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1. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

Si bien se trata de un aporte claramente individual, como corresponde a un Trabajo Final
de Especializacion, el presente trabajo forma a su vez parte del proyecto de investigacion
1ECO184 “Desarrollo de Competencias Profesionales para el desempefio efectivo en un
entorno altamente complejo e inestable. La formacién de profesionales competentes en
Ciencias Economicas en la Universidad Nacional de Rosario”, del cual su autor es
Director. El mismo se encuentra radicado en el Instituto de Investigaciones y Asistencia
Técnica en Administracion (IIATA), dependiente de la Escuela de Administracion de la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica de la Universidad Nacional de Rosario.

Este Proyecto se propone abordar la problemética de la formacion de profesionales en
Ciencias Econdmicas competentes, desde dos enfoques articulados: las Competencias
a incorporar en su formacion para que haya profesionales en Ciencias Econdmicas
competentes para desarrollarse en las organizaciones del futuro inmediato y el rol de la

Universidad en el desarrollo de dichas Competencias.

Esto es:

. Por un lado, se busca identificar cuales son las Competencias a desarrollar por
los profesionales, que son necesarias para el desempefio efectivo de la
profesion.

. Por otro, se estudia el rol de la Universidad en tal desarrollo, como parte de la

formacion brindada.

El Objetivo General del Proyecto es analizar el rol de la Universidad en el desarrollo de
las Competencias requeridas para el desempefio del Profesional en Ciencias
Econdmicas en un entorno altamente complejo e inestable. Para ello, se propone un
trabajo a cuatro afios (2016-2019), en el cual se estudian sucesiva vy
complementariamente las perspectivas de los principales actores involucrados: alumnos,

docentes, directivos, graduados y empresarios.



Dentro de este objetivo mayor, el presente trabajo se propone concentrarse en el impacto
de las modalidades de Practica Profesional implementadas en la Licenciatura en

Administracion de la UNR sobre el desarrollo de Competencias de los Graduados.

Por otro lado, es importante resaltar también que el autor de este trabajo es actualmente
Profesor Adjunto de la Catedra “Taller de Practica Profesional: Médulo Il — Trabajo Final
de Caracter Profesional o Tesina” de la Licenciatura en Administracion, a la que
pertenece desde el afio 2011. En estos afios ha participado como Tutor e Integrante de
Tribunal en maltiples Trabajos Finales y Tesinas, aparte de haber sido Director de varios

de estos trabajos de grado.

1.2. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION Y LA SITUACION ACTUAL

El estudio se emplaza en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica (FCEyE),
perteneciente a la Universidad Nacional de Rosario (UNR). La UNR es una universidad
publica con sede en la ciudad de Rosario. Fue fundada en 1968, como desprendimiento
de la Universidad Nacional del Litoral. Cuenta actualmente con 12 facultades, 3 institutos

de ensefianza media y 1 centro de estudios interdisciplinarios.

De las distintas carreras que se dictan en la FCEYE, este estudio se concentra en la
Licenciatura en Administracion. La misma fue aprobada por Resolucién N° 9253-C.D. de

2002. El perfil del graduado propuesto es:

El Licenciado en Administracion es un profesional con capacidad para crear,
gestionar y desarrollar organizaciones empresariales y no empresariales.
Cuenta con los conocimientos y técnicas necesarias para hacer frente al agil

y siempre cambiante contexto nacional e internacional.

Es por ello que, enfoques tales como el planeamiento estratégico, la
necesidad de formalizar las estructuras de las organizaciones, el manejo y
administracion de las finanzas, el analisis del comportamiento de los
mercados, el desarrollo de los recursos humanos, las implicancias legales y
éticas de las decisiones tanto politicas como administrativas, la generacion de
informacion para la toma de decisiones y la insercion de las organizaciones

en un mundo globalizado, son componentes esenciales de la carrera.



Por lo tanto, la carrera de Licenciatura en Administracion prepara
profesionales para desempefiarse, entre otras, en las areas de Direccion
General, Planeamiento y Control de Gestion, Finanzas, Comercializacion,
Recursos Humanos, Logistica y Operaciones. Estas funciones pueden ser
desempefiadas en los niveles gerenciales de las organizaciones,
desarrollando nuevos emprendimientos o en consultorias y asesoramientos

externos.

La carrera esta orientada a formar personas capaces de manejar recursos
escasos y de emprender y dirigir nuevos proyectos. Se enfatiza el desarrollo
de la iniciativa, la creatividad, la asuncion de riesgos y la capacidad analitica.
En sintesis, capacitarlos para mejorar el proceso de toma de decisiones en

situaciones de incertidumbre.

Como se observa, la carrera tiene un perfil bastante amplio, con altas exigencias
respecto a las competencias requeridas para un desemperio efectivo de la profesion. La
situacién problematica que surge entonces es: ¢hasta qué punto logra la carrera
desarrollar en el graduado las competencias requeridas para desempefiarse en un
entorno altamente complejo e inestable como el actual? Se trata de una preocupacion
comun en cualquier carrera: ¢salen los graduados realmente preparados para enfrentar

competentemente el ejercicio profesional?

Siendo que las competencias implican el despliegue de conocimientos integrados y que
se desarrollan plenamente en la practica, es que se decide estudiar particularmente el
desarrollo de competencias a través de las modalidades de préactica profesional previstas
en la carrera: “Taller de Practica Profesional — Mddulo I: Pasantia” y “Taller de Practica

Profesional — Mddulo 1I: Trabajo Final de Caréacter Profesional o Tesina”.

Asi, la situacion problematica actual refiere a si estas modalidades de practica
profesional que el graduado enfrenta en sus ultimos afios son realmente efectivas en el
desarrollo de las competencias profesionales que necesita para desempefiarse una vez

recibido.



1.3. DESTINATARIOS

Se espera que, mas alla de su caracter descriptivo y el interés que por si solo pudiera
despertar el relevamiento de la situacion actual, la informacion proporcionada en el
informe resultante de esta investigacion tenga aplicacion préctica y pueda traer

beneficios a distintos actores involucrados en la problematica.

El principal destinatario de este trabajo de investigacion es la Facultad misma en que se
realiza el estudio. En particular, se espera provea informacion atil para la toma de
decisiones relacionadas a la Carrera y sus modalidades de Practica Profesional. La
propia Decana forma parte del Proyecto de Investigacion que da marco a este trabajo,
preocupada por evaluar la adecuacion de la formacion brindada actualmente en la
Facultad con los requerimientos del mercado, desde la perspectiva de los distintos
grupos de interés. Ademas, el informe de esta investigacion estara a disposicion tanto
de los Titulares de Catedra como de los docentes integrantes de cada equipo de Préactica

Profesional.

Asimismo, se espera este trabajo sea también beneficioso para los propios Graduados
participantes del estudio, para quienes el relevamiento ofrece una oportunidad de
expresion de sus inquietudes. Ellos son los principales protagonistas de problematica en
estudio, pero normalmente no tienen un espacio formalizado para volcar sus opiniones
al respecto. Reciben diferentes devoluciones y evaluaciones a su desempefio, pero no
tienen oportunidad de brindar retroalimentacion a las Catedras correspondientes, salvo
a través de comentarios informales (que en muchos casos no se dirigen a las Catedras

en si, sino que les llegan por el ‘boca a boca’ en los pasillos de la Facultad).

Por otro lado, suponiendo los resultados de lo relevado llevaran a la implementacion de
mejoras concretas en las modalidades de Practica Profesional implementadas en la

Carrera, esto resultara util para otros tantos interesados en la problematica:
e Los alumnos de la carrera, que se beneficiaran de dichas mejoras.

e Los empresarios para quienes se realicen Pasantias o Trabajos Finales, que

recibirdn mejores informes de estas practicas.



e Los empresarios que contraten a futuros Graduados, que encontraran en ellos a
profesionales mejor preparados, con un desarrollo de Competencias mas acorde
a la realidad empresarial.

1.4. MARCO TEORICO ABREVIADO

La formacion de profesionales se ha vuelto un desafio cada vez mas complejo,
particularmente en el caso de las ciencias econdmicas, dada la complejidad y variabilidad
creciente del entorno en que deberan ejercer. Se hace necesario reformar la educacion
de modo que responda a los requerimientos futuros del mercado y para que los
estudiantes adquieran las competencias necesarias para brindar un asesoramiento

profesional de calidad.

“‘Hoy en dia, la formacién de profesionales se encuentra frente a grandes desafios, en
donde la velocidad de la transformacidn en ciertos ambitos se contrapone a la lentitud
de las organizaciones en dar respuesta. Tal contexto genera que los paradigmas
tradicionales de educacion continua se encuentren cada vez mas en jaque y lleven a
replantear cual es el rol que ocupan hoy las universidades en la formacion profesional”
(ALVARO, 2016: xi).

El contexto actual se caracteriza por la turbulencia permanente y la imprevisibilidad.
Cada vez se hace mas frecuente lo inesperado, lo cual plantea un desafio fundamental
en la formacion de los profesionales del futuro. Actualmente, no puede saberse sobre
gué tendran que decidir los futuros gerentes, lo cual implica la necesidad de cambiar las

metodologias utilizadas hasta el presente.

“En un contexto como el actual, no tiene sentido preparar un conjunto de formulas y
recetas para tomar decisiones a medida que se presentan los acontecimientos. Lo que
debemos hacer es trabajar para tener el “cerebro preparado”, esto es, desarrollar el
‘entramado neural’ necesario para inventar formulas permanentemente, ante cada caso
y cada situacion, ya que en eso consiste, precisamente, la toma de decisiones exitosa”
(BRAIDOT, 2014: 30).

En otras palabras, es mas relevante preparar la mente para resolver situaciones
inesperadas que el aprendizaje de modelos “prefabricados” para situaciones que ya en

la actualidad son irreales. Ante el cambio acelerado e imprevisible, el profesional necesita
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aprender a reconstruir permanentemente sus modelos mentales, haciéndolos flexibles,

a reconfigurar sus conexiones neuronales.

Debe, por tanto, pensarse en modelar un nuevo profesional “que responda
adecuadamente a la realidad de este siglo XXI, para lo cual es necesario que tal
profesional incorpore elementos de innovacion que contribuyan a replantear modelos y
estilos de gestion tradicionales, que si bien respondieron a momentos historicos
particulares hoy se muestran agotados y obsoletos ante el avasallante progreso cientifico
y tecnoldgico que plantea nuevas y complejas necesidades informacionales y cognitivas”
(PIRELA MORILLO y PENA VERA, 2005: 133).

Deben dejar de transmitirse en modo ‘copiar y pegar’ modelos mentales obsoletos, que

no son acordes a la realidad actual y, mucho menos, al futuro incierto.

Desde esta perspectiva, se hace indiscutible la necesidad de enfocarse en el desarrollo
de competencias actitudinales en la formacion de los profesionales del futuro. Mas alla
de continuar con la transmision de las teorias vigentes y la ensefianza de las buenas
practicas de la profesion, resulta fundamental fomentar distintas competencias que

posibiliten la adaptacion del sujeto a un entorno altamente complejo e inestable.

Las Competencias son patrones comportamentales; esto es, formas de comportamiento
desplegables en distintas situaciones, formas habituales de responder a diferentes
estimulos. Son formas de relacionarse con la realidad y con otros. Son comportamientos
complejos, contextualizados. LEVY-LEBOYER (1997: 39) las define como
comportamientos que “afectan a la puesta en practica integrada de aptitudes, rasgos de
personalidad y también conocimientos adquiridos para cumplir bien una mision compleja
en el marco de la empresa que la ha encargado al individuo y dentro del espiritu de sus
estrategias y de su cultura”. De modo que no se trata de simples conocimientos o
habilidades puntuales, sino de la puesta en juego de los mismos en contextos
particulares y de forma integrada. “Son consecuencia de la experiencia y constituyen
saberes articulados, integrados entre ellos y de alguna manera automatizados, en la
medida en que la persona competente moviliza este saber en el momento oportuno, sin
tener necesidad de consultar reglas basicas ni de preguntarse sobre las indicaciones de

tal o cual conducta” (ibidem: 40).
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El ejercicio de las competencias implica tanto tener conocimiento en el sentido tradicional
(esto es, informacioén sistematizada respecto de un objeto particular), como la capacidad
para actuar (sobre ese objeto) y la motivacion para hacerlo, con la flexibilidad suficiente

para adaptar su accionar en funcion del contexto y los otros involucrados.

Las Competencias abarcan las tres dimensiones del comportamiento humano: la
cognitiva (los pensamientos), la afectiva (los sentimientos) y la conativa (las acciones
concretas). Involucran tanto lo que el sujeto hace de modo manifiesto como lo que piensa

y siente (inobservable en si).

Luego de una extensa revision de distintas definiciones de competencias, RODRIGUEZ
ESTEBAN y VIEIRA ALLER (2009: 31) sintetizan las caracteristicas clave del concepto.

Para estos autores, “las competencias:

¢ Se fundamentan en la accion para responder con éxito a una demanda o finalidad.
e Estan vinculadas a un contexto.

e Son verificables, se pueden aprender y evaluar.

¢ Movilizan o integran diferentes elementos: saberes, habilidades, procedimientos,

actitudes, etc.”

El concepto de competencia implica una vision superadora del tradicional concepto de
calificacion. La calificacion implica un nivel determinado en cierta habilidad o capacidad,
ya sea fuera adquirido a través de la formacién o bien por la experiencia. Al hablar de
competencias, no se niega valor a la calificacion. La calificacion esta integrada en las
competencias, pero su importancia queda relegada al valor agregado que el sujeto le
aporta al aplicarlas; de ahi que se hable de un concepto superador. En otras palabras,
no basta con estar capacitado para ser competente, pero si es necesario. GILGES
(2007,22) plantea que las competencias son “las variables que permiten agregar valor a
los procesos organizacionales; son aquellas que aportan ventaja competitiva a la

organizacion”.

Sintetizando: el ejercicio de las competencias implica tanto tener conocimiento en el
sentido tradicional (esto es, informacién sistematizada respecto de un objeto particular),
como la capacidad para actuar (sobre ese objeto) y la motivacion para hacerlo, con la
flexibilidad suficiente para adaptar su accionar en funcion del contexto y los otros

involucrados.
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Por tanto, al hablar de las competencias requeridas para el profesional nos referimos al
conjunto articulado de conocimientos, habilidades y actitudes que debe desplegar un
sujeto en el ejercicio de su profesion, para lograr los objetivos que se le planteen,
optimizando el uso de los recursos disponibles.

Para la definicion de las competencias a evaluar, se partio del listado de competencias
gerenciales propuesto por ARBAIZA (2011), por tratarse de un listado bastante
exhaustivo entre los especificos de la gestion empresarial. Esta autora propone un listado
de veinte competencias agrupadas en cinco categorias: competencias de manejo
personal, competencias de manejo de la accién, competencias de manejo del entorno,

competencias de manejo interpersonal y competencias de manejo de la influencia.

Partiendo del mismo y articulandolo con otros aportes, se llegé a un listado final de
dieciséis competencias, agrupadas en dos categorias, que fueron las evaluadas por los

alumnos:

e Competencias de manejo personal:
o Adaptacién al Cambio.
o Capacidad de Planificacion.
o Capacidad para Aprender.
o Iniciativa.
o Pensamiento Creativo.
o Pensamiento Critico.
o Responsabilidad Social.
o Tolerancia a la Incertidumbre.
o Vision sistémica.
e Competencias de manejo interpersonal:
o Autorregulacion Emocional.
o Comunicacion Efectiva.
o Empatia.
o Liderazgo Estratégico.
o Manejo Constructivo del Conflicto.
o Orientacion al Cliente.

o Trabajo en Equipo.

12



1.5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Partiendo entonces del interrogante respecto a si logra la carrera formar profesionales
competentes, suficientemente preparados para enfrentar contextos dindmicos e
inestables, particularmente con sus instancias actuales de practica profesional, se
plantea como problema de investigacion en el presente estudio: el Desarrollo de
Competencias Profesionales de los Licenciados en Administracion de la
Universidad Nacional de Rosario a través de las distintas modalidades de Practica

Profesional implementadas en la Carrera: Pasantia, Trabajo Final y Tesina.

1.6. MATERIAS INVOLUCRADAS

La problematica del desarrollo de competencias profesionales es una problematica
propia de Recursos Humanos por su misma esencia, que atraviesa las distintas materias

estudiadas.

El desarrollo de competencias es fundamental para el mejor desemperio de los Recursos
Humanos, explotando al maximo su potencial. Mas auln, tratandose en este trabajo de
las competencias de quienes son o seran los responsables de la gestiébn empresarial, ya
que se estudia especificamente a los Licenciados en Administracion, la relevancia de su

desarrollo afecta a la organizacion como un todo.

Entre las materias estudiadas en la Especializacidn, el tema se relaciona directamente
con las materias mas genéricas, como “Direccion de Recursos Humanos” y “Analisis de
Recursos Humanos y Organizacionales”, y mas especificamente con “Sistemas de
Seleccion, Evaluacion y Remuneracion”, en tanto el concepto de competencia ha
revolucionado tanto la seleccion de Recursos Humanos como la evaluacion de su
desempefio, y “Sistemas de Capacitacion y Desarrollo”, en tanto el presente trabajo

versa sobre el desarrollo de las competencias profesionales.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Estudiar el impacto de las modalidades de Préactica Profesional implementadas en la
Licenciatura en Administracion de la UNR sobre el desarrollo de Competencias de los

Graduados.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Relevar la evaluacion que los Graduados hacen del desempefio del Taller de

Préactica Profesional en el desarrollo de Competencias Profesionales.

e Identificar las Competencias mas desarrolladas a través de la Practica Profesional

desde la perspectiva de los Graduados.

e Evaluar las tres modalidades de Practica Profesional implementadas en la carrera
desde la perspectiva de los Graduados, identificando debilidades y posibilidades

de mejora en cada una.

e Proponer alternativas de mejora a partir de los comentarios y sugerencias de los
Graduados respecto a la implementacion actual de la Préactica Profesional en la

carrera.
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3. ALCANCE Y LIMITACIONES

El presente estudio tiene un alcance descriptivo, limitandose a la medicion de variables
concretas, previamente seleccionadas, para la descripcion del fendbmeno en estudio sin

pretender demostrar relaciones de causalidad.

Se estudian las tres modalidades de Practica Profesional implementadas en la
Licenciatura en Administracion de la Universidad Nacional de Rosario, dictada en la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica.
Se relevo la perspectiva de los Graduados de la Carrera en un lapso de cinco afios.

Se tomé complementariamente la opinion de algunos Docentes pertenecientes a los
equipos de las catedras bajo estudio; esto es “Taller de Practica Profesional — Médulo I:
Pasantia” y “Taller de Practica Profesional — Mddulo Il: Trabajo Final de Caréacter

Profesional o Tesina”.

15



4. METODOLOGIA

Para la presente investigacion, se adopta un enfoque predominantemente cuantitativo.

Se realizé un estudio descriptivo, de corte transversal.

El principal instrumento de relevamiento es la encuesta. El cuestionario es
autoadministrado, compuesto principalmente por preguntas cerradas de opcién multiple,
con predominio de escalas de valoracion, si bien se dejaron algunas preguntas abiertas

para permitir la expresion de los sujetos en sus palabras.

El cuestionario fue cargado en la plataforma virtual Survio (survio.com), enviandose via
e-mail la invitacidn a participar de la encuesta con el link correspondiente para acceder

a la misma.
El cuestionario (disponible en el Anexo I) consta de cuatro secciones:
e Desarrollo de Competencias Profesionales.
e Pasantia.
e Trabajo Final o Tesina (segun corresponda).
e Evaluacion General.

Se trabaj6 a partir de un listado de Graduados provisto por el Departamento Alumnado
de la Facultad en estudio, que sirvi6 como Marco Muestral. La muestra es
autoseleccionada; esto es, se envié la invitacién a participar a todos los contactos
disponibles, siendo ellos — en funcion de su interés — quienes decidieron participar o no
del estudio. Se trata de un muestreo no probabilistico, pero especialmente util en estas
condiciones — siendo que la tasa de respuesta en encuestas enviadas via e-mail suele
ser baja y, a la vez, que no existe costo incremental por el envio de mas cuestionarios,
se justifica enviar a todos los potenciales participantes. Asi, se obtuvo un total de 61

encuestas completas.

Los datos cuantitativos recolectados fueron procesados utilizando el programa SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) para su tratamiento estadistico. En primera
instancia, se analizaron las distribuciones de frecuencias por pregunta — calculando
distintas medidas estadisticas — para la muestra general, realizando luego distintos
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cruces en funcion de variables consideradas de interés. Las preguntas abiertas, por otro

lado, se interpretaron cualitativamente, por procesos de categorizacion y sintesis.
Se complementa este abordaje con tres entrevistas en profundidad:

— Esp. Alberto Perozzi, Profesor Titular del Taller de Préactica Profesional: Médulo I
Pasantia;

— Dr. Sergio Albano, Profesor Titular del Taller de Practica Profesional: Médulo Il —
Trabajo Final de Caréacter Profesional o Tesina; y

— Lic. Adriana Racca, Decana de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica.

En el Anexo Il se presenta la guia de entrevista base, que se fue adaptando segun el

destinatario.
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5. RESULTADOS OBTENIDOS
5.1. CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

Del total de graduados encuestados, el 62,3% son mujeres y el 37,7% son hombres.

Sexo.

EMasculino. @Femenino.

En cuanto a la edad, solo una tercera parte de los encuestados tiene 29 afios 0 menos
(34,4%). La mayoria pasa ya los 30 afios (65,6%) al momento de la encuesta, lo cual —
al considerar que solo se incluyen en este estudio los graduados con hasta 5 afios de

antigiiedad — da cuenta de que en general tienden a recibirse por encima de los 25 afios.

Edad.

EHasta 29 afios @30 afios 0 mas
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Entrando especificamente a lo relativo al primer modulo de la Practica Profesional,
resulta interesante destacar que la proporciéon de alumnos que trabajaban ya en la
Empresa en la que realizaron la Pasantia (49,2%) es practicamente idéntica a la de

aquellos que ingresaron especificamente para realizarla (50,8%).

¢, Realiz6 su Pasantia en una empresa en la que ya
trabajaba o ingreso especificamente para
realizarla?

@ Ya trabajaba en la Empresa. OlIngresé por la Pasantia.

Ahora bien, de aquellos que ingresaron especificamente para realizar la Pasantia, solo
una tercera parte (35,5%) continué la relacion laboral una vez finalizada la misma,

mientras que la mayoria (64,5%) no sigui6 en la Empresa.

¢,Continud la relaciéon con la empresa luego de
terminada la Pasantia?

m Si, continué trabajando.  @No, me desvinculé.
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En cuanto al segundo moédulo de la Practica Profesional, la mayoria de los graduados
opté en su momento por realizar un Trabajo Final (63,9%). Solo un 36,1% opté por

realizar una Tesina, tendencia que viene modificAndose en los ultimos afios.

¢,Cual fue la modalidad por usted escogida para el
Modulo I del Taller de Practica Profesional?

ETesina. O Trabajo Final.

De aquellos que realizaron un Trabajo Final, la mayoria realizé un trabajo de consultoria
o plan incremental para una empresa ya existente (59,0%), mientras que el 41,0%

restante realizé un plan de negocios para un nuevo emprendimiento.

¢, Realizé un trabajo de consultoria/plan incremental
para una empresa existente o desarrollé un plan de
negocios para un nuevo emprendimiento?

EEmpresa existente.  @Nuevo emprendimiento.

Entre los que realizaron su Trabajo Final para alguna empresa existente, la mayoria
(56,5%) trabaja o trabajo en la empresa objeto de estudio, mientras que un 43,5% realiz6

Su trabajo como asesor externo.
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¢, Trabaja/trabajo en la empresa o se acercé como
asesor externo?

BEinterno. OExterno.

5.2. COMPETENCIAS

La primera pregunta referida especificamente a la problematica en estudio es “Pensando
en el ejercicio de la profesion, ¢ cuales de las siguientes competencias considera son las

mas importantes? Elija hasta 5 competencias”.

Del listado de 16 competencias, ninguna quedd sin elegir por ningin graduado, lo cual
es logico al pensarse que el listado fue confeccionado teniendo en cuenta

especificamente competencias de gestion, propias de la Administracion.

La competencia mas seleccionada por los graduados es el Trabajo en Equipo (72,1%),
seguida por la Adaptacion al Cambio (67,2%) y la Capacidad de Planificacién (50,8%).
Evidentemente, se trata de competencias realmente importantes desde la perspectiva de
los graduados, ya que la mayoria las ha escogido. Les sigue la Comunicaciéon Efectiva
(42,6%), a su vez seguida por la Tolerancia a la Incertidumbre y la Iniciativa (ambas con
36,1%). Las demas competencias no alcanzan a ser mencionadas por un tercio de los

graduados.

En el otro extremo, la competencia menos mencionada dentro de las mas importantes
para el ejercicio de la profesion es la Responsabilidad Social (13,1%), seguida por el
Pensamiento Creativo y el Pensamiento Critico (ambas con 19,7%).
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Pensando en el ejercicio de la profesion, ¢ cuales
de las siguientes competencias considera son las

Trabajo en Equipo.
Adaptacion al Cambio.
Capacidad de Planificacion.
Comunicacion Efectiva.
Tolerancia a la Incertidumbre.
Iniciativa.

Autorregulacion Emocional.
Capacidad para Aprender.
Vision sistémica.

Liderazgo Estratégico.
Orientacion al Cliente.
Manejo Constructivo del Conflicto.
Empatia.

Pensamiento Critico.
Pensamiento Creativo.

Responsabilidad Social.

mas importantes?

44

41

31

26

22

22

20

19
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16
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12
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La siguiente pregunta del cuestionario ofrece el mismo listado de competencias, pero

cambiando la consigna. “Segun su experiencia particular, ¢cudles de las siguientes

competencias considera son las mas desarrolladas a través del Taller de Préactica

Profesional? Elija hasta 5 competencias”.

En este caso, el nivel de acuerdo es menor. Solo una competencia del listado supera el

50% de mencion entre las competencias mas desarrolladas: la Capacidad de

Planificacion (55,7%). En segundo lugar, aparece el Trabajo en Equipo (45,9%). Le

siguen la Vision Sistémica y la Capacidad para Aprender (34,4% cada una), el

Pensamiento Creativo (32,8%) y el Pensamiento Critico y la Iniciativa (27,9%).
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En cuanto a las competencias menos mencionadas entre las desarrolladas por la

Practica Profesional, destaca la Empatia (4,9%), seguida por la Autorregulacion

Emocional y el Liderazgo Estratégico (con 8,2% cada una)

Segun su experiencia particular, ¢cuales de las
siguientes competencias considera son las mas
desarrolladas a traveés del Taller de Practica

Capacidad de Planificacion.
Trabajo en Equipo.

Vision sistémica.

Capacidad para Aprender.
Pensamiento Creativo.
Pensamiento Critico.
Iniciativa.

Comunicacion Efectiva.
Adaptacion al Cambio.
Orientacion al Cliente.
Tolerancia a la Incertidumbre.
Responsabilidad Social.
Manejo Constructivo del Conflicto.
Liderazgo Estratégico.
Autorregulacion Emocional.

Empatia.

Profesional?

40

Para cerrar el apartado de evaluacién global, se consulta a los graduados “En términos

generales, ¢como evalla el impacto del Taller de Practica Profesional en el desarrollo

de Competencias Profesionales? Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 significa ‘Nulo’ y 5

”

‘Excelente’.

La evaluacion de los graduados es ligeramente positiva. La gran mayoria de las

respuestas (77,0%) se reparte entre 3y 4 puntos. La moda se ubica en 4, la mediana en

3y la media es de 3,13. Solo un graduado considera Excelente el impacto de la Practica
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Profesional en el desarrollo de competencias profesionales, mientras que un 29,5% se

muestra insatisfecho, al optar por 1 o 2.

En términos generales, ¢como evalua el impacto
del Taller de Practica Profesional en el desarrollo de
Competencias Profesionales?

30
24

25 23
20
15
10 8
5
5
1
0 ]
1 2 3 4 5

Por otro lado, se pregunté también a los docentes responsables respecto al impacto de
la Practica Profesional en las competencias de los graduados “¢,Qué importancia le da a
la Pasantia/Tesina/Trabajo Final en el desarrollo de competencias profesionales de los

futuros graduados?”.

Al respecto, desde Pasantia, la respuesta fue: “En el desarrollo de la asignatura, el
alumno realiza una practica en una organizacion real, aplicando los conocimientos
adquiridos en las asignaturas ya cursadas en la solucién de una problematica particular
observada en el ente en el cual desarrolla la pasantia. En la mayoria de los casos, se
trata de la primera aproximacién al mundo del trabajo real (praxis). De acuerdo a nuestra
experiencia, en muchos casos la pasantia les permite insertarse en una organizacion en
forma permanente. Existen muchos casos de pasantes que actualmente son directivos y
administradores de las empresas a las que ingresaron como pasantes. En otros casos,

esa experiencia les permite participar como postulantes en otros empleos”.

Desde Tesina, la respuesta fue: “La Tesina es fundamental para el desarrollo de
competencias profesionales de los futuros graduados. El tener que elegir un tema a
investigar libremente desarrolla competencias de manejo personal, como adaptacion al
cambio, antes los profesores indicaban todo; capacidad de planificacion de su
anteproyecto; capacidad de aprender y profundizar un tema motivador; iniciativa en
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aplicar una metodologia de investigacion que vio durante la carrera; pensamiento critico
en la lectura de su marco tedrico y pensamiento creativo en llegar a una propuesta en
su Tesina; tolerancia a la incertidumbre cuando realiza sus entrevistas y/o encuestas; y
vision sistémica en el disefio de su investigacion. También desarrolla competencias de
manejo interpersonal, como autorregulacion emocional al vincularse con los
entrevistados y/o encuestados en su trabajo de campo. Debe aplicar una comunicacion
efectiva tanto en el trabajo de campo, como en la presentacion — tanto del Anteproyecto,
como de su Tesina —y de su defensa. Y debe desarrollar empatia con su director y luego

con sus tutores”.

Respecto al Trabajo Final, la respuesta fue: “Si habria que valorizarla de 1 a 5, yo pondria
un 3,5 0 4. (...) la idea es que ellos puedan bajar a algo concreto todo lo que han visto
en las distintas materias. Basicamente tiene una competencia vinculada al juicio critico,
al relevamiento de una situacién real; poder describir esa situacion y poder analizarla;
poder generar a partir de eso algun diagndstico y luego alguna propuesta. (...) Para mi
esta mas enfocado en las competencias cognitivas que en las relacionales; o sea, tiene
mMAas que ver con competencias de abstraccidbn que con competencias interpersonales
(...) Y creo que, silo hacen bien — valga la aclaracién — impacta fuertemente, porque es

donde ellos se estan haciendo cargo de una situacion problematica y resolviéndola”.

Se consulté también a los docentes “¢, Considera que hay desde la Catedra un esfuerzo

explicito por desarrollar competencias especificas? ¢ Como se implementa?”.

Desde Pasantia, la respuesta fue: “A través de la Catedra ofrecemos a los estudiantes
la posibilidad de complementar y aplicar los conocimientos teéricos adquiridos mediante
la practica en organizaciones concretas. Generamos para los estudiantes un ambito de
investigacion que sirva de base para la elaboracion de su tesina o trabajo final con
caracter profesional. Brindamos, a través de la pasantia, una primera aproximacion a lo
gue sera en el futuro el campo en el cual desarrollaran su profesion. Permitimos que los
alumnos tomen contacto con organizaciones, medios y tecnologias aplicadas al
desempeiniar su trabajo de pasantia. Permitimos que los educandos integren grupos de
trabajo, se inserten en el medio laboral, interactien, perciban el clima organizacional,
permitiendo el afianzamiento de los conocimientos adquiridos. Posibilitamos que los

alumnos desplieguen sus habilidades en el andlisis de una situacion problematica, su
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diagndstico, la proposicion de alternativas de solucién, la confeccion y la presentacion

de un informe”.

Respecto a Tesina, “desde nuestra Catedra dictamos un Taller de Tesina, donde
tratamos de orientar y que tomen conciencia de la importancia de la Tesina para su futuro
profesional, donde la capacitacion es continia. Damos también consultas individuales,
donde se ayuda de acuerdo a las necesidades de cada alumno, siempre teniendo en

cuenta el desarrollo de sus competencias”.

En cuanto a Trabajo Final, “tiene que ver mas con la transmision de las metodologias,
digamos, de lo que tiene que ver con la capacidad de analisis. (...) creo que las
competencias que buscamos generar son justamente las mas metodoldgicas: como
hacer un relevamiento, como tener la capacidad de hacer un diagnostico, como poder
redactar adecuadamente, generar un informe que sea adecuado. Me parece que esas
son las competencias sobre las que hacemos hincapié. (...) Como se implementa ese
esfuerzo? Bueno, a través de las clases y después de las correcciones de los tutores, o
sea que ahi ya el seguimiento es personalizado. (...) También en la defensa. La defensa
también es una instancia de aprendizaje (...) porque uno a través de distintas preguntas
pone a prueba a ese alumno en cuanto a su convencimiento respecto de lo que esta

proponiendo”.

5.3. PASANTIA

Concentrandose especificamente en el Médulo |: Pasantia, se pidié a los graduados que
respondieran “¢;Cuanto tiempo, en meses, le tom6 desde que le aprobaron su

Anteproyecto hasta la primera presentacion de la Pasantia?”.

En promedio, los graduaron tardan unos 6 meses en la preparacién de su Informe de
Pasantia (6,10 meses la media, con un desvio estandar de 5,17). El maximo declarado
por los graduados encuestados es de 24 meses. El 91,8% afirma haber completado el

informe dentro del afio.
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¢ Cuanto tiempo, en meses, le tomd desde que le aprobaron
su Anteproyecto hasta la primera presentacion de la
Pasantia?
25

20

15

10

Se consulté también por el tiempo de correccidén. “¢ Cuanto tiempo, en meses, transcurrié
desde que entreg6 la primera presentacion de la Pasantia hasta su defensa en mesa de

examen?”.

Aqui, el maximo fue de 36 meses, tardando en promedio aproximadamente 8 meses

(7,75 meses la media, con un desvio estandar de 7,27).
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¢, Cuanto tiempo, en meses, transcurrié desde que entregé la
primera presentacion de la Pasantia hasta su defensa en
mesa de examen?
40

35
30
25

20

15

10

A continuacién, se realiza una serie de preguntas referidas al nivel de satisfaccién con
diferentes aspectos de la Pasantia. En todos los casos se aplica la misma escala “de 1

a 5, donde 1 significa ‘Nula’ y 5 ‘Excelente’.

La primera de ellas es “¢ En términos generales, ¢,cudl es su nivel de satisfaccion con la
Pasantia?”. Las respuestas se concentran claramente en el punto medio, con moda y
mediana en 3, un promedio de 3,02 y desvio estandar de 0,85. Esto da cuenta de que,

en general, estan satisfechos con la Pasantia, pero con lo justo.
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En términos generales, ¢ cual es su nivel de
satisfaccion con la Pasantia?

35 33
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Ante la pregunta “¢, Cudl es su nivel de satisfaccidén respecto al desempefio de los Tutores
de la Pasantia?”, el nivel de satisfaccion promedio es apenas mayor: 3,16, aunque
también es mayor el desvio estandar (1,08), lo cual da cuenta de menor acuerdo entre
las respuestas. La mediana se ubica nuevamente en 3, pero la moda queda en 3,5, en

tanto los valores 3 y 4 coinciden en frecuencia.

¢,Cual es su nivel de satisfaccion respecto al
desempeiio de los Tutores de la Pasantia?

20 19 19
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Al consultarles “¢En qué medida le permitid6 la Pasantia la integracion de los
conocimientos provenientes de distintas materias?”, el nivel de satisfaccion es similar:

media de 3,11 con desvio estandar de 0,97. Moda y mediana coinciden en 3.
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¢En qué medida le permitié la Pasantia la
integracion de los conocimientos provenientes de
distintas materias?

30
25
25
21
20
15
10 8
5
5 2
0
1 2 3 4 5

Se le consultdé también al docente “;Considera que la Pasantia da al alumno la
posibilidad de integrar los conocimientos provenientes de distintas materias? ¢En qué
medida? ¢COmo?”, a lo que la respuesta fue: “Ese es uno de los objetivos buscados.
Observamos dificultades, especialmente, ocasionadas por la debilidad en los
conocimientos previos, con especial énfasis en asignaturas importantes (las duras:
Contabilidad, Impuestos, Administracién) durante el desarrollo de la carrera. Esta
carencia les impide articular y aplicar en forma plena los conocimientos teéricos con el

desempeiio real”.

Pasando a “¢En qué medida le permitid la Pasantia la aplicacion practica de sus
conocimientos tedricos y técnicos?”, otra vez la satisfaccion tiende al punto medio: media

de 3,16, con desvio estandar de 0,90. Moda y mediana en 3.
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¢En qué medida le permitié la Pasantia la
aplicacion practica de sus conocimientos teoricos y

técnicos?
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Al docente se le consultd “4Considera que la Pasantia da al alumno la posibilidad de
aplicar en la préactica los conocimientos tedricos y técnicos adquiridos en la carrera? ¢ En
qué medida? ;Cémo?”, a lo que su respuesta fue: “Existen factores que posibilitan y
otros que impiden aplicar en la practica los conocimientos y habilidades técnicas
adquiridos durante el cursado de la carrera. Dentro de los factores que facilitan estan: la
experiencia previa laboral del alumno; la cantidad de materias aprobadas durante el
cursado de la pasantia (los mejores desempefios los encontramos en alumnos que
cursan Pasantia restandole solo 1 o 2 materias para recibirse). Observamos dificultades,
especialmente, ocasionadas por el desarrollo de pasantias en organizaciones muy
pequefias, en las cuales la posibilidad de analizar una probleméatica es muy débil. Este
problema se genera luego del dictado de la nueva ley de Pasantias que impide a
empresas unipersonales y a sociedades de hecho suscribir un convenio marco con una
Universidad. Esto obligd a nuestra Facultad a suscribir convenios de colaboracion

académica al solo efecto de permitirles a los alumnos poder cursar la Asignatura”.

Para cerrar, se consulta “¢ En qué medida considera contribuyé la Pasantia al desarrollo
de sus competencias profesionales?”. Aqui, el nivel de satisfaccion es el mas alto del
blogue de preguntas: media de 3,23 con desvio estandar de 0,99. Una vez mas, moda y

mediana coinciden en 3.
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¢, En qué medida considera contribuyo la Pasantia
al desarrollo de sus competencias profesionales?
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Al consultar al docente respecto a la satisfaccion percibida de los graduados con la
Pasantia, “En términos generales, ¢ considera que los alumnos quedan satisfechos con
la Practica Profesional ofrecida? ¢Qué podria mejorarse?”, la respuesta fue: “La
satisfaccion depende de distintos factores: la organizacién en la que se realiz6 la
pasantia; las tareas que le fueron asignadas al alumno; la motivacion que los llevé a
elegir una organizacion u otra; la dinamica propia del trabajo realizado. Un aspecto que
podria aumentar el grado de satisfaccion de los alumnos seria la ampliacion de la oferta
de organizaciones en las cuales desarrollar las pasantias, tarea en la que se debiera
actuar coordinadamente desde el ambito institucional (Facultades, Universidades,

Estados nacional, municipales y provinciales, Camaras empresariales)”.

Por ualtimo, se ofreci6 a los graduados un espacio abierto para comentarios y
sugerencias: “; Qué aspectos de la Pasantia modificaria? ¢ Qué sugerencias tiene para
la Catedra?”. Un cuarto de los graduados (26,2%) dejo este espacio en blanco, lo cual

podria interpretarse como que no tienen sugerencias para hacer.

La mayoria de los comentarios se refieren al tema de los plazos y formas de correccion,

con el cual muestran importante disconformidad:

— “Mayor celeridad en las devoluciones”.
— ‘“Establecer modos y formas de evaluacibn mas agiles y dinamicas. Siento el
proceso de evaluacion demasiado sistémico y burocratico con poca interaccion

real con los pasantes y tiempos de evaluacion demasiado extensos”.
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— “Agilidad”.

— “El tiempo que se tarda en corregir trabajos que no superan las 30 hojas. No se
controla en absoluto que realmente se cumpla el plazo de 20 dias habiles, que
encima es muchisimo. Deberian ser 20 dias corridos”.

— “Que sean un poco mas rapidas en cuanto a tiempo las correcciones”.

— “Acotar los tiempos de correccion”.

— “Agilizaria los tiempos de correccion”.

— “Acortar los periodos de correccion”.

— “Mejorar el seguimiento por parte de la catedra. Fluidez de respuesta por parte de
los tutores. Si el tutor no puede o no tiene tiempo, saber decir que no se puede
dedicar”.

— “Demora en correcciones”.

— “Mayor seguimiento y rapida respuesta”.

— “Que la comunicacion entre profesores y alumnos sea mas fluida asi no se tarda
un afo en realizar la pasantia”.

— “Agilizar correcciones y formalidades. Que no sea tan burocratico todo el proceso
del trabajo de pasantia”.

— “Eltiempo en la correccién de los trabajos. Muchas veces los profesores se pasan
de los tiempos estipulados y hay contactarlos para poder seguir adelante. Es
importante que consideren que la misma frena a otras materias”.

— “Acelerar los procesos de correcciones”.

— “Modificaria el sistema de correccion ya que es muy extenso e ineficaz, la
disponibilidad de los horarios de los tutores para la correccién”.

— “Hice la pasantia en el afio 2006. Recuerdo la falta de acompafiamiento y
seguimiento en la etapa de elaboracién del trabajo final.”

— “Mas seguimiento y feedback (personal como via electronica) de tutores y

profesores”.
Le siguen en relevancia los comentarios referentes al acceso a empresas para realizarla:

— “Brindar al alumno organizaciones donde pueda desarrollar la misma ya que
muchas veces no se encuentra empleado en alguna”.
— “Que la Universidad se comprometa a ofrecer las Empresas donde poder hacer el

trabajo y no tener que salir uno mismo en busqueda de Empresas”.
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— “Mi opinion es que realmente la facultad tiene que mejorar muchisimo en el
aspecto de pasantia. Tienen una materia y exigen realizar una pasantia, pero no
tienen convenios con entidades privadas como bancos, exportadores o grandes
empresas de la ciudad. En cambio, tienen solo con entidades publicas, no creo
gue muchos estudiantes prefieran las entidades publicas antes que las privadas.
Tengo entendido que el problema es la burocracia y el Convenio Marco que debe
firmar una empresa con la Universidad”.

— “Mayor posibilidad de acceso a empresas Utiles a la profesion”.

— “Que te exijan realizar una pasantia y te la tengas que buscar por tus propios
medios no ayudandote a conseguirla, y si no la conseguis te demores en realizar
las materias correlativas y, por lo tanto, recibirte”.

— “Que se ocupe la catedra de conseguir las pasantias para aquellos que no estan
trabajando o no la consiguen con rapidez. Les demora la carrera
innecesariamente”.

— “En su momento no habia tantas alternativas para hacer la pasantia si uno no
estaba trabajando en una empresa. Eso se podria mejorar buscando mas

alternativas en organismos y empresas. Pero no sé cdmo estara ese tema ahora”.

Algunos comentan respecto a la formalidad, pretendiendo la catedra sea mas permisiva

en lo metodolégico:

— “Hice la pasantia hace muchos afios, en esa época mostraban mucha importancia
a las formas y no al contenido”.

— “No tantas restricciones respecto a Metodologia”.

— “No tiene ningun sentido la realizacion del informe. Deberia ser simplemente
cumplir con la realizacion de la pasantia”.

— “Creo que requiere una modificacion estructural. La dinamica del mundo laboral y
académico ha cambiado, siendo el proceso del ‘taller netamente formal y
obsoleto. Los jovenes no aprenden ni ponen en practica conocimientos valiosos,

y la burocracia de la catedra desmotiva al alumno”.

Otros reclaman por cuestiones relativas a la organizacién de la catedra o el lugar que

ocupa la materia en el plan de estudios:
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— “Resulta muy dificil poder entregar el trabajo personalmente, ya que existe un
Unico horario semanal. Se podria coordinar para dejar los avances en la Escuela
de Administracion, como en la practica profesional Il. Los docentes deberian
aggiornarse y comenzar a utilizar las herramientas como Mail, video conferencia,
etc., para que no sea necesario lo presencial para ambas partes. De esta forma
cada alumno podria coordinar su reunién en forma privada y sin inconvenientes
(como paros, ausencias, modificacibn de aula de Ultimo momento) que
representen pérdidas de tiempo muy importantes”.

— “Modificaria que sea en tercer afio la pasantia y no en cuarto afio, asi los alumnos
tienen mas chance de poder abocar las Gltimas materias de la carrera en dicha
empresa’.

— “Cambiaria el momento de la curricula en la que se dicta. La acompanfaria de test
de orientacion profesional”.

— “Me gustaria poder hacer la misma pasantia en paralelo con mas comparieros y
poder, al final, intercambiar puntos de vista del trabajo”.

— “Los compafieros que estaban trabajando en negro tenian problemas para que la
realicen. Yo creo que para el que no trabaja es una carga, tiene que ser algo que
se haga al final de la carrera junto con la tesina o trabajo final, cosa que colabore
a encontrar trabajo a los que ya desean insertarse en el mercado. Meter una
materia como pasantia donde te obliguen a trabajar en el medio de la carrera junto
a la exigencia propia de la carrera me parece demasiado. Yo estaba trabajando,
colaborando con una empresa familiar, por lo que no fue complicado, pero para el
resto de los compafieros si. Piensen que muchos son de afuera de Rosario,
trabajar, estudiar, cursar, viajar, es demasiado. Ademas, quedan muchas materias
por delante. Para mi la carrera se hace demasiado densa en general, mucha
teoria, demasiada. La facultad colabora poco en acompaniar y facilitarle la vida al
estudiante, por el contrario. En mi opinion, tendrian que fusionarla con tesina o
trabajo final cosa que sea una sola cosa y de paso ayuden a los estudiantes a

encontrar su primer trabajo que tanto cuesta”.
Algunos plantean experiencias negativas:

“En mi caso, tuve mala suerte con la tutora. Me modificé el trabajo, en las mismas

partes, en reiteradas ocasiones. Cuando defendi el trabajo en la mesa, el profesor
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me dijo que deberia haberlo realizado como fue mi primera entrega. Podriamos
sugerir que exista un criterio unificado entonces”.

— “Conocimiento del Trabajo final por quienes lo evalian en la presentacion final”.

— “Yo tuve una mala experiencia con la empresa”.

— “En las correcciones algunos profesores la hacen de a partes y no todo junto,
entonces se demora mucho al alumno con tantas idas y vueltas. En mi caso,
corregian sobre lo ya corregido, y se hacia un circulo sin salida.”

— “Todo el proceso en general considero que estuvo bien... La Unica observacion
gue puedo hacer es que en la defensa oral del trabajo los docentes demostraron
poco interés en mi exposicion y en ocasiones prestaban mas atencién al celular.

Consulté con otros comparieros y me dijeron que les habia sucedido lo mismo”.
Otros comentarios sueltos incluyen:

— “Ser més realistas”.

— “Actualizar la bibliografia”.

— “Sugiero se escuche mas a los alumnos y las necesidades de la Organizaciones
a fin de poder generar valor y alcanzar el verdadero objetivo de la catedra y
carrera”.

— “Evaluar los dias de estudio y examenes, no son suficiente, sabiendo que se
cursan 4/5 materias por cuatrimestre, las pasantias son por 6 meses con

posibilidad de renovar y los dias por examenes son 10. No es suficiente”.
Algunos piden que se le brinde mayor importancia:

— “Le dedicaria mayor importancia en la carrera”.
— “No se le da la importancia que deberia tener; pasantia deberia ayudar mas a
aplicar conocimientos tedéricos de toda la carrera y para el que consiguié un trabajo

para hacerla deberia tener mayor relevancia aun”.
Por ultimo, un par de graduados usaron este espacio para expresar su conformidad:

— “La pasantia la entregue hace bastante tiempo. no recuerdo muchos problemas

en la misma”.
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‘La idea de pasantia estda muy bien. En lo que a mi respecta, los tiempos de
correccion fueron mas que aceptables (y lo menciono porque mucha gente se
guejaba de las demoras). El resto para mi esté bien”.

5.4. TESINA

En aquellos graduados que optaron por realizar una Tesina, al consultarseles “¢ Cuanto
tiempo, en meses, le tomd desde que le aprobaron su Anteproyecto hasta la primera
presentacion de la Tesina?”, la duraciébn promedio del trabajo en si fue de

aproximadamente 7 meses (media de 6,91 con desvio estandar de 6,37).

El plazo maximo declarado por los encuestados para la realizacion de la Tesina es de
24 meses, al igual que en Pasantia. El 86,4% de los graduados afirma haberla

completado en el afio.

¢ Cuanto tiempo, en meses, le tomd desde que le aprobaron
su Anteproyecto hasta la primera presentacion de la Tesina?
25

20

15

10

£

En cuanto a “¢Cuanto tiempo, en meses, transcurrié6 desde que entregd la primera

presentacion de la Tesina hasta su defensa ante el Tribunal?”, el plazo es bastante
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similar, extendiéndose en promedio a unos 7 meses y medio (media de 7,68 con desvio
estandar de 5,98).

El maximo declarado es también de 24 meses y, de nuevo, el 86,4% afirma haber
superado esta etapa dentro del afio.

¢, Cuanto tiempo, en meses, transcurrié desde que entregé la
primera presentacion de la Tesina hasta su defensa ante el
Tribunal?
25

20

15

10

Pasando a la evaluacion de la satisfaccion, nuevamente se repite la escala “de 1 a 5,

”m

donde 1 significa ‘Nula’ y 5 ‘Excelente’ para los distintos aspectos de la Tesina.

Ante la consulta “En términos generales, ¢cual es su nivel de satisfaccion con la
Tesina?”, la evaluacién de los graduados es claramente positiva. La moda se ubica en
5, lo que significa que el valor mas escogido en la escala es justamente el de mayor
satisfaccion: ‘Excelente’. Por el contrario, ningun graduado elige el valor inferior y solo
uno escoge el valor 2, por lo que hubo una Unica evaluacion negativa entre todos los que

realizaron Tesinas.

La media es de 4,05 con un desvio estandar de 0,95. La mediana se ubica en 4.
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En términos generales, ¢ cual es su nivel de
satisfaccion con la Tesina?

-
o
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En cuanto a la evaluacion del plantel de la catedra, “¢ Cudl es su nivel de satisfaccion

respecto al desempefio de los Tutores de la Tesina?”, la satisfaccion es aun mayor.

De nuevo, la moda se ubica en el punto maximo de la escala (45,5% elige ‘Excelente’),
pero sin valoraciones negativas (ningun graduado opté por los niveles inferiores de la

escala). La mediana se ubica en 4.

El desempefio de los tutores es claramente el aspecto mejor valorado de la Tesina.

¢,Cual es su nivel de satisfaccion respecto al
desempeiio de los Tutores de la Tesina?
12
10
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Al consultarse “¢ En qué medida le permitié la Tesina la integracién de los conocimientos
provenientes de distintas materias?”, la satisfaccion desciende, si bien se mantiene a un

buen nivel.

La media es de 3,77 con un desvio estandar de 0,81. La moda se ubica en 4, al igual

gue la mediana.

¢, En qué medida le permitié la Tesina la integracion
de los conocimientos provenientes de distintas
materias?

12

10
10

Por parte del docente, su respuesta a la pregunta “¢Considera que la Tesina da al
alumno la posibilidad de integrar los conocimientos provenientes de distintas materias?
¢En qué medida? ¢Como?” fue: “Si, considero que la Tesina permite al alumno aplicar
una visién sistémica, donde aplica el conocimiento adquirido a lo largo de su formacion
y visto en varias materias, y ademas aplicar lo visto en Metodologia de la Investigacion,

materia fundamental en su formacion”.

Respecto a “¢En qué medida le permitio la Tesina la aplicacion practica de sus
conocimientos tedricos y técnicos?”, la evaluacion de los graduados tiende mas al punto
medio, si bien se mantiene positiva. La moda es de 3, pero la mediana queda en 4. La

media es de 3,68 con un desvio estandar de 0,84.
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¢ En qué medida le permitié la Tesina la aplicacién
practica de sus conocimientos teoricos y técnicos?

-
o

9
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Desde la perspectiva docente, “¢, Considera que la Tesina da al alumno la posibilidad de
aplicar en la préactica los conocimientos tedricos y técnicos adquiridos en la carrera? ¢ En
gué medida? ¢ Como?”, el Titular de Catedra responde: “Si, considero que en gran parte
de su formacion, la tesina da al alumno la posibilidad de aplicar conocimientos teéricos
y técnicos adquiridos en la carrera y desarrollar los mismos en la aplicacion de su

investigacion”.

Cerrando esta evaluacion, respecto a “¢ En qué medida considera contribuy6 la Tesina
al desarrollo de sus competencias profesionales?”, las valoraciones se reparten
mayoritariamente entre 3 y 4 puntos (81,8%). La mediana se ubica en 4. La media es de

3,64 con un desvio estandar de 0,79.

¢ En qué medida considera contribuyo la Tesina al
desarrollo de sus competencias profesionales?

=
o

9 9
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Asi también, consultado el docente “En términos generales, ¢ considera que los alumnos
guedan satisfechos con la Practica Profesional ofrecida? ¢Qué podria mejorarse?”,
respondié: “Los alumnos luego de recibidos en general nos agradecen por esta instancia
que completa su formacién. Y quedan muy satisfechos. Todo es mejorable, creo que lo
gue esta faltando es la vinculacién de nuestra Facultad, con las organizaciones, ya sean
con fines de lucro o sin él, donde el alumno pueda interactuar con mayor profundidad en
las organizaciones y con la presencia en las mismas también de los tutores para que la
universidad y su futuro lugar de trabajo formen parte también de su formacién, pero en

una forma mucho mas integral que como se desarrollan las pasantias”.

Por ultimo, en cuanto al espacio abierto para comentarios y sugerencias de los
graduados: “¢Qué aspectos de la Tesina modificaria? ¢Qué sugerencias tiene para la
Catedra?”, el 50,0% de los encuestados que realizaron Tesinas dejaron el mismo en
blanco, lo cual en principio podria considerarse positivo en tanto se interpreta como que

no tienen sugerencias para hacer.
Algunos de los que si responden, plantean expresamente dicha conformidad:

— “Ninguno, tuve una excelente experiencia”.

— “No tengo que sugerir nada, porque fue una muy buena experiencia en mi caso”.

— “No tengo sugerencias, fue una linda experiencia y la catedra me colaboré muy
generosamente. Ademas, en esa instancia el esfuerzo y el resultado depende méas
del alumno que de la catedra”.

— “En mi caso, el Lic. Martone y la Dra. Arriaga fueron excelentes tutores y
respondieron con mucha rapidez. La persona que yo habia elegido para ser mi
[directora] en principio, que no formaba parte de la catedra, me demor6 dos afos
sin hacerme una correccion. El Dr. Albano tomé el tema personalmente, me
reasignd [director] y en unos meses estaba rindiendo. No tengo nada para

reprocharles”.

Como en las otras modalidades, aparece el tema de los plazos de correccion, aunque

en menor medida que en aquellas:

— “Mayor celeridad en cada etapa”.
— “Agilizar los plazos de correccion”.
— “Es necesario [tener] devoluciones rapidas”.
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— “Agilizar tiempos de correccion”.
— “Acotaria los tiempos de respuesta de los tutores. Pondria lapsos maximos para

cada etapa”.
Una version mas compleja de esta sugerencia agrega las cuestiones burocraticas:

— “Si bien la responsabilidad de muchos alumnos deja bastante que desear siendo
proximos profesionales, la universidad deberia promover la finalizacion de los
estudios y no ser una barrera burocrética”.

— “Que sea un trabajo simple, sin tantos pasos, ya que es la Ultima instancia de la

carrera, para que los alumnos se puedan graduar mas rapido”.
En dos casos, se plantea el tema de los criterios de correccion y la falta de uniformidad:

— “Unificar criterios de base entre docentes. Es desmotivador e irrespetuoso para el
alumno que en cada intervencion corrijan puntos de forma que podrian unificarse
en una unica revision, y mas aun, que un docente te haga volver atrds la
correccion solicitada por otro tutor de la misma céatedra”.

— “Mas interaccion entre alumno y tutor. Mas coincidencia de criterios entre los

[Tutores] y el Titular de Catedra”.
Otras sugerencias incluyen:

“La sugerencia, en términos generales, es la modernizacion y adaptacion a la
realidad (falta actualizacion)”.

“Eleccidén del tema”.

5.5.  TRABAJO FINAL

Pasando a la otra modalidad del segundo mdodulo de la Practica Profesional, el Trabajo
Final, se consulta “¢Cuanto tiempo, en meses, le tom6 desde que le aprobaron su
Anteproyecto hasta la primera presentacion del Trabajo Final?”. Aqui, la duracién
promedio del trabajo en si gira supera los 10 meses, claramente mayor que la Tesina.
La media es de 10,36 con un desvio estandar de 12,07. Hay dos casos extremos de 60

y 50 meses declarados, aunque el 79,5% logra completarlo dentro del afo.
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¢ Cuanto tiempo, en meses, le tomd desde que le aprobaron
su Anteproyecto hasta la primera presentacion del Trabajo

Final?
60 °
50 °
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En cuanto al tiempo de correccién, una vez terminado el Trabajo Final, el plazo promedio
supera apenas los 8 meses. La media es de 8,18 con un desvio estandar de 7,44. El
maximo declarado es de 36 meses y el 87,2% se recibe dentro del afio de presentado

en Trabajo Final.
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¢, Cuanto tiempo, en meses, transcurrié desde que entregé la
primera presentacion del Trabajo Final hasta su defensa ante
el Tribunal?
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Al igual que con las otras modalidades de Practica Profesional, se solicité a los
graduados expresaran su satisfaccion con diferentes aspectos del Trabajo Final en una

escala “de 1 a 5, donde 1 significa ‘Nula’ y 5 ‘Excelente’.

Pensando en la satisfaccion global, “En términos generales, ¢cuél es su nivel de
satisfaccion con el Trabajo Final?”, la evaluacion de los graduados que optaron por esta
modalidad es positiva, aunque no tanto como la de los que optaron por realizar una
Tesina. Moda y mediana coinciden en 4. Un 25,6% le da la valoracion maxima, mientras

gue un 15,4% le da valoraciones negativas.
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En términos generales, ¢cual es su nivel de
satisfaccion con el Trabajo Final?
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Al contrario de lo que sucede con el equipo de Tesinas, al consultarse “¢,Cual es su nivel
de satisfaccidn respecto al desempefio de los Tutores del Trabajo Final?” se obtiene la
peor valoracion de los distintos aspectos. Si bien la moda y la mediana se ubican en 4,
lo cual da cuenta de una valoracion general positiva, el promedio es de apenas 3,62 (por
debajo de los demas aspectos evaluados, aunque por encima de la satisfacciéon

promedio con los tutores de Pasantia).

¢,Cual es su nivel de satisfaccion respecto al
desempenio de los Tutores del Trabajo Final?
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La siguiente pregunta, “¢En qué medida le permiti6 la Pasantia la integracion de los
conocimientos provenientes de distintas materias?”, el resultado promedio es, por el
contrario, el mas alto de los aspectos evaluados (4,10 con un desvio estandar de 0,82).

Moda y mediana se ubican en 4, dando cuenta que en términos generales los graduados
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estan bastante satisfechos con este aspecto del Trabajo Final. Ademas, no hay

valoraciones minimas (‘Pésimo’).

¢, En qué medida le permitio el Trabajo Final la
integracion de los conocimientos provenientes de
distintas materias?
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Consultada la actual Decana “¢ Considera que el Trabajo Final da al alumno la posibilidad
de integrar los conocimientos provenientes de distintas materias? ¢En qué medida?
¢, Como?”, su respuesta fue: “Yo espero que si. Si no logran integrar lo que vieron en las
materias anteriores, no tiene sentido. Es decir, el objetivo del Trabajo Final es ese, es el
de integracion, es justamente un Trabajo Final de integracién. ¢ Cémo se logra o en qué
medida? Bueno, en la medida que ellos toman un problema que es el que hay que
resolver, entonces ese problema va a tener aristas vinculadas a las distintas materias,
tanto — de vuelta — en el momento de poder hacer el relevamiento y diagnosticarlo, van
a tener un marco teodrico vinculado a distintas areas de la Administracion, como en el
momento de las propuestas. Obviamente que a veces va a depender de cual es la
tematica que se elija cuales son las materias que se integran. Es decir, a grandes rasgos
tenemos muchos Planes de Negocio, donde lo que mas se integra ahi es el tema de
obviamente Comercializacion |y todo el area de Comportamiento del Consumidor, todas
las materias vinculadas a poder entender lo que la demanda quiere; en muchos casos,
Produccion, porque tienen que tomar decisiones estratégicas que son las que vemos en
Administracion de las Operaciones — por ejemplo, localizacion de planta, capacidad de
planta, tipo de proceso, equipamiento a adquirir; la parte Financiera, a la hora de hacer
la relacion costo-beneficio, el valor actual neto y todo el andlisis financiero de la
propuesta; mucho obviamente de Planeamiento Estratégico; mucho de Organizacion,

porque ellos tienen que definir qué estructura va a tener ese negocio; Sociedades, qué
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forma societaria; Impuestos; la parte Contable, o sea en realidad si uno hace un barrido,
en un Plan de Negocio se ven todos los campos. Después hay algunos trabajos que son
un poco mas especificos, o sea, mas orientados a lo mejor a temas de Recursos
Humanos y demas, pero nosotros lo que siempre le exigimos es que tenga la vision
estratégica. Por ejemplo, si va a estar orientado a analizar en una empresa como es la
gestion de los Recursos Humanos, las propuestas que se hagan en ese aspecto hay que
analizarlas cuantitativamente, entonces ahi ya también entra en juego la parte contable,
el tema de costos, la parte financiera en muchos casos, si hay que hacer inversiones.
Por ejemplo, si esos cambios en Recursos Humanos van a mejorar el vinculo con los
clientes, entonces entra la parte comercial. Es decir, siempre lo que buscamos transmitir
es que, a la hora de pensar en cualquier propuesta, la organizacion no deja de ser un
sistema, entonces todas las decisiones son sistémicas y por lo tanto todas las decisiones
van a afectar a los otros subsistemas. (...) Para pasar en limpio, entiendo que si da la
posibilidad de integrar las distintas materias. ¢En qué medida? Total, por esta
concepcion sistémica. ¢Y como? Pidiéndole una vision estratégica del problema y una

vision estratégica de la solucion, que por lo tanto abarca a todas las areas”.

Volviendo a los graduados, similares resultados se dan para la pregunta “¢En qué
medida le permitié el Trabajo Final la aplicacion practica de sus conocimientos teéricos
y técnicos?”. La media es de 4,05 con un desvio estandar de 0,76. Moda y mediana se

ubican en 4 - de hecho, el 59,0% elige este valor. Nuevamente, no hay valoraciones

minimas.
¢, En qué medida le permitio el Trabajo Final la
aplicacion practica de sus conocimientos tedricos y
técnicos?
25 23
20
15
10
10
5 4
2
0
0
1 2 3 4 5

48



Al respecto, al preguntarse “¢, Considera que el Trabajo Final da al alumno la posibilidad
de aplicar en la practica los conocimientos teoricos y técnicos adquiridos en la carrera?
¢En qué medida? ¢Como?”, desde la docencia se responde: “Si, todo el objetivo del
Trabajo Final es la aplicacion en un caso concreto y real de lo que han visto a lo largo de
la carrera, asi que es absolutamente practica, por eso se llama Practica Profesional. Es
decir, lo que ellos hacen es un informe, después hacen la defensa del informe, pero no
es mas que describir una situacion real. De hecho, nosotros en Trabajo Final ni siquiera
tenemos Marco Tedrico. (...) O sea, no tiene otra cosa que no sea la aplicacion a la
practica. ¢Y como? Asi, describiendo una situacion real, diagnosticandola y haciendo
una propuesta que sea aplicable, que se pueda llevar a cabo en el contexto en el que
estamos y puntualmente con una realidad que nos rodea. De hecho, son proyectos
siempre vinculados a la economia regional, asi que lo que buscamos justamente es eso.
Muchos de ellos, los que son en empresas, los elevan a la empresa realmente. (...) en
la mayoria de los casos son empresas reales donde lo que se esta buscando es
aprovechar todo el estudio y la aplicacién de las técnicas para efectivamente llevar

adelante alguna propuesta”.

Por ultimo, al consultarse “¢En qué medida considera contribuyd el Trabajo Final al
desarrollo de sus competencias profesionales?”, los graduados dan una evaluacion
bastante buena, con un promedio de 3,67 y un desvio estandar de 0,96. Moda y mediana
coinciden en 4 — que alcanza en este aspecto su mayor proporcion (61,5%). Cabe
igualmente destacar que se dan tres valoraciones minimas; esto es, alumnos que
consideran fue pésima la contribucion del Trabajo Final al desarrollo de sus

competencias profesionales.
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¢, En qué medida considera contribuyo el Trabajo
Final al desarrollo de sus competencias
profesionales?
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Ante la consulta “En términos generales, ¢ considera que los alumnos quedan satisfechos
con la Practica Profesional ofrecida? ;Qué podria mejorarse?”, la respuesta de la
Decana fue: “Hay de todo. Hay quienes quedan satisfechos y quienes no. Esto también
depende mucho de en qué contexto se arma el trabajo. En estos casos que te
comentaba, donde realmente lo que hacen es algo real y es algo que ellos llevan a la
organizacion, sea propia 0 sea una organizacion que ellos asisten, asesoran, 0 una
organizacion en la que ellos trabajan, quedan satisfechos porque les sirve, porque le ven
un provecho concreto mas alla de recibirse. Entonces, también lo hacen desde otro lugar
y también esto se nota en las defensas. O sea, cuando uno toma un Trabajo Final de
alguien que esta absolutamente involucrado en la situacion, en general sacan notas
mucho mejores y las defensas son mucho mas sdlidas, porgue a veces quizas no lo
vuelcan tan bien en los informes, pero en el momento de las preguntas o de tener que
defender la idea la tienen mucho mas clara. Creo que el que lo hace como un requisito
para recibirse y lo vive medio como una carga, no sé hasta donde queda satisfecho. O
sea, hay casos que buscan algo como para hacer algo, para recibirse, y me parece que
ahi la satisfaccion es un poco menor. Esté la satisfaccion de tener el titulo, eso estéa claro,
pero no seé si es valorado el Trabajo Final porque en muchos casos muere ahi. (...) Yo
creo que hay que hacer otra cursada. Nosotros lo que tenemos es un taller muy breve y
creo que eso es lo que no genera contencién en los estudiantes. O sea, es un taller
donde mas que nada se imparte la cuestion metodoldgica pero después el seguimiento
no es durante la confeccion del trabajo. O sea, es como que uno le da las clases; después

el pibe queda solo, medio a la deriva. Si tiene un buen director, en manos del director;
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pero viste que no siempre el director se ocupa, o le da los tiempos que tiene, 0 tampoco
siempre el director estd muy calificado en la cuestion metodoldgica. (...) Y después, ya
el tutor toma su rol, pero con el trabajo ya hecho, con lo cual en algunos casos no digo
que es tarde, pero... Digamos, en el medio lo que tenés es mucho desgrane porque hay
gente que empieza y abandona, se cuelga y demas. (...) Yo creo que si habria que
mejorar algo, seria ese seguimiento, digamos esa etapa intermedia entre darle los
lineamientos generales y el momento de la entrega, del anteproyecto primero y después
el momento de la entrega del trabajo final. Todas esas instancias en el medio, en las que
a mi entender el estudiante se siente solo, porque deberia de cubrirlas el director, en
muchisimos casos el director no las cubre y desde la Facultad uno no puede controlar si
el director cubre 0 no cubre porgue no es alguien que trabaje en relacion de dependencia

ni es un trabajo asignado a nivel laboral, por lo tanto, eso se complejiza”.

Para cerrar, en cuanto al espacio abierto para comentarios y sugerencias de los
graduados: “¢ Qué aspectos del Trabajo Final modificaria? ¢ Qué sugerencias tiene para
la Catedra?”, solo el 25,6% de los encuestados que realizaron Trabajo Final lo dejaron
en blanco. Siendo que en general la mayoria de los comentarios son quejas 0
sugerencias de mejora, podria considerarse que esta proporcién da cuenta de una menor

satisfaccion general en comparacion con la Tesina.

Ahora bien, al igual que con la modalidad anterior, también algunos de los que si

responden lo hacen para plantear expresamente su conformidad:

— “Siento que fue muy enriquecedor realizar el trabajo final ya que se comienza a
trabajar como consultor, asi lo senti en mi trabajo final”.

— “Quisiera decir que (afios después de haberla aprobado) entendi que fue
fundamental para mi evolucibn como profesional, ya que la misma me dio
herramientas que hoy son fundamentales para mi desarrollo profesional; como por
ejemplo la curiosidad por preguntar por qué las cosas se hacen de tal manera y
las ganas de mejorar procesos para hacerlos mas eficientes”.

— “Mi experiencia personal fue muy grata. En una primera instancia por un error de
la escuela o catedra no me asignaron tutor; posteriormente y con mi reclamo me
asignaron uno. La colaboracion del tutor es totalmente necesaria y eso permitio
que, en 2 meses de trabajo, presente el trabajo final completo”.

— “La catedra me parecid excelente, no tengo sugerencias”.
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— “Existen buenos ejemplos de tutores que realmente colaboran y ayudan al
alumno, como Maria Rosa Camandona o Gustavo Stochero (excelente). Y malos

ejemplos como (...)".

El tema de los periodos de correccion es, una vez mas, una preocupacion repetida (que

en un par de casos se suma a la queja por el exceso de burocracia):

— “Acortaria los periodos de correccion”.

— “Los plazos son realmente largos. 20 dias habiles facultativos me parece un
exceso’.

— “El tiempo de respuesta en las correcciones”.

— “Tendria que existir un tiempo maximo de presentacion, asi el alumno no se
demora tanto en finalizar la carrera”.

— “En mi opinién los plazos para la correccion deberian ser un poco mas cortos”.

— “Vicomo problema demoras en las fases. Yo demoraba y los profesores también”.

— “Agilizar los tiempos de correccion, las modificaciones se resuelven en horas y los
profesores se toman muchos dias para corregir”.

— “El tiempo que se toman para la correcciéon”.

— “Las correcciones tardaron mucho tiempo”.

— “Muy burocratico y poco practico todo, y no cumplen con los plazos estipulados
de correccién”.

— “Recomiendo se lleve a cabo con mejor manejo de tiempos”.

— “Acelerar los procesos de correcciones”.

— “Que [los tutores] entiendan que para los alumnos es importante el tiempo, y no
pueden tenerlos durante meses sin corregir sus trabajos”.

— “El tiempo de correccién del anteproyecto y del trabajo final, ya que entre todo
demord 9 meses aproximadamente”.

— “Menos burocracia, no corregir siguiendo antiguos protocolos, por favor”.

— “Aclarar mejor los procedimientos de presentacion ya que envie el trabajo a los
correctores de mi anteproyecto y nadie me respondid hasta que fui a la
Universidad y me dijeron que se presentaba en la oficina de posgrado”.

— “;Deberia ser mas agil"”

Una sugerencia también recurrente es la de mayor seguimiento por parte de los tutores,

que en algunos casos se plante6 como mayor compromiso:
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— “Creo que seria util tener més seguimiento, ya que al estar trabajando y haber
terminado de rendir las otras materias en mi caso me atrasé mas”.

— “Mas compromiso de parte de algunos tutores”.

— “Compromiso de tutores”.

— “Los tutores deberian acompafiar a los estudiantes desde el comienzo de la
realizacion del trabajo. Los directores, en general, no tienen idea sobre los
aspectos formales y metodologia. Hay falta de apoyo”.

— “Mayor asistencia por parte de los profesores”.

— “La sugerencia que haria es que haya mayor seguimiento y menor tiempo para
presentarla (...) ya que uno termina de rendir las materias y la facultad se olvida
del alumno”.

— “Mayor contencion del alumno”.

— “El trabajo final representa el cierre de la carrera. En muchos casos quien llega a
esa instancia lo hace con una gran carga horaria laboral, hijos u otros proyectos.
Flexibilizar la comunicacion y acompafar al ya ‘casi profesional’ en esta instancia

deberia ser fundamental”.

Otros plantean cuestiones relativas al Taller en si, su dictado, y proponen cambios

interesantes, que apuntan a un mayor acompafiamiento:

— “Que en el inicio de la materia, el curso sea un curso mas profundo, con mayor
contenido acerca de la materia en si”.

— “Empezar a desarrollarlo con anticipacion y con consultas activas con los tutores
en todas las fases del proyecto. Entregarlo completo y que te modifiquen algo
inicial atrasa todo, lo que genera mas demora en la presentacion final”.

— “Lo que mas cuesta a los alumnos es definir el tema. Por ahi se necesita una guia
o0 algo para ayudar en determinar el tema, que es fundamental”.

— “En la carrera ya tenemos la materia de Proyecto, donde se hace un desarrollo
completo de un proyecto igual al que hay que hacer en el Proyecto Final. La
diferencia es que este es con mucho mas acompafiamiento de los profesores y
companferos al poder realizarlo en equipo. No tiene ningun sentido tener que
realizar un trabajo igual al finalizar todas las materias, lo Unico que genera es que
los alumnos se demoren en obtener el titulo y hasta en muchos casos, sucede

que nunca se presenta. Deberian evaluar la manera de que la materia Proyecto

53



sirva como trabajo final o que exista alguna materia de cursado obligatorio donde
se inicie el desarrollo del trabajo final para que su conclusién luego sea mas
llevadera. En algunas universidades privadas se adopta esta ultima modalidad”.
— “Estaria bueno que haya una materia donde se tenga que cursar obligatoriamente
y de esta forma ir haciendo el trabajo a la par del cursado, lo que permitiria que
muchos alumnos puedan finalizar su carrera, ya que rinde la Ultima materia y por
cualquier otro motivo no realizan el trabajo final. Ademas, en el trabajo final se
reitera muchas veces la misma informacion, habria que sintetizar para que sea

mas dinamico y entendible.”
Algunos plantean la posibilidad de realizar el Trabajo Final en equipos:

— “Sugeriria la posibilidad de hacerlo de a dos personas, como en otras facultades
de la UNR se les permite hacer”.
— “Que se pueda realizar en equipo”.

— “Propondria hacerla en grupo”.

Son varios los que plantean reclamos respecto a los criterios de correccién/evaluacion —

y en algunos casos, reclamos respecto a actitudes de los docentes:

— “Los alumnos sacrifican mucho y los profesores se toman todo el tiempo para
hacer correcciones que, en general, son gramaticales o dependen del criterio
personal de cada uno”.

— “Las presentaciones/defensas son desprolijas, desorganizadas, recuerdo que en
el tribunal (eran 2 personas) participd una persona que no habia leido mi trabajo.
Me hicieron pasar las diapositivas en una PC de espaldas a ellos. Me senti muy
mal después de tanto esfuerzo”.

— “Unificar criterios entre tutores y corregir en base al trabajo y no a preferencias o
empatia con alumnos. Disconforme con tutor que me asignaron y su forma de
corregir y de tratar con los alumnos. Deja mucho que desear”.

— “Los mismos criterios para el desarrollo y correccidon de parte de los tutores”.

— “La defensa se hace con el proyecto aprobado por lo tanto el alumno solo deberia
exponer lo ya realizado. A esa altura la devolucion deberia solo ser una critica
constructiva al estilo que lo haria un colega. La prepotencia y el destrato en esta

instancia, del modo que lo hace (...) no son necesarios. Y si sus colegas lo notan,
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en vez de tenerle miedo, deberian dejar en claro que no estan de acuerdo con su
postura. No solo deja una mala impresion al alumno sobre ella, sino que deja una
mala experiencia en general de la catedra y del momento que como nuevo
profesional uno atraviesa. Y la alegria del logro obtenido queda empafada. La
Catedra por el contrario al accionar de (...) esta muy a la altura de la situacion”.

— “Poco tiempo de exposicion y dedicacion a la lectura del trabajo previo a la mesa
de examen”.

— “Y lo més importante, que al momento de la presentacion los profesores tengan
total conocimiento del trabajo que se va a presentar, ya que en muchas
oportunidades (la gran mayoria), se preguntan o cuestionan cosas que estan bien
explicadas y surgen esas dudas porque no se leyd previamente. Creo que si la
Facultad pone a esas personas a cargo de ese puesto, deben ser responsables
en responder al alumno como corresponde”.

— “En el momento de la exposicion, un profesor en particular fue un poco despectivo
con mi trabajo final y no fue muy amable. Una chica que rindi6 con €l antes que
yo salio llorando... Me parece que no era la forma y menos en ese momento tan

especial”.

5.6. EVALUACION GENERAL

A modo de cierre, utilizando la misma escala de las preguntas anteriores, “de 1 a 5,

donde 1 significa ‘Nula’ y 5 ‘Excelente’, se pidi6 a los graduados encuestados que
evallen su nivel de satisfaccion global con la Practica Profesional recibida a lo largo de

la carrera.

En primer lugar, se les pidid “Indique su nivel de satisfaccion con la cantidad de la
Practica Profesional ofrecida en la Licenciatura en Administracion”. Aqui, la evaluacion
en ligeramente positiva. Moda y mediana coinciden en 3, con una media de 3,13 y un
desvio estandar de 1,04. Nétese que hay un 23,0% de los graduados que se muestran

disconformes con este aspecto (1 o 2).
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Indigue su nivel de satisfaccion con la cantidad de
la Practica Profesional ofrecida en la Licenciatura
en Administracion.
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Respecto a la consigna “Indique su nivel de satisfaccién con la calidad de la Practica
Profesional ofrecida en la Licenciatura en Administracion”, la evaluacién es apenas
superior. La moda se ubica en 4 y la mediana en 3, con una media de 3,33 y un desvio

estandar de 1,04. Aqui, la proporcion de disconformes (1 o 2) baja al 19,7%.

Indigue su nivel de satisfacciéon con la calidad de la
Practica Profesional ofrecida en la Licenciatura en
Administracion.
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Y finalmente, ante la instruccién “Indique su nivel de satisfaccion con la variedad de la
Practica Profesional ofrecida en la Licenciatura en Administracion”, la evaluacion es la
mas baja de los tres aspectos, si bien no hay una diferencia significativa. Coinciden
nuevamente moda y mediana en 3, con una media de 3,10 y un desvio estandar de 1,01.

La proporcion de disconformes (1 o 2) es del 21,3%.
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Indique su nivel de satisfaccion con la variedad de
la Practica Profesional ofrecida en la Licenciatura
en Administracion.
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Del lado de los docentes, se les solicitd evaluar fortalezas y debilidades de la Practica

Profesional brindada en la carrera.

A la pregunta “¢ Cudles son las fortalezas de la Practica Profesional brindada?”, desde
la Pasantia, la respuesta fue: “Poder actuar en una organizacion real. Articular los
conocimientos tedricos adquiridos durante la carrera con situaciones reales de la practica
organizacional. Interactuar con otras personas ajenas al campo académico (empleados,
directivos, etc.). Integrar grupos y equipos de trabajo. Conocer y utilizar las herramientas
tecnologicas conocidas y otras nuevas (TICS). Obtener una oportunidad de empleo
concreto luego de la pasantia. Vivenciar de manera real, temas que durante la cursada
de la carrera resultan algo abstractos, tales como cultura organizacional, clima laboral,

liderazgo, manejo de conflictos, negociacién, motivacion, entre otros”.

Por parte de Tesina, la respuesta fue: “Las fortalezas de la practica profesional brindada
son que el alumno puede elegir libremente en desarrollar una investigacion realizando
una Tesina que complementa su formacion; o bien realizar un Trabajo Final, es decir un
trabajo profesional. A su vez una vez hecha la opcién, deberan volver a decidir qué
trabajo realizar, donde se desarrolla su competencia de iniciativa, pensamiento critico y

pensamiento creativo, tan necesarios en un futuro profesional”.

En cuanto a Trabajo Final, se respondio: “Las fortalezas creo que son el hecho de la
aplicacion en la practica, la vision sistémica de la organizacion, la integracion de

conocimientos... y poder darle estos elementos metodologicos aplicados — o0 sea, ellos
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ya vieron metodologia, pero que lo tengan que aplicar - y, bueno, lo que es la redaccion,
que también es un tema, la exposicion, someterlo a una defensa — yo creo que hay

mucho aprendizaje también en la defensa de un trabajo”.

Respecto a la pregunta “¢Cudles son los puntos débiles de la Préactica Profesional
brindada?”, desde Pasantia la respuesta fue: “Ausencia de mayor cantidad de
organizaciones donde los alumnos puedan desarrollar sus pasantias. Excesiva demora
de los alumnos desde que comienzan con la cursada de la asignatura hasta su
aprobacion. Falta de conocimientos previos que imposibilitan un aprovechamiento pleno
de la préactica profesional. Deficiente aprovechamiento (falta de participacion activa) de

parte de los alumnos de los talleres que se dictan”.

Por parte de Tesina, la respuesta fue: “Los tutores deberian tener mas dedicacion y no
solamente cargos con dedicacion simple. Los directores no siempre acompafian a
alumno en el desarrollo de su trabajo, quedando el mismo solo. La Facultad deberia tener
un banco de Directores responsables de su trabajo. Y la formacion de los alumnos en
las materias que forman parte de la carrera, deberia ser mas exigentes para que entre
todos los profesores podamos formar verdaderos profesionales con responsabilidad

social”.

Y de parte de Trabajo Final, la respuesta fue: “La falta de seguimiento al estudiante y el
acompafamiento, que muchas veces en esta etapa se complejiza porque el estudiante
ya esta trabajando. Normalmente, la mayoria de nuestros estudiantes de ultimo afio
estan trabajando o muchos ya tienen su familia. Muchos no viven ya en Rosario.
Entonces, todo eso hace que sea mas dificil el seguimiento y es una debilidad porque
claramente hay mucha gente que abandona en esta instancia. Y obviamente que es un
despropdsito, pero también es una realidad que la vida va pasandole por encima a la
gente y, bueno, va quedando el trabajo colgado. Asi que, de vuelta, creo que la debilidad
es eso: es la falta de contencion o de acompafiamiento que se le da al estudiante en esta

etapa’.

Al proponerle a los graduados el espacio abierto final para comentarios y sugerencias
respecto a la Practica Profesional como un todo, “¢Qué aspectos de la Practica
Profesional considera no se estan atendiendo adecuadamente? ¢ Qué sugerencias tiene

para mejorar la Préctica Profesional brindada por esta Facultad?”, tienden en general a
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repetirse algunas respuestas ya brindadas en las modalidades particulares. El 44,3%

simplemente lo deja en blanco o indica que ya comentd en una instancia anterior.

Por supuesto, reaparecen los comentarios referidos a los tiempos de correccion y el

acompafnamiento de los alumnos:

— “Falta acompafiamiento en la realizacion de los trabajos”.

— “Los plazos de correccion”.

— “Los tiempos de correccion, las respuestas y comunicacion por partes de los
tutores”.

— “Los tiempos de correccién son muy extensos”.

— “Desconozco en la actualidad. Pero siempre es bueno la celeridad en los tiempos
de correccion. Y brindar abundante informacién por parte de los tutores/directores
de tesis”.

— “Mi Gnica critica quizas esta dirigida a los extensos plazos para la correccién y en
algunos casos a la falta de organizacion para llevar a cabo la misma”.

— “Considero que los docentes deberian tener exclusividad para atender, dentro de
su tiempo laboral, solo a los alumnos de practica para acelerar el proceso y que
el alumno sienta al tutor mas cercano; no sentir que va a la deriva y su Unico

feedback es la correccion”.
Se repiten también las sugerencias en relacion al formato del taller y su contenido:

— “Que sea obligatorio el cursado”.

— “En el curso inicial es muy pobre el contenido, la orientacion para el desarrollo del
trabajo posterior, quedando en muchos casos el alumno sin saber codmo comenzar
o por donde comenzar”.

— “La modalidad invita a la copia de trabajos de alumnos ya recibidos”.

— “Ayudar a los alumnos con el tema a elegir y que no se debe repetir”.

— “Aplicacion de conocimientos, adaptacion y herramientas para un buen
desempefio profesional. Deberia ser mas practico y real que tedrico”.

— “Me parece que es muy dificil realizar la tesina, debido a que las clases que
brindan no ayudan a poder realizarlas. Deberian de poder ayudar al alumno y
darle los lineamientos generales para poder desarrollar la [tesina]’.

— “Que sea algo mas continuo con correcciones semanales o0 mensuales”.
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— “Por mi parte costd mucho la parte metodoldgica, y consultas con los tutores ya
que en algunos puntos se dificulta el avanzar con la practica profesional. Una
correccién por modulos de los tutores, ya que se esta con incertidumbre de lo que

se realiza hasta la entrega”.

También se repiten los comentarios respecto a que la Facultad debiera colaborar en que

los alumnos tengan acceso a mas empresas para realizar sus practicas:

— “No hay convenios con empresas privadas, mayormente ambientes publicos en
donde muy poco de lo aprendido se puede aplicar. Pasa a ser un requisito mas
para recibirse que una verdadera experiencia de trabajo en donde se pueda
aprender y contribuir a la carrera”.

— “Deberian cerrar mas acuerdos con empresas y organismos publicos para que el
alumno pueda practicar en distintos organismos y asi poder decidir sobre su futuro
profesional”.

— “Convenios con entidades privadas”.

— “Mayor compromiso de la facultad para que el alumno consiga realizar la
pasantia”.

— “No recuerdo que hayan existido propuestas para desarrollar la préactica
profesional. Yo tuve que conseguir la mia por mi propia cuenta”.

— “Ayuda para las diferentes acciones que se tengan que realizar, como la ayuda al
alumno a conseguir una pasantia”.

— “Por lo general en trabajo ofrecido es para ‘pasar facturas’. Al LA no se lo tiene en
cuenta para cuestiones estratégicas, por eso a las empresas les da lo mismo un
LA que un CP, la mayoria de los avisos eran/son solo para CP o CP y LA;
honestamente no recuerdo un aviso exclusivo para LA. La Facultad a través de
estas practicas profesionales deberia comunicar a las empresas que no es lo

mismo un CP que un LA”.

Son varias las sugerencias respeto a la cantidad y calidad de la practica profesional

ofrecida:

— “Incorporar otra practica profesional. Son muy positivas, pero pocas en la carrera.

Y darle mayor roce al alumnado con la realidad del mercado laboral”.
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— “Falla principal, el programa de estudio de toda la carrera, se debe actualizar,
porque si eso no se cambia, el contenido de Pasantia y Trabajo Final siempre sera
el mismo, hay que darle otro formato a estos trabajos y que sea mas motivante la
realizacion de los mismos”.

— “Que haya mas practicas con relacion a probleméaticas reales de empresas”.

— “Considero que los alumnos deberian tener mayor contacto con la realidad y

campos de desempefio futuro”.
Se plantean también sugerencias sobre el uso de herramientas informaticas:

— “Brindaria informacion sobre Excel en las clases en los talleres dictados”.

— “El manejo de las herramientas tecnoldgicas y de la ‘computacion’ es de muy mala
calidad en general a lo largo de toda la carrera, y en la Practica Profesional
brindada no es la excepcion. Hay que mejorar este aspecto ya que se esta muy
atrasado en comparacion a la actualidad profesional. Es un requisito laboral
excluyente hoy en dia el manejo basico de ciertas herramientas tecnoldgicas (por

ej. el paquete Office)”.
Nuevamente, aparecen quejas concretas:

— “El criterio que utiliza cada profesor en cuanto a la metodologia varia
considerablemente. Unificaria”.

— “Lean los trabajos antes de que los mismos sean presentados por los alumnos”.

— “Tutores mejor capacitados y con predisposicion a ensefiar y acompafiar a
alumnos en esta Ultima etapa de su carrera”.

— “(...) no ayuda, no esta predispuesto, no respeta ningun plazo de entrega...En fin,

una mala experiencia como tutor”.
También comentarios positivos:

— “En mi caso tuve suerte ya que consegui una pasantia muy linda y de la cual
aprendi mucho”.

— “En mi experiencia fue muy util la Practica Profesional. Repito lo de los tutores,
quienes deben tener compromiso con los alumnos. Gustavo Stochero, Radl
Oviedo, Fani Argafara, Alberto Perozzi tienen gran predisposicion e intentan

ayudar a los alumnos y encaminarlos para que presenten un buen trabajo.
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— “Esta bien. Es cierto que son muchas instancias, sobre todo si consideramos la
materia Proyectos de inversion; pero cada etapa tiene su propio fin”.
— “Estoy muy de acuerdo con la practica profesional brindada por la Facultad. (...)

en general la idea propuesta me parece muy buena”.
Otros comentarios incluyen:

— “Poner foco en la calidad y no cantidad. [Valorar] la eficiencia de presentar un
proyecto en pocas hojas con toda la informacién necesaria”.

— “Recorte del tema”.

— “Siendo la Licenciatura en Administracion sumamente dinamica, es indispensable
gue las practicas profesionales armonicen las necesidades de los alumnos y las
del mercado laboral”.

— “Muchos alumnos no terminan la Facultad porgue solo les queda la tesis o trabajo
final en esta carrera, habria que ver de qué manera se puede aumentar el nUmero

de egresados en Licenciatura en Administracion”.

A modo de cierre, se consulté a los docentes a cargo de la Practica Profesional
‘¢ Considera que los graduados salen apropiadamente preparados para enfrentar los
desafios del ejercicio profesional? ¢ Por qué?” y “¢ Qué propuestas o0 sugerencias tiene

para mejorar la formacion profesional brindada por esta Facultad?”.

Respecto a la primera pregunta, desde Pasantia, la respuesta fue: “Considero que no.
En los ultimos afios observo un vaciamiento en los contenidos de las carreras de grado.
Creo que obedece a la mercantilizacion que se ha producido en la educacién, alentada
por la proliferacion de universidades privadas que consideran a las carreras como
productos, y los estudios cuaternarios. Sumado a ello la carencia con la que arriban los

alumnos a las universidades luego de transitado el ciclo secundario”.

Por parte de Tesina, respondid su Titular “En general, no salen apropiadamente
preparados, excepto casos excepcionales que trabajaron toda su carrera y eso le
permitié completar su formaciéon. Porque en muchas materias al haber una gran cantidad
de alumnos, y la relacion docente alumno no ser la correcta, lo que reciben los alumnos

no es lo adecuado”.
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En cambio, de parte de Trabajo Final, la Decana contesta: “Considero que salen bien
preparados. Ellos a veces lo viven un poco traumaticamente porque cuando uno entra al
mercado laboral tiende a sentir que hay un montén de cosas que no sabe, pero en
realidad funciona asi, todos funcionamos asi. O sea, uno llega al mercado laboral y hay
cosas que hay que aprender. Yo lo que creo es que salen bien preparados en cuanto a
que tienen la capacidad, justamente, de aprender, que esa es una competencia
importantisima, tienen la capacidad de hacer analisis, de tener buenos juicios criticos,
de abstraer. (...) la impresién que tengo es que salen bien preparados y lo digo porque
tienen buena insercion laboral. (...) Y la insercién laboral también es realmente buena.
O sea, en el mercado se insertan bien, se insertan rapido. Bueno, algunos estan
conformes con su trabajo, otros no, como nos pasa a todos, pero podriamos decir que
me parece que la formacion esté bien. Yo creo que la critica siempre viene por el lado
de las practicas, viste que es siempre la debilidad a la luz del estudiante, pero bueno,
gué entendemos nosotros por practica los docentes y qué entienden por practica los
estudiantes. (...) nosotros, los académicos, tendemos a sobrevalorar la teoria, por una
cuestion logica; me parece que los estudiantes tienden a subvalorarla — o sea, a no darle
el peso que de verdad tiene, porque en los hechos manejar ciertas teorias y tener ciertas

condiciones, a la larga los va a ayudar a tener una carrera y avanzar en su profesion”.

En cuanto a las propuestas o sugerencias de los docentes, por parte de Pasantia, la
respuesta fue: “Definir claramente el perfil del Licenciado en Administracion. Alentar el
sentido critico, cuestionador e innovador del nuevo graduado haciéndolo capaz de
modificar las estructuras vigentes. Admitir la complejidad del mundo actual y preparar al
futuro profesional para trabajar en un mundo complejo, inestable y liquido (siguiendo al
soci6logo Bauman), donde debera interactuar en un ambiente de multidisciplinariedad y
enfrentando desafios constantes. Tratar de formar un profesional no atado a estructuras
o0 modelos que limiten su accionar. Formar profesionales aptos para el manejo adecuado

de las nuevas tecnologias y capaz de incorporarlas en su labor cotidiana”.

Del lado de Tesina, la respuesta fue: “Se deberia empezar a mejorar la educacion desde
el primario, secundario, para que lleguen a la Facultad, alumnos con un nivel
Universitario, y no que nuestra Facultad tenga que nivelarlos a un nivel secundario para
gue luego terminemos formando mediocres profesionales. Por el lado de la Facultad,
creo que se deberia mejorar el nivel de profesores de los primeros afios con concursos
abiertos y que entren docentes con experiencia y no que realicen sus primeras armas
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con los alumnos, ya que, si los alumnos no pasan a segundo afio bien formados, luego
se va tornando cada vez mas dificil formarlos en los siguientes afios. Y como mencione
antes la Facultad y las Empresas y Organizaciones deberian estar totalmente vinculadas
entre ambos sectores para una formacion mas integral y de acuerdo a lo que necesita

nuestro medio y con responsabilidad social y manejo constructivo del conflicto”.

Por ultimo, de parte de Trabajo Final la respuesta fue: “En este punto estamos justamente
trabajando con el cambio de plan. Asi que, estdbamos viendo que en realidad no se van
a hacer demasiados cambios. (...) Por un lado, actualizar los contenidos de las materias.
Sobre todo, hay mucha tematica nueva en lo que tiene que ver obviamente con la
tecnologia, como la tecnologia cambia las relaciones laborales, cémo la tecnologia
cambia el mercado de trabajo, como afecta a las relaciones personales también.
Entonces, bueno, creo que por un lado cada materia se va a actualizar en esa direccion.
Y después, ya a nivel mas general, esta cuestion de las practicas me parece que seria
como el punto mas importante de resolver porque... No solo la inclusion de mas practica
a lo largo del cursado sino también que sean menores los tiempos entre que terminan
las materias y se reciben, que bueno termina haciéndose bastante largo por todo esto
gue te planteaba antes, porque creo que ahi uno queda medio a la deriva y, bueno, te

terminas colgando y cuando te das cuenta pasaron seis afos”.
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6. CONCLUSIONES

En términos generales, la evaluacion de los graduados encuestados del impacto de la
Practica Profesional en el desarrollo de sus competencias profesionales es ligeramente
positiva (3,13 promedio, en una escala de 1 a 5).

En cuanto al Médulo I, es interesante resaltar que la mitad de los graduados encuestados
realizo la Pasantia en una empresa en la que ya se encontraba trabajando, a la vez que
solo un tercio de quienes entraron especificamente a realizarla continuaron su relacién
una vez terminada. Esto indicaria que, para un sexto de los graduados encuestados, la
Pasantia constituyé un modo de acceso al trabajo. En palabras del Titular de Catedra:
“De acuerdo a nuestra experiencia, en muchos casos la pasantia les permite insertarse
en una organizacion en forma permanente. Existen muchos casos de pasantes que
actualmente son directivos y administradores de las empresas a las que ingresaron como
pasantes. En otros casos, esa experiencia les permite participar como postulantes en

otros empleos”.

En el Médulo Il, es casi el doble la proporcién de graduados que optaron por la modalidad
Trabajo Final respecto a quienes optaron por la modalidad Tesina — si bien, como se
menciono, corresponde aclarar que esta relacion viene modificandose en los ultimos
afos. Y entre quienes realizaron un Trabajo Final, son mayoria quienes desarrollaron un
plan de negocios para un nuevo emprendimiento. A su vez, entre quienes lo realizan
para una empresa existente, son mayoria los que aplican sus conocimientos a una

empresa en la que ya trabajan.

Si bien no es una regla, pues en Ultima instancia la calidad del Trabajo Final depende
principalmente del esfuerzo realizado por el alumno, de las distintas posibilidades que el
Trabajo Final ofrece, los mejores resultados suelen obtenerse en aquellos casos en que
el alumno trabaja hace tiempo en la empresa — por tanto, su analisis resulta del
conocimiento profundo de la misma y pueden elevarle las propuestas que le surjan — o
bien en aquellos casos en que el alumno desarrolla un plan de negocios a partir de una
idea real, en la que existe una verdadera intencion de invertir. En palabras de la Decana,
“cuando uno toma un Trabajo Final de alguien que esta absolutamente involucrado en la
situacion, en general sacan notas mucho mejores y las defensas son mucho mas sdlidas,

porque a veces quizas no lo vuelcan tan bien en los informes, pero en el momento de las

65



preguntas o de tener que defender la idea la tienen mucho mas clara”. Por el contrario,
los peores resultados suelen obtenerse de aquellos casos en que el alumno realiza un
plan de negocios sobre cualquier tema, sin involucrarse realmente, simplemente por

cumplir, pero la propuesta “muere ahi”.

Pasando a la evaluacién de las competencias requeridas para el ejercicio de la profesion,
las mas seleccionadas como mas importantes son: Trabajo en Equipo, Adaptacion al
Cambio, Capacidad de Planificacion, Comunicacion Efectiva, Tolerancia a la
Incertidumbre e |Iniciativa. Al consultarseles cuéles son las competencias mas
desarrolladas a través del Taller de Practica Profesional, las mas mencionadas por los
graduados encuestados son: Capacidad de Planificacion, Trabajo en Equipo, Visiéon
Sistémica, Capacidad para Aprender, Pensamiento Creativo, Pensamiento Critico e

Iniciativa.

Cruzando estas dos respuestas, puede resaltarse que la Practica Profesional cumple en
contribuir a desarrollar competencias importantes para el desempefio futuro de los
Licenciados en Administracion, especialmente la Capacidad de Planificacién, en la que
hay bastante acuerdo entre los graduados encuestados. Ahora bien, no llega a
desarrollar competencias fundamentales para el ejercicio profesional como la Adaptacion
al Cambio y la Tolerancia a la Incertidumbre, particularmente relevantes en un entorno
altamente complejo e inestable como el que deberan enfrentar. Es llamativo lo poco que
se menciona la Comunicacion Efectiva entre las competencias mas desarrolladas siendo
que es una competencia fundamental para el desarrollo de la Practica Profesional, en
tanto la misma se evalla a través de su informe y defensa, con lo cual no cuenta tanto

el trabajo realizado como su capacidad para comunicarlo.

El tema de los plazos, tanto para la realizacion como para la correccion, de las distintas
modalidades de Practica Profesional es algo que preocupa bastante a los graduados
encuestados, como puede observarse en las sugerencias espontaneas. En cuanto a
plazos de realizacion (meses transcurridos desde la aprobacion del anteproyecto y la
primera entrega de informe), el mayor plazo promedio lo tiene la modalidad Trabajo Final
(10,36 meses), claramente mayor a los de Pasantia (6,10) y Tesina (6,91). Algo similar
ocurre con los plazos de correccion (desde la primera entrega del informe hasta su

defensa) aunque con menor diferencia: el Trabajo Final es la modalidad que, en
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promedio, mas meses se tarda en aprobar (8,18), seguida por la Pasantia (7,75) y la
Tesina (7,68).

Aqui surgen dos interrogantes. Por un lado, ¢hasta qué punto pueden reducirse estos
plazos? Y por otro, ¢en qué medida es responsabilidad de la Catedra esta extension?
Hay plazos minimos que son inevitables. En general, los docentes que actian como
tutores no se dedican exclusivamente a ello, por lo que las horas semanales dedicadas
a la correccion de anteproyectos e informes es limitada. Ademas, cada tutor tiene varios
alumnos asignados a la vez, por lo que cada anteproyecto o informe que entra queda en
cola de correccion, a espera de su turno. De ahi que el plazo maximo reglamentario
actual de veinte dias habiles pueda considerarse bastante razonable. Por otro lado, debe
tenerse en cuenta que el plazo total de correccion depende mucho de la calidad del
informe original y de la buena predisposicién del alumno para realizar correcciones. Asi,
hay trabajos que reciben apenas algunas correcciones minimas a su version original y
con una Unica nueva entrega alcanza para aprobar, mientras que hay otros que entran
en un largo proceso de idas y vueltas, pues necesitan practicamente rehacerse o el

alumno no cumple adecuadamente con lo que se le solicita.

Al pedirse a los graduados encuestados que evalten su nivel de satisfaccion general con
las distintas modalidades de Practica Profesional, la Tesina es la que obtiene la mejor
evaluacion promedio (4,05 en una escala de 1 a 5), seguida por el Trabajo Final (3,77)

y, en claro ultimo lugar, la Pasantia (3,02).

En la evaluacion por dimensiones (desempefio de los tutores, integracién de
conocimientos provenientes de distintas materias, aplicacién practica de conocimientos
tedricos y técnicos, y contribucién al desarrollo de competencias profesionales), la
Pasantia obtiene puntajes similares en todas ellas, variando apenas de 3,23 en cuanto
a la contribucion al desarrollo de competencias profesionales a 3,11 en la integracion de
conocimientos. A su vez, estos puntajes son los mas bajos en la comparacién entre

modalidades, si bien todos se mantienen por encima de los 3 puntos promedio.

La Tesina presenta como principal fortaleza el desempefio de su equipo de tutores, que
logra una valoracion promedio de 4,32. Existe una diferencia notable entre esta
dimension y las que le siguen — la integracion de conocimientos provenientes de distintas
materias (3,77) y la aplicacion préactica de conocimientos teoricos y técnicos (3,68) — en

las que a su vez se ubica por debajo de la evaluacion del Trabajo Final.
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El Trabajo Final destaca justamente por la integracién de conocimientos provenientes de
distintas materias (4,10) y la aplicacion practica de conocimientos tedricos y técnicos
(4,05). Su peor puntuacion la obtiene respecto al desempefio del equipo de tutores, si
bien no deja de ser positiva (3,62), llegando en algunos casos al reclamo puntual — con

nombre y apellido — contra ciertos tutores particulares.

La mejor evaluacion del Trabajo Final respecto de la Tesina en cuanto a integracion de
conocimientos se debe a una exigencia expresa de que todo proyecto tenga una
perspectiva sistémica. En palabras de la Decana, esta integracion se logra en el Trabajo
Final “pidiéndole una vision estratégica del problema y una visién estratégica de la
solucién, que por lo tanto abarca a todas las areas”. En cambio, en Tesinas, el nivel de

integracion es bastante variable, dependiendo de la temética elegida por el alumno.

Por otro lado, la mejor evaluacion del Trabajo Final respecto de la Tesina en cuanto a
aplicacién practica de conocimientos tedricos y técnicos podria deberse a una
conceptualizacién errénea por parte de los graduados en cuanto a qué se denomina
“aplicacion practica”. En el Trabajo Final, la aplicacién practica no se discute, pues por
definiciéon es un trabajo que apunta a resolver una situacién probleméatica concreta: ya
sea un problema que exige una solucién o una oportunidad que se planee aprovechar.
En la Tesina, esta aplicacion no es tan evidente. Esta claro que la aplicacion de los
conocimientos técnicos adquiridos en Metodologia de la Investigacion es indispensable
para la elaboracién de la Tesina y que se recurre a los conocimientos tedricos de aquellos
temas que se aborden en la misma. Ahora bien, como la practica esta asociada al
“hacer”, pensado como acciones concretas, cuesta a veces verlo reflejado en un trabajo
eminentemente tedrico... pero debe entenderse que en tanto uno reflexiona a partir de
modelos tedricos sobre una realidad concreta, esta haciendo aplicacion de los mismos,

esta aplicando sus categorias tedricas a esa realidad empirica.

Por otro lado, las dos modalidades del Médulo Il obtienen puntuaciones muy similares
en cuanto a su contribucion al desarrollo de competencias profesionales: 3,64 para

Tesina y 3,67 para Trabajo Final.

En la evaluacion general de la Practica Profesional ofrecida en la Licenciatura en
Administracion, incluyendo los dos moédulos, los graduados encuestados destacan
levemente la calidad (3,33 promedio, en una escala de 1 a5), por sobre la cantidad (3,13)

y la variedad (3,10). Si bien se supera el punto medio en la valoracion promedio, podria
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concluirse que se cumple con lo justo. De ahi que sean varios los planteos en las

preguntas abiertas respecto a que se brinden mas y mejores practicas profesionales.

Un punto a destacar de las respuestas espontdneas de los graduados encuestados,
aparte del ya mencionado respecto a los plazos, es el referente al acceso a empresas.
Resulta muy dificultoso para los alumnos acceder a empresas para la realizacion de sus
practicas profesionales, a no ser que ya se encuentren trabajando en alguna, y seria
importante para ellos que la Facultad se comprometa a ayudarlos. El acceso a empresas

para la practica profesional no debiera ser un obstaculo para avanzar en la carrera.

Otro obstaculo importante en el acceso a la Practica Profesional, no tan mencionado por
los graduados encuestados, pero si destacado por el Titular de Tesinas, es la busqueda
de Director. No son pocos los alumnos que tienen la idea clara de lo que quieren
investigar, e incluso tienen el acceso a los datos necesarios, pero se retrasan en la
presentacion de su Anteproyecto de Tesina por no contar con un Director disponible. Asi
también, en muchos casos, por esta misma dificultad termina el alumno conformandose
con un Director que “presta el nombre”, dando el aval necesario para la presentacion,

pero que no cumple debidamente su funcion.

Por dltimo, son varios los planteos respecto al formato de los talleres y la falta de
acompafamiento. Algunos alumnos se sienten “desamparados” a la hora de realizar su
Trabajo Profesional. Aqui surge un interrogante interesante: ¢ corresponde realmente a
la Catedra la responsabilidad por este acompafiamiento o es en realidad funcién del
Director? Esto conecta con el obstaculo mencionado anteriormente, de trabajar con
Directores que no cumplen con su funcién directiva. En estos casos, no solo el alumno
se siente desorientado, perdido, sin saber como avanzar, sino que esto se nota también
en los resultados, exigiendo mayor trabajo de correccion por parte de los tutores, quienes
deben suplir estas falencias, y estirando los tiempos de correccion, en tanto resulta
mucho mas trabajoso “arreglar” un trabajo mal hecho que simplemente hacer pequehas

correcciones a un trabajo bien planteado.

Sintetizando, si bien hay varios aspectos que pueden mejorarse, la evaluacion general
que los graduados encuestados hacen de las distintas modalidades de Practica
Profesional ofrecidas en la Licenciatura en Administracion y de su impacto en el
desarrollo de competencias profesionales es, en promedio, positivo. En cada una de las

preguntas realizadas son mayoria las respuestas positivas sobre las negativas. En otras
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palabras, podria afirmarse que la carrera cumple con las expectativas basicas de quienes
la cursan en cuanto a la Practica Profesional ofrecida, pero es bastante lo que puede adn
mejorarse para que la satisfaccion de los graduados sea mayor. La Practica Profesional
ofrecida contribuye adecuadamente al desarrollo de las competencias profesionales de
los Licenciados en Administracion, si bien podrian realizarse mejoras en su

implementacion para lograr un impacto mayor.
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7. PROPUESTAS

A continuacion, se detallan algunas propuestas dirigidas a resolver aspectos
probleméticos detectados en el desarrollo precedente, con el fin de mejorar lo més
posible la implementacion de la Practica Profesional en la Licenciatura en Administracion
de la Universidad Nacional de Rosario, mejorando asimismo su impacto en el desarrollo

de las competencias profesionales de quienes la atraviesan.

7.1. PROMOCION DEL ROL DEL DIRECTOR

Resulta fundamental fomentar la direccién de Trabajos Finales y Tesinas por parte de
profesionales competentes, que se comprometan a propiamente guiar al futuro graduado
en este tramo final de su carrera, para evitar la sensacion de “desamparo” y falta de

acompafnamiento relevada en muchos casos.

En Trabajo Final no hay tanta dificultad como en Tesinas para encontrar un Director por
tanto las exigencias de Catedra son menores: mientras que en Tesinas se exige el
Director tenga un cargo de Profesor Adjunto o superior, excepcionalmente reemplazable
por experiencia equivalente, en Trabajo Final alcanza con tener un titulo de grado, que
ni siquiera necesita ser de la propia disciplina. Esto lleva a que en muchos casos
terminen dirigiendo Trabajos Finales sujetos que no estan a la altura de esta
responsabilidad, por no tener la adecuada base metodoldgica ni didactica — incluso, los
recién graduados terminan dirigiendo a sus propios comparieros, sin contar realmente

con mayor experiencia como para guiar al que podria considerarse un “par”.

En Tesinas, por el contrario, las exigencias son tan altas que se dificulta al alumno
encontrar un Director disponible y predispuesto a colaborar. Asi, muchos alumnos se
atrasan en la presentacion de su propuesta de investigacion, por no tener quién los dirija,
0 terminan con Directores que se limitan a prestar su nombre pero sin cumplir
propiamente la tarea de dirigir. En muchos casos, terminan recurriendo a los propios
Tutores de la Catedra, lo cual trae dos problemas: por un lado, terminan los mismos
sobrecargados de trabajo; y por otro, se restan recursos a la Catedra, ya que quien dirige

no puede luego tutorear a la vez.

En otras palabras, el problema con los Directores de Trabajo Final pasa principalmente

por la calidad, mientras que en Tesinas tiene mas que ver con la cantidad.
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Una primera sugerencia al respecto seria, en lo posible, unificar los requisitos para la
Direccion, buscando un punto medio: que para cualquiera de las dos modalidades se
exija el Director sea un docente universitario, con una experiencia minima de, por
ejemplo, dos afios (pudiendo ser de otra disciplina cuando la tematica del proyecto lo
justifique). Asi, se amplia la base de posibles Directores de Tesina, facilitando la
posibilidad de encontrar un docente de confianza que realmente apoye al alumno, a la
vez que se resuelve el problema de la falta de experiencia para dirigir en el caso de los
Trabajos Finales.

Por otro lado, seria interesante que, desde alguna instancia superior — por ejemplo, la
Escuela de Administracion — se concientice a los docentes de la importancia de dirigir
Trabajos Finales y Tesinas como formacion de Recursos Humanos. Todo profesor que
se encuentre en carrera docente necesita sumar antecedentes y la tarea de direccion es
ideal: con un minimo esfuerzo, ya que su tarea se limita a guiar, sin hacer uno mismo la

investigacion, se adquiere un antecedente relevante.

Una propuesta alternativa podria pasar por reemplazar la primera instancia de tutoria por
la direccion en si de los trabajos. Esto implicaria convertir la direccion en una funcion
mas de quienes cuenten con cargos en la Catedra de Practica Profesional — que reduciria
a su vez la carga de trabajos a tutorear. Normalmente, la primera instancia de tutoria es
la mas ardua, en tanto implica ajustar el informe recibido a las exigencias de la Céatedra,
que los Directores externos no necesariamente manejan; mientras que la segunda, una
vez que el trabajo fue adecuadamente formateado, se ocupa mas de detectar errores
puntuales y hacer sugerencias de mejoras. Si quien dirige el Trabajo Final o Tesina
pertenece a la Catedra, se entiende esta perfectamente al tanto de sus exigencias, por
lo que podria evitarse la primera instancia de correccion y someterse el trabajo a una
instancia unica. Al haber una instancia Unica de correccion, se reduce a la mitad la carga
de trabajo de los tutores como tales, con lo cual se resuelve el problema de la sobrecarga
de trabajo. Ademas, para el alumno contar con un Director perteneciente a la Catedra le
garantizaria un mejor acompafiamiento, ya que se trata de un profesional especializado
en la tarea de guiar a los alumnos — sobre todo, respecto de aquellos casos en que
actualmente los dirigen excompafieros sin mayor experiencia. Y también aceleraria los
tiempos de correccion, al pasar por una Unica instancia de correccion y entrar mejor

revisados los informes.
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7.2. CONVENIOS CON EMPRESAS

Uno de los principales obstaculos reiterados por los alumnos en sus comentarios
espontaneos es la dificultad de acceso a empresas para la realizacion de su practica
profesional. Asi también, insisten en la necesidad de que la Facultad se encargue de

establecer convenios para favorecer dicho acceso.

En su Tesis de la Maestria en Administracion de Empresas, Maria Rosa CAMANDONA
(2015: 138) concluye, entre otros puntos: “Si bien la Facultad realizdé acciones de
marketing social, como los acuerdos de colaboracién académica y educativa celebrados
entre la Facultad, las organizaciones y los pasantes de la Licenciatura en Administracion
(...) y otros convenios de intercambio con entidades publicas y privadas, estas acciones
de marketing social no fueron suficientes para facilitar a los alumnos la realizacién de
sus pasantias porque absorbieron una pequefia porcion de la oferta de pasantes
(34,92%). Los alumnos que no pudieron acceder a realizar la pasantia mediante la oficina
de empleo (ley 26.427/08), o no se encontraban trabajando en relacion de dependencia
en una organizacion, tuvieron que acudir a sus contactos personales o a la

autopostulacion”.

Es responsabilidad de la Facultad garantizar a los alumnos el acceso a la practica
profesional, no solo como parte del proceso de formacion de sus alumnos, sino ademas
como parte de su Responsabilidad Social Universitaria (RSU). Bien implementada, la
practica profesional permite que los alumnos devuelvan a la sociedad (a través de las
empresas e instituciones en las que acttan) algo de lo recibido en su educacion gratuita,
a través del asesoramiento que realizan. Asi, las empresas y entidades que prestan su
espacio y recursos para la practica profesional de los alumnos se ven beneficiadas por
el diagnodstico y las propuestas que reciben a cambio, aspecto que la Facultad debiera
resaltar para convencer a mayor cantidad de organizaciones de participar.

A su vez, del lado de las empresas y entidades en las que se realiza la practica
profesional, podria también entenderse tal apertura como parte de su Responsabilidad
Social Empresaria (RSE), en tanto al permitir a los futuros profesionales de la
Universidad Publica completar en ellas su formacion, estan contribuyendo al desarrollo
social, pues la sociedad como un todo se enriqguece de la mejor formacién de sus

profesionales.
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Asi, la cuestion de la Responsabilidad Social, tanto RSU como RSE, se propone como
el argumento central para la firma de mas y mejores convenios de colaboracion por parte
de la Facultad con empresas de todo tipo y entidades variadas, que no solo aseguren al
alumno la posibilidad de realizar su practica profesional, sino que también le permitan

elegir entre diferentes opciones, de acuerdo al perfil profesional al que apunta.

7.3. TALLER DE CURSADO EXTENDIDO

Una propuesta adicional para la problematica del acompafamiento de los alumnos es la
de modificar el formato de cursado del Taller de Practica Profesional. Actualmente, varia
segun la modalidad, en tanto las mismas son independientes y definen su modalidad de
cursado, variando de apenas 3 encuentros a 8, no cubriendo el cuatrimestre. Ademas,
normalmente las clases se reparten entre los miembros del equipo, con lo que cada clase
la da un docente distinto y el alumno debe plantear su caso desde el principio cada vez

gue tiene una consulta.

Lo ideal es que el alumno vaya desarrollando la idea en paralelo al cursado, para que
pueda ser asesorado por los tutores de la catedra a medida que avanza. El mayor valor
del Taller se da cuando el alumno llega ya con una idea en mente (0 un par de
alternativas, para elegir la mejor) y puede ir desplegandola clase a clase. Ahora bien,
tampoco se propone que haya clases las 16 semanas del cuatrimestre, pues no se
justifica por los contenidos. La idea seria dar clases cada quince dias, dandole mayor
tiempo al alumno de procesar de una clase a otra las ideas de la clase anterior,
pensandolas para su trabajo en particular. Al dar mayor tiempo entre una clase y la
siguiente, se da la oportunidad de pensar mejor la aplicacién de los contenidos e

inspirarse en el tema, si no lo tiene.

Ademas, se propone trabajar con entregas parciales. Antes de armar todo el
anteproyecto, el alumno podria tener ya una devolucion sobre el problema de
investigacion, la hipotesis (si correspondiera) y los objetivos. Si es una Tesina, podria
también evaluarse el Marco Tedrico, antes de avanzar al Disefio. Si es un Trabajo Final,
evaluar mejor la justificacion del proyecto y su adecuacion a la situacion problematica
planteada, asi como el cumplimiento de los requisitos de catedra para ser un proyecto

viable.
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La idea central es que un buen anteproyecto, bien integrado, bien pensado, permite
avanzar con paso firme. Un anteproyecto bien disefiado facilita enormemente el trabajo
de implementacion. Por el contrario, un anteproyecto hecho a los apurones, por cumplir
lo minimo, lleva a malos trabajos o, de minima, complica su implementacién. Si no se
prevé apropiadamente como se va a relevar la informacion necesaria para cubrir los
objetivos propuestos, se va a llegar a un momento en que no se sabe como avanzar o
que se tiene un relevamiento que no cumple con lo que debiera. Es muy comun recibir
informes en que, a simple vista, el alumno cumplié con todos los pasos prolijamente,
pero en los que, al evaluar en detalle, no hay congruencia entre la problematica, los

objetivos y lo finalmente realizado.

Si en una primera entrega parcial, se hacen ya observaciones al tema elegido o a los
objetivos propuestos, se ahorra el alumno de avanzar en un disefio que debiera luego

descartar. Al avanzarse paso a paso, se va evaluando la congruencia entre los mismos.

Por otro lado, este sistema de entregas parciales implicaria tener ya un tutor asignado
desde el momento de la definicidn del tema, que sera quien corrija las diferentes entregas

y siga al alumno hasta la aprobacion definitiva de su anteproyecto.

7.4. UNIFICACION DE CRITERIOS DE CORRECCION

La siguiente propuesta es algo casi obvio pero que, a partir de los comentarios al
respecto por parte de los graduados, corresponderia ponerla de manifiesto: es
fundamental la unificacion de criterios de correccion entre los diferentes tutores. Esto es
indispensable para que los alumnos sepan qué esperar, en qué enfocarse y no depender

del azar, de la suerte de que le toque tal o cual tutor.

Los tutores son todos profesionales, docentes a su vez de otras catedras de la Facultad,
gue son convocados a unirse a cada equipo. No tienen una formacién unificada; cada
uno viene con su bagaje de conocimientos, con su experiencia profesional, con sus

criterios propios.

Al respecto, seria importante dividir las correcciones de los tutores en dos grandes

grupos:

— Exigencias minimas de Catedra y errores inaceptables.

— Sugerencias de mejora, dependientes del criterio profesional.
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En el primer grupo, es fundamental que los criterios de catedra sean compartidos entre
todos los tutores que pertenecen a la misma, sin contradicciones. No debiera haber
dudas respecto a lo que esta “mal” o lo que “no cumple” con los requisitos minimos. En
el segundo grupo, en cambio, es aceptable que haya diferencias entre los tutores; e
incluso, en estos casos seria aceptable que el alumno optara por dejar su version original
a pesar de la sugerencia en contra (siempre y cuando justificara su posicion y no

simplemente ignorara la opinion del tutor).

Es para el primer grupo de correcciones que la unificacion de criterios es fundamental.
Se propone haya una guia basica de criterios de correccidon a disposicion de todos los
docentes tutores, donde se establezcan los requisitos minimos y se siente posicion
respecto a diferencias de criterio habituales. Por esto es que también son esenciales las
reuniones de catedra regulares, para repasar y actualizar estos criterios cuando fuera
necesario. Toda reglamentacion, por bien pensada que se encuentre, deja siempre
espacio a diferentes interpretaciones o deja fuera casos especiales, que merecen
consideracion aparte — para ello, las reuniones de cétedra dan la oportunidad de

repensar y reforzar los criterios comunes de correccion.

Aparte, se propone también la implementacién de un proceso minimo de preparacion de
los nuevos tutores que se vayan incorporando a cada equipo. Si bien, como ya se
expreso, todo docente que se incorpora viene ya con su formacion soélida y experiencia
previa, se necesita que pase por una breve induccién al modo de trabajo propio de la
catedra y sus reglas. No necesita ser algo formal, pero si al menos contar con una guia

y, sobre todo, con el acompafiamiento del Titular o algun tutor con afios en la Céatedra.

7.5. CONTROL DE PLAZOS

El tema de los plazos de correccion es un reclamo constante de los alumnos en las
distintas modalidades, aunque no siempre es justificado. Por un lado, algunos alumnos
parecieran no darse cuenta que ninguno de los tutores es exclusivo de la catedra ni tiene
el suyo como unico trabajo asignado. Cuando ingresa un trabajo para correccion, no es
gue el docente se encuentra cruzado de brazos esperando para corregirlo, sino que tiene
otras tantas actividades, académicas y profesionales, y otros tantos trabajos que
entraron antes y esperan su turno para ser corregidos. Asi, aunque el trabajo en si

pudiera corregirse en un par de horas — sobre todo cuando ya tiene correcciones previas

76



y solo es cuestién de chequear que haya cumplido con lo solicitado — esa correccion
debe esperar su turno — ni hablar de aquellos alumnos que se toman un afio o0 mas para
responder. Aparte, por otro lado, pareciera haber cierta dificultad por parte de los
alumnos para entender el concepto de “dia habil” y calcular asi el plazo de correccion
reglamentario. Les cuesta entender (o actuan “como si” les costara) que no cuentan fines
de semana, ni feriados, ni paros, ni recesos, ni turnos de examen, y asi reclaman antes

de tiempo.

Ahora bien, hay casos en que realmente el docente tutor se excede en el plazo, ya sea
por estar sobrecargado o simplemente porque se le “traspapeld”. Para evitarlos (sobre
todo los segundos), seria importante un mayor control desde la Catedra. Para ello, seria
necesario que no solo las asignaciones originales sino todos los intercambios entre tutor
y alumno pasaran por un responsable, que llevara el registro de cada movimiento. Es
bastante simple, al momento de recibir un trabajo para correccién, calcular el dia en que
vence el plazo. Se complejiza al tener que llevar el registro de todos los trabajos
asignados a todos los tutores, pero no llega a ser algo realmente costoso. Es cuestion
de llevar en una simple planilla el registro de cada ingreso, con su tutor asignado y fecha
de vencimiento, dedicando cada dia apenas unos minutos a cargar los nuevos ingresos
y archivar los ya respondidos (o dejarlo para un dia en la semana, segun le quede mas
cémodo). Y podria, en la misma definicion del plazo, establecerse la fecha de “alerta”,
en que el responsable recuerde al tutor asignado que esta por vencer un trabajo asignado

(unos dias antes), para evitar reclamos innecesarios.

Este trabajo podria realizarlo el propio Titular de Catedra o asignarlo a cualquier miembro

del equipo, liberandolo de otras tareas en compensacion.

7.6. LECTURA PREVIA OBLIGATORIA PARA EL TRIBUNAL

Como se ha observado en algunos comentarios sobre Trabajo Final, resulta insultante
para el alumno que esta defendiendo su trabajo notar que no se han tomado la molestia

de leerlo previamente.

Para el tutor, que tiene ya varios trabajos asignados, puede resultar una carga adicional
importante tener que leer cada trabajo a defenderse en la mesa de examen si no pasoé
antes por sus manos. En el equipo de Tesinas, este problema se ha resuelto hace tiempo
tomandose por politica asignar al tribunal a los tutores a cargo de las dos instancias de
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correccion, acompafnados por el Titular — que da su aprobacion a la version final del
trabajo — de modo que todos los integrantes del tribunal han leido en detalle cada tesina
defendida.

Ahora bien, este sistema tiene también sus contras, ya que de los alumnos que rinden
en una mesa de examen puede que a cada uno le toque un tribunal distinto y esto lleva
un esfuerzo extra en la coordinaciéon de los horarios de los docentes para poder
conformar cada mesa. Adema4s, para el docente puede ser preferible (como sucede en
Trabajo Final) tomar dos o tres trabajos de corrido en una mesa y saltearse la siguiente,

en vez de ir cada vez a un horario distinto a tomar un Unico caso.

Lo ideal seria que se procurara al menos uno de los miembros del tribunal haya tenido
una lectura en detalle del trabajo a defender y que se envie el trabajo a quienes no lo
tuvieran leido al momento de la designacion del tribunal, para permitirles que tengan al
menos una lectura superficial del mismo y que no se “sorprendan” al momento de la

defensa con su contenido.

7.7. LISTADO DE MATERIAS INVOLUCRADAS

En el caso de Trabajo Final, se solicita en el Anteproyecto que se incluya como apartado
el Listado de Materias Involucradas, en el que se mencionan aquellas asignaturas de la
carrera que mas contribuirdn al desarrollo del trabajo y cual es su aporte. En el

Anteproyecto de Tesina no existe tal apartado.

Como se observé en el desarrollo del presente trabajo, los alumnos que optaron por la
modalidad Tesina dan un puntaje inferior a la misma en cuanto a la integracion de
conocimientos de otras materias en comparacion con quienes optaron por la modalidad
Trabajo Final. Obligarlos a considerar este apartado ayudaria a que hagan consciente
dicha integracion. Si bien hay temas de investigacion que son mas acotados que otros,
siempre hay integracion de diferentes asignaturas y sentarse a ponerlas de manifiesto

contribuira a elaborar mejor esta integracion.

7.8. MAYOR FOCO EN PROPUESTAS

Por altimo, la modalidad Tesina tuvo también una evaluacion inferior a Trabajo Final en

la aplicacion practica de los conocimientos tedricos. Ya en el desarrollo se fundamenté
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a qué podria deberse esta percepcion. Lo que se propone aqui es resaltar el caracter
practico de la investigacion en si durante el cursado del Taller correspondiente, ademas
de poner mayor foco en las propuestas derivadas del relevamiento, para darle un

caracter practico mas evidente.

Tradicionalmente, la Tesina se ha caracterizado por ser un trabajo de investigacion cuya
finalidad es el aporte al conocimiento y se termina con las Conclusiones del relevamiento
realizado. En los Ultimos afos, se fue incorporando un apartado adicional de Propuestas,
pidiéndole a los alumnos que se esfuercen en buscar qué aplicacion practica podrian
tener los conocimientos adquiridos a través de su investigacion, al punto que a la fecha

se ha establecido como obligatorio.

Ahora bien, no todos dan a este apartado la misma importancia, quedando en muchos
casos relegado a una paginita o dos de ideas sueltas, sin mayor detalle. Sin llegar al
nivel de planificacion propio del Trabajo Final, se propone establecer como obligatorio
en toda Tesina un nivel minimo de detalle en las Propuestas, que implique la definicién

de propuestas concretas y no simples ideas relativamente abstractas.

RELEVAMIENTO

PROPUESTAS

TRABAJO
FINAL

TESINA

Asi, tanto el Trabajo Final como la Tesina se caracterizaran ambos por combinar un
momento de relevamiento con uno de propuestas, si bien cada uno tendra estos
componentes en diferentes proporciones. Y ambos componentes estaran dirigidos a la
aplicacion practica de los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, dando
entidad al concepto de “practica profesional’” y favoreciendo el desarrollo de

competencias profesionales a través de su ejercicio concreto.
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9. ANEXOS

9.1.

ANEXO |: CUESTIONARIO GRADUADOS

Para cada pregunta, coloque una “X” en el espacio sombreado correspondiente a la opcién de respuesta
escogida o escriba en el mismo, segun el caso.

Evite dejar preguntas sin responder. Si tiene dudas, elija la opcién mas aproximada.

Al terminar el cuestionario, guarde los cambios realizados y envie el archivo al remitente.

1. Sexo.

a |:| Masculino.

2. Edad.

a |:| Hasta 29 afios.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

b |:| Femenino.

b |:| 30 afios 0 mas.

3. Pensando en el ejercicio de la profesidn, ¢cuédles de las siguientes competencias considera son

las mas importantes? Elija hasta 5 competencias.

Adaptacion al Cambio.

Comunicacion Efectiva.
Iniciativa.

Empatia.

Liderazgo Estratégico.

SQ -~ 0O Q2 0 T o

»

Autorregulacion Emocional.
Capacidad de Planificacion.
Capacidad para Aprender.

[
j
k
|
m
n
0
p

Manejo Constructivo del Conflicto.

Orientacion al Cliente.

Pensamiento Creativo.

Pensamiento Critico.

Responsabilidad Social.

Tolerancia a la Incertidumbre.

Trabajo en Equipo.

Vision sistémica.

Seguln su experiencia particular, ¢cuéles de las siguientes competencias considera son las mas

desarrolladas a través del Taller de Practica Profesional? Elija hasta 5 competencias.

Adaptacion al Cambio.

Comunicacién Efectiva.
Iniciativa.

Empatia.

Liderazgo Estratégico.

SKQ -~ 0O 2 0 T o

o

Autorregulacion Emocional.
Capacidad de Planificacion.
Capacidad para Aprender.

[
j
k
|
m
n
0
p

Manejo Constructivo del Conflicto.

Orientacion al Cliente.

Pensamiento Creativo.

Pensamiento Critico.

Responsabilidad Social.

Tolerancia a la Incertidumbre.

Trabajo en Equipo.

Vision sistémica.

En términos generales, ¢,como evalla el impacto del Taller de Préactica Profesional en el desarrollo

de Competencias Profesionales? Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 significa ‘Nulo’ y 5

‘Excelente’.

5

Nulo| | | |

| Excelente
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MODULO PASANTIA

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Realiz6 su pasantia en una empresa en la que ya trabajaba o ingresd especificamente para
realizarla?

a |:| Ya trabajaba en la Empresa. b El Ingresé por la Pasantia.

¢ continud la relacién con la empresa luego de terminada la pasantia?
a |:| Si, continué trabajando. b |:| No, me desvinculé.

¢, Cuéanto tiempo, en meses, le tomé desde que le aprobaron su Anteproyecto hasta la primera

presentacion del Informe?
[ Jmeses

¢ Cuanto tiempo, en meses, transcurrié desde que entregd la primera presentacion del Informe
hasta su defensa en mesa de examen?

[ Jmeses

En términos generales, ¢ cual es su nivel de satisfaccién con la Pasantia? Utilice una escala de 1
a 5, donde 1 significa ‘Totalmente insatisfecho’ y 5 ‘Totalmente satisfecho’.

1 2 3 4 5
Totalmente insatisfecho | | | | | | Totalmente satisfecho

¢ Cual es su nivel de satisfaccion respecto al desempefio de los Tutores del Médulo | de Practica
Profesional? Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 significa ‘Totalmente insatisfecho’ y 5 ‘Totalmente
satisfecho’.
1 2 3 4 5
Totalmente insatisfecho | | | | | | Totalmente satisfecho

¢En qué medida le permitié la Pasantia la integracion de los conocimientos provenientes de
distintas materias? Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 significa ‘Nula’ y 5 ‘Excelente’.

1 2 3 4 5
Nula| | | | | | Excelente

¢En qué medida le permitié la Pasantia la aplicacién practica de sus conocimientos tedricos y
técnicos? Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 significa ‘Nula’ y 5 ‘Excelente’.

1 2 3 4 5
Nula| | [ | | |Excelente

¢En qué medida considera contribuydé la Pasantia al desarrollo de sus competencias
profesionales? Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 significa ‘Nula’ y 5 ‘Excelente’.

1 2 3 4 5
Nula| | | | | | Excelente

¢, Qué aspectos de la Pasantia modificaria? ¢ Qué sugerencias tiene para la Catedra?
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MODULO TESINA o TRABAJO FINAL

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

¢,Cudl fue la modalidad por usted escogida para el Modulo Il del Taller de Practica Profesional?

a |:| Tesina. b |:| Trabajo Final.

[Si realiz6 un Trabajo Final] ¢Realizé un trabajo de consultoria/plan incremental para una
empresa existente o desarrolldé un plan de negocios para un nuevo emprendimiento?

a |:| Empresa existente. b l:l Nuevo emprendimiento.

[Si trabajo para una empresa existente] ¢Trabaja/trabajé en la empresa o se acercé como
asesor externo?

a |:| Interno. b |:| Externo.

¢ Cuanto tiempo, en meses, le tomé desde que le aprobaron su Anteproyecto hasta la primera

presentacion del Informe?
[ Jmeses

¢ Cuanto tiempo, en meses, transcurrid desde que entregd la primera presentacién del Informe
hasta su defensa ante el Tribunal?

[ IMeses

En términos generales, ¢ cual es su nivel de satisfaccion con la Tesina o Trabajo Final? Utilice una
escala de 1 a 5, donde 1 significa ‘Totalmente insatisfecho’ y 5 ‘Totalmente satisfecho’.

1 2 3 4 5
Totalmente insatisfecho | | | | | | Totalmente satisfecho

¢, Cual es su nivel de satisfaccion respecto al desempefio de los Tutores del Mddulo Il de Practica
Profesional? Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 significa ‘Totalmente insatisfecho’ y 5 ‘Totalmente
satisfecho’.
1 2 3 4 5
Totalmente insatisfecho | | | | | | Totalmente satisfecho

¢En qué medida le permitié la Tesina o Trabajo Final la integracion de los conocimientos
provenientes de distintas materias? Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 significa ‘Nula’ y 5
‘Excelente’.
1 2 3 4 5
Nula| | | | | | Excelente

¢En qué medida le permitio la Tesina o Trabajo Final la aplicacién préactica de sus conocimientos
tedricos y técnicos? Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 significa ‘Nula’ y 5 ‘Excelente’.

1 2 3 4 5
Nua| | | | | |Excelente

¢En qué medida considera contribuy6 la Tesina o Trabajo Final al desarrollo de sus competencias
profesionales? Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 significa ‘Nula’ y 5 ‘Excelente’.

1 2 3 4 5
Nula| | | | | | Excelente
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26. ¢Qué aspectos de la Tesina o Trabajo Final modificaria? ¢ Qué sugerencias tiene para la Catedra?

EVALUACION GENERAL

27. Indique su nivel de satisfaccion con cada uno de los siguientes aspectos de la Practica Profesional
ofrecida en la Licenciatura en Administracion.

a Cantidad.
b Calidad.
¢ Variedad.

28. ¢Qué aspectos de la Préactica Profesional considera no se estan atendiendo adecuadamente?
¢, Qué sugerencias tiene para mejorar la Practica Profesional brindada por esta Facultad?

iMuchas gracias por responder!
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9.2. ANEXO II: GUIA DE ENTREVISTA DOCENTES

1. ¢Qué importancia le da a la Pasantia/Tesina/Trabajo Final en el desarrollo de
competencias profesionales de los futuros graduados?

2. ¢Considera que hay desde la Céatedra un esfuerzo explicito por desarrollar
competencias especificas? ¢ Como se implementa?

3. ¢Cuales considera que son las competencias mas desarrolladas a través de la
Pasantia/Tesina/Trabajo Final?

4. ¢Considera que la Pasantia/Tesina/Trabajo Final da al alumno la posibilidad de
integrar los conocimientos provenientes de distintas materias? ¢ En qué medida?
¢, Como?

5. ¢Considera que la Pasantia/Tesina/Trabajo Final da al alumno la posibilidad de
aplicar en la préactica los conocimientos tedricos y técnicos adquiridos en la
carrera? ¢En qué medida? ¢ Como?

6. En términos generales, ¢considera que los alumnos quedan satisfechos con la
Practica Profesional ofrecida? ¢ Qué podria mejorarse?

7. ¢Cuales son las fortalezas de la Practica Profesional brindada?

8. ¢Cuales son los puntos débiles de la Practica Profesional brindada?

9. ¢Considera gque los graduados salen apropiadamente preparados para enfrentar
los desafios del ejercicio profesional? ¢ Por qué?

10.¢Qué propuestas 0 sugerencias tiene para mejorar la formacion profesional
brindada por esta Facultad?
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9.3. ANEXO lil: TABLAS DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sexo.
Frecuencia Porcentaje
Masculino. 23 37, 7%
Femenino. 38 62,3%
Total 61 100,0%
Edad.
Frecuencia Porcentaje
Hasta 29 afos 21 34,4%
30 afios 0 mas 40 65,6%
Total 61 100,0%

¢Realiz6 su Pasantia en una empresa en la que ya trabajaba o ingreso
especificamente para realizarla?

Frecuencia Porcentaje
Ya trabajaba en la Empresa. 30 49,2%
Ingresé por la Pasantia. 31 50,8%
Total 61 100,0%

¢Continué larelacion con la empresa luego de terminada la Pasantia?

Frecuencia Porcentaje
Si, continué trabajando. 11 35,5%
No, me desvinculé. 20 64,5%
Total 31 100,0%

¢, Cudl fue la modalidad por usted escogida para el Médulo Il del Taller de
Practica Profesional?

Frecuencia Porcentaje
Tesina. 22 36,1%
Trabajo Final. 39 63,9%
Total 61 100,0%

¢Realiz6 un trabajo de consultoria/plan incremental para una empresa
existente o desarroll6 un plan de negocios para un nuevo emprendimiento?

Frecuencia Porcentaje
Empresa existente. 23 59,0%
Nuevo emprendimiento. 16 41,0%
Total 39 100,0%
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¢ Trabaja/trabajé en la empresa o se acercé como asesor externo?

Frecuencia Porcentaje
Interno. 13 56,5%
Externo. 10 43,5%
Total 23 100,0%

Pensando en el ejercicio de la profesion, ¢cudles de las siguientes
competencias considera son las mas importantes?

Frecuencia Porcentaje
Adaptacion al Cambio. 41 67,2%
Autorregulacién Emocional. 20 32,8%
Capacidad de Planificacion. 31 50,8%
Capacidad para Aprender. 19 31,1%
Comunicacioén Efectiva. 26 42,6%
Iniciativa. 22 36,1%
Empatia. 13 21,3%
Liderazgo Estratégico. 17 27,9%
Manejo Constructivo del Conflicto. 14 23,0%
Orientacion al Cliente. 16 26,2%
Pensamiento Creativo. 12 19,7%
Pensamiento Critico. 12 19,7%
Responsabilidad Social. 8 13,1%
Tolerancia a la Incertidumbre. 22 36,1%
Trabajo en Equipo. 44 72,1%
Vision sistémica. 18 29,5%

Segln su experiencia particular, ¢cuales de las siguientes competencias
considera son las mas desarrolladas a través del Taller de Practica
Profesional?

Frecuencia Porcentaje
Adaptacion al Cambio. 11 18,0%
Autorregulacion Emocional. 5 8,2%
Capacidad de Planificacion. 34 55,7%
Capacidad para Aprender. 21 34,4%
Comunicacién Efectiva. 14 23,0%
Iniciativa. 17 27,9%
Empatia. 3 4,9%
Liderazgo Estratégico. 5 8,2%
Manejo Constructivo del Conflicto. 7 11,5%
Orientacion al Cliente. 9 14,8%
Pensamiento Creativo. 20 32,8%
Pensamiento Critico. 17 27,9%
Responsabilidad Social. 7 11,5%
Tolerancia a la Incertidumbre. 7 11,5%
Trabajo en Equipo. 28 45,9%
Visioén sistémica. 21 34,4%
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En términos generales, ¢como evalla el impacto del Taller de Practica
Profesional en el desarrollo de Competencias Profesionales?

Frecuencia Porcentaje
1 5 8,2%
2 8 13,1%
3 23 37, 7%
4 24 39,3%
5 1 1,6%
Total 61 100,0%

¢,Cuanto tiempo, en meses, le tom6 desde que le aprobaron su
Anteproyecto hasta la primera presentacion de la Pasantia?

Frecuencia Porcentaje
Hasta 4 meses 32 52,5%
Entre 5y 8 meses 13 21,3%
Entre 9y 12 meses 11 18,0%
Mas de 13 meses 5 8,2%
Total 61 100,0%

¢,Cuanto tiempo, en meses, transcurrié desde que entreg6 la primera
presentacion de la Pasantia hasta su defensa en mesa de examen?

Frecuencia Porcentaje
Hasta 4 meses 23 37, 7%
Entre 5y 8 meses 20 32,8%
Entre 9y 12 meses 12 19,7%
Mas de 13 meses 6 9,8%
Total 61 100,0%

¢En términos generales, ¢cudl es su nivel de satisfaccion con la Pasantia?

Frecuencia Porcentaje
1 3 4,9%
2 10 16,4%
3 33 54,1%
4 13 21,3%
5 2 3,3%
Total 61 100,0%
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¢,Cudl es su nivel de satisfacciéon respecto al desempefio de los Tutores de
la Pasantia?

Frecuencia Porcentaje
1 4 6,6%
2 13 21,3%
3 19 31,1%
4 19 31,1%
5 6 9,8%
Total 61 100,0%

¢En qué medida le permiti6 la Pasantia la integracion de los conocimientos
provenientes de distintas materias?

Frecuencia Porcentaje
1 5 8,2%
2 8 13,1%
3 25 41,0%
4 21 34,4%
5 2 3,3%
Total 61 100,0%

¢En qué medida le permitio la Pasantia la aplicacion préactica de sus
conocimientos tedricos y técnicos?

Frecuencia Porcentaje
1 2 3,3%
2 12 19,7%
3 23 37,7%
4 22 36,1%
5 2 3,3%
Total 61 100,0%

¢En qué medida considera contribuy6 la Pasantia al desarrollo de sus
competencias profesionales?

Frecuencia Porcentaje
1 4 6,6%
2 6 9,8%
3 29 47,5%
4 16 26,2%
5 6 9,8%
Total 61 100,0%
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¢ Cuanto tiempo, en meses, le tomo6 desde que le aprobaron su
Anteproyecto hasta la primera presentacion de la Tesina?

Frecuencia Porcentaje
Hasta 4 meses 10 45,5%
Entre 5y 8 meses 5 22, 7%
Entre 9y 12 meses 4 18,2%
Mas de 13 meses 3 13,6%
Total 22 100,0%

¢, Cuanto tiempo, en meses, transcurrié desde gue entreg6 la primera
presentacion de la Tesina hasta su defensa ante el Tribunal?

Frecuencia Porcentaje
Hasta 4 meses 10 45,5%
Entre 5y 8 meses 4 18,2%
Entre 9y 12 meses 5 22,7%
Mas de 13 meses 3 13,6%
Total 22 100,0%

En términos generales, ¢ cudl es su nivel de satisfaccion con la Tesina?

Frecuencia Porcentaje
1 0 0,0%
2 1 4,5%
3 6 27,3%
4 6 27,3%
5 9 40,9%
Total 22 100,0%

¢ Cual es su nivel de satisfaccién respecto al desempefio de los Tutores de
la Tesina?
Frecuencia Porcentaje
0,0%
0,0%
13,6%
40,9%
10 45,5%
Total 22 100,0%
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¢En qué medida le permitié la Tesina la integracién de los conocimientos
provenientes de distintas materias?

Frecuencia Porcentaje
1 0 0,0%
2 1 4,5%
3 7 31,8%
4 10 45,5%
5 4 18,2%
Total 22 100,0%

¢En qué medida le permitié la Tesina la aplicacién practica de sus
conocimientos tedricos y técnicos?

Frecuencia Porcentaje
1 0 0,0%
2 1 4,5%
3 9 40,9%
4 8 36,4%
5 4 18,2%
Total 22 100,0%

¢En qué medida considera contribuy6 la Tesina al desarrollo de sus
competencias profesionales?

Frecuencia Porcentaje
1 0 0,0%
2 1 4,5%
3 9 40,9%
4 9 40,9%
5 3 13,6%
Total 22 100,0%

¢Cuanto tiempo, en meses, le tomé desde que le aprobaron su
Anteproyecto hasta la primera presentaciéon del Trabajo Final?

Frecuencia Porcentaje
Hasta 4 meses 12 30,8%
Entre 5y 8 meses 11 28,2%
Entre 9y 12 meses 8 20,5%
Mas de 13 meses 8 20,5%
Total 39 100,0%
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¢,Cuénto tiempo, en meses, transcurrié desde que entreg6 la primera
presentacion del Trabajo Final hasta su defensa ante el Tribunal?

Frecuencia Porcentaje
Hasta 4 meses 11 28,2%
Entre 5y 8 meses 18 46,2%
Entre 9y 12 meses 5 12,8%
Mas de 13 meses 5 12,8%
Total 39 100,0%

En términos generales, ¢cual es su nivel de satisfaccién con el Trabajo

Final?
Frecuencia Porcentaje
1 1 2,6%
2 5 12,8%
3 6 15,4%
4 17 43,6%
5 10 25,6%
Total 39 100,0%

¢,Cudl es su nivel de satisfaccién respecto al desempefio de los Tutores del
Trabajo Final?

Frecuencia Porcentaje
1 2 5,1%
2 5 12,8%
3 7 17,9%
4 17 43,6%
5 8 20,5%
Total 39 100,0%

¢En qué medida le permitié el Trabajo Final la integracién de los
conocimientos provenientes de distintas materias?

Frecuencia Porcentaje
1 0 0,0%
2 2 5,1%
3 5 12,8%
4 19 48,7%
5 13 33,3%

Total 39 100,0%




¢En qué medida le permitié el Trabajo Final la aplicacién practica de sus
conocimientos tedricos y técnicos?

Frecuencia Porcentaje
1 0 0,0%
2 2 5,1%
3 4 10,3%
4 23 59,0%
5 10 25,6%
Total 39 100,0%

¢En qué medida considera contribuy6 el Trabajo Final al desarrollo de sus
competencias profesionales?

Frecuencia Porcentaje
1 3 7,7%
2 0 0,0%
3 8 20,5%
4 24 61,5%
5 4 10,3%
Total 39 100,0%

Indique su nivel de satisfaccion con la cantidad de la Practica Profesional
ofrecida en la Licenciatura en Administracion.

Frecuencia Porcentaje
1 5 8,2%
2 9 14,8%
3 25 41,0%
4 17 27,9%
5 5 8,2%
Total 61 100,0%

Indique su nivel de satisfaccion con la calidad de la Practica Profesional

ofrecida en la Licenciatura en Administracion.

Frecuencia Porcentaje
1 4 6,6%
2 8 13,1%
3 19 31,1%
4 24 39,3%
5 6 9,8%
Total 61 100,0%
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Indigue su nivel de satisfaccion con la variedad de la Practica Profesional

ofrecida en la Licenciatura en Administracion.

Frecuencia Porcentaje
1 5 8,2%
2 8 13,1%
3 29 47,5%
4 14 23,0%
5 5 8,2%
Total 61 100,0%
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9.4. ANEXO IV: TABLAS DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

En términos generales, ¢como evalla el impacto del Taller de Practica
Profesional en el desarrollo de Competencias Profesionales?
Desviacién
N Minimo Méaximo Media estandar
61 1 5 3,13 0,96

¢Cuanto tiempo, en meses, le tomo desde que le aprobaron su Anteproyecto
hasta la primera presentacién de la Pasantia?
Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
61 1 24 6,10 5,17

¢, Cuanto tiempo, en meses, transcurrié desde que entreg6 la primera
presentacion de la Pasantia hasta su defensa en mesa de examen?
Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
61 1 36 7,75 7,27

¢En términos generales, ¢cual es su nivel de satisfaccion con la Pasantia?

Desviacion
N Minimo Méaximo Media estandar
61 1 5 3,02 0,85

¢, Cual es su nivel de satisfaccion respecto al desempefio de los Tutores de la

Pasantia?
Desviacion
N Minimo Méaximo Media estandar
61 1 5 3,16 1,08

¢En qué medida le permitio la Pasantia la integracion de los conocimientos
provenientes de distintas materias?
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
61 1 5 3,11 0,97
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¢En qué medida le permitié la Pasantia la aplicacién practica de sus
conocimientos tedricos y técnicos?
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
61 1 5 3,16 0,90

¢En qué medida considera contribuy6 la Pasantia al desarrollo de sus
competencias profesionales?
Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
61 1 5 3,23 0,99

¢Cuanto tiempo, en meses, le tomo desde que le aprobaron su Anteproyecto
hasta la primera presentacién de la Tesina?
Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
22 1 24 6,91 6,37

¢Cuéanto tiempo, en meses, transcurrié desde que entreg6 la primera
presentacion de la Tesina hasta su defensa ante el Tribunal?
Desviacién
N Minimo Méaximo Media estandar
22 1 24 7,68 5,98

En términos generales, ¢cudl es su nivel de satisfaccién con la Tesina?

Desviacion
N Minimo Méaximo Media estandar
22 2 5 4,05 0,95

¢, Cual es su nivel de satisfaccion respecto al desempefio de los Tutores de la

Tesina?
Desviacion
N Minimo Méaximo Media estandar
22 3 5 4,32 0,72

¢En qué medida le permitio la Tesina la integracion de los conocimientos
provenientes de distintas materias?
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
22 2 5 3,77 0,81
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¢En qué medida le permitid la Tesina la aplicacién practica de sus
conocimientos tedricos y técnicos?
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
22 2 5 3,68 0,84

¢En qué medida considera contribuyé la Tesina al desarrollo de sus
competencias profesionales?
Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
22 2 5 3,64 0,79

¢Cuanto tiempo, en meses, le tomo desde que le aprobaron su Anteproyecto
hasta la primera presentacién del Trabajo Final?

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
39 1 60 10,36 12,07

¢Cuéanto tiempo, en meses, transcurrio desde que entreg0 la primera
presentacion del Trabajo Final hasta su defensa ante el Tribunal?
Desviacion
N Minimo Méaximo Media estandar
39 1 36 8,18 7,44

En términos generales, ¢cudl es su nivel de satisfaccién con el Trabajo Final?

Desviacion
N Minimo Méaximo Media estandar
39 1 5 3,77 1,06

¢, Cual es su nivel de satisfaccion respecto al desempefio de los Tutores del
Trabajo Final?
Desviacion
N Minimo Méaximo Media estandar
39 1 5 3,62 1,11

¢En qué medida le permitio el Trabajo Final la integracion de los
conocimientos provenientes de distintas materias?
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
39 2 5 4,10 0,82
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¢En qué medida le permitié el Trabajo Final la aplicacién practica de sus
conocimientos tedricos y técnicos?
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
39 2 5 4,05 0,76

¢En qué medida considera contribuy6 el Trabajo Final al desarrollo de sus
competencias profesionales?
Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
39 1 5 3,67 0,96

Indique su nivel de satisfaccion con la cantidad de la Practica Profesional
ofrecida en la Licenciatura en Administracion.
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
61 1 5 3,13 1,04

Indique su nivel de satisfaccion con la calidad de la Practica Profesional
ofrecida en la Licenciatura en Administracion.
Desviacion
N Minimo Méaximo Media estandar
61 1 5 3,33 1,04

Indigue su nivel de satisfaccion con la variedad de la Practica Profesional
ofrecida en la Licenciatura en Administracion.
Desviacién
N Minimo Méaximo Media estandar
61 1 5 3,10 1,01
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