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Resumen

Este trabajo de tesis aborda las politicas publicas locales de inclusion
digital implementadas como herramientas de integracion sociocultural de jovenes.
Se realiza el andlisis a través de un estudio de caso, el Aula Digital Punto Oeste,
ubicada en el Centro Municipal de Distrito Oeste de Rosario, desde el momento
de su inauguracion en mayo del 2013 hasta diciembre de 2015. Nuestro objetivo
es determinar limites y potencialidades de la capacidad de gestion de la
Municipalidad de Rosario en la implementacion de estas politicas publicas de
inclusion digital.

A partir del constructo que evidencia el dinamico entramado existente
entre la definicion de la politica publica, la coherencia en el cimulo de politicas
publicas del gobierno local y las particularidades de la organizacion, se explica el
impacto de las capacidades locales de gestion en la implementacion de estas
politicas, puesto que, mas alla de que la propuesta es promulgada como una puerta
de ingreso a las nuevas tecnologias, entendidas éstas como herramientas para
mejorar condiciones y calidad de vida, se vislumbra deficiente a la hora de
desarrollar todo el potencial disponible para lograr una efectiva inclusién digital y

en definitiva social y cultural.

Pero ademas la investigacion se enmarca desde la concepcion que
posiciona al Estado como un factor relevante e insustituible para los accesos a las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, sobre todo teniendo en
cuenta las poblaciones mas desfavorecidas y en la seguridad de que estos accesos
deben significar capacidades para construir un saber orientado a la

transformacion.

Sin lugar a dudas el Aula Digital Punto Oeste es un espacio atractivo e
innovador, equipado con las mas modernas tecnologias, el cual posee enormes
posibilidades para aplicar. Como complemento podemos asegurar que en Rosario
los conjuntos de estrategias orientadas a la inclusion digital manifiestan un alto

perfil social. Atendiendo a estas consideraciones, sostenemos que el fundamento



para el despliegue de las TIC esté intacto y que lo actuado hasta ahora no invalida
en lo absoluto lo innovador de la propuesta, todo lo contrario, estimula a llevar a
cabo las acciones necesarias para que se transforme en una estructura de
oportunidades, y a través del desarrollo de las habilidades en el acceso se llegue a

una profunda insercién en los beneficios que estas herramientas proveen.



Abstract

This thesis addresses the implementation of local public policies as a tool
for the sociocultural digital integration of the youth. The observations are made
through the analysis of a case study, Digital Room West Point, “Aula Digital
Punto Oeste”, located in the Municipal Center of the West district in the city of
Rosario, from its inauguration in May of 2013 to December of 2015. Our
objective is to determine limits and management capacity potentialities of the
Rosario’s Municipality in the implementation of these public policies of digital

inclusion.

The local management’s ability to implement these policies is impacted by
the existing dynamic framework between the concept of the public policy, the
consistency in the cluster of public policies of the local government and the
specific attributes of the organization. The impact of the management’s local
abilities in the implementation of these policies is explained since, although the
proposal is promulgated as an open door to new technologies— tools to improve
conditions and quality of life— it becomes flawed when it comes to the
development of its potential to achieve an effective digital inclusion; moreover, a

social and cultural inclusion.

In addition, the research is based on identifying the State as a significant
and irreplaceable factor to access the new technologies of information and
communication, mostly taking into account the most disadvantaged populations,
and in the certainty that these accesses must mean to have the capacity to form a

knowledge geared to transformation.

Undoubtedly, Digital Room West Point, “Aula Digital Punto Oeste”, is an
appealing and innovative place, fully equipped with the latest technologies, which
include great possibilities to implement. What is more, we can assure that in
Rosario, the set of strategies that are directed to the digital inclusion display a
high social content. Taking this matters into consideration, we believe that the

basis for the information and communication technologies’ deployment (ICT) are



intact and what has been executed by no means invalidates how innovative this
proposal is; on the contrary, it stimulates to carry out the necessary actions for this
proposal to become a structure of opportunities, and, through the development of

access skills, obtain a deep insertion of the benefits that these tools provide.
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Introduccion

La tecnologia ha sido en toda la historia de la humanidad un factor
fundamental de cambio cultural y motor para las reformas. De este modo el abaco,
la imprenta, la maquina a vapor, la radio, entre otros, significaron procesos de
cambio, entendido éste como transformador de una sociedad en otra distinta. Para
nuestra generacion Internet y las tecnologias de la informacién y comunicacion -
en adelante TIC- han influenciado definitivamente en la cultura, la forma de

comunicarnos, relacionarnos y de adquirir conocimientos.

Es asi que en las sociedades modernas estas transformaciones influyen y
afectan directamente en las formas de gobierno, la gestion se complejiza y las
metas politicas deben dar respuestas a nuevos paradigmas relacionados con la
educacion, seguridad, calidad de vida, igualdad de derechos, nuevas formas de

relacion.

“Es evidente, por lo tanto, que estamos experimentando profundos
procesos de transformacion social...es obligado preguntarse de qué forma
estos procesos de cambio social someten a presiones de cambio al gobierno
tradicional. Como minimo, esto ocurre en dos sentidos: por una parte, estos
procesos de transformacion social presionan hacia la incorporacion de
nuevas tematicas en la agenda de las politicas publicas (la sostenibilidad,
la interculturalidad, la promocion de las Tics...) y hacia la reformulacion
de otras que han estado en las agendas pero que hoy parecen necesitar, en
este nuevo contexto, un cambio en profundidad en los enfoques (el empleo,

la educacidn, la exclusion social...)” (Blanco y Goma4, 2006:14).

Asimismo, los procesos de reformas acaecidos por las crisis fiscales de los
Estados, y por influencias econdmicas y sociales, globales y nacionales, que
comenzaran ya hace mas de 20 afios, significaron para los estados locales asumir
nuevos desafios, tales como el hacerse cargo de cuestiones relacionadas con el

desarrollo econdémico y social, con la salud, educacion y la equidad general.



En este contexto los gobiernos locales han tomado distintas posiciones y
han transpuesto su tradicional dimension de proveedores de servicios y ejecutores
de obras publicas hacia un enfoque mas abarcador, que incluya el desarrollo
econdémico y social a través del uso y administracion de las innovaciones

tecnoldgicas disponibles (Jordan, y Simioni, 1998).

El problema de investigacion de esta tesis refiere a la capacidad de gestion
desplegada efectivamente por la Municipalidad de Rosario en la implementacion
de las politicas publicas de inclusion digital, que utilizan TIC como herramientas

de inclusion sociocultural de los jévenes en espacios locales.

De este modo, toma relevancia reflexionar sobre la incorporacion de las
tecnologias en los ambitos de gestion como herramientas promotoras del
desarrollo social en estos nuevos escenarios, en los cuales los Municipios, con
limitadas experiencias y recursos, comienzan a enfrentar renovadas competencias

en contextos econdmicos y sociales cada vez mas complejos.

Es esencial que las TIC cumplan ciertas propiedades para ser consideradas
herramientas de inclusion. La incorporacién de las tecnologias y de innovaciones
tecnoldgicas han producido histéricamente el progreso de las sociedades que las
poseen, las aplican y las incorporan. Estos grupos sociales desarrollaron, a través
de las mismas, ventajas materiales e intelectuales que los diferenciaron de las

sociedades que no llegaron a incorporarlas.

Esta “brecha tecnologica” existe desde los principios de la humanidad
creando el dominio de los que tienen acceso y manejo de las tecnologias hacia los
gue no, lo que produce marcadas diferencias econdmicas y sociales, de clases y de
posibilidades. La brecha digital es la “version moderna” de la brecha tecnologica

(Serrano Santoyo, Martinez; 2003).

Desde el punto de vista politico, muchos asesores y funcionarios, llegaron
a la conclusion de que el problema estaria resuelto con politicas que propicien la
incorporacion de computadores, Internet y demas tecnologias digitales en los
sectores mas excluidos. No obstante, es un error creer que el acceso fisico a las

TIC resuelve el problema de la brecha digital, esto refleja no solo un sesgo
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tecnoldgico sino también normativo (Van Dijk, 2006).

Para Castells (1999) un punto de origen son las tecnologias de la
informacidn y comunicacion, las redes y las arquitecturas conectadas entre si, mas
la inclusion /exclusién a las mismas configuraran las transformaciones, usos y
destinos de nuestras sociedades. “La generacion, el procesamiento y la
transmision de la informacion se convierten en las fuentes fundamentales de la
productividad y el poder” (1999: 47).

Varios autores (Van Dijk, 2006; Servon, 2002; Serrano y Martinez, 2003;
Norris, 2001; DiMaggio y Hargittai, 2001) coinciden en que las desigualdades en
el acceso a las TIC son provocadas por uno o mas factores y/o por la combinacion

de éstos, son un proceso con muchas causas.

De acuerdo con la perspectiva cientifica, es necesario observar “mas alla
del acceso” y prestar atencion a los antecedentes y entornos sociales, psicoldgicos,
habilidades y uso de las nuevas tecnologias (Van Dijk, 2006). Este autor sostiene
que el acceso material esta precedido por la motivacion y sucedido por las
habilidades y el uso de las TIC. Cuando el proceso de adquisicion de tecnologia es
completado una nueva innovacion llega y comienza nuevamente total o

parcialmente?.

En ese mismo sentido, la brecha digital no se relaciona solamente con las
posibilidades de acceso a las TIC, sino también deben tenerse en cuenta factores
socioeconémicos y las limitaciones tecnoldgicas y de infraestructura de cada
territorio. Su reduccion se logra estableciendo procesos de desarrollo comunitario,

con la participacion de la sociedad en temas claves y en la toma de decisiones y

! De acuerdo a Van Dijk (2006) el concepto de acceso fisico o material se refiere al equipamiento
y dispositivos (computadores personales, impresoras, teléfonos celulares, etc.) y conexiones
necesarias para conectarlos a la red de Internet.

El concepto de habilidades en el acceso esta conformado por la habilidad operativa, desarrollar y
aplicar aptitudes de informacion y finalmente adquirir destrezas estratégicas para obtener objetivos
particulares.

El acceso motivacional estd relacionado con las necesidades y oportunidades para hacer un uso
significativo de las TIC, el tiempo disponible, la ansiedad hacia lo desconocido o rechazo a la
tecnologia, el entorno social, etc.

El uso de las tecnologias esta condicionado por el tiempo de uso, el tipo de banda ancha, la
diversidad de las aplicaciones y el uso mas o menos creativo.
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con una sucesion de acciones que relacionen a la sociedad como hacedora de sus
propios progresos y desarrollo. De esta forma se favorece el sentido de

pertenencia. (Serrano y Martinez; 2003).

Asimismo, Norris (2001) manifiesta que el acceso a las nuevas tecnologias
debe entenderse como la combinacién de recursos, motivacion y una estructura de
oportunidades. Esta estructura de oportunidades quedara establecida por cada
gobierno y estard& formada por las politicas puablicas, las iniciativas
gubernamentales y de la sociedad civil hacia la educacion y la formacion, la
inversion en ciencia y tecnologias y la regulacion de las telecomunicaciones.
Ademas, es necesario tener presente que la brecha digital puede presentarse en

diversas dimensiones (DiMaggio y Hargittai, 2001):
- Medios técnicos: software, hardware y conectividad.
- Autonomia de uso: ubicacion y posibilidades del acceso.

- Habilidades: conocimientos y habilidades técnicas para usar las
tecnologias de forma de articular practicas profesionales y vida social y de
adaptarse intuitivamente a los cambios para beneficiarse del potencial de las

herramientas.

- Soporte Social: asistencia técnica a amigos y familiares, consideracion
cuando se presentan problemas y participacion positiva en los avances y

descubrimientos.

- Variacién en el uso: entretenimiento, bldsqueda de empleo, estudio,

participacién ciudadana, relaciones sociales, etc.

Para enfrentar el desafio de reducir la brecha digital, la politica publica
debe considerar lo antes planteado, mas alla de las disparidades sustanciales que

se presentan en otras dimensiones en la ciudadania.

A través de un estudio de caso, el Aula Digital Punto Oeste, examinaremos
los procesos organizacionales de implementacion, la planificacion, coordinacion

de actividades, los objetivos propuestos y los resultados obtenidos durante el
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periodo comprendido desde su inauguracion en al afio 2013 hasta fines del 2015.

Dado que nuestro problema de investigacion toma como base empirica el
Aula Digital Punto Oeste, en este marco, es oportuno indagar cuales son sus
caracteristicas. ElI punto Oeste es el primer Aula Digital implementada en el
Centro Municipal de Distrito Oeste — en adelante CMDO - inaugurada en Mayo
del 2013, y es consecuencia de una estrategia de inclusion social digital que la
Municipalidad Rosario proyectara en el “Plan Rosario Metropolitana Estrategias

20182 y las politicas “ para y por la juventud”?,

El Aula Digital Punto Oeste es un espacio multimedial para jovenes, de
apropiacion puablica y gratuita de las nuevas tecnologias. Esta concebida como un
ambito que promueva y multiplique oportunidades a partir de nuevas formas de
comunicacion y colaboracion, a través de dispositivos, herramientas y lenguajes
que habiliten recorridos y usos diversos, propuestas coordinadas y horarios de
acceso libre.*

Con este estudio procuramos dar respuesta a nuestra principal pregunta de
investigacion: ¢De qué manera la capacidad de gestion de la Municipalidad de
Rosario coadyuva la implementacién de politicas publicas de inclusion digital
dirigidas a jovenes del Distrito Oeste?

En relacion a lo anterior el objetivo general de la tesis es:

- Determinar limites y potencialidades de la capacidad de gestion de la
Municipalidad de Rosario en la implementacion de politicas pablicas de inclusién
digital. El caso del Aula Digital Punto Oeste.

Obijetivos especificos:

1. Identificar el surgimiento de la politica, de qué manera se percibe

el problema y como se incorpora a la agenda.

2PER + 10
3 Decreto 0132/2012. Municipalidad de Rosario.
4 Material informacién provisto por la Direccién de Politicas de Juventudes.
13



2 . Establecer la relacion de la politica con la concepcidn estratégica
de la gestion, con otros proyectos y programas y la logica de
intervencion desarrollada.

3. Comprender de qué manera se vinculan los distintos actores para
gestionar el funcionamiento del Aula Digital Punto Oeste y los
modos de instrumentacion de la politica puablica en la

implementacion del Aula Digital Punto Oeste.

Nuestra hipotesis es que los logros de los objetivos planteados para el Aula
Digital Punto Oeste estdn reducidos por la capacidad de gestion de la
Municipalidad de Rosario en la implementacion de esta politica de inclusién

digital para jovenes.

Con referencia a la justificacion de la Tesis, esta investigacion pretende
contribuir a la reflexién sobre la implementacion de politicas publicas de inclusion
digital mediadas por las TIC a partir del anélisis de la capacidad de gestion de la
Municipalidad de Rosario, desde una perspectiva territorial. Creemos que
podemos aportar discernimiento académico teniendo en cuenta que estas politicas,
a través de las TIC, son instrumentos poderosos para lograr cambios sociales
estructurales y el &mbito de nuestras instituciones es el marco ideal para poner en
practica dichas politicas pablicas, para constituirlas en motores de transformacion

social.

Por otro lado, la relevancia de indagar acerca de la capacidad de gestion
como factor condicionante en la implementacion de politicas publicas de inclusion
digital se evidencia en el actual contexto econdémico social de los gobiernos
locales. Las transformaciones ocurridas en nuestras sociedades, algunas incluso en
décadas pasadas, producto de procesos de hiperinflacién y desocupacion, han
generado ciudades socio-econdmicas desequilibradas y los han sometido a
enfrentar significativas tareas que ponen a prueba las capacidades de la gestion.

Ademas, el rapido y continuo desarrollo de las tecnologias y el acceso a las
mismas ha sido también un factor mas de desigualdad social, por un lado, parte de

la ciudadania hace uso de estos servicios y disfruta la conveniencia y ventajas de
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las mismas, mientras el resto queda excluido.

Incluso, y valorando que las tematicas relacionadas con los jovenes y con
la proliferacion de las nuevas tecnologias estan en constante crecimiento, ya que
son ellos los que principalmente las consumen, cobra fuerza la necesidad de
analizar cdmo se procesan estas innovaciones a través de la gestion local para que

sean generadores de inclusion.

Por ultimo, es necesario mencionar el interés personal de la investigadora,
la cual se desempefia como funcionaria municipal en la Direccién General de
Informética de la Municipalidad de Rosario, en aportar a la gestion publica
antecedentes respecto de las acciones de interaccion necesarias para abordar
procesos de inclusion a través de este tipo de herramientas tecnoldgicas que

aporten efectivamente a la disminucion de la brecha digital.

Para la construccion del marco tedrico recuperamos la concepcién de que
“en toda investigacion estan presentes tres elementos que se articulan entre si:
marco tedrico, objetivos y metodologia.” (Sautu et al; 2005:34), por un lado, los
objetivos deben ser coherentes con el marco teorico y por otro deben ser factibles
de ser estudiados por una metodologia. De esta manera en la elaboracion de dicho
marco utilizamos el corpus de conceptos que nos orientan a la comprensién de la
realidad. Estos supuestos constituyen la estructura que asumimos para observar
nuestro problema de investigacion (Sautu et al, 2005). En este sentido adoptamos
la concepcion de las politicas publicas como la toma de posicion del Estado
respecto de ciertas cuestiones (Oszlak y O’Donnell,1981). Asimismo,
consideramos la implementacién de politicas publicas desde la complejidad del
conjunto de acciones, operaciones y decisiones para la puesta en marcha de las
mismas; asumimos el caracter dindmico y complejo del proceso. Por ultimo,
situamos a la capacidad de gestién desde la perspectiva de las condiciones y
efectos del accionar del estado respecto de una finalidad, en un contexto territorial

determinado (Bertranou, 2013).

Referido al marco metodoldgico, orientamos nuestro trabajo

prioritariamente desde el paradigma constructivista relacionado con la
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metodologia cualitativa (Sautu et al, 2005). Igualmente consideramos que la
observacion acotada de la realidad puede aportarnos conocimiento de la
generalidad (Anduiza et al, 2009), para lo cual utilizamos como estrategia
metodoldgica un estudio de caso, el Aula Digital Punto Oeste, en el periodo
comprendido desde el momento de su inauguracién en mayo de 2013 hasta finales
de 2015.

Este trabajo de investigacion se estructura de la siguiente manera:

- Introduccion: identificamos el problema de investigacion en base a determinar la
influencia de la capacidad de gestion en la implementacién de politicas publicas
de inclusién digital, para que estas sean verdaderos medios de inclusién social.
Ademas, fijamos los objetivos, la hipdtesis de trabajo, desarrollamos la
justificacién de nuestra investigacion y hacemos una breve resefia del marco

tedrico y del marco metodoldgico.

- Capitulo 1: explica el estado de la cuestion relacionado a politicas publicas de
inclusion social que utilizan como herramientas las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion.

- Capitulo 2: presenta el marco tedrico de la investigacion. Se desarrollan los
conceptos desde donde miramos a las politicas publicas en general y las politicas
publicas de inclusién digital en particular, la implementacion de programas y

proyectos sociales y a la capacidad de gestion de dichas politicas.

- Capitulo 3: presenta el marco metodoldgico de la Tesis. Se explica de qué
manera construimos nuestra herramienta analitica a través de la capacidad de

gestion.

- Capitulo 4: dado que nuestra tesis aborda la implementacion de politicas
publicas relacionadas con las TIC, desarrollamos una contextualizacion general de

las mismas y en particular hacemos foco en el Aula Digital Punto Oeste.

- Capitulos 5, 6 y 7: son los capitulos de resultado, que explican, a través de
nuestro estudio de caso, la capacidad de gestién en la implementacidn de politicas

publicas de inclusion digital. Para ello estos capitulos estan organizados en
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funcién de las tres dimensiones que hemos considerado para el analisis de la
capacidad de gestion: la definicion de la politica publica, la coherencia de la

politica publica y la organizacion.

- Conclusiones finales: finalizamos el trabajo con las principales conclusiones
obtenidas a partir del analisis de los resultados de nuestro estudio de caso y
reflexionamos sobre las cuestiones que consideramos necesarias superar para

alcanzar una certera inclusion digital dirigida a mejorar condiciones de vida.
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Capitulo I: Estado de la cuestion

Los estudios recuperados sobre las politicas publicas de inclusién social a
través de las TIC, reflexionan en su mayoria respecto de 1) las cualidades que
tienen que tener estas politicas y las caracteristicas que adquieren proyectos y
programas que propenden a disminuir la divisoria digital y promover el uso de las
TIC en la comunidad y 2) efectos y aportes de estas innovaciones en las gestiones
locales. A la vez que concentran las acciones de inclusion digital en la reduccion
de la brecha digital y facilitar el acceso a equipamiento informético, la educacion
digital y el gobierno electrénico (Guerra y Jordan, 2010; Rodriguez Gusta, 2007;
Finquelievich y Prince, 2008; Tecco, 2002; Grandinetti, 2003; Wacker, 2013;
Prince y Jolias, 2010).

Percibimos cierta insuficiencia analitica en lo que respecta a las
capacidades necesarias en las administraciones para gestionar dichas politicas
como procesos de inclusion en la sociedad y, sobre todo, si hablamos de jovenes

de territorios vulnerables.

Por un lado, y referido al analisis de politicas publicas de la Sociedad de la
Informacion (PPSI) en América Latina, Massiel Guerra y Valeria Jordan (2010),
plantean las razones por las cuales las TIC son objeto de Politica Publica y los
determinantes del progreso en su implementacion. El Estado es el que debe tomar
la responsabilidad tanto de promover y facilitar el acceso a las tecnologias, asi
como también su utilizacion, otorgando a estas herramientas un caracter inclusivo
para los sectores mas desaventajados de la sociedad, ya que el mercado no
constituye un mecanismo eficiente para inferir y abarcar adecuadamente la
diversidad de demandas sociales. La disminucion de la brecha de acceso se
vincula directamente al crecimiento econémico y con evitar mayores retrasos y
desigualdades socioecondmicas. Se evidencia que los paises de América Latina
con mayores avances en el uso de las TIC son los que estan méas sensibilizados
respecto del alcance de las politicas de innovacion y las han incorporado en sus
agendas, sin embargo, esta inclusion en muchos casos es parcial, “orientada a los

aspectos mas urgentes y relevantes..., descuidando en cierta medida esta vision y
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el caracter complementario que deberia guiar la introduccion de estas tecnologias™
(Guerra y Jordan, 2010:22). Las autoras fundamentan que los beneficios de las
TIC se manifiestan en su capacidad “transaccional” entre diferentes actores,
entonces, no basta con que se intervenga sectorialmente, sino que deben
desplegarse en paralelo en cada sector y generar complementos transversales que

integren los procesos productivos y organizativos.

En la misma linea, Ana Laura Rodriguez Gusta (2007) considera que “los
procesos de innovacion son politicamente relevantes en la medida en que
posibiliten la construccion de lazos sociales para lo cual las politicas deben
proveer de conocimiento interpretable, de instancias de apropiacion de
conocimiento, asi como de acceso al mismo” (2007:12). Estas politicas requieren
desarrollos vastos que se prolongan en el tiempo, las estrategias y planes de
accion suponen la generacion de mecanismos horizontales de coordinacion y
articulacién entre los actores publicos involucrados y privados, asi como también

la promocion hacia otras organizaciones y sociedad civil.

Ambos articulos coinciden en el papel del Estado, como conjunto
dinamico y heterogéneo de actores, que interactdan con las comunidades en un
modelo de responsabilidad compartida, de abajo hacia arriba: el grupo social
modela y nutre al Estado, éste desarrolla sus actividades, y de arriba hacia abajo: a
través de las acciones de fomentar la innovacion productiva con los fines de la

inclusion social, con el respaldo jerarquico y politico primordial.

Respecto de la inclusion digital en la Argentina, Lucas Jolias y Alejandro
Prince (2010) consideran que en nuestro pais la misma estd fuertemente
condicionada al mercado y a la capacidad econdémica de la clase media y alta de
nuestra sociedad. Para el resto de los habitantes se requieren politicas publicas
dirigidas a facilitar el acceso a través de la reduccion del costo del acceso sin
pérdida de la calidad del servicio de banda ancha o garantizar el acceso a traves de
redes institucionales. Pero también, y, sobre todo, se deben superar las brechas
analdgicas relacionadas con la educacion, salud, trabajo, entre otras, “de no
solucionarlas, ese sector de la poblacion, el mas vulnerable, no podra hacer una

apropiacion ni un uso sentido de estas tecnologias” (2010:10). Ademas, estos
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autores reflexionan que, para aprovechar las herramientas que brindan las
tecnologias digitales, la calidad institucional es un requerimiento imprescindible.
Es necesario desarrollar procesos evolutivos para la implementacion, lo que

supone capacitar recursos humanos y tomar experiencia del propio aprendizaje.

Por otro lado, se analiza de qué modo la incorporacién de tecnologias en la
gestion aporta al desarrollo local. En este sentido se desarrollan varios enfoques
que abarcan la implementacion de las TIC como instrumentos de integracion
sociocultural, dentro del amplio espectro del gobierno electronico o gobierno

digital.

Susana Finquelievich y Alejandro Prince (2011) en su investigacion: “El
gobierno electronico como factor de desarrollo urbano-regional” le otorgan a este
tipo de politicas un sentido méas socio-politico que administrativo-organizacional
al considerar a las TIC no solo para la prestacion de servicios publicos, acceso a la
informacion y participacion ciudadana, sino también para la intervencion
interactiva de los ciudadanos, instituciones y organizaciones en la dimension
politica. Se propone que, “mas que de tecnologias, el gobierno electronico se trata
de construir y mantener redes, entre los distintos niveles de gobierno, entre
gobernados y gobernantes y entre los distintos actores sociales” (2011:3). Y
ademas la implementacion de estrategias, politicas, proyectos y planes de
innovaciones TIC favorecen desarrollos socioecondmicos que impactan en la

sociedad y sus territorios.

Relacionado a qué hacer a partir de las innovaciones en la gestion local y
coémo hacerlo, Claudio Tecco (2002) plantea que la capacidad tecnoldgica de una
organizacion municipal esta condicionada a la relacidn entre su estructura interna
(comprendida ésta por su estructura organizacional, procesos, recursos humanos)
y el medio en el que opera, a la vez que recalca la importancia del entorno
innovador, al cual define como “el entramado institucional reticular, con multiples
interacciones entre sus componentes y capacidades para innovar y/o apropiarse de
los avances tecnoldgicos externos adaptandolos a las caracteristicas del medio en
que se implantan”( 2002:3). La presencia de estos entornos favorece el desarrollo
de territorios al capitalizar la acumulacion de saberes y reducir el grado de
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incertidumbre, a la vez que la generacién de sinergias y procesos colectivos de
aprendizaje potencia la capacidad de los actores para buscar soluciones a los

problemas generados por cambios.

Sin dudas el trabajo realizado por Diego Wacker (2013) es un antecedente
importante referido al andlisis de politicas de inclusion social digital en la
Municipalidad de Rosario. En el mismo hace un recorrido por los programas y
proyectos locales destinados a disminuir la divisoria digital y promover el uso de
las TIC en la comunidad en el periodo comprendido entre 1993 y 2013, en las tres
areas que han sido susceptibles de intervencion: acceso y conectividad,
alfabetizacion digital y promocion y difusion, aunque no abarca al Aula Digital
(que es objeto de nuestro estudio) justamente porque fue inaugurada
inmediatamente después del periodo que incluye dicho trabajo. Al igual que la
investigacion realizada por Rita Grandinetti (2003) en esta misma Municipalidad
respecto de la relacion entre incorporacion de tecnologias en la gestion local y la
capacidad de gestion relacional (1995-1999). En ambos analisis se enfatiza sobre
la construccidn sistematica de capacidades para la gestion reticular, el trabajo en
redes entre los distintos niveles de gobierno y con organizaciones e instituciones
publicas y privadas, el desarrollo sostenido de las innovaciones, las acciones de

capacitacion y una mayor institucionalizacion.

Con nuestro trabajo pretendemos completar y ampliar estas indagaciones,
desde la perspectiva de la gestién, entendiendo que es el eslabon clave en la
cadena de implementacion y funcionamiento, para que las personas adopten las

TIC y las utilicen en su desarrollo socio-cultural.
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Capitulo I1: Marco teorico de la investigacion

Para el desarrollo del siguiente capitulo tedrico abordaremos los conceptos
fundamentales que nos permitan profundizar nuestro problema de investigacion,
con el objetivo de que queden reflejados sus rasgos representativos y facilitar el
posterior andlisis (Cea D’Ancona,1996). Al respecto el marco tedrico esta
dividido en cuatro apartados: las politicas publicas, la implementacion de politicas
publicas, politicas publicas de inclusién digital y la capacidad de gestion y sus
dimensiones. Este marco conceptual compromete una vision de la realidad
politica social, por lo tanto “influye acerca de lo que puede o no ser investigado,
condiciona las preguntas que nos hacemos y el modo en que intentamos
responderlas” (Sautu et al, 2005:34).

Por consiguiente, exponemos desde donde miramos a las politicas
publicas, especificamente las de inclusion social, a partir de la articulacion con las
TIC, la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento y las transformaciones
que generan. Procuramos construir la valoracion de capacidad para gestionar
dichas politicas a través de la estrecha relacion entre ellas y sus procesos de

implementacién, en el actual contexto del gobierno local.

2.1) Las Politicas Publicas.

Entendemos a las politicas publicas como el conjunto de decisiones del
Estado respecto de ciertos temas, demandas y necesidades, que surgen en un
entorno social y territorio determinados®. Es a partir de esa concepcion que
realizaremos el analisis de las politicas publicas locales, especificamente las

relacionadas con la inclusion digital de jovenes. Entonces, asumimos que:

“...la politica estatal no constituye ni un acto reflejo ni una

respuesta aislada, sino mas bien un conjunto de iniciativas y respuestas,

5> En el caso de la Municipalidad de Rosario esta posicion del Estado respecto de las politicas
publicas, en especial las referidas a inclusion digital y juventudes, estan plasmadas en el Plan
Rosario Metropolitana, estrategias 2018 y en Plan Integral de Juventud Rosario mas joven.
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manifiestas o implicitas, que observadas en un momento historico y en un
contexto determinados permiten inferir la posicion, agregariamos
predominante, del Estado frente a una cuestion que atafie a sectores
significativos de la sociedad” (Oszlak y O’Donnell, 1981:16).

Estos autores plantean la importancia de abordar el estudio de la politica
publica a partir del periodo previo, conocer qué es lo que se pretende resolver.
¢Como surgen esas demandas y necesidades?, ¢quién las reconoce como
problema?,;como ingresan en la agenda? (Oszlak y O’Donnell, 1981). Las
respuestas a estas preguntas son trascendentes para entender mejor los
mecanismos de la politica publica, los procesos de implementacion, las
caracteristicas de los gobiernos, los actores y los conflictos que se suscitan a partir

de éstos.

Son justamente estas decisiones que toma el gobierno las que a través de
procesos politicos se transforman en planes, programas y proyectos y cuya
finalidad es la solucion de la problematica o cuestion manifiesta dentro de un

marco institucional dado (Fernandez Arroyo y Schejtman, 2012).

Asimismo, coincidimos con Aguilar Villanueva (1992) que “la politica es
la suma de a) el disefio de una accién colectiva intencional, b) el curso que
efectivamente toma la acciobn como resultado de muchas decisiones e
interacciones que comporta y, en consecuencia, ¢) los hechos reales que la accion

colectiva produce” (1992:26).

Esto es en definitiva un proceso de puesta en practica que implica un
conjunto de decisiones relacionadas: percepcion del problema, incorporacion a la
agenda, formulacién de una accién, identificacion de objetivos, implementacion,

evaluacion y control, mantenimiento y revision o terminacion de dicha politica.

Estas definiciones universales, amplias y abstractas, son focalizadas en
nuestra investigacion en el terreno de la accion politica a través del pasaje del
ideal de la formulacion a lo desagregado de la operacion. Establecer si ésta fue
implementada —es decir si la cadena de comportamientos condujo a los resultados

anticipados- requiere “reagregar las acciones atomizadas para recuperar su
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sentido, para restablecer el vinculo entre praxis y norma, entre accion y
formulacion” (Oszlak; 1980:10).

El proceso de la politica publica trasciende la sucesion ordenada de
propdsitos y la produccion de programas y normativas, implica determinaciones y
conductas de negociacion entre actores institucionales, individuos, grupos que
influyen en los resultados obtenidos. “Por lo tanto, no deberiamos estudiar solo

intenciones sino también conductas” (Subirats, 1989:41).

Esta linea tedrica supone que la administracion y sus organismos no son
integralmente coherentes ni los responsables directos de la puesta en practica de
las politicas publicas y de las acciones reformadoras. Desde esa perspectiva se
reconoce el peso del entramado de actores (politicos, burdcratas y sociedad) con
variadas logicas de intervencion, que han influenciado en las distintas etapas del
proceso (Subirats, 1989). Adicionalmente, no solo interesa percibir las relaciones
intra-burocraticas que transforman las politicas en accidn sino también la accién
social provocada y los efectos de retroalimentacion sobre la actuacion estatal.
(Oszlak, 1980).

Es asi que los actores que intervinieron en la formulacion e
implementacién de las politicas puablicas, y sus intereses, conveniencias,
racionalidades, son un nucleo de atencion importante para comprender los

resultados obtenidos.

Saber cuéles fueron sus propo6sitos, objetivos y logicas de intervencion nos
posibilita comprender qué pretendia cada uno en el proceso y comparar qué
diferencias existen entre sus conductas y el posicionamiento de la organizacion, o
sea el papel jugado por cada actor en el inicio y el desarrollo de la politica publica,

quienes la propulsan, quienes la controlan, quienes se oponen. (Subirats, 1989).

Nos interesa “conocer cual es el futuro deseado por parte de aquellos
legitimados politicamente para tomar esa decision” (1989:75), es decir, las

aptitudes del conjunto de personas y grupos afectados en el proceso de la politica.

Otro aspecto, no menor, es que los problemas publicos, y sobre todo los
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sociales, son de complejo abordaje. Involucran actores variables con intereses
diversos, por lo tanto, es imposible aplicar examenes exhaustivos de todos los
factores intervinientes y de las consecuencias de las decisiones politicas. Sobre
este tema Lindblom (1992) indica:

“La politica no se hace de una vez por todas, se hace y rehace sin
cesar. La elaboracién de politicas es un proceso de aproximaciones
sucesivas a algunos objetivos deseados que van también cambiando a la luz
de nuevas consideraciones. La adopcion de decisiones de politica es en el
mejor de los casos un proceso dificil. Ni los cientificos sociales, ni los
politicos ni los administradores publicos saben todavia lo suficiente acerca
del mundo social para evitar los errores que cometen una y otra vez en sus

prondésticos sobre las consecuencias de las politicas” (1992:219)

Los objetivos iniciales de las politicas publicas se pueden modificar en el
desarrollo de las acciones por distintos factores que pueden ser atribuidos a
imprevistos, desorganizacion, procedimientos inadecuados, incompetencia
técnica, inacciones. Por lo tanto, es apropiado analizar “la operatividad de los

objetivos fijados o las desviaciones entre practica y estrategia” (Subirats, 1989:
93).

De hecho, coincidimos con Aguilar Villanueva (1992) en que
““...trasponiendo el disefio estd la implementacion de la decision y mas alla de la
racionalidad politica que haya intervenido estdn las organizaciones, las
burocracias, con sus intereses, competencias y costumbres que transforman las

politicas y programas en hechos efectivos” (1992:35).

Relacionado a la puesta en préactica, entendemos a la implementacion de
las politicas publicas como “el proceso de interaccion entre el establecimiento de

objetivos y las acciones emprendidas para alcanzarlos” (Pressman y Wildavsky

citado en Subirats, 1989:103).

Este “proceso” involucra programas que nunca son perfectos, variedad de
actores con perspectivas e intereses diversos, objetivos multiples, acciones

administrativas que no siempre son claras ni razonables y grupos sociales
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complejos. No es por lo tanto sorprendente que los resultados de las politicas
sociales muestren variados grados de éxito y/o fracaso (Subirats, 1989), o, mejor
dicho, el impacto producido no concuerda totalmente con los efectos deseados.
“Los resultados e impactos son los que constituyen en definitiva los elementos
criticos que deben considerarse para evaluar el sentido, la calidad y la efectividad
de las politicas” (Martinez Nogueira, 2010:16).

Mas alla de que no hay desacuerdos fundamentales entre los fines y los
medios de la politica publica, los objetivos buscados terminan a menudo

deslucidos, achicados, reducidos en metas particulares.

Cabe en este punto preguntarse cudl es el motivo de “la complejidad de la
accion conjunta”, (Aguilar Villanueva, 1993:57), discernir las distintas
perspectivas y modos de implementacion, las formas de tomar decisiones

conjuntas, la complejidad de la cooperacion.

Sin duda, “la efectividad de cualquier politica publica es consecuencia de
la inteligencia en su formulacion, de voluntad politica, complejos arreglos
institucionales, politicos y organizacionales para impulsarla y capacidad de

gestion para implementarla.” (Martinez Nogueira, 2013:74).

2.2) Una mirada a la implementacion de las politicas publicas.

Intentaremos construir el concepto de implementacion sobre la base de la
investigacion académica de varios autores (Van Meter, D y Van Horn, C.; Rein,
M. y Ravinovitz, F.; Elmore, R.; Berman, P; Cortazar Velarde, J), de la
conjugacion de sus ideas principales y de la relacion con las caracteristicas
propias de nuestro entorno de estudio. Pero, ademas, si bien nuestro caso no se
enmarca estrictamente en la definicién de proyecto social, utilizaremos algunos
conceptos relacionados con esta perspectiva tedrica al considerar que se adectan y
nos seran de utilidad para analizar la implementacion de politicas publicas de

inclusion.
La gestion de las politicas publicas es el ciclo de acciones que vincula la
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pretension propuesta por el disefio y los efectos obtenidos, mediante la
movilizacién de variados recursos. Concordamos con Martinez Nogueira (1998)
cuando asegura que dichos recursos comprenden una definicion de objetivos con
respaldo politico, un conocimiento del problema y de los actores involucrados,
una estructura que de soporte a las acciones a tomar y un marco de legitimidad.
“Su funcion central es identificar y resolver situaciones que perturben la marcha

del proyecto y ejecutar la conversion con la mayor eficiencia posible” (1998: 13).

Esta gestion, como conjunto de acciones, operaciones, decisiones, es la

puesta en marcha de las politicas publicas, es el proceso de implementacion.

En el caso de politicas, programas y proyectos sociales la implementacion
tiene particularidades propias y especificas. Sancho Rocho (citado en Cortazar

Velarde, 2005: 18) destaca las siguientes caracteristicas:

. Los servicios, las prestaciones, son intangibles, no se
pueden medir de manera objetiva. La valoracién por parte de los

beneficiarios es subjetiva.

. El trabajo, la asistencia debe adaptarse a la singularidad de

cada usuario. Esto exige que el sistema de provision sea flexible.

. La generacion y el uso de los servicios estan estrechamente
vinculados.
o La generacion de servicios esta influenciada no solo por la

vision y objetivos de la organizaciéon sino también por los usuarios de
dichos servicios. El usuario participa en la generacién de las prestaciones a

la vez que para que éstas existan es necesaria su participacion y asistencia.

“La inseparabilidad entre provision y uso de los servicios, el rol de co-
produccion que desempefian los usuarios y la importancia que juega su propia
subjetividad en la apreciacion del valor de los servicios”(Cortazar Velarde, J;
2005: 18), nos conduce a la concepcidn de que el proceso de implementacion esta

compuesto por la combinacion que se produce entre el disefio de la politica, la
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estructura y forma organizacional, las acciones y decisiones de funcionarios y

operadores y la interaccion con los usuarios o beneficiarios.

Esta sucesion de acciones a partir del enunciado de la politica (ideas, plan,
proyecto o programa del gobierno) en el terreno de las realidades efectivas
conlleva gran incertidumbre respecto de los resultados, sobre todo teniendo en
cuenta que la implementacion se ve influenciada por el contenido de esos
proyectos los cuales son intensificados por el contexto. El contenido se relaciona
con la efectiva provision del servicio, la responsabilidad en el financiamiento, la
complejidad administrativa para ejecutarlos, la escala de beneficiarios y los
objetivos que en general son a largo plazo. El contexto se relaciona con las
presiones politicas, la administracion politizada y la demanda de los objetivos y
servicios (Grindle, 1989).

Por otro lado, la posicion predominante del estado respecto de ciertas
cuestiones socialmente polemizadas provoca la escision respecto de la politica
publica adoptada, entre los actores involucrados, los defensores y los adversarios.
En la medida que esta politica encuentre oposicion, es probable que los objetivos
iniciales deban modificarse. No solo esto, “también debe considerarse que la
comprension de la realidad circundante es limitada y por lo tanto las

consecuencias de la accion son inciertas” (Oszlak, 1980: 9).

Deducimos entonces, el caracter dinamico del proceso, que hace necesario

que se integre con redefiniciones y ajustes.

Para Richard Elmore (1993) la implementacion esta estrechamente
relacionada con las caracteristicas de la organizacion. “Solo si comprendemos la
forma como trabajan las organizaciones, podremos entender como es que las
politicas son moldeadas a través del proceso de implementacion” (1993:186). Para
abordar la complejidad de las organizaciones y su vinculo con la implementacion

ha ideado cuatro modelos de referencia aplicables a su analisis.

El modelo de “implementacion como administracion de sistemas” se basa
en que la organizacion funciona como maximizadora de los valores. La eficacia

depende del cumplimiento de fines y objetivos. La responsabilidad de la
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elaboracion y ejecucion de las politicas se establece en las jerarquias mas altas, y
existe una asignacion éptima de responsabilidades. Entonces, la implementacion
consiste en definir un conjunto de objetivos vinculados a la politica, asignar a las
unidades subordinadas tareas y actividades, observar el desempefio y hacer los
ajustes si es necesario. En este modelo las condiciones para la implementacion
estan dadas por las tareas y objetivos detallados, control jerarquico, planes de

accion, responsabilidades definidas, evaluacion de desemperio.

En el modelo de “implementacion como proceso burocratico” las acciones
se basan en la autonomia que ejercen los trabajadores y en sus rutinas asociadas.
Por lo tanto, es importante identificar estos factores e inducir a las unidades
organizacionales en el reemplazo de las viejas practicas por las innovaciones que
se requieran. La implementacion precisa de capacidad por parte de quienes
elaboran las politicas para comprender el &mbito de aplicacion, asi como de la
aptitud de las autoridades para inducir y controlar sus unidades subordinadas.

El modelo de “implementacion como desarrollo organizacional” introduce
la idea de que los individuos que conforman la organizacidn se sienten parte de
ésta, participan de las decisiones y estan comprometidos con los objetivos. La
capacidad de implementacién se origina en las bases, no en la cuspide. El proceso
de toma de decisiones depende de la creacidon de grupos de trabajo eficaces y se
basa en el apoyo, la confianza y el acuerdo mutuo, por lo que la implementacion
es el desarrollo de consenso y de adaptacion entre quienes elaboran las politicas y
quienes las aplican. El eje central de este modelo es la generacion de acuerdos en
torno a los objetivos, de aqui que se debe tener en cuenta a quienes implementan
las decisiones que determinan los contenidos de los programas. “La unica manera
en la que una innovacion puede instaurarse en una organizacion...es que los
responsables de la implementacion la aprendan, la moldeen y la reclamen como
propia” (Elmore, 1993:228).

Finalmente, el modelo de “implementacion como conflicto y negociacion”
se posiciona en el principio de que las organizaciones son espacios de conflictos,
donde los individuos compiten por obtener ventajas en sus actividades, del poder

y de los recursos que obtienen. La jerarquia es una de las formas de poder, otras
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formas son el conocimiento especializado, el apoyo politico, el control de los
recursos. La toma de decisiones se basa en la negociacion y la implementacion
estara influencia por la pugna permanente de intereses. El éxito sera relativo a

cada participante y dependera de las expectativas de cada parte.

Van Meter y Van Horn (1993) coinciden en algunos puntos de estos
modelos. Sefialan la importancia del grado de conflicto o consenso respecto de los
objetivos y metas de las politicas a implementar. Para ellos la implementacion esta
asociada a este factor y a que los fines de las politicas sean comprendidos por los
encargados de la implementacion. Ademaés, consideran otros factores como
condicionantes: a) las condiciones econdmicas, sociales y politicas; b) la
capacidad que tenga la organizacion, esto incluye la capacitacion de los
trabajadores, los niveles de carga del trabajo, la informacién y recursos
disponibles, el tiempo disponible; ¢) la comunicacion entre las organizaciones
responsables de la implementacion; d) las decisiones de los funcionarios

responsables y e) la posicion de los encargados frente a las decisiones politicas.

Rein y Rabinovitz (1993) sostienen que la implementacion es: “1) una
declaracion de las preferencias del gobierno, 2) mediada por actores que 3)
generan un proceso caracterizado por relaciones de poder y negociaciones
reciprocas” (1993:148). Existen tres imperativos para llevarla adelante, que

pueden llegar a ser conflictivos entre si: el legal, el burocratico y el consensual.

También otros factores influyentes son: la importancia y claridad de los
objetivos, la cantidad y calidad de los actores intervinientes en el proceso, y los

recursos disponibles.

Para Berman (1993) la implementacion es el producto de la relacién de
una politica publica con su entorno institucional. La importancia de este vinculo
se evidencia en el hecho que diversos proyectos implementados en contextos
institucionales diferentes provocan resultados disimiles. Los sistemas locales de
prestacion de servicios se caracterizan por “mano de obra dependiente de
interacciones bilaterales, la multiplicidad de objetivos incompatibles y a menudo

imposibles de medir y un entorno incierto e incontrolable” (1993:310). Todos
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estos factores condicionan el proceso de la implementacion. Las politicas,
proyectos y/o programas se van ajustando a medida que atraviesan la organizacion
a la vez que la organizacion se debe adecuar para llevar adelante la
implementacién. En este escenario se pueden observar tres fases: movilizacion,

implementacién por parte del prestador de servicios e institucionalizacion.

Berman (1993)° sostiene que en la fase de movilizacion los funcionarios
jerarquicos son los que toman las decisiones respecto del proyecto y planifican su
ejecucion. Esta movilizacion supone la compleja trama de actividades politicas y

burocréticas que se desarrollan en la puesta en marcha y seguimiento del proyecto.

Mientras que, en la fase de implementacion, los trabajadores sociales o

prestadores del servicio son los que lo ponen en funcionamiento.

La puesta en marcha se basa en la interaccion continua entre los
prestadores del servicio y los beneficiarios (interacciones bilaterales). La
combinacidn de técnicas y practicas profesionales determina esta correspondencia,
es asi que este tipo de politicas no deben ser implementadas de manera

sistematica.

La fase de institucionalizacion, a cargo también de los funcionarios, es el

sostén para que el proyecto se incorpore a la organizacion.

Cortéazar Velarde (2006) propone considerar la implementacion como un
proceso estratégico y gerencial, que brinda oportunidades de generar valor en su
desarrollo, ya que “a) la implementacion abre oportunidades importantes para
afiadir valor a las politicas y b) la implementacién supone necesariamente la
interaccidon estratégica entre actores que tienen distintos valores, visiones e
intereses” (2006: 4).

En este contexto es relevante comprender la actitud de los operadores y del
resto de los actores (funcionarios, autoridades politicas y usuarios), que actuan

estratégicamente para que sus posiciones prevalezcan sobre las del resto, y

6 A pesar de que Berman hace un analisis empirico de las dificultades en la implementacién de
politicas estatales o federales en éareas de la prestacion de servicios sociales centrales (salud,
vivienda o educacion) en entornos locales, consideramos que sus valoraciones van mas alla de
estas tramas y son totalmente pertinentes a nuestro caso de estudio.
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gestionar de modo de superar los conflictos y conseguir acuerdos que favorezcan
la politica publica.

La implementacion implica “tomar en consideracion los diversos valores e
intereses en juego, asi como las interacciones y conflictos que ellos suscitan...”
(Cortézar Velarde, 2005: 6), fomentar las acciones que aportan a la utilidad de la

politica pablica y direccionar correctamente las que provocan desviaciones.

Desde este enfoque se destaca el entramado existente entre la gestion de
las operaciones, el control de la gestion y el desarrollo de capacidades

organizacionales.

En primer lugar, la gestion de operaciones se relaciona con la coordinacion
de las actividades, rutinas y la aplicacion y seguimiento de las reglas. Entendemos
a las rutinas como la secuencia de acciones de modo que una actividad conduce a
la siguiente, otorgando conocimiento implicito y especifico a quienes la ejecutan.
Estas acciones y tareas son ejecutadas por muchos individuos dentro del mismo o
en distintos contextos. Es en el punto de encuentro de todos los actores donde se

genera a menudo incertidumbre, confusion y conflicto (Cortazar Velarde, 2005):

1. La incertidumbre es ocasionada por el desconocimiento y la
desconfianza hacia las tareas de los otros involucrados en la puesta en
practica de la politica publica, no queda claro quién es el encargado o
responsable dentro de la secuencia de actividades. Se puede minimizar a
través de la definicion de las funciones y tareas de cada operador o de
establecer qué es lo esperado de cada parte y de comunicarlo en forma

efectiva.

2. La confusion o ambiguedad se refiere a las distintas formas
de ver la realidad y las distintas acciones a tomar para lograr los efectos
buscados. En este caso la definicion de objetivos claros y métodos a
seguir, el consenso y los acuerdos ayudan a encontrar interpretaciones en

comun.

3. El conflicto se produce a causa de las dos anteriores. Los
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procesos operativos son influenciados por distintos puntos de vista,
seleccion de actividades, grado de institucionalizacion, acuerdos entre las
partes. La coordinacién debera adaptarse al tipo de organizacion, si es
posible la estandarizacion de procesos y programacion de actividades o si

es necesario la supervision directa o el ajuste mutuo entre las partes.

En segundo lugar, el control de la gestidn consiste en el reconocimiento de
las actividades operativas y su coherencia con los objetivos estratégicos de la
politica pablica, pero con una mirada abierta que no se centre solo en la estrategia
existente sino también en los cambios y evoluciones que conllevan las actividades

desarrolladas.

Finalmente, el desarrollo de capacidades estd dado como consecuencia de
la mixtura que produce la gestion de operaciones y el control de la gestion. El
proceso de mejora continua requiere de cocimientos y habilidades asimilados por
los responsables de llevar adelante la politica publica, asi como de valores que son
auténticos para la organizacion. Se destaca la importancia de la interaccion de
todos los involucrados, del analisis y la resolucion de problemas en conjunto y de
la experimentacion — a través de experiencias propias o de otras organizaciones-
como camino para corregir e innovar con el propdsito de aumentar el valor

publico.

2.3) Politicas Publicas para la inclusion digital.

Mas alld de que ya hemos fijado una postura respecto de las politicas
publicas en el apartado 2.1, consideramos necesario profundizar sobre aquellas

cuya finalidad es la inclusion digital debido a la especificidad de las mismas.

En tal sentido, la UNESCO (2007) afirma que existe una tendencia global
de considerar a la informacion y al conocimiento como bienes publicos y
relaciona directamente a las politicas publicas de inclusion digital con redes de
informacion disponibles para variados usos, con multiples usuarios, las cuales se
transforman en més valiosas cuanto mas se usan. Define a las politicas publicas de

inclusion digital como aquellas politicas que atraviesan todas las actividades del
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estado (culturales, econdmicas, politicas y sociales) orientadas al desarrollo, a
reducir la brecha entre los informados y los desinformados, que promuevan el

aprovechamiento de la informacion y el conocimiento.

De acuerdo con Thill (2011) las politicas publicas de inclusion digital son
las estrategias, planificaciones, proyectos e intervenciones tendientes a “aumentar
el acceso, uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion como factor de desarrollo social y favorecer la produccion local de

bienes y servicios vinculados a las nuevas tecnologias” (2011:16).

En tanto las nuevas tecnologias son fuentes de informacién, conocimiento
y desarrollo, la UNESCO (2005) y las Naciones Unidas (2012) expresan en
sendos informes que resulta responsabilidad de los estados garantizar equidad en
el acceso a las TIC “tanto para favorecer la circulacion y produccion de

conocimiento como la inclusién social, cultural y educativa™’.

Las politicas de inclusion digital deben posibilitar no solo el acceso a las
tecnologias sino también fomentar las capacidades que permitan a toda la
sociedad consumir, producir e intercambiar bienes materiales o simbolicos de

modo de incentivar el desarrollo personal y el comunitario. (Raad, 2004).

En esta misma linea, Frey (2005) sostiene que una politica publica de
inclusion digital tiene que garantizar un acceso equitativo a la informacién y
estimular el uso de las TIC para fines de incorporacién social y politica de los
ciudadanos, transparentar la gestion publica, fomentar la participacion ciudadana
y fortalecer la democracia local. Sobre esta base se plantea el gran desafio que
significa para los gobiernos implementar politicas publicas que posibiliten los
beneficios de las nuevas tecnologias a todos los ciudadanos y su insercién en la
vida digital de modo de facilitar el ejercicio de la ciudadania plena. “La
capacitacion para la utilizacion adecuada de los recursos tecnoldgicos disponibles
representa, por lo tanto, un primer paso hacia la posibilidad de un ejercicio pleno

de la ciudadania en el &ambito de los procesos politicos...” (Frey, 2005:113).

" Consejo Federal de Educacién (2010). Las politicas de inclusion digital educativa. El plan
conectar igualdad. Resolucion 123 Anexo 1. Buenos Aires.
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Sobre la base de lo antes planteado, las politicas de inclusién digital son
por lo tanto las estrategias que, a través de las agendas de gobierno, planes y
proyectos, procuran alcanzar el acceso homogéneo de todos los ciudadanos a las

TIC, independientemente de sus entornos econdmicos, culturales y sociales.

Finquelievich (2010) y Raad (2004) las definen como un proceso continuo,

que primero debe ser visualizado, luego planificado y por ultimo construido.

“Las politicas publicas para la sociedad de la informacion (PPSI)
pueden ser definidas a su vez como un conjunto coherente de estrategias
publicas dirigidas a promover la construccion y desarrollo de una sociedad
de la informacion orientada en forma interrelacionada al desarrollo social,
politico, humano, econémico y tecnoldgico en cada sociedad, siendo su
motor de desarrollo la produccidn, utilizacién, y explotacion equitativa del

conocimiento por todos los sectores sociales™ (Finquelievich, 2010 :3).

La inclusion digital es una continuidad de acciones destinadas a aumentar
las oportunidades de integracion de las personas al desarrollo y evoluciones que se
suscitan en relacidon con las nuevas tecnologias, por eso es importante “observar
los procesos que se generan para aumentar las posibilidades de las personas de

integrarse digitalmente y participar de los beneficios de ello” (Raad, 2004:217).

Para Ruiz de Alonso (2010) el camino a seguir por los gobiernos es
planificar de qué manera estas tecnologias llegan al alcance de las mayorias y que
a la vez sean utilizadas como motor de actividades productivas, sociales y
culturales. Incluso los asuntos relacionados con las TIC y su interrelacion con el
conocimiento no tendrian que estar separados de otras estrategias de gobierno, ya
que afectan de manera transversal varios temas: juventud, educacion, salud,
seguridad, inclusion social. En tal sentido los gobiernos locales son actores
principales para llevar adelante los proyectos TIC, ya que estdn en contacto
directo con diferentes sectores de la ciudadania y tienen la injerencia para
coordinar el accionar conjunto, involucrarlos y que se conviertan en veedores y
participes de estas acciones. Cuando los diferentes actores toman conciencia de

que son necesarios para el éxito del proyecto, buscardn maneras de que se
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prolongue en el tiempo, de esta manera se facilita la sostenibilidad del mismo, a la
vez que su participacion influye en las acciones, objetivos y decisiones, brindando

legitimidad a la politica pablica.

Esta interaccion favorece el proceso de “puesta a punto” que es inherente a
las politicas publicas y especificamente las relacionadas con la inclusion digital
debido a su carécter dindmico, las cuales requieren constantes actualizaciones y
ajustes de objetivos en lo referente a la integridad e infraestructura para el acceso,
modos, usos y apropiacion de las TIC a medida que van surgiendo nuevas
tecnologias. Las estrategias TIC deben respetar la naturaleza transversal y
multisectorial de sus herramientas y sus constantes progresos (Guerra et al, 2008).

Finquelievich (2010) destaca el rol principal del gobierno, que sera el
responsable de coordinar en forma armoniosa, coherente y entre una pluralidad de
actores la implementacion de las politicas de inclusién digital, actuando con las
diferentes areas de los planos educativos, politicos, sociales, culturales,

econémicos.

Estas politicas ademas de tener las caracteristicas de cualquier politica
publica, poseen particularidades propias de su esencia que han de tenerse en
cuenta en el momento de su disefio e implementacion. Primero, al igual que las
innovaciones tecnoldgicas que la precedieron, significan un cambio de paradigma
por lo que se requiere de una vision integradora de todos los actores intervinientes
y de habilidades y destrezas técnicas para la elaboracién de la agenda de las
politicas, teniendo en cuenta que la naturaleza transversal de estas politicas no se
ajusta a menudo a la estructura organizativa estandar (Guerra et al, 2008).
Asimismo, Ruiz de Alonso (2010) destaca la importancia de la participacién de
las maltiples areas de la organizacion para lograr incorporar en la agenda politicas

interrelacionadas y coherentes, que se sustenten integralmente.

Segundo, al ser un tema que se ha empezado a utilizar y a masificar hace
relativamente poco tiempo le da un caracter de novedoso por lo que no se
encuentran férmulas comprobadas para su disefio y aplicacion, por este motivo es

necesario que estas politicas tengan un caracter innovador, que favorezcan el
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constante aprendizaje y el ajuste de objetivos de acuerdo a las experiencias
adquiridas y las necesidades de cada poblacion. En este sentido la continuidad de
estas politicas, que pueden no producir los resultados esperados en los cortos
tiempos de la gestion de un gobierno local, es un desafio importante (Guerra et al,
2008).

Para Araya Dujisin (2004) los casos mas exitosos de innovacion
tecnologica relacionada con las TIC tienen el comdn denominador de la
planificacion estratégica y compromisos institucionales de largo plazo, que

cuentan con el apoyo y el liderazgo gubernamental al méas alto nivel.

Sin embargo, el exponencial crecimiento de estas tecnologias dificulta la
planificacion de las PPSI para periodos muy extensos, debido a la multiplicidad
de factores que van transformandose con la actualizacién tecnoldgica, sobre todo
a nivel local, donde la agenda de politicas publicas, mas alla de toda estrategia
central, se ve influencia principalmente por aspectos econémicos y sociales. Es
por eso recomendable, dentro de la vision estratégica global, politicas de inclusién
digital de periodos mas acotados, con planes de accién monitoreados y reajustados

de acuerdo a los cambios de escenarios (Guerra et al, 2008).

Por ultimo, Guerra y Jordan (2010) opinan que para que prosperen las
politicas publicas de inclusiéon digital es necesario contar con una instancia
institucional reconocida y avalada que lidere, ya que, como venimos exponiendo,
estas politicas atraviesan toda la administracion. Esto ademas estara relacionado
con el disefio organizacional y la re-adecuacion de los procesos internos, cambio
de funciones, nuevas competencias Yy procedimientos presupuestarios

relacionados.
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2.4) Hacia la construccion de la capacidad de gestion.

La transferencia de responsabilidades respecto de las politicas sociales que
significo el proceso de descentralizacion desde el advenimiento de la democracia
en 1983 hasta ahora, desde el poder central a los gobiernos locales, represento
nuevos desafios y sumé complejidad a la gestion municipal. Relacionado a esto
Repetto y Ferndndez (2012) consideran que los mismos deben asumir la
disyuntiva de resolver la dificultad de las demandas sociales, a menudo sin contar
con los recursos ni herramientas suficientes. En el mismo sentido, Grandinetti y
Nari (2010) refiriéndose al desarrollo local, entendido éste como un proceso
llevado a cabo en un territorio dado con el propdsito de crear bases solidas y

<

sostenibles de progreso, se preguntan “;qué capacidades deberan tener los

gobiernos para responder a los retos que este nuevo contexto plantea?” (2010:15).

Ciertamente, para nuestro estudio, el concepto de capacidad estara
relacionado con la responsabilidad que ha asumido el gobierno local respecto del
desarrollo social y el bienestar, dando por sentado de que estd interesado en
proveer los servicios basicos y de progreso a toda la sociedad (Enriquez y
Centeno, 2012).

Para analizar como operan en el dia a dia las organizaciones estatales, es
esencial indagar sobre la capacidad de gestién, establecer una clara definicion y
forma de medirla. A este respecto conviene especificar el nivel de abstraccion en
el que la capacidad de gestion se establece como objeto de estudio. En concreto en
nuestra investigacion, analizamos la capacidad en accion relacionada con una
finalidad, en un contexto territorial determinado, de un sujeto estatal, una
organizacion o conjunto de organizaciones que actlan de manera conjunta para

cumplir con la finalidad (Bertranou, 2013).

Concordamos con Alonso (2007) que “para abordar el analisis de
capacidades se presupone que para la realizacion de los objetivos de una politica
publica debe identificarse claramente el universo institucional encargado de la

implementacion” (2007:27).
Al mismo tiempo, en el ambito de politicas intersectoriales y variadas
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relaciones intergubernamentales, es importante determinar:

Capacidad para qué

o Capacidad para quién

o Quién tiene la capacidad de decision.

o Qué atribuciones tiene cada autoridad.

o Las capacidades de gestion de cada una de las unidades a

cargo de la implementacion de las politicas publicas.

Bifarello (1995) relaciona la capacidad de gestién con la existencia de
estrategias para actuar, basadas en el conocimiento profundo de los actores y su
territorio, y en formas organizacionales flexibles para trabajar en dicho entorno.
Similarmente, Bertranou (2015) sostiene que estas estrategias 0 modos de hacer, o
sea, las distintas opciones de la politica publica que adoptan las organizaciones,
pueden responder a cuestiones politicas, ideoldgicas, culturales, institucionales,
tecnoldgicas. Son una medida de capacidad a la vez que estan condicionadas por
requisitos de capacidad para ser desplegadas con éxito. Este autor define la
capacidad como “la aptitud de los entes estatales para alcanzar los fines que le han

asignados interna o externamente” (2015:39).

El PNUD (2002) define la capacidad como la habilidad de desempefiar
funciones, resolver problemas y establecer y alcanzar objetivos, en un entorno
social determinado. De acuerdo a esta concepcion la capacidad debe ser abordada

en tres niveles:

o Individual: la tendencia de las personas a involucrarse con

continuos procesos de aprendizaje y desarrollo de habilidades

o Institucional: la construccion y la mejora de las capacidades

de la organizacion.

o Social: implica la capacidad social como un todo, la
transformacion para el desarrollo, considerando las caracteristicas y
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particularidades de la comunidad.

Respecto de este Ultimo punto, la perspectiva social les permite a los
gobiernos tener la vision de qué contribuciones son valoradas por la sociedad y
qué politicas son apoyadas porque son consideradas beneficiosas en su conjunto, a
la vez que facilita los procesos de aumento de oportunidades en sus entornos
(PNUD, 2002; Alford, 2002). De esta manera, la politica posible, la que tiene en
cuenta los factores ideologicos-culturales, no serd factible por la simple
articulacion politica-estructural e institucional, dependerd de la percepcion y
conocimiento que tengan los actores involucrados respecto de la viabilidad de sus

acciones y objetivos.

En la misma sintonia con esas afirmaciones, Acufia y Chudnovsky (2013)
destacan el valor de la relacion instituciones/actores en los procesos sociales para
el despliegue de capacidades. Las instituciones actlan en una estructura social y
econodmica que condicionan los limites de lo que realmente es posible alcanzar en
un momento dado y limitan las estrategias de los actores. En este escenario la
intencionalidad de los actores es clave, se concreta en posibilidades para el logro
de ciertas metas, se materializa en marcos para los cuales la organizacion de los
grupos sociales, la institucion y el régimen politico y legal, determinaran

probabilidades diferenciales para el logro de ciertos objetivos.

Asi “el conjunto de mecanismos organizacionales y juridico institucionales
otorga forma politica a la capacidad o el poder de todo el grupo socio politico para
organizarse y definir tanto sus intereses comunes como los objetivos y estrategias
funcionales a estos” (2013, 30).

2.4.1) Componentes de la capacidad.

De acuerdo con lo expuesto se converge en definir a la capacidad como
habilidad o aptitud para lograr ciertos propositos. Sin embargo, este concepto es
demasiado global para poder trabajar en el andlisis de la misma, lo que hace
necesario delimitar y clasificar fendmenos que son diferentes pero relacionados
(Rodriguez Gusta, 2007) y vislumbrar los factores que determinaran los

componentes o dimensiones de la capacidad, los cuales seran las expresiones
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observables de la misma. Es justamente por el caracter multidimensional de la
capacidad, que involucra cualidades organizativas y relacionales de los gobiernos,
que su analisis requiere prestar atencion en las propiedades estructurales y en las

relaciones estado-sociedad (Vom Hau, 2012).

Pero, ademas, la capacidad no es estatica, debe analizarse en relacion a los
fines de la politica publica y al contexto sectorial en el que interviene. No hay una
sola capacidad, sino multiples capacidades que se ponen en juego segun un estilo
de gestion (Bifarello et al, 2000).

Teniendo en cuenta estas consideraciones, detallaremos los componentes

de la capacidad de gestidn, que seran la base de nuestras observaciones.

2.4.1.1) La definicion de la politica.

Zurbriggen (2005) plantea que el anélisis de la capacidad debe partir de la
propia politica, de determinar sus principios orientadores y el marco estratégico.
“Dichos principios son centrales para el desarrollo de las capacidades
institucionales” (2005:10). La politica debe nacer de una visidon estratégica y, a
partir del consenso de los actores politicos y los compromisos a mediano y largo

plazo, delinear la ruta a seguir.

Esto a la vez se relaciona con el liderazgo politico, indispensable para
poder concebir proyectos innovadores. La ausencia de una conduccién estratégica,
promotora de equipos descentralizados y generadora de incentivos, complica el
proceso de toma de decisiones a la vez que ocasiona que prevalezcan miradas
individuales y entorpece el propoésito de lograr una visién comun. (Garcia
Delgado, 1997).

En la misma direccion, Bertranou (2013) denomina “legitimidad” a este
componente de la capacidad, que refiere a las autorizaciones legales de las
unidades gubernamentales, y a la legitimidad politica-institucional para llevar

adelante la politica pablica.

“La ausencia de coincidencias sobre los contenidos de las orientaciones de

gobierno, la escasa predictibilidad de las politicas...la distancia entre sus
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enunciados y sus consecuencias” (Martinez Nogueira, 2013:116) son
manifestaciones de debilidades en la capacidad de gestion, evidenciandose en la

implementacion, sobre todo de politicas, programas y proyectos sociales.

Vinculado con esto, debemos destacar que la continuidad de los cuadros
directivos, y de las coaliciones dentro y fuera de la burocracia, favorecen la
estabilidad de la politica publica, la consistencia durante la implementacion, la
memoria institucional y disminuyen las tensiones entre la accién técnica y la

organizacion (Martinez Nogueira, 2013).

2.4.1.2) La coherencia.

En relacion con el punto anterior e inseparable de lo expuesto, “la
coherencia es resultado de la subordinacion de las politicas a una concepcion
estratégica de parte del Estado o de sus distintos niveles y ambitos” (Martinez
Nogueira, 2010: 18). Esta es la vision del gobierno, la cual se plasma a través de
la planificacion estratégica, sus lineamientos, objetivos y proyectos. Esta
planificacion requiere ser integral, participativa, evaluable, elastica, se proyecta

para el mediano y largo plazo, se vuelve a negociar ante la realidad cambiante.

Es asi que la coherencia es la integracion del horizonte del gobierno en
todas las etapas de las politicas publicas: el disefio, la implementacion y la

evaluacion.

Se relaciona directamente a los objetivos buscados, es por eso que los
resultados y efectos de las politicas de gobierno no deben interferir o neutralizarse
entre si. La situacion méas ventajosa consiste en crear sinergias entre estas lineas

estratégicas para lograr el desarrollo buscado (Martinez Nogueira, 2010).

La coherencia se hace relevante ante la realidad de que los problemas de la
sociedad no estan relacionados con un tipo de politica particular (de ayuda, social,
de desarrollo, de salud, de educacion, etc.), se deben abordar con procesos que
afecten a un conjunto de politicas, desde un enfoque amplio, multidisciplinario,

gue comprometa a diversos actores. (Unceta, Koldo y otros: 2014).
El primer paso hacia la coherencia es la voluntad y el compromiso
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politico, la definicion clara de objetivos y politicas que no sean incompatibles
entre si. Luego sigue definir los mecanismos de coordinacion e implementacion
para actuar sobre la complementariedad y sobre los conflictos (Unceta et al,
2014).

Briones Alcald (2010) a través de la Coordinadora de ONG para el
Desarrollo Espafia, recomienda la precision en la definicion de los mandatos y
funciones, los cuales deben estar fortalecidos y tener el respaldo de las més altas
jerarquias del gobierno. En este mismo sentido Martinez Nogueira sostiene que
“la toma de decisiones debe estar enmarcada en reglas de juego explicitas y
consistentes... con una asignacion de recursos y capacidades consistente con
ellas, e incorporar los mecanismos y acuerdos que aseguren la adecuada

coordinacién en la implementacion” (2010:16).

Por altimo, se deben definir sistemas de seguimiento y evaluacion de la
coherencia, de forma de analizar la incidencia de las politicas publicas
globalmente y localmente. Para esto se necesitan recabar datos para su analisis
estadistico y utilizar técnicas de diagnostico e indicadores de eficiencia y eficacia
en forma sistemética, ademas de disponer de sistemas de informacion respecto de

los beneficiarios de las politicas publicas y las consecuencias de las mismas.

2.4.1.3) La organizacion.

Este componente se relaciona con los recursos, atributos y facultades de
las organizaciones para la gestion. Involucra la estructura y procesos
organizacionales, estructuras de coordinacién, los recursos humanos,
presupuestarios 'y tecnoldgicos, infraestructura, cultura organizacional,
delimitaciéon de competencias y funciones y sistemas de informacion y

evaluacion.

En particular, la operatividad de los procesos, se analiza a través de la
coordinacion y planificacion de las politicas publicas. En la profundizacion de
estas dimensiones y en su observacion podremos comprender el entramado de la

gestion publica.

Estas dimensiones tienen una mutua asociacion junto con la coherencia y
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el estudio de una de ellas esta influenciado por las otras.

a) La coordinacion.

) u . .,
Este componente es denominado por Bertranou como “capital de accion
interorganizacional” (2013:19) y se refiere a las acciones entre organizaciones del

gobierno dentro de una misma jurisdiccion, interjurisdiccional o publico-privadas.

Como venimos sosteniendo “los problemas sociales tienen un caracter
multidimensional y multicausal” (Repetto, Fernandez; 2012:37), es por eso que

deben intervenirse de manera integral, articulando el trabajo de todos los actores.

En este contexto, la coordinacién es entonces la actuacion enérgica y
conjunta de los actores que suman cooperacién, accion y recursos para tratar de

alcanzar el éxito de la gestion integrada. (Repetto, Fernandez;2012).

La coordinacidn se desarrolla durante la ejecucion de las politicas pablicas
debido a los problemas que se manifiestan mayoritariamente en la
implementacion, en “las restricciones y defectos de los disefos adoptados”
(Martinez Nogueira, 2010:20) llevados a la practica. De forma similar, Licha y
Molina (2006) sostienen que la falta de articulacion existente entre el disefio y la
implementacién de las politicas publicas hace relevante la necesidad de

coordinacion.

En este sentido se define a la coordinacion como “la necesidad de asegurar
que varias organizaciones, publicas y privadas, encargadas de entregar politicas
publicas, trabajen conjuntamente y no produzca ni redundancia ni vacios en los

servicios” (Peters, 1998: 5).

Las reformas de descentralizacion implementadas por nuestros gobiernos
tuvieron notable éxito en las areas administrativas, pero también han contribuido
con la fragmentacion y la incoherencia. Cada vez mas se manifiesta la necesidad
de gobernar mas coherentemente, desde una vision central prioritaria hacia la
concrecion de programas y proyectos. Esto requiere poner atencion en la
coordinacion de los recursos y las acciones para lograr los objetivos estratégicos
(Peters, 2003).
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Asimismo, las meras manipulaciones de la estructura no lograran cambios
en los comportamientos, maxime si no vienen acompafiados de apoyo
presupuestario y relaciones entre los grupos de interés. La estructura es
importante, y puede facilitar la coordinacién, pero para producir cambios de
conducta se requiere la intervencion activa de los lideres politicos, las jerarquias

de més alto nivel (Peters, 1998).

Como vemos no hay un solo tipo de coordinacion, sino mas bien la
podemos concebir como un proceso que puede abarcar varios factores en mayor o

menor medida.
La coordinacion debe lograr:

- Integrar las perspectivas de las &reas involucradas respecto

de las politicas que las involucran.

- Proporcionar en todo momento una mirada global, a largo

plazo, coherente con las lineas estratégicas de la gestion.
- Evitar la duplicidad de politicas.
- Reducir inconsistencias.
- Establecer prioridades.
- Disminuir el conflicto.

- Superar las restricciones y defectos de los disefios de las

politicas.

Repetto y Fernandez (2012) conciben a la coordinacion como un medio
con dos dimensiones, la politica y la técnica. La dimension politica abarca los
arreglos y las negociaciones intra y extra gubernamentales, trata de responder las
preguntas ¢para qué?, ;por qué?, ;con quiénes? La dimension técnica engloba las
instancias operativas y de implementacion, responde al ¢cémo? ;con qué

herramientas?
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Para comprender la dimension politica de la coordinacién se debe
profundizar en los intereses particulares de los actores relevantes, la mirada que
poseen sobre la politica implementada, sus ideales politicos y el nivel de poder

que poseen dentro de la estructura, mas alla de los cargos que ostenten.

En tanto la dimensidn técnica implica que los actores compartan un lugar
de trabajo para evaluar la situacion, proponer objetivos y actividades, movilizar

recursos.

De acuerdo a Peters (1998) debe existir fundamentalmente voluntad
politica para avanzar en la coordinacion, de lo contrario no existe mecanismo para
lograrla. Ademas, dependera de que las partes encuentren ventajas para sus areas

0 para si mismos con el intercambio y el accionar conjunto.

Licha y Molina (2006) sostienen que para que se produzca la coordinacion

deben existir:
- voluntad politica,
- objetivos estrategicos definidos,

- estructuras de coordinacion con objetivos y funciones claramente

determinados,
- participacion de actores claves,
- institucionalidad legitima,

- capacidades de los actores relevantes respecto del dialogo, la
negociacion, el trabajo en equipo, resolucién de problemas, efectividad en las

decisiones y en las acciones,
- espacios de dialogo y negociacion,
- sinergias de recursos técnicos y financieros,

- cultura organizacional cooperativa,
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- sistemas de informacion, comunicacion, monitoreo y evaluacion.

b) La planificacion.

El proceso de planificacion se inicia en el momento del diagnostico del
problema, continua con la concepcion de la politica, las acciones de
implementacion y la evaluacién de lo implementado para realizar los ajustes
necesarios. Se nutre de la coordinacion y de la coherencia, tiene en cuenta las
politicas y relaciones entre areas y entre los distintos niveles, dentro de la

organizacion y con el gobierno nacional y provincial.

De acuerdo a Fernandez Arroyo y Schejtman (2012), pese a la formulacién
de planes estratégicos, de las visiones y misiones a largo y mediano plazo,
muchos gobiernos locales enfrentan dificultades estructurales para asumir sus

roles, los cuales estan relacionados con:
- Problemas econémicos.

- Problemas de articulacién con otros gobiernos y dentro de la propia

organizacion.
- Escasa capacitacion del personal.
- Ausencia de sistemas de informacién.
- Tendencia al corto plazo y a la atencién de problemas puntuales.

Justamente por estas razones se verifica la importancia de planificar, “la
planificacion disminuye la incertidumbre, cohesiona las acciones de las
organizaciones y asigna responsabilidades y recursos claros a cada agente
involucrado™ (2012:43).

Desde el punto de vista metodoldgico, la planificacion es una herramienta
de gestion disefiada para la toma de decisiones, establecer objetivos y determinar
las acciones necesarias para alcanzarlos. La planificacion facilita “... la toma de
decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que

deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
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impone el entorno...” (Armijo, 2011:15).

No obstante, la planificacién de este tipo de politicas relacionadas al
desarrollo social no debe tomarse como un recorrido estricto de pasos
estructurados a seguir, ya que los procedimientos que se desenvuelven son

complejos. El proyecto requerira de constantes evaluaciones y ajustes®.

Ferndndez Arroyo y Schejtman (2012) sostienen que es necesario que
exista un marco de acuerdo respecto de la percepcion de los problemas sociales,
los objetivos de la organizacion y una toma de posicion definida respecto de la
politica publica a implementar. Las preguntas que guian el proceso de
implementacion tienen que estar “consensuadas entre l0os variados actores
intervinientes: ¢quiénes somos?, ¢qué hacemos y para quienes?, ;cOMo queremos
ser reconocidos?,;,a donde queremos ir?,,qué pretendemos lograr?,;como se

alcanzaran los objetivos planteados?, ;de qué forma llegaremos?” (2012:51).

El paso inicial en el proceso de planificar es el diagndstico, que se elabora
a través del conocimiento profundo de la realidad social sobre la que se quiere
actuar. Este diagnostico parte de la realidad socioeconémica en un momento y
lugar determinado y persigue la finalidad de determinar los factores internos y
externos, culturales, sociales y econémicos que influyen en el territorio (Osuna
Llaneza y Vélez Méndez, S/F).

A partir de este andlisis se toma la decision politica, la cual para cumplir

con la condicion de estratégica debe:

o Ser consensuada entre politicos, funcionarios, gestores,

operadores y hasta con los propios beneficiarios,

8 Aunque referido a los Proyectos Sociales, es pertinente citar a Martinez Nogueira por considerar
que estas ideas también son extensivas a las politicas sociales. EI mismo sostiene que los proyectos
sociales deben “superar problemas de planeamiento y de gestion” (1998:14), su disefio debe tener
en cuenta los constantes cambios de contextos, las variaciones en las conductas de los actores
involucrados, las transformaciones de las tecnologias y modificaciones en las tareas. Los
problemas de gestidn se manifiestan frente al desafio de resolver estas contingencias.

Este tipo de proyectos requiere de una planificacion dinamica y de una gestion transversal, con
capacidad para movilizar actores, recursos, relaciones y actividades al servicio de las estrategias
buscadas. (Martinez Nogueira, 1998).
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o permitir la articulacion con otras politicas institucionales, y

de otros niveles de gobierno,
o estar relacionada con una partida presupuestaria.

La planificacion asigna funciones, responsabilidades, medios y tiempos, a
la vez que, a través de la definicion de los objetivos, se pueden reconocer las
metas y el camino a seguir. (Fernandez Arroyo, Schejtman; 2012). Estos objetivos

deben ser congruentes con la vision y la misién de la organizacion.

Respecto de este punto es importante destacar que es condicidn necesaria
para toda planificacion que exista un vinculo entre los objetivos, los plazos y los

recursos financieros (Armijo, 2011 y Fernandez Arroyo, Schejtman; 2012).

Luego de la definicion de objetivos se establecen las estrategias para
lograrlos, a partir de la administracién de recursos y responsabilidades para que se
ejecuten las acciones de implementacion. Las estrategias son los planes de accion,
las directrices que guian el como llegamos a alcanzar los resultados esperados.

Por ultimo, la fase de monitoreo y evaluacion son fundamentales durante
todo el desarrollo de la politica publica para analizar informacion relevante que
contraste con la estrategia definida de modo de realizar los ajustes necesarios y
determinar eficacia y eficiencia del proyecto.

¢) Los recursos humanos.

Relacionado con nuestro caso de estudio, los servicios sociales, de
promocion social y educativos, requieren de destrezas profesionales para
funcionar, saberes y practicas que no siempre son rutinarios. La organizacion
confia en el comportamiento de estos profesionales operativos (Martinez
Nogueira, 2013; Mintzberg, 2004).

La capacitacion y especificad de estos grupos construyen y preservan
capacidades, lo que les otorga cierto poder sobre el trabajo operativo, ya que son
“exdgenamente demandadas y legitimadas y endogenamente generadas y

preservadas” (Martinez Nogueira, 2013:115).
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Segun expresa la Carta Iberoamericana para la Funcidén Puablica (2003)
existen factores situacionales que influyen sobre las personas, como ser la
estructura de la organizacion y las formas de coordinar tareas, o lo que es similar,
requieren conducciones organizacionales para desarrollar su eficacia en plenitud.
El marco institucional determina el “papel de los funcionarios y de las estructuras

organizativas en la determinacion de los desenlaces politicos” (Sikkink, 1993:3).

En la misma linea de pensamiento, Schlemenson (1990) sostiene que mas
alla de lo tradicionalmente supuesto en relacion a asociar la estructura jerarquica
con limitantes de la iniciativa y la creatividad, “ocupar un lugar claro, legitimo,
sin ambigiedades, ni superposiciones, permite trabajar sin conflictos, desarrollar

al maximo las potencialidades, sentirse respaldado...” (1990:185).

Las ideas expuestas nos conducen a que las capacidades de gestion estaran
relacionadas entonces con la existencia de funcionarios de carrera, con la
idoneidad técnica de directivos y altas jerarquias, asi como de empleados de nivel
operativo y una burocracia coherente, fruto de un proceso histérico de

construccién institucional.

El sistema de recursos humanos se inserta dentro de la estrategia
organizacional para otorgar coherencia entre este capital humano y la vision,
mision y objetivos de la organizacion. Condicionado por factores presupuestarios,
tecnoldgicos, procesos de trabajo y cultura organizacional, por un lado, y la
estructura politica, el entorno social y las normas juridicas por otro, esta

compuesto por (lacoviello et al, 2003; Longo, 2002):

o Planificacion de recursos humanos: a través de esta
planificacion la organizacion realiza un estudio cualitativo y cuantitativo
de los recursos necesarios en el corto, mediano y largo plazo. Corrobora
las necesidades con los recursos existentes y planifica acciones para cubrir

las brechas.

o Organizacién del trabajo: define tareas y caracteristicas de

las personas que las realizaran y los requisitos de idoneidad. Disefia los
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puestos y define tareas.

o Gestion del empleo: Se relaciona con las tareas de

incorporacion, movilidad y desvinculacion.

. Gestion del rendimiento: estimula y evalla la contribucion

de las personas de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

o Gestion de la compensacion: recompensa la contribucion,
son las retribuciones monetarias y no monetarias como contraprestacion

por los servicios prestados.

o Gestion del desarrollo: se refiere al crecimiento individual y
colectivo y el desarrollo profesional de las personas en concordancia con

las necesidades de la organizacion.

. Gestidn de las relaciones humanas y sociales: se refiere a las
relaciones colectivas, el clima laboral, relaciones laborales, convenios

colectivos, politicas sociales de salud, etc.

d) Los recursos financieros.

Los gobiernos que inician compromisos relacionados con los servicios
sociales deben responsabilizarse con el financiamiento de estas politicas, asi como
de los programas y proyectos. El paso necesario y primer medida de capacidad del
gobierno local es justamente obtener los recursos financieros a través del
presupuesto local, o a través de la construccién de redes que promuevan la
obtencion de subsidios y/o ayuda de otros organismos provinciales, nacionales o
internacionales, organizaciones civiles o combinaciones de estas opciones
(Bertranou, 2015; Grindle, 1989; PNUD, 2002; Zurbriggen, 2005; Garcia
Delgado,1997).

La disponibilidad de estos recursos debe estar sustentada en un sistema
consistente que abarque los mecanismos de obtencidn, distribucion, adecuacion y
control, de forma de evitar las oscilaciones en las condiciones econdémicas y las

prioridades politicas debidos a los cambios en las administraciones.
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e) Sistemas de informacidn, evaluacion y monitoreo.

En relacion a las politicas sociales, Sulbrandt (1989) afirma que las
mismas poseen ciertas caracteristicas “constitutivas” que obligan al monitoreo y la
evaluacion: “la naturaleza blanda de las tecnologias sociales que se utilizan en
programas especificos” (1989:148) no garantizan que su implementacion mejore
las condiciones de los beneficiarios, sumado a eso el desconocimiento sobre los
requerimientos para la puesta en préactica y los obstaculos y limitaciones politicas

y administrativas.

A partir del anélisis y evaluacion obtenida de sistemas de informacién y
documentacién se aprende de los errores, se rectifican los procesos de

implementacidn, se detectan y asumen responsabilidades de los funcionarios.

El proceso de evaluacion en su totalidad debe procurar indicadores de
resultado por procesos, es decir permitir vislumbrar grados de aprendizaje o
mejoras en situaciones especificas. EI monitoreo y la evaluacion deben ser el
sostén de los procesos de decision y de la reconstruccion de la politica publica.
Asimismo, un sistema de informacion adecuado facilita la estructuracion de los
mecanismos de coordinacién, formulacion, ejecucion y control, todas actividades
que los directivos deben realizar para el analisis de la consistencia de la politica
publica (Zurbriggen, 2005).

A modo de conclusién, en este capitulo hemos expuesto las bases tedricas
que sustentan nuestra investigacion, los conceptos seleccionados que facilitaran
recoger los datos necesarios con el objeto de contrastar la hipotesis, los que se
constituiran en “lupas” para leer la realidad. Consideramos necesaria una
aproximacion a la capacidad de gestion desde la propia politica publica y los
procesos organizacionales desenvueltos en la implementacidn de la misma, sobre

todo teniendo en cuenta que son politicas tendientes a la inclusion digital en un
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contexto y territorio definido.

Como se puede inferir, para alcanzar un correcto andlisis correspondera
indagar en la mayor cantidad de componentes representativos que nos brinde este
enfoque conceptual. En el capitulo siguiente relacionado al marco metodoldgico
definiremos las nociones operacionables imprescindibles para aprehender sobre

nuestro caso de estudio.
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Capitulo I11: Marco Metodoldgico.

En este capitulo explicaremos las bases que posibilitan analizar la
implementacién de politicas publicas de inclusion digital a través de la
herramienta metodoldgica que surge del concepto de capacidad de gestion. Para
ello comenzamos describiendo nuestra estrategia y disefio de la investigacion.
Luego continuamos con la construccién de la matriz de datos, la cual nos permitié
ordenar los conceptos y los datos con los procedimientos metodoldgicos, a partir
de nuestra unidad de andlisis, la definicion de las variables dependiente e
independiente y los valores que toman. Por Gltimo, describimos la construccion

del corpus de analisis y las fuentes utilizadas para la recogida de la informacion.

3.1) Estrategia metodoldgica.

Para la elaboracion de este capitulo metodolégico partimos de la
concepcion de que el conocimiento cientifico se basa en la observacion acotada de
la realidad, desde la cual intentaremos inferir generalidades que van mas alla de
dicha observacion directa (Anduiza et al, 2009). Asimismo, para evaluar la
validez e integridad de esta investigacion es necesario detallar qué elecciones se
hicieron entre todas las situaciones que se presentan: cdmo se selecciond y
observo el caso, queé variables se utilizaron, cuéles fueron las fuentes de datos, las

técnicas de analisis utilizadas.

De acuerdo al supuesto ontolégico de que la naturaleza de nuestra realidad
es subjetiva y mdltiple, la conjetura epistemoldgica que nos ubica como
investigadores inmersos en el contexto que deseamos investigar y axiologica que
vincula nuestros valores como parte del proceso (Sautu et al; 2005), y dado que la
capacidad de gestion tiene caracteristicas multidimensionales, relacionadas con el
contexto econdmico-social, factores politicos y organizacionales, podemos
asegurar que nuestro trabajo se ha orientado desde el paradigma constructivista
relacionado con la metodologia cualitativa. Para construir la evidencia empirica

hemos utilizado un disefio flexible e interactivo.
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Siguiendo a Stake, “estudiamos un caso cuando tiene un especial interés en
si mismo. Buscamos el detalle de la interaccion con sus contextos” (2007:11). El

estudio de un caso tiene como primera finalidad comprender ese caso.

El Aula Digital Punto Oeste es una propuesta con caracteristicas unicas en
el ambito del gobierno municipal para promover la integracion sociocultural a
través de la inclusion digital. Por lo tanto, utilizamos como estrategia
metodoldgica un estudio de caso ya que consideramos que es la mas apropiada
para investigar un fendmeno singular contemporaneo en su entorno real, que
permite cubrir condiciones contextuales (Yin, 1994) y tratar de esclarecer el
conjunto de decisiones, porqué se tomaron, como se implementaron y con qué
resultados (Schramm, 1971 citado en Yin, 1994). Asimismo, la seleccion se
realizd orientada “a partir de las expectativas sobre su contenido de informacion”
(Flyvberg, 2006: 45), por ser accesible de abordar, presentar actores e informantes
claves dispuestos a dar su opinién y posibilidades de acceso al trabajo de campo.

3.2) La capacidad de gestion: herramienta analitica de nuestra investigacion.

Para posibilitar que el concepto de capacidad de gestion se transforme en
un objeto de estudio investigable elaboramos una matriz de datos desde la
perspectiva de Samaja (1993), que nos permitié operacionalizar el problema de
nuestra investigacion por un lado y por otro verificar la coherencia entre el tema,

la hipodtesis y el tratamiento de los datos.

Tal como explica Fernandez (2013), esta matriz esta construida de tres
niveles: supraunitario, anclaje y subunitario, responde a su propésito por
“dialectalizar” las relaciones entre las unidades de andlisis, las variables y los

indicadores

El nivel supraunitario incluye la formulacion del tema, la unidad de
analisis, la/s variable/s y los valores, “en el nivel supraunitario hallamos todos los
elementos fundamentales que constituiran las unidades de analisis del de anclaje y
del subunitario” (2013:59). Luego, la variable del nivel supraunitario se convierte

en unidad de analisis del de anclaje, convirtiéndose en el eje argumentativo de la
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tesis; los valores del nivel supraunitario, se convierten en unidades de andlisis del
nivel subunitario, constituyéndose en los elementos que efectivamente son

analizados, por lo cual, “es este nivel el que permite bosquejar el tratamiento de

los datos™ (2013: 60).

En el nivel de anclaje se formula la hipétesis a través de la relacion causal

entre la variable (causa) y la unidad de analisis de este nivel(consecuencia).

Por dltimo, la unidad de anélisis constituida en el nivel subunitario nos
sefiala el objeto concreto de la investigacion, desde donde se realizaran las
valoraciones y con qué herramientas. De esta manera en este nivel se vislumbran

los objetivos y los corpus de analisis.

Partiendo de estos elementos que permiten comprender la légica de las
matrices de datos, estamos en condiciones de construir la nuestra. Para ello
partimos de la unidad de andlisis, de la variable y de los valores del primer nivel

para luego ir componiendo el resto de los niveles.

La unidad de analisis es la Municipalidad de Rosario, especificamente las
areas relacionadas con la implementacion y funcionamiento del Aula Digital
Punto Oeste. En este sentido nuestro corpus de andlisis solo hara referencia a
ellas, todos los documentos, entrevistas, programas e informacion recabada estan

relacionada con esta unidad de anélisis.

La variable dependiente es la capacidad de gestion, construyéndose en eje
argumentativo de toda la tesis, toda la investigacion se orientard a dar cuenta de la
misma. Esta variable involucraré toda la investigacion, sera el eje transversal y
efectuard la relacion entre los 3 niveles. Mientras que la implementacion de
politicas publicas de inclusion digital es la variable independiente, la cual se

constituye en los elementos que realmente son analizados.
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3.3) Nuestra matriz de datos.

Nivel Supraunitario:

TEMA Unidad de Variable Valores
Anélisis (Variable (Variable de
absoluta) relacion)
La Capacidad de gestion | Municipalidad La Implementacion
de la Municipalidad de de Rosario. Capacidad de Politicas
Rosario en la de Gestion Publicas de
implementacion de inclusion digital
Politicas Publicas de
inclusion digital. La
experiencia del Aula
Digital Punto Oeste.
Periodo 2013 al 2015.
Nivel de Anclaje:
Hipotesis Unidad de | Variable Valores
Analisis
El logro de los objetivos La Capacidad | Implementa | -La definicién de
planteados para el Aula de Gestion cién de la politica
Digital Punto Oeste estan Politicas
reducidos por la Publicas de -La Conerencia
capacidad de gestion de inclusion -La organizacion
la Municipalidad de digital

Rosario en la
implementacion de esta
politica de inclusion

digital para jovenes.
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Nivel Subunitario:

Unidad de Variable Valores Indicadores
Anélisis
Implementaci La definicion de Antecedentes - Surgimiento de la politica.
on de la politica politicos
FP)(,)L';[.'C"’IS q publica El periodo - Principios orientadores y
rublicas de previo marco estratégico.
inclusion — —
digital Los principales - Identificacion de actores y
actores politicos posicionamiento dentro de la
organizacion.
Legitimidad - Autorizaciones legales
politica - Respaldo jerarquico y
reconocimiento politico
institucional.
Finalidad de la - Coincidencia de los
politica objetivos planteados por cada
actor.
Coherencia Subordinacién - Relacion de la politica con la

La organizacién

de la politica a
una concepcion
estratégica

Definicién clara
de objetivos y
evaluacion  de
estos objetivos

Reglas de juego
explicitas y
consistentes

Coordinacion

gestion
- Relacion de la politica con
otros programa y abordajes.

- L&gica de intervencion
desarrollada.

- Sistema de seguimiento y
evaluacion de los objetivos.

- Definicion de recursos,
mandatos y funciones.

- Estructuras de coordinacion.
- Procesos de tomas de
decisiones.

- Reglas formales e
informales.

Planificacion

Recursos
humanos

- Planificacion estratégica.
- Planificacién operativa:

- Planes de accion

- Definicion de
actividades
- ldoneidad de funcionarios y
de equipos de trabajo:

- Competencias

- Carrera municipal

- Valores y compromisos.
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Recursos - Financiamiento y
financieros presupuesto disponible

Sistemas de - Sistemas informaticos para
informacion y carga y andlisis de datos.
monitoreo

3.4) Recoleccion de la informacion y conformacion del corpus de analisis.

Las decisiones muestrales y la utilizacién de recursos técnicos son los
representativos de la técnica cualitativa (Valles, 1997). El conjunto de datos que
han servido para la produccion de evidencia empirica estd compuesto por fuentes
primarias de informacidn, a través de entrevistas y por fuentes secundarias, a

través de un corpus documental.

Para indagar sobre las multiples dimensiones de la capacidad de gestion,
las caracteristicas predominantes de la implementacion y la puesta en accion del
Aula Digital Punto Oeste, hemos realizado entrevistas semiestructuradas en
profundidad a funcionarios de la Municipalidad de Rosario, especificamente de la
Secretaria General, Secretaria de Desarrollo Social y Secretaria de Cultura y
Educacién, como asi también al personal y equipos de trabajo que realizan tareas
relacionadas al Aula Digital Punto Oeste. La seleccion se realiz6 de acuerdo a la
importancia sustantiva del sujeto a entrevistar dentro de la organizacion,
conocimientos y aptitud para comunicar los temas relacionados a nuestra
investigacion. Todas las entrevistas han sido grabadas con la autorizacion de los
participantes y luego transcriptas de forma de poder realizar una comparacion de
las tematicas abordadas. Se prefiri6 no aportar los nombres propios de los

entrevistados.

El corpus de analisis documental incluye documentacion e informacién
sustancial institucional y privada tales como decretos y ordenanzas, informes de
gestion, proyectos y planes estratégicos, informes institucionales e informes

internos, producciones de prensa en diarios, revistas y en la web.
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Capitulo VI: Las Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacion. Contextualizacion.

Consideramos sustancial caracterizar las TIC a partir de la conviccion
expuesta en este trabajo respecto del papel que juegan en el desarrollo de las
sociedades que las poseen, su influencia en la forma de comunicacion, al igual

que las transformaciones culturales y cognitivas que generan.

En este sentido, en este capitulo describiremos las particularidades de las
TIC, las propiedades de las Sociedades de la Informacion y la generacion de las
Sociedades del Conocimiento, para culminar con un detalle pormenorizado del
Aula Digital Punto Oeste.

4.1) Un nuevo paradigma: las TIC.

La vastedad de innovaciones tecnoldgicas que se han sucedido en las
ultimas décadas del siglo XX, especialmente la microelectronica, la informatica,
almacenamiento e intercambio de datos, sumados al abaratamiento de costos de
conexion, la expansién de las comunicaciones y la globalizacion de las
economias, han facilitado el uso masivo de Internet y la aplicabilidad de las TIC

en diversos escenarios: econdémicos, politicos y sociales.

Estos avances han provocado una verdadera revolucion tecnoldgica,
similar a la revolucion industrial, la era del vapor y los ferrocarriles, la
electricidad y la era del petréleo (CEPAL, 2008).

La particularidad primordial de este paradigma es que la materia prima es
la informacidn, las tecnologias acttan sobre ella. La informacion se transforma en
fuente de productividad y poder. Otras caracteristicas que lo destacan son la

capacidad de penetracion y la interconexién en redes (Castells, 1999).

En consecuencia, estas innovaciones tienen el potencial de producir

cambios significativos en la vida de las personas, la comunicacion social y los
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asuntos publicos: la forma de hacer negocios, de vincularse y relacionarse, de
educarse, de divertirse, de participar, entre otros (Norris, 2001; Serrano Santoyo,
Martinez Martinez, 2003).

Este papel primordial que juegan las TIC de facilitar medios para
almacenar, procesar Yy distribuir informacion (datos) ha transformado las
sociedades; los procesos productivos y culturales requieren de comunidades
capaces de utilizar estos insumos para producir bienes y servicios por un lado y
por otro interpretar y decodificar componentes didacticos, artisticos y

comunicacionales (Lugones et al; 2002).

El surgimiento de la comunicacion por medio de computadores se produjo
en Estados Unidos, en una selecta comunidad cientifica en los afios 60 y la llave
que popularizo Internet fue la invencion del Word Wide Web entre los afios 1989
y 1990 y la interfaz gréafica, el buscador web en 1993 (Norris, 2001). Desde
entonces y en forma vertiginosa Internet se ha convertido en el medio de
comunicacion de las TIC, poderoso y amplio, su principal clave cultural es que se

distribuye en diversas direcciones (muchos a muchos) (Servon, 2002).

Para comprender qué hace a Internet tan especial damos un ejemplo: la
telefonia demoré casi 75 afios en alcanzar 50 millones de usuarios en todo el
mundo, la television 13, mientras que a Internet solo le llevd 4 afios alcanzar la

misma cantidad de usuarios (ITU, 1999).

Las TIC tienen la caracteristica de que son tecnologias consistentes en
“actividades orientadas a la solucion de problemas, que incorporan formas tacitas
de cocimiento mediante procesos individuales o institucionales” (CEPAL,
2008:28). En este sentido estas tecnologias no se reducen a un disefio en

particular, planos o proyectos especificos.

Por otro lado, se definen sobre la base de dispositivos 0 equipamientos que
mejoran y reducen su costo con el transcurso del tiempo. Estas transformaciones
en las propiedades técnicas permiten progresivos procesos de innovacion
(CEPAL, 2008) y de masificacion en su utilizacién, pasando de ser productos

especificos primero para el uso en las industrias y empresas, luego en las
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organizaciones del estado y los gobiernos y por Gltimo volviéndose masivos para
todos los ciudadanos.

Lo peculiar de esta revolucién tecnoldgica es la relacion entre la
informacién y el conocimiento con el sistema tecnologico: los aparatos permiten
generar informacion y conocimiento a la vez que dicha informacion vy
conocimiento se aplica en ellos y los modifica, formando un circulo de
innovacion. Es asi que las TIC “no solo son herramientas que aplicar, sino
procesos que desarrollar” (Castells, 1999:58). Es esta caracteristica la que facilita
la relacion entre los procesos sociales y culturales de creacion con la produccion

de bienes y servicios.

Los usuarios las utilizan a la vez que las manipulan, producen a traves de
ellas, crean simbolos y préacticas culturales y sociales, generando nuevos usos
organizacionales e integraciones sociales. En tal sentido deben ser consideradas
como dispositivos claves para el desarrollo a la vez que “mediadores culturales”
desde donde surgen nuevas formas de pensar, hacer y sentir (Caballero, 2005).
Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion no se alejan de las
culturas tradicionales de una sociedad, sino que las absorben y las integran a sus
sistemas y a sus dispositivos (Castells, 1999).

Influyen en los modos en que las personas se relacionan, como estudian,
como trabajan, como se entretienen, a la vez que facilitan y amplian las redes
sociales, establecen conexiones, crean caminos y nuevas formas de ser, parecer y
actuar. Es por eso que estos procesos de cambios tecnoldgicos deben ubicarse
dentro del contexto social donde se producen (Castells, 1999), no son iguales ni
tendran los mismos impactos y consecuencias en las distintas sociedades y
culturas donde se desarrollan. “El nuevo paradigma de la tecnologia de la
informacion proporciona la base material para que su expansion cale toda la
estructura social” (1999: 505).
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4.2) De las TIC a la Sociedad de la Informacion y la Sociedad del
Conocimiento.

Las TIC son las herramientas e infraestructura para la recoleccion,
manipulacion, almacenamiento y transmision de los datos, lo que nos permite
“acceder” a la informacion digital; por otro lado, el uso y conocimiento que
hacemos de dicha informacion, el manejo y la interaccion con nuestra realidad nos
dirige hacia la “Sociedad de la Informacién” como una etapa previa a la
formacion de la “Sociedad del Conocimiento”. Esta Gltima “implica un cambio
cualitativo en el uso y aplicacion de la informacion para la generacion de nuevos
conocimientos, cambio basado en la educacion y aprendizaje” (Lugones et al;
2002:8).

Ademas, debemos tener en cuenta que las TIC permiten comunicaciones
masivas y a la vez entre dos o méas actores, lo que ha provocado importantes
transformaciones en el ambito de la politica, el entretenimiento y la cultura: las
relaciones personales y maneras de vincularse, las formas de trabajo, los métodos
de estudio. EIl conocimiento cobra un valor especial como factor fundamental para

acceder, entender y aprovechar estos recursos.

“La aparicion de nuevas tecnologias, como las relacionadas con la
informacidn, colaboré en rever las actuales condiciones para el desarrollo
y las variables que en él intervienen. Justamente el caracter enddgeno de la
innovacion le atribuye un papel relevante a las condicionantes de tipo
social-cultural, nivel educativo, historia, factores sociales, etc. La
innovacion empieza a ser vista como un fendmeno social en el cual el
origen de la misma no esta claramente definido y en el que se establece una
multiplicidad de relaciones influenciadas por esos factores sociales”

(Valenti, 2002).

Se trata entonces de convertir la informacion disponible en conocimiento y
utilizar el proceso de generacién y apropiacion del mismo para facilitar la
formacion de aprendizaje social, a través del cual se estimulan capacidades y
habilidades en las personas y organizaciones que se lo apropian, convirtiéndose en

un factor de cambio en la sociedad (Chaparro, citado en Lugones et al; 2002).
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Queda claro que integrar una sociedad a la “Sociedad del Conocimiento”
no se limita exclusivamente a la provision de infraestructura, ademéas son
necesarias condiciones favorables que relacionen aspectos econémicos, culturales
y sociales que posibiliten el uso, apropiacion y aplicacion de la informacion vy el

conocimiento.

13

En palabras de Chaparro, las Sociedades del Conocimiento ‘“son
sociedades con capacidad para generar conocimiento sobre su realidad y su
entorno, y con capacidad para utilizar dicho conocimiento en el proceso de

concebir, forjar y construir su futuro” (2001:19).

La construccion plena de la Sociedad de Conocimiento requiere de
educacion, el desarrollo de procesos de apropiacion social del saber y el desarrollo

de un pensamiento estratégico y prospectivo (Chaparro, 2001).

Estamos pensando en sociedades con posibilidades de acceso a las TIC y
con capacidades de uso de estas herramientas para progresos personales,
culturales y sociales, que se benefician del alto poder de penetracion que poseen
estas tecnologias. De acuerdo a Sorj (2003), son sociedades de consumos de
bienes tecnoldgicos, en las cuales la comunicacion, la calidad de vida y las
relaciones econémicas y sociales estan mediadas por artefactos tecnolégicos.

El caudal de informacion disponible, la facilidad en la transmision de
datos, las nuevas formas comunicacionales, las redes sociales, requieren de
competencias, tanto organizacionales como personales, para hacer un uso
evolutivo de las TIC con el fin de promover la creatividad, los saberes y la
innovacion, de forma de generar factores de produccion y creacién de valores

econdmicos y sociales (Finguelievich y Prince, 2008).

La historia nos indica que desde la antigliedad se han gestado sociedades
del conocimiento, las cuales se han visto influenciadas por las dimensiones
sociales, eticas y politicas, caracteristicas de la época y lugar. A la vez este
conocimiento ha sido también acumulado por ciertos sectores, siendo motivo de

fuertes desigualdades sociales.
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Cabe preguntarse si en la actualidad poseemos ya los medios que permitan
un acceso igualitario al conocimiento asi también como un verdadero beneficio y
produccién compartidos, de modo que las TIC sean una herramienta efectiva para
el desarrollo sustentable y el mejoramiento de la calidad de vida de las

comunidades.®

4.3) ¢ Qué es el Punto Oeste?

Antes de focalizarnos en la descripcion del Aula Digital Punto Oeste en
particular es pertinente referirnos a la concepcion que tiene la Municipalidad de
Rosario respecto de los Distritos Digitales Jovenes (también Ilamados Puntos
Digitales) en general.

Conforme expresan documentos oficiales®, los Distritos Digitales Jovenes
forman parte de un proyecto relacionado a una estrategia de inclusion social-
digital llevada a cabo por el gobierno de la Municipalidad de Rosario. El proyecto
tiene previsto abrir progresivamente seis espacios para los Puntos Digitales en un
trabajo articulado entre tres secretarias del municipio: la Secretaria de Cultura y
Educacién a través del Programa Ceroveinticinco, la Secretaria de Desarrollo
Social desde la Direccion de Politicas Publicas de Juventudes y la Secretaria
General como ambito que coordina y gestiona el proceso de descentralizacién de

la ciudad de Rosario y los respectivos Centros Municipales de Distrito (CMD).

Cada Distrito Digital se proyecta como como un espacio de aprendizajes y
juegos, con diferentes usos y actividades para realizar en forma simultanea,
soportados por equipamiento tecnoldgico digital. A partir de tres modalidades de
acceso al espacio: propuestas coordinadas, eventos y cursos y/o talleres, se
dispone el libre uso de computadores, camaras, proyectores y otros dispositivos

digitales.

® Naciones Unidas (2003) Declaracion de Bavaro. Conferencia Ministerial preparatoria de
América Latina para la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién.
Naciones Unidas (2005). Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién.
Informe mundial de la Unesco (2005) “Hacia las Sociedades del Conocimiento”.
10 Material informacion provisto por la Secretaria de Cultura y Educacion y la Direccion de
Politicas de Juventudes, conformado por documentos de trabajos y presentaciones internas a la
Organizacion.
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También estan pensados para el cruce y articulacion con otros espacios y
proyectos en cada Distrito de forma de generar una plataforma digital de
encuentro, que incluya el abordaje entre areas, programas, Secretarias y niveles de
gobierno. Con el objetivo de promover el acceso de los y las jovenes a las nuevas
tecnologias de comunicacién y la informacion, la propuesta procura lograr usos y
practicas que generen produccién de sentido respecto de los vinculos y
experiencias, a la vez que multiplicar oportunidades sociales, econémicas y
culturales, disminuir la brecha social existente y acrecentar la disponibilidad de

informacion, con el fin Gltimo de mejorar la calidad de vida.

Si bien estos espacios estan disefiados para ser habitados por los jovenes
de los barrios que integran cada distrito, se busca establecer una nueva cartografia
de encuentro real y virtual y posibilitar una instancia de participacién que plantee
verdaderos puentes intergeneracionales, desde donde los jovenes se convierten en
aliados estratégicos para otros ciudadanos. Es una propuesta de inclusion social a
través de la experimentacién y el desarrollo mediados por las tecnologias

digitales.

El “Punto Oeste: Distrito Digital Joven™!! es el primer espacio de inclusion
digital inaugurado en mayo del 2013, ubicado en el edificio del CMDO. Tal como
ya lo hemos descripto, es un trabajo organizado entre la Secretaria General como
responsable de coordinacion de la descentralizacion de la ciudad de Rosario a
través de los CMD, la Secretaria de Desarrollo Social a traves de la Direccion de
Politicas Publicas de Juventudes y la Secretaria de Cultura y Educacion mediante

el programa Ceroveinticinco.

Esta iniciativa se suma a la tradicional oferta de capacitacion existente en

este distrito’® a la vez que afiade una impronta joven y de inclusion social de

11 Material informacién provisto por la Direccion de Politicas de Juventudes
http://www.elciudadanoweb.com/la-tecnologia-para-todos/ consultado el 12/10/15
http://www.rosario.gov.ar/web/ciudad/distritos/distrito-oeste/punto-oeste-distrito-digital-joven
consultado el 15/10/15.

2 En el CMDO se dictan cursos de capacitacion en informatica y herramientas de internet desde el
2005. Dichos cursos fueron iniciativa de los propios vecinos, los cuales votaron el proyecto en el
Presupuesto Participativo, y afio tras afio se repite dicho proyecto, lo que permitié incorporar en
algunas vecinales y clubes méas espacios de capacitacion, renovar y actualizar equipamiento y
tecnologia. En este sentido este CMD es pionero, un promedio de 800 personas por afio han tenido
la posibilidad de estudiar y capacitarse en herramientas informaticas.
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jévenes, sobre todo teniendo en cuenta los sectores en situacion de vulnerabilidad

de derechos presentes en los barrios de dicho distrito.

Orientado en principio para jovenes de 12 a 18 afios, se constatd que
asisten jovenes de hasta 29 afios, y eventualmente nifios y nifias, pertenecientes a
distintos barrios del Distrito Oeste, en su mayoria de los Barrios mas cercanos al
Centro Municipal de Distrito Oeste: Bella Vista, Villa Banana y Poror. Desde su
inauguracion en el 2013 y hasta diciembre de 2015, han transitado el aula unos
300 jovenes, de los cuales, segun registros de los administradores del aula, el 90%
no tiene completado los estudios secundarios, incluso algunos no completaron los
estudios primarios. Frecuentemente asisten 180, el resto son chicos que se van
renovando o que han realizado alguna de las actividades propuestas y no han
regresado, aunque eventualmente pueden volver después de algun tiempo. Se
comprueba ademés que en los horarios de uso libre la mayoria de los asistentes

sSon varones.

El “Punto Oeste” cuenta con equipamiento y servicios ideados para actuar

como punto de partida para la integracion y el acceso a otros programas Y talleres.

Segin documentos oficiales el Aula Digital “Punto Oeste es un lugar de

encuentro, de aprendizaje y de puente hacia otros espacios de inclusion”

Es un espacio de 75 m2 disefiados especialmente de forma ludica e
interactiva con equipamiento de alta calidad, tecnologia de ultima generacion,

acceso a Internet y confort, combinando lo digital con lo analdgico. Cuenta con:
-16 computadoras de ultima generacion.
- WIFI de acceso libre
- Candn para proyecciones.

- Equipo de sonido con sistema de sonoridad envolvente.

13 Material informacién brindado por personal del Punto Oeste.
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- Dispositivos moviles para actividades multimedia: notebook, tabletas
digitalizadoras, camaras fotograficas y filmadoras digitales, equipamiento de

audio y microfonos, controlador midi, playstation.
- Espacio adecuado para dictar diversos cursos y talleres de capacitacion.

- Living destinado a cubrir los tiempos de espera, cuenta con biblioteca,

elementos para dibujo, instrumentos musicales.

El proyecto busca que los asistentes logren apropiarse del uso de estos
elementos y de la mdaltiple dotacion tecnoldgica, promover la creatividad,
experimentar, jugar, construir, incluir a través de la integracion y el aprendizaje

colectivo.

Los horarios matutinos, de 9 a 12 hs. son utilizados en forma de libre
acceso a todo el equipamiento y herramientas disponibles a la vez que se dictan
determinados cursos programados. El horario vespertino, de 14 hs. a 18 hs. es
utilizado para la realizacion de cursos Y talleres. El espacio estd administrado por
un equipo de 4 educadores que desarrollan actividades conjuntas, dependientes de
la Secretaria de Desarrollo Social de la Municipalidad de Rosario, quienes estan a
cargo de la asistencia y ordenamiento del acceso al equipamiento y al resto de las
opciones disponibles.

De acuerdo a lo constatado en documentos de trabajo!*, las actividades
responden a las demandas de la poblacidén que se acerca y buscan interactuar en
conjunto con otras iniciativas que se generan en el territorio tales como
producciones de otros talleres culturales del barrio, programas de retorno al
sistema educativo, tramitacion de documentacion, insercién y busqueda de

empleo.

La propuesta del Punto Oeste, Distrito Digital Joven abarca las siguientes

capacitaciones:

o Uso de las redes sociales.

14 |bidem
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o Espacio de edicion audiovisual.

o Produccidn de tutoriales creativos.

. Montajes de produccion artistica.

o Talleres de audio instrumental.

o Producciones musicales.

. Fotografia profesional analdgica y digital.

. Lutheria digital.

. Disefio de paginas web y blog.

. Periodismo digital.

o Postales animadas y cortos de animacion.

. Busqueda de informacion, realizacion de tareas y trabajos
escolares.

. Entretenimiento, juegos y masica.

. Disefio y confeccion de curriculum vitae.

. Espacio analdgico donde se realizan dibujos y actividades

con imagenes 0 jugar con juegos de mesa.
. Pequefia biblioteca con libros e historietas.

o Los viernes durante el tiempo de “uso libre” se proyectan

peliculas, y videos.
Algunas de las actividades que se realizaron hasta la fecha son:

o Torneos de juegos y playstation, organizado por la

Direccion de Juventudes, Secretaria de Promocion social.
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o Talleres producciéon de fanzine, organizado por la
Secretaria de Cultura y Educacion: programa Ceroveinticinco y el

area de cultura del Distrito Oeste.

o Taller de musica digital.

o Taller de guitarra y percusion.

o Taller de escritura y creacion de relatos.
o Técnicas de VJ y produccién de visuales.
. Edicién de sondo digital.

o Disefio computarizado de murales.

Estos talleres y cursos son dictados por el personal del aula, de la

Secretaria de Cultura y Educacion o por personal contratado para tales tareas.

Completamos de esta manera la interpretacion que hacemos de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, profundizando en las
implicancias que tienen en las Sociedades de la Informacién y en las Sociedades
del Conocimiento, desde la percepcién de inclusion/exclusién social en funcion de
sus posibilidades de acceso y uso, enfocandonos en qué condiciones requieren
para gque se transformen en medios de desarrollo. Asimismo, en este capitulo
hemos realizado una vasta descripcion del Aula Digital Punto Oeste a partir de
datos relevados de documentos oficiales y visitas al lugar, de forma de
caracterizar lo mas certeramente posible nuestro caso de estudio, para poder
introducirnos con los elementos necesarios en el anélisis de la capacidad de

gestion.
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Capitulo V: El analisis de la capacidad de gestion a partir de la
definicion de la politica publica.

Tal como desarrollamos en el capitulo I, entendemos a la capacidad de
gestion como un concepto multidimensional, que involucra cualidades politicas,
organizativas y relacionales de los gobiernos, a la vez que estas dimensiones se

mixturan y enlazan mutuamente.

Asimismo, argumentamos que la capacidad se explica a partir de
determinados componentes y sub-componentes, que hemos tomado como las

expresiones observables de la misma.

El objetivo del siguiente capitulo sera principalmente, a través de nuestro
estudio de caso, explicar la capacidad de gestion de la Municipalidad de Rosario
en la implementacion de politicas pablicas de inclusion digital, desde el anélisis
de la definicion de la politica publica.

5.1) La gestién de la causalidad: la definicion de la politica publica.

Sosteniamos en el capitulo | que la politica publica es la posicién
predominante del gobierno frente a ciertas cuestiones que importan a la sociedad
(Oszlak y O’Donnell, 1981). A partir de esta toma de posicion y de la puesta en
funcionamiento de los engranajes politicos se encamina la definicion de la politica

publica, que estara determinada por algunos factores que la caracterizaran.

Consideramos pertinente comenzar con un recorrido por el contexto socio-
politico, el cual nos dard un encuadre de las acciones realizadas y del vinculo

entre las politicas publicas desarrolladas.

Antecedentes politicos.

Con una poblacion de un poco mas de 1.000.000 de habitantes, Rosario es
una de las ciudades mas grandes de la Argentina. Su ubicacion geografica a orillas
del rio Parana y en el centro de la region litoral del pais, la convirtio en un destino

estratégico para la produccion agricola, industrial y las actividades portuarias, a la
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vez que es el epicentro de una red de ciudades menores que la rodean, lo que la
constituye en la ciudad metropolitana cabecera por peso y por historia
(Grandinetti y Nari, 2012: 6). Producto de corrientes inmigratorias y migraciones
internas que se vieron seducidas por el potencial de la ciudad, se produjo un
aumento demogréfico importante en la segunda mitad del siglo XIX. A pesar de la
pujanza de esa época y de haber sido el primer puerto exportador de todo el pais,
el progreso de la ciudad decayé considerablemente en los ultimos treinta afos, a
raiz de prolongadas crisis economicas y politicas que afectaran a toda la
Argentina. Relacionado con la pobreza y exclusion social, Rosario ha sido una de
las ciudades mas perjudicadas a causa del cierre de innumerables fabricas del
cordon industrial y del quebranto de empresas familiares, a la vez la ciudad ha
recibido histéricamente éxodo de personas de las regiones mas pobres del pais,
originando asentamientos irregulares y nuevas villas de emergencia (Bifarello,
1998).

La recuperacion de la democracia trajo consigo aires de democratizacién
del estado y fortalecimiento de la sociedad civil. Sin embargo, en los afios 90 la
reformulacion del estado se concentr6 principalmente en los procesos
descentralizadores que procuraron una reduccion de sus dimensiones (lazetta,
2009) vy en la transferencia de competencias desde el nivel nacional a los niveles
provinciales y locales, lo que provocé un nuevo entramado de relaciones
econdmicas, politicas, sociales y administrativas. A la vez que estas
transformaciones impactaron en las funciones y responsabilidades locales, sobre
todo en las areas sociales, causando el incremento de los reclamos hacia los
municipios, sin un crecimiento proporcional de los recursos. (Repetto, Fernandez;
2012).

Gobernada ininterrumpidamente por el Partido Socialista desde 1989 hasta
la actualidad, “la idea de producir un cambio en las formas asistenciales estaba
entre los objetivos socialistas” (Guberman 2004: 26) desde el principio, asi como
crear una relacion mas compleja entre estado, beneficiarios y sociedad, con la
participacion de vecinales y otras entidades de la sociedad civil. “Rosario asumio

la necesidad de plantear desafios ineditos para la ciudad, basados en la promocion
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de los derechos humanos y sociales” (Bifarello, 2006:62), presentando graduales
pero acentuados procesos de transformacion, referidos a descentralizacion,
modernizacion administrativa, responsabilidades y relacion con los ciudadanos. El
estado municipal se propuso firmemente actuar como facilitador del desarrollo
local dentro de una estrategia integral de inclusion social e integracion de los

sectores mas vulnerables?®.

Los gobiernos encabezados por Héctor Cavallero (1989-1995), Hermes
Binner (1995-2003), Miguel Lifschitz (2003-2011) y Ménica Fein (2011-2019)
han llevado adelante reestructuraciones importantes respecto del modelo de
gestion, no solo a nivel administrativo-burocréatico, sino también en su relacion
con la sociedad. En este sentido, al analizar dichas reformas, la magnitud y
caracteristicas de las mismas le dieron a la gestion un caracter diferenciador que le
valio un amplio reconocimiento nacional e internacional, conocido como la
“experiencia Rosario” (lazzeta, 2009). Conceptos como gobernabilidad y
gobernanza se introdujeron sobre todo a partir de 1995, lo cual se vio reflejado en
el Plan Estratégico Rosario (PER) asi como en el Programa de Descentralizacion

y Modernizacion.®

Relacionado con un modelo que incorpora la dimension socio-politica a las
practicas de gestion puablica y que promueve la vinculacién directa con la
ciudadania, Bifarello!” (2006) manifiesta el compromiso del gobierno de plantear

premisas basadas en la promocion de los derechos humanos y sociales, de

15 Proyecto Urbal B Red 9: La experiencia de la descentralizacién en Rosario. Vision, proyecto y
realidad de un modelo de ciudad.

16. Rosario en diciembre de 2003 fue distinguida por el PNUD por “los logros obtenidos en la
ultima década por el gobierno municipal y el conjunto de rosarinos...como modelo de experiencia
exitosa de gobernabilidad y desarrollo local en el ambito latinoamericano”.

- 2005 - Trabajo premiado: La experiencia de la planificacion estratégica en Rosario: Plan
Estratégico y Plan Urbano. Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU).

- 2010 - Premio a Buenas Practicas de Gestién Urbana, en Expo Shanghai, China. Organizado por
el Bureau Expo Shanghai, China.

- 2013 - Reconocimiento en materia de cooperacion publico-privada por la publicacion referida al
desarrollo integral de la ciudad. Otorgado por el proyecto Goes del Programa URB-AL Il de la
Comision Europea
https://www.rosario.gov.ar/web/gobierno/intendenta/internacionales/premios-internacionales.
Consultado el 28/12/2016.

17 Ménica Bifarello fue asistente técnico en el equipo de Descentralizacion y Plan Estratégico de
Rosario, Municipalidad de Rosario, desde 1996 a 2000. Luego ocupd los cargos de coordinadora
técnica del Plan Estratégico Rosario, en el periodo enero de 2001- diciembre de 2003 y Secretaria
General de la Municipalidad de Rosario desde diciembre de 2003 hasta diciembre de 2007.
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construir una ciudad en la que todos los ciudadanos puedan “apropiarse y gozar de
los bienes publicos” y en donde “...la modernizacion del Estado y la participacion
ciudadana, la recuperacion de los espacios comunes, la inclusion social y el
desarrollo cultural ...”(2006: 62), se constituyan en las lineas estratégicas de

accion.

En este contexto el municipio de Rosario inicia a mediados de 1995 la
realizacion del PER, consensuado entre actores publicos y privados, los
principales dirigentes politicos de la ciudad, organizaciones civiles y académicas,
religiosas, profesionales y representantes empresariales. Al Plan Estratégico se
incorporaron el Plan Urbano y el Plan Metropolitano.

La reforma de la gestion local tuvo su mayor exponente en el proceso
descentralizador, que propuso descentralizar competencias y decisiones,
flexibilizar la organizacion, favorecer la cercania y la participacion ciudadana, la
capacitacion de los recursos humanos y la resolucién agil de los problemas de la
gente (Bifarello, 2006).

5.2) El andlisis del periodo previo.

El estudio del periodo previo nos conduce al surgimiento de la politica
publica, al momento en que determinadas demandas y necesidades son
reconocidas por los actores necesarios para que ingresen en la agenda
gubernamental. Entonces, nos interesa conocer como se percibe el problema e
incorpora a la agenda, como se relaciona con la estrategia del gobierno y con el
conjunto de politicas publicas de la gestion.

Analizaremos el conocimiento de la problematica que se pretende resolver
en el contexto del gobierno municipal, la existencia de planes estratégicos y las
acciones (planes y proyectos) relacionados con la inclusion digital de la

ciudadania en general y de los jovenes en particular.

- A través del corpus documental:
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o El primer antecedente: PER.

Rosario fue identificada por décadas por su pujante actividad portuaria, un
importante cordon industrial y gran actividad comercial y financiera. Sin
embargo, la ciudad a fines de los afios 90 presentaba altos indices de
desocupacion y progresivo aumento de la marginalidad motivada por los cambios
en la estructura industrial principalmente, pero también por la crisis econémica
que vivia nuestro pais. Por otro lado, la globalizacion de la economia y las reglas
de la competencia, ya no solo de paises, sino de regiones y ciudades, requeria un
posicionamiento decisivo para comenzar a intervenir en un mercado internacional,

cada vez méas complejo.

En este escenario surgen un conjunto de decisiones estratégicas como
instrumento esencial para la innovacion de la gestion y optimizacion de la
capacidad de adaptacion a estas nuevas situaciones que se presentaban al gobierno
local. Con el fin de articular iniciativas de actores privados y pablicos, reflexionar
respecto del futuro deseado para la ciudad, realizar una planificacion orientadora y
flexible, generar lineas de trabajo adaptables a las nuevas realidades, en octubre

de 1996 se firma el acta de constitucién de la Junta Promotora del PER8,

Son justamente algunas de las lineas estratégicas del PER las que dan
origen a los primeros programas y proyectos relacionados con las tecnologias
digitales y la inclusion social, donde se pone de manifiesto la posicién que toma el
gobierno municipal respecto de modernizacion de la gestion, descentralizacién

municipal, participacién ciudadana, la inclusién social, educacion y capacitacion.

Por un lado, la descentralizacion municipal, a través de la creacion de seis
CMD, fue un ambicioso proyecto de gestion que incorpora tecnologias
informéticas y re-ingenieria de procesos, de modo de actualizar y agilizar los
trdmites administrativos. Pero también esta descentralizacion busco acercar el
gobierno a la ciudadania, posibilitando que los CMD sean considerados como

propios por los vecinos, cada cual, con sus caracteristicas particulares de acuerdo

18 http://www.rosario.gov.ar/sitio/verArchivo?id=4718&tipo=objetoMultimedia. Consultado el
25/12/16.
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a la realidad socioecondémica de cada barrio, promoviendo el desarrollo de
actividades de participacion ciudadana y socio-culturales.

Por otro lado, la creacién de los Centros Crecer, que luego se convertiran
en Centros de Convivencia Barrial (CCB), son espacios distribuidos en todos los
barrios de la ciudad, donde se orientan las intervenciones sociales junto con la
inclusion social, de manera integral. Es justamente en estos lugares donde se
inicia una de las experiencias mas significativas relacionadas con nuestra politica
de inclusién digital. En el afio 2012 la empresa IBM dona 20 equipos de
computacion en el marco del programa "Smarter Cities Challenge", especialmente
disefiados para nifios de entre 2 a 13 afios, en pos de fomentar la interaccion entre
la literatura, las artes plasticas y la oralidad y facilitar el acceso a la educacién

formal.

o Ordenanza 8052/2006: “Rosario 2010 Ciudad Digital”.

Esta ordenanza es la primera legislacion que aborda especificamente la
inclusion digital en beneficio de la sociedad. EI Concejo Municipal, a través de la
misma, impulsa el acceso inalambrico a la banda ancha para la ciudadania
posibilitando el libre acceso a la informacién y a las comunicaciones en igualdad
de oportunidades para todos. Mediante dicha ordenanza crea el programa
“Rosario 2010 Ciudad Digital” el cual va mas alld de la disposicion de
infraestructura para el acceso gratuito y masivo a Internet, ademas aspira a
generar “una alternativa para acercar a las personas a la cultura, a la educacion, al
desarrollo personal y profesional y al campo laboral”!°, Esta ordenanza faculta al
ejecutivo a instalar, en una primera etapa, el servicio de WIFI en lugares publicos
de gran afluencia de personas, tales como la Estacién Terminal de colectivos, en
los CMD y en zonas de parque y plazas, sin dar mayores detalles respecto de que
forma implementar dichas instalaciones. También faculta al ejecutivo a realizar
convenios con el Ministerio de Educacion de forma de realizar una “masiva
campafa educativa y cultural sobre la tecnologia y su uso, destinada
especialmente aquellos sectores de la poblacion que, por sus propios medios, no

cuentan con la posibilidad de acceder a la misma.” Respecto de los recursos

19 http://www.rosario.gov.ar/normativa/verArchivo?tipo=pdf&id=43616, consultado el 26/12/16.
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sugiere que el municipio opte por algunas alternativas que van desde “donacién a
modo de Financiamiento no Reembolsable del Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), utilizacién de los
Fondos Federales de Innovacion Productiva del Consejo Federal de Ciencia y
Tecnologia (COFECYT), creado por el Gobierno Nacional” o convenios con

empresas privadas, entre otras opciones.

o Plan Rosario Metropolitana (PER + 10) - Rosario Ciudad
Digital:

El PER tiene su continuidad, luego de 10 afios de desarrollo, en el PER +
10, en el cual especificamente se trata la perspectiva digital a través del Proyecto
Rosario Ciudad Digital. ElI proyecto en lincas generales busca “garantizar el
acceso democratico de la ciudadania a las nuevas tecnologias de comunicacion,
logrando de esta manera mayores oportunidades sociales y econdmicas, la
disminucion de la brecha digital existente, y la mejora en la calidad y acceso a la
informacion”?. Las actividades propuestas en el proyecto estan descriptas de una
forma muy amplia y general, se refieren a la construccion de la infraestructura
necesaria para la conectividad masiva, la generacion de entornos de educacion

tecnoldgica y la incorporacién de las TIC en ambitos de participacion ciudadana.

En el marco de este proyecto se propone la creacion de la ““ Usina Digital
Ceroveinticinco”, la cual conformara un espacio multimedia disefiado y
construido por los jovenes, y cuya misién sera la busqueda de una mayor
inclusion social a través de la experimentacion y la incubacion de proyectos

digitales con salida laboral.”?

Este proyecto es el gran referente de lo que luego se convertird en los
“Puntos Digitales”, contempla espacios de capacitacion en ambitos de apropiacion
publica de las nuevas tecnologias, donde los jovenes podran experimentar,
construir, jugar y aprender colectivamente. El Plan Estratégico prevé la necesidad
de contar con socios del sector privado que colaboren con la gestion de estos

20 http://www.rosario.gov.ar/sitio/verArchivo?id=4715&tipo=objetoMultimedia. Consultado el
01/01/2017
2L |bidem
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proyectos, de forma de generar relaciones entre lo pablico y lo privado, que
permitan consolidar los proyectos tecnoldgicos.

o Usina Digital: programa cero-veinticinco y campamento

digital:

La concrecidn del proyecto se produjo en el afio 2008 justamente con el
primer campamento digital que se realizé durante cuatro dias en los galpones
municipales del Centro de Expresiones Contemporaneas. Esta experiencia
posibilitd indagar de qué manera los jovenes se vinculan con el universo digital,
convirtiéndose en el puntapié inicial de programas y proyectos de contenido

digital para los jovenes de los distintos barrios de la ciudad.

“En el Centro Municipal Distrito Sudoeste se trabajo
articuladamente con el Centro Integrador Comunitario (CIC) del barrio Tio
Rolo en una experiencia que tenia una fuerte impronta audiovisual y
musical. A su vez, en el Centro Municipal Distrito Oeste, en una
coproduccion con la Direccion de Informética del distrito, se abordaron
lenguajes mas ligados al disefio y el arte gréfico.” (Balparda y Romano,
2015:199).

Los espacios que integran este proyecto son la Escuela de
Experimentacion en Cine y Fotografia, la Escuela para Animadores y, a partir del
2013 casi como consecuencia natural de estas experiencias previas, el Aula

Digital Punto Oeste.
J Cursos de computacion del Distrito Oeste:

En el CMDO se dictan cursos de capacitacion en informatica, usos y
aplicacion de Internet desde el 2005. Dichos cursos fueron iniciativa de los
propios vecinos, los cuales votaron el proyecto en el Presupuesto Participativo
(PP)?%2. La propuesta fue repetida afio tras afio, lo que permitio incorporar en

22 El PP fue creado por Ordenanza 7326/02, en el mes de mayo de dicho afio se comenzé a
implementar esta herramienta de participacion ciudadana para abrir canales de expresién con los
vecinos y debatir en forma consensuada como y dénde asignar recursos.
.http://www.rosario.gov.ar/web/gobierno/presupuestos/presupuesto-participativo/origen-y-
objetivos-del-presupuesto-participativo. Consultado el 27/12/2017.
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algunas vecinales y clubes mas espacios de capacitacion, renovar y actualizar
equipamiento y herramientas TIC. En este sentido este Distrito es pionero, un
promedio de 800 personas por afio han tenido la posibilidad de estudiar y
capacitarse en herramientas informaticas, constituyéndose en la experiencia mas

valorada en capacitacion digital de toda la Municipalidad.

Las propuestas del Plan Estratégico, relacionadas con la educacion digital
se han canalizado a través del PP y el PP Joven, afio tras afio, como proyectos
votados y ganadores, lo que los ha convertido en la principal herramienta para la
inclusion digital, ya sea respecto de la capacitacion como la infraestructura

necesaria para llevarla adelante.

- Analisis a través de entrevistas a los responsables de implementar nuestra

politica publica de estudio:

En el marco del gabinete social®® la intendencia propone pensar nuevas
dimensiones al Programa Rosario Ciudad Digital, especificamente para hacer foco
en los jovenes de la ciudad, tomando como referencia la experiencia de inclusion
digital para nifios en algunos Centros de Convivencia Barrial (programa "Smarter
Cities Challenge™), y su viaje a Medellin que realizara con miembros de su
equipo, en el cual la intendenta profundiz6 en el proyecto de los Parques

Biblioteca.?

También se venian desarrollando en la ciudad otras experiencias previas
exitosas, a través del programa Ceroveinticinco de la Secretaria de Cultura. Por un
lado, el proyecto “Usina Digital”, que fue un nombre paraguas con el que se
reunian un montén de acciones en territorio en distintos lenguajes cruzados con

tecnologias, en algunos barrios de la ciudad se trabajé con cine y fotografia, en

23 E| gabinete social esta conformado por representantes del Instituto de la Mujer, Servicio Publico
de la Vivienda y las Secretarias: Desarrollo Social, Salud Pdblica, Cultura y Educacion, Economia
Social y General.

24 Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin (SBPM):”es un conjunto de bibliotecas ptuiblicas de
la ciudad y otros entes de informacion, organizadas en red para operar como centro de desarrollo
integral y cultural, como estrategia en la consecucién de una Medellin como ciudad intercultural e
incluyente” Estos espacios urbanisticos fueron disefiados para intervenir en el territorio,
articulando los ejes del tejido social, el hébitat, la educacion y la cultura, la propuesta es crear un
sentido de pertenencia de los vecinos con su barrio. http://bid.ub.edu/27/pena2.htm, consultado el
28/12/16.
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otros se trabajé con edicion de sonido, en otros con animacién. Eran talleres que
se realizaron en los CCB, Centros de Salud, en vecinales, utilizando las
herramientas digitales necesarias. Por otro lado, se hicieron tres eventos
denominados “Campamentos digitales”, en el ambito municipal, una iniciativa

compartida con el gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Con este marco de referencia, a los todos los actores involucrados, desde la
intendencia hasta los responsables de las secretarias mas relacionadas con el Aula
Digital, les parecié que era momento de comenzar con espacios territoriales
especificos, abiertos todo el dia, que sean mas contenedores e integradores que un
taller, destinados a la experimentacion, produccion de contenidos y la inclusién

social.

Es asi que se propuso implementar los “Centros Municipales de Inclusion
Digital”, por lo menos uno por distrito, buscando una propuesta atractiva para los
adolescentes que desde la tecnologia pudiera acercarlos a los ambitos del
municipio. De esta manera se busco tomar contacto con las poblaciones objetivo,

jévenes de entre 12 y 18 afios, que en general se resistia a otras ofertas culturales.

Se eligié comenzar por el Distrito Oeste dado sus antecedentes en cursos
de informatica, los programas y ofertas culturales que rodeaban al distrito y por su
ubicacion espacial, con caracteristicas socio economicas Yy territoriales muy

destacadas®. A la vez que el CMDO tiene muchas éreas priorizadas en lo social,

% De acuerdo a datos estimados al afio 2010 de la Direccion General de Estadistica de la
Municipalidad de Rosario, el porcentaje de la poblacién de 15 a 24 afios del Distrito Oeste era el
mas alto de todos los distritos de la ciudad de Rosario. Ademas de esta alta proporcion de
poblacidn joven, el informe Situacion de Infancias en el Distrito Oeste (Grandinetti, Nari; 2012),
sefiala que en ese territorio se destacan grandes aglomerados de pobreza. Un tercio de la poblacion
del Distrito Oeste vive en Villas de Emergencia, con privaciones extremas y en espacios sin
urbanizar, con altos niveles de vulnerabilidad. “La situacién de los barrios mas vulnerables del
distrito es considerada como compleja, y sin lugar a dudas condicionan el desarrollo de los/as
nifios/as y adolescentes desde una perspectiva de derechos” (2012:21).

Segun el mismo informe, a las redes estatales, construidas por el CMD, CTR, CPIl, Centro de
Salud, algunas instituciones escolares y la GUM se le oponen redes delictivas y bandas dedicadas
a la venta de drogas y prostitucion. Estas redes son muchos mas estables que las estatales y tienen
alta penetracién en los nifios y jovenes del distrito. Dan cuenta de esta realidad que viven los
jovenes muchos articulos periodisticos:
http://viarosario.viapais.com.ar/policiales/jovenes-asesinados-santa-lucia. Consultado el
01/09/2017.
https://www.clarin.com/policiales/mataron-hijo-nieto-narcos-rosario_0_ry9LOLgw7x.html.
Consultado el 01/09/2017.
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se venian desarrollando programas relacionados con la inclusion y era un punto
estratégico por ciertos abordajes que ya se estaban llevando a cabo por otras
instituciones (Centro de Salud, CCB y CIC).

5.3) Los principales actores politicos.

Identificar los actores que intervinieron en la formulacion y en la
implementacion de la politica publica, su posicionamiento en la organizacion, el
papel jugado en el inicio y en el desarrollo de la politica es central para

comprender los resultados obtenidos.

Incluso, los compromisos institucionales estan relacionados con el apoyo y
el liderazgo gubernamental al mas alto nivel, puesto de manifiesto en el impulso
para implementarla, pero también en la continuidad de la politica publica,
mediante el adecuado respaldo y la ejecucion de reajustes o actualizaciones de

acuerdo a los cambios de escenarios que surgen en el transcurso del tiempo.
- Analisis a través del corpus documental:

La inclusion social, cultural y digital y en especial la de jovenes, se ha
convertido en uno de los ejes fundamentales de la gestion municipal de los
ultimos afos. Este propoésito fue declarado en la apertura de sesiones ordinarias
del Concejo Municipal en el afio 2012, en donde la Intendenta Municipal expresa
que el abordaje de las juventudes de la ciudad de Rosario se hara utilizando
estrategias que desarrollan la inclusion sociocultural “a través de espacios para la
innovacion, impulsando y dando lugar a la creatividad juvenil”?. Y también en la
apertura de sesiones ordinarias del Concejo Municipal en el afio 2013, en la cual
la Intendenta Municipal expreso “...Otra de las estrategias que ya comenzamos a

ejecutar en los primeros dias de este afio es la inclusion social a partir de las

https://www.elciudadanoweb.com/tras-un-amplio-operativo-en-zona-oeste-desbaratan-banda-
narco/. Consultado el 01/09/2017.
https://www.elciudadanoweb.com/usurpar-para-liderar-el-territorio-asi-operan-ahora-las-bandas/.
Consultado el 01/09/2017.

% Mensaje de la Sra. Intendenta Biog. Monica Fein. Apertura de Sesiones Ordinarias del Concejo
Municipal de Rosario. 1ro. de marzo de 2012.
http://www.rosario.gov.ar/sitio/verArchivo?id=7171&tipo=objetoMultimedia

Consultado el 20/10/15.
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nuevas tecnologias. Estamos poniendo en marcha en cada distrito un distrito

digital joven... "

No obstante, estas declaraciones, luego de la inauguracion del Aula
Digital Punto Oeste, en mayo de 2013, recién en junio de 2015 se pone en
funcionamiento la siguiente Aula Digital en el Distrito Noroeste, siendo ésta la
ultima inaugurada hasta la fecha del presente trabajo.

El Aula Digital Punto Oeste no posee decreto de creacion, ésta se ha
materializado por medio de la voluntad explicita de la Intendencia de la
Municipalidad de Rosario. Por lo tanto, su estructura no esté incluida dentro de
ningun organigrama institucional. Los principales actores que han participado en
su implementacion y en el desarrollo y la continuidad de las actividades se
precisan en documentos e informes de trabajo internos de dependencias de la

Municipalidad de Rosario.

El Aula Digital Punto Oeste es un proyecto transversal que involucra a tres
Secretarias de la Municipalidad de Rosario: la Secretaria General (como
responsable de la coordinacion de la descentralizacion de la ciudad de Rosario a
través de los CMD), la Secretaria de Cultura y Educacion (mediante la Direccién
de Programas Educativos y Triptico de la Infancia y a través del Programa
Ceroveinticinco) y la Secretaria de Desarrollo Social (mediante la Direccion de
Politicas Publicas de Juventudes). Los referentes y principales responsables que
coordinaron la implementacion y desarrollo del mismo son la Subsecretaria
General, el Coordinador General del Centro de la Juventud y la Directora General
de Programas Educativos y Triptico de la Infancia. Pero ademas hay muchos otros

actores involucrados en esta implementacion:

- De la Secretaria General?®: el director del CMD, el
coordinador administrativo, Centro Informatico Local del Centro
Municipal de Distrito (CIL)?° y la Direccion General de Informatica.

2" Mensaje de la Sra. Intendenta Municipal Biog. Mdnica Fein. Apertura de Sesiones Ordinarias
del Concejo Municipal. 8 de marzo de 2013.
http://www.rosario.gov.ar/sitio/verArchivo?id=8296&tipo=objetoMultimedia.

Consultado el 20/10/15.
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- De la Secretaria de Cultura y Educacion®: Direccion
General de Programas Educativos y Triptico de la Infancia, el Programa
Ceroveinticinco y los coordinadores, la Coordinacion de Cultura del

CMD, capacitadores y docentes.

- De la Secretaria de Desarrollo Social a traves de la
Direccion de Politicas Publicas de Juventudes®, educadores, Centros
Territoriales de Referencia®*(CTR), Coordinacion de Desarrollo Social del
CMD, Centro Integrador Comunitario® (CIC).

28 La Secretaria General se crea en diciembre de 1995 a través del decreto 2525/95 en reemplazo
de la Secretaria Privada de la Intendencia con el objetivo estratégico de “optimizar la consecucion
de los objetivos del gobierno”, entre los que se destacan la modernizacion de la gestion y la
descentralizacion politico administrativa.
(http://www.rosario.gov.ar/normativa/verArchivo?tipo=pdf&id=388. Consultado el 11/03/2016),

29 Por decreto 117/1996 se crea la Comision Informatica Municipal a la vez que en el mismo se
propone la creacion de los Centros Informaticos Locales (CIL).

%0 Por decreto 898/2000 se aprueba el Organigrama funcional y estructura jerarquica de la
Direccion General de Informatica.

31 - La Secretaria de Cultura y Educacion es la responsable de la gestion cultural de la ciudad de
Rosario (http://www.rosariocultura.gob.ar/la-secretaria. Consultado el 11/02/2016) A través de sus
instituciones se ha propuesto como objetivos de trabajo la descentralizacidn de las actividades
culturales, la transversalidad de los programas y funciones y el desarrollo de actividades
independientes de los rosarinos. Para lograr estos objetivos desarrolla programas y proyectos que
son descentralizados a través de las coordinaciones en los seis CMD.- Un ejemplo es el programa
“Ceroveinticinco”,(http://www.rosariocultura.gob.ar/la-secretaria/programas/ceroveinticinco-2.
Consultado el 11/02/2016) a través del cual se busca articular la oferta de servicios disponibles con
la creacion de propuestas y proyectos. Es asi que mediante las propuestas tales como “Usina
Digital” y “Escuela de experimentacion en Cine y Fotografia” se han organizado distintas
actividades para generar instancias de capacitacion, pero también para propiciar la apropiacion
publica de las nuevas tecnologias.

32 . La Direccidén de Politicas de Juventudes se crea en diciembre del 2011 a partir del Decreto
0132/2012 con el propdsito de dar forma dentro de la estructura de la Municipalidad de Rosario al
compromiso institucional tomado con respecto a las juventudes. La misién de la Direccion de
Juventudes (www.rosariomasjoven.gob.ar. Consultado el 10/03/2016) es disefiar estrategias
especificas, comprendiendo a los jévenes dentro de su complejidad. Todos los programas y
proyectos estan basados en los derechos, las diversidades culturales, la heterogeneidad social, la
perspectiva de género y el territorio, y procuran su participacién como actores estratégicos y como
productores de sus propios destinos.

33 . Centros Crecer — CTR- CCB: En el gobierno de Hermes Binner en 1997, en el marco del
proceso de descentralizacién municipal, de reformas administrativas y operativas y ante la realidad
de la falta de presencia del estado municipal en los barrios rosarinos, sobre todo en lo referente a
asistencia social, se crean los centros Crecer. Estos centros ubicados en zonas marginales de la
ciudad, tenfan como objetivos principales unificar las acciones asistenciales, optimizar los recursos
y  fortalecer los vinculos entre la comunidad y el gobierno  municipal
(http://es.calameo.com/read/000460872c6af410ee64a. Consultado el 10/03/2016). Entre los
objetivos especificos figuran los de reinsertar socialmente a las familias mas vulnerables a través
de generar habitos y costumbres que les permitan la resolucion de problemas, evaluar
nutricionalmente y hacer un seguimiento de los nifios asistentes de 2 a 5 afios, capacitar a las
familias en temas relacionados con la nutricién, promover la practica de actividades recreativas y

83



http://www.rosario.gov.ar/normativa/verArchivo?tipo=pdf&id=388
http://www.rosariocultura.gob.ar/la-secretaria
http://www.rosariocultura.gob.ar/la-secretaria/programas/ceroveinticinco-2
http://www.rosariomasjoven.gob.ar/
http://es.calameo.com/read/000460872c6af410ee64a

- Através de entrevistas a los actores involucrados:

Se comienza a trabajar a fines de 2012 por un requerimiento de la propia
Intendenta que propone pensar nuevas dimensiones del Programa Ciudad Digital,
especificamente relacionadas con el trabajo con jovenes. Para ello convoca a
representantes de las tres Secretarias relacionadas con el proyecto: la
Subsecretaria General (como representante de la Secretaria General), la Directora
de Programas Educativos y Triptico de la Infancia (como representante de la
Secretaria de Cultura y Educacién) y el Coordinador General de Juventudes
(representando a la Secretaria de Desarrollo Social), y se comienzan a pensar
estos espacios de inclusion digital como parte de una estrategia de inclusién para

jévenes.

deportivas, realizar actividades pedagdgicas relacionadas con la expresion, las relaciones y los
habitos.

Sin embargo y a pesar de ser verdaderos centros de referencia de esos barrios carenciados, con el
transcurso de los afios comenzaron a tener problemas edilicios y problemas con la contratacion del
personal, algunos se fueron cerrando y los voluntarios y los propios vecinos denunciaron el
progresivo deterioro (http://www.lacapital.com.ar/la-ciudad/Los-centros-Crecer-ya-no-funcionan-
como-antes-20120205-0015.html. Consultado el 10/03/2016.)

Por Decreto N° 0002, del 6 de enero de 2010 se deja sin efecto el Programa Crecer y el
Departamento de Minoridad y Familia, denominado por Resolucion 351/2001 Area de la Nifiez y
se crea la Direccion General de Infancias y Familias. Es en ese marco que los Centros Crecer
pasan a ser Centros Territoriales de Referencia (CTR) o Centros de Convivencia Barrial (CCB).
Los CCB son actualmente 31y han incorporado para cubrir necesidades y dar contencién a la
segunda infancia, nifios de entre 5 y 12 afios, y hasta jovenes de 16 afios. Desarrollan tareas de
capacitacion, recreacion, consultoria legal y de salud, entre otras. Especificamente en los temas
relacionados a nifios y jovenes se focalizan en la incorporacién y permanencia en el sistema
educativo y en la inclusién digital (http://www.rosario.gov.ar/web/gobierno/desarrollo-
social/centros-de-convivencia-barrial-cch. Consultado el 10/03/2016.)

34. CIC: Centros Integradores Comunitarios: Los CIC surgen a partir del Convenio MTEyYS.S
N°45/2004 de colaboracion entre los Ministerios de Salud de la Nacion; de Trabajo, de Empleo y
Seguridad Social de la Nacion; de Planificacién Federal, Inversion Publica de la Nacion y el
Concejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales de la Presidencia de la Nacion. Tienen
por objetivo “la implementacion en el territorio nacional de un modelo de gestion puablica que
implique la integracion y coordinacion de politicas sociales de atencion primaria de salud y
desarrollo social”
(http://digesto.desarrollosocial.gob.ar/normaTexto.php?1d=693&organismo=Ministerio%20de%20
Trabajo,%20Empleo%20y%20Seguridad%20Social. Consultado el 30/03/2016.) Las partes se
comprometieron a la construccion y puesta en funcionamiento de los edificios que se ubicaron en
los barrios mas vulnerables, “para que las comunidades tengan un lugar de encuentro,
participacion y organizacion”( http://www.desarrollosocial.gob.ar/cic. Consultado el 29/03/2016).
Los objetivos principales son la coordinacion de politicas de desarrollo social, brindar atencién
primaria de la salud, desarrollo de actividades educativas, culturales y recreativas e integrarse con
las instituciones y organizaciones comunitarias para trabajar en red. En este marco, los CIC son
administrados por responsables locales y la modalidad de trabajo es conjunta con las provincias
y/o municipios a partir de la firma de los respectivos convenios especificos.

En el caso especifico del CIC Oeste conviven en el mismo edificio con el CCB Oeste. El CIC-
CCB se encuentra emplazado enfrente, cruzando la calle, del CMDO vy por lo tanto del Aula
Digital Punto Oeste.
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Entonces, cada uno de ellos con sus equipos de trabajo, empezaron a
disefiar la idea de un espacio con una escala distrital, que sea un espacio
eminentemente joven y con un rico soporte tecnolégico y multimedia, que

contribuya a los procesos de inclusion.

En paralelo, por esos momentos, la Secretaria de Desarrollo Social
comenzaba a descentralizar todas las actividades y programas relacionados a los
jévenes trasladando todos sus equipos de profesionales a los CCB, pensando en
proyectos de inclusion de los jovenes junto con su familia y en su entorno. Estos
equipos junto con gente del Programa “Ceroveinticinco” (pertenecientes a la
Secretaria de Cultura y Educacién), la Direccion General de Informatica y la
Direccion del CMD (pertenecientes a la Secretaria General) comienzan a
intercambiar ideas y gestar el primer Aula Digital en mesas de trabajo,
coordinados por los referentes de estas tres Secretarias. Se gener6 una dinamica
de trabajo muy positiva, con los apoyos necesarios de las areas politicas, pero
también con el sostén de las areas técnicas y presupuestarias, lo cual posibilito la
inauguracion del Aula Punto Oeste a los pocos meses. Fue un proyecto
sumamente convocante para todas las areas que intervinieron en su gestacién. Sin
embargo, puertas adentro del propio CMD no se percibid la misma situacion. En
las entrevistas realizadas , se marc6 un marcado rechazo por parte del personal
administrativo que no vio con buenos ojos la circulacion de esos jovenes

alrededor de sus espacios de trabajo®.

35 Se constatd que asisten jovenes de hasta 29 afios, y eventualmente nifios y nifias, pertenecientes
a distintos barrios del Distrito Oeste, en su mayoria de los Barrios mas cercanos al CMDO: Bella
Vista, Villa Banana y Poror6. Tanto Villa Banana como Villa Porord son asentamientos
irregulares que se ubican en los alrededores del CMDO, donde predominan la desigualdad social y
la injusticia. Una buena descripcion del entorno social en dichos escenarios la hemos extraido de
un articulo del diario Pagina 12 (http://www.paginal2.com.ar/diario/suplementos/rosario/18-
43938-2014-05-14.html. Consultado el 2de octubre de 2014) “Trabajan de lo que pueden,
consumen y saben que en sus barrios <el que no termina muerto, termina tras las rejas>, como
dicen las canciones que cantan...Es sdbado a la mafiana. En las avenidas Godoy y 27 de febrero
pasan autos y colectivos. EI movimiento se atenda al entrar por Valparaiso. Y empieza a verse
basura, acumulada al lado de las zanjas. El olor se hace sentir en las callecitas de tierra de los
pasillos. Hay viviendas de ladrillos huecos, algunas tienen techos de chapa. Las 15 mil personas
que viven en Villa Banana comparten un solo cafio maestro de agua. Para proveer a las viviendas,
cada vecino hace una conexion propia, que va por la zanja. El agua potable se contamina en el
camino. Y entrar a los pasillos, cuando llueve, significa llenarse de barro, porque muy pocas
calles estan pavimentadas... ”
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El Director del CMD es el que asume el compromiso de compatibilizar el
funcionamiento mas tradicional asociado al Distrito relacionado con los tramites
administrativos con una oferta social vinculada a esta poblacion de jovenes que es

compleja y que representan, prima facie, situaciones de conflicto.

El funcionamiento diario del Aula Digital se concretdé a través de tres
educadores con un marcado perfil social. Principalmente por la mafiana, el
espacio funciona con modalidad de libre uso, los educadores guian a los chicos y
hacen los primeros trabajos de acercamiento, los acompafian en sus demandas,
establecen reglas de uso y de convivencia. Las actividades que se realizan por la
mafiana no estan programadas ni pautadas, salvo las excepciones que se dan por
algin evento especial. Por la tarde se realizan los talleres programados
previamente disefiados por los equipos de trabajo, especialmente del Programa
Ceroveinticinco o de la Coordinacion de Cultura del Distrito. Los talleristas son
personal de esa Secretaria o contratados a tal fin y son actividades acotadas a un

cierto lapso de tiempo.

Un referente importante para el movimiento del Aula Digital es el CIC-
CCB Oeste. Ambas instituciones conviven en el mismo edificio y estan
emplazadas justo enfrente del CMD. Comparten desde la inauguracion la
poblacién joven con el Punto Oeste. Los jovenes principalmente de Villa Banana
y Villa Porord tenian una gran referencia con el CIC-CCB, no tanto con
actividades puntuales sino con el estar, pasar el rato, como punto de reunién. En el
punto digital encontraron un lugar donde se puedan relacionar con las nuevas
tecnologias con mayor libertad sin actividades pautadas. Ese uso libre de las
maquinas, pero siguiendo reglas de convivencia trabajadas por los educadores del
aula, posibilitd a los jovenes tener un lugar donde relacionarse de otra manera con
las TIC, cosa que hubiera sido inalcanzable para ellos sin la existencia del Aula
Digital.

Esto le permite al personal del CIC-CCB profundizar el trabajo con los
jévenes, en conjunto con el resto de los equipos. En este sentido, la representacion
de la Direccion de Juventud en dicho territorio es un nexo muy importante para

las actividades que llevan adelante los educadores en el dia a dia.
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5.4) Legitimidad de la politica.

Este sub-componente se refiere a las autorizaciones legales de las unidades
gubernamentales asignadas para llevar adelante la politica pablica, a través de
instrumentos normativos, decretos, etc., pero también si poseen el reconocimiento

politico institucional por parte del resto de los actores involucrados.

Nuestro caso de estudio presenta la particularidad, que no estd definido
como una unidad organizacional. En particular, uno de los aspectos relevantes es
que no posee fuente de financiamiento especifica, lo que limita la gestion de las
actividades diarias y la subordina a las restricciones administrativas del Centro

Municipal de Distrito.

Por otro lado, la condicion de no pertenecer a ninguna estructura organica,
complica la observacion de las autorizaciones legales, politicas y simbdlicas para
cumplir con sus fines y sélo lo podremos analizar a partir de la aprobacion y
licencias que posean las tres unidades gubernamentales relacionadas con este
proyecto, por lo tanto, la capacidad legal estara vinculada a las competencias de

estos actores.
- Anaélisis a través del corpus documental:

e Secretaria General.

Decretos 2525/95: Por medio de este decreto y para optimizar la
consecucion de los objetivos del Municipio, se reemplaza la Secretaria Privada de
la Intendencia por la Secretaria General. Luego, y por decreto 0028/1996 se crea
el Programa de Descentralizacion y Modernizacion Municipal dependiente de la
Secretaria General como instrumento para el proceso de descentralizacion
politico-administrativa. Es asi que se emprende, conjuntamente con la
Universidad Nacional de Rosario, Facultades de Ciencias Economicas, Ciencia
Politica y Relaciones Internacionales y Arquitectura, la delimitacion de las zonas
de gestion, para continuar con el disefio de las tareas y procesos descentralizados
en un trabajo mancomunado entre varias areas municipales, para culminar en la

concrecion de los edificios, los cuales fueron disefiados de acuerdo a las
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caracteristicas territoriales de cada distrito, por reconocidos arquitectos nacionales

e internacionales®®.

El proceso de descentralizacion municipal comienza en el afio 1995 y sus
objetivos son generar un gobierno maés eficaz y eficiente, cercano a los vecinos,
comprendiendo la diversidad de la problemaética de cada territorio y promover el
desarrollo armonico y democrético, superando los grandes desequilibrios que
existen en los distintos barrios de la ciudad®’. El primer paso fue la delimitacion
de los distritos, entendiendo a cada uno como una unidad territorial de
planificacion y gestion, en los que se edificarian los Centros Municipales. Asi la
ciudad se dividio en seis distritos que dieron origen a los seis CMD: Centro,

Norte, Oeste, Noroeste, Sur y Sudoeste.

Los CMD son centros administrativos y de servicios, que permiten agilizar
y acercar los tramites al vecino, pero también se idearon como centros de
coordinacion de politicas publicas, de acercamiento, union y gestién con las
instituciones de la sociedad civil, ONG vy otras asociaciones de cada territorio y
centros de participacion ciudadana, lugar para encauzar las inquietudes y las

problematicas de cada barrio.

Los seis CMD de la ciudad de Rosario dependen directamente de la
Secretaria General y son coordinados por ésta. Son edificios estratégicamente
ubicados de acuerdo a una organizacion territorial que delimita cada distrito, con
las caracteristicas de que son centros administrativos y de servicios, pero también
son centros comunitarios, que dan cabida a una multiplicidad de actividades de
desarrollo social y cultural. Ademas, como centros de coordinacion de politicas,
involucran diferentes areas municipales y actGan como puntos de encuentro de
organizaciones barriales. “En estos centros se facilita la coordinacion de las

politicas que, para cada distrito, llevan adelante las areas del Departamento

% El primero en construirse fue el CMDN, recuperando un edificio histérico de la zona norte de la
ciudad. EI CMDO fue disefiado por el arquitecto Mario Corea Aiello. EI CMDS fue disefiado por
el arquitecto Alvaro Siza mientras que para el CMDC fueron convocados los arquitectos Laureano
Forero y Luis J. Grossman. EI CMDNO fue disefiado por los arquitectos Sebastian y Esteban
Bechis, Mauro Grivarello Bernabé y Julieta Novello, los cuales fueron ganadores de un
concurso efectuado a tales efectos por el Colegio de Arquitectos de la ciudad de Rosario. Para
el CMDSO el autor del proyecto fue Cesar Pelli y asociados.

37 http://postulantes].rosario.gov.ar/condiciones/descentralizacion.pdf . Consultado el 11/03/2016
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Ejecutivo Municipal... para impulsar los procesos de transformacion de los

distintos sectores de la ciudad hacia el equilibrio territorial.” (Bifarello, 2006: 94).

Las autorizaciones legales y la legitimidad estan dadas por las funciones
de la Secretaria General, entre ellas la organizacion de los CMD en complejos
integrales, la vinculacion de éstos con las politicas publicas centrales y la
articulacién con otras secretarias para la incorporacion de equipamientos
complementarios relacionados con lo social, cultural y deportivo dentro o en los

entornos de los mismos.

e Direccidon General de Programas Educativos y Triptico de la Infancia

Decreto 0371/2008: Determina la reestructuracion de la Secretaria de
Cultura y Educacion con la finalidad de adecuarla a los objetivos de la gestion
municipal. En el mismo se establece, entre otras definiciones, las funciones y
responsabilidades de la Direccion General de Programas Educativos y Triptico de
la Infancia, relacionadas con el desarrollo, direccion, coordinacién y supervision
de los proyectos y programas educativos y culturales que defina el ejecutivo

municipal.

En informes oficiales®® se destaca el libre acceso a la cultura y la
educacion como pilares de la Gestion Municipal, desde cada territorio, con
procesos descentralizadores y transversales que potencian las identidades
barriales. Los talleres culturales que se dictan en todos los barrios de la ciudad,
son ampliamente reconocidos tanto por su variedad de propuestas, por ejemplo, la
escuela de experimentacion en cine y fotografia, escuela de hip hop, escuela de
indumentaria, como por la gran cantidad de personas que participan en estos
espacios. En informes de gestion y en discursos de inauguracién de sesiones en el
Concejo Municipal®, la intendenta ha expresado la importancia de la

implementacién y sostenimiento de estos programas educativos y la

3 Ver Gestion 2011-2015 e Informe de Gestién 2013 en www.rosario.gov.ar (Consultado el
17/01/17).

3 Mensaje de la Sra. Intendenta Biog. Monica Fein. Apertura de Sesiones Ordinarias del Concejo
Municipal de Rosario. 1ro. de marzo de 2012. - Mensaje de la Sra. Intendenta Biog. Mdnica Fein.
Apertura de Sesiones Ordinarias del Concejo Municipal de Rosario. 8 de marzo de 2013.
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determinacion de destinar los recursos necesarios para su desenvolvimiento y

progreso.

Estas autorizaciones simbolicas, sumadas a su trayectoria en el desarrollo
de politicas publicas orientadas a la participacion de las infancias y las juventudes
en entornos saludables e inclusivos, sus relaciones con otras organizaciones a
través de colaboraciones en la red de Mercociudades y en la Asociacion
Internacional de Ciudades Educadoras, los convenios realizados con la Provincia

de Santa Fe, entre otros, dan cuenta de la legitimidad de esta organizacion.

e Direccion de Politicas Publicas de Juventudes.

Decreto 0132/2012: Es el decreto de creacion, en el ambito de la
Municipalidad de Rosario, de una estructura acorde con el compromiso
institucional tomado respecto de las juventudes. A partir de éste se crea la
Direccion de Politicas Publicas de Juventudes dentro de la Secretaria de
Promocién Social (actualmente denominada Secretaria de Desarrollo Social),
siendo su misién “promover, disefar, ejecutar y evaluar politicas publicas de
juventudes con y desde los jovenes, valorando la diversidad de los mismos y
propiciando su participacion como actores estratégicos en el desarrollo integral de
la ciudad”. En este documento se determina el proposito de reconocer a los
jévenes dentro de su construccion histérica-social, desarrollar politicas publicas
de juventudes con el desafio de mejorar condiciones y calidad de vida, generar la
transversalidad, intersectorialidad y territorialidad en el ambito del municipio y
con otras instancias gubernamentales , actores de la sociedad civil y académicos y
potenciar el desarrollo de los jovenes considerando que son los actores
estratégicos del desarrollo de la ciudad.

La normativa le otorga amplia legitimidad a la Direccion de Juventudes
para intervenir como coordinador y articulador de politicas publicas de
juventudes, en las estrategias de accion relacionadas con la inclusion digital, con
los equipos descentralizados de la Secretaria de Desarrollo Social y con el resto de
los actores intervinientes. Por otro lado, esta legitimidad ha sido sostenida a través

de un crecimiento organizacional y de recursos.
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- Através de las entrevistas a los responsables del proyecto:

El equipo responsable de llevar adelante esta implementacion refiere que
el proyecto tiene el respaldo politico de la Intendencia y estd dentro de los
proyectos estratégicos del gabinete social, lo que le otorga legitimacion politica y
“espalda” institucional. Ademas, sienten que tiene un acompafiamiento sélido por
parte de la Direccion del CMD y de todos los equipos técnicos de las areas
participativas. Si bien es cierto que es un proyecto muy convocante, presenta
algunas dificultades devenidas de la intersectorialidad y transversalidad. Al ser un
proyecto muy horizontal e involucrar tres secretarias no tiene un anclaje
determinado, no estéa desarrollado como un programa formalmente, no pertenece a

ninguna estructura formal o burocratica y se construye con el aporte de cada area.

5.5) Finalidad de la politica.

La manera en que se comprenden los programas Yy proyectos sociales
determinan las logicas de intervencion, es por esto que nos interesa conocer cuél
es el futuro deseado por parte de aquellos legitimados politicamente para llevarlos
adelante. Es importante conocer para cada actor interviniente en la politica publica
cuales son los objetivos propuestos, la claridad de los mismos y la compatibilidad
con los objetivos planteados por la organizacion.

- Através del corpus documental:

En el marco de una estrategia de inclusion social digital, la Municipalidad
de Rosario propone implementar seis Centros Municipales de Inclusién Digital,
uno en cada distrito. “Se trata de espacios multimediales de inclusion social
gratuita que promuevan la reduccion de la brecha digital mediante un mayor uso
de las TIC en nifios y jovenes” (Direccion de Politicas de Juventudes 2015, pag.
15). Asimismo en la pagina web oficial de la Municipalidad de Rosario se expresa
que son “usinas de produccidn para jugar, construir y aprender colectivamente,

que promueven la inclusién social y multiplican oportunidades a partir de nuevas
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formas de comunicacion y colaboracion”*

Los objetivos estratégicos son*!

o Promover la creatividad y la experimentacion como

estrategias para acercar a la comunidad al mundo digital.

o Fortalecer la integracion sociocultural de nifios y jovenes

mediante la apropiacion de las nuevas tecnologias.

o Generar una propuesta donde los jovenes sean verdaderos
promotores y alfabetizadores digitales de sus propios pares, familiares y

Vecinos.
. Propiciar el encuentro del arte y la tecnologia.
- Através de entrevistas a los actores involucrados y equipos de trabajo:

Para la Secretaria General la finalidad de esta politica es crear un nexo
para trabajar la inclusion digital y, junto con otros programas, garantizar a los
jévenes el acceso a todos sus derechos. Se pretende trabajar la inclusion digital
como puerta de entrada a otro tipo de inclusiones, para eso los educadores o
administradores del aula deben, ademas de impartir conocimientos vy
compatibilizar el uso libre del equipamiento digital, hacer de vinculo entre esos
chicos y su entorno con los programas o equipos que pudieran contribuir a
mejorar alguna situacion. O sea, tiene un doble objetivo, la inclusién digital y

favorecer el ingreso al resto de los programas.

De igual manera, la coordinacion de la Direccion de Politicas Publicas de
Juventudes argumenta que estos espacios referenciados a la poblacion juvenil, con
un perfil eminentemente joven, con un soporte amplio tecnoldgico-multimedia
que actia como herramienta de inclusion, no son instituciones por si mismos, sino

son un proceso de paso, son un soporte mas de las intervenciones territoriales.

40 http://www.rosario.gov.ar/web/ciudad/distritos/distrito-oeste/punto-oeste-distrito-digital -

joven#propuesta .
Consultado el 27/01/2017.

41 Material informacion brindado por la Direccién de Politicas Pablicas de Juventudes.
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Ahora bien, el objetivo del Aula Digital Punto Oeste de acuerdo a la
expresado por el equipo de la Secretaria de Cultura y Educacion, es la inclusién
social mediante la inclusion digital, o sea acercar a los jovenes a las nuevas
tecnologias a traves de una usina de creacion y produccion, desde los lenguajes
digitales y con los lenguajes digitales. Es un espacio para los jovenes donde se
producen vinculos, palabras, sentidos. El Aula digital es un lugar de referencia
para esos jovenes, una nueva forma de apropiacion desde el CMD, busca ser un
espacio de insercion para una poblacion que no estaba participando de ninguna
actividad a la vez que busca materializar la produccién en algo real que pueda

mostrarse a toda la ciudadania.
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Capitulo VI: el andlisis de la capacidad de gestién a partir de la
coherencia.

En el siguiente capitulo seguimos con la observacion de los componentes y
sub-componentes que nos permitirdn explicar la capacidad de gestién de la
Municipalidad de Rosario en la implementacion de politicas publicas de inclusion
digital, en este caso a partir de gestion de la multiplicidad: la coherencia de la

politica publica.

La coherencia es una condicién indispensable para la gestion publica, se
hace relevante ante la complejidad y de las mdltiples dimensiones de los
conflictos de la sociedad, los cuales no pueden ser abordados desde una politica

en particular, sino a través de una mixtura de procesos relacionados.

Sosteniamos en nuestro marco tedrico que la coherencia se manifiesta en
la supeditacion del cimulo de politicas de Estado a su concepcion estratégica y en
la correlacién, concordancia y acumulacion de sus resultados. Las tensiones de la
coherencia se podran observar en la definicion, clasificacion y el disefio de los
medios de accion para lograr los objetivos buscados, como asi también en la

implementacién y la evaluacion, o sea en todo el proceso de las politicas publicas.

6.1) Subordinacion de la politica a una concepcidn estratégica.

Son muchos y variados los esfuerzos que viene desarrollando desde sus
inicios el gobierno socialista en materia de inclusion, ya desde el plan estratégico
1998 se trata la inclusion social en las distintas lineas estratégicas. Se buscan
“acciones sociales innovadoras respecto de la asistencia social tradicional y
superadora del asistencialismo” (PER 1998, pag.69), también a través de
proyectos educativos, o a través de los centros Crecer (que luego se transformaran
en CCB). Relacionado a nuestro caso de estudio, las politicas publicas de
juventudes son coherentes e integrales y apuntan a cambios culturales. En la
documentacién relevada se destaca el Plan Integral de Juventud Rosario + Joven,
que propone “construir e implementar un modelo de gestion transversal, integral y
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plural tanto en el disefio como en la implementacion de politicas publicas locales”
para poder “comprender a las y los jovenes desde su complejidad...rescatar la
diversidad cultural incorporando la heterogeneidad social en la construccion de

esas politicas” (Plan Integral de Juventud Rosario + Joven, 2009).

Ademés Rosario forma parte del movimiento de la “Asociacion
Internacional de Ciudades Educadoras™*? formada por ciudades de todo el mundo,
representadas por sus gobiernos locales, que tienen el objetivo de trabajar
conjuntamente en proyectos y actividades para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes. En su carta inicial se estipula que la ciudad educadora tiene un enorme
potencial educativo y ha de ejercitar y desarrollar esta funcion paralelamente a las
tradicionales (economica, social, politica y de prestacion de servicios), con la
mirada puesta en la formacion, promocion y desarrollo de todos sus habitantes,
principalmente mirando a nifios y jovenes (Carta de Ciudades Educadoras, 1990).
La justificacion a esta funcion es de orden social, econémico y politico: la
educacion como medio de desarrollo de cada ciudadano, en condiciones de
igualdad para llegar a la construccién de la sociedad del conocimiento. Las
ciudades educadoras fomentan diversas modalidades de educacion, formales, no
formales e informales, diversas manifestaciones culturales, intercambios de

experiencias y cooperacidn con organismos internacionales.

También dan cuenta del renovado compromiso social respecto de las
politicas sociales los variados programas que se vienen ejecutando desde la
gestion socialista en la Municipalidad de Rosario, algunos de los cuales se
trabajan coordinadamente con el gobierno provincial, entre los cuales

destacaremos:

e EI Programa Joven de Inclusién Socio educativa, cuyo objetivo es
“viabilizar la circulacion, la incorporacion y la participacion de las y los
jévenes en diferentes ambitos socioculturales y de capacitacion en oficios,
intentando facilitar el camino hacia la incorporacion al sistema

educativo”®?

42 www.edcities.ben.es. Consultado el 02/02/2017.
43 Material informacion provisto por la Direccién de Politicas de Juventudes.
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PP Joven**: implementado desde 2004, esta herramienta de participacion
ciudadana posibilita que, a través de espacios de encuentro en todos los
distritos, los jovenes proponen, eligen y construyen proyectos que luego
seran presentados para su votacion. Es un trabajo aunado del equipo del

PP de la Direccion de Juventudes junto al equipo de la Secretaria General.

Plan Abre®: busca un abordaje integral de las problematicas sociales de
los barrios de Rosario, Santa Fe, Santo Tomé, Villa Gobernador Géalvez y
Pérez, a partir del esfuerzo coordinado de Ministerios de la Provincia de
Santa Fe y los gobiernos locales. Algunos de los programas del Plan Abre
estan directamente relacionados con nifias, nifios, adolescentes y jovenes:
Vuelvo a Estudiar, fortalecimiento de los Centros de Dia, Verano Joven,

Nueva Oportunidad, Proyecto Ingenia.

o Programa Vuelvo a Estudiar®: en un trabajo mancomunado
con la Provincia de Santa Fe que desde 2013 busca
incentivar a los jovenes que abandonaron la escolaridad
secundaria, para volver a retomar sus estudios, con
estrategias coordinadas con los gobiernos locales y los

equipos en el territorio.

o Programa Nueva Oportunidad:*’ dirigido a jovenes que no
hayan terminados sus estudios, no tengan trabajo ni
formacion, les brinda la oportunidad de capacitarse en
oficios, y adquirir habitos de convivencia.

o Proyecto Ingenia: es un programa provincial desarrollado
por el Gabinete Joven y la Secretaria de Juventudes, cuyo
objetivo es financiar proyectos ideados por agrupaciones de

jovenes.

4 https://www.rosario.gov.ar/web/ciudad/jovenes/participacion/como-funciona. Consultado el

03/02/2017
45 https://www.santafe.qgov.ar/index.php/web/content/view/full/193145(subtema)/193144.

Consultado el 03/02/2017.
46 https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/view/full/190728. Consultado el 03/02/2017.

47 https://www.rosario.gov.ar/web/ciudad/jovenes/programa-nueva-oportunidad. Consultado el

03/02/2017.
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Por otro lado, todos los entrevistados han coincidido en que los objetivos
del Aula Digital se relacionan con la estrategia que viene desarrollando la actual
gestion municipal e inclusive con la gestion provincial, pero también con el
camino que se viene delineando desde las gestiones anteriores, ya sea en materia

de inclusion social tanto como inclusién digital.

No obstante, esto, los educadores del aula manifiestan algunas ausencias,
sobre todo la poca relacion con el area de Salud Publica y la falta de despliegues
de programas relacionadas a esta area. Sumado a eso, no existen lineas de accién
definidas, tendientes a encaminar a los jovenes hacia una capacitacion especifica
en temas digitales, que los guie en las complejas transformaciones que producen
las tecnologias de la informacion y la comunicacién, y que los adiestre en su uso
como herramientas de conocimiento, y con ese entendimiento, poder superar las
modificaciones que éstas provocan en el trabajo, en las relaciones y en las

comunicaciones.

6.2) Definicion clara de objetivos y evaluacion de estos objetivos.

Las definiciones de objetivos claros ayudan a la disminucion de la
confusion y de los conflictos. Sobre todo, en la etapa operativa, los distintos
puntos de vista pueden llevar a malentendidos. La coherencia en este punto tiene
que ver con que la programacion y la légica de intervencion que proponen los

equipos de trabajo sea armonica con estos objetivos estratégicos.

Por otro lado, contar con sistemas de seguimiento y evaluacion, tomar
datos para analisis estadisticos, determinar y utilizar indicadores en forma
sistematica, disponer de sistemas de informacion de los asistentes, aportan a la
coherencia en el sentido que contribuyen a analizar la incidencia de la politica
publica localmente y globalmente, los objetivos alcanzados y los ajustes

necesarios que se deben realizar.
- Através del corpus documental:
El analisis del corpus documental al que haremos referencia en este
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apartado, lo realizamos a partir de los datos recogidos en la pagina web de la
Municipalidad de Rosario y de sendos informes de evaluacion realizados a finales
del 2015, uno fue realizado por equipos de trabajo no relacionados con la
implementacion del Aula Digital y el otro por equipos de trabajo que intervinieron
directamente en dicha implementacion. No se han elaborado hasta el momento

informes de seguimiento relacionados con el funcionamiento del Aula Digital.

En el sitio web de la Municipalidad de Rosario el Punto Digital Oeste esta
definido como un espacio destinado a jovenes que utiliza variados medios
tecnoldgicos para recrearse pero a la vez aprender y relacionarse a partir de estas
tecnologias.*® Es un proyecto de inclusion social que emplea el lenguaje digital y
sus herramientas como soporte, garantizando el acceso gratuito a las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién a nifios, nifias y jovenes de 13 a
18 afios de los barrios del Distrito Oeste. Tal como lo desarrollaramos en el
capitulo 4.1.d, donde describimos la finalidad de la politica, expresamos que los

objetivos estratégicos estan todos relacionados con la tematica digital.

De acuerdo a documentacion relevada relacionada con informes internos
realizados por equipos de trabajo integrados por las tres secretarias, los
educadores del aula sostienen:

“el mismo podria definirse como un proyecto de inclusion social que
utiliza el lenguaje digital y sus herramientas como soporte, pensado la
inclusion digital como una arista mas de la inclusién social, que desde alli
se abre una puerta para trabajar otros puntos como : reinsercion escolar,

insercion laboral, promocion y restitucion de derechos, etc. »49

Se destaca que se busca privilegiar todas las propuestas ligadas al lenguaje
digital, aunque se han desarrollado casi espontdneamente otras propuestas

analdgicas que no tienen relacion con las TIC. Existen asi mismo algunas

48 http://www.rosario.gov.ar/web/ciudad/distritos/distrito-oeste/punto-oeste-distrito-digital-joven.
Consultado el 10/02/2017

4 Informe de evaluacién y recomendaciones, realizado por personal no relacionado con la
implementacion del Proyecto: equipo de Planificacion de la Direccion de Politicas de Juventudes,
Planificacion de la Secretaria General y Secretaria de Cultura y Educacion. Noviembre de 2015.
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limitaciones que se han producido por el uso del software libre °, debido a que los
educadores no lo manejan con fluidez. Lo mismo sucede con algunos
capacitadores, ya que varios programas de aplicaciones especificos en software
libre son muy distintos a los que ellos utilizan habitualmente (software licenciado

0 no libre).

El otro informe de evaluacion realizado a fines del 2015 por equipos de
trabajo que han venido desarrollando tareas en el Aula Digital desde su
inauguracion®?, sefiala que el objetivo principal se enmarca en la inclusion digital ,
sin embargo en el periodo comprendido desde el afio 2013 hasta fines del 2015 las
actividades realizadas presentaron poca articulacion con el lenguaje digital. De
acuerdo al mismo resultaria necesario definir qué se entiende por inclusién digital

para planificar acciones concretas a partir de dicho enfoque.

Ahora bien, ambos informes sefialan que el espacio tiene un alto nivel de
apropiacion, y es un lugar de referencia para los jovenes de los barrios del distrito
oeste, sobre todo de los mas cercanos. La modalidad de “uso libre” es una
propuesta innovadora y atrayente, y proporciona la “llave” para abrir otras puertas
relacionadas con la reinsercion escolar, insercion laboral, promocion y restitucion

de derechos, entre otros puntos a trabajar.

- A través de entrevistas a los responsables de la implementacion y a los

equipos de trabajo:

Todos los entrevistados coinciden que el espacio funciona con éxito, con
propuestas que han llegado a la poblacion objetivo. La I6gica que se penso para la
politica es la que se da en la realidad, ya que el lugar tiene un gran potencial. Para
los responsables de las tres secretarias involucradas en la implementacion los

primeros objetivos se han alcanzado.

%0 Rosario es el primer municipio argentino que ha adoptado una politica activa respecto de la
adopcién, difusibn 'y publicacién del software libre. De acuerdo al sitio
http://hispalinux.es/SoftwareL ibre (consultado el 15/02/2017) software libre se refiere a la libertad
de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. Esta
politica de incorporacion y gestion de software libre tiene su origen en la Ordenanza 7787/2004, la
cual se reglamenta a través del decreto 2833/2005 que designa a la Direccion General de
Informatica como autoridad de aplicacion de la Ordenanza relacionada.

51 Informe Punto Oeste. Evaluacién y Diagndstico, realizado por equipos de la Secretaria de
Desarrollo Social y de la Secretaria de Cultura y Educacién, diciembre de 2015.
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Sin embargo y mas alld de que el Aula Digital Punto Oeste ha sido
apropiada por los jovenes “en exceso”, los educadores de la misma manifiestan
que no tienen en claro cuéles son los objetivos especificos y que los mismos se
confunden desde las diferentes perspectivas de los actores involucrados. Incluso,
ante la falta de sistemas de informacion referidos a los usuarios que asisten al
Aula, los educadores realizan un registro manual de ciertos datos que ellos
consideran relevantes y que le permiten hacer un seguimiento manual de aquellos

usuarios que presentan cierta conflictividad.

Nuestro referente de la Secretaria de Cultura destaca que desde su area de
trabajo son muy rigurosos en el andlisis respecto de los objetivos planteados, los
cuales han sido proyectados por las tres Secretarias intervinientes y considera que
es una politica que estd orientada a convertirse en una politica de juventud. Esta
aula tiene una razén especifica de ser, es una usina de produccion de elementos y
de produccion de vinculos, de palabras y sentidos. En este sentido el Punto Digital
Oeste es un lugar de referencia probado de los jovenes, es un lugar que ellos
sienten que les pertenece y en el que ademas elaboran un montén de contenidos.
El aula digital se ha convertido en un “club digital”, un sitio de pertenencia que se
construye a partir de poder experimentar con estas herramientas digitales y
termina siendo mucho més que “experimentar con lo digital”. Hay un ida y vuelta
propio de los jovenes entre las dimensiones analdgicas y las digitales. Es un
espacio donde se intercambian mensajes a través de las redes sociales, juegos y
surgen otros usos que ni siquiera los planificadores del Aula Digital tienen idea, lo
gue provoca una corriente constante que permite compartir y aprender también de
ellos. Por otro lado, estan en conocimiento de que el proyecto debe consolidarse,
hay otras etapas que cumplir, por ejemplo, que los propios jévenes sean

capacitadores de otros jovenes e inclusive de adultos que se interesen por las TIC.

Es mas, al ser un proyecto transversal a las tres Secretarias y en el que la
planificacion de tareas se realiza en mesas de trabajo donde intervienen referentes
de cada una de ellas, no existen planes de accién predeterminados, sino que se van
formulando a partir del propio funcionamiento y por lo tanto tampoco existen

indicadores de metas y objetivos, ni se registran los logros alcanzados ni las
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habilidades adquiridas por los jovenes asistentes. No obstante, esto y con
consciencia de que la transversalidad provoca cierto desorden, se prefiere ya que

implica muchas participaciones y diferentes miradas.

Si debemos tener en cuenta que, en el periodo estudiado, se han realizado
reuniones de seguimiento para analizar los abordajes requeridos en situaciones

especiales, que necesitaron participacion de otros programas u otras Areas.

6.3) Reglas de juego explicitas y consistentes.

La toma de decisiones, las acciones realizadas en el dia a dia y las
proyecciones deben estar enmarcadas dentro de pautas concretas, respaldadas por
las jerarquias mas altas, y dentro de una precision en la definicion de las
funciones, junto a una asignacion de recursos y competencias coherente con ellas.
Incluso, los mecanismos y acuerdos que aseguren la adecuada coordinacion en la
implementacion y en la gestion diaria son fundamentales para actuar sobre las

complementariedades y los conflictos.
- Através del corpus documental:

Mas alla de que la mayoria de los perfiles para los puestos de las distintas
dependencias de los CMD estan descriptos en el “Manual de Perfiles de Puestos —
Centros Municipales de Distrito”®2, no se incluyen los correspondientes al Aula
Digital. Tampoco hemos hallado en la normativa municipal, decretos referidos a
la asignacion de recursos, funciones y competencias para los mismos, ni

documentos internos de trabajo que la especifiquen.
- Através de entrevistas a los actores involucrados:

Los recursos humanos para los educadores del Aula Digital Punto Oeste
fueron seleccionados por los referentes de la Secretaria General y de la Direccién
de Politicas de Juventudes. Es asi que en un primer momento son convocados, por
la Secretaria General, dos capacitadores que venian trabajando en los talleres
informaticos del CMDO vy por la Direccion de Politicas de Juventudes, otros dos

52 Documentacioén interna de la Secretaria General (Setiembre, 2006).
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compafieros que estaban solicitando reubicarse en sus tareas por no sentirse
comodos en sus lugares de trabajo, a partir de conflictos suscitados y por el
desgaste de las actividades diarias. En este sentido se buscO combinar cierta
experiencia informatica con los saberes y conocimientos de los jovenes y de su
territorio. Al poco tiempo dejan de trabajar en el Aula Digital dos de los cuatro
trabajadores convocados, y se incorpora, para dar respuesta a la necesidad de
completar el equipo, en caracter de contratado a través del PP Joven, un nuevo
compafiero que habia formado parte del equipo de animadores sociales en el
Distrito Oeste, razon por la cual conocia a muchos de los jovenes que asistian al
Aula Digital Punto Oeste.

Las funciones y tareas de cada actor involucrado en la implementacion y
gestion del Aula Digital Punto Oeste no estan definidas en forma concreta, lo que
ha creado situaciones de confusion e incertidumbre a los educadores a la hora de
realizar las actividades, o de gestionar algin recurso econémico. Mas aun,
también ha impactado en los diferentes equipos de trabajo, los cuales, ante la
presencia de coyunturas inusuales, poco frecuentes o que estan fuera de su de
trabajo cotidiano (como puede ser algin desperfecto tecnoldgico, falta de ciertos
insumos o inclusive ciertas situaciones de violencia o robo) no han sabido a quien
recurrir. Sumado a esto, tal como lo expresamos en el capitulo 4.1.b, el aula
digital al no estar incluida en el organigrama municipal, no pertenece a ninguna
reparticion, no posee una partida presupuestaria especifica, lo que dificulta la
restitucion del material dafiado o material faltante. Esto implico que los
administradores del aula han tenido que deambular por distintas reparticiones
solicitando la reposicion, con suerte variada en las respuestas. Peor es aun, cuando
lo que se dafia es un equipo tecnoldgico, que compromete un desembolso

presupuestario mucho mas importante.

Esta incertidumbre que se produce por la indeterminacion de funciones,
tareas y roles se ha verificado también en las distintas areas del CMDO (tales
como la coordinacion administrativa, el CIL, oficina de mantenimiento), las
cuales carecieron de precisiones de como interactuar con el Aula Digital.

Inclusive la Coordinacion de Cultura del CMDO, que es el espacio de la
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Secretaria de Cultura y Educacién en ese territorio, ha manifestado que han
compartido pocas actividades con el Punto Digital Oeste, debido principalmente a
que esta coordinacion depende, en la estructura de la organizacién, de una
direccion distinta,> asimismo desconoce las funciones de cada actor involucrado
y los objetivos de este espacio, a la vez que tampoco ha sido convocada en los

procesos de implementacion, ni asisten a reuniones para planificar actividades.

Un suceso llamativo es la poca vinculacion de la Coordinacion
Administrativa del CMD®* con el Aula Digital. De acuerdo a lo expresado por los
educadores de la misma, ellos acostumbraban a confeccionan un listado con todos
los elementos que necesitaban para el funcionamiento diario, que era entregado al
Director del CMD. Luego era el Director quien debia hacer el pedido de compra a
la Coordinacion Administrativa. Este circuito fue poco efectivo para solucionar

las necesidades de insumos requeridas.

El CIL® del CMD es la oficina que da soporte tecnoldgico e informatico a
todo las oficinas del Distrito. Ante los requerimientos del Aula Digital tienen que
debatirse entre el cimulo de tareas y las necesidades de las reparticiones que
poseen atencion al publico. Es mas, no han recibido indicaciones por parte de la
Secretaria General para priorizar tareas en el Aula Digital. Esto ha motivado cierta

lentitud en la resolucion de algunas cuestiones relacionadas con las tecnologias.

53 La Coordinacidon de Cultura de los CMD dependia en ese momento, por organigrama municipal,
decreto 0371/2008, de la Direccion General de Descentralizacion Cultural. Recordemos que el
Aula Digital Punto Oeste fue un proyecto gestionado por tres secretarias (la Secretaria General, la
Secretaria de Desarrollo Social y la Secretaria de Cultura y Educacion) e intervino en la
implementacion la Direccion General de Programas Educativos y Triptico de la Infancia.

5 La Coordinacion Administrativa tiene la Mision de asegurar el funcionamiento administrativo y
operativo del CMD, algunas de sus funciones son: gestionar la compra y contratacion de bienes y
servicios, realizar las previsiones necesarias para la provision de materiales, coordinar acciones y
operativos, articular acciones con las demas coordinaciones que operan en el distrito. Es un puesto
gue se concursa a través de una seleccion interna de personal.
https://www.rosario.gov.ar/web/gobierno/personal/recursos-humanos/seleccion-interna-
coordinador-administrativo-cmd-centro-y-cmd). Consultado el 23/11/2017.

55 El Centro Informatico Local (CIL) posee la mision de garantizar el funcionamiento 6ptimo de
los recursos de TIC, para ello tiene las funciones de realizar la mesa de ayuda y administrar la
capacitacion al usuario final en el uso de los equipos, aplicativos y/o utilitarios, realizar el soporte
técnico de todos los puestos de trabajo y de todos los dispositivos que de éstos dependen, asegurar
el stock de insumos informaticos, entre otras. https://www.rosario.gov.ar/mr/redinternadgi/ciles.
Consultado el 23/11/2017.
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Capitulo VII: el analisis de la capacidad de gestidn a partir de la
organizacion

En este Gltimo capitulo referido al analisis, observaremos a partir de los
componentes y sub-componentes relacionados con la organizacion la gestion de la

accion.

Las caracteristicas de la organizacion, las condiciones internas, los
recursos, la estructura y el desarrollo organizacional, inciden directamente en la
operatividad de los procesos. La capacidad de gestion de la politica publica esta
estrechamente determinada por este componente, que alude a las condiciones
generadas a través del aparato burocratico, asi como también a los procedimientos
de coordinacion y planificacion, al modelo de toma de decisiones y a los sistemas

de informacion y gestion relacionados.

7.1) La coordinacion.

La coordinacion es un requerimiento ineludible para la gestién de politicas
publicas que involucran problematicas complejas, multidimensionales y con
maultiples causas. Los abordajes de politicas sociales necesitan la intervencién de
variadas miradas y aportes para contribuir a la integralidad y la articulacion y para
superar los defectos y las restricciones del disefio de la politica. En este punto
miraremos los acuerdos internos de coordinacion, su formalizacién, protocolos
establecidos y las estructuras que la sostienen, la existencia de reglas formales e
informales a través de las cuales los actores involucrados intervienen y son

incentivados a actuar.
- Através del corpus documental:

En la documentacion analizada no hemos hallado la existencia de
estructuras de coordinacion con objetivos y funciones fijadas, ni la existencia de
reglas, disefios o procedimientos de tareas que determinen la manera en que se

vinculan los actores entre si.
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- Através de las entrevistas:

En las entrevistas realizadas se manifiestan marcadas diferencias respecto
de la coordinacion. Por un lado, los principales referentes de las tres secretarias
involucradas en la puesta en marcha del Aula Digital Punto Oeste, la
Subsecretaria General, el Coordinador General del Centro de la Juventud y la
Directora General de Programas Educativos y Triptico de la Infancia, sostienen
que no hay una coordinacion definida ex profeso, no existe la asignacion del
cargo, mas alld de que se ha debatido en extenso si era necesaria 0 no una
coordinacion central. Hay un proceso que es muy interesante respecto a la
horizontalidad del proyecto que es apreciado por ellos. Sostienen que si apareceria
la figura de una Secretaria coordinando los otros equipos resolveria muchas cosas
en lo cotidiano y seria mucho mas ordenado, pero seguramente algunas personas
que ahora se sienten convocadas dejarian de participar, aungue son conscientes de
que es muy dificil encontrar procesos de gestion en el dia a dia que permitan

sostener la transversalidad en igualdad de participacion en el largo plazo.

Para la toma de decisiones tienen un espacio de reunion, que no es fijo,
pero ocurre cada uno o dos meses, donde comparten informacion y datos que les
han trasladado sus propios equipos. Los lineamientos generales son definidos por
ellos, los cuales luego son trabajados con los equipos de cada Secretaria. Si ellos
consideran necesario, convocan a todos o parte de los estos equipos, por lo que es
frecuente encontrarse con mesas de reunion de mas de veinte personas. Luego, los
equipos de trabajo se retnen con los educadores del aula digital, esto ocurre
semanalmente con la gente de Desarrollo Social y quincenalmente con la gente
del Programa Ceroveinticinco, para realizar las definiciones necesarias para los

talleres y actividades que se dictan principalmente en el horario vespertino.

Entonces, la intencién es llevar adelante la propuesta con las
coordinaciones existentes, sin realizar cambios en la estructura. Con los equipos
de trabajo involucrados se deben resolver los problemas diarios y las
planificaciones a futuro. Realizar cambios en la estructura municipal, como seria
agregar una coordinacion o un referente puntual para el Aula Digital, significaria

un gasto presupuestario extra que no se veria reflejado en beneficio de los
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usuarios del Aula. Ademas, si se definiera una coordinacion y se empaquetaria
dentro de un programa, dejaria de tener ese funcionamiento “fresco” entre

diferentes sectores que es muy dinamico.

Pero a la vez reconocen que, para poder escalarlo, para poder crecer en las
cosas que estan faltando, requeriria de una mayor formalizacion o de la existencia
de personas que estén trabajando casi con exclusividad en esto y que no lo hagan
solo como una parte mas de sus tareas, como ocurre con los principales

responsables de las Secretarias involucradas.

Por otro lado, los educadores y los equipos de trabajo que realizan tareas
en el Aula Digital Punto Oeste manifiestan las dificultades de trabajar sin un
unico interlocutor para plantearle las dificultades y resolverlas. El no tener una
coordinacion general implica que cuando se quiere armar una actividad, un evento
0 un taller no se tiene un Unico dialogador y queda en la buena voluntad de los
que estan involucrados que se lleve adelante, “estamos todos, pero a veces puede
no estar nadie”. No hay una estructura jerarquica definida ni un referente, por lo
que se tornan dificiles las tareas para los equipos de trabajo, eso se ve como una
de las mayores dificultades que a la vez lentifica la dinamica de funcionamiento.
Al momento de generar una accién son muchas las personas involucradas y no

estan claros ni definidos los roles de cada uno ni las responsabilidades.

O sea, se tiene conocimiento por parte de las autoridades responsables de
que no siempre se da respuesta a los requerimientos de los equipos de trabajo en
materia de insumos, reemplazo de equipamientos, actividades a desarrollar, etc.,
pero ellos consideran que con las coordinaciones y con los recursos existentes hay
que habilitar los canales que den solucién a dichos requerimientos de manera mas
fluida. Ademas, visualizan la necesidad de empoderar los equipos de trabajo que
realizan las actividades dentro del Aula Digital Punto Oeste, para que se sientan
legitimados para plantear los asuntos, como también requieren del esfuerzo y la
adaptacion de las coordinaciones distritales involucradas para contemplar esta

oferta como algo que les pertenece y que necesita de su compromiso.

Todos los entrevistados han destacado que desde un primer momento el
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equipo de coordinacion distrital de la Direccion de Politicas de Juventudes,
anclado en ese territorio, asumié un rol protagonico en la coordinacion de
actividades. Es por esto que los educadores del Aula consideran que la
coordinacion del Punto Digital Oeste es realizada por esta coordinacion distrital
de la Direccién de Politicas de Juventudes. Esta apreciacion se debe, a la
frecuente presencia de este referente territorial en el Aula Digital, al fuerte
involucramiento en todas las actividades alli desarrolladas y en especial con las

problematicas surgidas en el dia a dia.

7.2) La Planificacion.

Tal como expresamos en el capitulo 2.3.1.3 b, la planificacion es una
herramienta de gestion que se utiliza para establecer prioridades y objetivos,
tomar decisiones y determinar las acciones necesarias para alcanzarlos. Se
sustenta en la coordinacion y la coherencia, tiene en cuenta las politicas y las
relaciones entre areas de trabajo, asi también como la cohesién con las acciones
dentro de la organizacion, los recursos asignados y los sistemas de monitoreo y

evaluacion.
- Através del corpus documental:

El Aula Digital Punto Oeste no tiene plasmado el disefio de la
planificacion a través del esquema: definicion de objetivos, definicién de
estrategias para alcanzar los fines determinados, asignacion de recursos, tiempos y
responsabilidades. No se ha encontrado documentacion que defina una
planificacion estratégica que apunte al largo plazo ni tampoco se establecio
planificacion operativa con designacion de responsabilidades, tareas especificas,
cronograma y presupuesto orientado a las diferentes acciones a realizar. Si
consideramos que la planificacion estratégica se compone de vision, mision,
objetivos estratégicos, estrategia y plan de accion, no hemos encontrado en la
documentacion analizada detalle de la misma, so6lo se han expresado los objetivos

estratégicos.
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- Através de las entrevistas:

Desde la Secretaria General se remarca que este proyecto no tiente un
formato tradicional. En lineas generales esta Secretaria asume el anclaje fisico y
los asuntos relacionados con las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, la Secretaria de Desarrollo Social la légica de inclusion de los
jévenes y las Secretaria de Cultura y Educacion aporta contenidos a través del
Programa Ceroveinticinco y todo lo que tiene que ver con la propuesta

pedagdgica.

Cuando se inicia el proyecto y en los primeros meses de su
implementacién se realizaron reuniones periodicas en las que participaban los
principales referentes de cada Secretaria y sus equipos de trabajo, en las que se
definieron las cuestiones operativas, las adecuaciones edilicias, la provisiéon de
equipamiento, la asignacién del personal, los horarios y las primeras actividades.
Se acordaron lineamientos generales para que los equipos de trabajo y los
educadores lleven a cabo. Las decisiones centrales se siguieron tomando a través
de los referentes de cada Secretaria, y las definiciones tomadas por ellos se han

transmitido a sus equipos de trabajo.

Desde la Secretaria de Cultura y Educacion los entrevistados manifiestan
que cada afio se realiza una planificacion anual que abarca toda la Secretaria, y en
el caso del Aula Digital Punto Oeste, a partir de los objetivos declarados, se
trabaja con una planificacion especifica que luego es consensuada con los
educadores y con el resto de los actores intervinientes. Asimismo, esta Secretaria
evalla los seminarios y talleres realizados para tener en cuenta en futuras
planificaciones. Muchas actividades se programan con relacion a los eventos que

2356

se producen en la ciudad, por ejemplo “Setiembre Joven™® y “Crack, Bang,

% “El programa Septiembre Joven es una agenda cultural y recreativa destinada a los jévenes en el
marco de la celebracion de la primavera. Como protagonistas de esta particular estacion del afio, la
Municipalidad de Rosario, a través de la Direccion de Politicas Pdblicas de Juventudes, los invita a
apropiarse colectivamente de los espacios pulblicos recorriendo una variada ruta de actividades a
desarrollarse en todos los distritos municipales. Desde el afio 2008, la ciudad le da la bienvenida a
la primavera con multiples propuestas orientadas a los jovenes.”
http://www.rosarionoticias.gob.ar/page/noticias/id/61109/title/En-el-mes-de-la-juventud-inaugura-
una-muestra-por-La-Noche-de-los-Lapices, consultado el 18/04/2017.
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Boom™" y los contenidos nuevos que van surgiendo, algunos en vinculacion con

el Ministerio de Educacion de la Provincia y con los programas provinciales.

Por su parte, los educadores del Aula Digital Punto Oeste sostienen que la
propuesta para la realizacion de los talleres no siempre fue consensuada, algunas
actividades fueron implantadas, sin el acuerdo con ellos ni teniendo en cuenta las
demandas de los jovenes. La planificacion de las actividades diarias se ha
realizado a través de reuniones semanales, en las que no siempre participaron
representantes de las tres secretarias, en las que ha asumido un rol participativo el
representante distrital de la Direccion de Politicas de Juventudes. Un punto
importante relacionado con el transcurrir dentro del aula son las reglas y
formalidades tanto para el uso del equipamiento digital como para la convivencia
entre pares. Al respecto no se ha desarrollado oficialmente un protocolo de usos y
habitos, aunque si construyd en forma colectiva uno informalmente que “regula”
la forma correcta de realizar las distintas actividades dentro del Aula Digital Punto
Oeste.

7.3) Los recursos humanos.

Retomando lo expresado en nuestro marco tedrico, las capacidades de
gestion estaran relacionadas con la existencia de funcionarios de carrera, con la
idoneidad técnica de directivos y altas jerarquias, asi como de empleados de nivel
operativo y una burocracia coherente, fruto de un proceso histérico de

construccioén institucional.

Referido a nuestro caso de estudio, observaremos la dotacién de recursos
humanos comprometidos en la puesta en marcha y funcionamiento del Aula
Digital Punto Oeste pertenecientes a las tres Secretarias involucradas con el

proyecto.

57 Crack, Bang, Boom es un encuentro en donde se realizan distintas actividades vinculadas con las
historietas. Se lleva a cabo durante el mes de agosto de cada afio, en diferentes espacios culturales
de la ciudad, en donde se vinculan charlas y muestras, con invitados nacionales e internacionales
relacionados con la temética del comic.
https://www.rosario.gov.ar/web/ciudad/cultura/festivales/crack-bang-boom,

Consultado el 18/04/2017.
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- Através del corpus documental:

El personal encargado de la Secretaria de Cultura y Educacion, a través de
la Direcciéon de Programas Educativos y Triptico de la Infancia y sus equipos,
presentd una notable dotacion de recursos, altamente profesionalizada, tanto en
los cargos directivos como en los equipos de trabajo, con perfiles y capacitaciones
acordes a los puestos y amplia experiencia en tematicas relacionadas con la
comunicacion social, sociologia, juventudes y gestion de politicas. Poseian una
antiguedad promedio de 6 afios en la Secretaria al momento de la inauguracion del
Aula Digital Punto Oeste y permanecieron en sus puestos en el periodo de nuestro
estudio, en planta permanente.

Respecto de la Secretaria General y en particular la Subsecretaria General,
y tal cual consta en el decreto de asignacion 3111/2011% los antecedentes
academicos y laborales, fueron los apropiados para ejercer las funciones
designadas a dicha Subsecretaria. Ademas, la experiencia adquirida desde el afio
2008 en la Direccion del Centro Municipal de Distrito Oeste aportd al

conocimiento del territorio y su problematica.

La Secretaria de Desarrollo Social, especificamente la Coordinacion de
Politicas de Juventudes y sus equipos de trabajo, educadores y referentes
territoriales, al momento de nuestro estudio, poseian distintos tipos de relacion
laboral con la Municipalidad de Rosario: algunos estaban en planta permanente,
otros fueron contratados como honorarios y otros a través del presupuesto
participativo. Todos venian trabajando con tematicas relacionadas a las juventudes

y a la asistencia social.
A través de las entrevistas:

Tanto los educadores como los equipos de trabajo que realizan tareas
diarias o periodicas en el Aula Digital Punto Oeste presentan un destacado
compromiso y motivacion con el proyecto y con las actividades que realizan, al

igual que los niveles jerarquicos involucrados, aunque estos Gltimos no pueden

%8 http://www.rosario.gov.ar/normativa/verArchivo?tipo=pdf&id=80034.
Consultado el 25/04/2017.
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estar en lo cotidiano, en el seguimiento de la problematica diaria, por el resto de

las obligaciones que sus funciones requieren.

Si bien los educadores tienen un importante conocimiento tanto del
espacio, como del territorio y la poblacion ademéas de tener capacidades
comprobadas para la docencia y la coordinacion de actividades con jovenes, no
presentan un perfil técnico acorde con las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion. Del equipo de cuatro personas formado en el momento de
inaugurar el Aula Digital Punto Oeste solo continuaron en el periodo de nuestro

estudio dos personas, el resto han sido reemplazados por otro personal.

Se verifica también que no se desarrollaron planes de capacitacion para los
educadores durante el periodo de nuestro estudio relacionados con las tecnologias
de la informacion y la comunicacidn, aunque reciben capacitacion en las
intervenciones especificas, como por ejemplo las relacionadas con el Programa

Nueva Oportunidad.

7.4) Los recursos financieros.

El financiamiento para el desarrollo de un programa o proyecto social es el
primer paso para la accion directa y debe sustentar no solo la puesta en marcha y
la implementacién del proyecto, sino la continuidad de la politica.

- Através del corpus documental:

El Aula Digital Punto Oeste, que fuera inaugurada en mayo de 2013,
utiliz6 los recursos del Presupuesto Participativo 2013, proyectos que fueran
votados en el 2012%°, para la puesta a punto de las instalaciones, infraestructura,
equipamiento y todos los elementos necesarios para el comienzo de las
actividades. El funcionamiento diario no tiene definida partida presupuestaria, ya

gue no esta asociada a ninguna unidad organizacional.

59 http://www.rosario.gov.ar/sitio/licitaciones/buscarL icitacionVisual.do. Licitacion 42934/2012,
Adquisicién de equipamiento informatico para el Centro de Inclusién Digital del C.M.D. Oeste.
PROYECTO N° 3 - Presupuesto Participativo 2013. Consultado el 12/01/2017.
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- Através de las entrevistas:

Los gastos que demanda el funcionamiento del Aula Digital Punto Oeste
se distribuyen entre los presupuestos de las tres secretarias involucradas. De esta
manera, y en general, los gastos necesarios para el funcionamiento diario:
limpieza, materiales, seguridad, etc., los absorbe el Centro Municipal de Distrito,
los gastos relacionados con el dictado de talleres y cursos se imputan al
presupuesto de la Direccion de Programas Educativos y Triptico de la Infancia y
la Secretaria de Desarrollo Social asume los gastos de los recursos humanos y de
actividades especiales. En lo que respecta al CMD, la administracion tiene
indicaciones de considerar el Aula Digital como un area mas, que se debe
abastecer con los insumos correspondientes, mas, cuando los educadores no tienen
respuesta, o el CMD no tiene disponibilidad, se replica el pedido a los demas

actores involucrados.

Por otro lado, uno de nuestros referentes entrevistados, manifestdé que es
una deuda pendiente conseguir financiamiento del sector privado, ONG y/o
asociaciones civiles, ya sea para equipamiento o actividades. Los pocos contactos
realizados se vieron frustrados por condicionamientos manifestados por estas
empresas/instituciones respecto de las actividades a realizar o de la estética del
Aula Digital Punto Oeste.

7.5) Sistemas de informacion, evaluacion y monitoreo.

Este componente se refiere a la existencia de tecnologias de gestion y
sistemas de informacion acordes a las caracteristicas de la politica publica
implementada, que permitan la obtencidn de datos valiosos, realizar el monitoreo
y las evaluaciones necesarias para vislumbrar el curso que toma la misma, las
correcciones necesarias y que sean el soporte de los procesos para la toma de

decisiones.
- Através de las entrevistas:
Los educadores del Aula Digital Punto Oeste registran por propia decision,
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a través de una planilla de célculo, los datos de los asistentes, de un modo no
estandarizado. No existe un sistema informatico que se utilice para registrar,
cargar datos, monitorear, evaluar y/o realizar un seguimiento de los usuarios y de

las acciones realizadas.

Respecto de los talleres y actividades a cargo de la Secretaria de Cultura y
Educacion, tampoco se registran los datos de los asistentes, ni se efectian
evaluaciones de conocimiento o balances al final de las actividades desarrolladas

del impacto generado y de los resultados obtenidos.

Hemos desarrollado en estos tres ultimos capitulos el analisis de los
componentes de la capacidad de gestion que a nuestro criterio la conforman de la
manera mas precisa, posibilitando el entendimiento empirico para poder contrastar

nuestra hipdtesis de investigacion.

De esta manera llegamos a la parte final de nuestra tesis, en la cual
abordaremos las conclusiones que surgen de este analisis y reflexionaremos sobre

los hallazgos observados.

113



Conclusiones

El siguiente capitulo pretende reflexionar sobre los distintos resultados
obtenidos teniendo en cuenta los objetivos inicialmente planteados y de acuerdo al
marco tedrico y metodoldgico aplicados. Ademaés, buscaremos arribar a las
conclusiones més importantes derivadas de la investigacion, asi como también

esbozar algunas sugerencias.

Sobre la base de las ideas expuestas en esta tesis, hemos procurado
determinar limites y potencialidades de las capacidades de gestion de la
Municipalidad de Rosario en la implementacion de politicas pablicas de inclusién
digital destinadas a jovenes del Distrito Oeste. En este sentido, hemos indagado la
capacidad a través de la puesta en accion de la politica publica en el Aula Digital
Punto Oeste, con el animo de profundizar en sus principales componentes: la
definicién de la politica pablica, la coherencia y la organizacién, en la plena
conciencia de que sus elementos constitutivos se solapan unos con otros,
formando una mixtura que lejos de dificultar el analisis, la ha enriquecido, por las
diferentes perspectivas obtenidas a partir de cada uno. Asi, de las evidencias
obtenidas, hemos podido comprobar (enumeramos algunas solo a modo de
ejemplo) que la vision estratégica no solo se puede observar en los principios
orientadores de la politica publica, sino que también es un elemento determinante
de la coherencia. De igual manera, los objetivos buscados por cada actor que ha
influido en la definicién de la politica deben ser evaluados en relacion con la
coherencia, y el analisis de los recursos humanos se puede observar desde la
coherencia en la definicion de funciones, asi como también desde la gestién del

personal de la propia organizacion.

Como complemento conviene recordar que hemos efectuado nuestro
analisis desde un marco que considero la especificidad de lo digital y el contexto
socio-econdmico en el que se desarrolla. Esto nos ha conducido, por un lado, a
considerar asuntos relacionados al camino hacia la inclusion digital y el desarrollo

de la Sociedad de la Informacién y la Sociedad del Conocimiento, cuyos

114



principales exponentes son:

o Que las ciudades de todo el mundo estan atravesando profundas
transformaciones a causa de la “revolucion tecnologica organizada a través de las
tecnologias de la informacion” (Borja y Castells, 2006: 21) la cual provoca
modificaciones en nuestra forma de trabajar, gestionar, comunicarnos,
relacionarnos y hasta pensar. Las TIC se expanden con gran facilidad por toda la

estructura social, brindando una excelente base de oportunidades.

o Que las innovaciones tecnologicas y sus productos de consumo
asociados, modifican la percepcion de inclusion/exclusion social en funcién de las
posibilidades de accesos a los mismos provocando la redefinicion del universo de
prestaciones que requieren intervencion del Estado, exigiendo constantes
esfuerzos de readaptacion de politicas sociales de acuerdo a las cambiantes
condiciones del entorno (Sorj, 2003).

) Que el desarrollo de las ciudades en el actual contexto de economia
global y de innovaciones relacionadas con las tecnologias informéticas, requiere
de infraestructura, conocimiento para el procesamiento de la informacion y

flexibilidad institucional.

o Que “las TIC nos permiten acumular y transmitir conocimientos
como nunca antes, aunque, sin la promocion de la inclusion digital por parte del
Estado (y su consecuente educacion), veremos sociedades divididas ...”
(Finquelievich y Prince, 2010:18).

Por otro lado, la configuracién urbana que se ha gestado en los ultimos
treinta afios en Rosario, similar a otras grandes ciudades de nuestro pais, produce
la concentracion de la poblacion en aglomeraciones territoriales discontinuas, de
grandes dimensiones, que provocan complejidad en la gestion no solo por
problemas de infraestructura, de servicios y ambientales, sino también por el
impacto socioeconémico ocasionado. El desafio planteado por el gobierno
municipal relacionado con un gobierno mas cercano a la gente, participativo e
inclusivo, que considera que el papel de las ciudades es central en el desarrollo de

su sociedad, ampliando su radio de intervencion, agregando tareas a las ya
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tradicionales (barrido y limpieza, obras y servicios publicos), relacionadas con el
progreso local y el equilibrio de las desigualdades sociales, la coloca en un rol
activo en la construccion e implementacion de politicas publicas. En este marco se
plantean acciones tendientes a la inclusion social, a través de herramientas
digitales, que, en definitiva, tiendan a mejorar la calidad de vida de aquellos

jévenes que se encuentran en situaciones de extrema vulnerabilidad.

La tecnologia es capaz de influir positivamente en una sociedad y segun el
“determinismo tecnologico”® la considera un factor condicionante para el
progreso social. Mas allé de esta teoria, y sin profundizar en la disyuntiva de si la
tecnologia determina a la sociedad o la sociedad dicta el curso del cambio
tecnoldgico, lo que si podemos asegurar es que a traves del estado se puede alterar
su desarrollo. Se considera relevante el hecho de que mediante su intervencién y a
través de estrategias y politicas publicas, se puede acelerar el proceso de
modernizacion tecnoldgica y posibilitar la adquisicion de capacidades para

transformar las sociedades (Castells, 1999).

A partir de las acciones desarrolladas por la Municipalidad de Rosario, no
solo en nuestro periodo de estudio, sino también en afios precedentes, podemos
vislumbrar que las estrategias del gobierno local relacionadas con las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion y las juventudes se han traducido en
politicas publicas tendientes a plasmar lineamientos abordados en planes
estratégicos y ordenanzas. De esta manera, el asunto “digital” se ha ido
incorporando a la agenda en las distintas gestiones del gobierno socialista, a veces
de formas desordenadas, pero mostrando una marcada posicion al respecto, no
solo considerando la importancia de la inclusion digital y la disminucion de la
brecha digital, sino también la estrecha relacion con la inclusion social. Sin lugar
a dudas la gestacion del Aula Digital Punto Oeste surge de este posicionamiento
del gobierno local al respecto y surge como un desprendimiento casi natural de

otros programas destinados a joévenes que ya se venian desarrollando.

La eleccion del territorio no fue trivial, ya que el distrito oeste presentaba

los indicadores de vulnerabilidad més altos de la ciudad de Rosario (Grandinetti y

60 Para profundizar este punto recomendamos los trabajos de Dieguez (2005) y Aibar (2008).
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Nari, 2012)%! y ademas era el distrito con méas poblacion joven de la ciudad. En
principio y en lineas generales, podemos decir que la Municipalidad ha actuado en
consecuencia, en un marco de politicas pablicas vinculadas a la insercién de las
TIC y a lo digital, pero también abordando la problematica socio-cultural de estas

juventudes tan fragiles.

Si bien es cierto que el compromiso institucional estuvo plasmado desde el
inicio, cont6 con un marcado liderazgo gubernamental y un amplio apoyo para la
puesta en funcionamiento del Aula Digital Punto Oeste, a la vez que fueron
convocados las méas altas jerarquias de las dependencias encargadas de la
implementacién, constatamos cierta pérdida de fuerza de esta estrategia digital

luego del periodo inaugural.

Henos notado un alto involucramiento de los principales actores, sobretodo
en la primera etapa del proyecto, el proceso transversal para el disefio y las
acciones a ejecutar se presentd muy homogéneo en el nivel superior de tomas de
decisiones, pero el impacto generado en el nivel operativo luce mucho mas
heterogéneo y contradictorio. Luego del periodo inicial, se evidencio cierto déficit
en la capacidad de gestion relacionado a la asignacion de responsabilidades, por la
disminucion en la presencia de algunos de los principales actores, la escasa
planificacion del corto y mediano plazo y en la ausencia de delegaciones
explicitas en equipos de trabajo, acrecentado en cierta forma por las distintas
formas de trabajar de &reas de secretarias tan disimiles, poniendo de manifiesto

algunos problemas en el modo de funcionamiento transversal.

Pensamos que esta coyuntura se produce en parte a raiz de la diversidad de
responsabilidades y actividades de los principales referentes de esta
implementacién respecto de sus funciones, para los cuales el Aula Digital Punto

Oeste es uno mas en la multiplicidad de temas y tareas que tienen a su cargo.

Con relacion a los objetivos planteados, los mismos estan propuestos de
manera extensiva y general, lo cual posibilita las diferentes miradas e

interpretaciones de cada actor involucrado. Aun cuando todas las personas

61 Las autoras en su trabajo de investigacion citan datos estadisticos del 2009/2010/2011 y 2012.
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comprometidas en la implementacion del Aula Digital coinciden en que el espacio
funciona con éxito y los primeros objetivos se han alcanzado, si miramos mas en
profundidad, encontramos que la finalidad de la politica no es la misma para cada
uno, esta fuertemente relacionada con la esencia de las areas que participan. Esta
situacion ha conducido a distintas I6gicas de intervencion que no han sido del
todo contradictorias, pero que en algun punto se han ramificado, perdiendo
sobretodo el horizonte relacionado con la inclusién digital. Resulta entonces una
debilidad de la capacidad de gestion, porque al no estar claros y definidos en
concreto los objetivos, o si se quiere, no haber objetivos especificos que nos
conduzcan a la realizacion de tareas y logros de metas, es muy dificil definir las

actividades y el rumbo a seguir.

Comprobamos asimismo discrepancias respecto de la finalidad del Aula
Digital Punto Oeste en los equipos de trabajo, puntos de confusion y conflicto,
sobretodo en la fase operativa, que afectan a la coherencia de la politica, que por
un lado promulga la inclusion digital a través de propuestas ligadas a las TIC, pero
que en las actividades realizadas efectivamente han presentado poca articulacion

con el lenguaje digital.

Como contraparte y volviendo la mirada hacia la concepcion estratégica
del Gobierno Municipal, ademas de constatar el conocimiento de la problematica
que se pretende resolver y su relacién con las distintas estrategias del gobierno,
ésta politica de inclusion digital y social se presenta totalmente coherente con el
resto de las acciones desarrolladas y en proceso de desarrollo. Esta situacion se
pone de manifiesto en la existencia de una mixtura de programas relacionados,
inclusive, con programas del gobierno provincial y nacional. Aunque se identifica
escaso involucramiento del area de Salud Publica, y eso sera un tema a mejorar, €s
incuestionable la coherencia de esta politica publica con el resto de las politicas de
la gestion.

En cuanto a las funciones y tareas pretendidas para el personal que esta a
cargo de la operatividad del Aula Digital, la ausencia de definicion de las mismas
ha llevado a situaciones de desconcierto e incertidumbre por parte de los

educadores, que a menudo las han tratado de sortear con verdadera vocacion y
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excelente predisposicion asumiendo diferentes roles. La carencia de reglas de
juego explicitas y consistentes se ha verificado también en los equipos de trabajo
de las distintas secretarias intervinientes y dentro del Centro Municipal de
Distrito, ocasionando en algunos casos coyunturas conflictivas. Esto nos conduce
a reflexionar sobre el escaso arraigo que posee el Aula Digital Punto Oeste dentro
del Distrito, pensamos como consecuencia de que se desconoce su mision y sus

funciones.

La coordinacion se ha desarrollado de una manera novedosa acerca de las
implementaciones de politicas sociales en la Municipalidad de Rosario. Para
vincular a los principales referentes y sus equipos de trabajo se prefirio no delegar
la coordinacién de la gestion y la organizacion del funcionamiento del Aula
Digital Punto Oeste en una sola persona. Esta “horizontalidad” se percibe como
beneficiosa porque los coloca a todos en un mismo nivel de opinion, de
participacién e involucramiento. Sin duda es una potencialidad, aunque requiere
ajustes relacionados con las responsabilidades asumidas por cada actor, con el

nivel de negociacion y con su poder de accion.

Una situacion similar se presenta respecto de la planificacion de
actividades, la cual no ha seguido el formato tradicional, sino que las acciones y
tareas han ido surgiendo y avanzando segun las reuniones de los equipos de
trabajo o inclusive de acuerdo a eventos 0 proyectos que se presentan en otros
ambitos. Mientras que la vinculacion de las actividades del Aula Digital Punto
Oeste con otras ofertas que se desarrollan en la ciudad, en la provincia o en la
nacién enriquece la propuesta, la planificacion a largo plazo, la puesta en lugar de
las acciones a desarrollar para el logro de los objetivos y la toma de decisiones

mas cotidianas, se perciben confusas y desdibujadas.

En lo referente a la dotacion de recursos humanos corresponde tener en
cuenta las distintas areas que intervienen en la implementacion del Aula Digital
Punto Oeste. En principio es incuestionable la idoneidad técnica, liderazgo y
responsabilidad de los directivos y personal de alta jerarquia de las tres Secretarias
comprometidas con el proyecto, los cuales presentan amplia experiencia en

temaéticas relacionadas, un conveniente recorrido institucional y el conocimiento
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territorial y social necesarios. Por otro lado, respecto de los educadores, llama la
atencion, si consideramos su emplazamiento dentro del CMD vy que efectivamente
es una dependencia mas del mismo, que los recursos humanos no hayan sido
gestionados por la Coordinacion General de Recursos Humanos de la Secretaria
General, la cual es justamente la encargada de las selecciones internas para los
CMD vy de la capacitacién continua. Mas alla de esto, resulta evidente el
conocimiento del espacio, la motivacion y compromiso de estos educadores que
realizan diarias tareas relacionadas a las TIC, pero también (y, sobre todo) a la

contencion, sin una instruccion especifica sobre la tematica digital.

El hecho de no contar con un presupuesto especifico es una limitante para
el funcionamiento y desarrollo del aula, no queda claro quién debe hacerse cargo
de los gastos, ya sea para el uso diario, como para la reposicion del costoso
equipamiento, lo que ha ocasionado demoras en la renovacién de equipos
obsoletos o rotos e insumos, entre otras cosas. No obstante, creemos que no es una
traba significativa y que se podria superar si se consideraran sus gastos dentro del
presupuesto del CMD o se establecieran partidas presupuestarias especificas entre
las tres Secretarias involucradas y se definieran los circuitos correspondientes.
Desde otro angulo, no queremos dejar de remarcar que, si las restricciones
presupuestarias fueran ocasionadas por escasos recursos econdmicos y bajos
niveles de inversién, pensamos que se debe impulsar en los funcionarios
municipales la capacidad para trabajar en redes horizontales y transversales,
coordinar con instituciones publicas y privadas, para gestionar subsidios,
equipamientos y conocimientos especificos. Este trabajo en redes no solo
significaria recursos, sino que refuerza la relacion publico-privada, ademas del
involucramiento de los distintos actores territoriales en la solucion de la
problematica de su region y en la transformacion buscada, a la vez que consolida

la continuidad de la politica publica.

Por ultimo, consideramos que el escueto registro de datos de los asistentes
al Aula Digital, el cual se limita a una planilla de célculo no estandarizada ni
integrada a la red municipal, con nula relacion con sistemas informaticos ya

existentes dentro de la Municipalidad de Rosario y la ausencia de indicadores de
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monitoreo y seguimiento, restringe la planificacion de las tareas, la obtencion de
estadisticas, el seguimiento de los jovenes y como destino final, el mejoramiento

de las propuestas.
Reflexiones finales.

A lo largo de este estudio hemos procurado indagar la implementacion de
politicas publicas de inclusion digital en el Aula Digital Punto Oeste, a partir del
analisis de la capacidad de gestion; de qué manera las coadyuva y cuando las
limita. El periodo elegido, comprendido entre el 2013 y el 2015, es un momento y
una duracion temporal que consideramos pertinente para investigar la puesta en

accion desde sus origenes.

Ciertamente hemos verificado que esta politica pablica es una propuesta
totalmente innovadora, ya sea por su formato, por las acciones que suscita y
porque posee un enorme potencial. La forma de gestion transversal y la
coordinacion horizontal, incorpora miradas especificas de cada area involucrada,
saberes y experiencias que la enriquecen y propician el abordaje integral.
Indudablemente estos factores han contribuido para que el espacio sea un lugar de
referencia para los jovenes del Distrito Oeste a la vez que posea un alto nivel de
apropiacion. Al respecto sobresale la seduccion de sus ofertas que involucran
equipamiento informatico de ultima generacion y lenguajes digitales, entendemos
que esto posibilita que efectivamente se genere el “gancho” para la adquisicion de
lazos, habitos de convivencia, normas y el respeto mutuo. Estas afirmaciones nos
conducen a reflexionar sobre las aptitudes de este espacio, el cual se proyecta

como el puntapié inicial ideal para otros desarrollos y propuestas.

Nos preguntamos, teniendo en cuenta las ideas expuestas y de acuerdo a
los resultados de nuestro analisis, cdmo es que esta politica pablica se percibe en
cierta medida deslucida y acotada. ;Como es que no se traspasé el umbral del
acceso basico a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion?
Dentro del marco relacionado con las realidades cambiantes de las politicas
digitales que obligan usualmente a novedosas maneras de intervenir por un lado y

por el otro, que los gobiernos soportan el desafio permanente de definir el modelo
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més adecuado de regulacion, distribucion y consumo de bienes y servicios y el
dificil dilema de gestionar la igualdad de oportunidades para todos a partir de
limitados recursos, creemos necesario enfocar determinados ejes de la capacidad
de gestion para maximizar las potencialidades y reducir las limitantes, con el
proposito de proyeccion y avance hacia el certero desarrollo de la inclusion social
y digital.

Resulta imprescindible trabajar sobre la planificacién del corto y mediano
plazo, formular objetivos especificos que faciliten la programacion de actividades
y tareas para los distintos equipos de trabajo, y encauzarlos en el formato digital.
Ademas, establecer estdndares de monitoreo y seguimiento, que posibiliten los

reajustes necesarios.

Siguiendo en esa linea, trabajar a nivel institucional la incorporacion del
espacio con el resto del personal del Centro Municipal de Distrito, difundir la
mision del Aula Digital, comunicarla sobretodo puertas adentro para que lo
sientan como propio, reforzando con actividades compartidas, involucrando a la
coordinacion administrativa y otras areas administrativas y relacionarlo con otros
talleres y actividades. En este sentido es primordial la participacion del Director
General, a nuestro entender es el més adecuado para lograr los valores
institucionales de participacion, solidaridad y transformacion dentro del CMD,
liderar la construccion de equipos de trabajo y motivar al personal®?. Asimismo,
con la finalidad de proyectar el Aula Digital a todo el Distrito y llegar a mayor
cantidad de jévenes, seria conveniente organizar actividades con entidades y
organismos de otros barrios no tan cercanos y, si se presenta como necesidad,

ampliar el horario de funcionamiento.

Definir los perfiles del personal involucrado en el funcionamiento del Aula
Digital, establecer sus funciones, responsabilidades y capacitacion necesaria, mas
alla de la validez demostrada en su accionar hasta ahora y lejos de encasillarlos en
tareas especificas, favoreceria a reflexionar respecto de los recursos requeridos y
los debidos conocimientos, tanto en temas sociales como digitales y de

herramientas tecnologicas. Indudablemente se abre un amplio debate sobre la

62 Manual de Perfiles de Puestos. Centros Municipales de Distrito. (CMD). Setiembre de 2006.
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capacitacion en estas tematicas y el alcance que se le quiera dar. En este punto
queremos remarcar lo valioso que seria involucrar y contar con asistencia de areas
académicas, ya se de la Universidad Nacional de Rosario, Universidad
Tecnoldgica Nacional, como de otras instituciones educativas publicas y privadas,
para el desarrollo de capacitaciones especificas, y para que aporten sus
perspectivas ilustradas.

También relacionado a los recursos humanos, cabe preguntarse si seria
conveniente que se encuentren enmarcados formalmente en un programa o area o
seguir funcionando conjuntamente con personal del territorio y no exclusivo de

ese territorio, a la manera actual, sin una estructura dentro de la organizacion.

Pensamos que una gran riqueza del proyecto es la gestion transversal
ligada a la coordinacion horizontal, multitudinaria, participativa, al aportar
panoramas plurales y diferentes enfoques, aunque hemos percibido necesario
hacer ajustes de estos instrumentos organizativos relacionados con las
caracteristicas especificas de los mismos para hacer frente a las maltiples facetas
de la realidad, el impacto generado en las acciones, sobretodo en el quehacer
diario. Sin pretender profundizar en la amplitud de ambos conceptos, los cuales
son lo suficientemente vastos para abordar en otra investigacion, estimamos que
se verifican las condiciones en lo relacionado al conocimiento experto, profundo y
global de la politica a implementar, no obstante, faltan fortalecer asuntos
vinculados con las estructuras verticales, con la gestion operativa y de produccién.
Igualmente resulta inevitable idear mecanismos de coordinacion con la finalidad
de fijar objetivos y funciones, reglas y procedimientos. Esto se vincula con el
empoderamiento de ciertos sectores y con la asuncién de responsabilidades de las

distintas coordinaciones distritales y equipos de trabajo.

Seria provechoso contar con un sistema informéatico donde se registren los
datos de los jovenes concurrentes al Aula Digital Punto Oeste, inclusive se podria
compatibilizar con el ya existente Sistema de Registro Social utilizado por la
Secretaria de Desarrollo Social. Obviamente esto permitiria hacer un seguimiento
de las actuaciones realizadas, cruzar informacion, obtener estadisticas y datos

valiosos para medir el impacto de la politica pablica junto con la elaboracion de
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indicadores de seguimiento y de evaluacion y la incorporacién de técnicas

cualitativas de medicién.

En forma similar, contar con un protocolo de usos y costumbres
sistematizado para las Aulas Digitales ayudaria a los educadores a clarificar
cuestiones sobre habitos de responsabilidad y respeto, formas de uso seguro de
internet, proteccion de la identidad, violencia entre pares y otras situaciones que a

menudo se presentan en dicho ambito.

Para finalizar creemos sustancial hacer foco en el vasto entramado
configurado por las distintas dimensiones de la capacidad de gestion, como se
relacionan e interactlan entre si. Consideramos que una variacion en alguno de
sus componentes, generara consecuencias que se multiplican en los otros. Por lo
tanto, el esfuerzo para superar las limitantes no es tan significativo y con pequefias
acciones se pueden alcanzar grandes logros y conseguir las enormes
potencialidades del Aula Digital Punto Oeste, sin necesidad de importantes
inversiones presupuestarias ni relevantes cambios organizacionales, a la vez que
alcanzar una genuina inclusion social y cultural a través de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

Se hace ineludible mencionar algunos puntos pendientes para futuras
indagaciones y como complemento de esta investigacion. Al respecto amerita
ahondar el andlisis de la gestion de la implementacion de otros &mbitos similares
vinculados a la inclusién digital de jovenes, especialmente teniendo en cuenta
que, de acuerdo a lo planificado por el gobierno local y formulado en planes
estratégicos y discursos, se proyectd al menos un Punto de Inclusion Digital por

distrito y que, hasta el momento, se han abierto solo dos.

Cabria ampliar la mirada hacia la integridad de estos espacios y a las
condiciones de adecuacion institucional y organizacional, partiendo de la base de
transversalidad y coordinacion de multiples actores que requieren, la articulacion
de propuestas y acuerdos de variados sectores y el abordaje de las inevitables
tensiones generadas. Del mismo modo, cémo devienen en el desarrollo de una

legitima y provechosa politica de inclusion digital, social y cultural, superadora
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del enfoque prevaleciente hasta el momento que la instala como una iniciativa

cuasi aislada.

En este aspecto, y yendo ain mas lejos, es menester inquirir respecto de
las acciones, estructuras y dispositivos necesarios para relacionar y conectar las
distintas instancias innovadoras, que van surgiendo justamente por el caracter
dinamico y cambiante, propio de las politicas digitales. Es asi que surge
obligatorio definir la concepcidon de qué entendemos por inclusion digital. Mas
alla de argumentaciones y retdricas expresadas por funcionarios y académicos, es
esencial polemizar sobre cuéles son las ideas, propuestas y desarrollos para que
esta politica se transforma efectivamente en un integro proceso innovador, que
trascienda la actual coyuntura y signifique equidad y real participacion, en el

presente contexto econémico, politico y social.
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