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Resumen

En la presente tesina se indag6 acerca del derecho a la participacion de las
personas con discapacidad en la elaboracion de las politicas publicas de movilidad

impulsadas por el Ente de la Movilidad de Rosario entre 2010 y 2015.

Se puso el acento en el analisis del nivel de inclusion que tuvieron las personas
con discapacidad en los mecanismos de participacion ciudadana puestos en préactica por
el EMR entre 2010 y 2015, pretendiendo realizar un aporte acerca de las medidas

tomadas por el EMR para garantizar el derecho antes mencionado.

Finalmente, se concluyd que las personas con discapacidad tuvieron un nivel de
inclusion medio-bajo en los mecanismos de participacion ciudadana puestos en practica
por el EMR entre 2010 y 2015. Esto permitié comprobar que este organismo no tomo
las medidas necesarias para garantizar el derecho a la participacién de este colectivo en

la elaboracion de las politicas publicas de movilidad.

Palabras claves: Discapacidad - Participacién Ciudadana - Inclusion.




Abstract

The present thesis investigated the right to participation of the persons with
disabilities in the mobility public policy making promoted by the Ente de la Movilidad
de Rosario between 2010 and 2015.

The emphasis was put on the analysis of the level of inclusion that the persons
with disabilities had in the mechanisms of citizen participation implemented by the
EMR between 2010 and 2015, expecting to make a contribution over the measures

taken by the EMR to guarantee the aforementioned right.

Finally, it was concluded that the persons with disabilities had a medium-low
level of inclusion in the mechanisms of citizen participation implemented by the EMR
between 2010 and 2015. This verifies that this organization did not take the necessary
measures to guarantee the right to participation of this group in the mobility public

policy making.

Key words: Disability - Citizen Participation - Inclusion.




Introduccion

La vida en sociedad depende en gran medida del “[...] conjunto de
desplazamientos, de personas y mercancias, que se producen en un entorno fisico™. Por
lo tanto, cuando éstos no se encuentran garantizados, la interaccion entre los diferentes
miembros de la sociedad tiene grandes dificultades para llevarse adelante. En otras
palabras, quienes que no tienen acceso a la movilidad se encuentran excluidos de la
sociedad?, no tienen participacion en la misma.

En la ciudad de Rosario, existen barreras® que impiden y/o dificultan la
movilidad de las personas, fundamentalmente de las personas con discapacidad, dando
lugar a la marginacion social de las mismas e impidiendo su integracion en la sociedad.

Tal como lo indica el inciso 1 del articulo 9 de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, la norma de
mayor jerarquia vigente en nuestro pais, los Estados deben adoptar “[...] medidas
pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demés, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones [...]"".

Para poder garantizar el cumplimiento de los derechos de este colectivo
vulnerable, es necesario que los Estados conozcan en profundidad las dificultades que
deben afrontar las personas con discapacidad al momento de desplazarse. Sin embargo,
ese conocimiento es dificil de alcanzar sin la participacion ciudadana de las mismas. Tal
como dice el informe recientemente presentado al Consejo de Derechos Humanos de la
Organizacioén de las Naciones Unidas por la Relatora Especial sobre los derechos de las
personas con discapacidad, el contacto con estas ultimas le permite a los Estados

! Ecologistas en Accién. ¢Qué entendemos por movilidad? [en linea] [fecha de consulta: mayo 2016].
Disponible en: http://www.ecologistasenaccion.org/article9844.html

2 En términos de Joan Subirats, “[...] la exclusion social se define por la imposibilidad o dificultad
intensa de acceder a los mecanismos de desarrollo personal e insercién socio-comunitaria y a los sistemas
preestablecidos de proteccion” (SUBIRATS, J. Las politicas contra la exclusion social como palanca de
transformacion del Estado [en linea] [s.f.] [fecha de consulta: junio 2016]. Disponible en:
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/CL AD/clad0044535.pdf).

* En el Anexo N° 1 se detallan las barreras que impiden y/o dificultan la movilidad de las personas con
discapacidad en la ciudad de Rosario.

* Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, 13 de
diciembre de 2006 [en linea] [fecha de consulta: febrero 2016]. Disponible en:
http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
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conocer qué necesidades concretas tienen y descubrir cuéles son las politicas adecuadas
para atenderlas’.

En efecto, la participacion en la vida politica y publica es abordada
especificamente en el inciso b del articulo 29 de la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo. De acuerdo con el mismo, los

Estados Partes® se comprometen a:

“Promover activamente un entorno en el que las personas con discapacidad
puedan participar plena y efectivamente en la direccién de los asuntos

publicos, sin discriminacion y en igualdad de condiciones con las demas, y

fomentar su participacion en los asuntos publicos .

Se observa un consenso en el sistema internacional para que los Estados, a la
hora de elaborar politicas publicas, tengan en cuenta y fomenten la participacion de las
personas con discapacidad. La propia Relatora Especial sobre los derechos de las
personas con discapacidad los insta a tomar las medidas legislativas y administrativas
necesarias para garantizar esa participacion. Aqui se hace hincapié fundamentalmente
en estas Gltimas y se presta especial atencion al disefio de los mecanismos de
participacién ciudadana.

En esta tesina se busca dar respuesta a la siguiente pregunta: ;Qué nivel de
inclusion tuvieron las personas con discapacidad en los mecanismos de participacion
ciudadana puestos en préctica por el Ente de la Movilidad de Rosario entre 2010 y
2015?

Por lo tanto, el objetivo general es: Realizar un aporte acerca de las medidas
tomadas por el Ente de la Movilidad de Rosario para garantizar el derecho a la
participacién de las personas con discapacidad en la elaboracién de las politicas
publicas impulsadas entre 2010 y 2015. Y el objetivo especifico es: Analizar el nivel de
inclusion de las personas con discapacidad en los mecanismos de participacion
ciudadana puestos en practica por el Ente de la Movilidad de Rosario entre 2010 y
2015.

® ONU [Organizacién de las Naciones Unidas]. Consejo de Derechos Humanos. Informe de la Relatora
Especial sobre los derechos de las personas con discapacidad [en linea] 12 de enero de 2016 [fecha de
consulta: abril 2016]. Disponible en: https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G16/004/51/PDF/G1600451.pdf?OpenElement

® Argentina es uno de los Estados Partes, dado que en el afio 2008 el Congreso Nacional ratificd la
mencionada Convencidn.

" Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, Op. Cit.
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Para alcanzar ambos objetivos se examinaran, en primer lugar, los mecanismos
de participacion ciudadana puestos en préctica por el EMR entre 2010 y 2015. En
segundo lugar, se examinara la representatividad y la accesibilidad de los mismos.

Esta investigacion aborda indirectamente la cuestion de la voluntad que poseyo
el gobierno de la ciudad de Rosario para garantizar el derecho a la participacion de las
personas con discapacidad durante el periodo 2010-2015.

A la hora de llevar a cabo la investigacion, se adoptara el enfoque mixto. Para la
recoleccion de datos, se utilizara la observacion de datos y documentos y la entrevista

semi-estructurada. Para el analisis de los datos, se utilizaran las técnicas légicas.

Para otorgar orden a este trabajo, se expondra a continuacion la estructuracion de
sus capitulos.

En el capitulo 1 se aborda el derecho de las personas con discapacidad a la
participacion, haciendo hincapié en la incorporacion de la normativa internacional a la
nacional. En primer lugar, se realiza una descripcion de la evolucion del mencionado
derecho a lo largo del tiempo, tanto en el ambito internacional como en el dmbito
nacional, provincial y local. En segundo lugar, se hace foco especificamente en el
derecho de este colectivo a la participacion en la toma de decisiones y se brinda un
panorama de su cumplimiento efectivo tanto a nivel internacional como nacional.

En el capitulo 2 se aborda la participacion ciudadana y los mecanismos de
participacion desde fines del siglo XX hasta la actualidad. En primer lugar, se realiza
una aproximacion a la participacion ciudadana desde la perspectiva del enfoque basado
en los derechos humanos. En segundo lugar, se describen los modelos de anélisis de los
mecanismos de participacion ciudadana. En tercer lugar, se dan a conocer los
mecanismos participativos puestos en practica por los organismos encargados de la
movilidad de los diferentes niveles de gobierno en los Gltimos diez afios a fin de ubicar
al Ente de la Movilidad de Rosario y sus mecanismos en un contexto.

En el capitulo 3 se analizan los mecanismos de participacion puestos en practica
por el EMR entre 2010 y 2015: los Talleres Participativos del Plan Integral de
Movilidad, el Pacto de Movilidad, los Talleres Participativos del nuevo Pliego
Licitatorio del Sistema de Transporte Publico de Rosario, la Encuesta Permanente a
Pasajeros, el Sistema de Atencién al Ciudadano para la Movilidad (147) y el Consejo
Consultivo. Al final de este capitulo se incluye un pequefio apartado respecto de la

voluntad de participacion de las personas con discapacidad para trabajar la tematica de

10



la movilidad en Rosario, a fin de dar por tierra con un argumento comdnmente utilizado

para justificar el bajo nivel de participacion de las mismas por parte del Estado.

11



Precisiones conceptuales

A continuacion se definen los conceptos que atraviesan transversalmente esta

tesina, es decir, nivel de inclusion, persona con discapacidad y participacion ciudadana.
e Concepcion de nivel de inclusién

El concepto de inclusién surge en los afios 90 como sustituto del término
integracion. Si bien éstos no son complementarios entre si, es importante aclarar que
ambos “[...] son considerados positivos en el proceso de participacion ciudadana y el
ejercicio de derechos y deberes por parte de las personas con discapacidad”®. Por eso,
para poder definir el primero se tomara en cuenta también el segundo.

La integracion “[...] se refiere a insertar a un grupo minoritario dentro de un

% conservando la diferencia entre ambos. Las personas con

grupo mayoritario”
discapacidad “[...] se suman a situaciones ‘normales’, pero manteniendo ‘la diferencia’
por tener alguna discapacidad”’®. Las mismas “[...] deben adaptarse a las exigencias del
contexto, es decir, deben ser o comportarse como la mayoria”ll. Por su parte, Leonardo
Estrada expresa que la integracion “[...] se basa en la normalizacion de la vida de la

persona con diversidad funcional”?. Ademés, agrega que,

“[...] la integracion supone la existencia de una anterior separacion o
segregacion. Una parte de la poblacion (las personas con diversidad
funcional) se encuentra fuera del ‘sistema’ regular y debe ser integrada en
este. En este proceso el sistema permanece mas 0 menos intacto, mientras

que quienes deben integrarse tienen la tarea de adaptarse a él 2.

La inclusion, en cambio,

8 ESTRADA, L. Opinién: “Inclusién e integracién no son lo mismo™ [en linea]. Ayudatec: Contenido
sobre Accesibilidad y Tecnologias para la discapacidad y la Educacion especial, 30 de noviembre de
2011 [fecha de consulta: mayo 2016]. Disponible en: https://ayudatec.cl/2011/11/30/opinion-inclusion-e-

integracion-no-son-lo-mismo/
% Guioteca. ¢Inclusion o Integracion de Personas en situacién de Discapacidad? [en linea] [fecha de
consulta: mayo 2016]. Disponible en: http://www.guioteca.com/discapacidad/%C2%BFinclusion-o-

integracion-de-personas-en-situacion-de-discapacidad/
10 .
Ibid.
M bid.
2 ESTRADA, L., Op. Cit.
13 1bid.
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“[...] busca que las personas no estén divididas en grupos por sus
capacidades o diferencias funcionales, se espera entonces que las personas
convivan, se desarrollen e interactlen entre si, sin que la discapacidad sea
un factor determinante para generar una division. Asi, son los contextos los
gue deben adaptarse a las personas y la diversidad, no las personas a los

. . . 14
ambientes o situaciones’".

Segun Leonardo Estrada, la inclusion

“[...] supone un sistema unico para todos, lo que implica un cambio de
cultura, patrones de accesibilidad, disefio de infraestructura y las
estructuras organizacionales del sistema educacional y de salud
configuradas de tal modo, que se adapten a la diversidad de la totalidad de

la poblacién con discapacidad ™.

De este modo, “[...] la inclusién plantea el reconocimiento y valoracién de la
diversidad como una realidad y derecho humano™*®. No se busca normalizar la vida de
las personas con discapacidad, se asume la diferencia y se respeta y valora la diversidad.
De esta manera, “[...] el proposito de heterogeneidad es entendido como lo normal, de
modo que la postura inclusiva se dirige a toda la sociedad y a todas las personas en
general”’. Asi, “[...] las propuestas inclusivas abogan por el desarrollo de un sistema
Ginico para todas las personas™®.

Tal y como expresa Leonardo Estrada, la integracion se focaliza en las personas

con discapacidad,

“[...] para los que se habilitan determinados apoyos, recursos y
profesionales, mientras que la inclusion se basa en un modelo
sociocomunitario en el que las instancias sociales estan fuertemente
relacionadas e implicadas activamente, lo que conduce a la mejora en el
gjercicio de la ciudadania, en relacion a sus deberes y derechos, y para
todos por igual. Se trata de generar una organizacion social inclusiva en si
misma, en la que se considera que todos los miembros estan capacitados
para atender la diversidad presente en todos nosotros, tengamos 0 no una

L . 19
diversidad funcional ™.

4 Guioteca, Op. Cit.

> ESTRADA, L., Op. Cit.
1 1bid.

7 Ibid.

'8 Guioteca, Op. Cit.

¥ ESTRADA, L., Op. Cit.

13



A fin de dejar en claro a qué se hace referencia con cada uno de estos conceptos,
es interesante compartir un ejemplo brindado por Leonardo Estrada, en “[...] la
Integracion, para entrar al banco tengo una escalera y al lado un rampa para que
ingresen personas que usen sillas de ruedas. En la Inclusion, sélo hay una rampa sin
escalera, y todos pueden ingresar por ella. Se han eliminado las diferencias™.

A continuacion es posible observar una imagen en la que se grafica lo antes

mencionado.

&

INTEGRACION

whip,
JYX N
e

Fuente: [imagen digital en linea] Disponible en: http://derechoshumanosya.org/node/1250

INCLUSION

Para finalizar, y como se dijo anteriormente, en esta tesina se analiza si las
personas con discapacidad tuvieron un nivel de inclusion alto, mediano o bajo en los
mecanismos de participacion ciudadana puestos en practica por el Ente de la Movilidad
de Rosario entre 2010 y 2015.

e Concepcion de persona con discapacidad

De acuerdo a lo establecido por la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, las personas con discapacidad
“[...] incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas™?.

Esta definicion es aquella que esta vigente a nivel internacional. Pero, también,

se encuentra vigente a nivel nacional dado que la Convencion fue ratificada por

20 ,
Ibid.
2! Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, Op. Cit.

14


http://derechoshumanosya.org/node/1250

Argentina en el 2008. Sin embargo, ésta no es la unica definicion vigente en el pais. La
ley nacional de Sistema de Proteccion Integral de los Discapacitados establece que,
“[...] se considera discapacitada a toda persona que padezca una alteracion funcional
permanente o prolongada, fisica 0 mental, que en relacion a su edad y medio social
implique desventajas considerables para su integracion familiar, social, educacional o
laboral”?. Es importante mencionar que esta Gltima definicion se repite tanto a nivel
provincial (Ley N° 11.518 de la provincia de Santa Fe sancionada en 1999) como a
nivel local (Ordenanza N° 3.745 de la ciudad de Rosario sancionada en 1984)%.

Es importante aclarar, que cada una de estas definiciones responde a un
paradigma de la discapacidad diferente. La primera se apoya en el nuevo paradigma, es
decir, el paradigma social, aquel que esta centrado en los derechos, y la segunda, en el
paradigma rehabilitador o médico-céntrico, el cual esta centrado en la patologia. Acufia
y otros postulan que, para el modelo médico-céntrico, el problema esta centrado en la
persona, la cual debe ser rehabilitada o normalizada, mientras que, para el modelo
social, el problema estd centrado en la sociedad, mas especificamente, en las
limitaciones que ésta tiene para hacer frente a las necesidades de las personas con
discapacidad?*.

Este ultimo modelo se funda en dos presupuestos,

“[...] a) que las causas de la discapacidad -lejos de ser religiosas,
cientificas 0 médicas- son fundamentalmente sociales, y b) que las personas
con discapacidad tienen mucho que aportar a la sociedad, tanto como el
resto de sus integrantes. Por ende, desde la perspectiva de este modelo, la
discapacidad es, en realidad, un hecho social, en el que las caracteristicas
médicas y bioldgicas de la persona tienen importancia en la medida en que
evidencian la capacidad -o incapacidad- de la sociedad para dar respuesta

a sus necesidades. Es decir, las limitaciones son construidas por la propia

%2 Argentina. Sistema de Proteccion Integral de los Discapacitados [Ley Nacional N° 22.431], 16 de
marzo de 1981 [en linea] [fecha de consultaz marzo 2016]. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/20000-24999/20620/texact.htm

2% Es importante aclarar que la Ordenanza Municipal N° 3.745 fue derogada por la Ordenanza Municipal
N° 9.524, aprobada el 31 de marzo del 2016. La definicion de discapacidad brindada por esta Gltima
coincide con aquella de la Convencién. Sin embargo, aqui es tenida en cuenta la ordenanza derogada y su
definicién dado que es la que se encontraba vigente en el periodo de analisis de esta tesina.

# ACUNA, C.y otros. Discapacidad: Derechos y Politicas Publicas. En: C. ACUNA y L. BULIT GOKII,
Comps. Politicas Sobre la Discapacidad en la Argentina: el desafio de hacer realidad los derechos. 12
ed. Buenos Aires: Siglo Veintiuno Editores, 2010, pags. 23-72. ISBN 978-987-629-146-0.
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sociedad que no brinda servicios adecuados y medios de integracion para

las personas con discapacidad "%,

Este dltimo paradigma entiende a las personas con discapacidad como “[...]
ciudadanos titulares de derechos, participativos y responsables, que asumen la direccion
total y completa de su vida personal y social”?®,

Para concluir, es importante dejar en claro que en el pais coexisten desde hace
algunos afnos dos definiciones que responden a dos paradigmas de discapacidad
diferentes y opuestos entre si, y que, por lo tanto, ambas son tenidas en cuenta a lo largo

de esta tesina.
e Concepcion de participacion ciudadana

Por un lado, de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo

Econdmicos, la participacion ciudadana

“[...] se basa en el supuesto de que los ciudadanos pueden contribuir de
manera eficaz y original a la elaboracién de politicas publicas, a partir del
conjunto de recursos de la sociedad /...J. [...] la administracién publica
debe reconocer la capacidad autonoma de los ciudadanos para discutir y
plantear alternativas. Debe también compartir la elaboracion de la agenda
y comprometerse a considerar, en el momento de la decisién final, las

propuestas elaboradas en comdn %',

Por el otro, tal como expresa Alicia Ziccardi, la participacion ciudadana hace
referencia “[...] a las formas de inclusion de la ciudadania en procesos decisorios,
incorporando sus intereses particulares (no individuales) respecto a determinadas
teméticas™?®. Esto no es tenido en cuenta en la definicion de la OCDE, por lo que resulta

interesante complementar ambas definiciones para los fines de este trabajo.

% |bid., pag. 35.
6 CERMI [Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad]. Una Convencién para la
Discapacidad [en  linea] [fecha de  consulta: marzo  2016]. Disponible  en:

http://www.convenciondiscapacidad.es/ConvencionONU_new.html

2’ OCDE [Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmicos]. Participacion ciudadana:
Manual de la OCDE sobre informacién, consulta y participacion en la elaboracion de politicas publicas
[en linea] 2006 [fecha de consulta: marzo 2016]. Disponible en:
http://www.upv.es/contenidos/ CAMUNISO/info/U0534691.pdf

8 ZICCARDI, A. Introduccién: Claves para el andlisis de la participacion ciudadana y las politicas
sociales del espacio local. En: En: 1S [Instituto de Investigaciones Sociales] de la UNAM [Universidad
Nacional Auténoma de México], INDESOL [Instituto Nacional del Desarrollo Social] y COMECSO
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Sin embargo, para alcanzar una idea acabada respecto de lo que es la
participacion ciudadana, es necesario hacer hincapié en las relaciones de poder entre el
Estado y los ciudadanos. En relacion con esto, Nuria Cunill, citada en el texto de Miguel

Angel Sanchez Ramos, postula que

“[...] en una estrategia que busca que lo publico no se agote en lo estatal,
la participacion ciudadana puede ser asumida como un medio de
fortalecimiento de la sociedad civil, implicando incluso la transferencia a
ésta de funciones o decisiones que habian permanecido tradicionalmente en
manos del Estado o de la Administracion Publica. La participacion
ciudadana asi entendida es que ella pasa por un esfuerzo de redefinicion de
las fronteras entre lo pablico y lo privado que, a diferencia del sentido usual
que el discurso neoliberal le asigna al proceso de privatizacion, tiene como
finalidad lograr una redistribucién del poder a favor de los sujetos sociales

tradicionalmente excluidos de su ejercicio .

En esta misma linea, es pertinente lo planteado por Gonzalo Delamaza:

“En sociedades marcadas por la pobreza, la desigualdad y la exclusién, la
problematica de la participacién y la construccion de ciudadania, sin
embargo, no se restringe a un desafio de pluralizacion del espacio publico,
a través de la dindmica de la competencia de visiones diferentes. Supone un
desafio adicional, cual es otorgar condiciones de acceso y ejercicio de los
derechos de ciudadania a quienes han carecido de ella, es decir los grupos
marginados, invisibles o simplemente débilmente organizados. En otras
palabras supone un cambio en las relaciones de poder y no solamente la

creacion de espacios o el disefio de mecanismos de participacion .

En resumen, la participacion ciudadana no se reduce sélo a la intervencion de los
ciudadanos en la elaboracion de las politicas publicas, a la mera pluralizacion del

espacio publico como dice Delamaza, supone también un cambio en la distribucion del

[Consejo Mexicano de Ciencias Sociales] Participacion Ciudadana y Politicas Sociales del Ambito Local
[en linea] 1% ed. México, 2004 [fecha de consulta: marzo 2016]. Pags. 9-19. Disponible en:
http://ru.iis.sociales.unam.mx/jspui/bitstream/11S/4420/1/Participacion%20ciudadana%20y%20politicas%
20sociales%20en%20el%20ambito%20local.pdf

» SANCHEZ RAMOS, M. A. La participacion ciudadana en la esfera de lo publico. Espacios Plblicos
[en linea]. 2009, Vol. 12 (25), pags. 85-102 [fecha de consulta: marzo 2016]. Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/676/67611350006.pdf

% DELAMAZA, G. Agendas Politicas de Participacion: condiciones y posibilidades para las
organizaciones ciudadanas. Ponencia [version preliminar], Seminario “Procesos Politicos e Igualdad de
Género” Centro de Estudios de la Mujer y Fundacion Friedrich Ebert en Chile, Santiago de Chile, 2010.
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poder, supone empoderar a aquellos que no tienen voz, a quienes estan excluidos. Para
que esto Ultimo se haga realidad es necesario que el Estado reconozca la capacidad de
eleccion y respete la autonomia de todos los ciudadanos.
-Mecanismos de participacion ciudadana

En linea con lo anterior es posible decir que “[...] se deben abrir espacios de
participacion con reglas claras, las cuales deben regir las relaciones de los actores

931

involucrados en estos procesos Al momento de delinear los espacios y los

mecanismos de participacion, se debe tener en cuenta el lugar donde se insertan v,
también, “[...] definir claramente sus objetivos, formar y capacitar recursos humanos y

disponer de elementos materiales, institucionales, legales”32.

31 ZICCARDI, A. Espacios e instrumentos de participacion ciudadana para las politicas sociales del
ambito local. En: 1IS [Instituto de Investigaciones Sociales] de la UNAM [Universidad Nacional
Auténoma de México], INDESOL [Instituto Nacional del Desarrollo Social] y COMECSO [Consejo
Mexicano de Ciencias Sociales] Participacion Ciudadana y Politicas Sociales del Ambito Local [en linea]
1% ed. México, 2004 [fecha de consulta: marzo 2016]. Pags. 245-271. Disponible en:
http://ru.iis.sociales.unam.mx/jspui/bitstream/11S/4420/1/Participacion%20ciudadana%20y%?20politicas¥%
20sociales%20en%20el%20ambito%20local.pdf

% Ibid.
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Las personas con discapacidad y su contexto: cifras internacionales, nacionales,
provinciales y locales en torno a la discapacidad

Mas de mil millones de personas padecen alguna forma de discapacidad en el
mundo segun los datos actualizados por la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) en
diciembre de 2015%. Esto equivale a un 15 % de la poblacién mundial. Esta
organizacion afirma, también, que las tasas de discapacidad estan aumentando debido al
envejecimiento de la poblacién y al aumento de las enfermedades crénicas®*. Segun la
Organizacion de las Naciones Unidas, las personas con discapacidad son la mayor
minoria del mundo®.

En lo que respecta al ambito nacional, el 12,7 % de la poblacion total del pais
posee algun tipo de dificultad o limitacion permanente. Esto coloca a la Republica
Argentina por debajo del porcentaje que se da a nivel mundial. De acuerdo con los datos
recabados por el INDEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos) en el Censo
Nacional de Poblacién, Hogares y Vivienda 2010, 5.114.190 habitantes, de un total de
40.117.096, son personas con discapacidad.

A su vez, el Servicio Nacional de Rehabilitacion dejé plasmado en el Anuario
Estadistico Nacional sobre Discapacidad de 2014, que durante ese afio fueron otorgados
181.969 Certificados Unicos de Discapacidad®. Desde su implementacién en 2009
hasta el afio 2014, fueron entregados 597.751 CUDs a nivel nacional. Es decir, el 11,6
% del total de la poblacién argentina con discapacidad posee el certificado antes
mencionado.

En lo que respecta al &mbito provincial, el 12,6 % de la poblacion total de la
provincia posee algun tipo de dificultad o limitacion permanente, un porcentaje muy
similar al que se da a nivel nacional. De acuerdo con los datos obtenidos por el INDEC
en el Censo Nacional de 2010, 404.221 habitantes, de un total de 3.194.537, son
personas con discapacidad.

%% OMS [Organizacién Mundial de la Salud]. Discapacidad y salud [en linea] [fecha de consulta: enero
2016]. Disponible en: http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs352/es/

* Ibid.

%> ONU [Organizacion de las Naciones Unidas]. Antecedentes [en linea] [fecha de consulta: enero 2016].
Disponible en: http://www.un.org/es/events/disabilitiesday/background.shtml

% E| Certificado Unico de Discapacidad o CUD es un documento publico de validez nacional emitido por
una junta evaluadora interdisciplinaria que certifica la discapacidad de la persona. EI CUD es un
documento inviolable e intransferible que cuenta con nimero dnico, codigo de barras y logo institucional
(SNR [Servicio Nacional de Rehabilitacion]. CUD [en linea] [fecha de consulta: enero 2016]. Disponible
en: http://www.snr.gob.ar/cud/).
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Acorde a los datos recabados por el Servicio Nacional de Rehabilitacién, en
2014 fueron entregados en la provincia de Santa Fe 17.740 Certificados Unicos de
Discapacidad. Entre 2010 y 2014 fueron concedidos 76.834 CUDs en toda la provincia.
A partir de estos datos, se puede afirmar que el 13 % de todos los CUDs otorgados a
nivel nacional entre 2010 y 2014 corresponde a la provincia de Santa Fe. También, se
puede aseverar que de todas las personas con discapacidad de la provincia solo el 19 %
posee el documento antes mencionado.

En lo que respecta al ambito local, el 14,1 % de la poblacion total del
departamento Rosario posee algin tipo de dificultad o limitacion permanente, un
porcentaje que supera al que se da a nivel nacional y provincial. De acuerdo con los
datos relevados por el INDEC en el Censo Nacional de 2010, 166.683 habitantes, de un
total de 1.180.692, son personas con discapacidad. De esos 166.683 habitantes con
algun tipo de dificultad o limitacién permanente, el 42,3 % (70.555) son varones y el
57,6 % (96.128) son mujeres.

En la ciudad de Rosario, el porcentaje de personas con algun tipo de dificultad o
limitacidén permanente asciende a 14,9, superando al que se da en el Departamento, en la
Provincia y en la Nacion. Conforme a los datos recabados por el INDEC en el Censo de
2010, de un total de 839.459 habitantes de la ciudad de Rosario, 125.377 son personas
con discapacidad. De estos ultimos, el 41,8 % (52.427) son varones y el 58,1 %
(72.950) son mujeres, porcentajes muy similares a los que se dan en el departamento
Rosario. En lo que respecta a la movilidad y de acuerdo con los datos brindados por
autoridades del Ente de la Movilidad de Rosario (EMR), las personas con discapacidad
y sus acompafantes realizan alrededor de 400.000 viajes urbanos por mes. Esto
representa un 3 % del total de viajes realizados en un mes en el transporte urbano.

A modo de resumen, se presenta a continuacion un cuadro comparativo en el que
se puede observar el porcentaje de la poblacion con algun tipo de dificultad o limitacion

permanente segun area geografica.

. . Provincia de Santa Departamento . .
Nacién Argentina Fe ROSArio Ciudad de Rosario
12,7 % 12,6 % 141 % 149 %

Fuente: elaboracién propia.
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Capitulo 1. El derecho de las personas con discapacidad a la participacion: la

incorporacion de la normativa internacional a la nacional

1.1. Evolucion histérica del derecho de las personas con discapacidad a la participacion

En el presente apartado se analiza la evolucion histdrica del derecho de las
personas con discapacidad a la participacion en los ambitos internacional, nacional,
provincial y local, prestando especial atencién al derecho a la participacion en la toma

de decisiones.

1.1.1. El derecho de las personas con discapacidad a la participacion en el ambito

internacional

En la década del ‘70, surgen en el sistema internacional los primeros
movimientos sociales de las personas con discapacidad con el objetivo de lograr el
reconocimiento de ciertos derechos. La presion ejercida por los mismos da lugar a la
proclamacion de dos declaraciones por parte de la Asamblea General de la Organizacion
de las Naciones Unidas, la Declaracion de los Derechos del Retrasado Mental en 1971y
la Declaracién de los Derechos de los Impedidos en 1975, Es importante sefialar que
el derecho a la participacion es reconocido en ambas declaraciones, pero hace referencia
solo a la participacién en la vida de la comunidad (en las actividades sociales). En la
década del ‘70, las personas con discapacidad no eran concebidas ain como sujetos de
derechos (estaba en vigencia el paradigma rehabilitador o médico-céntrico), razén por la
cual en las declaraciones mencionadas, el derecho a la participacion no hace referencia a
la participacion en la toma de decisiones.

En la década del ‘80, méas especificamente en 1982, la Asamblea General
aprueba el Programa de Accion Mundial para los Impedidos. Este sienta las bases sobre
las que se erige luego la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo. Ademas, con el mismo, se comienza a delinear
también el cambio de paradigma acerca de la concepcion de la discapacidad.

Este Programa hace hincapié, por un lado, en la prevencion y rehabilitacion de la

discapacidad y, por el otro, en la igualdad de oportunidades para las personas con

S VALENCIA, L. A. Breve Historia de las Personas con Discapacidad: de la Opresién a la Lucha por
sus Derechos [en linea]. 2014 [fecha de consulta: diciembre 2015]. Disponible en:
http://www.rebelion.org/docs/192745.pdf
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discapacidad. La discapacidad es abordada desde una perspectiva de derechos

humanos™2.

“La ‘igualdad de oportunidades’ es el tema central del Programa y la
filosofia en la que se sustenta para alcanzar la plena participacion de las
personas con discapacidad en todos los aspectos de la vida social y
econdmica. Este tema se basa en un principio importante, a saber, el de que
los problemas que afectan a las personas con discapacidad no se deben
abordar de manera aislada, sino en el contexto de los servicios normales de

la comunidad *°.

En este Programa no solo se aborda la participacién de las personas con
discapacidad en la vida de la comunidad (actividades sociales), sino también la
participacion de las mismas en el disefio y organizacién de la rehabilitacion, en la
educacion, en actividades recreativas, en actividades religiosas y en la adopcion de
decisiones. Entre las medidas que la ONU recomienda a los Estados Miembros para su
ejecucion, hay un conjunto que hace referencia a esta ultima. Ese conjunto de medidas

es el siguiente:

“91. Los Estados Miembros deberian incrementar su asistencia a las
organizaciones de impedidos y ayudarlas a organizar y coordinar la

representacion de los intereses e inquietudes de los impedidos.

92. Los Estados Miembros deben procurar y estimular activamente y por
todos los medios posibles el desarrollo de organizaciones que representen a
los impedidos o formadas por ellos. En muchos paises existen
organizaciones de personas impedidas, en cuya composicién y Organos
directivos ejercen influencia decisiva los mismos impedidos, o en algunos
casos sus familias. Muchas de ellas no tienen medios de ejercer influencia y

luchar por sus derechos.

93. Los Estados Miembros deben establecer contactos directos con tales
organizaciones y proporcionarles conductos para que puedan ejercer
influencia sobre las politicas y decisiones gubernamentales en todas las

esferas que les conciernan. Los Estados Miembros deben prestar el apoyo

% ONU [Organizacion de Naciones Unidas]. Enable Naciones Unidas. Programa de Accién Mundial
para las Personas con Discapacidad [en linea] [fecha de consulta: diciembre 2015]. Disponible en:
http://www.un.org/spanish/disabilities/default.asp?id=500

* Ibid.
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financiero que a ese efecto sea necesario a las organizaciones de personas

impedidas.

94. Las organizaciones y otras entidades a todos los niveles deben velar por

gue las personas impedidas puedan participar en sus actividades en la

medida méas amplia posible ",

En la década del ‘90, mas precisamente en 1993, la Asamblea General aprueba
las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad. Estas resumen el mensaje del Programa de Accién Mundial*.

“Las Normas se refieren [...] a los distintos aspectos de la igualdad de
participacion y promueven la adopcion de medidas de aplicacion y el establecimiento de
mecanismos de supervision”*2.

En este instrumento juridico, la participacion es reconocida como un derecho de
las personas con discapacidad. La misma hace referencia a la participacion, tanto en la
planificacién y evaluacion de programas para la deteccion precoz y el tratamiento de las
deficiencias (art. 2), como en la concepcion y organizacion de los servicios de
rehabilitacion (art. 3), en todos los niveles del proceso educativo (art. 6), en la vida en
familia (art. 9), en las actividades culturales (art. 10), en las actividades recreativas y
deportivas (art. 11), en la vida religiosa (art. 12), en la reunion de datos y la
investigacion (art. 13) y, por ultimo, en la elaboracién de politicas oficiales (art. 18).

Este ultimo articulo se titula “Organizaciones de personas con discapacidad” y

reza lo siguiente:

“Los Estados deben reconocer el derecho de las organizaciones de
personas con discapacidad a representar a esas personas en los planos
nacional, regional y local. Los Estados deben reconocer también el papel
consultivo de las organizaciones de personas con discapacidad en lo que se
refiere a la adopcién de decisiones sobre cuestiones relativas a la

discapacidad.

1. Los Estados deben promover y apoyar econdmicamente y por otros

medios la creacion y el fortalecimiento de organizaciones que agrupen a

“ ONU [Organizacién de las Naciones Unidas]. Enable Naciones Unidas. Ill. Propuestas para la
ejecucion del Programa de Accion Mundial para los Impedidos [en linea] [fecha de consulta: diciembre
2015]. Disponible en: http://www.un.org/esa/socdev/enable/diswps03.htm#B

*1 ONU [Organizacion de las Naciones Unidas]. Enable Naciones Unidas. Historia de la discapacidad y
las Naciones Unidas - Cronologia: 1980 al presente- [en linea] [fecha de consulta: diciembre 2015].
Disponible en: http://www.un.org/spanish/disabilities/default.asp?id=523

*2 Ibid.
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personas con discapacidad, a sus familiares y a otras personas que
defiendan sus derechos. Los Estados deben reconocer que esas
organizaciones tienen un papel que desempefiar en la elaboracién de una

politica en materia de discapacidad.

2. Los Estados deben mantener una comunicacion permanente con las
organizaciones de personas con discapacidad y asegurar su participacion

en la elaboracion de las politicas oficiales.

3. El papel de las organizaciones de personas con discapacidad puede
consistir en determinar necesidades y prioridades, participar en la
planificacion, ejecucion y evaluacién de servicios y medidas relacionados
con la vida de las personas con discapacidad, contribuir a sensibilizar al

publico y a preconizar los cambios apropiados.

4. En su condicién de instrumentos de autoayuda, las organizaciones de
personas con discapacidad proporcionan y promueven oportunidades para
el desarrollo de aptitudes en diversas esferas, el apoyo mutuo entre sus

miembros y el intercambio de informacion.

5. Las organizaciones de personas con discapacidad pueden desarrollar su
funcion consultiva de muy diversas maneras, ya sea ostentando una
representacion permanente en los 6rganos directivos de los organismos
financiados por el gobierno, ya sea formando parte de comisiones publicas

0 aportando conocimientos especializados sobre diferentes proyectos.

6. El papel consultivo de las organizaciones de personas con discapacidad
debe ser permanente a fin de desarrollar y profundizar el intercambio de

opiniones y de informacion entre el Estado y las organizaciones.

7. Esas organizaciones deben tener representacién permanente en el comité

nacional de coordinacion o en entidades analogas.

8. Se debe desarrollar y potenciar el papel de las organizaciones locales de

personas con discapacidad para que puedan influir en las cuestiones que se

ventilan a nivel comunitario .

En diciembre de 2006, en la Sede de las Naciones Unidas de Nueva York, se
aprueban la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo. En marzo de 2007, los mismos quedan abiertos a la firma. Al dia

*3 Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad [Resolucion
48/96 de la Asamblea General A/RES/48/96], 4 de marzo de 1994 [en linea] [fecha de consulta:
diciembre 2015]. Disponible en: http://www.un.org/spanish/disabilities/standardrules.pdf
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de hoy, de acuerdo con los datos recabados por la Organizacion de las Naciones Unidas,
la Convencion cuenta con 160 firmas y 165 ratificaciones/adhesiones, mientras que el
Protocolo cuenta con 92 firmas y 89 ratificaciones/adhesiones*.

La Convencion es el primer instrumento juridico vinculante en materia de
discapacidad, dado que las Declaraciones y Normas antes nombradas no son de
cumplimiento obligatorio, sélo expresan un compromiso politico y moral por parte de
los Estados Miembros de la Organizacién de las Naciones Unidas®. A partir de la
ratificacion, los Estados se comprometen juridicamente a acatar las disposiciones
internacionales.

Este instrumento introduce un cambio de paradigma tanto en lo juridico como en
lo social, se pasa del paradigma rehabilitador o médico-céntrico al paradigma social. La

misma conduce

“[...] hacia un nuevo nivel el movimiento de ver a las personas con
discapacidad como “objetos” de la caridad, el tratamiento médico y la
proteccion social, para ver a las personas con discapacidad como “sujetos”
con derechos, quienes son capaces de reclamar esos derechos y de tomar
decisiones para sus vidas basadas en su consentimiento informado vy libre,

asi como también, de ser miembros activos de la sociedad "*°.

El principal objetivo que persigue es el de “[...] promover, proteger y asegurar

el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades

“ En el Anexo N° 2 se amplia la informacién acerca de las firmas y ratificaciones/adhesiones a la
Convencion y el Protocolo por medio de una infografia y un mapa.

** ONU [Organizacién de las Naciones Unidas]. Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales.
Division de Politica Social y Desarrollo - Discapacidad. Frequently Asked Questions regarding the
Convention on the Rights of Persons with Disabilities [en linea] [fecha de consulta: diciembre 2015].
Disponible en: https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-
with-disabilities/frequently-asked-questions-regarding-the-convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities.html#ig4

* La traduccion es propia del original que es citado a continuacion: “It takes to a new height the

movement from viewing persons with disabilities as “objects” of charity, medical treatment and social
protection towards viewing persons with disabilities as “subjects” with rights, who are capable of
claiming those rights and making decisions for their lives based on their free and informed consent as
well as being active members of society” (ONU [Organizacion de las Naciones Unidas] Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales. Division de Politica Social y Desarrollo - Discapacidad. Convention on
the Rights of Persons with Disabilities (CRPD) [en linea] [fecha de consulta: diciembre 2015]. Disponible
en: https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities.html)
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fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su
dignidad inherente™"’.

Los principios rectores de la Convencion son los siguientes:

“a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la
libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las

personas;
b) La no discriminacion;
c) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con
discapacidad como parte de la diversidad y la condicién humanas;

e) La igualdad de oportunidades;
f) La accesibilidad;
g) La igualdad entre el hombre y la mujer;

h) El respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con

discapacidad y de su derecho a preservar su identidad "%

Como se puede observar, la participacion es considerada uno de los principios
transversales de la Convencion. No sélo eso, ademas, la misma es reconocida como un
derecho de las personas con discapacidad. En este instrumento juridico se hace
referencia no sélo a la participacion en la comunidad (art. 19); sino también a la
participacion en la educacion (art. 24); en la vida cultural, las actividades recreativas, el
esparcimiento y el deporte (art. 30); y, en la vida politica y publica (art. 29).

Este ultimo articulo se divide en dos incisos, el primero versa sobre la
participacién en las elecciones y en las funciones publicas, y el segundo, sobre la
participacion en la direccidn de los asuntos publicos. Asi, el inciso b del articulo 29,

establece que los Estados Partes se comprometen a:

“Promover activamente un entorno en el que las personas con discapacidad
puedan participar plena y efectivamente en la direccion de los asuntos
publicos, sin discriminacion y en igualdad de condiciones con las demas, y

fomentar su participacion en los asuntos publicos y, entre otras cosas:

i) Su participacion en organizaciones Yy asociaciones no

gubernamentales relacionadas con la vida publica y politica del

*T Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, Op. Cit.
48 [t
Ibid.
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pais, incluidas las actividades y la administracion de los partidos

politicos;

ii) La constitucion de organizaciones de personas con discapacidad

que representen a estas personas a nivel internacional, nacional,

regional y local, y su incorporacion a dichas organizaciones .

Es de interés resaltar que este es el primer tratado internacional de derechos
humanos en cuya formulacion participaron activamente organizaciones no
gubernamentales, lo cual ha sentado un precedente para futuras formulaciones.

Dado que la Convencion es un instrumento juridico de cumplimiento
obligatorio, los Estados Partes deben presentar regularmente informes sobre las medidas
que hayan adoptado para cumplir lo que establece la misma. EI Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad™, conformado por expertos en la temética,
es el encargado de evaluar esos informes y realizar recomendaciones a los Estados
Partes™".

Es importante mencionar que en el afio 2014, el Consejo de Derechos Humanos
de la Organizacion de Naciones Unidas crea la Relatoria Especial sobre los derechos de
las personas con discapacidad y designa a la costarricense Catalina Devandas Aguilar

2
|5

como Relatora Especial™. En lineas generales, esta se encarga de brindar asesoramiento

a los Estados Partes y otros actores interesados en la temética de la discapacidad™.

1.1.2. El derecho de las personas con discapacidad a la participacion en el dmbito

nacional

En los afios 70, la Organizacion de Naciones Unidas da un fuerte impulso a la
tematica de la discapacidad y muchos paises comienzan a trabajar la misma con especial
atencion. En ese entonces, Argentina formaba parte del Comité de las Naciones Unidas,

el cual tenia a su cargo la organizacion del Afio Internacional de los Impedidos. Esto

“ Ibid.

* En el Anexo N° 3 se amplia la informacién respecto del Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

> Convenci6n sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, Op. Cit.
52 En el Anexo N° 4 se amplia la informacion respecto de la Relatoria Especial sobre los derechos de las
personas con discapacidad.

3 OACNUDH [Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos].
Special Rapporteur on the rights of persons with disabilities [en linea] [fecha de consulta: diciembre
2015]. Disponible en:
http://www.ohchr.org/EN/Issues/Disability/SRDisabilities/Pages/SRDisabilitiesIndex.aspx
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impulsa a la Argentina a evaluar la posibilidad de ajustarse a las normas y adoptar las
recomendaciones dadas por los organismos internacionales.

El Gobierno Nacional crea una comision intersectorial para redactar un
anteproyecto de ley que aborde la tematica de la discapacidad de manera integral. Asi,
ya en la década del ‘80, mas especificamente en 1981, se aprueba la Ley Nacional N°
22.431, por medio de la cual se instaura el Sistema Integral de Proteccion de los

Discapacitados. En 1983, la misma es reglamentada mediante el Decreto N° 498/83.

“Esta ley, madre de la reciente normativa argentina sobre discapacidad,
procurd instaurar un sistema comprensivo de todas las situaciones, y a la
vez enunciar una definicion legal del concepto “discapacidad”, que tantas
controversias provoca. Asimismo, establece por ley el certificado de

discapacidad y legisla sobre salud, rehabilitacién, educacion, trabajo y

accesibilidad al medio fisico .

En esta ley, la participacion no es reconocida como un derecho de las personas
con discapacidad, lo cual esta intimamente relacionado con el hecho de que la misma
estd basada en el paradigma rehabilitador o médico-céntrico, el cual promueve el
asistencialismo de las personas con discapacidad y no su autonomia. Es importante
sefialar que a pesar de estar basada en un viejo paradigma, esta ley aun esta vigente con
algunas modificaciones.

En la década del 90, a partir de la reforma constitucional del afio 1994, se
aborda por primera vez en la Constitucion Nacional Argentina la tematica de la
discapacidad. Las personas con discapacidad son nombradas explicitamente en la
Segunda parte, Titulo Primero, Capitulo IV -Atribuciones del Congreso- Art. 75, inciso

23. El inciso antes nombrado reza:

“23. Legislar y promover medidas de accion positiva que garanticen la
igualdad real de oportunidades y de trato, y el pleno goce y ejercicio de los
derechos reconocidos por esta Constitucion y por los tratados
internacionales vigentes sobre derechos humanos, en particular respecto de

los nifios, las mujeres, los ancianos y las personas con discapacidad .

> Fundacion Par. La discapacidad en Argentina: un diagnéstico de situacion y politicas puablicas vigentes
en Argentina 2005 [en linea]. 12 ed. Buenos Aires, 2005 [fecha de consulta: noviembre 2015]. Disponible
en: http://www.panaacea.org/wp-content/uploads/2016/03/La-discapacidad-en-Argentina-
Fundaci%C3%B3n-PAR.pdf

> Argentina. Constitucién de la Nacion Argentina [Ley Nacional N° 24.430], 15 de diciembre de 1994
[en linea] [fecha de consulta: noviembre 2015]. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/0-4999/804/norma.htm
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Si bien no se hace referencia a ningln derecho en particular, se hace hincapié en
el goce de aquellos reconocidos por los tratados internacionales. Es importante sefialar
que en ese entonces ya se encontraban vigentes las Normas Uniformes sobre la Igualdad
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad a nivel internacional, en las que
se reconoce a estas ultimas el derecho a la participacion, el cual incluye la participacion
en la elaboracion de politicas oficiales.

En los afios 2000, precisamente en 2008, se sanciona la Ley Nacional N° 26.378.
Por medio de ésta, el Estado Argentino ratifica la Convencion y su Protocolo
Facultativo. Por ultimo, en el afio 2014, se aprueba la Ley Nacional N° 27.044 a través
de la cual se le otorga jerarquia constitucional a la Convencion. Por medio de éstas, se
instala el nuevo paradigma social y se reconoce a las personas con discapacidad el
derecho a la participacion, el cual incluye la participacién en la direccion de asuntos
publicos.

Es importante resaltar que no existen decretos, disposiciones, resoluciones u
otras leyes que reconozcan a las personas con discapacidad especificamente el derecho a
la participacion en la toma de decisiones. De esta manera, conviven en el pais dos
legislaciones diametralmente opuestas, aquella basada en el viejo paradigma
rehabilitador o médico-céntrico, que posee una mirada asistencialista, y aquella basada
en el nuevo paradigma social, que posee una mirada autonomista.

El organismo que se encarga de bregar por el cumplimiento de todas las normas
relativas a la discapacidad que rigen en el pais es la Comision Nacional Asesora para la
Integracion de las Personas con Discapacidad (CONADIS). La misma es creada en
1987 a través del Decreto N° 1.101. Esto se da como consecuencia del pedido de las
personas con discapacidad y las organizaciones representativas de las mismas.

Su principal responsabilidad es la de:

“Coordinar, normatizar, asesorar, promover Yy difundir con caracter
nacional, todas aquellas acciones que contribuyan directa o indirectamente
a la integracion de las personas con discapacidad, sin distincién de edad,
sexo, raza, religion o nivel socio-econémico, asegurando una equitativa

distribucién y acceso a los beneficios que se instituyan .

% Argentina. CONADIS [Comisién Nacional Asesora para la Inclusién de Personas con Discapacidad].
Responsabilidad y funciones [en linea] [fecha de consulta: noviembre 2015]. Disponible en:
http://www.conadis.gov.ar/responsabilidades.html
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1.1.3. El derecho de las personas con discapacidad a la participacion en el ambito

provincial

En los afos ‘80, concretamente en 1983, es sancionada la Ley Provincial N°
9.325, la cual aborda la discapacidad de forma integral. Con ésta se instaura el Sistema
de Proteccion Integral del Discapacitado. Esta ley concuerda con la Ley Nacional N°
22.431. Es importante mencionar que la Ley Provincial N° 11.518, sancionada en 1997,
introduce grandes modificaciones a aquella sancionada en 1983.

En ninguna de las dos leyes, Ley N° 9.325 y Ley N° 11.518, la participacion es
reconocida como un derecho de las personas con discapacidad. Esto tiene que ver con
que ambas estan basadas en el paradigma rehabilitador o médico-céntrico. Igual que su
equivalente a nivel nacional (Ley N° 22.431), éstas aln estan vigentes.

Ademads, es importante destacar que no existen decretos, disposiciones,
resoluciones u otras leyes que reconozcan especificamente a las personas con
discapacidad el derecho a la participacion en la toma de decisiones. De esta manera, la
provincia de Santa Fe posee una legislacion vetusta, que no ha sido adaptada a los
ultimos desarrollos en la materia, es decir, a los lineamientos de la Convencidn sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

En la provincia de Santa Fe, el organismo encargado de garantizar el respeto de
los derechos de las personas con discapacidad es la Subsecretaria de Inclusion para
Personas con Discapacidad. Esta “[...] entiende en la concepcion y gestion de politicas
publicas inclusivas, preventivas y de rehabilitacion, orientadas a mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad y garantizar el acceso a sus derechos en el &mbito

de la provincia™".

1.1.4. El derecho de las personas con discapacidad a la participacion en el &mbito local

En la década del ‘80, mas especificamente en 1984, es sancionada la Ordenanza
Municipal N° 3.745, que concuerda con la Ley Nacional N° 22.431 y la Ley Provincial
N° 9.325. Al igual que las otras, aborda de manera integral la tematica de la
discapacidad y establece el Sistema de Proteccion Integral de las Personas con

%’ Gobierno de Santa Fe. Transparencia [en linea] [fecha de consulta: noviembre 2015]. Disponible en:
https://www.santafe.gob.ar/transparencia/
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Discapacidad. Es interesante mencionar que Rosario fue la primera ciudad del pais en
legislar respecto de esta materia.

En esta ordenanza tampoco se reconoce a las personas con discapacidad el
derecho a la participacion, lo cual esta ligado al hecho de que la misma se asienta en el
paradigma rehabilitador o médico-céntrico. Se encuentra vigente a pesar de que, segun
palabras de Adriana Ciarlantini (titular de la Direccion para la Inclusién de Personas
con Discapacidad), “[...] habla de un sistema de proteccion cuando lo que se plantea
ahora es al discapacitado como un sujeto de derechos™®.

Para modificar esta situacion, a fines del 2015, el Poder Ejecutivo envid al
Concejo Municipal un proyecto de ordenanza®™. En la elaboracién del mismo
participaron organizaciones que bregan por el respeto de los derechos de las personas
con discapacidad. La titular de la Direccion para la Inclusién de Personas con
Discapacidad mencion6 que en el proyecto fueron reconocidos "[...] el derecho al
deporte, a la participacion ciudadana, al ejercicio de la ciudadania, al hogar y la familia,
a la autonomia juridica y a la privacidad".

A nivel local, el organismo que brega por el cumplimiento de la norma antes
mencionada es la Direccion para la Inclusion de Personas con Discapacidad,

dependiente de la Secretaria de Desarrollo Social.

1.2. El derecho de las personas con discapacidad a la participacién en la toma de

decisiones y su cumplimiento efectivo

En este apartado se describird en detalle qué comprende el derecho a la
participacion en la toma de decisiones y qué sucede con su cumplimiento en la realidad

tanto a nivel internacional como nacional.

Tal como lo establece la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (el instrumento juridico vigente de mayor jerarquia a nivel internacional y
nacional en materia de discapacidad), éstas tienen derecho a participar en la direccion de

los asuntos publicos. Pero, ¢a qué se hace referencia con este concepto?

%8 La Capital. El Ejecutivo propone una nueva ordenanza sobre discapacidad, 28 de octubre de 2015.

> Este fue aprobado por el Concejo Municipal el 31 de marzo del 2016. Es importante aclarar, que la
nueva ordenanza (N° 9.524) derog6 a la anterior, la N° 3.745. Sin embargo, aqui es tenida en cuenta la
ordenanza derogada dado que era aquella que se encontraba vigente en el periodo de andlisis de esta
tesina.

% |_a Capital, Op. Cit.
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De acuerdo con el informe presentado por la Relatora Especial sobre los
derechos de las personas con discapacidad al Consejo de Derechos Humanos, que
aborda especificamente la tematica de la participacion en la adopcién de decisiones®™, el
concepto es amplio y “[...] comprende todos los aspectos de la administracion publica y
la elaboracién de politicas [...]. También abarca la participacion en debates y didlogos
pUblicos, asi como en manifestaciones y reuniones pacificas™®.

Segun lo plasmado por la Relatora Especial en el informe antes mencionado, las

personas con discapacidad

“[...] pueden participar en la direccion de los asuntos publicos de forma
directa o indirecta. La participacion directa supone decidir sobre cuestiones
publicas a través de un referendo o de otro proceso electoral, asi como
participar en asambleas populares y en otros espacios de consulta
establecidos por el Estado para interactuar con los ciudadanos. La
participacion indirecta en los asuntos publicos puede ejercerse mediante la
votacion libre para elegir a representantes y la adhesiéon a organizaciones
de la sociedad civil. /...]. En consecuencia, debe garantizarse la

participacion tanto de los particulares como de las agrupaciones .

De esta manera, se da lugar a grupos de personas con discapacidad que no estan
correctamente representados en las organizaciones existentes, especialmente, las
personas con deficiencias maltiples, con discapacidad intelectual o psicosocial, autistas
y sordociegas®™.

Para garantizar la participacion efectiva de las personas con discapacidad en la
direcciéon de los asuntos publicos, los Estados deben adoptar todas las medidas que
consideren necesarias, tanto legislativas como administrativas o de otra indole®. De esta

manera, los Estados

81 El informe que aborda la tematica de la participacion de las personas con discapacidad en la adopcion
de decisiones, fue presentado al Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas el 4 de marzo de
2016. Para la elaboracion del mismo, “[...] la Relatora Especial analizo las respuestas a un cuestionario
enviado a los Estados Miembros, las instituciones nacionales de derechos humanos, los organismos del
sistema de Naciones Unidas y las organizaciones de la sociedad civil, asi como a personas con
discapacidad y a organizaciones que las representan” (ONU [Organizacion de las Naciones Unidas].
Consejo de Derechos Humanos, Op. Cit.). Es importante aclarar que obtuvo 144 respuestas, entre ellas, la
de Argentina. En el Anexo N° 4 se amplia esta informacidn.

%2 ONU [Organizacién de las Naciones Unidas]. Consejo de Derechos Humanos, Op. Cit.

% Ibid.

* Ibid.

% Ibid.
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“[...] deben adoptar un marco juridico que favorezca la participacion
directa e indirecta de las personas con discapacidad en la elaboracion de
leyes y politicas modificando o derogando instrumentos legislativos,
reglamentos, costumbres y practicas que limiten la capacidad de las

personas con discapacidad y de las organizaciones que las representan a

participar .

Y ademas, deben tomar medidas para “[...] garantizar el acceso a todo tipo de
instalaciones y procedimientos relacionados con la adopcion de decisiones y las
consultas en la esfera pablica”®’. En otros términos, los Estados deben asegurar el
acceso al entorno fisico, la informacion y las comunicaciones porque es fundamental
para que todas las personas con discapacidad puedan participar en forma plena. Por
ejemplo, si éstos no asegurasen la accesibilidad de la informacién y la comunicacion,
“[...] habria una serie de personas con distintos tipos de discapacidad que no podrian
participar efectivamente en la elaboracion de leyes y politicas. Tal es el caso, en
concreto, de las personas con deficiencias sensoriales e intelectuales™®®. En caso de ser

necesario, los Estados deben otorgar

“[...] ajustes razonables a las personas con discapacidad en todos los
procesos de didlogo y consulta, teniendo en cuenta los aspectos de tiempo y

proporcionando la asistencia técnica que se precise para asegurar su

.. .7 . . . ’ 69
participacion efectiva en pie de igualdad con los demas’™.

Asimismo, los Estados deben fomentar la participacion de las “[...] personas con
discapacidad mas alld de los érganos y mecanismos consultivos especificos de este
ambito”’. La discapacidad es una cuestion transversal, por lo tanto, las personas con
discapacidad deben tener la posibilidad de participar en los diferentes espacios

participativos existentes aiin cuando no se aborde la tematica de la discapacidad.

En relacion al cumplimiento del derecho a la participacion en la toma de

decisiones, el informe de la Relatora Especial establece que

“[...] a pesar de décadas de esfuerzos, en la préactica las personas con

discapacidad siguen experimentando barreras a su participacion en la

% Ibid.
% Ibid.
% Ibid.
% Ibfd.
" Ibid.
™ Ibid.
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sociedad en pie de igualdad con las demas en todo el mundo. Casi nunca
ocupan cargos en los gobiernos, suele hacerse caso omiso de su opinion y

muchas veces no se les consulta a la hora de elaborar politicas, aunque

sean sobre cuestiones que les afectan directamente "2,

Ademas, en muchos paises, no se invita a las organizaciones que representan a
las personas con discapacidad a participar. Existen comités u érganos colegiados que
abordan diversas tematicas y que estan conformados por diferentes organizaciones de la
sociedad civil, que no tienen en cuenta a aquellas que se ocupan de la discapacidad”.

Esta situacion es consecuencia del no tomar, por parte de los Estados, las
medidas necesarias para garantizar la participacion efectiva de las personas con
discapacidad en la toma de decisiones. Al respecto, el informe de la Relatora Especial
indica que,

“[...] los 6rganos y mecanismos de adopcidn de decisiones no preparan ni
divulgan informacién en formatos accesibles (por ejemplo, versiones de

lectura facil), ni garantizan la disponibilidad de interpretacién en lengua de

sefias, guias intérpretes para personas sordociegas o subtitulos durante los

debates publicos ™.

Estas conclusiones son alcanzadas por la Relatora Especial a partir del analisis
de las respuestas a un cuestionario enviado a diferentes actores. En la respuesta brindada
por Argentina se evidencia, fundamentalmente, la escasez de informacion respecto del
cumplimiento del derecho a la participacion en la adopcion de decisiones. En efecto,
cuando se le pide identificar los principales desafios que enfrentan las personas con
discapacidad para participar en procesos de adopcién de decisiones a nivel
internacional, nacional y local, Argentina expone una lista de desafios que redacta como
objetivos a lograr en el futuro™, dando cuenta no sélo que la consigna no se interpreté
en forma correcta, sino también y mas importante aln, que no existe suficiente
informacién centralizada en el dérgano responsable respecto de la observancia del
derecho de las personas con discapacidad a la participacién en la toma de decisiones. En
otros terminos, no hay un diagnostico acabado sobre el cumplimiento de este derecho en

la realidad.

" Ibid.
" Ibid,
™ Ibid.
"> En el Anexo N° 5 se detalla la respuesta brindada por Argentina a la mencionada consigna.
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A diferencia de Argentina, otros paises de la region expusieron con claridad los
desafios que encuentran las personas con discapacidad para participar en la adopcién de
decisiones. Chile, por ejemplo, menciona que alli existe una baja participacion y hace
hincapié en la falta de mecanismos para promoverla. Ademas, enumera una serie de
factores que dan lugar a esto Ultimo. La Defensoria del Pueblo de Ecuador, por dar otro
ejemplo, indica que alli es escasa la participacion de mujeres, nifias, nifios y
adolescentes en la toma de decisiones publicas. Ademas, expone una serie de denuncias
recibidas respecto del incumplimiento de este derecho. Por Gltimo, si bien Uruguay
responde de manera escueta a esta consigna, deja en claro los problemas que tienen las
personas con discapacidad para organizarse y poder participar por ejemplo.

En la respuesta de Argentina al cuestionario enviado por la Relatora Especial
también se evidencia la falta de adopcién de medidas adecuadas para asegurar el
cumplimiento del derecho a la participacién en la toma de decisiones, especificamente
de medidas legislativas. En efecto, cuando se le solicita informacion sobre la legislacion
y las politicas existentes destinadas a garantizar la participacion en los procesos de
adopcion de decisiones, la Argentina no hace comentario alguno respecto de la primera.
Si bien la Ley Nacional N° 26.378 reconoce a las personas con discapacidad el derecho
a la participacion en la adopcion de decisiones, no existe norma alguna destinada a
garantizar ese derecho. En otras palabras, no se ha elaborado un marco juridico que
favorezca y/o impulse la participacién de las personas con discapacidad en la toma de
decisiones, es decir, que asegure el cumplimiento del derecho.

Teniendo en cuenta esta situacion, la Relatora Especial dejo plasmadas en su
informe una serie de recomendaciones para que los Estados puedan hacer efectivo este
derecho de las personas con discapacidad. A continuacion se presentan aquellas que

interesan a los fines de esta investigacion:

“«“

g) Garantizar la accesibilidad de la totalidad de las instalaciones, los
procedimientos y la informacion que guarden relacion con la adopcion de

decisiones y la celebracion de consultas en el &mbito publico.

h)  Proporcionar ajustes razonables a las personas con discapacidad en
todos los procedimientos relacionados con la adopcion de decisiones y la

celebracion de consultas en el &mbito publico.

i) Adoptar estrategias para garantizar la participacion de las personas

con discapacidad en la adopcidon de decisiones y prestar asistencia
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apropiada en funcion de la discapacidad y la edad para que puedan

. 76
participar en esos procesos”"”.

Ademas, se recomienda también a los Estados

“[...] crear conciencia en la sociedad sobre la importancia de que las
personas con discapacidad participen en las decisiones publicas y la
influencia positiva que tienen en el proceso de adopcién de decisiones.
Deberian disefiar programas de formacion dirigidos especificamente a las
autoridades y los funcionarios publicos, en especial los que intervienen en
la elaboracion de politicas. Esas medidas deberian adoptarse en consulta
con las organizaciones que representan a personas con discapacidad y
garantizar la participacion activa de las personas con discapacidad como

profesores, instructores o asesores '’

Asimismo, es importante que se fomente la participacion de este colectivo por
fuera de los organismos publicos que trabajan especificamente la temética de la

discapacidad. Tal como reza el informe elaborado por la Relatora Especial:

“Aunque los organismos rectores en materia de discapacidad pueden
resultar eficaces para fortalecer la relacion entre el Estado y la sociedad
civil, deberian ser un complemento de las consultas y las conversaciones
directas a través de otros mecanismos oficiales, ya que su estructura suele
limitar el ndmero y la variedad de organizaciones que representan a

personas con discapacidad ",

® ONU [Organizacién de las Naciones Unidas]. Consejo de Derechos Humanos, Op. Cit.
" 1bid.
"8 Ibid.




Capitulo 2. La participacion ciudadana y los mecanismos de participacién desde
fines del siglo XX hasta la actualidad

2.1. La participacion ciudadana desde la perspectiva del enfogue basado en los derechos

humanos

A fines del siglo XX, surge un nuevo enfoque para generar politicas publicas, el
enfoque basado en los derechos humanos. Este aparece como una alternativa al enfoque
de necesidades o de problemas, utilizado tradicionalmente a la hora de elaborar politicas
publicas.

De acuerdo con este Gltimo, los individuos tienen carencias que es necesario
mitigar por medio de las politicas publicas. En otros términos, se hace hincapié en la
satisfaccion de las necesidades de los individuos, y éstos, son meros receptores pasivos
de las intervenciones del Estado. En cambio, de acuerdo con el enfoque basado en los
derechos humanos, los individuos tienen derechos cuyo respeto debe ser garantizado por
medio de las politicas publicas. En sintesis, se hace hincapié en la realizacion de los
derechos de los individuos, y éstos, son empoderados por el Estado para reclamar por
ello. De esta manera, se busca reconocer y corregir las précticas discriminatorias y las
desigualdades existentes en el reparto del poder.

Asi, el enfoque basado en los derechos humanos

“[...] es un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano que
desde el punto de vista normativo esta basado en las normas internacionales
de derechos humanos y desde el punto de vista operacional esta orientado a
la promocion y la proteccion de los derechos humanos. [...] En un enfoque
de derechos humanos, los planes, las politicas y los procesos de desarrollo
estan anclados en un sistema de derechos y de los correspondientes deberes
establecidos por el derecho internacional. Ello contribuye a promover la
sostenibilidad de la labor de desarrollo, potenciar la capacidad de accion
efectiva de la poblacion, especialmente de los grupos mas marginados, para
participar en la formulacién de politicas, y hacer responsables a los que

tienen la obligacion de actuar ",

" OACNUDH [Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos].
Preguntas Frecuentes sobre el Enfoque de Derechos Humanos en la Cooperacion para el Desarrollo [en
linea] Nueva York y Ginebra, 2006 [fecha de consulta: noviembre 2015]. Disponible en:
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FAQsp.pdf
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En relacion con lo anterior, los organismos de las Naciones Unidas acuerdan

que:

“Un enfoque basado en los derechos humanos identifica a los titulares de
derechos y aquello a lo que tienen derecho, y a los correspondientes
titulares de deberes y las obligaciones que les incumben, y procura

fortalecer la capacidad de los titulares de derechos para reivindicar éstos y

de los titulares de deberes para cumplir sus obligaciones .

En un texto publicado por la Fundacion CIDEAL se resumen las principales

caracteristicas de este enfoque en los siguientes puntos:
“-El centro se sitGa en las personas, como titulares de derechos.

-Se trata de impulsar procesos participativos para que los sujetos de
derechos conozcan, reclamen y contribuyan a garantizar su pleno ejercicio
y para que los sujetos de responsabilidades dispongan de los recursos y

capacidades suficientes para asumir sus obligaciones.

-Los principios béasicos de los derechos humanos constituyen una guia

basica para orientar la planificacion de las estrategias de cooperacion.
-ElI EBDH promueve un enfoque holistico, no sectorial.

-Vigilancia para que los titulares de derechos tengan capacidades para
reclamarlos y para que los titulares de deberes cumplan con sus
obligaciones.

-Transparencia y rendicion de cuentas .

A partir de lo expuesto, se evidencia el deber del Estado de garantizar los medios
para la participacion de los ciudadanos en la generacion de politicas publicas a fin de
lograr el cumplimiento de sus derechos. De acuerdo con lo que establece la Declaracién
sobre el Derecho al Desarrollo de Naciones Unidas, la participacién debe ser

significativa, libre y activa®.

% Ibid.

81 Fundacion CIDEAL de Cooperacion e Investigacion. La Aplicacién del Enfoque Basado en Derechos
Humanos a los Programas y Proyectos de Desarrollo [en linea] 2013 [fecha de consulta: noviembre
2015]. ISBN 978-84-87082-61-0. Disponible en:
http://www.afundacion.org/docs/socialia/enfoque basado_derechos_humanos_programas_proyectos des
arrollo_fundacion_cideal.pdf

8 Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo [Resolucién 41/128 de la Asamblea General], 4 de
diciembre de 1986 [en linea] [fecha de consulta: diciembre 2015]. Disponible en:
http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/SP/AMeetings/17thsession/GA _declaration41-128 sp.pdf
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Pero la participacion no es sélo un medio, es también un fin. Tal como expresa
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(OACNUDH), “[...] la participacion va mucho mas alla de la mera consulta o de ser un
apéndice técnico al disefio de los proyectos”®. Esta debe fomentar la creacién de una
ciudadania critica, consciente y activa.

El Estado es el que tiene el deber de potenciar la capacidad de accion de los

ciudadanos, la participacion. De acuerdo con la OACNUDH esto puede exigir:

“-Presupuestar y aumentar las capacidades de organizacién de la sociedad

civil y de participacion efectiva en el marco de los programas de desarrollo.

-Aumentar la transparencia, difundiendo las politicas y la informacién
sobre los proyectos en formatos accesibles y en idiomas minoritarios
cuando proceda.

-Crear canales especificos de participacion para los grupos mas pobres y
mas marginados, prestando atencién al contexto social y cultural. Esos
mecanismos deben integrarse en todo el proceso de programacion (y no
exclusivamente en la fase de formulacion, en la que a menudo se detiene la

participacion).

-Promover la educacion civica y el aumento de la concienciacion sobre los
derechos humanos como componentes transversales de los programas de

desarrollo en lugar de afiadidos opcionales.
-Apoyar las campafias en los medios de informacion y de comunicacion.

-Promover y aumentar la capacidad de las redes de comunicadores sociales

locales.

-Ampliar las alianzas con organizaciones de la sociedad civil y grupos de

intereses compartidos, y fortalecer redes para articular sus expectativas

respecto del Estado y otros titulares de deberes ™.

En linea con lo anterior es posible decir que “[...] se deben abrir espacios de

participacién con reglas claras, las cuales deben regir las relaciones de los actores

5985

involucrados en estos procesos Al momento de delinear los espacios y los

8 OACNUDH [Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos].
Preguntas Frecuentes sobre el Enfoque de Derechos Humanos en la Cooperacion para el Desarrollo,
Op. Cit.

 Ibid.

8 ZICCARDI, A. Espacios e instrumentos de participacion ciudadana para las politicas sociales del
admbito local, Op. Cit.
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mecanismos de participacion se debe tener en cuenta el lugar donde se insertan v,

también, “[...] definir claramente sus objetivos, formar y capacitar recursos humanos y

disponer de elementos materiales, institucionales, legales”%.

Tal como expresa Gonzalo Delamaza, los:

“[...] espacios y mecanismos de participacion estan incrustados en una
trama institucional mas amplia. Sus posibilidades de avance,
sustentabilidad, apropiacion ciudadana, incremento de impacto y capacidad
transformadora estan en directa relacion con la coherencia y articulacion
interna de los disefios institucionales de la gestion publica. En la medida
que el proceso de participacion no forma parte estructurante [...] de la
toma de decisiones en la gestion estatal, su potencialidad se ve

naturalmente disminuida®’.

En sintesis, es tan importante el disefio de los espacios y los mecanismos de
participacion en si mismos, como el lugar y el alcance que se les da en la gestion
publica, para que la participaciéon ciudadana pueda tener un verdadero impacto en la
realidad.

2.2. Modelos de andlisis de los mecanismos de participacion ciudadana

Se observa la existencia de diversas maneras de clasificar los mecanismos de
participacion ciudadana. A continuacién se exponen aquellas que son relevantes a los
fines de esta tesina.

En primer lugar, siguiendo los postulados de Font, Blanco, Goma y Jarque, los
mecanismos de participacion pueden clasificarse de acuerdo con el pablico al que estan
dirigidos: organizaciones civicas, ciudadanos individuales o ambos®®.

e Mecanismos que prevén la participacién de base asociativa: se dirigen a
organizaciones de ciudadanos, es decir, a grupos o colectivos de personas. Estos
se dividen a su vez en dos, los que realizan la convocatoria siguiendo una légica

territorial, es decir, se dirigen a organizaciones que trabajan en territorio y, los

% Ihid.

% DELAMAZA, G., Op. Cit.

8 FONT, J. y otros. Mecanismos de participacion ciudadana en la toma de decisiones locales: una vision
panoramica. Transformacién Estado y Democracia [en linea]. 2012, Vol. 7 (50), pags. 102-131 [fecha de
consulta: marzo 2016]. Disponible en:
http://www.onsc.gub.uy/onscl/images/stories/Publicaciones/RevistaONSC/r50/50 11.pdf
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que la realizan siguiendo una lbégica sectorial, es decir, se dirigen a
organizaciones que trabajan una temética especifica.

e Mecanismos que prevén la participacion de base personal: se dirigen a los
ciudadanos individuales méas alla de su vinculacién asociativa. Estos también se
dividen a su vez en dos: los que estan pensados para un grupo pequefio y cerrado
de personas (intensivos) y los que estdn pensados para un grupo grande de
personas (extensivos).

e Mecanismos que prevén la participacién de base mixta: se dirigen tanto a

organizaciones civiles como a ciudadanos individuales.

De acuerdo con los autores mencionados, uno de los mayores riesgos de la
participacion ciudadana es el de “[...] premiar las opiniones y los intereses de los
ciudadanos o los grupos con mas recursos para participar, o dicho de otra forma, que la
participacion no sea representativa del conjunto de intereses y demandas presentes en la
poblacion™®. Los déficits de representatividad pueden ser inducidos por el disefio de los
mecanismos de participacion. Por eso, tal como expresa Alicia Ziccardi, “[...] la
representacion es uno de los elementos centrales que deben considerarse en el disefio de
nuevos espacios de participacion ciudadana”®.

Teniendo en cuenta esto es que Font, Blanco, Goma y Jarque hacen un analisis
de la representatividad de los diferentes mecanismos de participacion teniendo en
cuenta el pablico al que estan dirigidos cada uno de ellos. Aquellos de base asociativa
poseen un bajo nivel de representatividad. Esto estd ligado fundamentalmente a dos

razones:

“En primer lugar, el desarrollo practico de este modelo de participacion
permite dudar en muchos casos de la representatividad de los grupos
participantes en relacion con el conjunto del tejido asociativo. En segundo
lugar, los asistentes a los Grganos de participacién no siempre se pueden
presentar como representativos de las propias entidades de las que forman
parte. [...] En general, no todas las entidades que forman parte del tejido
asociativo de un territorio o de un area temética logran estar representadas

en los 6rganos y los procesos participativos .

89 ,
Ibid.
% ZICCARDI, A. Espacios e instrumentos de participacion ciudadana para las politicas sociales del
ambito local, Op. Cit.
%L FONT, J. y otros, Op. Cit.




En cambio, los mecanismos de base personal poseen un mayor nivel de
representatividad. Entre éstos es posible distinguir a aquellos que buscan la
representatividad y aquellos que no lo hacen. Los primeros realizan “[...] un proceso de
seleccion de los participantes dirigido, basado en criterios estadisticos para la
confeccion de una muestra (aleatoriedad o cuotas) que garantice la representatividad de

"9 Este tipo de

los participantes en relacion con el conjunto de la poblacion
mecanismos permite la participacion de personas que generalmente quedan excluidas.
No obstante, el caracter voluntario de la misma puede ser un obstaculo. Los segundos,
se caracterizan por la autoseleccion de los participantes. Estos Gltimos “[...] no se
pueden concebir como representantes de la ciudadania sino solo como interesados o
implicados en el tema a debatir. Se corresponden, en este sentido, con un modelo de
participacion orientado a los actores interesados y dispuestos a participar®®. De esta
manera, segun los autores antes mencionados, este tipo de mecanismos da lugar a una

serie de sesgos participativos, por ejemplo en la préctica, terminan participando

mayormente ciudadanos organizados.

Representatividad alta Representatividad media o Representatividad baja
desigual
Jurados ciudadanos A21L ] _
) o o Consejos consultivos
Paneles ciudadanos Planificacion Estratégica ] .
_ . S Democracia electronica
Encuestas deliberativas Presupuestos Participativos

Forum tematicos

Asamblea Ciudadana ) o
Primeros planes estratégicos
(Stewart)

Fuente: Font, J. y otros, Op. Cit.

En segundo lugar, siguiendo los postulados de Asier Blas Mendoza, los
mecanismos de participacion pueden clasificarse segun la funcion que persiguen:

informativa, consultiva, codecisiva, decisiva y cogestion®.

% Ibid.

% Ibid.

% BLAS MENDOZA, A. Las nuevas formas de participacion ciudadana. Funciones y utilizaciones
diferentes. Parte Hartuz ikertaldea - Universidad del Pais Vasco, [s.f.].




e Informativa: La informacion “[...] puede circular en dos sentidos: ascendente,
desde los ciudadanos hacia la autoridad, y descendente, desde los responsables
plblicos hacia los ciudadanos®®.

e Consultiva: Los ciudadanos dan a conocer su opinion.

e Codeciciva: Los ciudadanos forman parte del proceso de toma de decisiones.

e Decisiva: Los ciudadanos toman las decisiones.

e Cogestion: Los ciudadanos “[...] asumen responsabilidades de la gestion y la
implementacién”%.

En tercer lugar, teniendo en cuenta las proposiciones de Alicia Ziccardi, los
mecanismos participativos pueden clasificarse seguin su duracion®’.

e Mecanismos que se crean para una accion publica determinada, luego se
disuelven.

e Mecanismos que se crean para que perduren en el tiempo, mas alla de los

periodos gubernamentales.

2.3. Los mecanismos participativos puestos en practica por los organismos encargados

de la movilidad de los diferentes niveles de gobierno en los Gltimos diez afnos

A fin de ubicar al Ente de la Movilidad de Rosario y sus mecanismos de
participacion ciudadana en un contexto, es importante conocer los organismos publicos
a cargo de la movilidad a nivel nacional, provincial y local y los mecanismos puestos en
préctica por éstos en los ultimos diez afos.

A nivel nacional, el transporte publico es competencia del Ministerio de
Transporte, creado a fines del afio 2015%. Este recientemente ha puesto en marcha una
consulta publica por el proyecto Red de Expresos Regionales (RER), la cual “[...] se
realiza con el objetivo de mejorar los aspectos técnicos de la propuesta con la
colaboracidn del publico participante, asi como dotar de transparencia a la licitacion y a

* Ibid.

% Ihid.

% ZICCARDI, A. Espacios e instrumentos de participacion ciudadana para las politicas sociales del
admbito local, Op. Cit.

% Desde 1958 hasta 2015, el transporte piblico estuvo a cargo de la Secretaria de Transporte, la cual
formaba parte del Ministerio del Interior y Transporte.




la adjudicacion de la obra publica™®.

Este mecanismo fue el Unico que se pudo relevar a través de fuentes de acceso
publico. Como consecuencia de la poca informacion publica disponible y de la falta de
respuesta por parte de la -por entonces- Secretaria de Transporte a los multiples pedidos
de informacion realizados, se desconoce si existieron otros mecanismos de participacion
ciudadana en los ultimos diez afios.

Ademas del Ministerio, existe un organismo descentralizado, la Comisién
Nacional de Regulacion del Transporte, que fiscaliza y controla el transporte terrestre de

jurisdiccion nacional. Esta Comision tiene dos objetivos fundamentales:

“-Instrumentar los mecanismos necesarios para garantizar la fiscalizacion
y el control de la operacién del sistema de transporte automotor y
ferroviario, de pasajeros y carga de Jurisdiccion Nacional, con el objetivo
de garantizar la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios y

promover la competitividad de los mercados.

-Ejercer el poder de policia en materia de transporte de su competencia
controlando el cumplimiento efectivo de las leyes, decretos y
reglamentaciones vigentes, asi como la ejecucién de los contratos de

concesion; y fiscalizar la actividad realizada por los operadores de

transporte "%,

Entre los mecanismos de participacion ciudadana puestos en practica por este
organismo, es necesario resaltar el Consejo Consultivo de los Usuarios, el cual fue
creado en febrero del afio 2015. EI mismo estd conformado por autoridades nacionales y
representantes de las asociaciones de usuarios y consumidores. Estos, se retnen
mensualmente para tratar cuestiones relacionadas a la calidad del transporte automotor y
ferroviario que esta bajo la jurisdiccion de la CNRT. EI Consejo es un &mbito donde es
posible plantear reclamos, dar opiniones y proponer soluciones, es decir, un espacio

institucional abierto al dialogo con la ciudadania®.

% Argentina. Ministerio de Transporte. Comenz6 la consulta publica por el Proyecto RER [en linea]
[fecha de consulta: mayo 2016]. Disponible en:
http://www.transporte.gob.ar/content/noticia. COMENZLACONSULTAP_1462305644/

100 CNRT [Comisién Nacional de Regulacién del Transporte]. Institucional [en linea] [fecha de consulta:
marzo 2016]. Disponible en: http://www.cnrt.gov.ar/institucional

101 CNRT [Comisién Nacional de Regulacién del Transporte]. Se realizé exitosamente la primera reunién
del Consejo Consultivo de los Usuarios de la CNRT [en linea] [fecha de consulta: marzo 2016].
Disponible en: http://www.cnrt.gov.ar/prensa/se-realiz%C3%B3-exitosamente-la-primera-
reuni%C3%B3n-del-consejo-consultivo-de-los-usuarios-de-la-cnrt
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Ademas, es posible mencionar la Encuesta de Opinion a los Usuarios del
Transporte Publico Automotor y Ferroviario. Las encuestas son realizadas anualmente
en las paradas de cada linea (transporte automotor urbano), en la Terminal de Omnibus
de Retiro (transporte automotor interurbano) y en los andenes de diferentes estaciones
(transporte ferroviario). Mediante las mismas se busca conocer el nivel de satisfaccion y
las expectativas de los usuarios.

Asimismo, es necesario tener en cuenta el Sistema de reclamos y sugerencias.
Este permite elaborar datos estadisticos y tener un seguimiento de las problematicas que
afectan a los usuarios de los diferentes medios de transporte.

De acuerdo con el primer informe elaborado por la CONADIS acerca de la
aplicacion de la Convencion en nuestro pais, otro de los mecanismos puestos en practica
por la CNRT es

“[...] una Mesa de Trabajo con entidades representativas del sector, con el
objeto de discutir cuestiones relativas a la problemética de las personas con

discapacidad y de alentar mejoras normativas dirigidas a allanar las

diferentes barreras para el acceso al transporte "%,

A nivel provincial, el organismo encargado del transporte publico es la
Subsecretaria de Transporte Automotor. Esta depende de la Secretaria de Transporte, la
cual se encuentra bajo la érbita del Ministerio de Infraestructura y Transporte®. La
Subsecretaria se encarga de asistir al Secretario de Transporte “[...] en la planificacion,
disefio, seguimiento, control y coordinacion de las politicas en materia de transporte
publico de pasajeros; y en la planificacion, disefio, seguimiento, control y coordinacion
de las politicas de aeropuertos”104.

De acuerdo con las palabras del Ingeniero Alberto Lanza, integrante de la
antigua Subsecretaria de Transporte, en los Gltimos diez afios no existieron mecanismos
de participacion ciudadana. Ademas, a diferencia de la CNRT, aquella nunca tuvo un

registro de denuncias.

192 Argentina. CONADIS [Comisién Nacional Asesora para la Inclusién de Personas con Discapacidad].
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad: Primer informe [en linea] 2010
[fecha de consulta: marzo 2016]. Disponible en:
http://www.uba.ar/download/extension/discapacidad/convenciondiscapacidad.pdf

103 Anteriormente el transporte pablico estuvo a cargo de la Subsecretaria de Transporte, la cual dependia
de la Secretaria de Servicios Publicos, perteneciente al Ministerio de Aguas, Servicios Publicos y Medio
Ambiente.

104 Gobierno de Santa Fe, Op. Cit.
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A nivel local, el organismo que se ocupa del transporte publico es la
Subsecretaria de Transporte y Movilidad, dependiente de la Secretaria de Transporte y
Movilidad, ambas creadas a fines del 2015'%.

Al consultar a Maria de los Angeles Risso, Coordinadora Institucional de la
antigua Subsecretaria de Servicios Publicos, se pudo saber que si bien no existieron
mecanismos de participacion ciudadana, se escucharon los reclamos de los diferentes
rosarinos. Risso era la encargada de ponerse en contacto con las diferentes vecinales y
organizaciones de la sociedad civil para tratar esos reclamos. Ahora bien, Risso aclaro
que las quejas referidas al transporte eran derivadas al Ente de la Movilidad de Rosario.

Ademés de la Direccion antes mencionada, existe un organismo autarquico
descentralizado administrativa y financieramente, el Ente de la Movilidad de Rosario. A
éste, le compete lo relativo a la movilidad urbana en todos sus modos. Para ello trabaja
en forma coordinada con la Subsecretaria de Transporte y Movilidad. Fue creado en
2004 por la Ordenanza Municipal N° 7.627. Llevo el nombre de Ente del Transporte de
Rosario hasta el afio 2012, cuando pas6 a llamarse de la forma en que se lo conoce
actualmente. Se encarga, entre otras cosas, de planificar las politicas publicas de
movilidad, de administrar la prestacion del servicio de Transporte Urbano de Pasajeros
y de controlar la actividad de las empresas concesionarias de los servicios de
transporte’%.

Entre los mecanismos de participacién ciudadana puestos en practica en los
ultimos diez afios por este organismo, es posible mencionar la Encuesta Origen-Destino,
los Talleres Participativos del Plan Integral de Movilidad, el Pacto de Movilidad, las
actas acuerdo en la implementacion de los Carriles Exclusivos, los Talleres
Participativos del nuevo Pliego Licitatorio del Sistema de Transporte Publico de
Rosario, los cuales fueron creados para una accion publica en especial. También, es
posible nombrar el Consejo Consultivo, la Encuesta Permanente a Pasajeros y el
Sistema de Atencién al Ciudadano para la Movilidad (147), los cuales alin perduran en
la actualidad.

Es importante resaltar que, desde el afio 2012, el Ente cuenta con el Area de

Relaciones Ciudadanas. Esta fue creada con el objetivo de mantener un vinculo

195 Anteriormente el transporte publico estuvo a cargo de la Direccién General de Fiscalizacion del
Transporte, la cual dependia de la Subsecretaria de Servicios Publicos, perteneciente a la Secretaria de
Servicios Publicos y Medio Ambiente.

106 Argentina, Santa Fe. EMR [Ente de la Movilidad de Rosario]. Funciones [en linea] [fecha de consulta:
marzo 2016]. Disponible en: http://www.emr.gov.ar/funciones.php
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permanente y directo con la ciudadania. Tal como expresé Andrea Magnani, Subgerente
General del EMR', el vinculo con la gente es muy necesario, es una forma de
legitimar los proyectos que se llevan a cabo. “Entonces, generamos un area especifica
que trabajara en territorio y con los vecinos tratando [...] de mantener ese vinculo
directo que nos permite en definitiva llevar adelante los proyectos con consenso”

explicé Magnani al ser entrevistada.

07" Actualmente, Andrea Magnani es la Gerente General del Ente de la Movilidad de Rosario. Sin
embargo, al momento de ser entrevistada (noviembre de 2015), ocupaba el puesto de Subgerente General.
A lo largo de la tesina se hara referencia a ella como Subgerente General, dado que fue entrevistada en
calidad de ello.
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Capitulo 3. Analisis de los mecanismos de participacion puestos en practica por el
EMR entre 2010 y 2015

Los mecanismos de participacion ciudadana puestos en préactica por el Ente de la

Movilidad de Rosario entre 2010 y 2015 son*®:

Talleres Participativos del Plan Integral de Movilidad

Pacto de Movilidad

Talleres Participativos del nuevo Pliego Licitatorio del Sistema de Transporte
Publico de Rosario

Encuesta Permanente a Pasajeros

Sistema de Atencion al Ciudadano para la Movilidad (147)

Consejo Consultivo

Especificamente, se analizara el grado de representatividad y la accesibilidad de

cada uno de ellos a fin de poder determinar el nivel de inclusion que tuvieron las

personas con discapacidad. Para analizar el grado de representatividad se tiene en

cuenta la base de la participaciéon tal como postulan Font, Blanco, Goma y Jarque,

mientras que para analizar la accesibilidad se presta especial atencidn a cuatro factores:

La variedad de medios de comunicacion que se utilizaron para difundir el
mecanismo, es decir, si se emplearon tanto medios impresos como radiofénicos,
audiovisuales y digitales. En el caso de ciertos medios digitales, como por
ejemplo las paginas web, se tiene en cuenta la accesibilidad de las mismas.

El entorno en el que se llevo a cabo la participacion, es decir, si el mismo era
universalmente accesible para personas con discapacidad.

La capacitacion de quienes estuvieron al frente de las actividades para tratar con
personas con discapacidad.

La variedad de lenguajes de los materiales que se utilizaron para trabajar, es
decir, si se usaron materiales tanto escritos como audiovisuales y digitales y si se
prepararon materiales accesibles para personas con discapacidad (como por

ejemplo en braille).

1% |_a Encuesta Origen-Destino no es analizada en esta tesina dado que fue realizada en el afio 2008. Las
actas acuerdo en la implementacion de los Carriles Exclusivos tampoco son analizadas dado que las
mismas fueron firmadas por aquellos actores que se vieron especificamente afectados por estos carriles.
En otras palabras, este mecanismo de participacion no fue abierto a todo el publico, sino a unos actores
especificos.
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La informacion necesaria para realizar este analisis se obtuvo de los documentos
producidos por el Ente de la Movilidad de Rosario y otros organismos publicos y de una
serie de entrevistas semi-estructuradas realizadas a informantes clave'®:

o Informantes clave del Ente de la Movilidad de Rosario (EMR): Andrea
Magnani, Subgerente General; Lucia Ruggeri, referente de Comunicacion; y
Paola Egidi, referente del Area de Relaciones Ciudadanas.

e Informante clave de Instituto de Gestion de Ciudades (IGC): Rita Grandinetti,
Jefa de Proyecto.

e Informantes clave del Consejo Consultivo del Ente de la Movilidad de Rosario
(EMR): Julio Villalobos, presidente del Consejo y representante de la
Universidad Tecnol6gica Nacional (UTN) y Alfredo Curi, representante de la
Oficina Municipal del Consumidor.

e Informantes clave de Sin Barreras''®: Claudio Halcovich y Sergio Donatti.

e Informante clave: Mario Buss, activista por los derechos de las personas con

discapacidad**.

3.1. Talleres Participativos del Plan Integral de Movilidad

El Plan Integral de Movilidad es la politica pablica de movilidad de largo plazo

para Rosario y su area metropolitana. Este,

“[...] consiste en una serie de proyectos y acciones que ya se encuentran en
marcha para conseguir un modelo de movilidad que optimice un
desplazamiento rapido, comodo y seguro, mejorando la calidad de vida y
favoreciendo el desarrollo econémico, promoviendo la inclusion social e

incentivando los modos de transporte sustentables "2,

Mas especificamente, el PIM posee tres ejes rectores, es decir, persigue tres
lineas de accion o estrategias:
e Promover el transporte pablico masivo.

e Desarrollar el transporte no motorizado.

1% En el Anexo N° 6 se exponen las entrevistas semi-estructuradas realizadas a informantes clave.

19 5in Barreras es una asociacion civil sin fines de lucro que lucha por el respeto de los derechos de las
personas con discapacidad. La misma fue creada en el afio 2009 y posee personeria juridica.

11 Mario Buss fue secretario de la Asociacion Mutual Familiares y Amigos del Discapacitado e
Incapacitado (A.MU.F.A.D.l.) desde 1999 hasta 2009, afio en que la misma se disolvio.

12 Argentina, Santa Fe. EMR [Ente de la Movilidad de Rosario]. Plan Integral de Movilidad [en linea]
[fecha de consulta: noviembre 2015]. Disponible en: http://www.emr.gov.ar/pim.php
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e Disuadir el transporte motorizado individual.

La movilidad es abordada desde un enfoque integral, escalar, dindmico y
participativo. Integral porque la movilidad es concebida “[...] como un sistema
conformado por distintos modos de transporte integrados entre si y al desarrollo
urbano™*®, Escalar porque las infraestructuras de la movilidad son pensadas como redes
que se articulan para garantizar accesibilidad a nivel sectorial, local, regional y
territorial. Dinamico porque el territorio es entendido como algo en constante
transformacion. Y participativo porque se busca el consenso entre los actores
involucrados, entre los intereses publico-privado y publico-publico. Esto dado que hoy
en dia, la “[...] complejidad de los mecanismos decisorios no involucra exclusivamente
a las autoridades estatales, sino que incorpora otros actores antes relegados o ain no

5114

constituidos Desde esta manera, “[...] el PIM define al ciudadano como

protagonista y unidad de medida, desplazando al vehiculo a aspectos cuantitativos y
funcionales™™.

La movilidad es abordada desde un enfoque participativo porque al momento de
elaborar el PIM, el Ente del Transporte de Rosario realizd una serie de Talleres
Participativos para buscar el consenso de los actores involucrados. Mas
especificamente, en el afio 2010, el Ente present6 un documento base con los
lineamientos generales del Plan Integral de Movilidad y organizé talleres para debatir
los mismos. Para ello fueron convocados ciudadanos, instituciones y expertos
internacionales y locales. A los fines de esta investigacion, se hara foco en aquellos
talleres de los que participé la ciudadania.

A mediados del afio 2010, el ETR present6 un documento base sintetizando las
politicas publicas de movilidad para Rosario y su area metropolitana. Ese documento
“[...] fue presentado como un «disparador» de ideas para estimular la participacion de
multiples actores interesados™''®. Para concretar esa participacion el Ente realizé una
serie de Talleres Participativos. La organizacién de los mismos estuvo a cargo del
Instituto de Gestion de Ciudades (IGC), adjudicatario de una licitacion privada.

Fueron convocados tanto ciudadanos como instituciones publicas y privadas. La

convocatoria se realizd a través de campafias en los medios masivos y propaganda

13 Argentina, Santa Fe. ETR [Ente del Transporte de Rosario]. Plan Integral de Movilidad Rosario.
Rosario, 2011.

" Ibid.

15 1bid.

16 Argentina, Santa Fe. ETR [Ente del Transporte de Rosario] e IGC [Instituto de Gestién de Ciudades].
Plan Integral de Movilidad Rosario: Componente Participativo. Rosario, 2011.
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grafica en edificios publicos. Ahora bien, es necesario aclarar que algunos actores
determinados fueron invitados via email y telefonicamente.

En lo que respecta a la funcion de la participacién, siguiendo la clasificacion
propuesta por Blas Mendoza, es posible postular que la misma fue consultiva. El
documento elaborado por el ETR y el IGC respecto del componente participativo del
PIM deja en claro que los talleres fueron de debate y consenso.

Los objetivos perseguidos fueron los siguientes:

e Poner a consideracion ciudadana el PIM.
e Enriquecer sus estrategias y propuestas.
e Aportar a la construccion del Pacto de Movilidad.
Estas instancias participativas fueron orientadas teniendo en cuenta los

siguientes criterios:

“-Reconocimiento y valoracion de los saberes y experiencias de los

ciudadanos en torno a la Movilidad de Rosario.

-Discusion, dialogo y encuentro entre ciudadanos y gobiernos, como

estrategia 6ptima para mejorar las propuestas expresadas en el PIM.

-Instalacion de la discusion del Plan Integral de Movilidad como un cambio
de paradigma para el desarrollo de la ciudad.

-Superacion de las perspectivas sectoriales y fragmentadas, hacia una

propuesta de movilidad sistémica e integrada.

-Necesidad de generar acuerdos para el disefio de «politicas de estado»

para el municipio de Rosario ”**’.

Se llevaron a cabo cuatro talleres entre los meses de agosto y noviembre de
2010, se realiz6 uno por mes (25/08, 29/09, 18/10 y 09/11). Por lo tanto, se puede
afirmar que los Talleres Participativos fueron organizados para una accion publica
determinada, no perduraron en el tiempo.

Todas las reuniones fueron abiertas y participaron en total 638 personas, de las
cuales 307 fueron en representacion de instituciones y 331 fueron en forma particular.
De esas 638 personas, 515 asistieron a una sola instancia, 83 a dos, 29 a tres y 10 a
cuatro instancias. Este Gltimo numero invita a reflexionar acerca de la representatividad

de este mecanismo de participacion. Ademas, es importante aclarar que si bien el PIM

17 1bid.
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abarca a Rosario y su area metropolitana, los Talleres Participativos sélo se llevaron a
cabo en la ciudad de Rosario.

En los talleres se abordaron las siguientes tematicas:

“s Taller 1 - Enriquecimiento y consolidacién de las estrategias
-Promover el transporte publico masivo de cargas y personas.
-Desarrollar el transporte no motorizado.

-Disuadir el uso del transporte privado individual.

* Taller 2 - Avanzar y fortalecer los objetivos y proyectos del PIM acerca
del Transporte pablico de personas.

* Taller 3 - Avanzar y fortalecer los objetivos y proyectos del PIM acerca
del Transporte privado motorizado individual y Transporte no motorizado.

* Taller 4 - Avanzar y fortalecer los objetivos y proyectos del PIM acerca

del Transporte de cargas "%

En el primer taller, los participantes fueron agrupados por estrategia. En mesas

de ocho personas, trabajaron sobre las tres lineas de accion propuestas por el Plan:
e Promover el transporte pablico masivo.
e Desarrollar el transporte no motorizado.
e Disuadir el transporte motorizado individual.

En un primer momento, los participantes se ocuparon de definir si aceptaban o
no la estrategia y de responder por qué lo hacian. También, fue posible mostrarse en
duda respecto de la misma cuando se considerd que la informacion brindada no fue
suficiente. Para realizar esta actividad se utilizaron tarjetas con sefialética vial de
avanzar, detenerse y camino resbaladizo. Una vez hecho esto, los participantes hicieron
aportes a la estrategia trabajada a partir de una tormenta de ideas. Esos aportes quedaron
plasmados en pizarras que simulaban tarjetas de colectivo.

En los tres talleres subsiguientes se utilizé la misma metodologia de trabajo y lo
que cambi6 fue la tematica tratada en cada uno de ellos. Como se expuso anteriormente,
en el segundo taller se abord6 el tema del Transporte publico masivo; en el tercero, el
del Transporte motorizado individual y el Transporte no motorizado y; en el cuarto, el

de la Movilidad de las cargas.

18 1bid.
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En primer lugar, en cada uno de esos tres talleres, los participantes debieron
responder a la pregunta: “;Qué atributos y/o cualidades se le piden al transporte?”. En
segundo lugar, se dedicaron a valorar los proyectos, es decir, a determinar si estos se
acercaban o no a los atributos exigidos por ellos al transporte. En esta actividad se
utilizaron banderas de color para expresar los diferentes niveles de aceptacion:

e  Cumple las expectativas (verde)

e Seacerca en gran medida a las expectativas (amarillo)
e Seencuentra lejano a las expectativas (naranja)

e No cumple las expectativas (violeta)

¢ No hay consenso en la mesa (negro)

En tercer y ultimo lugar, se compartieron los resultados. Ademas, se dio lugar a
criticas y sugerencias.

Antes de continuar con la descripcion de los Talleres Participativos, es
importante sefialar dos cuestiones puntuales. Por un lado, en el segundo taller se utilizd
como soporte la netbook EXO-mate 3G. De acuerdo con lo establecido en el documento
elaborado por el ETR y el IGC, este dispositivo tiene la capacidad de ampliar la
interaccion y desarrollar el trabajo colaborativo. Los resultados obtenidos en ese
segundo taller fueron visualizados por los participantes en una pizarra digital. EI IGC
incorpord esta tecnologia a las instancias participativas con el objetivo de innovar en el
modo de aprendizaje. Por otro lado, en el tercer taller se llevo a cabo una representacion
actoral con la intencién de sensibilizar a los participantes respecto de la necesidad de
replanteos culturales colectivos en torno a la movilidad. El IGC consider6 que el arte
era la mejor via para trabajar sobre practicas arraigadas en la sociedad.

En lo que respecta a los resultados, de acuerdo con lo que establecen el ETR y el
IGC, es necesario mencionar que las estrategias tuvieron un alto nivel de adhesién por
parte de los participantes. Aquella que fue apoyada por unanimidad es la que propone la
promocion del transporte publico masivo de cargas y personas. Sin embargo, los
participantes plantearon la necesidad de realizar inversiones en infraestructura y de
generar cambios en las practicas culturales para lograr lo antes dicho. La estrategia que
apunta al desarrollo del transporte no motorizado también recogié gran apoyo. No
obstante, los participantes nuevamente hicieron hincapié en la necesidad de realizar
inversiones en infraestructura a fin de poder conseguir lo propuesto. No s6lo eso,
ademas, sefialaron la necesidad de disefiar una normativa adecuada. La estrategia que

apunta a la disuasion del uso del transporte privado recibio mayoria de adhesiones. En
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este caso, los participantes sefialaron la necesidad de mejorar el transporte publico y
modificar la imagen que culturalmente se tiene del automovil para poder hacer realidad
la estrategia.

Luego de cada taller, los productos de los mismos fueron compilados y enviados
a los participantes. También, fueron enviados a quienes fueron convocados pero no
asistieron.

Una vez finalizada la descripcion de los Talleres es posible pasar al analisis de la
representatividad y la accesibilidad de los mismos.

En lo que respecta a la base de la participacion, siguiendo la clasificacion
otorgada por Font, Blanco, Goméa y Jarque, es posible afirmar que en los Talleres
Participativos la misma fue mixta. Tal como se expresd anteriormente, fueron
convocados por el Ente tanto ciudadanos particulares como instituciones. Participaron
de los Talleres 331 personas particulares y 307 personas en representacion de 170
instituciones diferentes. Teniendo en cuenta que la base de la participacion fue mixta, es
posible afirmar, siguiendo a los autores nombrados, que este mecanismo de
participacion ciudadana dio lugar a una representatividad media. Si bien las personas
particulares pudieron participar, se dio una autoseleccion de las mismas. En otras
palabras, no se busco la representatividad. Tal como indicd Rita Grandinetti, Jefa de
Proyecto de IGC, se hizo una convocatoria pero no se buscd una representatividad
numerica.

De acuerdo con ésta, se utiliz6 una doble estrategia para realizar la convocatoria
a los Talleres. Por un lado, se invitd a las organizaciones de la sociedad civil que ya
venian trabajando la tematica de la movilidad, “[...] era un listado de organizaciones de
la sociedad civil grande” expresdé Grandinetti. Por el otro, se invitd a la ciudadania en
general. “De hecho, participaron vecinos, no muchos, pero participaron vecinos que no
pertenecian a ninguna organizaciéon” dijo también Grandinetti. ES pertinente aclarar que
de la convocatoria se encargé concretamente el Municipio, mas especificamente, el
EMR. La misma se dio a través de campafias en los medios masivos (diarios, radio,
television y pagina web de la Municipalidad de Rosario) y propaganda grafica en

edificios publicos'*®

. Ademas, algunos actores determinados fueron invitados via email
y telefonicamente’®. De acuerdo con las palabras de Andrea Magnani, Subgerente

General del Ente, “[...] no fue muy amplio el tema masivo”. También es necesario

19 1hid.
120 1hid.
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agregar que, al dia de hoy, la pagina web de la Municipalidad no cuenta con
certificacion alguna de accesibilidad web. Al testearla de acuerdo con las normas
internacionales de accesibilidad web minimas, se encontraron diversos errores en lo que
respecta a la percepcion, la operatividad, la comprensién y la robustez de la misma**. A
pesar de esto Ultimo, es posible afirmar que se diversificaron los medios para dar a
conocer la informacion acerca de la realizacion de los Talleres.

El entorno en el que se llevaron a cabo los talleres fue el Centro Cultural
Roberto Fontanarrosa. Rita Grandinetti sefialé que la eleccion del lugar para realizar los
mismos estuvo a cargo de la Municipalidad, ésta se encargd de la logistica. En el sitio
web del Centro Cultural, se aclara que cuenta con acceso para personas con movilidad
reducida. EI mismo posee rampas (tanto para ingresar al edificio como en el interior del
mismo), ascensores Yy bafio adaptado. Por lo tanto, es posible afirmar que el entorno de
participacién era accesible para personas con discapacidad.

En lo que se refiere a la capacitacion de las personas a cargo de los Talleres
Participativos para tratar con personas con discapacidad es necesario mencionar que la
misma fue nula. En otras palabras, los individuos encargados de la realizacion de las
actividades de los Talleres no contaron con preparacion alguna para tratar con personas
con discapacidad. Andrea Magnani, la Subgerente General del EMR, al ser consultada
sobre este tema, afirmé que “[...] realmente no habia gente preparada para ese tipo de
situaciones”. Por su parte, la Jefa de Proyecto de IGC sefial6 que “[...] €S0 no se
trabaj6”.

Los materiales para trabajar en los Talleres no fueron accesibles para que las
personas con discapacidad puedan participar de las diferentes actividades. Si bien se
utilizaron materiales en diferentes lenguajes, no se tuvo en cuenta la accesibilidad a los
mismos. Rita Grandinetti comentd que no se utilizaron materiales accesibles para
personas con discapacidad, y agregd que en general éstos no son tenidos en cuenta, lo
cual es un “punto flaco”. No obstante, dijo que por la misma dinamica “[...] se podria
participar perfectamente a través de un otro, el acompafante, el grupo”, lo cual va en
detrimento de la autonomia por la que luchan las personas con discapacidad.

En base a lo antes mencionado, se puede decir que los Talleres Participativos
dieron lugar a un mediano nivel de inclusion de las personas con discapacidad. Si bien

este mecanismo permitid la participacion tanto de organizaciones de la sociedad civil

121 Esto por medio de un Test de Accesibilidad Web de la Fundacion Centro Tecnoldgico de la
Informacion y la Comunicacion que se realiza online. En el Anexo N° 7 se detallan los errores
encontrados en el mismo.
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como de personas individuales, no se buscoé la representatividad, se dio la autoseleccién
de los actores. Ademas, si bien los Talleres Participativos se difundieron a través de
diversos medios de comunicacion y se llevaron a cabo en un espacio accesible para
personas con movilidad reducida, el personal encargado de los mismos no fue
capacitado para tratar con personas con discapacidad y no se utilizaron materiales
accesibles aunque si en todos los lenguajes. De esta manera, es posible agregar que el
disefio de este mecanismo fue la principal limitante para la participacion de las personas
con discapacidad. No se tomaron las medidas administrativas necesarias para garantizar
el cumplimiento del derecho de las personas con discapacidad a la participacion en la
toma de decisiones.

Como dato adicional, es posible mencionar que entre los participantes de los
Talleres no se encontr6 a ninguna organizacion que tenga como objetivo la realizacién
de los derechos de las personas con discapacidad, destacandose ausencias relevantes
para la ciudad de Rosario como por ejemplo la de Mario Buss, ex secretario de
Asociacion Mutual Familiares y Amigos del Discapacitado e Incapacitado
(A.MU.F.A.D.1.) y activista por los derechos de las personas con discapacidad, y la de

Claudio Halcovich y Sergio Donatti, miembros de la organizacién Sin Barreras*.

3.2. Pacto de Movilidad

Una vez concluidos los talleres, es decir, en diciembre del 2010, se firm¢ la carta
de adhesion al Pacto de Movilidad. De acuerdo con lo que establece el documento
confeccionado por el ETR y el IGC, en los dias previos a la firma,

“[...] se cursaron copias del Pacto a instituciones y personalidades de la
ciudad y la region, de tal manera que un nimero importante de prestigiosas
organizaciones hicieron llegar sus adhesiones. Por su parte a los
participantes, se les entreg6 una tarjeta con los diez puntos del Pacto para
gue expresen fehacientemente su compromiso y aceptacién

rubricandolo *?3,

El Pacto tiene como principal objetivo conseguir “[...] un sistema de Movilidad

urbano-regional integrado, eficiente y competitivo, optimizando la distribucion modal

122 pagina web de la organizacion Sin Barreras: http://www.sinbarrerasrosario.com.ar/
12 Argentina, Santa Fe. ETR [Ente del Transporte de Rosario] e IGC [Instituto de Gestién de Ciudades],
Op. Cit.
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en pasajeros y cargas e incorporando procesos Yy tecnologias que promuevan la
sustentabilidad ambiental local y global”*?*.
Ademas, consta de 10 puntos de acuerdo respecto de las acciones a llevar a cabo

para alcanzar el objetivo antes mencionado:

“1. Desarrollar un Sistema Integrado de Transporte, de calidad e inclusivo,
gue fomente el transporte ferroviario, tranviario y corredores exclusivos de

transporte publico y, en particular, el transporte eléctrico.

2. Favorecer la bicicleta como modo de transporte, a través de la
promocion de su uso y el mantenimiento, ampliacion y renovacion de las

infraestructuras.

3. Incluir al peatén como protagonista de la movilidad de la ciudad,
ampliando la infraestructura urbana tendiente a mejorar la calidad y

seguridad de los peatones.
4. Promover el uso equilibrado del transporte motorizado individual.

5. Organizar las operaciones de carga y descarga, generando una

distribucion urbana y regional de mercaderias y productos agil y ordenada.

6. Proteger el medio ambiente, promoviendo el wuso energias

limpias/renovables.
7. Fortalecer la articulacién entre la planificacion urbana y la movilidad.
8. Promover el desarrollo de Tecnologias aplicadas a la movilidad.

9. Mejorar las actuaciones de informacidn, concientizacion, educacion y
seguridad vial.

10. Fortalecer los mecanismos institucionales de gobernabilidad vinculados

a la movilidad "%,

Conforme al Pacto, la movilidad debe basarse en los siguientes principios: “[...]
sustentabilidad, accesibilidad, seguridad, eficiencia, calidad de vida, dinamismo
econdmico, intermodalidad, planificacion urbana, tecnologia aplicada a la gestion de la

movilidad, concientizacion y educacion vial™'?°,

124 Argentina, Santa Fe. ETR [Ente del Transporte de Rosario]. Pacto de Movilidad Rosario. Rosario,
2010.

12 1bid.

126 Argentina, Santa Fe. EMR [Ente de la Movilidad de Rosario]. Pacto de Movilidad Rosario [en linea]
[fecha de consulta: noviembre 2015]. Disponible en: http://www.emr.gov.ar/pacto.php
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Tal como lo expres6 Andrea Magnani, Subgerente General del EMR, el Pacto
“[...] es como un compromiso social que establece un modelo de movilidad deseada
para la ciudad”. También comentd que en Argentina no debe haber ninguna otra ciudad
que haya planteado algo similar. De acuerdo con sus palabras, con el Pacto se termina
cerrando el Plan Integral de Movilidad.

Teniendo en cuenta los postulados de Blas Mendoza, es posible afirmar que la
funcién de la participacion en este caso fue consultiva. Si bien la firma de la carta de
adhesion al Pacto implica cierto compromiso por parte de los ciudadanos e
instituciones, la misma no es vinculante. Ademas, es menester aclarar que no se dio
lugar al debate, lo que diferencia al Pacto de los Talleres Participativos.

La carta de adhesion al Pacto de Movilidad se firmé el 15 de diciembre de 2010
en el Centro Cultural Parque Espafia. La misma fue rubricada por mas de 400
ciudadanos y organizaciones.

Una vez finalizada la descripciéon del Pacto es posible pasar al analisis de la
representatividad y la accesibilidad del mismo.

En el caso del Pacto de Movilidad, la base de la participacion también fue mixta.
Tal como se dijo antes, fueron enviadas copias del mismo tanto a personalidades
destacadas como a instituciones, las que luego enviaron sus adhesiones. Ademas,
también firmaron la carta de adhesion ciudadanos particulares y organizaciones que se
acercaron al Parque Espafa el 15 de diciembre. Dado que la base de la participacion fue
mixta, se puede inferir que la representatividad de este mecanismo de participacion fue
media. Al igual que como sucedi6 con los Talleres Participativos del PIM, no se busco
la representatividad. Los ciudadanos particulares pudieron participar pero se dio una
autoseleccion de los mismos.

Tal como se mencioné antes, fueron invitadas a participar tanto instituciones y
organizaciones como personas particulares. La convocatoria se realizd a través de
campafias en los medios masivos (diarios, radio, television y pagina web de la

Municipalidad de Rosario) y de propaganda grafica*?’

. Ademas, ciertas personalidades
destacadas e instituciones recibieron copias del Pacto, es decir, fueron especificamente
convocadas. Es importante recordar que, al dia de hoy, la pagina web de la
Municipalidad no cuenta con certificacion alguna de accesibilidad web y que al testearla
de acuerdo con las normas internacionales de accesibilidad web minimas se encontraron

diversos errores de percepcion, operatividad, comprension y robustez. Pese a esto, se

127 En el Anexo N° 8 se encuentra el afiche de promocién de la firma del Pacto de Movilidad.
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puede aseverar que se diversificaron los medios para dar a conocer la firma del Pacto.

El entorno en el cual se llevd a cabo esta Gltima fue el Teatro Principe de
Asturias del Centro Cultural Parque Espafia. Si bien la entrada al mismo es accesible,
llegar hasta ella es verdaderamente muy dificil para las personas con discapacidad, dado
que no hay rampas para llegar hasta alli y hay algunos obstaculos*®. Segn el personal
del Centro Cultural, el teatro es accesible en su interior. Esta informacion no pudo ser
constatada dado que el mismo se encontraba tomado al momento de realizar la tesina.

En lo que respecta a la capacitacion de las personas a cargo de la firma del Pacto
de la Movilidad para tratar con personas con discapacidad es necesario mencionar que
la misma también fue nula.

Los materiales para trabajar no fueron accesibles para las personas con
discapacidad. Ademas, se utilizaron materiales escritos y audiovisuales, pero no
digitales.

Teniendo en cuenta todo lo analizado, es posible afirmar que el Pacto de
Movilidad dio lugar a un mediano nivel de inclusién de las personas con discapacidad.
Si bien este mecanismo permitié la participacion tanto de organizaciones e instituciones
como de personas particulares, no se busco la representatividad, se dio la autoseleccion
de los actores. Ademaés, si bien la firma del Pacto se difundio a traves de diversos
medios de comunicacion, se llevd a cabo en un espacio accesible para personas con
discapacidad pero al que es casi imposible llegar, el personal encargado de la misma no
fue capacitado para tratar con personas con discapacidad y no se utilizaron materiales
accesibles y en todos los lenguajes. De este modo, es posible aseverar que el disefio de
este mecanismo fue la principal limitante para la participacion de las personas con
discapacidad. Tal como se dijo antes, no se tomaron las medidas administrativas
necesarias para garantizar el respeto del derecho de las personas con discapacidad a
participar en las decisiones publicas.

Como complemento se puede decir que entre quienes firmaron el Pacto no se
encontré a ninguna organizacion que luche por los derechos de las personas con
discapacidad. Ademas, por ejemplo, ninguno de los entrevistados ligados a esa lucha

participo de la firma del Pacto.

128 En el Anexo N° 9 se encuentra la foto de la entrada al Teatro Principe de Asturias del Centro Cultural
Parque Espafia.
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3.3. Talleres Participativos del nuevo Pliego Licitatorio del Sistema de Transporte

Publico de Rosario

El nuevo Pliego Licitatorio del Sistema de Transporte Publico de Rosario fue
presentado al Concejo Municipal por la intendenta Monica Fein el 31 de octubre del
2014. EI mismo fue debatido en el Concejo Municipal de la ciudad de Rosario por mas
de un afo y fue aprobado el 3 de diciembre de 2015.

El nuevo Pliego Licitatorio establece un sistema de transporte publico integrado
por “[...] lineas y corredores metropolitanos, troncales y barriales, con la posibilidad de
trasbordos entre los distintos tipos de lineas”'?. También, establece una nueva tarifa, la
cual se paga al inicio del viaje y tiene validez durante un tiempo determinado.

El Pliego tiene en cuenta otras cuestiones como:

“[...] la incorporacion de un nuevo corredor eléctrico con unidades nuevas
y mas trolebuses para la linea K; la posibilidad de ofertar, por parte de las
empresas que participen del proceso de licitacion, unidades impulsadas con
otras energias limpias (GNC, hibridos, baterias con recarga eléctrica o
solar, etcétera); unidades con sistema de aire acondicionado frio-calor;
piso bajo para mayor accesibilidad a los usuarios; asientos identificados
para pasajeros especiales; espacio para sillas de ruedas o coches de bebés;
informacién gréfica de recorridos, paradas y combinaciones en todas las
unidades; disefios con colores que identifican facilmente cada una de las
redes; pantallas dindmicas de leds frontales con informacion de linea,
sentido y préximos 3 destinos importantes y; en todos los casos, tecnologia

de combustién Euro 3%,

Es necesario tener en cuenta que en la elaboracién de este Pliego no sélo
participd el equipo técnico del EMR, sino también, la ciudadania. En el afio 2013, el
Ente puso a consideracion de los vecinos las propuestas elaboradas por sus técnicos. El
proceso participativo adopt6 el nombre de “Rosario avanza. Construyamos juntos la
nueva red”.

El proceso participativo se inicid con una serie de encuestas para conocer los

origenes y los destinos de los viajes méas frecuentes de los ciudadanos, de acuerdo con

129 Municipalidad de Rosario. Nuevo transporte urbano: la Municipalidad present6 el modelo que se
proyecta hacia 2015 [en linea] [fecha de consulta: diciembre 2015]. Disponible en:
http://www.rosarionoticias.gob.ar/page/noticias/id/14869/title/Nuevo-transporte-urbano%3A-la-
Municipalidad-present%C3%B3-el-modelo-que-se-proyecta-hacia-2015#.VzSIxNJ95dh

130 Ipid.
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cada distrito de Rosario. Se realizaron tanto encuestas personales como telefonicas y
online. En total se realizaron méas de seis mil encuestas. Al mismo tiempo se realizaron
también censos de descenso de pasajeros. Los resultados arrojados sirvieron para la
organizacion de los Talleres Participativos. Estas encuestas y censos no son analizados
en esta investigacion dado que no son considerados mecanismos de participacion
ciudadana. A través de los mismos s6lo se pretende obtener informacién, no se busca
relevar la opinién de los ciudadanos.

La convocatoria a los Talleres Participativos estuvo a cargo de los Centros
Municipales de Distrito (CMD) y del Ente de la Movilidad. Los CMD se encargaron de
invitar a los vecinos de cada uno de ellos. EI EMR se ocup6 de citar a los consejeros del
Presupuesto Participativo, a los referentes de las vecinales, a quienes habian asistido en
otras oportunidades a instancias participativas organizadas por éste y a quienes habian
utilizado alguna vez el 0800-444-0308. La convocatoria se dio a través de propaganda
grafica, de un auto con un alto parlante y del sitio web y las redes sociales del Ente.
También la difundieron algunos diarios en su version digital.

En lo que se refiere a la funcion de la participacion, tomando en consideracion la
clasificacion propuesta por Blas Mendoza, es posible postular que la misma fue
consultiva. Los ciudadanos fueron consultados respecto de los lineamientos del nuevo
sistema de transporte.

Se realizaron seis Talleres Participativos, uno por distrito (Distrito Sudoeste
27/08, Distrito Norte 28/08, Distrito Oeste 30/08, Distrito Sur 02/09, Distrito Noroeste
04/09 y Distrito Centro 06/09). Por lo tanto, se puede afirmar que los mismos se
organizaron para una accion publica especifica, es decir, no perduraron en el tiempo.

En total asistieron a los Talleres unos 500 vecinos, entre los cuales habia
representantes de mas de 133 instituciones. De éstas, 14, eran instituciones educativas;
19, asociaciones civiles sin fines de lucro; y 37, vecinales.

En los talleres, los vecinos se dividieron en diferentes mesas por area barrial.
Cada mesa fue identificada con un nimero y un color. En cada una de ellas se

trabajaron las siguientes consignas:

“I- Entre los integrantes de la mesa, nombrar los motivos de los viajes que

realizan con mayor frecuencia.

2- Elegir tres esquinas del barrio que consideren relevantes, para ser
pensadas como los origenes priorizados de los viajes. Marcarlos en el plano

y explicar por qué los eligieron.
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3- Ordenar los destinos que se encuentran dentro de la carpeta, del que
consideren mas importante al menos recurrido, completando también el
motivo del viaje. Se pueden agregar a la lista tres nuevas opciones. (Estos
destinos fueron incorporados a partir de los datos que arrojaron las
encuestas de origen y destino que se realizaron en el distrito
correspondiente). Ordenar en funcion de la frecuencia con la que se acude a

los destinos.

4- Entre esos destinos, seleccionar los tres mas importantes y marcarlos en

el plano.

5- Una vez ubicados en el plano los origenes y destinos seleccionados,
sefialar las calles que elegirian para realizar los viajes mencionados.

Marcarlos en el plano y explicar por qué los elegirian.

6- Debatir y seleccionar calles por las cuales incorporarian Carriles
Exclusivos para mejorar el transporte publico. Ubicarlos en el plano y
completar porqué los eligieron.

7- Los integrantes del equipo firman el trabajo realizado "**".

Para responder a éstas se entregaron hojas membretadas, carpetas, circulos
adhesivos y marcadores.

Una vez que se completaron las consignas, los tres trayectos que cada mesa
habia planificado fueron plasmados en un solo plano de la ciudad. Este fue proyectado
en una pantalla gigante a fin de que los participantes puedan ver los resultados de la
actividad realizada.

De esta manera, los Talleres Participativos permitieron conocer informacion
respecto de los origenes y los destinos mas frecuentes de los viajes de los vecinos. No
s6lo eso, también permitieron averiguar los motivos mas recurrentes de los mismos. A
través de los talleres se logrd, ademas, saber la opinidn de los asistentes respecto de los

Carriles Exclusivos.

En lineas generales, esta actividad permitio:

“- Conocer la percepcion y la valoracion que tienen los vecinos acerca de

los recorridos de las lineas del TUP.

- Conocer las necesidades de cada barrio en particular.

131 Esta cita corresponde a un documento elaborado por el EMR, el cual no es pablico. EI mismo fue
cedido por las informantes clave de ese organismo una vez finalizada la entrevista. El fragmento que
contiene la cita realizada se puede observar en el Anexo N° 10.
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- Conocer los lugares de interés de los vecinos.

- Involucrar a los vecinos en la temética de la planificacion, entendiendo
gue existen diversas necesidades y demandas a cubrir.

- Conocer qué aspectos priorizan los vecinos del sistema de transporte "%,

De acuerdo con los quienes estuvieron a cargo de los talleres, la mayoria de los
participantes demostraron gran interés y compromiso para realizar las consignas.
Ademas, algunos realizaron sugerencias acerca del transporte publico. Esto indica que
se les brindd un espacio a los participantes para expresar sus opiniones.

Luego de la realizacion de estos seis talleres, el Ente organizé otros seis
encuentros para hacer una devolucion del proceso participativo. Los mismos fueron
Ilevados a cabo en el afio 2014 en los Centros Municipales de Distrito. Segun Paola
Egidi, referente del Area de Relaciones Ciudadanas del EMR, si bien se tratd de una
devolucidn, el Ente se llevé de estos encuentros algunos Ultimos ajustes a pedido de los
Vecinos.

Una vez finalizada la descripcion de los Talleres Participativos del nuevo Pliego
Licitatorio es posible pasar al andlisis de la representatividad y la accesibilidad de los
mismos.

En este caso, teniendo en cuenta los postulados de Font, Blanco, Goma y Jarque,
se puede decir que la base de la participacion también fue mixta. Tal como se menciond
anteriormente, participaron tanto vecinos en representacion de instituciones como
vecinos particulares. Puesto que la base de la participacion fue mixta, es posible
aseverar que la representatividad de este mecanismo de participacion fue media. Asi
como se sefiald en los dos apartados anteriores, no se busco la representatividad. Los
ciudadanos particulares pudieron participar pero se dio una autoseleccion de los
mismos.

Fueron convocadas para asistir a los Talleres tanto instituciones y
organizaciones como personas particulares. La invitacién se realizd a través de
propaganda grafica, de un auto con altoparlante y del sitio web y las redes sociales del
Ente. También fue difundida por algunos diarios en su version digital. Antes de
continuar, es necesario sefialar que, al dia de hoy, la pagina web del Ente no cuenta con
certificacion alguna de accesibilidad web. Al testearla de acuerdo con las normas

internacionales de accesibilidad web minimas, se encontraron diversos errores en lo que

132 1bid.

63



se refiere a la percepcion, la operatividad, la comprension y la robustez de la misma®.
No obstante, es posible decir que se diversificaron los medios para dar a conocer la
realizacion de estos talleres.

El primero de los talleres, el correspondiente al Distrito Sudoeste, se llevo a cabo
en el Club Onkel, el cual es accesible para personas con discapacidad ya que no posee
desniveles y cuenta con bafo adaptado. El segundo, correspondiente al Distrito Norte,
se realizo en el Club Sportivo Federal. Este es accesible para personas con discapacidad,
dado que posee rampas y bafio adaptado. Sin embargo, de acuerdo con la informacion
brindada por una persona de la comision directiva del mismo, el taller se realizé en el
salon de la segunda planta, a la cual sélo se accede por escalera y en el cual no hay bafio
adaptado. El tercero, del Distrito Oeste; el cuarto, del Distrito Sur; y el quinto, del
Distrito Noroeste, se efectuaron en los respectivos CMD. Estos son accesibles para
personas con discapacidad, cuentan con rampas y bafios adaptados. Claudio Halcovich y
Sergio Donatti de Sin Barreras asistieron al taller del Distrito Noroeste y dijeron que el
mismo es accesible para personas con discapacidad. El sexto y ultimo taller, del Distrito
Centro, se llevd a cabo en el Centro Cultural Roberto Fontanarrosa. Este, tal como se
menciond anteriormente, es accesible para personas con discapacidad, cuenta con
rampas (tanto para ingresar al edificio como en el interior del mismo), ascensores y
bafio adaptado.

En lo que respecta a la capacitacion de las personas a cargo de los Talleres
Participativos para tratar con personas con discapacidad es necesario sefialar que la
misma también fue nula. Tal como expresé Andrea Magnani, no habia gente preparada
para eso.

En relacion a los materiales para trabajar es preciso mencionar que no se
utilizaron materiales accesibles para las personas con discapacidad. Ademas, se
utilizaron materiales escritos y audiovisuales para llevar a cabo la actividad, pero no
digitales. Es importante destacar que el Unico material audiovisual que se utilizé fue un
video informativo acerca del nuevo sistema de transporte pablico y el mismo no contd
con subtitulos. Lucia Ruggeri, referente de Comunicacién del Ente, reconocio que les
han solicitado que los videos tengan subtitulos.

Teniendo en cuenta todo lo analizado, es posible afirmar que los Talleres

Participativos del nuevo Pliego Licitatorio dieron lugar a un mediano nivel de inclusion

133 Esto por medio de un Test de Accesibilidad Web de la Fundacion Centro Tecnoldgico de la
Informacion y la Comunicacion que se realiza online. En el Anexo N° 11 se detallan los errores
encontrados en el mismo.
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de las personas con discapacidad. Si bien este mecanismo permitio la participacion tanto
de organizaciones e instituciones como de personas particulares, no se buscéd la
representatividad, se dio la autoseleccion de los actores. Ademas, si bien los Talleres se
difundieron a través de diversos medios de comunicacion, no todos los entornos donde
se llevaron a cabo fueron accesibles, el personal encargado de la misma no fue
capacitado para tratar con personas con discapacidad y no se utilizaron materiales
accesibles y en todos los lenguajes. Aqui también es posible decir que el disefio de este
mecanismo fue la principal limitante para la participacion de las personas con
discapacidad y que no se tomaron las medidas administrativas necesarias para garantizar
el cumplimiento del derecho que ellas poseen.

De acuerdo con el testimonio brindado por las informantes clave del Ente, en
estos Talleres participaron personas con discapacidad, puntualmente Ismael LOpez,
activista por los derechos de las personas con discapacidad, y Claudio Halcovich,
representante de Sin Barreras. Este Gltimo contd que participd del taller realizado en el
Distrito Noroeste y que, ademas de él, habia otra persona con discapacidad motriz.

Antes de finalizar este apartado, resulta interesante resaltar un acontecimiento.
Luego de la realizacion de los talleres y sus respectivas devoluciones, el EMR organizé
un encuentro en el Centro Municipal de Distrito Centro a pedido de la Direccion
Municipal para la Inclusién de Personas con Discapacidad. De acuerdo con las palabras
de Paola Egidi, varias ONG’s le habian solicitado a la Direccién por la realizacion del
mismo. En este encuentro los representantes del Ente le explicaron a las diferentes
organizaciones que luchan por los derechos de las personas con discapacidad como iba
a ser el nuevo sistema de transporte. Claudio Halcovich y Sergio Donatti de Sin
Barreras participaron de este encuentro, tal como lo expresaron en la entrevista. Es
importante mencionar que la realizacion del mismo apunta mas a la integracion que a la
inclusion de las personas con discapacidad en la toma de decisiones. Ademas, este
acontecimiento, que se da a raiz del pedido de las personas con discapacidad, se
entiende como una demostracion del interés que poseen por participar en la toma de
decisiones en relacion a la movilidad y del grado de inclusién que tuvieron en los

Talleres Participativos del nuevo Pliego de Licitacion.
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3.4. Encuesta Permanente a Pasajeros™**

La Encuesta Permanente a Pasajeros (EPP) es llevada a cabo por el Ente desde el
afio 2006 con el objetivo de evaluar la percepcion de los usuarios respecto del servicio
del Transporte Urbano de Pasajeros de Rosario. Este mecanismo de participacion
ciudadana ha sido puesto en practica de forma ininterrumpida desde su creacion.

Siguiendo la clasificacién brindada por Blas Mendoza, es posible afirmar que la
funcién de la participacion en la EPP es consultiva. De esta manera, se conocen las
mejoras que es necesario realizar en el funcionamiento del TUP y el impacto que las
mismas provocan a partir de su implementacion.

Los datos registrados,

“[...] permiten obtener indicadores generales del servicio, indicadores por
empresa e indicadores por linea; relevandose ademas: estado e higiene de
las unidades, comodidad y espacio de los coches, frecuencia del servicio,

disponibilidad de informacidn al usuario y comportamiento del personal de

conduccion ",

A su vez, en diferentes oportunidades y de acuerdo con las necesidades del Ente,
la EPP indag6 sobre temas de interés especificos tales como “Servicio ¢Cuéando llega?”,
“0-800 de atencion al usuario”, “Tarjeta sin Contacto”, “Carriles Exclusivos”,
“Ciclovias” y “Trasbordo”. Resulta interesante resaltar que a partir de 2011 se
eliminaron algunas preguntas que no arrojaban respuestas demasiado favorables, por
ejemplo, aquellas referidas al servicio nocturno y al servicio de los fines de semana.

Asi, la Encuesta Permanente a Pasajeros posibilita:

“- observar la evolucion y el cambio de tendencias para cada una de las

variables analizadas,

- comparar la calidad de servicio entre diferentes lineas o empresas en un

mismo periodo de tiempo y de una misma linea en diferentes periodos,

134 |a descripcion de este mecanismo se realiza en tiempo presente dado que el mismo contintia en la
actualidad (mediados de 2016). El anélisis, en cambio, se realiza en tiempo pasado, dado que es evaluado
lo efectuado en el periodo 2010-2015.

135 Argentina, Santa Fe. EMR [Ente de la Movilidad de Rosario]. Encuesta Permanente a Pasajeros [en
linea] [fecha de consulta: noviembre 2015]. Disponible en:
http://www.emr.gov.ar/encuesta_pasajeros.php
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- realizar un andlisis de situacion del transporte teniendo en cuenta la

coyuntura y c6mo ésta la modifica o no "%,

Es importante mencionar que la metodologia utilizada para la recoleccion de los
datos y los resultados obtenidos de los mismos cuenta con el aval de la Escuela de
Estadistica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica de la Universidad
Nacional de Rosario.

Desde el afio 2009, la EPP se realiza dos veces al afio, en los meses de mayo y
octubre. La eleccion de estos meses responde a la gran afluencia de pasajeros que hay
en los mismos. Desde ese mismo afio, en cada uno de los relevamientos -tanto mayo
como octubre- se realizan alrededor de 3.850 encuestas*®’.

Los encuestados son pasajeros mayores de catorce afios que toman mas de una
vez por semana la linea de transporte en cuestion. Las encuestas se efectian a bordo de
las unidades del Transporte Urbano de Pasajeros, por lo que quedan excluidos quienes
no pueden acceder a las mismas. Esto no ha sufrido modificacion alguna desde el
surgimiento de este mecanismo en el afio 2006.

Las encuestadoras llevan el cuestionario en soporte papel y en soporte digital por
medio de tabletas™®. Los resultados de todas las encuestas realizadas hasta octubre del
2014 se encuentran publicados en la pagina web del Ente.

Una vez finalizada la descripcion de la EPP, es posible pasar al analisis de la
representatividad y la accesibilidad de la misma en el periodo estudiado, es decir, entre
el 2010 y el 2015.

En lo que respecta a la base de la participacion, siguiendo la clasificacién
otorgada por Font, Blanco, Goma y Jarque, es posible afirmar que en las encuestas la
misma fue personal. En efecto, éstas estuvieron dirigidas a ciudadanos individuales
mayores de catorce afios. Ademas, dado que las encuestas fueron efectuadas a un
extenso grupo de personas, se puede decir que este mecanismo fue extensivo. Siguiendo
a los autores nombrados, cuando la base de la participacion es personal el mecanismo
posee un mayor nivel de representatividad. Sin embargo, en este caso, dado que se dio
una autoseleccion de los participantes, es posible aseverar que la representatividad fue

media.

13 Argentina, Santa Fe. ETR [Ente del Transporte de Rosario]. Plan Integral de Movilidad Rosario, Op.
Cit.

137 Argentina, Santa Fe. EMR [Ente de la Movilidad de Rosario]. Encuesta Permanente a Pasajeros, Op.
Cit.

138 Estas fueron incorporadas en mayo de 2014.




En este caso en particular, es innecesario analizar la variedad de medios de
comunicacion que se utilizaron para la difusion de las encuestas. Se considera que esto
no ha tenido ningun tipo de influencia respecto de las personas que fueron encuestadas.

Es necesario mencionar que el entorno en el que se realizaron las encuestas no
fue completamente accesible. Esto se debe a que las mismas se efectuaron a bordo de
las unidades del Transporte Urbano de Pasajeros de Rosario, de las cuales, para fines del
2015, s6lo un 30 % era accesible.

En relacion a las personas encargadas de realizar las encuestas, es pertinente
sefialar que no recibieron ningln tipo de capacitacion para tratar con personas con
discapacidad.

Se considera innecesario analizar el material utilizado para llevar a cabo las
encuestas, dado que los encuestados no entraron en contacto con el mismo sino con las
encuestadoras.

En base a lo antes mencionado, se puede decir que la Encuesta Permanente a
Pasajeros ha dado lugar a un bajo nivel de inclusién de las personas con discapacidad en
el periodo 2010-2015. Si bien este mecanismo permitié la participacion de un gran
grupo de ciudadanos individuales, no se busco la representatividad ya que se dio la
autoseleccion de los actores. Ademads, las encuestas fueron llevadas a cabo en un
entorno que hasta fines del 2015 no era completamente accesible y por un personal que
no fue capacitado para tratar con personas con discapacidad. De esta manera, es posible
sefialar que la principal limitante para la participacion de las personas con discapacidad
ha sido el disefio de este mecanismo.

Como dato adicional, es imposible comprobar la participacion de las personas
con discapacidad en la EPP, dado que desde la creacion de este mecanismo, el
cuestionario no incluye preguntas que permitan conocer si la persona encuestada posee
algin tipo de discapacidad o tiene franquicia de transporte. Andrea Magnani,
Subgerente General del EMR, hizo referencia a ambas cuestiones. Por un lado,
argumento que “no es posible conocer exactamente si se le esta haciendo una encuesta a
una persona discapacitada”. Por otro lado, en relacion a la posesion de la franquicia,
sostuvo que “no es un elemento que se pondere dentro de la encuesta”. Por ultimo, es
interesante agregar que Mario Buss, Claudio Halcovich y Sergio Donatti nunca fueron

encuestados.
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3.5. Sistema de Atencién al Ciudadano para la Movilidad (147)**°

En junio del 2014 fueron puestas en funcionamiento la linea telefonica gratuita
147 y la pagina web www.movilidadrosario.gob.ar. Luego, en mayo del 2015, fue
creada la aplicacion movil 147 Rosario. Todas estas han funcionado las 24 horas todos
los dias del afio desde su puesta en marcha. Por lo tanto, es posible afirmar que este
mecanismo también ha sido puesto en practica de forma ininterrumpida desde su
creacion.

Al ser consultada la pagina web del Ente de la Movilidad de Rosario, se pudo

a7140, IOS

constatar que la linea telefonica “[...] es atendida por operadores calificados
cuales se encuentran en el Centro de Monitoreo de la Movilidad. Segun Antonela
Colombini, coordinadora del 147, los operadores fueron capacitados antes de ingresar al
equipo por diferentes profesionales** dependiendo de las teméticas a tratar. En la
capacitacién se trabajo con situaciones reales, haciendo hincapié en los distintos tipos
de ciudadanos que se podian comunicar. Al momento de seleccionar a los supervisores,
se buscaron personas formadas en carreras sociales. Actualmente, el equipo esta
integrado por setenta y cinco operadores, en su mayoria estudiantes de las carreras de
Psicologia y Comunicacién Social.

Estos brindan informacidn a los usuarios en relacion a la movilidad. No so6lo eso,
también reciben toda clase de reclamos y sugerencias sobre transporte urbano,
transportes escolares y especiales, taxis y remises, sefializacion vial, transito, etc. Estos
reclamos y sugerencias también se pueden realizar a través de la péagina web y la
aplicacion movil. Teniendo en cuenta esto y siguiendo la clasificacion brindada por Blas
Mendoza, es posible mencionar que la funcién de la participacion es consultiva. Es
importante remarcar que a cada reclamo o sugerencia se le asigna un numero para su
posterior seguimiento.

En junio del 2015, al cumplirse un afio de la creacion de la linea telefonica y la
pagina web, el Centro de Monitoreo de la Movilidad informé que recibian 120 mil

Ilamadas por mes, de las cuales el 90 % correspondia a consultas y el 10 % restante a

139 | a descripcion de este mecanismo se realiza en tiempo presente dado que el mismo continda en la
actualidad (mediados de 2016). El andlisis, en cambio, se realiza en tiempo pasado, dado que es evaluado
lo realizado en el periodo 2010-2015.

40 Argentina, Santa Fe. EMR [Ente de la Movilidad de Rosario]. Sistema de Informacién al Usuario [en
linea] [fecha de consulta: noviembre 2015]. Disponible en: http://www.emr.gov.ar/siu.php

1 En el correo electrénico enviado por Antonela Colombini no se especifica qué tipo de profesionales
capacitaron a los operadores. EI mismo se puede ver completo en el Anexo N° 12.
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denuncias o reclamos**2. De acuerdo con las palabras de la coordinadora del 147,
generalmente las consultas son acerca de los horarios y los reclamos acerca de la
conducta del chofer. Cuando el reclamo tiene que ver con el subtipo “Conducta del
chofer”, habitualmente se refiere a que los conductores no asisten a las personas con
discapacidad.

Las informantes clave del EMR mencionaron que este es un canal importante
para conocer la opinion de los usuarios y que los reclamos y sugerencias son tenidos en
cuenta a la hora de elaborar nuevos proyectos.

Una vez finalizada la descripcion del Sistema de Atencion al Ciudadano para la
Movilidad es posible pasar al andlisis de la representatividad y la accesibilidad del
mismo en el periodo estudiado.

Siguiendo la clasificacién realizada por Font, Blanco, Goma y Jarque es posible
decir que la base de la participacién en este caso fue personal. Es pertinente aclarar que
este mecanismo fue utilizado por un extenso grupo de personas, fue un mecanismo
extensivo. En lo que respecta a la representatividad, es posible decir que la misma fue
media. Esto porque si bien la base de la participacién fue personal, lo cual da lugar a un
mayor nivel de representatividad, se dio una autoseleccion de los participantes.

En este caso en particular, la difusion se dio a través de diferentes medios.
Fundamentalmente, a través de propaganda grafica en la via publica y del sitio web y las
redes sociales del Ente. También se dio por medio de algunos diarios en su version
digital. Antes de seguir, es necesario recalcar que, al dia de hoy, la pagina web del Ente
no cuenta con certificacion alguna de accesibilidad web y que al testearla de acuerdo
con las normas internacionales de accesibilidad web minimas se encontraron diversos
errores de percepcidn, operatividad, comprension y robustez. A pesar de esto ultimo, es
posible decir que se diversificaron los medios para dar a conocer este Sistema. Ademas,
tanto Mario Buss como Claudio Halcovich y Sergio Donatti dijeron conocer la
existencia del mismo.

Aqui es innecesario analizar el entorno de la participacién dado que el mismo no
ha tenido ningun tipo de influencia respecto de las personas que utilizaron este Sistema

de Atencién al Ciudadano.

142 Es importante aclarar que para ese entonces se habian comenzado a recibir también, por medio del
mismo Sistema de Atencién al Ciudadano, reclamos respecto del alumbrado publico (Municipalidad de
Rosario. El servicio telefonico 147 atiende mas de 120 mil llamadas por mes [en linea] [fecha de
consulta: diciembre 2015]. Disponible en:
http://www.rosarionoticias.gob.ar/page/noticias/id/32106/title/El-servicio-telef%C3%B3nico-147-
atiende-m%C3%A1s-de-120-mil-llamadas-por-mes#.\Vz26xTV95di)

70


http://www.rosarionoticias.gob.ar/page/noticias/id/32106/title/El-servicio-telef%C3%B3nico-147-atiende-m%C3%A1s-de-120-mil-llamadas-por-mes#.Vz26xTV95di
http://www.rosarionoticias.gob.ar/page/noticias/id/32106/title/El-servicio-telef%C3%B3nico-147-atiende-m%C3%A1s-de-120-mil-llamadas-por-mes#.Vz26xTV95di

Las personas encargadas de atender los llamados de la linea telefonica gratuita
fueron capacitadas para tratar con distintos tipos de ciudadanos, tal como expreso
Antonela Colombini, coordinadora del 147. Sin embargo, la coordinadora del 147 no
especificd si fueron capacitadas particularmente para tratar con personas con
discapacidad.

Como material para trabajar se toma en cuenta la pagina web y la aplicacion
movil. La primera, al dia de hoy, no cuenta con certificacién alguna de accesibilidad
web y al testearla de acuerdo con las normas internacionales de accesibilidad web
minimas se encontraron diversos errores ligados a la percepcion, la operatividad, la
comprensién y la robustez de la misma'*®. La segunda, ain hoy, no contiene
informacidn que indique si es accesible ni un espacio para hacer sugerencias. Ademas,
si bien posee botones grandes, todavia no cuenta con la opcidon que permite agrandar la
letra del texto. Por lo tanto, es posible aseverar que tanto la pagina web como la
aplicacion movil no fueron completamente accesibles para personas con discapacidad.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se puede decir que el Sistema de
Atencion al Ciudadano para la Movilidad ha dado lugar a un mediano nivel de inclusién
de las personas con discapacidad en el periodo 2010-2015. Si bien este mecanismo, al
igual que el analizado en el apartado anterior, permitié la participacion de un gran grupo
de ciudadanos individuales, no busco la representatividad, se dio la autoseleccién de los
actores. Ademas, si bien la difusion del mismo se dio a través de diversos medios de
comunicacion y los operadores fueron capacitados para tratar con distintos tipos de
ciudadanos (lo cual no significa que fueran capacitados particularmente para tratar con
personas con discapacidad), dos de las vias para hacer los reclamos y sugerencias
(pagina web y aplicacion mavil) no fueron completamente accesibles. De este modo, es
posible aseverar que el disefio de este mecanismo ha impedido la participacion de las
personas con discapacidad. Tal como se menciond anteriormente, no se han tomado las
medidas administrativas necesarias para garantizar el respeto del derecho de las
personas con discapacidad a participar en la toma de decisiones.

Adicionalmente, en base a lo que explicd Lucia Ruggeri, es posible mencionar
que al momento de recibir los reclamos y sugerencias, el Sistema de Atencion al
Ciudadano no realiza distincion alguna entre aquellas personas que poseen algun tipo de

discapacidad y aquellas que no. Pero, aclaré la misma, si la realiza al momento de

3 Esto por medio de un Test de Accesibilidad Web de la Fundacion Centro Tecnoldgico de la
Informacion y la Comunicacion que se realiza online. En el Anexo N° 13 se detallan los errores
encontrados en el mismo.
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resolver esos recamos o atender esas sugerencias. De esta manera, se hace muy dificil
conocer la cantidad de personas con discapacidad que tuvieron acceso a este servicio.
Tanto Mario Buss como Claudio Halcovich y Sergio Donatti dijeron haber
utilizado este Sistema y dieron su opinion respecto del mismo. El ex secretario de
A.MU.F.A.D.I. dijo tajantemente que no funciona. Relatd una serie de reclamos que
realizo, entre ellos, aquel que hace referencia al hecho de que en el espacio reservado
para sillas de ruedas, cuatro internos de la SEMTUR colocaron asientos fijos al piso. De
acuerdo con el testimonio de Buss, la respuesta a este reclamo fue: “tema resuelto”, pero
esos colectivos aun siguen circulando con ese espacio ocupado por asientos fijos***. De
acuerdo con este activista por los derechos de las personas con discapacidad, al dia de
hoy, “[...] el 147 toma el reclamo y lo resuelve cuando se lo pasa a la SEMTUR. Nadie
verifica que el tema esté resuelto o en vias de solucién”. Los miembros de Sin Barreras,
en cambio, se mostraron conformes con los resultados obtenidos tras utilizar este
Sistema. Sélo en una oportunidad su reclamo no fue solucionado. Igualmente,
comentaron que poseen los nimeros telefonicos de representantes del EMR y de las
diferentes empresas de transporte urbano de pasajeros y que han recurrido directamente

a ellos cuando han tenido algun problema o reclamo.

3.6. Consejo Consultivo*®

El Consejo Consultivo existe desde el preciso momento en que el Ente fue
creado, es decir, desde el afio 2004. En efecto, este mecanismo de participacion fue
instituido por medio del articulo 9 de la Ordenanza Municipal N° 7627, la cual dio
origen al ETR. Luego, ese articulo fue modificado por la Ordenanza Municipal N° 8844

del 2011 y quedd de la siguiente manera:

“Articulo 9°. Consejo Consultivo: EI E.T.R. contara con un Consejo
Consultivo ad-honorem integrado por representantes de:

a) Empresas concesionarias y camaras del sector.

b) Sindicatos del sector.

c) Asociaciones de usuarios.

d) Asociaciones gremiales empresarias de la ciudad de Rosario.

1 En el Anexo N° 14 se muestra la resolucion de este reclamo realizado por Mario Buss.

%5 |_a descripcion de este mecanismo se realiza en tiempo presente dado que el mismo continda en la
actualidad (mediados de 2016). El andlisis, en cambio, se realiza en tiempo pasado, dado que es evaluado
lo efectuado en el periodo 2010-2015.




e) Universidades Publicas Nacionales.

f) Distritos descentralizados.

g) Oficina Municipal del Consumidor "%

Este mecanismo de participacion ciudadana, al igual que los dos anteriores, ha
sido puesto en préctica de forma ininterrumpida desde su creacion.

De acuerdo con lo que se puede observar en la pagina web del Ente de la
Movilidad de Rosario, la finalidad del Consejo es “[...] trabajar conjuntamente en pos
de la mejora de la movilidad de la ciudad y su regién metropolitana™*’. Tal como
expresd6 Magnani, ¢l Consejo “[...] tiende a incorporar la vision de la sociedad dentro
del Ente”.

Los miembros del Consejo se retnen el segundo viernes de cada mes desde que
éste fue instituido. La informacion respecto de la realizacion de esas reuniones se
difunde telefonicamente o via correo electronico entre los integrantes del Consejo. En
otras palabras, no se difunde en forma masiva. Esto no quiere decir que las reuniones
sean cerradas, las mismas son abiertas a todo publico. Es importante mencionar que
desde el mes de diciembre hasta el mes de marzo, el Consejo no tiene actividad, es
decir, se realizan diez encuentros al afio. Esto no se ha modificado desde la creacion del
Consejo.

Por lo general, las reuniones se realizan en el Ente de la Movilidad, que se
encuentra en el primer piso de la Terminal de Omnibus Mariano Moreno. Cuando por
alguna razon ese espacio no esta disponible, las mismas se llevan a cabo en la Direccién
General de Vecinales, ubicada en calle Rioja 1576.

Si bien el articulo 3 de la Ordenanza Municipal N° 8844 establece quiénes seran
los integrantes del Consejo, el mismo no es taxativo. De acuerdo con lo que dijo Paola
Egidi, referente del Area de Relaciones Ciudadanas, cuando una institucion u
organizacion desea sumarse, formar parte del Consejo, puede hacerlo sin ningun
problema. Andrea Magnani sefialé que para ello, como en cualquier instancia formal, se
debe hacer una presentacion. Luego, el Consejo la evalla y decide si esa institucion u
organizacion pasa a formar parte o no del mismo. Es importante aclarar, que no existe

ningln prerrequisito para poder integrar el Consejo.

148 Argentina, Santa Fe, Rosario. [Ordenanza Municipal N° 8844], 10 de noviembre de 2011 [en linea]
[fecha de consulta: diciembre 2015]. Disponible en:
http://www.rosario.gov.ar/normativa/verArchivo?tipo=pdf&id=80386

7 Argentina, Santa Fe. EMR [Ente de la Movilidad de Rosario]. Némina de autoridades [en linea] [fecha
de consulta: noviembre 2015]. Disponible en: http://www.emr.gov.ar/autoridades.php
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De esta manera, con el paso del tiempo se fueron incorporando miembros que no
habian sido tenidos en cuenta originariamente. Ejemplo de ello son las empresas
concesionarias de taxis, las camaras de taxis, vecinales y ONG’s. Asi, en el PIM figura

la siguiente ndmina de participantes:

“Rosario Bus SA, SEMTUR, La Mixta, UTA, ADECUA, Unién Usuarios y
Consumidores, Ojo Ciudadano, Red Argentina de Consumidores,
Compromiso Civico, Federacion Gremial de Comercio e Industria,
Asociacion Empresaria de Rosario, Universidad Nacional de Rosario
(Instituto del Transporte), Facultad Regional Rosario de la Universidad
Tecnoldgica Nacional, Centros Municipales de Distrito, Oficina Municipal
del Consumidor, Vecinal Las Delicias, Vecinal B° Parque, Vecinal La

Florida, Vecinal 20 de Junio, Vecinal Azcuénaga y el Centro de Estudios

. . L. ,148
Sociales y Accion Comunitaria ™.

Sin embargo, de acuerdo con las palabras de los dos miembros del Consejo que
fueron entrevistados, muchos de los integrantes mencionados anteriormente no tienen
una participacion activa. Julio Villalobos, quien preside el Consejo, enumerd a los
integrantes que asisten asiduamente a las reuniones. Las empresas de transporte que
tienen una participacion activa son: Rosario Bus y Empresa Mixta. De acuerdo con
Villalobos, quien representa a la Universidad Tecnoldgica Nacional en el Consejo, la
SEMTUR hace por lo menos més de un afio que no asiste a las reuniones. La Unica
Universidad Publica Nacional que tiene representacion en el Consejo es la UTN. La
UNR hace bastante tiempo que no participa segun Villalobos. Las vecinales que
siempre envian a sus representantes son: Vecinal Las Delicias y Vecinal Barrio Parque.
A todas éstas se deben sumar la Oficina Municipal del Consumidor y el Centro de
Estudios Sociales y Accién Comunitaria (CESyAC). Es importante sefialar que también
asisten siempre a las reuniones uno o dos representantes del Ente.

El presidente del Consejo comentd que, antes, la Asociacion Empresaria de
Rosario tenia una participacion muy activa. En efecto, Jaime Remolins, quien asistia en
representacion de esa asociacion, era el presidente del Consejo. Villalobos cont6 que la
persona que lo reemplaz6 luego de su fallecimiento, al poco tiempo dejo de participar,
con lo cual la Asociacion Empresaria se quedo sin representantes a partir del 2012. Este
entrevistado sefiald, también, que en un principio participaban dos o tres Centros

Municipales de Distrito, los cuales desde hace tres o cuatro afios no lo hacen mas. La

148 Argentina, Santa Fe. ETR [Ente del Transporte de Rosario]. Plan Integral de Movilidad Rosario, Op.
Cit.
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UTA vy los taxistas asistieron a las reuniones en una época, pero tampoco lo han vuelto a
hacer. Tal como menciond Alfredo Curi, quien asiste a las reuniones del Consejo en
representacion de la Oficina Municipal del Consumidor, “[...] hay un numero de
integrantes importante que potencialmente tendria que participar”. En lugar de asistir
cuarenta o cincuenta personas, solo lo hacen cinco o sies. “Si no hay miembros activos,
lo que se genera ahi es limitado” dijo Curi.

En lo que respecta a las tareas que lleva a cabo el Consejo, la Subgerente
General del EMR reconocio dos. Una de ellas “[...] basicamente es gestar proyectos y
elevarlos al Directorio para su consideracion”, explico Magnani. La otra consiste en
evaluar los temas que el Ente esti trabajando y pone a consideracion. Tal como
mencion6 Magnani, “[...] ponemos a consideracion [...] nuestro plan de gestion, bueno,
todas las politicas que llevamos adelante en el Ente. Eso se pone a consideracion y, en
algunos casos, ellos evalian o tienen como una primera... un primer vistazo para
plantear modificaciones”. Es importante sefialar que ninguno de los dos miembros del
Consejo que fueron entrevistados hizo mencién alguna respecto de la elaboracién de
proyectos. Por un lado, Julio Villalobos, explico que lo que hacen es elevar al Directorio
del Ente lo trabajado en las reuniones. Planteé que como la gente no va a realizar
pedidos, trabajan temas que son de su interés. Ademas, agregd que cuando el EMR les
pide una opinién o algo al respecto, tratan de opinar en relacion a ese tema. Por otro
lado, Alfredo Curi, manifestd que solicitan informacion o citan a autoridades del Ente u
otros organismos, a partir de las inquietudes que ellos tienen o receptan. En base a lo
mencionado, siguiendo la clasificacion elaborada por Blas Mendoza, es posible decir
que la funcion de la participacion es consultiva. En efecto, el propio nombre de este
mecanismo asi lo indica. Cuando el Ente les presenta un tema, tratan de opinar al
respecto. Tal como expres6 Julio Villalobos, el EMR “[...] es el 6rgano ejecutor,
nosotros lo tinico que hacemos, somos un consejo de consulta, nada mas”.

Luego de cada reunion se realiza un compendio de lo trabajado en la misma, el
cual es enviado a todos los asistentes via correo electronico.

En la observacién no participante de la reunion del dia viernes 13 de noviembre
de 2015 fue posible comprobar, tal como mencionaron Julio Villalobos y Alfredo Curi,
que aquellos que tienen una participacion activa son muy pocos en comparacion con el
namero total de integrantes del Consejo. En esa ocasion los miembros convocaron a
representantes de la Agencia Provincial de Seguridad Vial para hablar acerca de la

educacion vial. De esta manera, queda claro que el interés surgid de los propios
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miembros del Consejo. Es importante resaltar que todos los participantes se escucharon
unos a otros con atencion y que las diferentes intervenciones se dieron en forma
ordenada y respetuosa. Ademas, el Consejo se puso a entera disposicion de los
representantes de la Agencia Provincial de Seguridad Vial, mostrando asi su
compromiso con la educacion vial.

Para finalizar esta descripcion es interesante sefialar que los dos miembros del
Consejo que fueron entrevistados se mostraron disconformes en lineas generales con el
funcionamiento del mismo. Esa disconformidad se puede apreciar facilmente, por
ejemplo, en las palabras transmitidas por el presidente del Consejo: “Yo cuando se
organizd, me puse contento, dije: ‘Nos vamos a pelear ahi sobre los temas’. Pero, no
hay nadie que venga, qué sé yo, un Centro Municipal de Distrito que venga y diga:
‘Mird, a nosotros nos interesaria este tema’ o una vecinal que traiga algun... no, no”.
Alfredo Curi sostuvo que el Consejo “[...] tendria que tener mas fuerza, mas
conviccion, mas... como te puedo decir... mas preocupacion”. Ambos entrevistados
coinciden en que deberia haber una participacion mas activa por parte de los integrantes,
lo cual le daria al Consejo un mayor poder de presion sobre el Ente.

Una vez concluida la descripcién del Consejo Consultivo es posible pasar al
andlisis de la representatividad y la accesibilidad del mismo en el periodo estudiado.

En las reuniones del Consejo Consultivo la base de la participacion fue
asociativa, ya que de las mismas participaron organizaciones de ciudadanos, es decir,
grupos o colectivos de personas. Al momento de la convocatoria, se siguié una légica
sectorial, es decir, que se convocd a organizaciones que trabajan la tematica de la
movilidad. Siguiendo a Font, Blanco, Goma y Jarque, cuando la base de la participacion
es asociativa, el mecanismo posee un menor nivel de representatividad. Esto
principalmente porque se duda de la representatividad de los grupos participantes en
relacion con el conjunto de la sociedad. De esta manera, es posible aseverar que la
representatividad fue baja.

Es importante resaltar que la difusion de las reuniones no fue masiva. Si bien los
encuentros fueron abiertos al publico, la difusion de los mismos solo se dio
telefénicamente o via correo electronico entre los integrantes del Consejo. Ademas,
tampoco se difundio en forma masiva lo trabajado en las reuniones. Tal como comento
Alfredo Curi, el Consejo no posee un equipo de prensa, lo que le ha impedido divulgar

lo realizado en ese espacio. Esto ha imposibilitado la visualizacion de este mecanismo
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de participacion. Por lo tanto, es posible aseverar que no se diversificaron los medios
para dar a conocer la realizacién de las reuniones y lo trabajado en las mismas.

Las reuniones se realizaron, generalmente, en el Ente de la Movilidad, que se
encuentra en el primer piso de la Terminal de Omnibus Mariano Moreno. Es pertinente
resaltar que ese espacio fisico, al dia de hoy, no es accesible para personas con
discapacidad, dado que se encuentra en el primer piso de la Terminal de Omnibus v el
unico acceso al mismo es por escalera. Cuando por alguna razon ese lugar no estuvo
disponible, las mismas se llevaron a cabo en la Direccién General de Vecinales, ubicada
en calle Rioja 1576. Este espacio tampoco es hasta ahora accesible, dado que hay un
desnivel en el ingreso y luego tres escalones™.

En este caso en especial, dado que los propios miembros del Consejo fueron
quienes participaron de las reuniones, no tiene sentido analizar la capacitacion para
tratar con personas con discapacidad.

Algo similar ocurre con los materiales para realizar actividades. Dado que los
miembros simplemente se reunieron e intercambiaron opiniones, aquellos no son
analizados formalmente.

A partir de lo antes mencionado, se puede inferir que el Consejo Consultivo ha
dado lugar a un bajo nivel de inclusién de las personas con discapacidad en el periodo
2010-2015. Este mecanismo permitio sélo la participacion de ciudadanos nucleados en
organizaciones, dando lugar a una baja representatividad. Las reuniones y actividades
realizadas no se difundieron masivamente. Ademas, las primeras no se realizaron en un
entorno accesible para personas con discapacidad. De este modo, se puede decir que el
disefio de este mecanismo ha sido la principal limitante para la participacion de las
personas con discapacidad.

A esto es posible agregar que entre los miembros del Consejo nunca ha habido
alguno que represente a las personas con discapacidad. En base a lo expresado por
aquellos que fueron entrevistados, tampoco se han presentado personas con
discapacidad y/o sus representantes a realizar reclamos. En efecto, Mario Buss dijo sélo
conocerlo de nombre y Claudio Halcovich y Sergio Donatti dijeron desconocer la
existencia del mismo.

Julio Villalobos sefial6: “El unico tema que se tratd con respecto a discapacidad,
[...] fue el tema de plataforma de colectivos”. Segun Villalobos, este fue planteado en

una oportunidad por una de las vecinales. De esta manera, s6lo uno de los integrantes

%9 En el Anexo N° 15 se encuentra una foto del ingreso de la Direccién General de Vecinales.
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del Consejo y en una sola ocasion, funciond como un canal de transmision de las
problemaéticas de las personas con discapacidad en relacion al transporte publico. De
acuerdo con las palabras de Alfredo Curi, la Oficina Municipal del Consumidor, que
también podria haber funcionado de esa manera dado que se encarga de tomar reclamos
de consumidores y usuarios, no los ha recibido por parte de las personas con
discapacidad en relacion a la tematica antes mencionada. Asi, es posible afirmar que las
personas con discapacidad, no sélo no han tenido representantes propios en el Consejo
Consultivo, sino que, ademas, no han tenido representacion indirecta a través de los
miembros que participan activamente en él. Ninguno de éstos ha logrado recibir o
percibir las problematicas que deben afrontar las personas con discapacidad para

movilizarse en la ciudad de Rosario.

3.7. La voluntad de participaciéon por parte de las personas con discapacidad para

trabajar la tematica de la movilidad en Rosario

Antes de arribar a las conclusiones es interesante echar luz sobre algunos
acontecimientos que demuestran el interés que han tenido las personas con discapacidad
por participar en la toma de decisiones respecto de la movilidad en la ciudad de
Rosario™®. Esto para dar por tierra con un argumento que, si bien choca con el
paradigma de la discapacidad vigente, ha sido y es constantemente utilizado para
justificar el bajo nivel de participacion de las personas con discapacidad en la toma de
decisiones por parte del Estado.

En las entrevistas realizadas, tanto Mario Buss como Claudio Halcovich y
Sergio Donatti dijeron haber trabajado en conjunto con miembros de las empresas del
transporte publico de pasajeros para resolver problematicas relacionadas a la movilidad.
De acuerdo con las palabras de Mario Buss, él junto a un grupo de personas con
discapacidad ha “[...] tenido reuniones con empleados de la Mixta que son gerentes”.
“Y bueno, nos hemos sentado, nos hemos juntado y elaborado propuestas, y algunas
cosas se han hecho” sefialo el ex secretario de A.MU.F.A.D.I. Algo similar relataron los

miembros de Sin Barreras, quienes estuvieron “[...] participando y teniendo contacto

130 Es importante tener en cuenta que el propio lema de las personas con discapacidad reza: “Nada que
nos afecte sin contar con nosotros” (ONU [Organizacion de las Naciones Unidas]. Enable Naciones
Unidas. Dia Internacional de las Personas con Discapacidad 2004 - “Nada que nos afecte sin contar
con nosotros” [en linea] [fecha de consulta: junio 2016].  Disponible  en:
http://www.un.org/spanish/disabilities/default.asp?id=812).
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con la gente de Rosario Bus”. Por su propia cuenta lograron contactarse con Roberto Di
Giuria, coordinador de Relaciones Institucionales de la empresa Rosario Bus, y le
expusieron los problemas observados en torno al transporte. Para intentar resolver uno
de ellos, Di Giuria les brind6 informacidn sobre la cantidad de colectivos con rampa que
tenia cada linea y les dio libertad para que hagan las modificaciones necesarias a fin de
evitar que haya lineas sin colectivos adaptados. De esta manera, la linea 141 que no
poseia ninguno, paso a tener dos. Para comprender por qué se dan estas relaciones por
fuera de los organismos gubernamentales y sus mecanismos participativos basta con
escuchar lo mencionado por los miembros de Sin Barreras: “[...] si te ponés a trabajar
con el Concejo, con el Ente, dan muchas vueltas, dan muchas vueltas. Y nosotros
necesitabamos una respuesta ahora”.

Mario Buss también dijo haber trabajado todo un afio con miembros del Concejo
Municipal. Cont6 que luego de la presentacion del nuevo Pliego Licitatorio al 6rgano
legislativo, més precisamente el 18 de diciembre de 2014, un grupo de personas con
discapacidad y representantes de las mismas realizaron un piquete en la calle del
Concejo™" para exigir un transporte publico accesible. Mario Buss relaté: “A partir de
ahi, empezamos con la participacion y a involucrarnos [...] de prepo. Nos metimos, no
es que nos invitaron, nos metimos y empezamos a involucrarnos y estuvimos todo un
afio trabajando”. Este trabajo se dio con los miembros de la comisién de Servicios
Publicos del Concejo. A una de las Gltimas reuniones asistio la directora del EMR,
Monica Alvarado, quien tomd las propuestas elaboradas para incluirlas en el nuevo
Pliego. Sin embargo, muchas de ellas fueron obviadas, no fueron incluidas, segun Mario
Buss. Es importante mencionar que los miembros de Sin Barreras reconocieron haber
participado muy poco en este trabajo con el Concejo por problemas de tiempo y de
disponibilidad de gente.

Claudio Halcovich y Sergio Donatti también dijeron haber asistido a encuentros
realizados por la Direccion para la Inclusion de Personas con Discapacidad para tratar
cuestiones relativas a la movilidad con las autoridades del EMR™% Los mismos se

iniciaron entre el 2013 y el 2014 y se llevaron a cabo cada veinte dias 0 un mes. De

131 De acuerdo con Mario Buss realizaron un piquete en la calle del Concejo “[...] porque la rampa que

est4 cruzando 1° de Mayo, hay chicos que... Estdbamos con un grupo que se llamé o... se llama todavia
Transporte Accesible Rosarino. Hay chicos que estan en sillas de ruedas con motor, la rampa esta tan mal
hecha que la silla con motor no puede subirla y esa ram... esa silla no la podés empujar, tiene que andar
con el motor. Entonces, ocupamos la calle”.

152 Este mecanismo de participacién no es analizado en esta investigacion dado que no fue puesto en
marcha por el EMR, sino por la Direccion para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
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acuerdo con el relato de los miembros de Sin Barreras, en esos encuentros las
autoridades del Ente se comprometieron a realizar determinadas acciones que ain no se
han concretado, como por ejemplo colocar una calcomania en cada una de las diferentes
unidades de transporte publico.

Como se dijo anteriormente, estos acontecimientos revelan el interés que han
poseido las personas con discapacidad por participar en la toma de decisiones respecto
de la movilidad. Pero, también, revelan otras dos cuestiones importantes, que esa
participacion se ha dado a partir de la iniciativa de las propias personas con
discapacidad y que, en algunas ocasiones, se ha dado por fuera de las instituciones que
trabajan esta temética. Esto es algo que es necesario tener en cuenta al momento de

elaborar las conclusiones.
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Conclusiones finales y futuras lineas de investigacion

A partir de lo mencionado en los apartados anteriores es posible arribar a una
serie de conclusiones, las cuales se exponen a continuacion.

En primer lugar, con el paso de los afios, se ha ido ampliando en el sistema
internacional el derecho a la participacion de las personas con discapacidad. En un
primer momento, el mismo sélo hacia referencia a la participacion en la vida de la
comunidad, pero luego, comenzo6 a hacer referencia también a la participacion en la
educacion, en la vida cultural, en las actividades recreativas, en la vida religiosa, en el
deporte y en la vida politica y publica, entre otras. Tal como se dijo anteriormente, esto
estd intimamente ligado al cambio de paradigma de la discapacidad, por medio del cual
las personas con discapacidad pasan a ser sujetos de derecho.

En segundo lugar, esa ampliacion del derecho a la participacion de las personas
con discapacidad que se ha dado en el sistema internacional se ha plasmado en la
legislacion nacional, pero no en la legislacion provincial y tampoco en la local. No
obstante, es importante resaltar que en la legislacion nacional existen normas que no se
condicen con esa ampliacion del derecho a la participacion y que, por ende, responden
al antiguo paradigma de la discapacidad que ve “[...] a las personas con discapacidad
como ‘objetos’ de la caridad™™*®,

En tercer lugar y en relacion al cumplimiento efectivo de ese derecho, a nivel
mundial las personas con discapacidad encuentran barreras a su participacion en la toma
de decisiones, lo que se debe fundamentalmente a que los Estados no toman las medidas
legislativas y administrativas adecuadas para garantizarla. Al mismo tiempo, a nivel
nacional no hay un diagnostico acabado de lo que sucede con la participacion de las
personas con discapacidad en la adopcion de decisiones, dado que no hay suficiente
informacion al respecto. Sin embargo, en base a lo analizado anteriormente, es posible
inferir que no se han tomado las medidas legislativas para garantizar el derecho a la
participacion, fundamentalmente, a nivel provincial y local.

En cuarto lugar, el nivel de inclusion de las personas con discapacidad en los
mecanismos de participacion puestos en practica por el Ente de la Movilidad de Rosario
entre 2010 y 2015 fue medio-bajo. Esto se debe, por un lado, a que la mayoria de esos

mecanismos dieron lugar a una representatividad media (s6lo uno dio lugar a una

%3 ONU [Organizacion de las Naciones Unidas] Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales.
Division de Politica Social y Desarrollo — Discapacidad, Op. Cit.
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representatividad baja). En ninguno se dio un proceso de seleccion de los participantes
dirigido, lo que impidié que haya una representatividad alta. De esta manera, el propio
disefio de los mecanismos de participacion elegido por el EMR generd déficits de
representatividad, lo que supuso una clara desventaja para las minorias, como por
ejemplo, la de las personas con discapacidad. Por el otro, se debe a que los mecanismos
que se pusieron en préctica tuvieron una accesibilidad media-baja. En primer lugar, la
mayoria de ellos fueron difundidos a través de diversos medios de comunicacion
(impresos, radiofénicos, audiovisuales y digitales), excepto las reuniones y lo trabajado
por el Consejo Consultivo. Es importante no olvidar que tanto la pagina web de la
Municipalidad de Rosario como la del Ente de la Movilidad aun hoy no poseen
certificacion de accesibilidad web. En segundo lugar, algunos de los mecanismos se
realizaron en entornos accesibles para personas con discapacidad (con rampas tanto en
el exterior como en el interior de los mismos, ascensores y bafio adaptado) como los
Talleres Participativos del PIM. Sin embargo, otros se realizaron en espacios
inaccesibles, como las reuniones del Consejo Consultivo. En tercer lugar, en ninguno de
los mecanismos quienes estuvieron al frente de las actividades fueron capacitados para
trabajar con personas con discapacidad. En cuarto y altimo lugar, también en ninguno
de los mecanismos se utilizaron materiales accesibles para las personas con
discapacidad. En cambio, si hubo variedad en los lenguajes de los mismos. De este
modo, el propio disefio de los mecanismos de participacion elegido por el EMR generd
barreras que limitaron la participacién de las personas con discapacidad. Esto va en
detrimento de lo planteado por la Relatora Especial, la cual considera de vital
importancia que los Estados garanticen la accesibilidad a las instalaciones, los
procedimientos y la informacidn que guardan relacion con la adopcién de decisiones.

En base a lo expuesto, es posible afirmar que el Ente de la Movilidad de Rosario
no tomd las medidas necesarias para garantizar el derecho a la participacion de las
personas con discapacidad en la elaboracién de las politicas pablicas impulsadas entre
2010 y 2015. Tal como expresa la Relatora Especial, para hacer efectivo ese derecho es
necesario “[...] desarrollar las aptitudes técnicas, administrativas y de comunicacion, asi
como facilitar el acceso a la informacion y a recursos relacionados con sus derechos, la
legislacion y la elaboracion de politicas™®*. Estas cuestiones fueron dejadas de lado por
el EMR al poner en préactica los mecanismos de participacion ciudadana, lo que dio

lugar a la marginacién de las personas con discapacidad en la toma de decisiones

1% ONU [Organizacién de las Naciones Unidas]. Consejo de Derechos Humanos, Op. Cit.
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respecto de la movilidad en la ciudad de Rosario. ElI hecho de que hayan surgido
mecanismos de participacion ciudadana a partir de la propia iniciativa de las personas
con discapacidad, e incluso algunos de ellos por fuera de las instituciones que trabajan
la tematica, habla a las claras de las limitantes encontradas por los integrantes de este
colectivo para poder participar en la toma de decisiones en relacion a la movilidad en
Rosario.

La marginacion de las personas con discapacidad en la adopcion de decisiones

publicas no sélo implica el incumplimiento de un derecho, sino que ademas,

“[...] afianza las percepciones erréneas sobre ellas y, en Gltima instancia,
contribuye al desconocimiento de sus capacidades y derechos como
miembros, en pie de igualdad, de las sociedades democraticas. Su
participacion genuina fomenta el respeto y el apoyo a la diversidad en la
sociedad, derribando los estereotipos y fortaleciendo su identidad como
grupo .

Es fundamental que los integrantes de esta minoria puedan participar en todos
los organismos publicos y no solo en aquellos que trabajan la tematica de la
discapacidad. De este modo, evitan actuar de forma aislada y sus problemaéticas son
conocidas por toda la sociedad, dando lugar a la sensibilizacion de esta Gltima sin perder
autonomia.

Para finalizar las conclusiones, es importante insistir en que el Estado es el
responsable de garantizar el cumplimiento del derecho a la participacion de las personas
con discapacidad en la toma de decisiones publicas y, por lo tanto, debe tomar las

medidas necesarias para ello.

Por ultimo, se presentan algunas lineas de investigacién futuras a fin de darle

continuidad a lo abordado en este trabajo:

e Analizar el nivel de inclusion de las personas con discapacidad en los
mecanismos de participacion ciudadana que el Ente de la Movilidad de Rosario
continle poniendo en préactica con el paso del tiempo a fin de conocer su
evolucion. Teniendo en cuenta la reciente entrada en vigencia de la Ordenanza
Municipal N° 9.524, la cual esta basada en el nuevo paradigma de la

discapacidad, seria interesante observar qué sucede con esos mecanismos en el

% 1bid.
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futuro.

Indagar acerca del nivel de inclusion de las personas con discapacidad en
mecanismos de participacion ciudadana puestos en préctica por los organismos
publicos encargados de la movilidad en otros niveles de gobierno o por otros
organismos publicos locales. Esto permite pensar la posibilidad de realizar un
estudio comparativo.

Examinar en profundidad la voluntad de participacion de las personas con
discapacidad y su capacidad de organizacion para luchar por el respeto de sus
derechos con el objetivo de corroborar o derribar ciertos mitos que hay en torno

a ello.
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Anexo N° 1: Barreras que impiden y/o dificultan la movilidad de las personas con

discapacidad en la ciudad de Rosario.

De acuerdo con la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y
de la Salud establecida por la Organizacion Mundial de la Salud: “Barreras son todos aquellos
factores en el entorno de una persona que, cuando estdn presentes o ausentes, limitan el
funcionamiento y generan discapacidad. Entre ellos se incluyen aspectos tales como que el
ambiente fisico sea inaccesible, falta de tecnologia asistencial adecuada, actitudes negativas de
la poblacion respecto a la discapacidad, y también los servicios, sistemas y politicas que bien,
no existen o dificultan la participacién de las personas con una condicion de salud en todas las
areas de la vida™*’,

Teniendo en cuenta esta definicidn y a partir de los testimonios de las personas con
discapacidad, es posible afirmar que en la ciudad de Rosario los factores que impiden y/o
dificultan la movilidad son: un ambiente fisico inaccesible y actitudes negativas de la poblacion.

e Ambiente fisico inaccesible

El ambiente fisico es inaccesible porque existen obstaculos para acceder tanto a los
espacios publicos como al transporte.

Si bien en el articulo 30 de la Ordenanza Municipal N° 3.745 de 1984 se establece que
se eliminaran paulatinamente las barreras urbanas, aln hay una gran cantidad de calles de la
ciudad que no poseen veredas, tal como expresé Claudio Halcovich, miembro de la ONG Sin
Barreras Rosario. Y aquellas que si las poseen, no siempre tienen cordones y rampas. En
relacion con esto, Sergio Donatti, otro miembro de Sin Barreras, asegur6: “[...] lo que son los
barrios, [...] no tenemos cordon”. Ademas, algunas rampas no tienen la inclinacion adecuada
como para ser utilizadas por quienes poseen silla de ruedas con mando eléctrico, lo cual no se
condice con lo determinado por el articulo 34™® de la mencionada ordenanza. De acuerdo con
las palabras de Mario Buss, un activista por los derechos de las personas con discapacidad que
durante diez afios fue secretario de la Asociacion Mutual Familiares y Amigos del
Discapacitado e Incapacitado (A.MU.F.A.D.l.), por ejemplo, la rampa ubicada en 1° de Mayo y
Cordoba, frente al Concejo Municipal de Rosario, “[...] esta tan mal hecha que la silla con
motor no puede subirla y esa silla no la podés empujar, tiene que andar con el motor™™°. No

solo eso, algunas rampas también estan mal ubicadas o estan obstruidas por postes, buzones, etc.

7 OMS [Organizacién Mundial de la Salud]. Clasificacién Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud. Madrid: Instituto de Migraciones y Servicios Sociales [en linea] 2001[fecha
de consulta: mayo 20186]. Disponible en:
http://www.imserso.es/InterPresent2/groups/imserso/documents/binario/435cif.pdf

158 Este articulo dice que al momento de disefiar y/o adaptar superficies destinadas al trénsito de peatones
y vehiculos se respetara la reglamentacion sobre barreras arquitectdnicas.

19 Ver Foto N° 1.
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Tal como ejemplifico Mario Buss, en 24 de Septiembre y San Martin, hay “[...] una rampa
pesimamente ubicada, mal hecha, todo, pero en el medio tiene un buzon™.

El articulo 20 de la Ordenanza Municipal N° 3.745 establece que: “Las empresas de
transporte colectivo y terrestre estan obligadas a incorporar a sus unidades elementos de
seguridad para el ascenso y descenso y permanencia de los discapacitados en los vehiculos".
Sin embargo, en la ciudad de Rosario, de acuerdo con lo informado por Andrea Magnani, la
Subgerente General del Ente de la Movilidad, s6lo un 30 % de las unidades de transporte urbano
son accesibles. De esta manera, existen escasas unidades con piso bajo, rampas retractiles,
sistema de arrodillamiento y motor trasero. Muy pocos colectivos cuentan con botones de
solicitud de parada en braille y a una altura de un metro veinte. Ademas, ninguna de las
unidades posee un sistema de informacién a bordo que sea tanto visual como auditivo y por
medio del cual puedan conocerse los recorridos y las paradas. Tal como expresé Mario Buss,
hasta ahora no existe sefializacion para personas con discapacidad visual y auditiva.

e Actitudes negativas de la poblacion

Estas actitudes tienen que ver con el desconocimiento, por parte de la sociedad, de las
problematicas que poseen las personas con discapacidad. Ese desconocimiento da lugar a una
falta de sensibilizacion. Esto se ve reflejado, por ejemplo, en aquellas ocasiones en las que las
personas estacionan sus vehiculos particulares en las esquinas, impidiendo el uso de las rampas.
Mario Buss brind6 dos claros ejemplos de esto al describir lo que sucede a menudo con la
rampa que se encuentra frente al Concejo Municipal de Rosario y con aquella que se ubica
frente al Correo Argentino (Casa Central)'®2. También, se ve reflejado en aquellas ocasiones en
las que los choferes del transporte pablico urbano no frenan en todas las esquinas para recoger a
las personas con discapacidad, tal como lo establece el articulo 21 de la Ordenanza Municipal
N° 3.745, y en las que no tienen un trato adecuado para con ellas. Claudio Halcovich y Sergio
Donatti relataron, por ejemplo, que un colectivo de la linea 115 no los quiso llevar porque el
chofer decia que estaba muy lleno, cuando en realidad no era asi.

Todas estas situaciones generan constantes reclamos por parte de las personas con
discapacidad'®. Es importante sefialar que éstas concurren a diferentes organismos para sentar
sus quejas, entre ellos la Defensoria del Pueblo de Santa Fe, la Direccion para la Inclusion de

Personas con Discapacidad y el Concejo Municipal de Rosario. Todo esto da lugar a que las

180 \/er Foto N° 2.

161 Argentina, Santa Fe, Rosario. [Ordenanza Municipal N° 3745], 22 de noviembre de 1984 [en linea]
[fecha de consulta: diciembre 2015]. Disponible en:
https://www.rosario.gov.ar/normativa/verArchivo?tipo=pdf&id=37107

102 \/er Foto N° 3y N° 4,

163 Algunos de ellos se han hecho publicos a través de diferentes medios, por ejemplo, el reclamo
realizado en la nota titulada “Transporte Urbano de Pasajeros” que se encuentra en la revista nimero 21
de Sin Barreras de marzo de 2015 (http://issuu.com/r113h/docs/revista_n21) o, el reclamo realizado en la
carta de lectores escrita por Mario Buss publicada en el diario La Capital el 29 de enero de 2015.
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demandas queden diseminadas, lo cual genera que no se pueda tomar total conciencia de las
dificultades que deben afrontar las personas con discapacidad a la hora de movilizarse y que
cada institucion lleve a cabo soluciones que muchas veces quedan aisladas de aquellas que toma

el resto.

Foto N° 1

Fuente: fotografia propia, junio 2016.
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Anexo N° 2: Infografia y mapa de las firmas y ratificaciones/adhesiones a la Convencion

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo.

\f {{}ﬁ% United Nations Convention on the Rights
of Persons with Disabilities (CRPD)

The Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD) and its Optional Protocol (OF)
were adopted on 13 December 2006, as the first comprehensive human rights treaty of the 21 B
century. It entered into force on 3 May 2008. 2016 marks the 10-year anniversary of the CRPD.

Articles of the CRPD

B5% UN Members States have raified the CRPD
46% UM Member Staies have raified the OP

32 UM Members States have yet to ratify the CRPD
105 UM Members States hawve yet to ratify the OP

The Committes of the CRPD |5 the body of
Independent experts which montors iImpéemeantation
of the Convention by States Parties. There are 18
miembers of the Committes. Cumently, they
represent the foliowing reglons:

2009 2011 | 201z | 213 [ 2014 5
400 500 775 a50 1000 | 1000 i amca
mHNGD Ablendance 109 166 200 67 213 27 457 = Americas
mNumber of Sige Evenis| O 15 40 36 26 40 52 mAska
Europs

Update as of 11 May 2016. Be Informed, Get Invoived! wwnw.un.ong'disabiliies; engbleifan org
More on the COSF, here: hitp it Iylopdeospl

Fuente: ONU [Organizacién de las Naciones Unidas]. Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales.
Division de Politica Social y Desarrollo — Discapacidad [en linea] [fecha de consulta: junio 2016].
Disponible en: https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-

with-disabilities.html
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UNTED NATIONS

*ff Adble CRPD and Optional Protocol Signatures and Ratifications

Il Not Signed Signed Convention Signed Convention & Protocol Il Ratified Convention M Ratified Convention & Protocol

Aact 1 1y 2006

o |71 160 signatories to the Convention
[ 92 signatories to the Optional Protocol

[l 164 ratifications and acoessions to the Convention
. 89 ratifications and accessions to the Optional Protocol

‘S parses o Comrernon [o————

Fuente: ONU [Organizacion de las Naciones Unidas]. Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales.
Division de Politica Social y Desarrollo — Discapacidad [en linea] [fecha de consulta: junio 2016].
Disponible en: https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-
with-disabilities.html
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Anexo N° 3: Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Este Comité es un cuerpo de dieciocho expertos independientes que se encarga de
monitorear la implementacién de la Convencién. Los expertos son elegidos mediante voto
secreto, en las reuniones de la Conferencia de los Estados Partes, de una lista de personas
designadas por estos ultimos. Cada mandato posee una duracion de cuatro afios, con posibilidad
de reeleccion™.

El Comité tiene dos grandes competencias. Por un lado, el examen de los informes
presentados regularmente por los Estados Partes y la realizacion de sugerencias y
recomendaciones a los mismos. Por el otro, el examen de reclamos individuales en relacion a
violaciones de la Convencidn por los Estados Partes del Protocolo. EI Comité debe sesionar dos
veces al afio en la ciudad de Ginebra'®.

Este cuenta con la ayuda del Grupo de Apoyo Interinstitucional para la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. La secretaria del mismo esta conformada
conjuntamente por el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas
(DAES) y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(OACNUDH)™.

164 Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, 13 de
diciembre de 2006 [en linea] [fecha de consulta: febrero 2016]. Disponible en:
http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

165 OACNUDH [Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos].
Committee on the Rights of Persons with Disabilities [en linea] [fecha de consulta: marzo 2016].
Disponible en: http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/CRPDIndex.aspx

186 ONU [Organizacién de las Naciones Unidas]. Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales.
Division de Politica Social y Desarrollo - Discapacidad. Inter-Agency Support Group for the Convention
on the Rights of Persons with Disabilities [en linea] [fecha de consulta: marzo 2016]. Disponible en:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/about-us/inter-agency-support-group-for-the-
convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
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Anexo N° 4: Relatoria Especial sobre los derechos de las personas con discapacidad.

En el afio 2014, el Consejo de Derechos Humanos de la Organizacion de Naciones

Unidas crea la Relatoria Especial sobre los derechos de las personas con discapacidad y designa

a la costarricense Catalina Devandas Aguilar como Relatora Especial'’.

La misma debe cumplir las siguientes funciones:

“a) Establecer un dialogo regular con los Estados y otros interesados pertinentes,
incluidos los organismos, programas y fondos de las Naciones Unidas, los
mecanismos regionales de derechos humanos, las instituciones nacionales de
derechos humanos, los marcos nacionales independientes de supervision
establecidos en cumplimiento del articulo 33, parrafo 2, de la Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad, las personas con discapacidad y las
organizaciones que las representan, asi como otras organizaciones de la sociedad
civil y consultar con ellos con miras a identificar, intercambiar y promover las
buenas précticas relacionadas con el ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad y su participacion en la sociedad en igualdad de condiciones con las

demas;

b) Reunir, solicitar, recibir e intercambiar informacion y comunicaciones de los
Estados y otras fuentes pertinentes, incluidas las personas con discapacidad, las
organizaciones que las representan y otras organizaciones de la sociedad civil,

sobre violaciones de los derechos de las personas con discapacidad;

c¢) Formular recomendaciones concretas sobre la forma de mejorar la promocion y
la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, incluido el modo
de contribuir a la consecucion de objetivos de desarrollo acordados a nivel
internacional para las personas con discapacidad, como los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, de fomentar un desarrollo incluyente y accesible para las
personas con discapacidad, y de promover su funcién de agentes y a la vez

beneficiarios del desarrollo;

d) Asumir, facilitar y respaldar la prestacion de servicios de asesoramiento, la
asistencia técnica, el fomento de la capacidad y la cooperacion internacional en
apoyo de los esfuerzos nacionales para hacer efectivos los derechos de las personas

con discapacidad;

e) Crear conciencia sobre los derechos de las personas con discapacidad, combatir

los estereotipos, los prejuicios y las practicas nocivas que limitan sus posibilidades

17 OACNUDH [Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos].
Special Rapporteur on the rights of persons with disabilities [en linea] [fecha de consulta: diciembre
2015]. Disponible en:
http://www.ohchr.org/EN/Issues/Disability/SRDisabilities/Pages/SRDisabilitiesindex.aspx
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de participar en la sociedad en pie de igualdad con las demds, promover la toma de
conciencia respecto a sus aportaciones positivas e informar a las personas con

discapacidad de sus derechos;

f) Colaborar estrechamente con los procedimientos especiales y otros mecanismos
de derechos humanos del Consejo de Derechos Humanos, los 6rganos creados en
virtud de tratados, en particular el Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, y otros organismos, programas y fondos pertinentes de las Naciones
Unidas, como la Alianza de las Naciones Unidas para Promover los Derechos de
las Personas con Discapacidad y el Enviado Especial del Secretario General para
cuestiones de discapacidad y accesibilidad, en el ambito de sus mandatos

respectivos, para evitar duplicaciones innecesarias;

g) Cooperar estrechamente con la Conferencia de los Estados Partes en la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad y la Comisién de
Desarrollo Social, entre otras cosas participando en sus periodos de sesiones

anuales, cuando se le solicite;

h) Integrar una perspectiva de género en todas las actividades del mandato y
afrontar las formas mdaltiples, concomitantes y exacerbadas de discriminacion

contra las personas con discapacidad;

i) Presentar un informe anual al Consejo de Derechos Humanos, a partir de su 28°
periodo de sesiones, y a la Asamblea General, en formatos accesibles y con arreglo

a sus respectivos programas de trabajo ",

El 4 de marzo del 2016, la Relatora Especial presentd, en el trigésimo primer periodo de
sesiones del Consejo de Derechos Humanos, un informe que aborda la temética de la
participacion de las personas con discapacidad en la adopcion de decisiones. Para la elaboracion

del mismo,

“[...] la Relatora Especial analiz6 las respuestas a un cuestionario enviado a los
Estados Miembros, las instituciones nacionales de derechos humanos, los
organismos del sistema de Naciones Unidas y las organizaciones de la sociedad
civil, asi como a personas con discapacidad y a organizaciones que las

representan "%,

El cuestionario sobre el derecho de las personas con discapacidad a la participacion en

la adopcion de decisiones enviado por la Relatora Especial reza lo siguiente:

168 Relator Especial sobre los derechos de las personas con discapacidad [Resolucién26/20 del Consejo de
Derechos Humanos A/HRC/RES/26/20], 14 de julio de 2014

19 ONU [Organizacion de las Naciones Unidas]. Consejo de Derechos Humanos. Informe de la Relatora
Especial sobre los derechos de las personas con discapacidad [en linea] 12 de enero de 2016 [fecha de
consulta: abril 2016]. Disponible en: https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G16/004/51/PDF/G1600451.pdf?OpenElement
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“Sirvanse proporcionar informacion sobre el marco legislativo y de politicas de su
pais en relacion con el estatus, establecimiento, financiamiento y funcionamiento de
las organizaciones representativas de personas con discapacidad a nivel nacional,

regional y local;

Sirvanse proporcionar informacion sobre la legislacion y las politicas existentes
destinadas a garantizar que las personas con discapacidad y las organizaciones
que las representan, incluidos los nifios y las nifias con discapacidad, sean
consultadas y colaboren en los procesos de adopcion de decisiones que directa o

indirectamente les conciernen;

Sirvanse proporcionar informacion sobre cualquier drgano consultivo 0 mecanismo
establecido para consultar y colaborar con las organizaciones representativas de
personas con discapacidad, incluyendo informacién sobre su composicion, criterios

de membresia (nominacion, nombramiento, eleccion, etc.) y funcionamiento;

Sirvanse proporcionar informacién sobre los esfuerzos realizados a nivel nacional,
regional y local para fortalecer la capacidad de las organizaciones representativas
de personas con discapacidad, con el fin de facilitar su participacion en procesos

legislativos, de politicas y otros procesos de adopcion de decisiones;

Sirvanse explicar si y como las personas con discapacidad participan en el
seguimiento de la aplicacién de la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de las Naciones Unidas (articulo 33, parrafo 3), y en la
designacién de expertos al Comité sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad (articulo 34, parrafo 3);

Sirvase identificar los principales desafios que enfrenta la diversidad de personas
con discapacidad para participar en procesos de adopcion de decisiones, generales
y especificos sobre discapacidad, a nivel internacional, nacional y local, incluyendo
los desafios que enfrentan las personas que experimentan discriminacion multiple
(por ejemplo, por motivos de discapacidad, edad, sexo, origen étnico, ubicacién

geograéfica);

Preguntas adicionales para la sociedad civil, incluso las personas con

discapacidad y sus organizaciones representativas:

Sirvanse proporcionar informacién sobre la existencia de organizaciones de
personas con discapacidad en su pais, incluyendo las organizaciones de nifios,
nifias y mujeres con discapacidad, asi como su composicion y los procesos y

procedimientos de toma de decisiones internas;

Sirvase identificar los principales desafios que enfrenta la diversidad de personas
con discapacidad como miembros de organizaciones no gubernamentales generales

o especificas de personas con discapacidad, asi como para participar en las

101



actividades de dichas organizaciones, incluyendo los desafios que enfrentan las

personas que experimentan discriminacion mualtiple "',

Es importante mencionar que la Relatora Especial recibié 144 respuestas,
entre ellas, la de Argentina.

170 OACNUDH [Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos]. The
right of persons with disabilities to participate in decision-making - Call for submissions now closed [en
linea] [fecha de consulta: mayo 2016]. Disponible en:
http://www.ohchr.org/EN/Issues/Disability/SRDisabilities/Pages/DecisionMaking.aspx
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Anexo N° 5: Respuesta de Argentina a una de las consignas del cuestionario sobre el
derecho de las personas con discapacidad a la participacion en la adopcién de decisiones
enviado por la Relatora Especial sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Consigna del cuestionario sobre el derecho de las personas con discapacidad a la
participacion en la adopcién de decisiones:

“[...] identificar los principales desafios que enfrenta la diversidad de personas con
discapacidad para participar en procesos de adopcién de decisiones, generales y
especificos sobre discapacidad, a nivel internacional, nacional y local, incluyendo
los desafios que enfrentan las personas que experimentan discriminacion maltiple

(por ejemplo, por motivos de discapacidad, edad, sexo, origen étnico, ubicacion
geogrifica) "™
Respuesta de Argentina:

“Entre los principales desafios para participar se encuentran:

Unidad y organizacion para incidir en la agenda publica.

Capacitacién / empoderamiento en el modelo social de la discapacidad.

Mayor acceso a la informacion sobre derechos y educacion.

Aumentar y fortalecer las redes para llegar con el empoderamiento y la

informacién a los ambitos urbanos y rurales.

Promover el desarrollo de los Concejos Locales de personas con discapacidad en

las provincias y en los municipios.

Apoyar el desarrollo de grupos que promuevan el reconocimiento y la
visibilizacion de situaciones de discriminacion multiples: por ejemplo poblaciones
originarias y discapacidad; género y discapacidad; poblacién afrodescendiente con
discapacidad; poblacion rural y discapacidad; nifios y nifias con discapacidad;
adultos mayores con discapacidad.

Lograr mayor presupuesto del estado para alcanzar los desafios ™.

1" OACNUDH [Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos]. The
right of persons with disabilities to participate in decision-making - Call for submissions now closed [en
linea] [fecha de consulta: mayo 2016]. Disponible en:
http://www.ohchr.org/EN/Issues/Disability/SRDisabilities/Pages/DecisionMaking.aspx
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Anexo N° 6: Entrevistas semi-estructuradas realizadas a informantes clave.

1. Entrevista a informantes clave del Ente de la Movilidad de Rosario

Lugar: Ente de la Movilidad de Rosario (Terminal de Omnibus “Mariano Moreno™).
Fecha: Martes 17 de noviembre de 2015 a las 14:50 hs.
Duracion: 00:34:39

Entrevistadora: Sofia Aguzzi

Entrevistadora: Bueno, en primer lugar, yo habia puesto nombre y cargo, digamos, como para
tenerlo en cuenta.

Andrea Magnani: Bien, mi nombre es Andrea Magnani, yo soy la Subgerente General del Ente
de la Movilidad de Rosario y, bueno, nos acompafian Lucia Ruggeri que es... la Licenciada
Lucia Ruggeri que es referente de Comunicacion del Ente y Paola Egidi que es la referente del
Area de Relaciones Ciudadanas.

Entrevistadora: Barbaro. Bueno, cudles son los mecanismos de participacion que han puesto
en marcha, mas o menos como para hacer un recorte temporal, de 2010 a esta parte.

Andrea Magnani: Bueno, nosotros tenemos, primero, una instancia institucional de
participacion que es el Consejo Consultivo. En realidad, desde la creacion del Ente en el afio
2004, se incorpora este espacio que esta integrado por distintos actores, digamos, referentes
sociales, vecinales, Asociacion Empresaria, el &mbito universitario, académico, eh... entidades
que representan al consumidor, etc. Es un espacio que claramente tiende a incorporar la vision
este... digamos, de la sociedad dentro del Ente. O sea que esa es la primera instancia... (suena
un celular) Perdon. ...la primera instancia que vemos vinculada al Ente, primer instancia
participativa. Eh... a partir de ahi, nosotros trabajamos con una idea, digamos, bastante... clara,
de llevar todos los proyectos o de poner a consideracion cada uno de los proyectos que el Ente
lleva adelante. Particularmente, nuestra primera... nuestra primera gran experiencia fue con el
Plan Integral... con el Plan Integral de Movilidad. Hicimos distintos talleres en los cuales
pusimos a consideracion todos los proyectos que estaban vinculados. Cada uno de los talleres
estuvo en funcion de una tematica especifica y, una vez que pudimos hacer todo ese... ese
trabajo de base, llegamos a un punto ctlmine de todo ese proceso, que fue con la firma del Pacto
de Movilidad. El Pacto, en realidad, es como un compromiso social que establece un modelo de
movilidad deseada para la ciudad. Ese pacto, en realidad, en Argentina no debe haber ninguna
ciudad que haya planteado una... algo similar a esto. Bueno, a partir de la firma del Pacto se
termina cerrando un poco el Plan Integral de Movilidad y este... Uno de los primeros proyectos
que se implementd en el marco de ese plan fue Carriles Exclusivos, que también se trabaj6 con

una vision participativa e integral. Se fue contactando a cada uno de los... de los actores que
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pudieran llegar a tener algin tipo de afectacion directa por la implementacion de los carriles y se
firmaron actas acuerdo vinculadas a eso. Eso te digo como algo también... como otro hito
dentro de lo que es desde el 2010 hasta la actualidad. Otro claro ejemplo fue el nuevo Pliego
que formulamos desde acd desde el Ente, el nuevo Pliego de la Licitacion del Transporte
Urbano, que también se sometié a debate con vecinales, con distintas instituciones. Lo hicimos
a nivel de distrito, trabajamos en los seis Distritos, donde ahi la consigna béasicamente era un
poco conocer, mas allad de todo el analisis técnico que habiamos... que habiamos hecho para
poder formular en un principio recorridos y demas, lo que se trat6 de... de ver con los vecinos
eran distintos origenes y destinos, y tratar de plantear como carriles o...

Lucia Ruggeri: Corredores.

Andrea Magnani: ...si, corredores mas que carriles, perdon, corredores... que se identificaran
en cada uno de los barrios...

Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: ...y, después de... llevarnos toda esta informacion, volvimos a cada uno de
los Distritos ya planteando las distintas lineas que integran...

Lucia Ruggeri: Claro, los proyectos concretos.

Andrea Magnani: Claro, los proyectos mas concretos, las lineas, la red...

Lucia Ruggeri: Lared.

Andrea Magnani: ...que conforma esta nueva propuesta. Eh... Y, luego, todo eso fue
presentado en el Concejo. ;Qué mas? ;Qué me olvido?

Paola Egidi: No... ;de participacion en general?

Andrea Magnani: Si.

Paola Egidi: Que cada implementacion que hacemos seguimos trabajando. ..

Andrea Magnani: Si, basicamente.

Paola Egidi: ...digo, cada implementacion, con los actores principales. Ahora, cuando fue el
trabajo con Carril Alberdi, por ejemplo...

Andrea Magnani: También.

Paola Egidi: ...con el Carril Alberdi, ¢viste que estamos con el Movibus? Bueno, previamente,
si bien el proyecto ya tenia una instancia que estaba avanzada, determinada, nos seguimos
reuniendo con los actores claves como para terminar de definir conjuntamente algunas acciones
particulares o definir el proyecto.

Entrevistadora: Claro, esta bien.

Andrea Magnani: A ver, eh... el Area de Relaciones Ciudadanas... jcuinto hace qué esta
creada como tal?

Paola Egidi: Tres afios.

Andrea Magnani: Tres afios.

Paola Egidi: Dos afios y medio.
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Andrea Magnani: Después del PIM.

Paola Egidi: Después de... después de Carriles.

Andrea Magnani: Después de Carriles, exactamente, después que lo implementamos en el dos
mil...

Paola Egidi: Once... doce.

Andrea Magnani: Doce.

Paola Egidi: En el 2012 lo implementamaos, claro.

Andrea Magnani: En el 2012, exactamente. A ver, ahi entendimos que... que realmente, es
decir, el vinculo con... con la gente para nosotros es muy necesario, entendemos que es una
forma también de legitimar cada uno de los proyectos que llevamos adelante. Entonces,
generamos un area especifica que trabajara en territorio y con los vecinos tratando de que... con
los vecinos, con entidades educativas, es decir, es bastante amplio el espectro que tratamos de
cubrir con el area, pero si, tratando de mantener ese vinculo directo que nos permite en
definitiva... nada, llevar adelante los proyectos con consenso.

Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: En definitiva...

Entrevistadora: Eso es lo interesante. Bien, y digamos, entonces los mecanismos participativos
que yo habia podido... de participacion que yo habia podido divisar a partir de los textos que
hay disponibles...

Andrea Magnani: Si.

Entrevistadora: ...eran mds o menos los mismos, asi que voy a ir, digamos, puntualizando mas
0 menos en lo que me preguntaste... en lo que me dijiste, como para conocer algunas cosas con
mas detalle.

Andrea Magnani: Si.

Entrevistadora: ¢Qué objetivos se puso el Ente a la hora de realizar los Talleres
Participativos que dieron lugar al PIM y, luego, a la firma del Pacto de Movilidad?

Andrea Magnani: A ver...

Entrevistadora: Como institucion, no...

Paola Egidi: Si, estaba pensando...

Andrea Magnani: Institucionalmente yo creo que nosotros estdbamos pensando un modelo de
movilidad ;si?, desde el Ente estdbamos pensando un modelo de movilidad. Lo pensabas... lo
pensdbamos con un cierto fundamento técnico, pudiendo visualizar un determinado diagnostico
de... de la movilidad en la ciudad, en el Area Metropolitana eh... y a partir de esa vision que
teniamos nosotros, necesariamente este tipo de cuestiones tiene que plantearse a todos los
vecinos de la ciudad, que en definitiva van a llevar adelante este... este... este nuevo... esta
nueva forma de moverse.

Entrevistadora: Claro.
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Andrea Magnani: Es decir, nosotros veniamos de un paradigma donde el transporte estaba
vinculado especificamente a los vehiculos. Nosotros entendemos que tenemos que cambiar ese
enfoque y pensar la movilidad en términos de las personas. Son las personas las que hacen la
movilidad de la ciudad, entonces, es necesario compartir la vision que nosotros tenemos ¢h... de
compartir los proyectos que estan vinculados a llevar adelante ese... de construir ese modelo de
movilidad y eh... entendemos que es necesario que la gente acompaiie todas esas acciones...
Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: ...todas esas politicas publicas, de alguna manera. Eh... y también, bueno,
con una real idea participativa de las cosas, es decir, nosotros tenemos una vision que se
complementa con la vision del otro también ¢no?, en este sentido.

Paola Egidi: Claro, yo pensaba cuando Andrea hablaba, me acordaba del ultimo proceso que
hicimos, que fue el de la Licitacién y que... pensaba que el del PIM también actuamos mas o
menos de la misma forma, donde presentamos los proyectos técnicos que desde el Ente se
plantean, a los vecinos, que son realmente los usuarios...

Andrea Magnani: Claro. Los que van a hacer...

Paola Egidi: ...los que estan en territorio, claro.

Andrea Magnani: Si, si.

Paola Egidi: Y queremos obtener de ellos la devolucién para completar el proceso de proyecto,
¢me explico?

Entrevistadora: Claro.

Paola Egidi: Acé los equipos técnicos, muy avanzados y con mucha capacitacion, definen
proyectos en base a todos los estudios previos que se realizan y, después, bueno, buscamos si
realmente. .. buscamos el aval del vecino, mejor dicho, la validacion de esos proyectos por parte
de los vecinos, si lo que estamos pensando técnicamente sea. ..

Andrea Magnani: Es que en algunos casos, los proyectos que estaban incorporados en el Plan
Integral de Movilidad, algunos fueron refrendados y otros fueron modificados.

Paola Egidi y Lucia Ruggeri: También.

Andrea Magnani: Y en algunos casos, eliminados. Eh... por ejemplo, con el tema del area
central, yo me acuerdo, con la disuasion del vehiculo privado, se planteaban tarifaciones en
algunas cuestiones... en situaciones de congestion y demds al vehiculo particular. Y no hubo
€onsenso y ese proyecto se elimind.

Paola Egidi: Claro.

Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: Entonces, digamos... es decir, en general entendemos que los analisis
técnicos son importantes pero no suficientes.

Lucia Ruggeri: Si.

Andrea Magnani: Si no que necesitamos el acompafiamiento de la gente.
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Lucia Ruggeri: Tal cual.

Entrevistadora: Perfecto.

Lucia Ruggeri: Bueno, por ejemplo, no sé... retomando esto que decias vos Pao, por ejemplo
en los talleres de la Licitacion, surgia... a veces uno... no sé, uno tenia una idea técnicamente,
un origen muy concurrido en un punto especifico, y después, en la mesa de trabajo el vecino te
decia: “Y no, pero ahi es re oscuro”, “Porque ahi justo hay un baldio”, “Es mejor en la otra
esquina que hay mds transito porque hay un quiosco 24...”. No sé, cosas que no se pueden
evaluar... técnicamente desde la oficina, sino que s6lo el vecino lo sabe.

Paola Egidi: Si.

Lucia Ruggeri: También era eso.

Paola Egidi: Y eso enriquece un monton el trabajo de los equipos del Ente y, ademas... Y que
otros proyectos, asi como estos que te contaron las chicas ejemplos, también habia otros que
uno pensaba ciertos recorridos y los vecinos acompafiaban sin que supieran cuéles eran los que
se habian pensado técnicamente, coincidian totalmente con los que se habian pensado
anteriormente. Eh... y otra cosa mas que iba a decir... y, bueno, estoy muy gaga porque no me
acuerdo.

(Risas)

Entrevistadora: No, esta bien.

Andrea Magnani: Si venis a las ocho estamos con todas las luces.

Paola Egidi: Es la hora jaja.

(Risas).

Entrevistadora: Bien, y le hago una preguntita, como se... como se realizé la convocatoria,
tanto para esos Talleres Participativos como, por ejemplo, para ahora, para debatir el nuevo
Pliego.

Andrea Magnani: Bueno, fue un laburo de base muy importante.

Paola Egidi: Si.

Andrea Magnani: Este... en el... en el Plan Integral tuvimos el acompafiamiento de una
organizacion que mas o menos nos estructur6 un poco, pero la convocatoria. ..

Paola Egidi: La hicimos nosotros.

Andrea Magnani: ...la hicimos nosotros directamente.

Paola Egidi: Telefénicamente, recurrimos a todas las bases de contacto que teniamos.

Andrea Magnani: Claro, identificamos primero actores en territorio, es decir, vecinales,
organizaciones vinculadas a...

Paola Egidi: Si, instituciones, referentes de los barrios.

Andrea Magnani: ...si, al transporte...

Lucia Ruggeri: Empresas.
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Andrea Magnani: ...empresas. Ya te digo, fue un laburo de base muy importante y... levantar
el tubo y llamar, y llamar, y llamar, y llamar, y Ilamar.

Lucia Ruggeri: Después, también se hicieron... se hicieron folletos

Andrea Magnani: Y hacer atractivo... Si, se hicieron folletos también.

Paola Egidi: EI PIM sali6 en el diario.

Lucia Ruggeri: Diarios.

Andrea Magnani: Si, y se publicité también en tele me parece.

Lucia Ruggeri y Paola Egidi: Si.

Andrea Magnani: Si, no fue muy amplio el tema masivo pero...

Paola Egidi: En verdad nosotros queremos que la convocatoria llegue a todos los vecinos y
tratamos de abrirla lo méximo que podamos. Entendemos que hay un monton de gente que, a
veces, por otros medios no se entera, o desconoce, 0 que no se puede acercar en los dias
laborales, incluso que nosotros tomamos siempre... las actividades las hacemos a la tardecita
para que pueda...

Andrea Magnani: Si, cosa de que pueda venir todo...

Paola Egidi: ...concurrir la mayor cantidad de gente. Cuando teniamos el congreso... tuvimos
un congreso de transporte el afio pasado y habiamos dicho que ahora nos faltaba como seguir
avanzando en los procesos participativos en algin tipo de plataforma web que nos permita,
también, poder seguir trabajando con toda esa gente que a lo mejor no puede acceder en pres...
estar en forma presencial en un taller. Entonces, bueno, como que ese es un desafio que nos
queda pendiente para el préximo trabajo.

Entrevistadora: Claro. Y para... en el caso...

Paola Egidi: Hay cosas para seguir sumando.

Entrevistadora: (Y en el caso del Pliego? Digamos, también...

Andrea Magnani: Si, la convocatoria fue similar, si, si, si, si. Lo trabajamos también de la
misma manera.

Entrevistadora: Porque eso es lo que menos informacién tengo, porque, digamos, al
respecto...

Paola Egidi: Vamos a hacer un...

Lucia Ruggeri: No, pero también, por ejemplo, no fue digamos una convocatoria cerrada, de
hecho nosotros en la web publicamos siempre el cronograma...

Andrea Magnani: Si.

Lucia Ruggeri: Se hicieron folletos por Distrito, no sé si se acuerdan.

Paola Egidi: Si, también.

Lucia Ruggeri: Habia folletos por Distrito, cada... o uno general con todas las reuniones en
cada Distrito...

Paola Egidi: Y como se llamaba...
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Lucia Ruggeri: ...en donde era, la fecha.

Paola Egidi: ...el que avisaba, el que iba avisando por los barrios.

Andrea Magnani: Si, tipo el... si, si, el...

Lucia Ruggeri: El autito.

Paola Egidi: El autito con el altoparlante.

Andrea Magnani: Si, si, si.

Paola Egidi: Bueno, un auto con un altoparlante que por el barrio iba avisando también.
Andrea Magnani: Dentro de la disponibilidad presupuestaria ibamos tratando de...
Entrevistadora: Claro.

Lucia Ruggeri: Eso, si querés, tenemos para pasarte... por ahi nosotros capturamos algunas
fuentes donde difundimos la convocatoria.

Entrevistadora: Ah, bueno, barbaro. Es interesante para ver, digamos, toda la diversidad de
medios...

Lucia Ruggeri: Si.

Entrevistadora: ...y el diferente acceso que pueden tener las personas a todo eso, a todos esos
medios. Bien, y... jen qué espacio se realizaron? Sobre todo, las reuniones del Pliego
Licitatorio. ¢En cada Distrito?

Andrea Magnani: En cada uno de los Distritos, si.

Entrevistadora: Aja.

Andrea Magnani: Si, si, si, en espacios que nos habilitaron este... los Distritos, tanto en la
primer vuelta como en la segunda ¢si?

Paola Egidi: Si, era... en el mismo Distrito fueron.

Andrea Magnani: Exactamente.

Entrevistadora: 4jd, bien. Y en el caso de las... de los Talleres Participativos del PIM.
Andrea Magnani: Salvo en el Norte, en el Norte fuimos... salvo en el Norte y en el...
Noroeste.

Paola Egidi: En el... Sudoeste.

Andrea Magnani y Lucia Ruggeri: Sudoeste.

Paola Egidi: Bueno, pero en el Sudoeste, hicimos el primero en Club Onkel...

Andrea Magnani: Fueron en clubes, en dos clubes del barrio.

Paola Egidi: El primero, la primera rueda, como no tenia tanta capacidad el Distrito, en el Club
Onkél u Onkel, no sé como decirle. ..

Andrea Magnani: Si, si.

Entrevistadora: Aj4, si.

Paola Egidi: ...del barrio. Y, después, la segunda, la devolucion si la hicimos en el Distrito ya.

Andrea Magnani: Si, si, si, si.
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Paola Egidi: Que fue una devolucion pero, también nos llevamos en esa oportunidad algunos
altimos ajustes a pedido de los vecinos.

Entrevistadora: Aja, esté bien.

Paola Egidi: En verdad, el proceso licitatorio de la Licitacion... perddn, el proceso
participativo de la Licitacion fue sumamente interesante, porque se trabajaba bien con los
pedidos de cada uno, de las vecinales teniamos reclamos, reclamos que entraban por via web 0
por 147, o pedidos histéricos que habian hecho los vecinos, que ingresaban al Consejo incluso.
Y trabajamos con una grilla tipo sdbana que teniamos, entonces ibamos viendo bien por donde
iban a pasar esas lineas y cuéles se cumplian de esos pedidos y cuales no. Y también estuvo
bueno porque fue como un proceso donde... donde hubo lineas que técnicamente se necesitaba
0 debian pasar por un lado, mejor dicho, debia pasar por un lado técnicamente, pero la
necesidad del barrio era otra. Y, entonces, cada uno ve como los técnicos... “Bueno, cambio esa
linea que tiene que hacer un recorrido mayor, que va a tener un mayor costo ese recorrido, que
se va a demorar mas en tiempo...”, pero va a llegar a cubrir a determinados vecinos.
Entrevistadora: Claro.

Paola Egidi: Entonces, como que hubo también todo un ida y vuelta.

Andrea Magnani: Si, si, si, si, que no Unicamente se planted en términos de rentabilidad...
Paola Egidi: Tal cual.

Andrea Magnani: ...cada uno de los... de los recorridos de las lineas.

Entrevistadora: Esta bien. Y en el caso de los Talleres Participativos del PIM... No se
realizaron en cada...

Andrea Magnani: No, se hicieron en el Bernardino Rivadavia.

Entrevistadora: En el Bernardino Rivadavia.

Andrea Magnani: Los cuatro y el acto... la firma del Pacto se hizo en el Parque Espaia.
Entrevistadora: Ah... barbaro.

Andrea Magnani: Si.

Entrevistadora: Bien, eh... y bueno, mds alla de lo territorial, qué otras cuestiones se tuvieron
en cuenta para la seleccion de los participantes, porque... sobre todo para el Pliego que me
dicen que lo hicieron en cada Districto... en cada Distrito, perdon. Tuvieron en cuenta algun
otro mecanismo de seleccion de los participantes mas alla de eso ¢0 no?

Andrea Magnani: A ver, la idea es que todo el mundo se acercara a participar. No hubo una...
una seleccion. En realidad, nosotros, en lo que fue la convocatoria para el Pliego Licitatorio,
obviamente utilizamos la base que teniamos. Nosotros tenemos registros de todas las vecinales
porque generalmente estamos interactuando por diversas problematicas que surgen con... con la
movilidad. Tratamos de identificar también... teniamos una base de datos de empresas, de
distintas ONG’s vinculadas al tema de la movilidad, pero en realidad, estaba abierto a todo el

mundo, no hubo una seleccién.
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Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: Por eso un poco lo que planteaba Lucia también, esto de que tratamos de
publicitar para que todo el mundo que viera interesante el tema se pudiera acercar y pudiera
aportar desde su lugar.

Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: Nosotros, en general... cada vez la base de datos se hace mas amplia,
porgue en cada uno de los encuentros que tenemos, lo bueno de todo esto es que sumamos gente
y sumamos visiones, o sea que...

Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: Un poco para contestarte, no es que hubo una seleccién.

Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: Fue masivo.

Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: La idea es que fuera todo el mundo.

Entrevistadora: Claro. Y simplemente la organizacion...

Andrea Magnani: Porque todos somos. ..

Entrevistadora: ...fue territorial de las reuniones, digamos, por la eleccion...

Andrea Magnani: Si, si.

Entrevistadora: ...del Distrito para hacer de base.

Andrea Magnani: Exactamente, si, si, si.

Paola Egidi: Porque era algo focalizado en el barrio.

Entrevistadora: Bdrbaro. Y...

Paola Egidi: Disculpame, con respecto a los discapacitados... a discapacitados, como para
contarte, estuvieron presente Maximiliano Marc, ¢lo conocés al chico que va con el perro guia?
Entrevistadora: Si, si.

Paola Egidi: O Claudio de la organizacién Sin Barreras.

Entrevistadora: Si, Halcovich, si.

Andrea Magnani: Si.

Paola Egidi: Claro. Después, trabajamos también mediante la Direccién de Discapacidad de la
Muni, que ellos tienen...

Andrea Magnani: Si, eso lo trabajamos mucho, que ya habia...

Paola Egidi: Claro.

Andrea Magnani: ...en realidad... también pedidos historicos de algunas cuestiones que se
fueron incorporando ya al Pliego en si, que tienen que ver mas que nada con las
especificaciones de las unidades, con informacion este... a bordo de las unidades... bueno, con
medidas especificas.

Entrevistadora: Si, claro.
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Paola Egidi: Y algo también para tener en cuenta es que, después, cuando hicimos la
devolucidn de los talleres, a pedido de la Direccion de Discapacidad, porque varias ONG’s se lo
habian solicitado, hicimos un encuentro en el Distrito Centro donde le explicamos... bueno, a
distintas organizaciones, como iba a ser el nuevo sistema de transporte. Incluso, vino también
una chica de San Lorenzo, que esta en la parte de Discapacidad de la Muni de alla.
Entrevistadora: Claro, eso también me interesaba, esta cuestion de... digamos, porque por
ejemplo el Plan es para Rosario y el Area Metropolitana ;jno? La paticip...

Paola Egidi: No, no, no.

Andrea Magnani: No, el Plan Integral de Movilidad tiene si una base metropolitana...
Entrevistadora: Claro, a eso me refiero.

Andrea Magnani: Pero, el Pliego es urbano.

Entrevistadora: No, no, no el Pliego...

Paola Egidi: El Pliego es urbano.

Entrevistadora: ...volviendo al Plan.

Paola Egidi: Ah, esta bien, esta bien.

Entrevistadora: Digamos, tiene... digamos, apunta al Area Metropolitana.

Andrea Magnani: Si.

Entrevistadora: Digamos, queria saber si, por ejemplo, en los Talleres Participativos de 2010,
si hubo, digamos, si hubo convocatorias o se hicieron trabajos en los distintos...

Paola Egidi: No, te digo que a nosotros nos hubiese encantado.

Andrea Magnani: Si, si.

Paola Egidi: Es mas uno de los puntos...

Andrea Magnani: Nos daba el cuero, todo ya, en ese momento si.

Paola Egidi: Si, nosotros teniamos todo armado.

Andrea Magnani: Si, si, si.

Paola Egidi: Hay uno de los puntos del Pacto de Movilidad, por eso lo traje (tiene la version
impresa en sus manos), que es el punto nimero 9, que es el que dice y el que... No, el 10 es...
acd. Dice (lee): Fortalecer los mecanismos... No, ;cual es Andre? El que habla de...

(Risas).

Paola Egidi: Si, éste.

Entrevistadora: Si, el 10 es de lo institucional.

Paola Egidi: El 10. Bueno, que dice... aca (lee): Desarrollar nuevos organismos de gestion...
Entrevistadora: Claro.

Paola Egidi: ...y promover un Ente que sea metropolitano...

Entrevistadora: Claro.
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Paola Egidi: ...y que coordine todo el Ente Metropolitano. Entonces, si bien la Licitacion tuvo
una mirada muy de... local, de la ciudad de Rosario... Si, nuestro deseo es poder seguir
trabajando en...

Andrea Magnani: Si.

Paola Egidi: ...en territorio.

Andrea Magnani: Igualmente, a partir de lo que plantea Pao, ¢h... nace el ECOM, digamos,
que también es un...

Paola Egidi: Claro, claro.

Andrea Magnani: ...es una instancia, digamos, como... una base como para empezar a trabajar
la problematica. ..

Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: ...metropolitana, no tnicamente de movilidad, sino también que incorpora
otros ejes de trabajo pero, uno de los ejes claros es... este la movilidad.

Entrevistadora: Claro.

Paola Egidi: Si, ya estd pensado un... yo sigo con esto... un Ente que coordine todo el
transporte metropolitano. Bueno, faltaria que a lo mejor se pueda llevar adelante.

Lucia Ruggeri: Algun dia.

Paola Egidi: Algun dia, en breve, quién te dice.

Andrea Magnani: No sé si en breve.

(Risas)

Entrevistadora: Bien, y...

Andrea Magnani: Ya estamos bastante...

Entrevistadora: ...cuando, digamos, en el caso... cuando hicieron los Talleres Participativos
0, ahora, cuando hicieron los talleres, digamos, para el Pliego, digamos, las personas que
estaban encargadas de impartirlos o de organizar actividades, estaban capacitadas, por
ejemplo, para tratar con personas con discapacidad. O habia alguien que pudiera, si venia una
persona por ejemplo sordomuda, que pudiera hablar lenguaje de sefias o... jcomo se
organizaron en ese sentido?

Andrea Magnani: No.

Paola Egidi: Lenguaje de sefias no lo tuvimos en cuenta.

Andrea Magnani: No, eso realmente no.

Paola Egidi: No, pero no porque no hayamos... no nos haya interesado eh. Porque...

Andrea Magnani: Ya te digo, en el primero, en el Plan Integr... en los Talleres del Plan
Integral de Movilidad nos ayud6 gente del IGC, porque realmente era la primera vez que
nosotros teniamos una experiencia como esta.

Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: Laburamos muy bien, realmente... bah nosotros aprendimos muchisimo...
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Paola Egidi: Si.

Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: ...fue muy buena la dinamica que tuvimos.

(Entra una persona al recinto donde se esta realizando la entrevista).

Persona Desconocida: Permiso, ;como andan todas? Ay...

Andrea Magnani: ;Qué tal? ;Coémo te va?

Persona Desconocida: No, no te vengo a seguir a vos.

(Risas).

Andrea Magnani: Fue muy buena la dindmica que tuvimos con ellos y, aparte, en definitiva
que se generd con toda la gente que participé de... de los Talleres. Eh... pero si, no, realmente
no habia gente preparada para ese tipo de situaciones.

Entrevistadora: Digo eso como ejemplo, pero a lo mejor tenian...

Andrea Magnani: Tampoco...

Entrevistadora: ...algun material preparado, especifico para...

Andrea Magnani: No.

Entrevistadora: ...en braille, no sé.

Andrea Magnani: No.

Paola Egidi: No.

Andrea Magnani: No, no, no, no, no.

Paola Egidi: No habia... Bueno, no, en la tltima si habia recorridos pero igual estaba Maxi y...
Andrea Magnani: Si, bueno, pero...

Paola Egidi: Si, si, pero no... En verdad...

Andrea Magnani: Si y, en general, con todas las... cuando interactuamos con los ciegos,
realmente nunca nos han pedido documentacion, ni lo han puesto como un elemento también
para...

Paola Egidi: Lo que si hicimos...

Andrea Magnani: ...tema Braille, nada de eso, es decir, tampoco son...

Paola Egidi: Lo que si hicimos...

Andrea Magnani: ;Qué?

Paola Egidi: ...fue para el... el Carril Alberdi, crear una maqueta para que los ciegos puedan
ver...

Andrea Magnani: Si, eso si.

Paola Egidi: ...como iban a ser las estaciones...

Andrea Magnani: Si, eso si.

Paola Egidi: ...pudieran entender, porque las estaciones van en el area central.

Entrevistadora: Claro.

Paola Egidi: Entonces, para poder contarselos de otra manera hicimos una maqueta. ..
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Andrea Magnani: Si, eso es verdad.

Entrevistadora: Ah, buenisimo.

Paola Egidi: ...para que ellos lo puedan tocar y puedan verlo. ;Conocés el proyecto del Carril
Alberdi ahora? Las estaciones van a estar en el centro y...

Entrevistadora: Si.

Paola Egidi: ...entonces habia como mucha duda porque algunos vecinos pensaban que se
cruzaban los colectivos, que no es asi. Entonces, con la maqueta...

Andrea Magnani: Hay gente que insiste con eso.

Paola Egidi: Insiste incluso...

(Risas).

Andrea Magnani: Juro que no se van a cruzar.

Paola Egidi: Van a quedar cerquita, pero no se cruzan.

Andrea Magnani: Hay gente muy convencida de que se van a chocar los colectivos cuando...
Entrevistadora: Esta bien.

Lucia Ruggeri: Si por ahi nos han hecho pedidos puntuales, me parece desde... de esto de los
videos que no estaban con subtitulos, esas cosas si...

Andrea Magnani: Si, si.

Entrevistadora: Ah... claro.

Lucia Ruggeri: Esas son las bah...

Paola Egidi: Eso si nos decia Marc, Maxi.

Lucia Ruggeri: ...fue una demanda.

Paola Egidi: Si.

Entrevistadora: No, porque hay personas, digamos, que ya estdn... por ahi Maximiliano... ya
tienen toda una militancia y una participacion, pero me interesaba saber, digamos, de las
personas que, por ahi, estan en su casa y tienen problematicas y... digamos, si a lo mejor hay
algo preparado como para que se puedan animar y empezar a participar, que es todo un
trabajo que, también, supongo hace la Direccion... bah supongo no, conozco que hace la
Direccion de fomentar la participacion pero, bueno...

Andrea Magnani: Si, si, si, si.

Entrevistadora: Este... que esté también preparado para recibirlos, digamos, eso es.

Paola Egidi: Como que trabajamos por intermedio de ellos, ¢{no es cierto?, con todas estas
ONG’s y demés.

Andrea Magnani: En general si.

Paola Egidi: Claro, que es lo mismo que nos pasa también, a veces, con los jovenes, trabajamos

por medio de otras instituciones de la Muni.
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Entrevistadora: Claro. Bien, y la participacion entonces de las personas con discapacidad,
tanto en los Talleres del PIM como del Pliego, fue, digamos, amplia o... simplemente esas
personas que me nombraron.

Andrea Magnani: En general, ¢h... no, en general, ellos... por lo menos los contactos que
tenemos nosotros siempre son a través de ONG’s que ya estan trabajando con la Direccion de
Inclusion.

Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: Eh... tuvimos unas charlas con... Ismael, que es autoconvocado.

Paola Egidi: Ismael Lopez, claro, que pertenece a... En verdad, también, cuando...

Andrea Magnani: Pero, también estuvieron y plantearon sus cuestiones. Pero, en realidad...
Paola Egidi: O con MUCAR cuando nos ha llamado por alguna...

Andrea Magnani: Con MUCAR, exactamente. Pero...

Paola Egidi: ...cosa especifica.

Andrea Magnani: ...en general, ellos, o por los menos lo que nosotros vemos, es que
participan a través de las instituciones que las nuclean...

Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: ...de alguna manera.

Entrevistadora: Si, en general...

Andrea Magnani: Si, no hemos tenido nunca... salvo cuestiones puntuales, pero muy
puntuales... de algin usuario, de alguna este... si, de algiin usuario, que nos haya planteado
algo y que, bueno, se trabaja en eso.

Entrevistadora: Bien, bueno, y ahora pasando a las Encuestas Permanentes a Pasajeros que
yo las identifico... las identifiqué como otro mecanismo de participacion. Me interesaria saber
este... bueno, con qué periodicidad se realizan... ;En marzo y septiembre de cada ario?

Lucia Ruggeri: Mayo...

Andrea Magnani: Mayo y octubre.

Paola Egidi: Mayo y octubre.

Entrevistadora: Mayo y octubre, cambié los meses. Bien, y las personas que realizan estas
eNcuestas, insisto con lo mismo que decia recién, tienen algun tipo de capacitacion para...
Andrea Magnani: No, no tienen una capacitacion especifica. Eh... igualmente, es decir, esas
encuestas estan dirigidas a usuarios del transporte publico... eh... Digo, no recuerdo ahora una
situacion puntual, pero, es decir, es posible que hayan hecho encuestas a personas con alguna
discapacidad y no lo han... no lo han remarcado.

Paola Egidi: Claro, porque no hay forma de...

Lucia Ruggeri: No esta relevado ese dato.

Paola Egidi: ...relevar ese dato.

Andrea Magnani: Claro, no queda registrado.
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Entrevistadora: No, es simplemente una encuesta de satisfaccion acerca del transporte.
Andrea Magnani: Exactamente.

Paola Egidi: Es a todos, bah, a cualquier pasajero, no hay un espacio donde vos marques
discapacitado o no.

Andrea Magnani: Claro.

Paola Egidi: No, es un pasajero mas.

Entrevistadora: No, pero por ahi podia ser tiene franquicia o no, digo...

Andrea Magnani: No, no es un elemento que se pondere dentro de la... de la encuesta.

Paola Egidi: Claro.

Entrevistadora: Esta bien. Bueno, esto es un dato que queria saber, cuantas personas mas o
menos son encuestadas.

Paola Egidi: Algo asi como 4.000.

Andrea Magnani: 4.000, me parece.

Lucia Ruggeri: 4.000...

Andrea Magnani: Estamos haciendo 4.000 aproximadamente.

Entrevistadora: Porgue ese dato me...

Andrea Magnani: Viste que, es decir, es una muestra representativa de todas las lineas.
Entrevistadora: Claro, bien.

Lucia Ruggeri: Si, alrededor de 4.000.

Andrea Magnani: Si, alrededor de 4.000, si, si, si.

Entrevistadora: Y entonces, al no saber, digamos, al no haber ninguna pregunta de... que diga
si tienen franquicia de discapacidad, por discapacidad, no saben entonces...

Andrea Magnani: No es posible conocer exactamente si se le estd haciendo una encuesta a una
persona discapacitada.

Entrevistadora: Entonces, cudl es...

Paola Egidi: Tampoco sabemos...

Andrea Magnani: Franquicia, es decir, mayores de sesenta y nueve, lo que sea.
Entrevistadora: Claro, por eso. Si, claro.

Paola Egidi: Entonces, a todos los definimos igual, como pasajeros del transporte.

Andrea Magnani: Son todos usuarios del transporte.

Paola Egidi: Claro, usuarios.

Entrevistadora: Claro, esté bien, por eso es a pasajeros.

Lucia Ruggeri: De hecho, la Gnica variacién que uno hace de la persona es si es un usuario
frecuente o un usuario esporadico.

Entrevistadora: Ah...

Lucia Ruggeri: Esa es la distincion.

Paola Egidi: Y el sexo creo también, pero...

118



Lucia Ruggeri: Si, creo que el sexo si.

Andrea Magnani: Si.

Entrevistadora: Bien, y... siempre es a bordo de las unidades...

Andrea Magnani: Si.

Entrevistadora: ...esa encuesta.

Andrea Magnani: Si, si, si.

Paola Egidi: Si.

Entrevistadora: Bien, y... creo que... porque las otras mds o menos las fuimos respondiendo.
Sobre el Consejo Consultivo, que hice la observacion no participante, pero me faltaba saber un
poco, bien, quiénes eran los miembros pero...

Andrea Magnani: Los integrantes.

Entrevistadora: Claro, los integrantes, pero mas o menos hoy me dijiste. Bueno, la Oficina del
Consumidor ya lo sabia. Después, representantes del Ente estd... hay una persona y...

Andrea Magnani: Obviamente, si, un representante del Ente hay, representantes de las
empresas de transporte, de las empresas de taxis... Porque nosotros también este... Bueno, eso
no te lo... no te lo contamos al principio, pero nosotros... originariamente nuestra incumbencia
tenia que ver con el transporte urbano de pasajeros. A partir del 2011, y un poco con el cierre
del proceso del Pacto, del PIM y del Pacto, se transforma el Ente de Transporte para pasar a ser
de Movilidad.

Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: Se incorporan los diversos modos y servicios que estan vinculados a la
movilidad.

Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: Se incorpora la tematica de taxis especificamente en la planificacion y en la
definicion de los costos de la prestacion y se incluye todo lo que es transporte no motorizado...
y listo, y punto. Bueno, por eso también tenemos representantes de taxis, de entidades que
tienen que ver con transporte no motorizado, te dije del ambito académico UTN, UNR...

Lucia Ruggeri: Los Distritos también.

Andrea Magnani: ...los Distritos y...

Entrevistadora: Y el Consejo, com...

Andrea Magnani: ...Asociacion Empresaria.

Entrevistadora: Y el Consejo, como el nombre lo dice, es simplemente consultivo, no tiene,
digamos, ningiin otro... no pueden tomar-... no es una organo de co-decision.

Andrea Magnani: No, no, lo que se hace basicamente es gestar proyectos y elevarlos al
Directorio para... para su consideracion.

Entrevistadora: Aja.

Andrea Magnani: Basicamente.
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Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: Obviamente, también ponemos a consideracion temas que estemos
trabajando, nuestro plan de gestion, eh... bueno, todas las politicas que llevamos adelante en el
Ente. Eso se pone a consideracion y, en algunos casos, ellos evalian o tienen como una
primera... un primer vistazo para... para plantear modificaciones.

Entrevistadora: Aja.

Paola Egidi: El Ente en si es un organismo como muy abierto, bueno, vos lo estds viendo.
Entonces, cualquier... creo que cualquier otra institucion que a lo mejor no participe del
Consejo Consultivo y tenga interés en sumarse, tenga interés en acercar, o consultar algo, puede
acercarse sin ningun problema.

Entrevistadora: Yo lo hice sin problema, pero...

Andrea Magnani: Si, si, lo que pasa que el 6rgano institucionalizado, digamos, es el Consgjo.
Paola Egidi: Claro, es el Consejo, pero si alguna institucion desea conversar o sumarse, 0
algo...

Andrea Magnani: Si, si, si, si.

Entrevistadora: Claro. Si, a mi me recibieron sin ningin tipo de problema. Pero me
interesaba, y esa es la proxima pregunta, digamos, si la participacion es formal, porque creo
que esta establecido, segin lo que me comentaron los propios participantes, esta establecido
como por... en el organigrama, no sé como...

Andrea Magnani: Si, si, si, esta establecido en la ordenanza de creacién del Ente.
Entrevistadora: ...claro, en la ordenanza de creacion del Ente, los participantes. Entonces,
digamos, pueden venir personas a presenciarla pero no a par... pero no for... no son miembros,
digamos, no forman parte.

Andrea Magnani: A ver eh... En realidad, cuando quieren incorporarse, obviamente, como en
cualquier otra instancia formal, vos tenés que hacer una presentacion...

Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: ...y el mismo Consejo evalia este... si se lo incorpora o no.
Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: En general, obviamente, todas las... No recuerdo ahora alguna
presentacion... no sé si el CESyAC

Paola Egidi: Yo te iba a decir el CESyAC.

Andrea Magnani: Si, también.

Paola Egidi: Me parece que el CESyAC si.

Andrea Magnani: Si, el CESyAC se presento y este...

Paola Egidi: Pero no fue hace mucho, dos o tres afos.

Andrea Magnani: No, no. Present6 su... su inquietud por participar y... integrd el Consejo. No

hay ningun tipo de... de prerrequisito...
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Entrevistadora: Ahi esté.

Andrea Magnani: ...para ingresar, no, no existe. Lo que establece la norma formula como un
enunciado, no es taxativo...

Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: ...de quiénes pueden integrar el Consejo o no.

Entrevistadora: Claro, establece en principio quiénes serian los principales miembros, pero
no esté cerrado.

Andrea Magnani: Claro, claro.

Entrevistadora: Bdrbaro. Bien, y... Bueno, no, creo que con eso ya... ya estaria, digamos.
Lucia Ruggeri: Ah, yo queria agregar que, me parece, que ademas de la encuesta permanente,
el 147 es también un canal para nosotros...

Andrea Magnani y Paola Egidi: Si, si.

Lucia Ruggeri: ...que bastante tenemos en cuenta en cuanto a los reclamos y... De hecho,
también se hace mucho hincapié en la parte de discapacidad. Como que todos los reclamos,
todos se tratan ;jno?, pero se les da también como un...

Andrea Magnani: Un tratamiento mas...

Lucia Ruggeri: ...un tratamiento, si... un poco mas... mas dedicado, no sé¢ como decirlo.
Andrea Magnani: Si, si.

Paola Egidi: Tal cual.

Entrevistadora: Y eso... con los reclamos que se reciben qué se hace, una base de datos, se
trabaja sobre eso...

Lucia Ruggeri: Si, si.

Entrevistadora: ...los proyectos se generan en base a esa base de datos.

Lucia Ruggeri: Porque, por ejemplo, no sé... El sistema unico de atencion, que es donde se
registran todos los reclamos, no existe la distincion esta que vos decias entre discapacitado o no
discapacitado. Pero si, el propio 147 lo hace a la hora de resolverlos.

Entrevistadora: Claro, aja.

Lucia Ruggeri: Entonces, de alguna manera, si se les da un tratamiento particular.
Entrevistadora: Aja.

Paola Egidi: Y esto que vos planteabas antes, cuando este proyecto... esta nueva Licitacion del
Pliego, cuando hicimos el proyecto, tuvimos en cuenta todos esos pedidos que estaban
ingresados y se tuvieron en cuenta los reclamos y demas. Entonces, se invit6 a las personas que
habian hecho reclamos y demés a que participen.

Entrevistadora: Ah.

Andrea Magnani: De alguna manera, también termina siendo como una especie de termometro

de... para el Ente. Mas alla de resolver los reclamos que se... este que se... se pasan por el 147,
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todas las consultas, qué sé yo, las cosas que se visualizan a partir de que el vecino deja en el
147, nosotros lo tomamos y empezamos a hacer un seguimiento.

Entrevistadora: Claro.

Andrea Magnani: Porque... si, podria tomarse como un canal también...

Lucia Ruggeri: Si. O, por ejemplo...

Andrea Magnani: ...que nos vincula al usuario...

Entrevistadora: Al ciudadano.

Andrea Magnani: ...o al ciudadano, si, tal cual.

Lucia Ruggeri: Casos puntuales de un usuario que todos los dias va a trabajar y necesita coche
adaptado, que se le ha amoldado el coche al horario que el usuario lo necesitaba por ejemplo. Y
eso se resolvio a traves del 147.

Entrevistadora: Ajd. Si, aparte que estd a disposicion todo el tiempo para...

Andrea Magnani: Y si, y si, que creo que también es el Unico en el pais que tiene atencion
este... las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Entrevistadora: Esta bien. Bueno, creo gue con eso ya estd. Bueno, muchisimas gracias.

Andrea Magnani: No, por favor.

2. Entrevista a informante clave de IGC

Lugar: Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales
Fecha: Martes 8 de marzo de 2016 a las 16:30 hs.

Duracion: 00:15:30

Entrevistadora: Sofia Aguzzi

Entrevistadora: Bueno, en primer lugar, me interesaba el espacio fisico en que se realizaron
los Talleres y la firma del Pacto, que como yo lei en el texto que realizaron ustedes, fue en el
Centro Cultural Fontanarrosa y en...

Rita Grandinetti: Si.

Entrevistadora: ...el Parque Espana, digamos...

Rita Grandinetti: Si.

Entrevistadora: ...en el Centro Cultural Parque Esparia. Lo que me interesaba es por qué
habian elegido esos lugares.

Rita Grandinetti: Ah... si yo pudiera recordar.

Entrevistadora: Si tuvieron en cuenta, digamos, la accesibilidad.

Rita Grandinetti: Y... yo estoy pensando ahora... que la verdad el Centro Fontanarrosa si

tiene ascensor y me parece que, en ese sentido, si seguramente... O sea, cuando uno disefia estas
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cosas trata de pensar en las posibilidades... igual son siempre posibilidades limitadas las que
tenemos, no hay tantos lugares aca para hacerlo...

Entrevistadora: Claro.

Rita Grandinetti: ...pero... pero Fontanarrosa si tiene ascensor y tiene rampa, me parece,
afuera, no recuerdo como se sube...

Entrevistadora: En la pagina dice que es accesible...

Rita Grandinetti: Si.

Entrevistadora: ...pero me interesaba si en el lugar donde lo habian hecho era accesible y si
lo habian tenido en cuenta a la hora de planificar, digamos.

Rita Grandinetti: Si, si, si, si, si, cuando se planifica se piensa. No recuerdo lo del Parque
Espafia realmente, porque... a ver, nosotros desde el IGC trabajamos en todo el disefio, la
programacion de los Talleres, pero no nos ocupabamos de toda la logistica.

Entrevistadora: Ah...

Rita Grandinetti: La logistica...

Entrevistadora: Yo pensé que eso...

Rita Grandinetti: Y, de la logistica se ocupaba méas el Municipio hasta donde yo recuerdo.
Entrevistadora: Aja.

Rita Grandinetti: Pero, de todos modos, si, claro, es algo que siempre se trata de tener
presente.

Entrevistadora: Aja.

Rita Grandinetti: Si.

Entrevistadora: Bien. Y bueno, luego, cémo se realiz6 la convocatoria, es decir, qué medios se
utilizaron para realizarla... tanto para las reu... los Talleres Participativos del Plan como el
Pacto.

Rita Grandinetti: Fundamentalmente, y en esto si trabajamos con el Municipio, el que se
encargd concretamente de la convocatoria fue el Municipio, pero trabajamos bastante en que
participaran todas las agrupaciones... o en dos registros. Por un lado, si o si las agrupaciones,
las organizaciones de la sociedad civil y deméas que venian ya trabajando vinculadas a temas de
movilidad...

Entrevistadora: Aja.

Rita Grandinetti: ...desde los Amigos del Ferrocarril'’®, que estaban en ese momento, hasta
gente que habia estado trabajando en Presupuesto Participativo o con proyectos vinculados...
Entrevistadora: Aja.

Rita Grandinetti: ...y demas. No recuerdo ahora el listado de organizaciones, pero era un
listado de organizaciones de la sociedad civil grande, que de algiin modo u otro... obviamente el

Instituto de Transporte de la Universidad, digamos, los que tenian que ver con esto. Y, por otro

173 Se refiere a la Asociacion Rosarina Amigos del Riel.
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lado, quisimos también trabajar con una convocatoria, que se hizo algo a través de los medios y
de la web del Municipio, a la ciudadania en general. De hecho, participaron vecinos, no muchos,
pero participaron vecinos que no pertenecian a ninguna organizacion.

Entrevistadora: Aja.

Rita Grandinetti: Escucharon en la radio, vieron en la web la propaganda de la Muni y demas,
y participaron en los Talleres. Pero, los Talleres tenian esta... esta doble estrategia de
convocatoria, por un lado, las organizaciones de la sociedad que estaban en el tema...
Entrevistadora: Aja.

Rita Grandinetti: ...y, por otra parte... Habia asociaciones de ciclistas... yo no... tendria que
tener a mano el documento. Pero, digo, habia si una diversidad importante de asociaciones y
vecinos sueltos. Vecinos sueltos no habia miles, pero algunos aparecieron.

Entrevistadora: Aja.

Rita Grandinetti: Que siempre es la duda del numero, porque cuando uno... comunica asi en
general no sabe... En general, es muy poca la gente que participa suelta...

Entrevistadora: Claro.

Rita Grandinetti: ...pero algunos se llegan y entonces el nimero por ahi...

Entrevistadora: Claro.

Rita Grandinetti: ...uno no sabe, pero bien.

Entrevistadora: Estd bien, aumen... Bien... bueno, claro, la otra pregunta que yo tenia era,
bien, qué dependencias u organismos del estado local habian participado, porque yo vi que en
el texto decia 61 instituciones estatales y no especificaba, no sé si vos en algin momento me
podrias pasar ese dato y, si participaron personas con discapacidad, porque da el dato de 62
organizaciones de la sociedad civil y no sé si alguna estaba conformada por personas con
discapacidad o no.

Rita Grandinetti: Mira, vos sabés que yo tendria que... que buscar... Hay un material... ;vos
los viste los libros donde esté publicado? Porque yo estoy practicamente segura que si. ..
Entrevistadora: En el Pacto si dice...

Rita Grandinetti: ...que participaron.

Entrevistadora: ...todas las personas que participaron, pero en el Plan, dice... por lo menos lo
que yo encontré...

Rita Grandinetti: Y no sefiala cuales son las organizaciones.

Entrevistadora: Claro, no, ni cudles son las instituciones estata... los organismos estatales que
participaron. Dice el numero, que son... 61 instituciones estatales y dice que son 62
organizaciones de la sociedad civil.

Rita Grandinetti: Si, yo tendria que buscar con alguna de las chicas... del equipo del IGC a ver
si quedd algun registro de las instituciones, que nos haya quedado un registro a nosotros de las

instituciones.
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Entrevistadora: Si, mas que nada para saber si habia participado la Direccion de Inclusion
por ejemplo, o alguna ONG.

Rita Grandinetti: Invitarselas seguro que se las invito...

Entrevistadora: Claro.

Rita Grandinetti: ...segurisimo. No te voy a decir... la verdad no recuerdo exactamente. Pero
si seguro que se las invitd porque, ademas, era uno de los temas centrales de discusion el tema
de la accesibilidad y la... la movilidad y la accesibilidad era uno de los temas, asi que sin duda
que se las invito, eso si. Lo que pasa es que...

Entrevistadora: Me interesaba saber si habian ido para conocer la representatividad que
habia tenido el colectivo de las personas con discapacidad en esas reuniones basicamente.

Rita Grandinetti: A ver, estas reuniones...

Entrevistadora: Bah... talleres, para ser mas...

Rita Grandinetti: Si, son talleres y siempre... También, en esto la representatividad tiene que
ver con el grado de movilizacion y de involucramiento que asumen cada una de las
organizaciones, porque lo que se hace es convocarlos, invitarlos y demas, no se busca una
representatividad numérica, entendida en términos de...

Entrevistadora: Si, si, si.

Rita Grandinetti: ...representatividad politica, como un 6rgano colegiado. No son un 6rgano
colegiado...

Entrevistadora: No, no, no.

Rita Grandinetti: ...son talleres de trabajo donde se busca, al contrario, que se trabaje con
todas las perspectivas de quienes estan involucrados. Entonces, si, sin duda se los invito,
sinceramente. .. claro, hace mucho, yo no recuerdo especificamente quiénes participaron. Lo
que si puedo hacer es tratar de buscarte... y estoy pensando en quién, porque yo no me acuerdo
si Daniela... a ver... una de las chicas... esperame un cachito, le mando un mensaje...
Entrevistadora: Si, si no es muy complicado.

Rita Grandinetti: No, no, porque... al contrario, si puedo. Dani... ah 0 a Mauri, espera. No,
porque si tenemos...

(La entrevistada redacta y envia un mensaje de texto para poder averiguar los datos requeridos,
por lo que no se emite palabra alguna entre los 07:29 y los 08:30 minutos).

Rita Grandinetti: Vamos a ver si contesta, si no yo después lo sigo con él. Esto... y por otra
parte, eso te iba a dec... por eso te decia, ahi me parece que es importante esta distincion, no
hablamos de representatividad, ni en la proporcion de la participacion, ni en los acuerdos a los
que se llega en el Plan. Por el contrario, de lo que se trata es de cruzar diferentes perspectivas y
de llegar a acuerdos entre quienes forman distintas perspectivas. No vas a encontrar que haya
una produccioén de la ONG por...

Entrevistadora: No, no, no, no.
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Rita Grandinetti: ...la accesibilidad, ;se entiende?

Entrevistadora: Si, si, si, si.

Rita Grandinetti: Por eso, es como medio dificil... Que los invitamos, segurisimo, no recuerdo
exactamente a quiénes y el nivel de participacion o no que tuvieron.

Entrevistadora: Claro.

Rita Grandinetti: Seguro, quiénes recuerdo, por ejemplo, lo que te decia antes, recuerdo
mucho a los Amigos del Riel...

Entrevistadora: Aja.

Rita Grandinetti: ...pero porque los Amigos... y a un grupo de chicos que estaban por las
bicicletas...

Entrevistadora: Claro.

Rita Grandinetti: ...pero porque tenian una actitud como muy militante. Entonces, estaban,
iban mucho, se sentaban en cada una de las mesas, o sea, tenian... Esto de los talleres tiene esta
cosa también de como se apropian las distintas organizaciones, de qué modo participan y eso, de
habilitar un espacio para el dialogo y para que entre diferentes... Esa es como la ldgica con la
que se trabaja. Lo otro voy a ver si te lo puedo conseguir.

Entrevistadora: Esta bien. Bueno, después lo que me interesaba también era si las personas
que llevaron adelante los Talleres habian tenido algun... algun tipo de capacitacion especifica
para tratar con personas con discapacidad. Por ejemplo, si alguna sabia hablar lenguaje de
sefias o... en ese sentido.

Rita Grandinetti: No, no, eso no se trabajo, no.

Entrevistadora: Aja. Y, después, qué materiales se utilizaron para trabajar en los Talleres.
Que mds o menos yo por lo que lei en texto... vi lo de las computadoras, esas cosas, me
interesaba si habian pensado, por ejemplo, en algun material en braille, habian tenido en
cuenta, por ejemplo, alguna cosa asi.

Rita Grandinetti: No, no, realmente no. Y eso, en general, no se tiene en cuenta, es probable.
Y de hecho cuando hay participacién asi de personas con algun tipo de discapacidad, en general,
es como que participan en grupo, entonces, se da como un... un dialogo y una posibilidad de
participacion mas alla de que determinada técnica no... no se vea estrictamente. Digo, es un
punto flaco, es probable que se pudiera pensar en eso también, es una posibilidad de inclusion,
pero no, en ese sentido, no se habia tenido en cuenta. Si por la misma dinamica y demas,
podria... se podria participar perfectamente a través de... un otro, el acompanante, el grupo...
digo, se podia resolver y participar, no... no se trataba... precisamente por el tipo de trabajo,
porque es un trabajo colectivo y colaborativo...

Entrevistadora: Si.

Rita Grandinetti: ...entonces no... no habria dificultades de... de participacion. De hecho, yo

par... recuerdo personas... no recuerdo si en este o en el Plan Estratégico con... con
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discapacidades visuales que si participaban pero a partir de... Porque las consignas, ademas, no
son consignas que impliquen grandes lecturas y esto. Por ejemplo, lo de la compu no era que
uno se ponia a hacer un estudio, se cargab... Entonces, participa a partir del dialogo, de otro...
un otro que lee, porque no es un trabajo individual de lectura de un texto. Y podian participar,
digo, recuerdo casos, perfectamente... sin dudas, discapacidades motrices, digo. Y lenguaje de
seflas no hemos incorporado, pero si también recuerdo participantes, pero gente que podia...
hacia lectura de labios...

Entrevistadora: Aja.

Rita Grandinetti: ...y participaba. De hecho, en algun caso ni nos enteramos hasta bastante
después.

Entrevistadora: Aja.

Rita Grandinetti: En ese sentido, el tipo de dinamica esta si... esta pensada de modo tal que
sean... Son consignas muy simples, muy ladicas, que no requieren Nni un gran proceso
intelectual, ni una elaboracion muy sofisticada, por el contrario, van haciendo intervenir
componentes de juego y de trabajo colaborativo que permitan ir llegando a algunos... a algunas
posiciones comunes, sin recurrir a los procesos que son como mas habituales de argumentacion
tedrica, discusion. ..

Entrevistadora: Claro.

Rita Grandinetti: Eso no quita que... si, no, no trabajamos ni con lenguaje de sefias, ni con
braille, pero si que es un tipo de trabajo colaborativo que con el acompafiamiento de un otro
no... no genera dificultades. Digo, no recuerdo de ese en particular, pero si recuerdo de otras
situaciones donde ha habido... De este en particular para mi habia gente con sillas de rueda, con
discapacidades motrices, estoy segura y no sé de qué organizacion, por eso estoy tratando de
pensar...

Entrevistadora: Aja.

Rita Grandinetti: ...de donde eran.

Entrevistadora: Aja.

Rita Grandinetti: Pero, digo, el tipo de dinamica si esta pensada... incluso, hay mucho mas
uso de simbolo que de texto, o sea, son cosas...

(Suena un teléfono).

Entrevistadora: Lo tenia puesto en silencio pero se me acabo el tiempo.

Rita Grandinetti: Ah bueno, ya...

Entrevistadora: No, lo habia puesto por tiempo ...

Rita Grandinetti: Esta bien.

Entrevistadora: Aja.

Rita Grandinetti: Lo terminamos. Entonces, si en ese sentido, o sea, no requieren de... de este

otro tipo de habilidades o de un gran desarrollo, si de la posibilidad de comunicarse y en eso si,
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esas... esos lenguajes no se estan utilizando, pero si se facilita la participacion de estos otros
modos.

Entrevistadora: Claro. Bien, bueno, eso era lo...

Rita Grandinetti: Ah... era simple...

Entrevistadora: Era... si, si.

Rita Grandinetti: ...me pensé... Bueno, yo si...

3. Entrevista a informante clave del Consejo Consultivo del EMR

Lugar: Consultora Ejecutiva Nacional de Transporte CENT Rosario
Fecha: Martes 24 de noviembre de 2015 a las 08:31 hs.
Duracion: 00:10:49

Entrevistadora: Sofia Aguzzi

Entrevistadora: En primer lugar, me gustaria... bueno, que me cuente mas o menos desde
cuéndo asiste usted a las reuniones del Consejo Consultivo.

Julio Villalobos: Y desde que nos invitaron a la Facultad, que fue la primera o segunda reunion.
O sea, invitan al decano y, como normalmente los decanos nunca van y yo tengo que ver con el
transporte, me invitaron a participar a mi el decano de la Facultad nuestra y... Bueno, estoy
participando desde el comienzo.

Entrevistadora: Aja, estd muy bien. O sea, que usted esta en representacion de la Universidad.
Julio Villalobos: De la UTN, porque estamos repre... tedricamente estamos representadas las
dos universidades de Ingenieria.

Entrevistadora: Aja.

Julio Villalobos: La Universidad Tecnoldgica Nacional, que es la que esta en calle Zeballos, y
la Universidad Nacional de Rosario, que esta en calle Pellegrini. Porque en Rosario, una de las
cosas que siempre peleo en el... “Porque la Facultad de Ingenieria...” y yo siempre digo: “Una
de las facultades...”. Rosario tiene la particularidad que tiene dos facultades de Ingenieria, la
Tecnoldgica y la Universidad Nacional de Rosario, que desgraciadamente hace bastante que no
participa.

Entrevistadora: Ah, esta bien. Y la otra pregunta era, como se difunde la informacion acerca
de la realizacion de las reuniones.

Julio Villalobos: A todos los contactos que par... a todas las instituciones que participan a
través del correo electronico.

Entrevistadora: Ah, esta bien. Ese es el Unico medio de difusion de las reuniones.

Julio Villalobos: Si, si, si.

Entrevistadora: Bien...
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Julio Villalobos: Si hay algln representante de alguna institucion, deja el correo y...
Entrevistadora: Ah, esté bien.

Julio Villalobos: ...se sigue invitando de participar a... Por ejemplo, hay gente que hace mucho
que no viene y se le sigue enviando el correo, porque se sigue enviando el correo a la institucion
que corresponderia.

Entrevistadora: Esta bien. Y ¢donde se realizan las mismas? Ademas del Ente, ¢en algin otro
espacio?

Julio Villalobos: Cuando el Ente estd ocupado, lo hacemos en la Asociacién de Vecinalistas
que estd en la calle... Rioja al 1300, 1400.

Entrevistadora: Aja. Bien, la Asociacion de Vecinalistas.

Julio Villalobos: Exactamente.

Entrevistadora: Bien. Eh... y bueno, esto era lo que mds me interesaba, quiénes suelen
participar de las reuniones, ya que usted tiene, digamos, tanta participacion y desde hace tanto
tiempo. Digamos, quiénes son, digamos, los miembros que han permanecido, que siempre van,
digamos, van generalmente.

Julio Villalobos: Y, en este momento, muy pocos. Estan participando dos vecinales, la Vecinal
de Las Delicias y la Vecinal... ay, no me acuerdo cual es la otra, no te quiero mentir... Uno es
Roberto, el grandote, y el otro, el sefior morocho... son las dos vecinales que estan participando.
Entrevistadora: Aja.

Julio Villalobos: Después, una vez participd alguna otra pero después no...

Entrevistadora: Aja.

Julio Villalobos: Después, en cuanto a las ONG, la Unica que participa ahora es CESyAC.
Entrevistadora: Aja.

(Julio revisa unos papeles con el objetivo de encontrar el nombre de la Vecinal que no
recuerda).

Entrevistadora: Esta bien, si no...

Julio Villalobos: No, pero te quiero... ya que estamos te voy a dar eh... La Asociacién Vecinal
Zona Barrio Parque es una...

Entrevistadora: Aja.

Julio Villalobos: ...y la de Las Delicias es la otra.

Entrevistadora: Aja, esta bien.

Julio Villalobos: Después, participan...

Entrevistadora: ONG sélo...

Julio Villalobos: La CESyAC, el Centro de Estudios Estadisticos...

Entrevistadora: Si.

Julio Villalobos: ...espera, ya te digo como es, tengo la tarjetita de esta chica aca.

Entrevistadora: Si, si, ya la conozco.
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Julio Villalobos: Ah, ¢la conocés?

Entrevistadora: Si, si, no se haga problema. Y, después, de las empresas...

Julio Villalobos: De las empresas de transporte estan participando casi siempre Rosario Bus, la
otra vez porque estaba de licencia el hombre, y la Empresa Mixta.

Entrevistadora: Aja.

Julio Villalobos: Y la SEMTUR hace por lo menos mas de un afio que no participa, pero
tedricamente tendria que participar.

Entrevistadora: Claro. Y después, bueno, la Oficina Municipal del Consumidor.

Julio Villalobos: A través de... en este momento, Jorge Curi, pero siempre ha participado.
Antes habia otra chica, fueron participando...

Entrevistadora: Bien, esos son, entonces, los que siempre permanecen.

Julio Villalobos: Exactamente. Después, las que tendrian que participar son las asociaciones
empresarias. Hasta que fallecid, participaba siempre y era el presidente, Jaime Remolins, de la
Asociacion Empresaria de ahi de la calle Cérdoba.

Entrevistadora: Si.

Julio Villalobos: Porque una es la Federacion Gremial y otra la Asociacion Empresaria. La otra
particip6 algunas veces. Después que fallecié Jaime Remolins, vino otro hombre, estuvo un
tiempo y, después, ya no enviaron mas participantes.

Entrevistadora: Aja.

Julio Villalobos: Vecinalistas... Tendrian que participar los Centros Municipales de Distrito.
En un principio, participaban dos o tres Centros Municipales pero, ya te digo, también hace
como tres 0 cuatro afios que no participa ninguno. La Universidad Nacional de Rosario participd
hasta hace un afio aproximadamente, después que dejo de venir la chica que estaba participando,
no particip6 mas. La UTA participd en una época. Participaron taxistas... Pero en este
momento, los que estamos todavia participando son estas dos asociaciones vecinales, las dos
empresas que te comuniqué. ..

Entrevistadora: Claro.

Julio Villalobos: ...gente del Ente y...

Entrevistadora: Claro. Digamos, con el tiempo, entonces, es como que fue perdiendo,
digamos, un poco la participacién.

Julio Villalobos: Yo cuando se organizo, me puse contento, dije: “Nos vamos a pelear ahi sobre
los temas...”. Pero, no hay nadie que venga, qué sé yo, una... un Centro Municipal de Distrito
que venga y diga: “Mird, a nosotros nos interesaria este tema” o una vecinal que traiga algun...
no, no.

Entrevistadora: Claro, claro, eso era lo que me interesaba, pero mas especificamente, las

personas con discapacidad, esa era la otra pregunta. Si en todo el tiempo en el que usted ha
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participado, se presentaron personas con discapacidad a hablar de diferentes probleméticas de
la movilidad ahi en el Consejo.

Julio Villalobos: Y no, no es que... o sea, no se podrian... no es no presentarse... pero que
alguno hubiese ido a alguna vecinal a decir el problema, la vecinal hubiese tratado de traer el
problema...

Entrevistadora: Claro.

Julio Villalobos: ...pero la vecinales no...

Entrevistadora: Pero ninguna institucion pidié, a lo mejor una ONG, alguna reunién o eso
¢no? No ha habido participacion.

Julio Villalobos: Que yo recuerde... Si, se hablo en un principio, no me acuerdo cuél de las
asociaciones vecinales, se hablaba con las empresas de transporte por qué no se pedia en todos
los colectivos el tema de la... plataforma y ese tipo de cosas, que fueron prometiendo que iban a
ir ampliando, pero después... El tinico tema que se tratd con respecto a discapacidad, si fue el
tema de plataforma de colectivos.

Entrevistadora: Aja. Bien, y este... como para ir finalizando, las temdticas que se abordan son
siempre, digamos, las que van surgiendo. Como mas o menos explicaban el otro dia, surge
interés en una tematica y convocan.

Julio Villalobos: Como no viene nadie a traer pedidos, ni nada, tenemos que tratar de...
Cuando veniamos discutiendo con la gente... todavia participaba la Asociacion Empresaria y
todo, empezamos a ver que uno de los principales que tenemos nosotros problemas en el
transito, es la educacién, no hay otra, o sea, no hay nada raro. Entonces, bueno, en una época,
antes de que estuviese la actual Ministra, invitamos a la Ministra anterior, participo, participo la
Provincia, vinieron a explicarnos qué estaban haciendo. Le ofrecimos participar, le dimos
alguna sugerencia, por ejemplo, hacer campafa detras de los impuestos, 0 sea, cuando vos
recibieras un impuesto, en la parte de atras... Y después, cambié la ministra y nunca mas
participamos hasta el otro dia que... Entonces, estamos tratando de ir viendo qué podemos
sugerir, qué mejora podemos hacer. Lo que pasa que como es ad honorem, uno va las dos horas
ahi, trata de participar, trata de llevar ideas y, después, ;viste? cada uno tiene su... sus
obligaciones, por eso se respetan mucho los horarios para que uno se pueda organizar y...
Entrevistadora: Claro.

Julio Villalobos: ...y participar.

Entrevistadora: Claro, pero queda entonces un poco ahi en la consulta, digamos. Me interesa
conocer su opinion, digamos, en ese sentido. Queda en la consulta y después no hay un trabajo
posterior de los temas que se tratan.

Julio Villalobos: Y nosotros... nosotros lo que hacemos es elevar los trabajos que hacemos ahi,

si, pero los elevamos después al Ente de la Movilidad que es el érgano ejecutor, nosotros lo
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anico que hacemos, somos un consejo de consulta, nada més. Cuando nos piden una opinién o
algo al respecto, tratamos de opinar con respecto a ese tema.

Entrevistadora: Claro, y su aporte especifico en representacion de la UTN es, entonces, un
aporte méas bien técnico, para la consulta técnica ¢0 no?

Julio Villalobos: General.

Entrevistadora: En general.

Julio Villalobos: Si, porque uno... a veces los problemas no son técnicos con respecto al
transporte, entonces, es general.

Entrevistadora: Esta bien.

Julio Villalobos: No es que uno sea un especialista en todo porque, por ejemplo, la parte de
costos no lo maneja. Si lo manejaba la Universidad Nacional de Rosario, porque ellos tienen un
equipo dedicado a costos y ese tipo de cosas que la Municipalidad hace rato que lo viene
contratando, entonces si, ya estan capacitados en el tema de costos. La primera secretaria... era
Jaime Remolins el presidente y la primera secretaria era Alicia Picco del Instituto de Transporte
que, después, cuando la Municipalidad le ofrecié un cargo rentado, dejo de ser... para no ser
juez y parte... y ahi fue donde entré yo como secretario.

Entrevistadora: Aja.

Julio Villalobos: Lo comunicaron a la otra Universidad... O sea, porque el secretario... Ahora,
en este momento, la presidencia no es la persona si no la institucion.

Entrevistadora: Claro.

Julio Villalobos: La persona pasa, ¢viste?

Entrevistadora: Claro, esta bien. Bueno, y entonces usted hoy es el secretario...

Julio Villalobos: No, hoy yo soy el presidente.

Entrevistadora: El presidente ah... por eso, yo habia leido eso pero...

Julio Villalobos: No, hoy soy el presidente, hoy soy el presidente.

Entrevistadora: Y el secretario, ¢es Claudio Altieri?

Julio Villalobos: No, Claudio Altieri es del Ente. El secretario en este momento es Roberto
Petsiotis y era la chica esta de la Universidad Nacional de Rosario que no... dejo de participar,
asi que...

Entrevistadora: AA... bueno.

Julio Villalobos: ...hay una especie de secretaria compartida.

Entrevistadora: Esta bien, para confirmar eso entonces. Bueno, con esto ya estad muy bien.

4. Entrevista a informante clave del Consejo Consultivo del EMR

Lugar: Oficina Municipal del Consumidor
Fecha: Viernes 6 de noviembre de 2015 a las 10:51 hs.
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Duracion: 00:46:09
Entrevistadora: Sofia Aguzzi

Alfredo Curi: ;Querés que empiece a hablar?

Entrevistadora: Si, no, no...

Alfredo Curi: Vos tenés algunas preguntas pero... bueno, yo te voy a aclarar una serie de
conceptos. Después, si te quedan algunas cuestiones, me decis.

Entrevistadora: Barbaro.

Alfredo Curi: En primer lugar, yo creo que el tema del transporte, en toda ciudad, en toda
provincia, en toda region, es uno de los temas fundamentales que hay que desarrollar al margen
gue la gente tenga capacidad de tener su propio auto, su propia cuestion privada, que lleve a los
chicos con su auto a la escuela. Al margen de eso, creemos que en toda ciudad desarrollada,
tanto aqui, en Europa, donde vos quieras, el transporte publico es jerar... es fundamental. Y el
transporte publico no es solamente el transporte de pasajeros, de pasajeros automotor, también
hay que tener en cuenta, como ocurrid aca ya hace unos cuantos afios, el transporte por trenes.
Entrevistadora: Exacto.

Alfredo Curi: O sea, lo que por ejemplo nosotros podemos referirnos... los trenes de cercanias.
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Cuando hablamos de trenes de cercanias, para ser... dar ejemplos, teniamos
nosotros hasta el 77... 76..., te digo porque yo soy hijo de ferroviario y algunas cositas
conozco, aparte vivi en Pérez y viajaba en tren yo. Entonces, vos tenias el tren Rosario-Casilda,
tenias el tren Rosario-Las Rosas, tenias el tren... a veces algunos que llegaban un poco mas
lejos de esa... tenias el tren que iba por la zona norte, que llegaba a Sarratea, Galvez, por esa
zona. Bueno, vos tenias trenes de cercanias, donde eso generaba que mucha gente, teniendo auto
y teniendo el tren con una regularidad, con un funcionamiento racional, la gente no usaba el
auto. O sea, comparativamente con lo que es ahora, el tema de utilizacion del auto era minimo.
Entrevistadora: Exacto.

Alfredo Curi: Entonces, el transporte de colectivo y el de trenes de cercanias es fundamental en
una ciudad... en una region como es la nuestra. O sea, vamos a hablar del Gran Rosario. El tren,
como el transporte de colectivos, nunca, entendemos nosotros, que tiene que ser un servicio que
da ganancias, tiene que ser un servicio, como ocurre en todas las partes del mundo, paises con
una mayor evolucién tecnoldgica que nosotros y de funcionamiento mejor que nosotros, son
subsidiados.

Entrevistadora: Exacto.

Alfredo Curi: Entonces, si el transporte pablico, por mas que vengan algunos planteamientos

de que comercializacién, que las empresas privadas... El transporte para que funcione tiene que
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tener, como los servicios esenciales de vida, tiene que tener subsidio por parte del Estado. Hoy...
vamos a tomar un ejemplo, a lo mejor hay mas, hoy el colectivo tiene un precio de 5,75 pesos...
Entrevistadora: Exacto.

Alfredo Curi: Si no estuviera subsidiado costaria 11. VVos sabés que vos tenés aca un subsidio
del gas oil por las recorridas, etc... O sea que... Yo, en estos ultimos tiempos, no sé si ha
cambiado eso, pero en general, es mas 0 menos, yo me acuerdo, era practicamente un 50 % del
precio del transporte. Sumado que acé por ejemplo en Rosario... Yo te hago esto todo medio...
Entrevistadora: Si, no.

Alfredo Curi: ...pero, bueno, para que... Después total vos tenés ahi...

Entrevistadora: Esta perfecto.

Alfredo Curi: ...y vas sacando tus conclusiones. Vos tenias aqui que... Aparte, por otro lado,
aca en Rosario existe un fondo de... como te puedo decir... para financiar el transporte. O sea,
se le sacan a través del DRel, de los derechos de registro y de inspeccién, a través de algunas
empresas grandes, se saca un dinero justamente para posibilitar que el transporte sea accesible,
sea... funcione con una racionalidad que después veremos como funciona aca en Rosario ;no?
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Entonces, tiene que haber por parte del Estado, fundamentalmente por parte del
Estado Nacional, Provincial y el propio Municipio... generando los recursos para que ese
subsidio sea... para que sea posible un transporte que sea accesible para la gente, igualitario.
\os tenés aca por ejemplo en Rosario una tarifa Unica, cosa que no ocurre en Buenos Aires.
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: En Buenos Aires tenés por regiones distintos precios.

Entrevistadora: Exacto, si.

Alfredo Curi: Entonces, aca muchas veces se ha planteado que por qué el que viaja a zona
noroeste no paga mas que el que viaja hasta la Estacion de Omnibus, por decirte algo. Bueno, y
no, porque vos estas perjudicando al que mas lo necesita al transporte.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Por eso, es importante, es racional, pensar de que la tarifa tiene que ser Unica,
Unica y accesible.

Entrevistadora: Exacto.

Alfredo Curi: Eso es lo que digo yo. Entonces vos... es decir, primera condicion, el transporte
tiene que ser subsidiado. Ac4, el problema del transporte en Rosario... Parame si...
Entrevistadora: No, no, no, queria ver si estaba grabando, por las dudas. Asegurarme.
Alfredo Curi: Parame si tenés algan pro... una dificultad o...

Entrevistadora: No, no, yo cualquier duda le voy preguntando.

Alfredo Curi: ...o querés correr la cosa para otro lado o encararla por otro lado.

Entrevistadora: Estd bien. Si, después le voy a preguntar algunas otras cosas pero estd...

134



Alfredo Curi: Esté bien. Entonces, son ideas éstas, me parece, de principio para vos pensar un
transporte. Porque... ;el transporte como nace? Nace de la necesidad de la gente de hace
muchos afos atrés de trasladarse de un lugar a otro.

Entrevistadora: Exacto.

Alfredo Curi: Del trabajo, de la escuela... infinidad de motivos... para ir a un med... para ir a
un hospital... Hoy tenés cos... Antes tenias cosas mucho mas lejanas. Hoy centros comerciales
tenés un poco mas desparramados.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: No solamente la gente viene a comprar cosas comercialmente al centro. A lo
mejor hoy tenés en el barrio Echesortu centros comerciales, tenés en Empalme Graneros centros
comerciales.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Entonces, hoy a lo mejor la gente no necesita trasladarse pero, bueno, por la
cuestion de centro comercial, después por otros motivos... Un jubilado, a lo mejor, para ir al
hospital, al PAMI 1, al PAMI 1l tiene que tomar colectivo.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Entonces, cerremos esta primera parte. Decimos, el transporte tiene que ser
accesible desde el punto de vista que la gente lo pueda tomar. Y hay que hacer una campafia
para que la gente use el transporte publico... es decir, la irracionalidad de la utilizacion del auto
privado. O sea, con esto no te quiero decir que yo le esté negando que la gente pueda tener su
auto...

Entrevistadora: No, no, no, esta bien.

Alfredo Curi: Pero, hay que evitar, me parece que hay que evitar, hay que ir a un concepto
donde hay que usar mas lo publico, para que todo el mundo... Aparte para... Es decir, hay
varios componentes en la cual se distorsiona también el transporte pablico, porque vos decis, de
noche, vos ves los colectivos practicamente vacios.

Entrevistadora: Si.

Alfredo Curi: Pero, claro, la discontinuidad, las infrecuencias que a veces vos tomas un
colectivo, hace que nadie se quede parado de noche esperando un colectivo.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Entonces ¢qué hace la gente? No sale, cada vez menos gente sale, 0 toma su
auto, porque también hay un concepto de que “Yo me voy en auto porque es mas seguro que
esperar en una esquina tomar un colectivo”. Yo te digo las manifestaciones que uno ha
escuchado de gente que podria usar el transporte pero dice “No, pero me voy en auto”. O a
veces la espera en una esquina...

Entrevistadora: Incluso yo a veces lo hago. Si estoy con otra persona, a veces nos tomamos un

taxi porque nos sentimos mas seguras porgue nos lleva a nuestra casa.
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Alfredo Curi: Légico. Exacto, exacto, exacto. Entonces, de cualquier manera, hoy el transporte
en la ciudad de Rosario depende de donde vos estés. Si vos vivis... por ejemplo, por el tema de
las frecuencias... Si vos a lo mejor vivis, Cordoba y Cafferata, por decirte zona de la Terminal
de Omnibus, vos te paras en esa esquina, querés venir al centro, tenés diez lineas de colectivo. ..
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ...en una esquina. Ahora, vos estas en un barrio, pasan una o dos lineas de
colectivos.

Entrevistadora: Si.

Alfredo Curi: Entonces, de dia también, no es tan... es decir, tan facil tomar un colectivo. Si
estoy en la Terminal de Omnibus, me vengo al centro, tengo diez lineas, cualquier colectivo me
deja una o dos cuadras de aca. Entonces, cambia la situacion también de acuerdo donde vivis.
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ;Me entendés? Entonces... O al revés, si venis del centro y te paras alla en la
esquina, tenés para ir a... qué sé yo, a zona oeste, tenés diez o doce lineas de colectivo.
Entrevistadora: Si.

Alfredo Curi: Entonces, por ahi, hay mucha gente que dice: “No, no, los colectivos mas o
menos estan, son aceptables” De dia son aceptables, de noche para mi es una calamidad el
colectivo, una calamidad. ;Por qué? Yo a veces participo en las... en el ente consultivo del
transporte. ..

Entrevistadora: Claro, eso era...

Alfredo Curi: El ente consultivo del transporte es un ente que... como todas las cosas... el
hecho de que vos participes de un ente no significa que tenga... que funcione. Y no es que no
funciona porque los integrantes... o sea, hay un numero de integrantes importante que
potencialmente tendrian que participar...

Entrevistadora: Del Consejo Consultivo del Ente.

Alfredo Curi: Si. Tienen que estar las vecinales, la Oficina Municipal del Consumidor... Se
realizan los segundos viernes de cada mes. Se hace a veces alla, en el Ente de Transporte en la
Terminal de Omnibus, o si no, se hace en la Direccion de Vecinales que esta aca en calle Rioja
al 1500, yo creo que entre Roca y Paraguay. Tienen gue estar representantes de las empresas, de
las vecinales, de los sindicatos. Estd creada por ordenanza, tendria que haber... la Asociacion
Empresaria... otras ONG pertenecientes a entidades de defensa también de consumidores,
porque esta no es una ONG, esta es una entidad... La Oficina del Consumidor...
Entrevistadora: Municipal.

Alfredo Curi: ...es una entidad que depende del Concejo Municipal.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Entonces, 0 sea, es una institucion oficial ésta, seria.

Entrevistadora: Claro.
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Alfredo Curi: Entonces, pueden participar ONG, puede participar la Universidad... no me
acuerdo todas las... Ahora, el tema es que si no hay participantes activos, que estén en eso, es
decir, la demanda o lo que se genera de ahi estéa limitada.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Esta limitada porque a veces se reduce a cinco, seis personas, cuando tendria que
estar... por lo menos haber cuarenta, cincuenta.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Entonces, vos te das cuenta que en una relaciéon de cincuenta donde vienen de
distintos lugares, hay preocupaciones distintas y se podrian generar, a lo mejor se podrian...
coémo te puedo decir... no ser tan rapido, tan agil en resolver cosas, pero que aparecen cosas gque
se tendrian que tratar y pedirle al Ente del Transporte, que ya es un ente donde esta la Gerencia,
hay un representante del Consejo, algunas respuestas o algunas inquietudes que por ahi se
debilitan por el hecho de que no esta... como te puedo decir... no tiene el cuerpo necesario para
generar una presion, desde el punto de vista... presion estamos hablando desde el punto de vista
de resolver la problematica de transporte.

Entrevistadora: Claro. Y una preguntita...

Alfredo Curi: A ver...

Entrevistadora: ... cémo... Ah...

Alfredo Curi: Segui vos, dale vos.

Entrevistadora: Me interesaba... como se difunden las reuniones, porque usted me dice que
van pocos participantes, entonces, ¢como se difunden? ¢Cémo le llega a usted la informacion
de que se realizan las reuniones?

Alfredo Curi: Claro, lo que sucede es que al ser por ordenanza y al constituirse la primera
reunion del afo, se establece que se hace el segundo viernes... segundo viernes de cada mes.
Salvo gue sea ese viernes feriado, pasaria al viernes siguiente.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Se realiza los viernes y se informa a todo el mundo via comunicacion telefonica,
celular, correo electrénico, internet, se comunica la realizacion.

Entrevistadora: Aja.

Alfredo Curi: Ahora, hay por parte de un sector importante, por ahi van una vez, fal... Ojo que
yo no soy el santo de la espada, por ahi por dificultades, problematicas de aca, no he podido
estar también, o sea, que... es decir, nadie es la Virgen Maria, para ser grafico.

Entrevistadora: Si, si.

Alfredo Curi: No sé si me entendés.

Entrevistadora: Si, si.
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Alfredo Curi: Yo también he faltado, asi que también a veces... Y cuando voy, trato de tener
una participacion activa, trato de insistir, de pelear por algunas cosas, donde yo no sé si llega...
Lo que pasa que esto llega en la medida que tenga una repercusion para afuera importante.
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Es decir, si vos... en tu barrio falta el agua o, en tu barrio no te anda el celular, si
en tu barrio, por mas que esté en el centro, sos vos sola la que esta pataleando para que te ande
el agua o para que haya agua, o para que te funcione el celular, y... te quedas pataleando en el
aire. Ahora, si hay un grupo importante, generas un petitorio, llamas a la prensa, generas... Si
bien esto no es una... un ente... como te puedo decir, de presion, de nada, pero si un ente...
tiene gue ser un ente para generar, es decir, preocupaciones, es decir, preocupaciones en cuento
a decir, bueno, llamar al Ejecutivo Municipal o citar a alguien de... por ejemplo de la Provincia,
para ver qué van a hacer con los trenes de cercanias...

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ...que tanto se ha anunciado. Hay una ordenan... hay una ordenanza... Hay una
ley provincial, cuya autoria fue Javkin hace unos cuantos afios, que era diputado provincial,
después fue diputado nacional, ahora creo que va a ser Secretario de Gobierno de la
Municipalidad.

Entrevistadora: Si, tengo entendido eso.

Alfredo Curi: Es decir, bueno, qué fue, una ley para qué, para salir en los medios, para hacer
publicidad y nada mas. Es decir, vos hay leyes que son facil de adaptar y de ponerse en
funcionamiento rapido, y hay otras, que llevan... tenés que operarla. ;Qué significa operarla?
Hacer el lobby correspondiente para que a nivel nacional... Como asi a nivel nacional se
impone el tren que va a venir acd, con sus demoras, con sus... pero el tren a fin de afio va a
funcionar mas o menos, por lo menos por lo planteado, va a funcionar correctamente.
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Entonces, vos... decimos “Que nos llegue la informacion de como estan las
tramitaciones”... cuando fue el tema de como se iba a hacer la terminacion del ferrocarril aca en
Rosario, por qué se constituy6 alla, no se constituyd en Rosario Norte. Es decir, habia una serie
de dificultades que nos explicitaron para tener una idea mas o menos clara de como iba a quedar
el ferrocarril. Se avanzd con eso. También hay que avanzar con los trenes de cercania, un poco
por la fundamentacion que te daba antes.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Hoy, si vos te fijas el transito, como te puedo decir, cargado que tiene Rosario...
Si vos generas, como te comentaba antes, los trenes de cercanias, podés evitar que mucha gente
que venga del interior... venga con su tren como corresponde, por lo menos para hacer los
tramites aca en Rosario, y no tenga que venirse en auto...

Entrevistadora: Claro.
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Alfredo Curi: ...que era lo que yo te comentaba al principio que ocurria antes.

Entrevistadora: Si, si, si.

Alfredo Curi: Entonces, el ente consultivo, es decir, tendria que tener mas... mas fuerza, mas
conviccion, mas... como te puedo decir... mas preocupacion. No es solamente el ente
consultivo para que una vecinal venga y diga: “Che es posible que haya que cambiar el
recorrido de una linea en un barrio porque a nosotros, a mi barrio, a la gente...” como yo
vecinalista importante. Pero €so... eso es una parte, es una pequena parte. Nosotros tenemos que
trabajar, pelear para algo global...

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ...que funcione como algo global...

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ...en la ciudad y, por qué no, en la region. Porque en tultima instancia hoy, el
tema de que a lo mejor la incidencia nuestra esta dentro del ejido urbano, pero esto tenemos que
pensarlo en regién.

Entrevistadora: Claro, si, en el &rea metropolitana.

Alfredo Curi: En el area metropolitana, exactamente. EI Gran Rosario por ejemplo.
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Qué sé yo, vamos a tomarlo como un anillo que a lo mejor no sea solamente el
Gran Rosario, que sea... qué sé yo, que llegue... no sé, aparte del Departamento Rosario, un
poCco Mas.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Un anillo més grande, mas amplio ;no? Por lo menos como region.
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Para que... fundamentalmente la gente que viene preponderantemente de la
zona.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Es decir, el que viene a un shopping por decirte alguna... ;Qué viene? Viene
gente de ac de San Lorenzo, de Oliveros, de Barrancas, de San Nicolas... ;De donde viene
gente? Puede venir gente de Venado Tuerto. Te digo eso groseramente, a lo mejor me equivoco
y puede venir gente de otros lugares. Pero, preponderantemente la gente que viene a Rosario,
que viene seguido, muebleros... vos viste que aca hay muchas medianas empresas... qué sé yo,
en Acebal, fabrica de muebles, fabrica de zapatillas, que vienen a traer cosas a Rosario, que
vienen todos los dias. Esos, esta bien, vienen en camiones, pero hay mucha gente que viene por
cuestiones de trabajo.

Entrevistadora: Claro, si, si.

Alfredo Curi: En Pueblo Esther hay mucha gente que... por qué tenés que venir con el auto si

vos tenés un transporte, un colectivo como la gente... que vos tengas tus horarios...
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Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Es decir, eso es fundamental. Entonces vos ¢qué haces? Un poco descomprimis.
Entrevistadora: Claro. Y ahi, perdon, en las reuniones del ente... del Consejo Consultivo, van
representantes del Ente o se reiinen simplemente miembros de las vecinales, usted que es el
representante de la Oficina del Consumidor ...

Alfredo Curi: O sea, yo voy en representacion de la Oficina del Consumidor.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Hay un secreta... un presidente, que es un Ingeniero que estd vinculado al
tema... el es Ingeniero de la... es profesor de la Unidn... de la Tecnoldgica Nacional.
Entrevistadora: De la UTN.

Alfredo Curi: De la UTN. Y después, hay un secretario... un secretario general, que es un
hombre de las vecinales. Si estd nombrado, esta nombrado por la gente que la integra.
Entrevistadora: Ajd. Pero, digamos...

Alfredo Curi: O sea...

Entrevistadora: Digamos, y ¢como se hace el contacto con el Ente?

Alfredo Curi: Esta bien.

Entrevistadora: El Ente va a escucharlos a ustedes o le manda alguna carta...

Alfredo Curi: A veces... a veces citamos a algunos para algin tema.

Entrevistadora: Aja.

Alfredo Curi: Cuando nosotros, por ejemplo, pedimos oportunamente, como iba a ser el tren,
para que nos dieran una explicacion fehaciente de la cosa del tren Rosario-Buenos Aires, vino
gente vinculada a la cosa de la Provincia a traernos un esquema de mas 0 menos como venia.
Entrevistadora: Aja.

Alfredo Curi: Un poco para pedirle... por lo menos, tener conocimiento de lo que iba a pasar.
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Es lo primero, elemental, que tiene... necesita todo ser humano para llevar
adelante acciones.

Entrevistadora: Pero, no les brindan informacién, ustedes la tienen que pedir.

Alfredo Curi: Nosotros la pedimos, nosotros tenemos que pedirla. VVos sabés que del cielo, yo
siempre digo, del cielo lo Unico que cae es la lluvia y, lamentablemente a veces, la cagada de
palomas. Nada mas. O sea, vos tenés que moverte, y estd bien que asi sea, porque €so... €s
decir, si estas esperando que te vengan a traer todo servidito, no corresponde. O sea, para mi es
importante ir, lo que también... o sea, reclamar y, por otro lado, exigir para que vengan y te den
las explicaciones del caso.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ;Me entendés? O sea, que todo... toda entidad colectiva, asi todo este tipo de

organizaciones, son buenas en la medida en que la gente participa. Vos podés estar enfermo un
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dia, podés estar lesionado, podés estar con la cabeza golpeada pero tenés, como cuerpo
colectivo, como ente colectivo, tiene que haber participacion. O sea, hoy estoy lesionado yo
pero también vos pensas, vos también podés reclamar a pesar de que yo estoy lesionado o
estoy... o no pude ir, etc. Entonces, creo que esto es un problema colectivo, una responsabilidad
colectiva. Entonces, no porque funcione mal o porque sea débil lo voy a cerrar. Es como si hay
un mal director o un cuerpo médico malo en un hospital, a lo sumo mafana le revocaré el
mandato, elegiremos a otro, pero el hospital tiene que seguir funcionando, no sé si me explico.
Entrevistadora: Claro. Si, si, si. Pero, digamos, a mi me interesa porque... A ver, el Ente crea
este Consejo con el objetivo de escuchar reclamos de las vecinales, de la Oficina del
Consumidor ...

Alfredo Curi: Esta bien.

Entrevistadora: ...pero en qué medida, digamos, esos reclamos llegan al Ente, porque
pareciera, por lo que usted me relata, como que...

Alfredo Curi: Es decir...

Entrevistadora: ...estd ahi, funciona pero...

Alfredo Curi: Tampoco... tampoco... Es decir, con esto no quiero decir que soy un negado de
todo esto, ha tenido avances, se han... ahora en estos ultimos tiempos... Por eso te digo, yo en
las dos ultimas reuniones no pude estar por distintos motivos... Porque uno trata de decir,
“Bueno, el segundo viernes de cada mes no me muevo, tengo que estar ahi”... Porque aparte, es
como yo te decia recién, en la medida que uno también activa, es decir, “Bueno, yo pongo mi
grano de arena para que esto se corrija y para que esto funcione”. Porque si no, parece que la
culpa siempre es de todo el resto y yo soy el santo milagroso, y no es asi.

Entrevistadora: No, no, estd bien, pero...

Alfredo Curi: (Estd claro? Pero, bueno, hay algunas cosas que se han resuelto. Hay
explicaciones, fundamentaciones... temas de las bici sendas han dado explicaciones, algunas
con reparos. Es decir, uno no va a negar como cuestion genérica todo el tema de las bici sendas,
me parece que esta bien, ahora vos no podés poner bici sendas arriba de los techos de los
edificios, para hacer una comparacion burda.

Entrevistadora: Aja.

Alfredo Curi: ¢Esta claro? Es decir, ahora han pintado todas las calles ajustaditas, el tema de
poner... para el funcionamiento de bici sendas, y no va. No va porque el peligro que genera...
Entonces, esto es una cuestion de ida y vuelta, no sé si me entendés. No es porque yo diga “No
va la bici senda”, se concreta. Esto es una discusion, un debate...

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ...que tiene que tomar una fuerza para que esto se corrija... medianamente se
corrija o no.

Entrevistadora: Claro.
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Alfredo Curi: ¢(Me entendés? Uno vive en la democracia y tiene que también ajustarse a
algunas reglas de juego que hay.

Entrevistadora: Obvio.

Alfredo Curi: Y, por otro lado, hay también otros entes, donde también participa el Concejo. El
Concejo, por ejemplo, con el tema de bici sendas, salié un sector a cuestionar todo el tema de...
Es decir, porque el tema de bici sendas, llega un crédito del Banco... no sé si es el Banco
Mundial, de donde es, que apuntala o facilita a hacer bici sendas. Ahora, el hecho que te facilite
hacer bici sendas, no voy a hacer bici sendas en cualquier lado.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Creo que también hay estar pensando en la proteccién de la gente, en la
seguridad, en la sustentabilidad de todo eso. Yo creo que en calles certeras principales, el hecho
de haber puesto bici sendas es importante, pero tampoco... no en cualquier lugar.
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ;Me entendés? Esto...

Entrevistadora: Claro, pero el Consejo esta justamente para escuchar a la gente y que le diga:
“No, por aca no” o...

Alfredo Curi: Esta bien. O sea, toda... esta entidad, para mi... o sea, tiene limites, tiene
defectos generados por los propios integrantes.

Entrevistadora: Aja.

Alfredo Curi: No es una cuestion que esté mal el hecho de que esté un ente consultivo. El ente
consultivo es un ente perfectible. Es decir, todas... como las entidades de cualquier area de la
democracia, es correcto. Una comision directiva, siempre digo, es decir... Inclusive, te digo
mas, los nombres de las personas que la integran son a... los que la integran son... Aca me
propone aca la Oficina del Consumidor. Si va una vecinal, la propone la vecinal a la persona
gue va, no es gque nosotros designamos qué vecinalista viene ;me entendés?

Entrevistadora: Si, si.

Alfredo Curi: O sea, son entidades con independencia para designar qué persona va. Hoy va
Juancito, mafana deciden ellos que Juancito no puede ir por esto, por lo otro, mandan a
Robertito, vendra Robertito. Nosotros nunca condicionamos eso.

Entrevistadora: Claro, no, obviamente.

Alfredo Curi: ;Me entendés? Porque es... la integran... Es decir, eso es un cargo que esta
propuesto a las entidades mas que a las personas.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: No sé si me entendés.

Entrevistadora: Es decir, si va una persona por su propia cuenta, porque quiere participar, no

lo puede hacer.
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Alfredo Curi: Generalmente... No, se puede ir a escuchar, puede estar. Aparte, no es limitante,
no sé si me entendés. Y tampoco es una cuestion a boca cerrada, es decir, que nadie puede
escuchar, es amplio ¢(me entendés? A veces han ido periodistas a escuchar, a participar, a traer
alguna inquietud. No hay ningin drama, ;me entendés? Pero, bueno, esta es una cuestion, para
mi, sujeta permanentemente a perfeccionarse...

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ...a dar mas respuestas. Creo que ese... tiene que ser el fin eso.

Entrevistadora: Aja.

Alfredo Curi: Salvo que... qué sé yo, que mafiana ningun participante vaya, y me parece que
no es asi. Es decir, es culpa nuestra, es culpa colectiva.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Pero, bueno, hay buenas, malas y medianas. Hay respuestas que se han dado, hay
preguntas que se han hecho. Ya te digo, se ha invitado a la Coordinadora del Ente de
Transporte, la Ingeniera Alvarado... Bueno, estamos sujetos nosotros... Por ahi pedimos, por ahi
se retrasan. Ahora, este aflo, vos viste que esta planteado el tema de la nueva...

Entrevistadora: Licitacion.

Alfredo Curi: ...de la nueva licitacion del transporte que se ha demorado tres... Ahora, se le ha
dado una prérroga de tres afios para poder concretarla. Desde mi modesto punto de vista me
parece una barbaridad. Toda licitacion de transporte, todo, tiene su tiempo, por algo hay una
ordenanza de que cada siete afios hay que renovarla.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Para qué tenemos la ordenanza si después mafiana con un decreto. ..

(Se produce una interrupcion en la entrevista porque ingresa una persona al recinto donde se
esta realizando la misma. Por lo tanto, se omite la transcripcion de lo grabado entre los 26:42 y
los 27:02 minutos).

Alfredo Curi: Bueno y esto... No sé qué otra inquietud tenés, decime vos...

Entrevistadora: Bueno, me interesaba lo que le dije de como se difundia la informacion...
Alfredo Curi: Es decir, no tenemos nosotros un equipo de prensa para difundir esto.
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Nosotros, es decir, mandamos notas. ..

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ...notas a las entidades para ver si nos receptan, si nos reciben, si podemos ir a
visitarlas. Aca siempre hubo, por ahi, informacién de... qué sé yo, cuando se puso en
funcionamiento... espera, cual era la cuestion... que se ponia en funcionamiento algo del
transporte... bueno, no lo tengo en este momento... que te invitan las empresas a ver como esta
el funcionamiento de tal cosa... El tema de la semaforizacion...

Entrevistadora: Claro.
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Alfredo Curi: ...que también es parte.

Entrevistadora: Si, si, es todo lo que respecta a la movilidad.

Alfredo Curi: Todo es parte... Si vos, por ejemplo, vos te ponés a analizar... Nosotros hace
unos afos atras, se habia peleado para que se colocara la semaforizacion peatonal.
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ;Esta?

Entrevistadora: Si.

Alfredo Curi: Porque si vos te fijas... Yo siempre me acuerdo de un semaforo que esta en la
Terminal de Omnibus. \Vos vas por Santa Fe, venis... o sea, vas para alld por Santa Fe (sefiala el
oeste), cruzas Cafferata y, si querés ir a la Terminal, hay un seméaforo peatonal ahi.
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Ahora, los autos, cuando te da el semaforo, cuando el semaforo te habilita a
cruzar, vienen los autos por Cafferata, doblan a la derecha y el paso es... Y yo siempre digo que
es un seméaforo mas indtil que cenicero de moto, porque no da respuesta. Vos tenés que tener,
como existe en Buenos Aires, los semaforos quizas un poquito mas adentro, un poco mas
alejado de la ochava, para que el auto que doble encuentre el semaforo... al haber el semaforo
peatonal que la gente posibilite que camine, se pare.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Ocurre en Buenos Aires, lo he visto, no es nada... nada raro, nada ex... Y esto
estaba planteado para que hubiese en Rosario algunos lugares con una semaforizacién peatonal,
porque por las consecuencias del transito importante se... la gente pueda circular.
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Hoy vos tenés lugares en la ciudad de Rosario, en el centro, donde vos...
Escuchame, el hecho de que no haya un semaforo, te estoy hablando de Buenos Aires y Rioja,
Buenos Aires y San Juan... un jubilado no puede cruzar la calle. Entonces, hay que respetar
ciertas reglas de convivencia que hacen a que vos vivas en una ciudad un poco mas normal.
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ;Esta claro?

Entrevistadora: Esta bien.

Alfredo Curi: Dale.

Entrevistadora: Y usted desde cuando asiste a las reuniones del Consejo Consultivo mas o
menos.

Alfredo Curi: Y esto del ente consultivo ya tiene... Yo participo desde hace tres afios. Y antes,
participaba otra persona de acad. Bueno, la otra persona de acd por sus responsabilidades se
considerd que habia que... tenia que estar aca. Yo lo que pasa que estoy desde fin de 2011 aca,
voy a cumplir cuatro afios.

Entrevistadora: Claro.
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Alfredo Curi: ;{Me entendés? Entonces, es una vez por mes. Y desde diciembre hasta marzo no
funciona.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: O sea que son nueve meses, son nueve reuniones al afio, 0 sea que tampoco no
es...

Entrevistadora: Aja.

Alfredo Curi: Porque la gente se va de vacaciones, por esto, por lo otro, pareciera que... bueno,
que el transporte justo tendria que funcionar en esa época.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Y aca hay cuestiones que son basicas, son como la salud del organismo...
Entrevistadora: Claro, de diciembre a marzo no funciona.

Alfredo Curi: ...tiene que funcionar los 365 dias del ano, las 24 horas...

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ...por mas que uno duerma jeh?

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ;Esta claro?

Entrevistadora: Y, bueno, ya mds o menos me dijo quiénes participaban en las reuniones...
Alfredo Curi: Si.

Entrevistadora: ...cudntas personas solian participar. Y le pregunto, ¢participan personas con
discapacidad o representantes de personas con discapacidad?

Alfredo Curi: Y... a veces vienen, o a veces traen alguna inquietud.

Entrevistadora: Aja.

Alfredo Curi: De cualquier manera, también hay muchas cuestiones de transporte que estan
muy vinculadas a las ordenanzas que estan creadas en el Concejo Municipal. Es decir, aca yo
me acuerdo que el Concejo votd hace diez, doce afios, trece afios, todo el tema de las... de las
cuestiones de las plataformas, donde se planteaba que habia que ten... habia una cantidad de
colectivos por linea gque tenian que tener esas plataformas.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Si bien no se conformé totalmente eso, pero, con el tiempo, se fueron instalando
la cuestion de la... Yo creo que no es el stmmun, pero se ha mejorado ;esta claro? Y eso... Con
respecto al tema discapacidad, siempre va a quedar incompleto, porque no es solamente en el
transporte el tema de discapacidad, el tema de discapacidad también se ve en la calle caminando
por las veredas.

Entrevistadora: Si.

Alfredo Curi: Vos tenés veredas hoy que se construyen o se reparan donde vos tenés que tener,
es decir, no hay... Si vos arreglas esta vereda, tenés que tener un camino alternativo, paralelo,

para gque la gente pueda circular, no solamente el discapacitado, la persona que va con un
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cochecito, con un chico, es decir, no puede circular. Entonces, hacen la vereda, la arreglan la
vereda, pero vos tenés que... vos tenés que tener complementariamente, todas... Y eso hay
ordenanzas que se tienen que cumplir...

Entrevistadora: Si, si, yo lei esa ordenanza.

Alfredo Curi: ...donde, en ese aspecto, el Ejecutivo Municipal es el que tiene que verificar,
constatar, la empresa, la cooperativa que realiza la reparacion de esa vereda, tenga... es decir,
instrumente los mecanismos de tal manera que la gente también pueda circular paralelamente a
la construccion de esa vereda. Hay lugares... no te estoy hablando de... ni hablemos de los
barrios, vos tenés... si vos caminas por algun barrio...

Entrevistadora: Si.

Alfredo Curi: ...fuera de los bulevares, que vos tenés una altura de diferencia asi (hace una
sefia con las manos), la gente camina por la calle...

Entrevistadora: Si.

Alfredo Curi: ...camina por la calle...

Entrevistadora: Si, lo he visto. Si, si.

Alfredo Curi: ...no camina por la vereda. ;Por qué? Un tipo discapacitado, una persona
discapacitada no puede ir...

Entrevistadora: Y si.

Alfredo Curi: ...tiene que haber un camino liso, tiene que haber un camino...

Entrevistadora: Si, hay lugares donde ni siquiera hay vereda, y a veinte cuadras del centro,
pero bueno.

Alfredo Curi: Si, exactamente. Entonces, todo eso hace a que vos vivas en una ciudad donde
vos tengas... El tema de las garitas.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Es decir, vos, esta lloviendo torrencialmente y hay lugares donde no tenés garita.
Se ha peleado mucho por eso, se ha construido, pero es un tema permanente. ES un tema que
vos decis no es porque lo cacareamos alguna vez y se hizo algo, tenés que seguir cacareando
para gue se sigan construyendo garitas por lo menos en lugares donde la gente esta desprotegida
tanto del frio como de la lluvia, para que se siente esperando un colectivo. Es decir, son todas
cosas que estan relacionadas, intimamente relacionadas, que hacen, por lo menos desde ese
punto de vista, a un mejor pasar por parte de la gente, un mejor pasar, una mejor calidad de
vida.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: No sé si me explico.

Entrevistadora: Si, si, sf, si.

Alfredo Curi: Entonces, tenemos... como te puedo decir, estas son cuestiones de pelea

permanente.
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Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Estamos peleando de lo chico, a lo grande, a lo mediano, es decir, el transporte
automotor de la ciudad de Rosario, el tren que también puede generar que la ciudad tenga una...
por lo menos un oxigeno un poco mayor.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: No es que... no estoy hablando, fijate que no estoy hablando nada de
contaminacion ni nada por el estilo, es harina de otro costal eso. Pero, si vos tuvieras una ciudad
donde vos decis la gente camina asustada por los colectivos... Vos viste que en la ciudad de
Rosario, por ejemplo, las calles son estrechas y hay colectivos que para dar la curva tienen que
subir arriba de la vereda.

Entrevistadora: Si.

Alfredo Curi: Son cuestiones viste que tiene que haber también un compromiso, no solamente
de las autoridades, tiene que haber un compromiso también... Es decir, un taxista que deja un
auto en la esquina que el colectivo no puede dar la vuelta. Es decir, es un proceso donde tiene
que haber alguna responsabilidad. Y estas son pautas culturales que tenemos que corregir. ..
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ...por los menos los argentinos.

Entrevistadora: Si, si, también hay...

Alfredo Curi: Los argentinos, en ese aspecto, tenemos que tener pautas culturales un poco mas
avanzadas. Para ello, también yo siempre digo, que es necesario que ese tipo de pautas
culturales se insistan a través de los medios de comunicacion, a veces no gastarlos tanto en
pavadas, en otras pavadas, sino en hacer que la convivencia de la gente sea superior.
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Para eso tienen que estar las pautas culturales, para formar a la gente.
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: No porque una vez te digan, vos tenés que ser bueno... No, no, para ser bueno en
las cosas, para tener conducta, hay que insistir, insistir, insistir. Es decir, es como la cuestién
educativa, permanentemente nutrirla, regarla para que las plantas...

Entrevistadora: Si, si.

Alfredo Curi: Vos las plantas crecen, se desarrollan, pero siempre tenés que regarlas.
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Es como la vida. La cuestion bioldgica es asi, el animal, el ser humano, tiene que
seguir comiendo para vivir, hasta que se muere que deja de comer.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Pero, bueno, estas un poco son las pautas. ¢ Tenés otra?

Entrevistadora: Y las personas con discapacidad que han ido, digo en la medida que recuerde,

¢cudles eran los reclamos que llevaban al Consejo?
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Alfredo Curi: No, no, por ahi... De cualquier manera, con discapacidad, fundamentalmente,
nosotros no hacemos tanto hincapié pero... no tanto en el Consejo Consultivo, porque ahi en el
caso de alguna excepcion por el tema de... porque viste para que te otorguen la...
Entrevistadora: 44... la franquicia.

Alfredo Curi: ...la certificacion, la franquicia, tenés que reclamarlo alla en Servicios Publicos.
Entrevistadora: Si.

Alfredo Curi: En general, con respecto a eso la gente no ha ido alld a reclamar, por lo menos
Yo no tengo conocimiento. Generalmente, si hay alguna excepcidn porque viste no le dan el
porcentaje de discapacidad van al Concejo, y ahi en el Concejo, si cumple con determinadas
pautas, presionan para que se le otorgue esa facilidad. Puede haber quejas como en todo el
mundo, como en todos lados. Hay mas gente, es decir, a lo... Yo no sé si toda la gente con
discapacidad utiliza el colectivo.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Es un tema que no lo manejo.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Te lo reconozco. Pero, bueno...

Entrevistadora: Bueno, pero el tema es ver por qué no lo utilizan.

Alfredo Curi: Pero, acd, por ejemplo aca nosotros no tenemos ese tipo de reclamos. Aca.
Entrevistadora: Aca en la Oficina del Consumidor.

Alfredo Curi: En la Oficina del Consumidor. Ojo que acé han venido porque... por ejemplo,
aca hubo gente que ha venido porque... qué sé yo, viste que la franquicia necesitas un sueldo
minimo para vos obtener... a los mayores de sesenta y nueve afios.

Entrevistadora: Ah, si.

Alfredo Curi: Esa fue una ordenanza que fue instituida alla por el afio 93, en la época de
Cavallero. Si, era... facilitaba a todo mayor de sesenta y nueve afios...

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ...a todo mayor de sesenta y nueve afios la franquicia para viajar en el colectivo
gratis. Después, con el tiempo, los muchachos estos de la Municipalidad empezaron a acotar, a
acotar la cuestion de lo que cobra. Decian: “Eh, porque hay gente jubilada...”. Estd bien, es
cierto, hay jubilados que cobran muy buena plata, no es necesario tener esa prebenda, ese
beneficio. Y bueno, entonces hay gente que a lo mejor... suponete vos 4.000 pesos, sueldo
debajo de 4.000 pesos tiene el pasaje gratis, pero hay gente que cobra 4.006...

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ...04.008,4.014...

Entrevistadora: Si.

Alfredo Curi: Por decirte algin valor. Entonces, no le daban porque Servicios Publicos se

ajustaba a la ordenanza que era hasta 4.000. No sé en este momento cuanto es, pero bueno.
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Entonces, ¢qué hacen? En este caso como es una diferencia... Porque aparte vos decis, hay gente
que gana 4.000 pesos, con eso no hace gran cosa, pero hay otra gente que necesita a lo mejor
tres veces mas por los medicamentos que consume, por los gastos, por un montén de motivos.
Entonces, por ahi el hecho de que ganen 3 pesos, 10 pesos mas, el... que lo minimo planteado...
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Nosotros planteamos la excepcionalidad en esos casos para que se le de la
franquicia de viajar en colectivo.

Entrevistadora: Aja.

Alfredo Curi: Aparte una persona cuando tiene una determinada edad, toma esos colectivos
salvo... muy pocos pueden andar tomando diez, veinte colectivos. Generalmente, el que lo
toma, lo toma por necesidad y porque no tiene ni para viajar en colectivo, no sé si me explico.
Entonces, este es un beneficio instalado con mucho méas amplitud hace veinticinco afios atras y,
bueno, y ahora estd... estd y quedo asi. Pero, bueno, nosotros tratamos de que esto... que se
levante un poquito més lo que cobra la gente...

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ...desde el punto de vista que de ahi para abajo todo el mundo pueda... todo el
mundo en esa capa etaria, pueda utilizar ese beneficio ¢no?

Entrevistadora: Esté bien.

Alfredo Curi: All4, aca nosotros con el tema de los discapacitados no tenemos reclamos.
Entrevistadora: Aja.

Alfredo Curi: Que no quiere decir que no exista.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: A veces, muchas veces la gente no viene a patalear, por decirlo de alguna
manera, porque no... desconoce la existencia de esto, a lo mejor... Es como el reclamo cuando
vos vas, cuando la gente va al comercio...

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ...que compra algin producto, no sabe cuanto tiempo de garantia, si vos compras
por teléfono y podés devolver el producto también telefénicamente, hay un montén de cosas que
la gente desconoce. En la medida que vaya conociendo, y esto trasladarlo al tema del
discapacitado, la gente lo va a venir a reclamar y nosotros lo vamos a tener que tomar y
abordarlo.

Entrevistadora: Aja.

Alfredo Curi: No sé si esté claro.

Entrevistadora: Si, si, si.

Alfredo Curi: No sé si te contesto eso, en parte.
Entrevistadora: S7, no, estd perfecto. Y la ultima preguntita...
Alfredo Curi: Si.
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Entrevistadora: Digamos, lo que se hace en el Consejo siempre es... digamos, no toman
ninguna decision, son siempre, digamos, consultas... es mds para una cuestion de consulta por
eso se llama...

Alfredo Curi: Estamos hablando del Consejo Consultivo.

Entrevistadora: Consejo Consultivo.

Alfredo Curi: Si, si, si.

Entrevistadora: Digamos, no se toman...

Alfredo Curi: Si, nosotros no es que le podemos imponer cosas a ellos. Nosotros... la funcion
nuestra es receptar esa y tratar esa inquietud para que se corrija.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Trasladarle la preocupacion nuestra, “Esta es la preocupacion de esto, esto,
esto”, a ver que se corrija, que nos vengan a informar. No es todo una exigencia que diga
“Bueno, hay que ponerle un vidrio....” Nosotros, es decir, le sugerimos, aconsejamos. ..
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ...insistimos, ;me entendés?

Entrevistadora: Si, si, si.

Alfredo Curi: Esa es un poco la idea, que no quede en saco roto.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: No viene un funcionario a una inquietud nuestra que tengamos, volvemos a
insistir para que venga, no sé si me entendés. No es porque digas hoy no vengo yo, no te insisto
mas.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Te vuelvo a insistir para que vengas.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Sin romper nada pero... como corresponde.

Entrevistadora: Esta bien, barbaro.

Alfredo Curi: Sin... sin dejar nada de lado y dentro de lo que uno pueda percatarlo, uno pueda
entender y uno pueda observar que es correcto lo que empujas.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Qué sé yo... Ahi también participa, por ejemplo, no sé si es gerente, un cargo asi
importante de la linea amarilla, de Bermudez...

Entrevistadora: Rosario Bus, si.

Alfredo Curi: ...Rosario Bus. Entonces yo cada vez que voy le digo “Hermano, faltan las
manijas de la cosa... ;Qué pasa en estos colectivos?”. Y a veces me acuerdo de la linea que
voy... yo uso mucho colectivo, uso mucho colectivo... le digo: “;Qué pasa?”, “No, si lo vamos
a...” No sé si me entendés.

Entrevistadora: Si, si, si.
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Alfredo Curi: Lo tenés... lo tenés ahi como diciendo: “A mi no se me escapa”.
Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Yo te marco de cerca, te lo digo de buena manera y te doy tu tiempo para que lo
arregles, para que lo normalices.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ;Me entendés?

Entrevistadora: Si.

Alfredo Curi: En la medida que también lo vaya detectando...

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: ...lo vaya detectando o me lo vayan comunicando.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Porgque hay cosas que uno las vive en carne propia, directo, y otras cosas, te las
trasladan.

Entrevistadora: Claro, si, si, si.

Alfredo Curi: Mago no soy, en la medida que voy en colectivo...

Entrevistadora: Obvio, obvio, si, si.

Alfredo Curi: Yo discutia con el gerente de SEMTUR. Me decia: “No, no, porque la
regularidad de frecuencias de los colectivos es de siete minutos”. Le digo “;Doénde? (En
Polonia? No me digés siete minutos, hermano. Diarias, veinticuatro... pero, nooo”. Yo me paro,
me paro en esos lugares donde estan los... los indicadores de cuando pasa.

Entrevistadora: Si.

Alfredo Curi: Yo te digo... aparte y en los lugares donde no estan... digo “Mira tal dia esperé
el 120 y tardé cuarenta y cuatro minutos. Y me quedé a propdsito para saber cuanto tiempo
demoraba”. ;Qué te va a decir? “No me tomés de pavo, no me digas que son siete minutos”.
Entrevistadora: Si.

Alfredo Curi: “Eso es lo que vos pretendés, pero que ocurra no”. Y estoy hablando de horarios
picos, no estoy hablando de... estoy hablando de las siete de la tarde cuando la gente sale de
trabajar y vuelve a su casa.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Hay dias que espero el colectivo, y a veces, hay dias que uno estd mas apurado, y
dice “Me tomo otro colectivo”. Pero hay dias que digo: “A ver, voy a esperar a ver qué pasa”.
Lo hice con la intencionalidad de sab... de decir realmente, bueno, no son siecte minutos, son
nueve. No, no, eran cuarenta y nueve minutos, en la zona céntrica de la ciudad, el 120 que viene
de Tribunales, va por calle Mitre, y va... sale alla por los hospitales, el Centenario, y va para la
zona oeste, para el cementerio.

Entrevistadora: Aja.

Alfredo Curi: De la linea SEMTUR.
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Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: Entonces, no me vengas a decir que pasa cada siete minutos. Es decir, puede
haber, siete minutos, puede haber en un tramo, en un trecho, en una parte, en una cuota horaria a
lo mejor a la mafiana, pero a la tardecita, que vos me digas viaja menos gente. Claro, lo que pasa
que vos si no tenés reg... es como los trenes querida, si vos los trenes no tenés una regularidad
de trenes, la gente... escuchame, salvo que no tenga otro medio, busca otra alternativa. Y vos
tenés que respetar los horarios, porque aparte, es respetar las reglas de convivencia. Si vos... si
yo quedo en un horario con vos, te digo a las 10, puede ser 10 y 3 minutos, 10 menos 3 minutos,
pero no me tengas hasta las 11:30 o, por lo menos, avisame que llegés tarde.

Entrevistadora: Claro.

Alfredo Curi: En este caso, cuando vos esperas un transporte es una cosa concreta, puntual...
Entrevistadora: Y si, porque lo tomds para llegar a una consulta médica...

Alfredo Curi: Exacto.

Entrevistadora: ...o a tu trabajo y no podés llegar cuarenta y cinco minutos tarde.

Alfredo Curi: Exacto, exacto, entonces esas son cosas que hacen a una... a un funcionamiento
racional. O sea, la convivencia humana es como el... es como la salud, tienen que andar todos
los d6rganos, todos los medios internos, todo tiene que funcionar...

Entrevistadora: Si, si, si.

Alfredo Curi: ...regularmente. ; Tenés otra preguntita? Dale.

Entrevistadora: No, eso, con eso ya...

Alfredo Curi: Escuchame, si... buscas alguna otra cosa y te podemos ser Util, qué sé yo.

Entrevistadora: Estd bien. No, con esto...

5. Entrevista a informantes clave de Sin Barreras

Lugar: Estacion de servicio.
Fecha: Miércoles 24 de febrero de 2016 a las 11:00 hs.
Duracién: 00:42:57

Entrevistadora: Sofia Aguzzi

Entrevistadora: Bueno, lo primero que... que yo les queria preguntar... Bueno, ya de la
organizacion un poco yo ya conozco, asi que voy directo a la primera pregunta que tengo que
es si conoce mecanismos de participacion para tratar las probleméticas, de movilidad
especificamente, en la ciudad de Rosario.

Claudio Halcovich: Si conocemos mecanismos como ser... ;qué?
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Entrevistadora: Como por ejemplo... Digamos, yo mds o menos encontré del Ente los
siguientes, por ejemplo, el Consejo Consultivo del Ente. ¢Lo conocen? ¢Han participado
alguna vez?

Claudio Halcovich: No.

Entrevistadora: Tiene un Consejo Consultivo... ;no conocen de la existencia?

Claudio Halcovich: No, justamente... justamente mafiana tenemos una reunion con Adriana
Ciarlantini y con...

Sergio Donatti: La gente del Ente.

Claudio Halcovich: ...la gente del Ente de la Movilidad.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Porque hay varios temas a tratar que venimos ya trabajando desde hace un
afio atras.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Cosas que deberian haberse hecho, que son cosas chiquitas, que se pueden
hacer en... ponele, exagerando, un mes, pero se puede hacer en menos... Asi que mafiana
vamos a tratar ese tema... Pero no sabia que habia un Consejo, sinceramente te digo, no sabia
que habia eso.

Entrevistadora: Ajda. Bien, y después, por ejemplo, alguna vez participaron... a lo mejor le
hicieron la encuesta arriba de un colectivo respecto de cémo es el transporte, la satisfaccion
del usuario.

Claudio Halcovich: A nosotros no. He visto que se han hecho muchas... muchas encuestas,
como ser en Rosario Bus inclusive...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...vi que andaban personas con... haciendo encuestas arriba de los
colectivos. Inclusive... inclusive en la Terminal habia gente también tomando... haciendo
encuestas.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Nunca... a nosotros, a mi personalmente, nunca me la hicieron.
Entrevistadora: Ajd, bien. Después, otro de los mecanismos que yo encontré es el... de
participacion, o por los menos para sentar quejas, es el 147.

Claudio Halcovich: Si.

Entrevistadora: No sé si ustedes lo utilizar... lo han utilizado.

Claudio Halcovich: Si, nosotros lo utilizamos, no te digo que seguido, pero si lo utilizamos.
Hace poquito, hara veinte dias atras mas o menos, si, veinticinco dias atras...

Sergio Donatti: Si.

Claudio Halcovich: ...lo utilicé porque un 115 no me quiso llevar porque decia que estaba muy

lleno y que yo no podia subir y que... Y el chofer me decia que no le puede decir a los pasajeros
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que se bajen para que yo suba, una estupidez me dijo, bueno. No... me abrié igual, bueno,
subimos después de estar...

Sergio Donatti: Encima un colectivo que no estaba lleno, o sea, estaba la gente muy adelante.
Claudio Halcovich: Bueno, ahi utilicé el 147 para hacer la denuncia por el hecho de que... me
llevd, si, pero no deberia haber pasado todo lo que paso.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Lo consulté... desde que existe, creo que si lo habré consultado 4 o 5
veces...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...es mucho. Pero si... si lo usamos. Y siempre recomendamos también
que lo usen. No solamente para transporte. ..

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...sino por lo que pasa en la calle, con los que te paran arriba de una
rampa...

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: ...con los que te paran en las paradas de los colectivos, etc., etc.
Entrevistadora: Claro, aja.

Claudio Halcovich: Pero, siempre lo... recomendamos que se use.

Entrevistadora: Y... y, digamos, han resuel... jse han resuelto los problemas que has
planteado a partir del llamado? ¢Has visto algun tipo de solucién?

Claudio Halcovich: Y las veces que lo utilicé... como te decia, las veces que lo utilizamos...
respecto a la denuncia que hemos hecho, si, hemos recibido la confirmacion de... y el problema
resuelto. La primera vez que pasd, me pasa exactamente lo mismo...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...un chofer del 115 no me quiere abrir la puerta porque venia lleno.
Sergio Donatti: Ese estaba un poquito mas lleno.

Claudio Halcovich: En este caso, ese que estaba un poquito mas lleno, directamente no me
llevé. Arranco y se fue. Ahi hice la denuncia, me tomaron los datos... bueno, todo el tramite
como se suele hacer. Y al tiempo, da la casualidad que me vuelvo a encontrar con este mismo
chofer, que esta vez si me pard, y cuando se baja del colectivo para bajarme la rampa me dice:
“Vos no me tendrias que haber denunciado”. Le digo: “;Qué pasa? Vos me tendrias que haber
llevado. Vos te ahorrabas que te...”, porque nunca supe que le... nunca supe qué le hicieron...
Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...pero el 147 se ve que funciond porque este muchacho vino y me dijo...
me dijo eso.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Asi que sabemos que funciona.
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Sergio Donatti: Si, de ahi en mas, cada vez que nos ve, viene, nos baja la rampa...
Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: ...nos re atiende y es re amable.

Entrevistadora: Esta bien. Y cuando llaman por esos otros casos que comentabas de... bueno,
de un auto estacionado en una rampa o alguna de esas otras cosas... han te... ustedes han
denunciado y han tenido respuesta también ¢0 no?

Claudio Halcovich: Sabés qué pasa, que en ese caso es mas dificil saber la respuesta. Porque,
ponele, el auto que esta estacionado en una rampa. Te lo estacionan por diez, quince minutos,
ponele ¢no? Cuando vos llaméas al 147, que te toma la denuncia, que te manda una grda,
supuestamente la grda tiene que estar en la zona, si no esta en la zona tiene que venir de donde
esté, y hasta que llegd, y cuando llegd ya el auto no esta mas.

Sergio Donatti: Tuvimos un hecho que fue con el de los...

Claudio Halcovich: Ah.. si.

Sergio Donatti: ...Todo Pescado...

Claudio Halcovich: Pescado para Todos.

Sergio Donatti: Pescado para Todos.

Entrevistadora: Ah... claro.

Sergio Donatti: Lo denunciamos y nosotros nos quedamos en la zona, porque justo fue un dia
como si, ponele, hoy vinimos aca...

Entrevistadora: Aja.

Sergio Donatti: ...que estamos como una hora y media aca...

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: ...entre que vamos a un lado, al otro, pero nos quedamos siempre en esa re...
Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: ...pero el camion estuvo todo el tiempo ahi.

Claudio Halcovich: Nunca vino.

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: Nunca vino, o sea, en ese sentido, como que no...

Claudio Halcovich: Cuando...

Entrevistadora: Ahi, en esa ocasion puntual no...

Sergio Donatti: En esa ocasion no funciono.

Entrevistadora: ...no funciono.

Claudio Halcovich: Yo volvi a llamar y le volvi a decir, y me dijeron que no estaban
teniendo... no estaban teniendo moviles cerca del lugar y que el que tenian disponible estaba en
una zona lejos y que podia llegar a tardar un rato mas. Eso es lo que ellos te dicen. Al final
nosotros nos fuimos y... nunca vinieron y el camion sigui6 estando...

Entrevistadora: Claro.
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Sergio Donatti: Sobre la rampa.

Claudio Halcovich: ...arriba de la rampa y arriba de la senda peatonal.

Entrevistadora: Claro, claro.

Claudio Halcovich: Bien arriba de la esquina.

Sergio Donatti: Tenia lugar para correrse, lo podria haber corrido.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: Cuando nos fuimos le dijimos... cuando nos fuimos le dijimos, le
golpeamos la ventana, “Ey, correlo”. “No, no puedo porque ahi tengo autos adelante”. Si nos
ponemos a discutir, lamentablemente, yo tengo un caracter medio fuerte, que si me pongo a
discutir me tengo que pelear...

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: ...y se va a pudrir todo porque yo...

Sergio Donatti: Y después el que termina cobrando soy yo, y yo soy caracter débil al que no le
gusta pelear.

(Risas).

Claudio Halcovich: O sea que por eso me tengo que callar la boca... y bueno.

(Risas)

Entrevistadora: Esta bien, bueno. Bueno, y lo otro que yo habia encontrado era el Plan de
Movilidad, por ejemplo.... queria saber si habian participado. Se hicieron talleres para la...
Sergio Donatti: Si.

Entrevistadora: ...para, digamos, para elaborar el Plan de Movilidad. Queria saber si ustedes
habian participado... primero, si habian tenido conocimiento, y si participaron.

Claudio Halcovich: Si, tuvimos conocimiento porque nos invitaron.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Y fuimos a dos.

Sergio Donatti: Si, al del...

Claudio Halcovich: Al que fuimos primero fue al del Distrito Noroeste.

Sergio Donatti: ...Distrito Noroeste y después creo que...

Claudio Halcovich: Al Centro.

Sergio Donatti: ...al Centro.

Claudio Halcovich: Aparte, te digo, o sea, son esos dos lugares que fuimos... a esos dos
talleres que fuimos... hicimos, participamos, y bueno.

Sergio Donatti: Si, si, se pidio, viste, cuales eran los recorridos mejores para los colectivos...
Entrevistadora: 4jd. Ah... pero eso... eso ya es del Pliego.

Sergio Donatti: Eso es del Pliego.

Entrevistadora: Yo hablo del Plan... el Plan Integral cuando se hizo en 2010. ;jUstedes ahi

participaron? Yo entre los nombres de los...
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Claudio Halcovich: No.

Sergio Donatti: No.

Entrevistadora: ...participantes no los encontré pero...

Claudio Halcovich: Ah... yo pensé que vos...

Sergio Donatti: Ah... no, no, no.

Claudio Halcovich: ...pensé que vos me hablabas de ahora.

Sergio Donatti: En 2010, no, yo no los conocia a ustedes.

Claudio Halcovich: No. Primero, que... bueno, en 2010 nosotros recién llevabamos un afio
de...

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: ...de lo que es... porque Sin Barreras fue... naci6 en el 20009...
Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: ...asi que no... 2010... No, porque no teniamos casi ni contacto con nadie.
Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Nunca... nunca supimos de...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...de eso, no.

Entrevistadora: 4jd. Y entonces, ahora, lo que me hablaban es del Pliego...

Sergio Donatti: Claro.

Entrevistadora: ...del afio pasado. Participaron, me dicen, de dos reuniones.

Claudio Halcovich: Dos... Si, justamente, eran talleres...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...de lo que es el Ente de la Movilidad.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Te hacian hacer...

Sergio Donatti: Si, sobre el Pliego, bueno... después yo estuve en algunas que fueron las que se
hicieron en el Concejo, en...

Entrevistadora: Claro, claro. Y esa es la... la cuestion, porque yo sabia que habian hecho una
movilizacion en el Concejo, ...

Sergio Donatti: Claro.

Entrevistadora: ...me comenté Mario en...

Sergio Donatti: Mario.

Entrevistadora: ...Mario Buss el otro dia en una entrevista, que habian hecho una
movilizacion en el Concejo y ahi empezaron a participar, pero siempre desde el Concejo...
Sergio Donatti: Claro.

Entrevistadora: ...digamos, en el Concejo o con el Concejo. Pero, no me... no me hablo de

reuniones del Ente o asistir al Ente,...
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Sergio Donatti: No.

Entrevistadora: ...que ustedes me estan diciendo que fueron a dos reuniones pero de distrito...
del Distrito...

Sergio Donatti: De distrito si, que fueron més por el lado del Presupuesto Participativo.
Entrevistadora: 44... por el lado del Presupuesto Participativo...

Sergio Donatti: Que era para ver...

Entrevistadora: ...no especifico del Ente.

Sergio Donatti: Claro, no. Era para ver que era...

Claudio Halcovich: No, no, no, ho, me parece gque no eh.

Sergio Donatti: Si, era... qué sé yo, bueno, la idea era...

Claudio Halcovich: No, no era del... no era del PP, no era del... eso me acuerdo patente.
Sergio Donatti: Bueno, si, pero los invitados éramos la gente del PP.

Claudio Halcovich: No, o sea, nos invitaban a nosotros que participabamos... participamos
inclusive en el Presupuesto Participativo, pero estaba abierto a toda la comunidad.
Entrevistadora: Aja, esta bien.

Claudio Halcovich: Vos te podias sentar en una mesa de un grupo de seis personas...
Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...la gente del Ente te hacia hacer un papel ;no?, donde vos ponias un
recorrido que supuestamente podias llegar a pretender, digamos...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...de que el colectivo pudiera llevarte a los lados que no llega hoy,
actualmente.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Para... Claro, pero eso es para el Pliego que se presento...
Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: ...;el afio pasado fue?

Entrevistadora: Aja.

Sergio Donatti: Si.

Claudio Halcovich: Que al final viste quedo en...

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: Empieza ahora a sesionar... la segunda semana de marzo...
Entrevistadora: Claro, aja.

Claudio Halcovich: ...el nuevo Pliego.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: Ahi vamos a tener que trabajar, ahi vamos a tener que estar mas... mas

metidos en eso.
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Entrevistadora: Aja, estd bien. Y, entonces, en esa... en esas reuniones que... bah, esos
talleres... primero, me interesa el lugar, me dicen que se hicieron en los Centros de Distrito.
Claudio Halcovich: Si.

Entrevistadora: Y esos lugares, ¢son accesibles?

Claudio Halcovich: Si. El Distrito Noroeste es accesible... aca el Centro, que son los que
conozco, también.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Si, los Distritos calcula que... no conozco todos, pero medianamente
creeria yo que tienen que ser accesible.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: EI Noroeste si...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...tenés... un 100 % accesible.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Y el Centro otro tanto.

Entrevistadora: Aja. Bien, y las personas que daban esos talleres y que estaban encargadas de
hac... realizar las actividades, estaban capacitadas para tratar con personas con discapacidad.
Por ejemplo, si iba una persona con discapacidad visual, ustedes vieron que tuvieran algun
trato, les dieran materiales para trabajar ...

Sergio Donatti: En braille yo no haya vist... no vi, o sea...

Claudio Halcovich: No vi... no vi que haya habido...

Sergio Donatti: ...y tampoco sefia de lenguas... sefas.

Entrevistadora: Aja, lenguaje de sefias.

Sergio Donatti: Claro. O sea, los Distritos estan capacitados, 0 sea, estan accesibles, en ese
caso, si, 0 sea, para las personas ciegas no hay una accesibilidad muy...

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: ...muy buena.

Entrevistadora: 4jd. Claro, pero digo, el personal que daba las actividades ...

Sergio Donatti: Claro, no.

Entrevistadora: ...estaba capacitado como para trabajar.

Claudio Halcovich: En realidad, que yo me acuerde, ese dia...

Sergio Donatti: No, yo no...

Claudio Halcovich: ...en los dos lugares, tanto en el Noroeste como en el Centro, no hubo
gente con discapacidad visual, o sea, no hubo ciegos.

Entrevistadora: Aja.

Sergio Donatti: Si, si, tampoco hubo sordos, pero...

Claudio Halcovich: Tampoco hubo sordos.
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Sergio Donatti: ...pero si hubiesen estado, no hubiese estado...

Claudio Halcovich: La unica discapacidad que hubo fue motriz, bueno, estuve yo y habia
otra... otra persona mas en silla de ruedas, si mal no recuerdo.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Pero... pero si, o sea, capacitados estan... a lo menos, ponele, lo que yo he
visto conmigo o con otra persona con movilidad reducida. Pero, no lo he tratado... no lo he
visto...

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: ...con otra... con otras personas...

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: ...con discapacidad.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Creeria que si, porque vos fijate que ellos se trabajan mucho... o se
manejan mucho con Maxi...

Entrevistadora: Aja, claro, si.

Claudio Halcovich: ...Maxi Marec.

Entrevistadora: Si.

Claudio Halcovich: Ellos se... Inclusive Maxi ya esta trabajando dentro de la Provincia ahora.
Entrevistadora: Claro, si, si, si.

Claudio Halcovich: Asi que yo creeria que... hablando de capacitacion...

Sergio Donatti: Habria que solucionar algunos temitas que no son a lo mejor... poner unas
baldosas mas... una cosa asi.

Entrevistadora: Aja, aja, esta bien.

Sergio Donatti: Como para el lado del ciego, o sea. Con el sordo, o sea, ya es... tenés que tener
traductor, o sea.

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: Nosotros tuvimos el otro dia... en la reunion que fui ;viste? de la
Municipalidad... esta de Inclusion que era lo del... lo de la Junta Evaluadora.

Claudio Halcovich: Si.

Sergio Donatti: Y la queja fue de que no teniamos per... no habia persona de sefias y habia un
grupo de sordos ¢viste? O sea, el problema... bueno, que la Municipalidad no les pudo pagar y
entonces por eso no...

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: ...no encontraron.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: En los actos municipales, ponele, cuando... jel afio pasado fue que se

hizo?... se firmo6 la ordenanza municipal de discapacidad...
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Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...la... unare... hicieron como una renovacion...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...que participamos todos. Y en esa... en esa presentacion, en ese acto, a
las personas ciegas y a los sordos se les daba... bueno, a los sordos, habia lengua de sefias, y a
las personas ciegas, se les daba un... un auricular...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...y con un aparato, que es todo electronico, que le va explicando, aparte
de escuch... aparte de escuchar lo que...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...lo que dice la persona nomas...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...como habia un video, una diapositiva...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...ese aparato le va traduciendo...

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: ...lo que esta viendo... lo que vemos nosotros.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Eso esté bueno.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: Asi que bueno, eso en los actos.

Entrevistadora: Aja, esta bien. Y, en esas reuniones que se hicieron del Pliego, como me decis,
que asistieron a... a los Distritos... digamos, se hicieron actividades puntuales o les dieron...
por ejemplo, te dieron oportunidad a vos para expresar, a lo mejor, las problematicas que tenés
para acceder al transporte y eso.

Claudio Halcovich: Si, si.

Entrevistadora: O s6lo, por ejemplo, era de los recorridos. ;Como era?

Claudio Halcovich: No, no, no, no, no, ahi vos podias... Ponele, te preguntaban cual era el
problema que mayor tenias para movilizarte en colectivo. Supuestamente... bueno, l6gicamente,
cuando me toc6 a mi yo expuse lo que me pasaba en el barrio que vivo yo, como estan las
condiciones para que el colectivo te pare, porque no tenemos vereda, un monton de cosas... que
eso se iba escribiendo, se iba anotando... ellos mismos iban anotando. Y asi con cada uno de
lo... de lo que queria hablar directamente, y el que no queria hablar no... no decia nada. Yo hice
eso. O sea, preguntaban por... viste como te dije antes, un grupo de seis personas por mesa, seis,
siete personas...

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: ...pasaban por mesa y te iban haciendo participar, te iban diciendo...
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Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...“;Qué pasa?”, “;Qué necesitas?” o “;Como estas?” o “;Coémo lo ves?”.
Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ;Me entendés?

Entrevistadora: Claro, no era... no era una cosa toda armada que no permitia la opinion...
Claudio Halcovich: No, no, no, no.

Entrevistadora: ...si no que permitia y tenian en cuenta...

Claudio Halcovich: Si, si, te hacia... por eso te decia que... te decia... “;Cual seria la linea
ideal o qué linea te podria hacer un cambio de recorrido para que te lleve adonde vos no llegas?”
Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: Dibujabamos y, después, te lo presentaban en una... en una pantalla
gigante...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...el recorrido que medianamente podia llegar a...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Y ese recorrido iba a ir al Pliego...

Entrevistadora: Aja, aja.

Claudio Halcovich: ...al Pliego final.

Entrevistadora: Aja. Y los aportes que ustedes hicieron respecto de las problematicas que
tienen para acceder al transporte ¢se vieron después reflejados en el Pliego? Los vieron
ustedes... o sea, que los aportes tuvieron asidero en lo que es la toma de decisiones y quedaron
en el Pliego.

Claudio Halcovich: Mira, nosotros el Pliego lo vimos y... si, esta todo contemplado ahi. El
tema esta en después, si se va a cumplir o no. El Pliego del afio pasado vencia en septiembre.
({Qué pasd? Que “Vamos a darle prorroga, vamos a darle prorroga porque Rosario Bus no
cumple...”, porque esto, por el otro, por aquello. Le dieron prorroga hasta ahora, en marzo,
que... Segln la intendenta, el otro dia dijo que la segunda semana de marzo se comienza a
trabajar, ya definitivamente, en el tltimo... en el Pliego de este afio. O sea que ahi lo vamos a
ver, digamos, plasmado lo que nosotros pedimos. En el Pliego estd, ahora veremos si se cumple.
Entrevistadora: Claro. Y, entonces, esa movilizacion que hicieron después en el Concejo, a
fines de diciembre del 2014, con qué tenia que ver, digamos.

Claudio Halcovich: Con el tema de la accesibilidad, justamente, en los colectivos, pero de
Rosario Bus y, también por qué no, en todos... Nada mas que del 2014...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...a hoy, aumento...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...1a... la flota de colectivos en lo que es accesibilidad.
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Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Lo que no aumenta es la flota de Rosario Bus que, todo lo contrario, se
esta desprendiendo cada vez méas de mas lineas.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: Hace poco soltd al 141.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: Que, por un lado, no sé si esta bien o esta mal. O sea, para nosotros los
usuarios estd buenisimo, porque hoy el 141 tiene... y debe tener ocho, nueve, diez colectivos de
piso bajo, cuando antes teniamos dos y si andaba uno tenias que dar gracias a Dios.
Entrevistadora: Claro, claro, esta bien.

Claudio Halcovich: Por lo menos eso...

Entrevistadora: Digamos, fue fundamentalmente con ese objetivo pero, a partir de... a partir
de esa... de esa movilizacion que ustedes hicieron, empezaron a participar en el Concejo para
modificar el Pliego ¢0 no?

Claudio Halcovich: Bueno, nosotros como Sin Barreras, hemos participado poco y nada en el
Concejo por... por problemas de tiempo, por problemas de gente, porque somos pocos, SOmos
pocos y no podemos hacer mucho. Pero si estuvimos participando y teniendo contacto con la
gente de Rosario Bus.

Entrevistadora: Aja. Particularmente, por fuera del Ente.

Claudio Halcovich: Si.

Sergio Donatti: Claro.

Claudio Halcovich: Si. Nosotros como cosa nuestra hicimos contacto con uno de los
encargados de las lineas...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...y, bueno, lo llamamos, nos sento... se sentd él con nosotros y nos
pusimos a charlar sobre cual era nuestro problema... no nuestro problema sino el problema de
las personas con discapacidad. Le expuse, preferentemente... yo he visto... veo todos los
colectivos, todas las lineas, ando en la calle y veo que Rosario Bus lo que menos tiene son
colectivos accesibles. Los que tiene, los tiene afuera, y los que trae acé a Rosario, los distribuye
como quiere. Entonces, con este hombre, Roberto Di Giuria, Di Giurlia, Gulia... algo asi, no me
acuerdo bien. ..

Sergio Donatti: Si, Roberto.

Claudio Halcovich: ...de buen... la verdad que buena aceptacion tuvo con nosotros, se portd
muy bien. El nos dijo... me dice: “Bueno, yo te voy a mandar por mail la cantidad de colectivos
que Rosario Bus tiene con rampa, todas las lineas y todos los que tienen las rampas, y vos...”.
Por ahi algunos van a decir: “Agarrd y te tird el fardo a vos”. Pero no me interesa que me lo

haya tirado a mi. ;Por qué? Porque yo se lo voy a poner como yo quiero y como yo sé que la
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gente lo puede utilizar, no como ellos quieren. Que realmente... la linea 145, esa que va a
Soldini, antes tenia todos con piso bajo, todos...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...y habia... qué sé yo, por decirte, el 141, ni uno.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: O sea, estd mal distribuido.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: Entonces, eso no les interesa. Ellos traen los colectivos, plum, los tiran ahi,
los ponen, “Salgan a laburar”. Distribuilos, acomodalos...

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: ...pensa que en otros barrios hay gente con discapacidad.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: Entonces, él me mand6 por mail. Agarré, un dia me puse con la
computadora tranquilo, y le acomodé y le fui poniendo, a medida de que me iba dando la
cantidad de coches, los fui poniendo y los fui acomodando. Y acomodé dos o tres, hasta que
logré... logramos que el 141 pudiera tener dos colectivos de piso bajo.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: Desde ese dia hasta el ultimo dia, que fue ahora el primero de febrero que
se fue a la Mixta, anduvieron los colectivos de piso bajo y respetando el horario y el servicio.
Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Eso lo logramos nosotros trabajando en conjunto con la gente de Rosario
Bus.

Entrevistadora: 4jd, pero todo a partir de una gestion que hicieron ustedes individualmente...
Claudio Halcovich: Individualmente.

Entrevistadora: ...por fuera del Ente y trabajando con Rosario Bus.

Claudio Halcovich: Exactamente.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Exactamente.

Entrevistadora: Bien.

Claudio Halcovich: Nosotros no vinimos al Concejo... porque si te ponés a trabajar con el
Concejo, con el Ente, dan muchas vueltas, dan muchas vueltas. Y nosotros necesitabamos una
respuesta ahora.

Entrevistadora: Inmediata.

Claudio Halcovich: Yo creo que con lo poco que hubo, con lo poco que hay, creo que nos

podemos ir acomodando. Yo, con él, andamos en la calle mucho...
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Sergio Donatti: Hay situaciones... o sea, yo siempre me molesto con esto de la disminucion
baja, todo eso, si no estan los pasamanos para que se puedan ver... O sea, las personas con
discapacidad motriz estan bien, o sea, pero hay otras discapacidades que no...

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: ...que no estan contempladas.

Claudio Halcovich: Bueno, eso... eso, mafiana... mafiana eso lo podemos charlar a ver como
se puede solucionar. Porque, a ver, los colectivos que se presentaron el otro dia, que son treinta
y ocho cero kilémetro, ya vienen de fabrica asi. Creo que el tema de la disminucion visual es
cambiar los pasamanos.

Sergio Donatti: Es un color verde claro... o sea, no es una inversion...

Entrevistadora: Si...

Claudio Halcovich: Por eso, pero esa... esa inversion... esa inversion se puede hacer ac4, ya el
colectivo estando aca.

Sergio Donatti: Claro, en la ciudad.

Claudio Halcovich: Porque vos no le podés pedir a la fabrica, decir: “Che pintale el pasamanos
de verde a este, a...”. Porque la fabrica te hace el colectivo asi y asi te lo tiran a la calle.

Sergio Donatti: Igual que el problema que se estila mucho... vos viste los carteles luminosos, o
sea, a mi me cuesta verlos, a cualquiera...

Entrevistadora: Si, a mi también.

Sergio Donatti: A vos también, o sea, asi que...

Claudio Halcovich: A mi también.

Sergio Donatti: ...imaginate una persona que tiene disminucion visual, o sea, el colectivo se le
recontra va. En La Plata, creo que fue que vimos, tiene todas...

Claudio Halcovich: Si, en La Plata y Buenos Aires, Capital mismo.

Sergio Donatti: ...todas pelotitas blancas alrededor del nimero.

Claudio Halcovich: El contorno.

Sergio Donatti: El contorno. Entonces, vos lo... lo divisas mejor.

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: No seé si el blanco lo ven ellos, o sea, de las pelotitas del color que ellas... que
ellos lo vean. Entonces, o sea, no tenemos problema ninguno.

Claudio Halcovich: Son luces led, son luces led...

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: ...que les ponen a las banderas y esa luz led que se le pone el contorno, un
contorno para que vos puedas... que haga el contraste ese como para que vos lo puedas... lo
puedas ver.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: En cambio, lo que tenemos aca no. Y encima de noche...
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Sergio Donatti: Claro. Por ahi alguno te dice “HECA” y qué sé yo... o sea, yo voy a... a... a
Avellaneda y Mendoza, pero...

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: ...qué sé si ese pasa por Avellaneda y Mendoza. El HECA me queda cerca,
pero...

Claudio Halcovich: Bueno, no, ojo, para. También, eso corre por cuenta del usuario. Si vos sos
usuario de colectivo y sabés donde va...

Sergio Donatti: Claro, yo no soy usuario de colectivo.

Claudio Halcovich: Bueno, pero bueno.

Sergio Donatti: O sea, yo voy Avellaneda y Mendoza, hay un colectivo que me dice HECA, yo
Sé que me lleva para esa zona...

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: ...pero qué sé yo si me deja en Avellaneda y Mendoza. ..

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: ...o me deja en...

Claudio Halcovich: Hay mucho... mucha...

Sergio Donatti: ...en Pellegrini... me deja en el HECA.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: ...hay mucha informacion... hay mucha informacion en internet también.
Eso no nos olvidemos. La pagina del Ente esta funcionando... bien. Antes, cuando arrancé a
funcionar, con él lo veiamos y los servicios que tienen silla de ruedas no salian, habia que
adivinarlos.

Entrevistadora: Claro, eso me acuerdo que habias comentado en la entrevista que hicimos...
Claudio Halcovich: Claro, bueno, hoy vos miras la pagina y en todos tenés el dibujo de la silla
de ruedas, 0 sea que ya sabés que ese es el colectivo adaptado.

Entrevistadora: Ajd. Pero, la pdgina... la pagina del Ente es accesible en si para todas las
personas con discapacidad ¢0 no?

Claudio Halcovich: Ahi no te puedo llegar a decir.

Entrevistadora: Eso es lo que...

Claudio Halcovich: No, ahi no te puedo llegar a decir.

Entrevistadora: Ajd. No, bueno, pero... era una pregunta... como justo nombraste la pdgina
que...

Claudio Halcovich: Si, no... no, no, porque esta bueno... porque esta bueno saber.

Sergio Donatti: Si, si, estd bueno porque todo...

Claudio Halcovich: Yo creo que... yo creo que para el ciego... cualquier...

Sergio Donatti: Si, esta el sistema... en todas... en todas...

Claudio Halcovich: Si, esté el sistema ya en la misma computadora que te...
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Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: ...que te va...

Entrevistadora: Si, que donde te vas posando, digamos ...

Claudio Halcovich y Sergio Donatti: Claro.

Entrevistadora: ...en la pdgina te va...

Claudio Halcovich: Claro. Si, no... no tengo idea. Lo puedo averiguar.

Entrevistadora: Esta bien, bueno. Recién me comentaban, volviendo a lo de las reuniones del
Pliego que fueron en los Distritos, me comentaban entonces que... que los aportes fueron
tenidos en cuenta y que se respetaron. Y que ahora, entonces, van a esperar, digamos, a la
cuestion de que se cumpla, como yo vi en la revista que ustedes sacaron gque hablaban de la
implementacion del Pliego.

Claudio Halcovich: Si, por eso te digo que ahora que... en marzo arranca a trabajarse sobre
eso, decir... bueno, vamos a tener que participar para que esto realmente después se vea
plasmado en el... en los colectivos, el tema de las paradas, los recorridos...

Sergio Donatti: Claro, yo también pensaba, o sea, el otro dia en una de las fotos de la... los
treinta y ocho colectivos éstos... bueno, yo lo subo a él a uno de los colectivos en los cuales...
hay como una critica que no lo tengo que subir de esa forma porque queda muy inclinado. Pero
no tenemos cordon, o sea... lo que son los barrios, la cantidad de barrios no tenemos cordén, o
sea, se tendria que hacer como una plataforma, una... como se llama...

Claudio Halcovich: Bueno, si nosotros eso lo...

Sergio Donatti: ...cada 3 cuadras de tltima que...

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: O sea, que no me hagas cordones todos enteros, pero donde esté la parada de
colectivo que yo pueda viste llegar a...

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: ...a trabajarlo. Porque si no, seguimos en la misma situacion siempre.
Entrevistadora: Claro, aja.

Sergio Donatti: O sea, aca en el centro todo bonito, pero en los barrios es donde esta el
problema.

Entrevistadora: Esta bien. Y, después, yo me acuerdo que te habia enviado un mail
preguntandote acerca de una especie de comision o drea de... de accesibilidad que hay en la
propia Direccién para la Inclusion de la Municipalidad. Digamos, vos me comentaste que
ustedes a veces por cuestiones de tiempo no participaban. Queria saber mas 0 menos como era
el funcionamiento de eso...

Claudio Halcovich: Esa es la comision... la...

Entrevistadora: No me sale el nombre ahoray no lo traje escrito.

Claudio Halcovich: ...la comision... la Comision Asesora.
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Sergio Donatti: Si, la Comision Asesora.

Claudio Halcovich: La Comision Asesora o la otra. ..

Entrevistadora: No, es como un... es una como una especie que se llama drea de accesibilidad
0 algo de eso...

Claudio Halcovich: No, el Consejo de la Discapacidad, el Consejo de la Discapacidad que es
todos los viernes, eso es.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Eso es, el Consejo de... el Consejo de la Discapacidad que se hace en la
Direccion...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...de ahi de calle Corrientes.

Entrevistadora: Y ahi, en ese... en ese espacio funciona esa drea que es especifica de
accesibilidad.

Claudio Halcovich: Ahi adentro... ahi adentro se trabajan todos los espacios...
Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...todos los espacios. Que ahi, justamente, donde fue que el afio pasado,
que te contaba, que ya se hizo... se termino de crear la nueva ordenanza...

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: La vieja ordenanza de discapacidad que tenia... databa del afio 84, si mal
no recuerdo, y... se rearmé con distintas cosas... porque viste que pasaron casi veinte afos...
entonces, se hizo. Y ahi, en esa area, se... se volvio a escribir, se volvid a hacer y, justamente,
esa fue el area donde se termind de hacer y después se presentd con la Intendenta y todo. En esa
area se tocan todos los temas.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Todos...

Entrevistadora: Esté bien.

Claudio Halcovich: ...no especificamente uno solo.

Entrevistadora: Aja, bien.

Claudio Halcovich: Todos.

Entrevistadora: Bien.

Claudio Halcovich: Y, bueno, y nosotros el afio pasado lamentablemente no pudimos...
participar.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Este afio creo que...

Sergio Donatti: Probablemente si porque...

Claudio Halcovich: ...creo que este afio vamos a tener que empezar a participar porque viste

yo...
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Sergio Donatti: ...somos dos o tres mas ;viste? Entonces, como que por ahi...

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: ...se puede hacer algo un poquito més...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Ya hubo alguno ;viste?... No... no precisamente nos dijeron a nosotros
pero, ;viste? dijeron: “Y aca vienen a la Gltima reunion del afio pero durante el afio no aparece
nadie”.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: Pero, bueno, no te pueden poner...

Sergio Donatti: Ponen horarios que son muy complicados, nueve de la mafana para nosotros, a
veces, es un poco complicado...

Entrevistadora: Claro, y en general, para la gente que trabaja es un horario...

Claudio Halcovich: Vos fijate, el otro dia...

Sergio Donatti: Para la gente que trabaja también.

Entrevistadora: ...también.

Claudio Halcovich: Vos fijate...

Sergio Donatti: Por ejemplo, para nosotros... que yo trabajo con él, o sea, se me complica con
el horario porque me tengo que levantar temprano, o sea, es todo un... todo un trabajo.
Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: Vos fijate, el otro dia, cuando fue la presentacion de estos colectivos, era a
las nueve de la mafiana en... frente al Museo de la Ciudad, all4 en el Parque Independencia. VVos
viste donde yo vivo, para irme hasta alla...

Sergio Donatti: Yo tengo que estar a las siete de la mafiana en la casa de él.

Claudio Halcovich: Por lo menos tiene que estar a las siete como para que a las ocho
arranquemos Yy, asi y todo, no sé si llegamos porgue tenemos gque tomar un colectivo que ese
solo colectivo nos deja bastante lejos...

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: ...y hay que caminar. Deci que tuve la suerte, gracias a Dios, que a una
cuadra de mi casa me enganchd un amigo que es taxista y me dice: “;Para adonde vas?”. Digo:
“Voy hasta alld”. “Vamos que te llevo”.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: Zafé como los mejores.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: Porque si tenia... tenia que ir en colectivo, nueve de la manana...
Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: ...olvidate.

Entrevistadora: Claro.
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Claudio Halcovich: O sea, llegas pero tenés que salir a las siete y media.

Entrevistadora: Claro, y esperar a que venga el colectivo con el piso bajo... es todo un...
Sergio Donatti: Claro.

Claudio Halcovich: Si, en ese sentido hoy te puedo decir que... estan viniendo un poquito mas
seguido.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: El problema esta, que eso es otra de las cosas que mafiana la vamos a
charlar, el problema esté a la noche.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: Los fines de semana y los dias de semana...

Sergio Donatti: Si, o también el problema es que no te toque otra vez un chofer como el que
nos toco la otra vez, porque vos... ocho de la manana, horario pico ¢Vviste?, los colectivos lo vas
a encontrar llenos y te saltan con que: “Yo no te subo porque esta lleno el colectivo”.

Claudio Halcovich: Si, bueno, pero ahora van a tener que empezar a abrir la puerta, porque si
no...

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: Yo el otro dia cuando me pasé esto, este muchacho ni se... ni se habra
imaginado o ni se le habra pasado por la cabeza de que yo podia llegar a tener contacto con el
gerente de la... de la Mixta.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: Yo lo llamé por teléfono y le dije: “Horacio, me pasé esto y esto”. Me
dice: “Quedate tranquilo que yo ahora... vamos a charlar, vamos a ver quién es...”.
Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: Lo citaron, lo llamaron, le dijeron que las cosas son asi y asi.
Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: El loco cuando lo han llamado de la oficina habra dicho...
Entrevistadora: Esta bien.

Claudio Halcovich: ...“;Como yo?”, ;me entendés? Por eso digo, nunca nos tenemos que
dejar... pasar por arriba.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: En el momento que se pueda hay que denunciar o hay que llamar a quien
sea.

Sergio Donatti: El concepto que ponia el hombre sobre el colectivo, o sea, yo no puedo subir
con una mochila.

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: Era ese.

Entrevistadora: Claro.
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Claudio Halcovich: “No tengo lugar”.

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: ;Me entendés? Si te querias subir con una mochila...

Entrevistadora: S7, o con un...

Sergio Donatti: ...no, deja la mochila abajo y subite vos.

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: O sea...

Entrevistadora: Esta bien.

Sergio Donatti: ...no tenia... no tenia un argumento. ..

Entrevistadora: Si, si, que tuviera asidero. Bien. Bueno, y para ir finalizando... bueno, mds o
menos me has contado de proyectos y propuestas que han elaborado y se han... llevado a cabo,
a veces por... por lo que ustedes han... trabajado, por ejemplo, con Rosario Bus y, otras veces,
porque, bueno, han... los han escuchado. Pero, si los parti... los convocaran a participar
activamente, por ejemplo, de... del disefio 0 del monitoreo de las politicas publicas de
movilidad, si los convocara el Ente, ustedes estarian dispuestos a participar.

Claudio Halcovich: Si, siempre, siempre. Yo, 0 sea, como yo siempre le he dicho a ellos, hay
una... un dicho que dice: “Nada sin nosotros sobre nosotros”, una cosa asi...

Entrevistadora: El lema, si.

Claudio Halcovich: Entonces, si vos mafiana me traes...

Sergio Donatti: “Nada de nosotros sin nosotros”.

Claudio Halcovich: Bueno. Si vos mafiana me traes un colectivo que no retne las condiciones
necesarias para que una persona en silla de ruedas, con bastones, muleta o lo que sea pueda
subir, entonces, no me estas dejando...

Sergio Donatti: El asunto es que cumplan con lo que a uno le pactan. O sea, tenemos un
problema muy grave, que fue el asunto de los calcos, que era una solucion de quince dias. ..
Claudio Halcovich: Bueno, eso es lo que te decia.

Sergio Donatti: Los calcos ¢viste? con la silla de ruedas, o sea, planteamos donde tienen que ir
y el formato que tienen.

Entrevistadora: Aja.

Sergio Donatti: Dijeron: “Nos parece barbaro”. “O sea, le damos el tiempo que a ustedes les
parezca”. “En quince dias lo tenemos chicos, no se preocupen”.

Claudio Halcovich: Y hace un afio que no pasa nada.

Sergio Donatti: Y hace un afio y medio.

Claudio Halcovich: Afo y medio.

Entrevistadora: ¢Ese es un planteo que ustedes le hicieron al Ente?

Sergio Donatti: Claro.

Claudio Halcovich: Si.

171



Sergio Donatti: O sea, una cosa es...

Entrevistadora: Y disculpen, ¢mediante qué medio hicieron ese plateo?

Sergio Donatti: En las reuniones como la que vamos a tener mafiana.

Entrevistadora: A4h... pero, como la que van a tener maiiana pero con quién, con... Adriana
Ciar...

Claudio Halcovich: Con la gente del Ente...

Sergio Donatti: Claro.

Claudio Halcovich: ...la gente del Ente...

Entrevistadora: Ah... la gente del Ente y Adriana Ciarlantini.

Sergio Donatti: Adriana Ciarlantini y... como se llama esta chica la de... la de los colectivos...
Mobnica Alvarado...

Claudio Halcovich: Alvarado... gente del Ente.

Entrevistadora: Y estas reuniones se realizan en general, digamos, generalmente o...

Claudio Halcovich: El afio pasado... el ano pasado la haciamos cada...

Sergio Donatti: El afo pasado... el anteafio pasado fue...

Claudio Halcovich: El afio pasado y anteafio pasado lo hemos hecho cada...

Sergio Donatti: Un mes...

Claudio Halcovich y Sergio Donatti: ...quince dias.

Claudio Halcovich: veinte dias.

Entrevistadora: 4h...

Sergio Donatti: O sea, habia un contacto, un ida y vuelta de charlas importante. ..

Claudio Halcovich: Cuando trabajamos con... cuando trabajamos con este muchacho que yo te
decia, de Roberto de... Roberto Di Giuria de Rosario Bus...

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...las reuniones las manteniamos cada veinte dias, un mes, pero después,
ibamos comunicandonos por... por mail, por teléfono.

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: Obtuvimos las respuestas.

Entrevistadora: Claro, o sea, ustedes...

Claudio Halcovich: Porque con él obtuvimos.

Entrevistadora: ...tienen las reuniones... tienen reuniones en la Direccion y va gente del Ente,
pero no...

Sergio Donatti: Después en la calle no 1o vemos.

Entrevistadora: Claro, en la implementacion no...

Sergio Donatti: O sea, esta todo bueno, char...

Entrevistadora: ...no se implementan las cosas.

Sergio Donatti: ...por eso, charlamos, esta todo lindo pero...
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Claudio Halcovich: Lo tinico que llegamos a... a concretar fue, lo que yo te decia antes, lo de
Rosario Bus, que medianamente se concretd.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Después, lo demas, que es una estupidez lo de los calcos...

Sergio Donatti: Poner un calco es... o sea, lo ponemos nosotros.

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: Llevo la escalera de casa, 0 sea, en ese sentido.

Entrevistadora: Claro, si, si, si, si.

Sergio Donatti: Lo fabricamos...

Entrevistadora: Ustedes han planteado cosas asi y no se han...

Sergio Donatti: No las han cumplido. O sea, yo no voy a un planteo de que diga, viste, “Quiero
el 100 % de la flota accesible”, que es lo que en realidad tendriamos que tener.

Entrevistadora: Si, por ley.

Sergio Donatti: O sea, por ley es eso. Te estoy pidiendo lo mas chiquitito como para un
arrangue. Si no me cumplis con lo mas chiquitito, o sea, menos me vas a cumplir con lo que en
realidad me tendrias que cumplir.

Entrevistadora: Y estas... y estas reuniones cudndo se comenzaron a hacer mas 0 menos.
Claudio Halcovich: Y cuando... en base a lo que fue pasando... en la calle.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Yo me calenté...

Entrevistadora: Claro, pero digo de afios, como para tener una idea.

Sergio Donatti: Y... 2014... mediados.

Claudio Halcovich: Y si, si dos mil... entre... 2013 arrancamos... si.

Sergio Donatti: Estamos en el 2016, por eso...

Entrevistadora: Y siempre asiste Monica Alvarado o siempre asiste alguna...

Sergio Donatti: No, asistio...

Claudio Halcovich: No, Alvarado...

Sergio Donatti: ...dos...

Claudio Halcovich: ...Alvarado fue...

Sergio Donatti: ...una o dos.

Claudio Halcovich: ...ponele dos veces.

Sergio Donatti: Pero estuvo justo en esta de los calcos...

Entrevistadora: Aja.

Sergio Donatti: ...que fue la que dijo: “Chicos no...

Claudio Halcovich: La que estuvo... la que estuvo con nosotros y se comprometié a morir
cuando estaba de Secretaria de Servicios Publicos...

Entrevistadora: Clara Garcia.
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Claudio Halcovich y Sergio Donatti: Clara Garcia.

Sergio Donatti: Ahi es donde me confundi.

Claudio Halcovich: Clara... qué la... Clara.

Sergio Donatti: Clara Garcia.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Ella era... ella en ese momento era la Directora de Servicios Publicos.
Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: Claro, que no dijo: “En quince dias, chicos, despreoctipense que los...”.
Claudio Halcovich: Estuvo ella... estuvo ella, estuvo Monica Alvarado, que es la Directora del
Ente...

Entrevistadora: Del Ente, aja.

Claudio Halcovich: ...la gerenta del Ente, que hoy ya no es mas, ahora es Andrea.
Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: Pero yo tengo el teléfono de todos ellos.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: Yo no tengo problema, cuando hay alguna historia asi media rara yo
enseguida llamo por teléfono, la llamo a ella y listo.

Entrevistadora: Claro, claro, pero, digamos, siempre las cuestiones... digamos, vos las
resolvés porque has ido haciendo contactos...

Claudio Halcovich: Si.

Entrevistadora: ...pero no... no hay una cuestion institucional...

Sergio Donatti: No.

Claudio Halcovich: No.

Entrevistadora: ...de que como institucion el Ente contenga todos esos reclamos, todas esas
problematicas...

Claudio Halcovich: Segun ellos...

Entrevistadora: ...y les dé solucion.

Claudio Halcovich: Segtn ellos... porque no le hemos preguntado... igual mafiana, yo te
vuelvo a repetir, mafiana voy a hacer un par de consultas, pero segun ellos dicen, que hay
muchas personas que les llevan inquietudes o problemas y ellos los resuelven. Vamos a ver
viste...

Sergio Donatti: Claro, pero volvemos a lo resuelto en lo personal. O sea, Juancito Roberto
Pérez necesita el colectivo para llegar hasta Villa Hortensia todos los dias a las ocho de la
mafiana. El lo va a tener el colectivo para llegar todos los dias a las ocho de la mafiana a Villa
Hortensia, pero Ignacio, que tiene que viajar al centro, él no.

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: O sea, es por todos, 0 sea, ho €S por uno.
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Entrevistadora: Claro, no, por eso digo que se resuelven como cuestiones mds bien...

Sergio Donatti: Claro.

Entrevistadora: ...personales o por contactos personales...

Sergio Donatti: Si.

Entrevistadora: ...y no a nivel institucional...

Sergio Donatti: No.

Entrevistadora: ...y para todos.

Claudio Halcovich: Bueno, hay... hay un grupo de... de chicos que estan en el tema de...
Transporte Accesible, no sé si vos lo...

Entrevistadora: Aja, Transporte Accesible Rosarino, Ismael Lépez.

Claudio Halcovich: ...conocés... Claro, bueno.

Entrevistadora: Si, le envié un mail y todavia no me pude contactar con él.

Claudio Halcovich: Claro, bueno, bueno, ellos... ellos estan abocados al problema que tiene
Ismael. Ismael, bueno, esta en silla de ruedas, trabaja en Villa Hortensia, como dice él.

Sergio Donatti: Juancito LOpez era él, yo no queria dar nombres.

(Risas).

Claudio Halcovich: No importa, pero si...

Entrevistadora: Esta bien.

Claudio Halcovich: ...lo vamos a dar, por qué, porque ellos estan encerrados en... en eso. El
no tiene el colectivo para llegar hasta... de su casa hasta el trabajo.

Sergio Donatti: Que en su momento lo tenia, después lo sacaron, bueno, se lo volvieron a poner
y ya esta...

Claudio Halcovich: Estan encerrados en eso y estan encerrados en eso...

Sergio Donatti: ...y se termind la queja.

Entrevistadora: Aja.

Claudio Halcovich: ...que ellos quieren eso y quieren eso. Cuando nosotros fuimos y le
dijimos: “Estamos teniendo contacto con la gente de Rosario Bus, vengan, charlamos”. “No,
nosotros a reuniones no vamos, nosotros queremos los hechos”. Pero, a ver, si vos no venis y
planteés el problema como... qué hechos querés.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: “No, nosotros no...

Sergio Donatti: Claro, trabajamos en formas distintas, o sea...

Claudio Halcovich: ...no queremos contacto con la Municipalidad, no queremos contacto con
nadie, nosotros no vamos a ninguna...”

Sergio Donatti: ...no van a un dialogo. Esta bien, llega un momento en el cual, o sea, el dialogo
cansa.

Entrevistadora: Claro.

175



Sergio Donatti: Hace dos afios que estamos dialogando por un calco y no lo ponés, o sea, el
dialogo cansa. Tendriamos que haber actuado ya, que es una queja que tenemos interna entre
nosotros, que “Se tendria que haber actuado” y que “Podriamos esperar un tiempo”, a mi me
parece que no, a otro le parece que si... Pero, o sea, estos chicos... los autoconvocados, o sea,
no... no permiten el dialogo y tampoco actfian en... en compaiia.

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: O sea, cuando yo te llamo a... vamos a dar una charla a ver en qué quedamos
de acuerdo y qué... qué es lo que podemos hacer... O sea, hay una cuestion de decir: “Vamos a
cerrar los galpones y dejemos salir nomas los colectivos accesibles para que se dé cuenta la
sociedad cudl es el problema que tenemos nosotros, la cantidad de tiempo que nos demora cada
colectivo para... para podernos movilizar”.

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: “Ah... me parece que esta buena”. “;Cuando nos reunimos?”. “Y yo no
puedo”, “yo no puedo”, “yo no puedo”, “yo no puedo”, “yo no puedo”. Coordinamos un
horario, coordinemos algo y hagdmoslo, viste, porque si no terminamos yendo Claudio y yo...y
no somos fuerza.

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: Por eso...

Sergio Donatti: O sea, precisamos diez sillas de rueda.

Entrevistadora: Claro, si, es el niimero también muchas veces lo que hace...

Sergio Donatti: O sea, el colectivo de la discapacidad, o sea, yo siempre critico lo mismo. O
sea, el colectivo de las personas homosexuales llegd a conseguir todo lo que consiguié porque
se reunieron. El colectivo de discapacidad no estd reunido, o sea, la gente de discapacidad
mental tiene un montdn de situaciones que estan bastante comprometidas y estan solucionando,
y también son discapacitados, pero se reunieron y lo hicieron. O sea, en cambio aca, estamos,
viste, en que... yo quiero para €l, el otro quiere para el otro, o sea, no... no...

Claudio Halcovich: Es lo que pasa en general, no solamente con el tema transporte. Nosotros,
Sin Barreras creo que... 0jo, no lo digo en forma... porque nosotros somos de Sin Barreras,
pero creo que somos los Unicos que estamos trabajando hoy en Rosario lo que es la discapacidad
en general. Porque hay instituciones que trabajan...

Sergio Donatti: Claro, no queremos ver la patologia.

Claudio Halcovich: ...hay instituciones que trabajan por...

Sergio Donatti: TGD Padres.

Claudio Halcovich: ... TGD, por autismo, hay instituciones que trabajan por el Sindrome de
Down, hay instituciones que trabajan por Braille, no hay uno que trabaje por el ciego, por el

sordo, por el mudo, por el tuerto, por el rengo...
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Sergio Donatti: Es que si nos juntamos todos... O sea, yo con Sol, que tengo muy buena
amistad, la aprecio, la quiero un montdn, o sea, mas de una vez la he invitado y vienen dos. O
sea, le digo: “Sol a mi lo que me interesaria es que venga la marea azul, porque ustedes son
cincuenta mil, o sea, y con ustedes es donde hacemos la fuerza”.

Entrevistadora: Aja.

Sergio Donatti: “O sea, nosotros vamos y los apoyamos a ustedes”. Vos me podés decir: “Si,
vienen dos a apoyarnos”. “Y es que somos dos, negra, o sea, no somos cincuenta. Si fuésemos
cincuenta, vamos y te apoyamos cincuenta”. O sea, necesitamos el apoyo de un grupo fuerte...
Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: ...para poder vernos, ;viste?

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: O sea, que vengan dos no me sirve.

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: Por mas que esta todo barbaro, ¢ viste?

Entrevistadora: Si, si, pero...

Sergio Donatti: Vinieron, te hiciste presente, pero no... O sea, nosotros lo que hacemos
ahora... que es el 15 de marzo, el Rally. El ultimo Rally éramos diez personas como mucho...
Claudio Halcovich: No, cuando terminamos... que llegamos al final...

Sergio Donatti: ...y... cuando terminamos éramos tres, ¢Vviste?

Entrevistadora: Claro.

Claudio Halcovich: ...cuando llegamos al final éramos dos.

Sergio Donatti: Si, tres, cuatro, o sea, que nos mirabamos a la cara como diciendo: “;Qué
hacemos? Llegamos al final o...

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: ...o0 no”, viste. O sea, cuando salimos si, éramos un grupito que estaba...
hubiese sido més bueno un grupito mas grande pero... que te acompafian una cuadra, media
cuadra, viste, dos cuadras mas y... viste, y nos vamos separando. Y, al final, donde llamas la
prensa y todo, donde esta la queja final, que en la realidad es la que tiene que ser la fuerte,
terminamos estando Sin Barreras.

Entrevistadora: Claro, si, si.

Sergio Donatti: Y en realidad, no era que... la accesibilidad la esta pidiendo Sin Barreras, es
para todos.

Entrevistadora: Si, si.

Sergio Donatti: O sea, no tan sélo para personas con discapacidad...

Entrevistadora: No...

Sergio Donatti: ...sino para personas con cochecitos, para la gente mayor...

Entrevistadora: ...para las personas con movilidad reducida que implican un...
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Sergio Donatti: ...para... para la per...

Entrevistadora: ...40 % de la poblacion.

Sergio Donatti: Claro.

Entrevistadora: Asi que si.

Sergio Donatti: Para el comun, o sea, yo voy caminando, me llevo una baldosa por delante, me
cai y me rompi la boca. Y tengo quinientas baldosas en... O sea, estos de la EPE te hacen pozos
por todos lados, rompo acd, rompo alld, rompo en otro lado y no se hacen... Termina de romper
la EPE, cerrd, y viene Aguas atrds y me vuelve a romper en el mismo lugar. O sea,
pongamonos...

Claudio Halcovich: Si, y con suerte que... y con suerte que te cierre el agujero del piso.

Sergio Donatti: ...claro, pongamonos de acuerdo. Nosotros tuvimos un problema en lo que es
el Distrito Noroeste cuando apenas llegamos. Cuando nos invitaron, la primera vez que fuimos,
tenemos la rampa de entrada de la calle esta rota. Se lo planteamos. Arreglaron la rampa a los
seis meses.

Entrevistadora: Aja.

Sergio Donatti: El borde de la calle estaba roto, chiquitito, no es, viste, que estaba roto, o sea...
Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: ...un balde de portland.

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: Cuando llegamos dijeron: “; Vieron chicos que arreglamos la rampa?”. “Si, la
rampa barbaro, pero el borde sigue estando roto”. “Lo que pasa que pertenece a otra Secretaria”.
O sea, era que al albafil se le cayera el balde, o sea, no es viste un problema.

Entrevistadora: Si, si.

Sergio Donatti: Entonces, esas son las barreras culturales, las barreras, viste, que son las que
son... las que cuestan mas pelearlas, ¢viste?

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: El involucrarnos uno con el otro.

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: “;Por qué no me involucro yo?” O sea, a mi no me sirve la gente que dice: “Si,
yo estoy involucrado con la discapacidad porque yo veo un ciego en la esquina y lo cruzo”. El
ciego capaz gue no tenia ni ganas de cruzar. A mi me interesa que vos le hagas entender al
verdulero que no le ponga los cajones ;viste? en la vereda porque el ciego se los lleva por
delante, porque el ciego es autbnomo para poder manejarse.

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: O sea, a ese es el punto...

Entrevistadora: Claro.

Sergio Donatti: ...que uno tiene que apuntar. Pero, ;como hacemos...
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Entrevistadora: Claro.
Sergio Donatti: ...si no estamos todos unidos?

Entrevistadora: Claro, estd bien. Bueno, con eso ya... ya estaria. Muchas gracias.

6. Entrevista a informante clave activista por los derechos de las personas con
discapacidad

Lugar: Domicilio particular del entrevistado.
Fecha: Lunes 15 de febrero de 2016 a las 15:00 hs.
Duracién: 00:23:19

Entrevistadora: Sofia Aguzzi

Entrevistadora: Bueno, lo primero que le voy a preguntar es si conoce si existen mecanismos
de participacion para tratar las probleméticas de movilidad aca en Rosario.

Mario Buss: Mecanismos de participacién forzados, porque la participacién debiera nacer
prioritariamente desde el Estado y el Estado no se involucra, ni el Estado municipal, ni el
provincial. Existen ONG’s creadas a los cachetazos, como naci6 A.MU.F.A.D.l., como Sin
Barreras, nacidas desde la obligacién o la necesidad de la participacion. Y asi es como vamos
definiéndonos y funcionando... y buscando nuestro propio camino... eh... buscando Ia
participacion e involucrandonos, si se quiere, a la fuerza. Porque nadie te abre las puertas para
decir: “Venga, pase”. No, tenés que buscarlo y presionar, y presionar, y lucharlo, todo pelearlo.
Asi como conversabamos recién el tema de los colectivos... de los pasajes de los colectivos, es
todo asi en la vida, todo esta hecho para que en el camino vos luches, luches, te canses y
abandones. El tema es no abandonarlo.

Entrevistadora: Claro. Estd bien. Entonces, pero... digamos, Jparticipé alguna vez de algun
mecanismo? Yo... digamos, divisé algunos que tiene el Ente de la Movilidad, como por ejemplo
el Consejo Consultivo. Usted, por ejemplo, conoce la existencia del Consejo Consultivo,
participo...

Mario Buss: Con... Conocerlo de nombre, si, como de accion, no. Y participacion para las
personas con discapacidad no tienen.

Entrevistadora: No.

Mario Buss: Y Monica Alvarado no creo que te abra las puertas de ningun Consejo Consultivo
para que puedas participar. Es mas, ella participo, desde el Ente, con... El afio pasado tuvimos
unas reuniones todo el afio, desde diciembre del 2014 hasta hace poco, y de las cosas... muchas
de las cosas que habiamos propuesto y todo, las obvio, no las incluy6 en el nuevo Pliego.
Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: No es tan amplia la participacion de ellos ¢viste?
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Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: No creo que sean abiertos a involucrar gente. Si hemos tenido participacion
obligada, porque nos metimos dentro del Pliego, pero de motu propio, de ellos no naci6 nada.
Entrevistadora: Claro. Aja. Pero, por ejemplo, este... porque mi trabajo va del 2010 al 2015,
usted tuvo participacion, por ejemplo, cuando se hizo el Plan Integral de Movilidad...

Mario Buss: No.

Entrevistadora: ...en ese momento...

Mario Buss: No, no, no.

Entrevistadora: No fite convocado...

Mario Buss: No, jamas, no, no, no, no.

Entrevistadora: ...ni nada de eso.

Mario Buss: El Plan fue una cosa politica, manejada entre politicos. Es mas, el Socialismo,
comunmente llamado partido de los universitarios, no le da cabida a gente que no sea
universitaria. Hasta ese sectarismo tienen.

Entrevistadora: Claro, claro. No, digamos, se hicieron reuniones pero no... yo no encontre,
entre los participantes, personas con discapacidad...

Mario Buss: No, no, no.

Entrevistadora: ...por lo menos entre los nombres que conozco, digamos.

Mario Buss: No, no, no, no.

Entrevistadora: Aja.

Mario Buss: Incluso en temas que nos son de llegada directa, como la apertura de los barrios,
accesibilidad, no te dan participacion. Vos fijate que... bueno, inauguraron hace muy poquito la
estacion de trenes, aca estd muy cerca, unas quince cuadras, pero por ejemplo, vos no tenés...
por avenida San Martin, no te digo por una calle lateral, no tenés rampas.

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Y no las vas a tener.

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Ah... después, si querés te muestro aca en... 24 de Septiembre y San Martin, una
rampa pesimamente ubicada, mal hecha, todo, pero en el medio tiene un buzon.
Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: ¢Entendés? Entonces, eso te da la pauta del criterio que tiene la Municipalidad.
Entrevistadora: Claro, aja. Entonces, bueno, para retomar, en el Plan entonces no participo,
ni los convocaron ni a A.MU.F.A.D.I, ni a usted personalmente...

Mario Buss: A nadie.

Entrevistadora: ...para participar. Después, me dice que en el Consejo tampoco.

Mario Buss: No.

Entrevistadora: Ni lo convocaron para que vaya a dar una charla, a contar las problematicas.
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Mario Buss: No.

Entrevistadora: No, tampoco. Este... alguna vez, por ejemplo, le hicieron la encuesta arriba
del colectivo.

Mario Buss: No, nunca participé de la encuesta, no.

Entrevistadora: Y alguna vez, por ejemplo, para hacer algin reclamo o algo de eso, llamé al
147.

Mario Buss: No funciona (rie).

Entrevistadora: A4 bueno, ahi... eso me interesa.

Mario Buss: Guardo los reclamos en la... Me llega la informacion después por internet, los
guardo, no los borro... de los correos. El ciento... Por ejemplo, me ha pasado mucho...
Tenemos una... Dentro de las politicas de inclusion de la Municipalidad, me voy mas grande,
habia una rampa en la esquina de Laprida y Santa Fe, para acceder a la Plaza 25 de Mayo. Hoy
dia es vereda, la anularon la rampa. Nunca la terminaron, se empezé en el afio 2004, yo estaba

en la Comision de Accesibilidad en ese momento®™

, pero la rampa nunca fue terminada. Y hoy
dia, terminaron la que esta frente al Correo, Cordoba 737, comunica las oficinas del Correo con
la Plaza 25 de Mayo. La mayoria de las rampas, vamos a decir, estan ubicadas en las esquinas,
ésta, estd ubicada a mitad de cuadra. Esa rampa vive con un vehiculo estacionado sobre la
rampa, porque el trapito que esta ahi la utiliza como un lugar mas para estacionar. Me cansé de
hacer denuncias, tengo las constancias, todo. La Municipalidad pasa... Primero, primer punto,
lo méas seguro es que no venga el inspector. La segunda opcién es que venga y, que me ha
pasado, que no constata que alli haya una rampa, o sea que no sé qué corno ven. La tercera es
que vengan y hagan la multa al que estéa estacionado, que no es solucién, porque vos la multa se
la hacés pero la rampa sigue obstruida, no se puede utilizar. Pero, charlando con los inspectores,
me decian otra cosa. Primero, no lo pueden enganchar con la gria porque tienen que salir
marcha atras. Digo, pero cortan el transito en tantos lados en Rosario, salgan media cuadra de
contramano y se termino el chiste. No, porque o el vehiculo tiene el freno de mano puesto, o el
cambio puesto, y lo tienen que romper... En definitiva, jodete.

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: La rampa... le podran hacer la multa, pero la rampa sigue ocupada.
Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Y eso es un tema que... no sé, habra que tratarlo, buscarle la vuelta. Me ha pasado
también en la rampa en el Concejo. Tienen un trapito, un inspector municipal que cuida en el
Concejo Municipal, pero él permite el estacionamiento sobre la rampa. Y cuando vos le vas a
decir que necesitas la rampa, entonces va adentro, busca al duefio del auto, que es un

funcionario del Concejo, y le dice: “Sacalo”. Hasta eso...

7% Mario Buss era el presidente de la Comision de Accesibilidad en ese entonces.
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Entrevistadora: Claro. Pero, al 147, cuando ha llamado por temas... porque a mi lo gue me
interesa... digamos, también la movilidad en las calles, la accesibilidad, pero de los colectivos,
cuando ha llamado no ha obtenido respuesta.

Mario Buss: No, te doy un caso que es patético. El colectivo 88, 89, 90 y 91, esos cuatro
internos de la SEMTUR, en el espacio reservado para sillas de ruedas, colocaron asientos fijos
al piso. Esta denunciado, recontra denunciado, vuelto a denunciar, y ellos te dan una respuesta
que es infalible, es Unica: tema resuelto. Los colectivos siguen circulando con el espacio para
silla de ruedas ocupado con asientos fijos. Vos no podés... si podés acceder con tu silla de
ruedas, tenés que viajar a los tumbos porque no podés ubicarte en el lugar que te corresponde y,
por supuesto, no tiene los cinturones de seguridad.

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Pero, el 147, toma el reclamo y lo resuelve cuando se lo pasa a la SEMTUR.
Nadie verifica que el tema esté resuelto o en vias de solucién. Esto hace afios y no se soluciona,
sigue...

Entrevistadora: Claro, claro, dice resuelto porque lo comunica a la empresa...

Mario Buss: Porque se lo...

Entrevistadora: ...pero no...

Mario Buss: Y se termino, para ellos se termind. Como... Asi como cuando denuncias un auto
sobre una rampa, para ellos la solucion es la multa. Y no es la solucién la multa, porque la
rampa sigue obstruida, no la podés utilizar.

Entrevistadora: Claro, esta bien. Muy bien. Bueno, en los casos en que no particip0, entonces,
me dijo que es porque no lo han convocado...

Mario Buss: Exacto.

Entrevistadora: ...por ejemplo en el Plan Integral o en el Consejo...

Mario Buss: Nada, no.

Entrevistadora: No se ha enterado tampoco de la difusion de las reuniones del Consejo...
Mario Buss: Si, pero no te dan participacién. Si no te invitan, no podés participar.
Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Creo que de las pocas personas donde sin tener una invitacion previa o...
invitacion o algo... vas, le golpeas la puerta y te atiende, es Daniela Ledn. Jamas me preguntod
de qué partido politico soy o qué idea tengo. Ella trabaja sobre el tema discapacidad, yo trabajo
el tema discapacidad, ella por conviccion, yo por una... me meti por una necesidad. Es una
mina luchadora, pero jamas te nego6 la atenciéon o... a lo sumo, “Esperame diez minutos que
termino lo que estoy haciendo”, pero nunca nos negd la atencion. Los demas concejales habria

que ver, ;viste?
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Entrevistadora: Bien. Bueno, después, las preguntas eran... si habia participado, digamos...
por el espacio fisico y esos temas ya, pero bueno. Y las veces... En lo que si participo es en lo
del Pliego, me contaba.

Mario Buss: En el ultimo Pliego.

Entrevistadora: Claro, en el dltimo Pliego Licitatorio que se aprobo este... a fin de afio.

Mario Buss: Esta aprobado, no esta lanzado todavia.

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Por eso pedimos ya... hicimos las objeciones y pedimos que lo corrijan antes de
largarlo. Estoy esperando la respuesta de Calos Comi...

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: ...que es el presidente de la Comision de Servicios Publicos.

Entrevistadora: Y ahi cuando participaron, ustedes participaron de una reunion general...
Mario Buss: No, empez6 porque en diciembre... diciembre del 2014, hicimos un piquete en la
puerta del Concejo.

Entrevistadora: Aja.

Mario Buss: Asi empez0 la participacion.

Entrevistadora: Ah... Pero antes, mientras el Ente hizo... fue haciendo todo el Pliego, que lo
hicieron de forma participativa...

Mario Buss: No.

Entrevistadora: ...ustedes no participaron.

Mario Buss: A nosotros no nos convocaron.

Entrevistadora: Aja.

Mario Buss: Empezamos ahi. Ese dia sali6 Roy LOpez Molina y Carlos Comi a atendernos... a
atendernos en el Concejo.

Entrevistadora: Eso fue... perdon... jen diciembre del 2014?

Mario Buss: Diciembre del 2014, en el Concejo y en la calle del Concejo, porque la rampa que
esta cruzando 1° de Mayo, hay chicos que... Estibamos con un grupo que se llamo o... se llama
todavia Transporte Accesible Rosarino. Hay chicos que estan en sillas de ruedas con motor, la
rampa estd tan mal hecha que la silla con motor no puede subirla y esa ram... esa silla no la
podés empujar, tiene que andar con el motor. Entonces, ocupamos la calle. A partir de ahi,
empezamos con la participacion y a involucrarnos, como te dije recién, de prepo. Nos metimos,
no es que nos invitaron, nos metimos y empezamos a involucrarnos y estuvimos todo un afio
trabajando...

Entrevistadora: Pero en el Concejo.

Mario Buss: En el Concejo.

Entrevistadora: Nunca con el Ente.

Mario Buss: No, no, no. El Ente, una creo de las tltimas reuniones vino... Monica Alvarado...
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Entrevistadora: Aja.

Mario Buss: ...agarré todas...

Entrevistadora: Que es la que se publicd, que hoy comentdbamos, la que se publicé en la
pagina del Concejo, que asistio Monica Alvarado.

Mario Buss: Claro. Pero tomo6 todas las propuestas, dijo “Yo de esto hago una ensalada”, pim,
pum y la mitad de las cosas no estan.

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Como te digo, el discapacitado va a tener... seguir sin trabajar, de las tres puertas
de colectivo, dos van a tener un sistema de seguridad y la del medio no lo va a tener... Hay
cosas que son mejorables.

Entrevistadora: Aja. Entonces, porque esa era una de las preguntas, en qué grado sentia que,
digamos... Primero, que esas reuniones, entonces, no las organizo el Ente.

Mario Buss: No, no.

Entrevistadora: Ustedes participaron...

Mario Buss: La Comision de Servicios Pablicos.

Entrevistadora: Claro, ya del Concejo.

Mario Buss: Exactamente.

Entrevistadora: Claro, porque a mi me interesaba si el personal con el que ustedes habian
tratado era... estaba capacitado para trabajar con personas con discapacidad... Pero era todo
del Concejo, nada del Ente.

Mario Buss: La Comision de Servicios Pablicos del Concejo.

Entrevistadora: Claro, bueno.

Mario Buss: Es mas, te digo, una vez afios ha, todo tema de accesibilidad pasa... ahora pasa
por Salud todo lo que sea discapacidad... en aquel momento, empezamos a hablar de
accesibilidad con la Comision de Obras Publicas. En medio de una reunioén, estdbamos
discutiendo, se habia puesto aspero el tema, me levanté y digo “Bueno, vamos a seguir
hablando, ;quién de ustedes es profesional de la construccion?” Porque para hablar de
accesibilidad tenés que conocer algo, participar, o ser profesional de la construccién. Ninguno.
Digo, “Entonces, ;/de qué estoy hablando?” Estaba hablando con el almacenero, el carnicero de
la esquina, el que levanta quiniela... nadie sabia nada del tema.

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Y con esas personas son las que tenés que lidiar.

Entrevistadora: Claro, esté bien. Pero la pregunta que, entonces, si le puedo hacer, si bien el
mecanismo de participacion no era del Ente, es en qué grado sintié que sus aportes tuvieron
incidencia en la toma de decisiones. Por lo que me dice...

Mario Buss: Si, algunos han tenido, a la fuerza, y algunos han sido objetados, porque no fueron

tenidos en cuenta. No solamente los mios, hemos comulgado un montdn de opiniones con
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Claudio (Sin Barreras), con Ismael, el pibe que esta... Ismael Lopez, el que esta a cargo de
Transporte Accesible Rosarino, con gente de la Mixta, hemos tenido reuniones con empleados
de la Mixta que son gerentes. Porque asi como vos te enteraste del trabajo que estdbamos
haciendo, se enteraron y “;Por qué tanto lio?”. Y bueno, nos hemos sentado, nos hemos juntado
y elaborado propuestas, y algunas cosas se han hecho.

Entrevistadora: Aja. Pero, digamos, siempre por fuera del Ente, digamos. Y esto...

Mario Buss: Ah no, si.

Entrevistadora: Y las propuestas que hicieron para el Pliego...

Mario Buss: Las hicimos...

Entrevistadora: ...ahi en el Concejo, no tuvieron una gran incidencia por lo que me habia
dicho hoy.

Mario Buss: Tuvieron una incidencia. ..

Entrevistadora: Ah...

Mario Buss: Algunas fueron tenidas en cuenta, yo creo que la mas notable es la del color de los
pasamanos ¢viste? Bueno, va a tener, por ejemplo, va a haber ahora sefializacion para ciegos y
para sor... para ciegos Yy para sordos, cosa que hasta ahora no existe. En cuanto a discapacidad
motriz, si van a seguir los dos espacios reservados para sillas de ruedas pero, por ejemplo, por
primera vez, esto si se incorpor6... Desde el afio 84 los asientos reservados para personas con
discapacidad tienen que ser de un color distinto o tener el simbolo de la accesibilidad en el
tapizado. APP, a prueba de pelotudos, porque vos fijate que el que viene sentado ahi nunca se
mueve del asiento. Eso esté4 establecido desde el afio 84. Por primera vez lo incorporaron al
Pliego Licitatorio eso.

Entrevistadora: 4jd, ajd. Pero, quedan cosas como la que usted me decia...

Mario Buss: Del tema de seguridad.

Entrevistadora: ...de las tres puertas...

Mario Buss: Ah, pedimos cinturones de seguridad en todos los asientos, de tres puntos para el
chofer y de dos puntos para el pasaje. Eso no lo pusieron. Vos fijate que cuando viajas en un
auto, te obligan tener apoya cabeza y todo el mundo... los cinco o cuatro, la capacidad de un
auto es segln la cantidad de cinturones... todo el mundo con el cinturén puesto. Y en un
colectivo viajas parado, no ya sentado, parado.

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: En caso de accidente puede ser cualquier cosa. El seguro no sé como se... Bueno,
cobrar un seguro de colectivo es como cobrarle a la Provincia ¢no?

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Pero no hay elementos de seguridad. Por ahi, la gente es reticente a usar cinturén
de seguridad, pero ya es un problema de la persona.

Entrevistadora: Claro.
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Mario Buss: Fijate que los colectivos de larga distancia lo tienen en los primeros asientos,
arriba y abajo. Si vos no lo usas es problema tuyo...

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: ...el cinturén esta.

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Ac4, no vamos a tener nada de eso. Elementos de seguridad no incorporan.
Entrevistadora: Claro. Bien... bien, ha... usted ha elaborado... si, por lo que me contaba...
propuestas o proyectos para solucionar los problemas en torno a la movilidad. Si...

Mario Buss: Si, si.

Entrevistadora: ...siempre son ustedes los que los...

Mario Buss: Siempre, si (se rie).

Entrevistadora: Bien, y me dice que algunas fueron llevadas a cabo, de todas las propuestas
gue ha hecho durante todo este tiempo, y otras no, digamos.

Mario Buss: De los problemas de més larga data... te diria que el problema clave que
empezamos cuando empezo A.MU.F.A.D.IL. se llama Mc Donald. Mc Donald tiene problemas...
hay un problema grande, creo que se prendié fuego por enésima vez el de Corrientes y
Pellegrini.

Entrevistadora: Aja.

Mario Buss: Todos los locales de Mc Donald se prenden fuego por electricidad. Los cables son
finos, esa es la deduccion primaria ¢Vviste? Vos sabés que Mc Donald no deja un centavo en el
pais...

Entrevistadora: Aja.

Mario Buss: ...hasta el Gltimo tornillo que involucra la instalacion de un Mc Donald lo traen de
EE.UU. Vidrios, pisos, mesas, sillas, todo, es un kit que se monta y no le deja al Estado, aca,
nada. Salvo uno, el emblematico, Cérdoba y San Martin. Funciona en un primer piso... Vos no
conociste Todoplast ;no?

Entrevistadora: No.

Mario Buss: Bueno, Todoplast era un local que era de Barzante...

Entrevistadora: Aja.

Mario Buss: ...alquilado, se prendio fuego un dia de verano, calor terrible, a las tres de la tarde,
con el local vacio.

Entrevistadora: Aja.

Mario Buss: No quedo nada. Imaginate un incendio en el local... ;Conocés el Mc Donald de
Cérdoba y San Martin?

Entrevistadora: Si, si, sf, si.

Mario Buss: Un incendio en el primer piso de Cérdoba y San Martin, ¢por donde escapas? Por

la misma escalera que subis.
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Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Esa escalera es angosta, dos personas no se cruzan. Es larga, es antirreglamentaria.
Eso no... eso era una mansion...

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: ...que lo convirtieron en un comercio.

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Dos personas no pueden cruzarse en esa escalera. Eso seria una masacre. Antes se
salia por el ascensor que paraba en el primer piso y, después, lo cerraron.

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: El gran problema es que hasta hace muy poquito no tenia bafio. La Municipalidad
dice gue debe tener bafios comunes en planta baja y bafio adaptado en planta baja. Hicieron un
bafio adaptado ahora... o por lo menos esta la puerta, yo no lo he visto.

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Yo tenia problemas cuando mi hijo era chico... le dejé el regalo en la puerta del
Mc Donald...

Entrevistadora: Aja.

Mario Buss: ...porque no tenia bafio.

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Y, bueno, mil veces hablamos de por qué no se clausuraba Mc Donald.
Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Hasta que un dia, un Director de Inspeccién de la Municipalidad, téte a téte me
dijo: “No seas boludo, no lo vamos a clausurar”. “Y ;por qué no lo van a clausurar?”. “Porque
no tiene habilitacion”. “;Cémo un local como Mc Donald no tiene habilitacion?”. “Y con qué te
pensas que bancamos la campana”. Mas sincero que €so...

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: ...imposible. Y Mc Donald funciono... y casi veinte afios sin habilitacion, y hoy
dia no sé como estd. Por el bafio adaptado, por lo menos la puerta esta, no sé cOmo estara
adentro, no lo he visto. Pero hay lugares que son emblematicos. Yo te comentaba hace un rato,
yo estuve internado en el Sanatorio Mapaci con mi accidente, y el Sanatorio Mapaci es
totalmente inaccesible.

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Es terrible.

Entrevistadora: Claro. Y de los... Y del transporte publico, siente que ha mejorado algo en
base a las propuestas, a los proyectos, que han presentado.

Mario Buss: Si. Se mejor6 desde el afio 2002 que hicimos el primer colectivo que hubo con

adaptacion... el segundo en realidad. El primero fue un Scania que habia... murié en CVC'"™,

% Concesionario Scania de Rosario.
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circuld muy poquito tiempo. Y nosotros habiamos hecho un colectivo... Cuando se empezaron a
recarrozar los colectivos, después de De la Rla que el pais se caia a pedazos, nos dieron un
colectivo viejo que se corto detras de la rueda trasera y ahi se le hizo un ascensor.
Entrevistadora: Aja.

Mario Buss: En el afio 2002.

Entrevistadora: Aja.

Mario Buss: Una locura, no se debe hacer... pero sirvio y se hizo. Y ese modelo... ese
colectivo termino sus dias en Tucuman.

Entrevistadora: Aja.

Mario Buss: Viajaba de... San Miguel de Tucuman a Lastenia.

Entrevistadora: Aja.

Mario Buss: Y sirvio para... Eso lo hizo Lifschitz cuando era Secretario de Servicios Publicos,
nos dio el colectivo. La carrocera tardo seis meses en arreglarlo, “Apuralo que queremos...”.
“No, mientras no me paguen el primero no te doy el segundo”.

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: La Municipalidad no le pagaba, no le pagaba a nadie. En ese momento, bueno,
hubo otras cosas con la plata que... En la peor época de... cuando el pais se quedd a pié con
todo, la Municipalidad de Rosario tenia plata, tenia un millén de euros de la Comisién Europea,
Silvia Tréccoli. La Comision Europea le habia dado un millén de euros para un plan y fueron a
parar a Rentas Generales de la Municipalidad, no fueron a parar a Discapacidad.
Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Bueno... (rie) son otros... otros vericuetos.

Entrevistadora: Claro. Pero...

Mario Buss: La plata estaba, pero tardaron seis meses en pagarle el primer colectivo, entonces,
no nos entregaban el segundo.

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Y ese colectivo se entregd. Era, por ahi, tortuoso, porque tenia que parar, abrir la
puerta, era un ascensor que subia y bajaba.

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Pero sirvio, fue la... Con poca plata se pudo hacer.

Entrevistadora: Digamos, y a partir de ahi empezo... digamos, los proyectos que ustedes
fueron haciendo fueron avanzando, digamos...

Mario Buss: Ajé.

Entrevistadora: ...se fueron concretando.

Mario Buss: Para lo que hemos hecho hubo que pelear, hasta el dia de hoy seguimos peleando.
Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Hemos peleado porque la ley esta desde el afio 97.
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Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Y todavia no se cumple. Vos fijate que... Yo tuve una gran pelea con la Fein, en
febrero del afio pasado, creo, compro6 diez colectivos...

Entrevistadora: Claro, esa es la carta de lectores que yo lei en el diario.

Mario Buss: ...diez colectivos inaccesibles, a un ano 0 a ocho meses de terminar el Pliego
vigente en ese momento. Es como tirar la manteca al techo, es rifar la plata de los rosarinos.
Compra colectivos...

Entrevistadora: Aparte que es...

Mario Buss: Gastate diez pesos mas y compra colectivos accesibles que van a servir luego.
Esos colectivos, cuando esté el nuevo Pliego Licitatorio en vigencia, bueno, esos colectivos no
sirven para nadie, van a tener que metérselos en el bolsillo.

Entrevistadora: Claro. No, pero aparte, es un incumplimiento con... lo que establece la ley
nacional...

Mario Buss: Eso es manejar la plata de los demas. Le importa... perdoname la expresion... le
importa un carajo los demas, no, no.

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: No tienen nocion de lo que hacen, el dafio que hacen. Vos fijate que la
Municipalidad ha llegado a hacer cosas como La Isla de los Inventos por ejemplo, ¢alguna vez
fuiste? Tiene dos bafios adaptados, uno en el primer piso y uno en el subsuelo.

Entrevistadora: (Rie).

Mario Buss: Bueno, vos te reis. Cuando vos accedés por Corrientes, el primer acceso hoy dia es
una escalera, eso fue una rampa a 45°, a 45°. Cuando la ley dice que tiene que tener entre el 10,
el 12, como maximo, esta rampa de 45°. Hoy dia es una escalera, esta disimulada. EI mismo
tipo que hizo... un arquitecto, Gonzalo Suarez Ordofiez, trabajaba en el F.A.E.'"°, lo echaron a
la mierda por suerte, hizo la Escuela N° 1.337 en barrio Acindar, un bafio espectacular para
discapacitados, en el primer piso. Cosas asi tenés que verlas todos los dias ¢viste?
Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Y renegar.

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Vos fijate que una de las personas que mas hizo por las personas con discapacidad
era rosarino, Guillermo Estévez Boero.

Entrevistadora: Aja.

Mario Buss: Tenemos nuestra calle Guillermo Estévez Boero, ¢;la conocés?

Entrevistadora: No.

Mario Buss: Bueno, ¢fuiste a la Estacion Fluvial alguna vez?

Entrevistadora: Si.

178 Fondo de Asistencia Educativa. Se ocupa de la construccién o reparacion de edificios escolares.
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Mario Buss: La ultima calle contra el rio. ..

Entrevistadora: A#h...

Mario Buss: ...l1a calle que nace en La Fluvial y va hasta el CEC (Centro de Expresiones
Contemporaneas)...

Entrevistadora: Aja.

Mario Buss: ...se llama Guillermo Estevez Boero.

Entrevistadora: Aja.

Mario Buss: Curiosamente empedrada y sin rampas. VVos subis en el CEC bajas en la Estacion
Fluvial vy, si no, en el medio, donde empiezan los galpones, tenés una rampa que te conduce a
ningln lado, porque por el empedrado no podés andar. Y, después, tenés el parque que no lleva
a ningun lado, los galpones no tienen rampas. O sea, hay festivales y actividades artisticas en los
galpones y no podés acceder porgue no tienen rampas.

Entrevistadora: Claro, si, si, si. Bien, y si, digamos, si fuera convocado para trabajar en
algunos de los mecanismos de participacion que tiene el Ente, como por ejemplo el Consejo,
o... bueno, si hubiera sido convocado a trabajar antes para el Pliego, ¢usted lo haria?

Mario Buss: Si.

Entrevistadora: Esté bien.

Mario Buss: Si la convocatoria la hace alguna persona seria, digo, Alfredo Curi no (rie).
Entrevistadora: Claro, no, desde el Ente.

Mario Buss: Por lo que te comenté recién, ¢viste?

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Porque Rosario es chico y nos conocemos todos.

Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Hay gente que no tiene nocién y por simplemente la ambicién politica 0 ambicion
econdmica, toman cualquier trabajo y hacen cualquier cosa. No tienen nociones de las cosas.
Entrevistadora: Claro.

Mario Buss: Asi salen también ;/no?

Entrevistadora: Claro, esta bien. Bueno, con eso ya estaria. Muchas gracias.

Mario Buss: No, por favor. No te dije nada eh.

Entrevistadora: No.

Mario Buss: Si me dejas hablar tenemos tres dias.

(Risas).
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Anexo N° 7: Test de Accesibilidad Web de la Fundacion Centro Tecnoldgico de la Informacion y la Comunicacién a la pagina web de la Municipalidad
de Rosario.

t.a.w. S T T T
CTIC centro Tecnolégico

Resumen de resultados

Informacion del analisis

Recurso: hitp:/www.rosario.gov.arfweb/ %
Fecha: 16/05/2016 00:05

Pautas WCAG 2.0

Nivel del analisis: A

Tecnologias: HTML, CSS

61 Problemas 1.516 Advertencias 9 11 No verificados
en & criterios de éxito en 7 criterios de éxita ®  on 11 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacion completamente manual
B Perceptible 43 B Perceptible 9 B Perceptible 3
B operable 12 B operable 7 B Operable &
B comprensible 1 B comprensible 2 B comprensible 2
B Robusto 5 B Robusto 1498 B Robusto 0

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre |as incidencias detectadas.

Fuente: captura de pantalla propia, mayo 2016.

191



Anexo N° 8: Afiche de promocion de la firma del Pacto de Movilidad de Rosario.

Decidamos entre todos como movernos en nuestra ciudad

PACTO DE LA MOVILIDAD

ENTE DEL TRANSPORTE DE ROSARIO

www.etr.gov.ar

Fuente: Buses Rosarinos [imagen digital en linea]. Disponible en:
http://www.busesrosarinos.com.ar/rosario/PIM/PIM1.htm
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Anexo N° 9: Foto entrada al Teatro Principe de Asturias del Centro Cultural Parque
Espafia.

Fuente: fotografia propia, febrero 2016.
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Anexo N° 10: Fragmento del documento cedido por las informantes clave del EMR.

Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo fue planteada en mesas organizadas por area barrial. Los
integrantes de cada mesa, representada por un numero y un color, trabajaron en equipo
debatiendo y consensuando las siguientes consignas:

1-

Entre los integrantes de la mesa, nombrar los motivos de los viajes que realizan
con mayor frecuencia.

Elegir tres esquinas del barrio que consideren relevantes, para ser pensadas como
los origenes priorizados de los viajes. Marcarlos en el plano y explicar por qué los
eligieron.

Ordenar los destinos que se encuentran dentro de la carpeta, del que consideren
mas importante al menos recurrido, completando también el motivo del viaje. Se
pueden agregar a la lista tres nuevas opciones. (Estos destinos fueron
incorporados a partir de los datos que arrojaron las encuestas de origen y destino
que se realizaron en el distrito correspondiente). Ordenar en funcién de la
frecuencia con la que se acude a los destinos.

Entre esos destinos, seleccionar los tres mas importantes y marcarlos en el plano.
Una vez ubicados en el plano los origenes y destinos seleccionados, sefialar las
calles que elegirian para realizar los viajes mencionados. Marcarlos en el plano y
explicar por qué los elegirian.

Debatir y seleccionar calles por las cuales incorporarian Carriles Exclusivos para
mejorar el transporte publico. Ubicarlos en el plano y completar porqué los
eligieron.

Los integrantes del equipo firman el trabajo realizado.

Una vez finalizadas las consignas, los tres trayectos que cada mesa planifica son
plasmados en un plano Unico de la ciudad, el cual integra la totalidad de las propuestas de los
vecinos del distrito, conformando una red de transporte acorde a sus necesidades. Este plano
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es proyectado en una pantalla gigante, con el objetivo de que los asistentes den cuenta de los
resultados.

ROSARIO AVANZA 7“%2:@“

CONSTRUYAMOS JUNTOS LA NUEVA RED

e n
T

Mesas H :

of — 5

02 —

e

] —

N5 —

06

07

=

10 — !

N — ¢

RESULTADOS TALLER DISTRITO OESTE

Resultados

A partir del trabajo realizado por los vecinos en el taller presencial, se obtuvo
informacidon de gran relevancia para el andlisis y su consideracién en la planificacion del
sistema de transporte.

En primer lugar, se desprendid informacidn referente a los motivos mas recurrentes
de los viajes que realizan a diario los vecinos. Por otro lado, las actividades permitieron
conocer las esquinas que conforman los origenes mas frecuentes de los vecinos. El hecho de
tener que seleccionar tres del total de los origenes propuestos por la mesa de trabajo,
posibilitd conocer la valoracion que los vecinos hacen de los mismos.
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Ademas, la priorizacién de los destinos propuestos permitié por un lado, corroborar
los resultados que se obtienen de las encuestas de origen y destino que se realizan en cada
distrito; por el otro, dan cuenta de los lugares que constituyen los destinos mas frecuentes,
segln cada area barrial.

La actividad consistente en disefiar los trayectos para unir los origenes y destinos
priorizados por cada drea barrial, permitié:

- Conocer la percepcidn y la valoracion que tienen los vecinos acerca de los recorridos
de las lineas del TUP.

- Conocer las necesidades de cada barrio en particular.

- Conocer los lugares de interés de los vecinos.

- Involucrar a los vecinos en la temdtica de la planificacién, entendiendo que existen
diversas necesidades y demandas a cubrir.

- Conocer qué aspectos priorizan los vecinos del sistema de transporte.

Finalmente, el taller posibilitd conocer la opinién que tienen los vecinos acerca de la
implementacién de Carriles Exclusivos en relacién a su area barrial y a la ciudad en general, a
partir de propuestas concretas y fundamentadas.
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Anexo N° 11: Test de Accesibilidad Web de la Fundacién Centro Tecnoldgico de la Informacion y la Comunicacion a la pagina web del Ente de la
Movilidad de Rosario.

t.a.wW.

CTIC centro Tecnalagice

Resumen de resultados

Informacion del analisis

Recurso: hitp/fwww.emrgov.arn &
Fecha: 16/05/2016 00:37

Pautas WCAG 2.0
Nivel del andlisis: A
Tecnologias: HTML, C5S

40 Problemas

en 6 criterios de éxito

‘B 579 Advertencias 9 9 No verificados

en 8 criterios de éxita ®  en g criterios de éxito

$On necesarias correcciones
B pPerceptible 15
B operable 9
B comprensible 7
) Robusto 6

Fuente: captura de pantalla propia, mayo 2016.

Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
B Perceptible 14 B Perceptible 3
B operable 14

B operable 4
B comprensible 10 B comprensible 2
I Robusto 541 H Robusto 0

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.
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Anexo N° 12: Mail enviado por Antonela Colombini (coordinadora del 147).

Recibido viernes 3 de junio de 2016, 14:30hs

Los integrantes del equipo 147 fueron capacitados por diferentes profesionales antes de
ingresar al equipo y a demanda, dependiendo las temdticas o temas que trabajar. Una de las
temadticas trabajadas en las capacitaciones tiene que ver con la “Atencién al Ciudadano”,
focalizando en las herramientas de trabaja para que la comunicacion sea de calidad. Se trabaja
en como asistir a los ciudadanos que se comunican y necesitan que se lo asesore, asista,
ayude, etc.

En la capacitaciéon se desarrollan los tipos de ciudadanos que se pueden comunicar, trabajando
con situaciones reales como ejemplos. Ademds la importancia del didlogo y la escucha
activa. El equipo estd formado por 75 operadores, la mayoria de ellos estudian carreras como
ser Psicologia y Comunicacién. Carreras que desde mi punto de vista brindan muchas
herramientas para tratar con el otro, con ese ciudadano, que llama para que lo ayudemos.
Cuando se seleccionaron los supervisores, se buscaron perfiles que presenten formacién con
carreras sociales, justamente porque este servicio es para asistir al ciudadano, y tener en
cuenta eso es fundamental. No vendemos, asistimos, ayudamos, escuchamos.

En caso de tener por ejemplo una consulta de horarios/recorridos en donde se solicita
informacidn sobre un servicio adaptado, contamos con dos herramientas:

El “cuando rampa”, lo que nos posibilita poder brindarle informacién certera a la persona que
necesita tomar un colectivo con esta caracteristica especial. El cudndo rampa funciona cémo el
cuando llega pero nos brinda la informacién de colectivos que estan circulando por la ciudad
con rampa.

Ademas contamos con informacion en los cuadros horarios (estan publicados en la web) de
cuadles son los coches especiales, los operadores buscan la informacién y se la brindan al
ciudadano.

Cuando la persona realiza un reclamo, generalmente tiene que ver con el subtipo “Conducta
del chofer” generalmente las situaciones mas reclamadas tienen que ver con que los choferes
no asisten a la persona con discapacidad. Cuando eso ocurre y llaman al 147, tomamos el
reclamo en un sistema llamado SUA, el mismo se deriva automaticamente al area
correspondiente, y desde el 147 se le hace un seguimiento del caso.

No son muchos los reclamos que ingresan, pero sabemos la importancia de su resolucion. Si
ademas de realizar el reclamo el vecino necesita informacion, lo orientamos, seguimos el caso

buscando una respuesta y/o resolucién a su problema.
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Generalmente lo que mds tenemos son consultas de los horarios. Si nos falta informacién nos
comunicamos con la empresa, y le solicitamos la misma. Luego nos volvamos a comunicar con
el vecino y lo orientamos.

Buscamos de darle informacién y alternativas. Y si el problema contintda, mas alla del SUA nos
contactamos con las diferentes dreas involucradas, como ser: empresas, fiscalizacién, EMR,
etc. Nos parece importante que los diferentes actores vean que estamos presentes en el
problema.

Las empresas TUP también estan trabajando con los choferes que manejan estas unidades, los
capacitan para que el desempefio sea el correcto. Conocemos el caso de la Empresa Mixta, que
si ingresa un reclamo sobre un chofer de unidad adaptada, lo toman y trabajan con ese chofer
particularmente.

También se trabaja en conjunto con la Direccidon de Inclusion. (Nosotros participamos con la
Empresa Mixta por ejemplo de una capacitacion).

Desde el Centro de Monitoreo se puede hacer un control de los coches adaptados que estan
circulando en la calle, y si ingresa un llamado también lo trabajamos con el ellos.

Cuando el reclamo tiene que ver con falta de servicio, se deriva a Planificacién Operativa del
EMR. Hemos logrado modificaciones en los horarios a pedido de los vecinos, unidades con
rampa en determinadas lineas, etc.

Para nosotros asistir a quienes solicitan informacién o asesoramiento ante determinado
problema, es prioridad.

Saludos

Lic. Antonela Colombini - Coordinadora 147.
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Anexo N° 13: Test de Accesibilidad Web de la
www.movilidadrosario.gob.ar

Fundacion Centro Tecnol6gico de la Informacion y la Comunicacion a la pagina web

t.a.w.
CTIC centro Tecnolégico

Resumen de resultados

Informacién del analisis

Recurso: hitpJ/fwww.movilidadrosario.gob.ar/ §
Fecha: 19/05/2016 17:24

Pautas WCAG 2.0

Nivel del analisis: A

Tecnologias: HTML, C5S

77 Problemas 126 Advertencias 9 9 No verificados
en 8 criterios de éxito en 8 criterios de éxita ®  en g criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
B Perceptible 62 B Perceptible 46 B Perceptible 3
B operable 2 B operable 47 B Operable 5
B comprensible 9 B comprensible 13 B comprensible 1
B Robusto 4 B Robusto 20 B Robusto 0

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Fuente: captura de pantalla propia, mayo 2016.
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Anexo N° 14: Resolucion del reclamo realizado por Mario Buss a través del Sistema de
Atencién al Ciudadano.

g Mario Buss » Concejal Maria Eugenia Schmuck

- 1

14 de octubre de 2015 - Rosario

ASI SOLUCIONA LA MUMICIPALIDAD DE ROSARIO LOS RECLAMOS
EFECTUADOS. HA NOTIFICADOC A LA SEMTUR PARA QUE RETIRE
LOS ASIENTOS INSTALADOS EN LOS LUGARES RESERVADOS PARA
SILLAS DE RUEDAS (UNIDADES 87,88, 88, 89). ; QUIEN
CONTROLA???

Municipalidad de Rosario - Sistema Unico de Atencion

9:45 (hace 14 minutos)

para mi

Estimado/a MARIO QSCAR:

Su solicitud ha sido resuelta.

Detalle: RECLAMO-COCHE EN MAL ESTADO. en SEGUI JUAN
FRAMCISCO int. SAN MARTIN GRAL. JOSE | El usuario denuncia que los
internos 87,88,89 y 90 de la empresa Semtur (lineas 113/134/135) no
tienen habilitadas las rampas v que en los espacios reservados para
discapacitados, se encuentra puestos asientos. Manifiesta que estos
coches anteriormente contaban con rampas y esapacios para sillas de
ruedas. Sefiala como parada de referencia Bv. Seguiy San Martin.
Resolucion: Se notificd a la empresa sobre el suceso, intimandola a
subsanar el inconveniente para cumplir con lo estipulado por ordenanza. |
DIRECCION DE FISCALIZACION DEL TRANSPORTE

Ud. también puede consultar esta informacion ingresando en

hitp://www rosario.gob ar/reclamossua con su numero de solicitud:
38914/2015.

Cordialmente,

Municipalidad de Rosario

Fuente: Mario Buss [pdgina de  Facebook]. Disponible en:  https://es-
la.facebook.com/buses.rosarinos/posts/1074082172603636
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Anexo N° 15: Foto del ingreso de la Direccion General de Vecinales.

reccion General
b Vecinales

Fuente: fotografia propia, diciembre 2015.
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