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RASGOS ESTRUCTURALES DE LA INDUSTRIA LOCAL-GLOBAL DEL
SOFTWARE EN ROSARIO?

Resumen

En este trabajo se presentan los primeros resultados de una encuesta a la industria del softwa-
re radicada en Rosario, que es de interés como proveedora de soluciones informaticas para
plataformas multilaterales digitales. Las caracteristicas detectadas permiten identificarla como
una industria local-global compuesta por Pymes y subsidiarias de empresas mayores que com-
piten en el mercado global de software.
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Abstract

This paper presents the first results of a survey of the software industry based in Rosario, which
is of interest as a provider of computer solutions for digital multilateral platforms. The character-
istics detected allow it to be identified as a local-global industry composed of SMEs and subsid-
iaries of larger companies that compete in the global software market.
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Objetivos

El objetivo de la encuesta en que se basa este trabajo es identificar las caracteristicas de la
industria del software localizada en Rosario que sean relevantes como potencial proveedora de
software para plataformas multilaterales digitales (PMD) en pequefia escala con sede en Rosa-
rio. Aqui se presentan los primeros resultados de la encuesta.

Metodologia y analisis de datos considerados en lainvestigacion

La informacién que se presenta es el resultado de una encuesta exploratoria. La informacion,
de tipo cualitativo, fue proporcionada por informantes calificados pertenecientes al personal de
empresas o centros de desarrollo de software radicados en Rosario. El instrumento de capta-
cion fue la entrevista en profundidad.

! Trabajo elaborado en el marco del Proyecto acreditado por la Universidad Nacional de Rosario titulado
“Modos de gobernacién de plataformas multilaterales digitales en pequefia escala. Estudio multicaso de
plataformas con sede en Rosario”, dirigido por José Luis Pellegrini.
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Problemas planteados y resultados?®

Interrogante. El interrogante que originé esta parte de la investigacion es si la industria del
software radicada en Rosario es un oferente relevante de soluciones para las PMD también
radicadas en la zona.

Una plataforma en el sentido informatico del término es un conjunto integrado de programas de
computacion (software) sujeto a continuas modificaciones, por lo que la provision de software
nuevo Yy servicios de mantenimiento es para ella un recurso critico. Una de las formas de orga-
nizar dicha provision es mediante la contratacién de proveedores especializados. La pregunta
es si algunos de dichos proveedores estan radicados en Rosario, ya sea como empresas de
origen local o como filiales de empresas radicadas en otros lugares, de la Argentina o del exte-
rior.

Industria local-global. La industria del software radicada en Rosario opera tanto con clientes
locales como nacionales e internacionales, al tiempo que contrata personal residente tanto en
la Argentina como el exterior. Varias empresas tienen centros de desarrollo en diferentes sitios,
algunos de ellos en el exterior. La naturaleza digital de sus actividades lo hace posible y tal vez,
inevitable, por lo que puede decirse que se trata de una industria local-global.

Dimension y dindmica. La industria esta integrada por unas 200 empresas locales pequefias
y medianas, a las que se agrega un pequefio nimero de centros de desarrollo de empresas
mayores con sedes fuera de Rosario. Todo indica que est4 en rapida expansion, aunque la
afectaron las recientes perturbaciones y las actuales restricciones cambiarias, debido a que
tanto los productos que vende como el trabajo que emplea se cotizan en délares.

Mercado y productos. Las empresas operan en el mercado global, trabajando a pedido para
los clientes del exterior, para los que desarrollan soluciones especificas. También enfrentan a
competidores del extranjero cuando tratan con clientes locales. Los productos estandarizados
(Ilamados “enlatados”) no son una linea principal de trabajo

Ventajas y desventajas competitivas. La ventajas competitivas se basan en menores costos
de personal respecto de empresas localizadas en Estados Unidos y Europa y mayor calidad
respecto de aquellas de India. Sin embargo, sufren una desventaja competitiva debida al atraso
de la infraestructura digital local y la baja velocidad de internet en comparacion con la que
cuentan los competidores del exterior. Esto no sélo implica pérdida de tiempo y productividad
sino mayores costos dado que los proyectos se contratan por hora hombre También encuen-
tran limitaciones en el mercado local, ya que por la baja capacidad de almacenamiento de los
dispositivos moviles que prevalece en la Argentina, los usuarios no bajan aplicaciones locales o
especificas, lo que impide el desarrollo de ese tipo de aplicaciones

Contratacion de personal. En general, las empresas tienen organizaciones muy flexibles que
combinan personal contratado con personal estable. La produccion se organiza por proyecto,
formando equipos de trabajo para cada cliente y proyecto. Aunque fue dificil obtener respues-
tas concretas, las modalidades de contratacion que fueron descriptas sugieren la existencia un
alto grado de informalidad laboral y de pagos “en negro” a trabajadores formales.

Calificaciéon del personal. La capacitacién que se requiere es muy especifica y practica, sin

% El material de esta seccion también fue utilizado para elaborar una parte del trabajo denominado “Naci-
da global”, presentado en las XIll Jornadas de Ciencia y Tecnologia, realizada por la Universidad Nacio-
nal de Rosario el 16 de octubre de 2019.
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grandes exigencias de credenciales formales. Buena parte de los programadores, disefiadores,
etc. puede desempefarse satisfactoriamente sin haber completado una carrera universitaria de
grado. Parte de las competencias requeridas puede obtenerse mediante cursos online breves y
muy especificos.

Organizacion de la produccion. Las empresas de software conforman equipos de trabajo que
tienen dedicacion exclusiva a un proyecto y responden a los requisitos que la empresa que las
contrata les solicita. El proceso de desarrollo del producto implica una elaboracién conjunta en
donde la rapidez y precisién de la respuesta es crucial. El producto final es un bien especifico
de la firma que es muy improbable que pueda replicarse para otros clientes.

Localizacién - deslocalizacién. La actividad productiva esta muy débilmente localizada y mu-
chas empresas tienen una estructura interna en forma de red geogréaficamente distribuida, lo
que les permite incorporar a trabajadores y grupos de trabajo residentes en diferentes localida-
des, en el pais y en el exterior. Los centros de desarrollo de las empresas mayores estan in-
corporados a estructuras de produccion que se extienden alrededor del mundo y encadenan su
trabajo a lo largo de las 24 horas del dia.

Perspectivas. Una importante ventana que esta ofreciendo el mundo para los desarrolladores
locales esta en los servicios de Big Data. Muchas empresas locales proveen este tipo de servi-
cios para empresas extranjeras. A nivel local alun se estd en la etapa del desarrollo del e-
commerce. La etapa que implica la contratacion de servicios de Big Data por empresas locales
aun no comenzé. Se estima que Argentina esta atrasada aproximadamente entre 3 y 4 afios
ante cada nuevo lanzamiento tecnoldgico.

Software para plataformas multilaterales digitales. En lo que se refiere especificamente a
las PMD, los informantes sefialan que aquellas con sede en Rosario desarrollan productos que
se disefian a pedido del cliente. Es primordial que la empresa que desarrolla la PMD interprete
lo que su cliente necesita. Para ello, es fundamental que la empresa que contrata el servicio
ponga a disposicion de la empresa desarrolladora un personal idéneo, que entienda el lenguaje
para poder hacer de interlocutor entre la empresa que solicita y la que elabora el software. Co-
mo quien encarga el producto, en muchos casos no es finalmente quien lo opera, los desarro-
lladores no solo deben interpretar los pedidos de sus contratantes sino también deben imaginar
la conducta de los posibles usuarios de la PMD. Los sectores donde las PMD locales se desa-
rrollaron principalmente son el turistico y el inmobiliario.

Descripciéon de la novedad y relevancia del trabajo

Si bien este no es el primer trabajo sobre la industria del software en Rosario, es la primera que
la relaciona con las PMD en pequefia escala, tema éste sobre el que no se ha encontrado an-
tecedente alguno en la literatura econémica internacional, ya que el foco de interés es el desa-
rrollo de las plataformas en gran escala. Estas representan una forma de organizacion econd-
mica surgida con el advenimiento de la economia digital y su introduccién en cualquier campo
de la economia suele ser muy disruptiva
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