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RESUMEN EJECUTIVO

(O SSIWHOM SR HAR HWE RUHQWGR D PRGEFDU ® REVRBMD FRQFHSANQ GH @

$GP LQMADANQ GH &RQVRUARY DRXDO SDLD P LJWDUKDAD XQ QXHYR WJQL FDGR HQ @* HW1Q

GH YAHQHV \ ([ SHUHQADV GH YHAQRV GRWQGRD GH XQD QXHYD SHWSHAWYD HQIRFDGD HQ

P HWUDU @ FDIGDG GH YIGD GH ®V UMGHQMVDOMP SRTXHWH

RFXSD GH WHORYDU @ WHDAPQ HOWH HODGP IQMWDGRU \ HO SEEREE

DGP LQMADGR P HGIDQM HOXVR GH WWFQR®J DV GH @ , QGX\WMD
SUQHASDE HOM ERANFKDIQ

IV $GP IQMADARQHY GH  &RQWRWAR W SUHRFXSDQ
SUQASD® HOM GH @ FXHWIQ FRQWE®!\ R GUDOGH @ JHMIQ
GHVFXIGDQGR HO DVSHAR GH @ FRQOWYHQAD  IQMIDAANQ \
FRP XQEDAUQ HOWH ®V YHAQRV DWXQR FOYH HQ QXHMAD A== = .
VRAHGDG P RGHUOD GHVERUGDGD GH SLRE®P DV VRADBN

(V QXHWMR SIRSUMVR TXH HOXWR GH HWEV QXHYDV WIFQRRI DV SURGX] FDQ XQ FDP EIR
SRR DOP RP HQR GH SHQVDU HQ GUQGH \ FUP R YIYIU GH P DQHD WOTXH HO YHAQR

UIHMGHWA VH MHOWD P £V VDM HKR \ RUX@RVR CH SHIWMHQHAHUD HVD SHTXH D FRP XQLGDG
TXHARRUHRQ® P VP D VXHUM




INTRODUCCION - DIAGNOSTICO

Actual paradigma del consorcio

6L KDEOP RV GH (;3(16$6 SHQDPRV HQ JDWRV H SHQGRV
GHMP ERORV SDURV FRWEBV 6L SHQVDP RV HQ DGP IQMADANQ GH
FRQVRUARV YIVXDQ DP RV DODGP [QMADGRUKDAHQGR FXHQV OXFKDQGR
FRQ ®V FRQVRIAMV SHUAIXIHQGR D ®V P RIRVRV\ P XFKDV YHFHV QRV
YIHQH D ® P HOM @ | DO GH UHVSRQVDELIEDG JDWRY HVSXURV\ KDWED
QHIRARV FRQ ®V SUHWEGRUIHV GH VHUMHR &XDQGR KDE@P RV GH XQD
UHXQIQ GH FRQVRUAR SHQVDP RVHQ SLREGP DV JUMRV IQVXERV\ KDW
HVAHQDV GH YIR®IQHD

/ D FRQYLYHQAD HQ XQ HGC AR QR HVIEAOQRV IHDARQDP RV FRQ SHWRQDV TXH QR HBULP RV\

TXH WHOHQ GV FRAMP ELHV\ JXWRV 7RGR HWR HQ OXJDU GH GIMWP LOXIU HOHVAKY TXH
WDHP RV GHOADEDR QRV @& LORUHP HQW \ VH KDFH GLL AOVRELHEBIDUR 0 £V DKRWD TXHFRQ @
SDQGHP ID \VH KD LOAHP HQWGR @ HABGD GH ®V YHAQRV HQ @ FDVD SRUM YIWXDIGEDG \ HO
KRP H RS FH < VXUHQ QXHYRV SLREGP DV GH FRQYIYHQAD \ QR VU® FRQ ®V YHAQRV QR
GHQAR GHCP VP R GHSDUEP HQWR

Problematicas puntuales

ADMINISTRACION CONVIVENCIA SERVICIOS

Falta de transparencia en los » Uso inadecuado de espacios comunes « Inseguridad en el barrio
gastos yfo privados N Falta de iluminacion
Nula prevision de gastos . Incumplimiento de reglamento « Barrido y limpieza insuficiente
Fondo de reserva no gestionado ~ » Falta de limpieza » Problemas en el suministro de
Administradores perpetuados [ Inadecuado almacenamiento de gas, agua, electricidad
Mo realizacion de asambleas residuos » Desperfectos en ascensores o
Reglamento deasctualizado Ruidos molestos puertas de acceso
Damoras en reparaciones . Desinterés de propietarios . Reparaciones defectuosos
Morosidad en las expensas . Falta de procedimientos para » Semvicios de internet deficiente
Deficiente comunicacion solucionar conflictos + Recepcion y almacenaje de
Organos del consorcio inexistentes « Falta de educacion y capacitacion en correspondencia inadecuados
o ineficientes convivencia + Falta de reputacion de servicios
Inadecuada tenencia de animales profesionales o locales de
cercania




&XDQGR YHP RV VRGRV HWRV SLREGP DV FRP ELQDGRV FRQ @' XIGDARQHV GH H SHQVDV FD\L
IGIIEGN DSSV HQY RFDGDV HQ HO GP LQMADGRU LQQXP HIDE®N UHI XOARQHY GHRRUGLIR &IMO
&RP HUADOGH @ 1 DAnQ @ REQDVRUHGDG GH @ P DWFX® SDUD HWUFHUFRP R $GP LQMADGRU
HQ DOXQDV MUVGIFARQHY HW QRV YIHQH D ©@ P HOM @ GLHHQAD HOWH FRQEELIGDG
~ QDOAHD \ FRQEEITEDG GH JHWWIQ FRQMQGRV GH EDVH GH @ FDUHWD GH &31  GRQGH
H MADQ  SUQASD®N GLLHHQADV
(OREMWYR © FRQEEIIGDG ~ QDQAHD HWE GHVAQDGD D P RMADU HOSDMP RQR @
VIWDAPQ ~ QDOAHD \ &V UHVXBEGRY GH XQD RUWDQ] DAPQ GH P DQHWD TXH WDQ
FRP SDWDEGN FRQ RWDV RUDQ] DARQHY (Q FDP EIR @ FRQWELIGDG GH JHWIQ H
FHOWD HQ @ \RP D GH GHAMRQHV\ JHVRQHY RSHIDAYDV
/RV. GHAMQDEURY SDID @ FRQEEIIEDG ~QDOAHD @V GHAWODEURY \VRQ
SUQASD® HOM HWWOQRV D ©® RUDQIDApQ DRHHGRIAV FOHOMV  EDQFRV
DGP IQMADARQHY SYETFDV DFARQMAV LOQYHURUHAY HF P LHOWDV TXH BV XVXDURV GH
O FRQWELIGEDG GH JHWWIQ VRQ &V JHARUHV GH @ SLRSID RUWDQ] DAPQ\ TXH P DQ
OV GHAMRQHV
(O DERAMU LWIXOWRUR @ FRQWELIGDG ~ QDQAHWD HV SUHAVD \ I DAYD GHEH
DGKHUWH D @V G\ HVIP SRAWYDV\ QRUP DV SURIHVIRQDBN GH H SRUAPQ HQ FDP EIR @
IRWP D GH JHVRQDUXQD HP SUHVD HV YROXQUBUD QR VM LHIXDGD\ SXHGHQ DSTFDUM
I QGDG GH FUMURV)\ |RUP DV FUHDWYDV GH H| SRUALQ

$ HWD DOXWD TXHGD FOLR TXH HQ @ DAMXDIGDG @ JHWWIQ @ XIGDANQ\ H SRVHALQ GH @
DGP LQMADANQ GH FRQVRUARY VH LHDARQD P £V FRQ @ FRQEELIGDG ™ QDQAHWD TXH FRQ @ GH
JHMWIQ 3RUE BQWR HM SR\ HAR VH HQIRFD HQ LQYHVIAS DUHOQLYHOGH VDWW DFALQ FRQ HD
UHDIGDG \ HQ HOGIMH R GH XQD QXHYD IRWP D GH DGP LQMADU FRQVRLIARY GREQGRD GH XQ
QXHYRJQL FDGR

Desafios - Oportunidades

. Desafios preliminares
' (6$)s2  +&IP R \H SRGUD P HRWDU @ WDQVSDLHQAD HQ @ JHVWIQ GH IRQGRV GH XQ
FRQWRUAR' *< HQ @ FRQWDVIAQ GH ELHQHV\ VHYARY!
' (6$)%2  *&XEBNVRQ®VSUQASDBN SIREGP DVGH®V SIRSIHVIURY' < GH BV IQTXIIRV"
' (6$)s2  +(V YIDE®GI HWDSROU @ RUDQ]DANQ H AHQM GH XQ FRQRWAR KDAD @
RWDQ DALQ GH XQD FXDGWD EDWR R YHAQDO «( [ IMMQ RWRV £P EMRV GH DSTFDALQ FRP R
P XWD®N FRRSHIDGRUDV FOXEHV JUHP IRV HW KDAD &V FXDBNV H SDQGIUHVD H' AHQAD!
' (6$)2 4 X« VBUHDV GHOBGP IQMADGRU®I GHP DQGDQ P D\ RUMHP SR «&P R VH SRGUDQ
DXVRP DAY DU VXV VLHDV DGP IQVADWYDV' «&XEBN VBLHDV SRGUDQ UHDX DUDV @V P VP RV
FROVRUAMV R LQT XLADRV"



' (6$)+2  «6H SRGUDQ SIHYIMRQDUP £V H AHOWMP HOM &V JDWRV DMQGIGRYV SRUHORQGR
GH UHVHUYD GH XQ FRQWRLAR" +6H SRGUDQ REWQHULQI UHVRV SDMYRV LOYIWAHQGR HVH | RQGR!

' (6$) 2 *3RGUD H IMAU XQD DGP IQMADAUQ GH FRQWRUARV SUHVAQGHQGR GH XQ
DGP LQMADGRU

' (6$)2 4 X« IQRWP DANQ JHQHIDQ GV IQMI LDQWA GH XQ FROVRLAR' «$ HVD LQIRWP DApQ
SRGUD DI QEUHB! XQ YDERUDIUHIDGR SDUD DIYQ IOWMUHVDGR" «( V IQIRWP DApPQ VHOME®! TXH
QHFHVIW DOYQ WDVZP LHQUR HVSHADO

' (6$)2  / DQXHYD QRUP DIGDG HWEEBHGD SRUD SDQGHP ID&29,"  JHOHW QXHYRV @] RV
GH FROYLYHQAD' «( OLQFUHP HQWR GHOKRP H RS FH SWRGXWR DOYQ FOP EIR VXWEQADOHQ @
IRUP D HQ TXH FROYLYHQ ®V YHAQRV'

' (6$)2  +(CERRP GH @V YHQWV SRUIQMOHN VX SRUMURUHOWHID D GRP IHIR SURGXIR
DOV FDP EIR HQ @ IRWP D HQ TXH VH FRQYLYH HQ XQ HGE AR+ ( [ IMMQ QXHYDV QHRHMGDGHV GH
UHRHSALQ R UHVIXDUER GH FRUHVSRQGHQAD!

' (6$) 2 4 X« QXHYDV QHAHMGDGHV GH ®V FRQRIAMV H LQTXIAIDRV H MMQ HQ @
DAMDIGDG \ TXH GHEDQ WQHUH HQ FXHOW HQ ®V GHVDRWDQ DGRV UHI@P HQRV GH
FRSURSIHGDG R @ FROQADVA{Q GH VHMARVY'

' (6%$) 2 o ([ DMAMQ HQ @ DRWDIGDG VMMP DV GH DKRUR GH HQHU D HARQUP IFRV TXH WH
SXHGDQ DGDSVBUH P SGP HQBUHQ HGLE ARV FRQ AHWD DQW YHGDG FROVAKPWYD!

' (6$)2 &P R VH SIRGXFH @ IHFRGFANQ GH UIMGXRV' +( [ IMMQ QXHYRV VMMP DV GH
D® DFHQDP HQR\ R UHFRGFAQ GH IHVGXRV TXH VH SXHGDQ DSTFDUD &V FRQVRIARY!

'(6$)2  BLIXHDXQLQTXIMOR R XQ SURSIHVBUR T X« FRQVHRY ® GDUD DG GP LQMADGRU
«4 X<« HILRUHV | UHEXHQMV FRP HW HODGP LOMADGRU

' (6$) 2 ' H TX« P DQHD VH SRGUD P HRWDU @ FRP XQEDANQ HQAH YHAQRV GH XQ
FROWVRUIAR FRQHO Q GH VROX(ARQDUDOYQ SUIREGP D R JHQHDUHVSDARY GH GERIR'

' (6$) 2 *4 X« KHULDP HQ®V H IMMQ SDID @ VROAPQ GH SUREGP DV HQAH YHAQRV'
&P R HV HOSLRAHVR GH LMVROXAPQ GH SLRE®P DV\ FXEQR WHP SR FRQEIVD' +4 X« DVSHRRV

GH @ LOMDFANQ HOWH YHAQRV QR VH HOFPXHQWDQ DERWEDGRV SRU @ / H GH 3WRSIHGDG
+ RU] RQWOHXBHIOP HQR GH&RSIRSIHGDG R @/ H GH$ O XIBLHV"



. Oportunidades

CULTURAL: USUARIOS V5. DUENOS

Incremento en la demanda de alquileres por la tendendcia a vivir solafo
prefinendo la flexibilidad habitacional a la casa propia. Esto produce
una rotacion mayor en los alguileres.

ECONOMICA: HOME OFFICE

La pandemia incrementd el tempo de estadia en el hogar. Esto se
traduce en mayores interacciones entre vecinos y locales de cercania.

TECNOLOGICA ¥ SOCIAL: CROWDSOURCING

o po rtu n i d ad es El consorcio &5 una organizacitn ideal para aplicar la fuerza de las
multitudes en la resolucidn de problermas, optimizacion de
experiencias, gestion de reputacidn, disminucidn de costos, creacion de
sentido de pertenencia y fidelidad, entre otros beneficios

CULTURAL: CAMBIO DE ENFOQUE

El segmento objetivo prioriza vivir experiencias mas que consumir
bienes y servicios. El enfoque de la plataforma va en direccidn con esas
experencias y necesidades de los residentes.

TECHMOLOGICA: BLOCKCHAIN ¥ BIC DATA

Las nuevas tecnologias permiten la recoleccion, procesamiento y uso
de datos a través del machine leaming y |a inteligencia artificial y la
gestidn de fondos de manera transparente.

lIl.  Impacto esperado de las oportunidades

/ D FRP XQEDALQ HHPRYD HOAH YHAQRV \ HODFFH\VR LUHVMEAVR D @V DABV @ XIGDARQHV \
HIOP HQR HWEEGFHQ SLRAHGIP HQWRV GH DRXDALQ\ UHI@V FOUDV ®JWDQER %XIGH HQ @
IQIRUP DANQ\ HWEBEGFHQGR @ EDVH GHOGE®RIR\ FRQYLYHQRD DGHFXDGRV

0 HGDQWM HOXVR GH SLIRRFRBV GH IHVROXAQ GH FRQUPVRY SRUFRLRZ GVRXLAQ) \ EGFANFKDIQ
VH VROXAIRQDQ @V GVSXVV HQAH YHAQRV GVP LOX\ HQGR WP SRV GH HAFXARQ\ FRARY

/ D XWI} DApQ GH RUSVRP RQHGDV SDUD SRV @ IGHQAGDG YHU FDGD\ @ VRNHQY DAuQ GH
XQIGDGHV SHP IWQ VRP DU GHAMRQHV ESIGDP HOM D @ YH TXH VP S@ FDQ HOSURAHVR GH
UHSTFDUV SLRFHGIP IHQWRV D XQD P D\ RUHVFDD GH IRWP D HFRQUP IED\ VHQAM

/ D WFQR®J D EGRNFKDIQ \ HOXVR GH FROADRV LOMO HQMY DXVRP DAI DGRV GM\P 1OX\ HQ
VHOMEGP HOM @V FRWRV GH DGP IQMADApPQ RWRUDQGR WHIMARV QP XVBEGN \
WDQVSDUHQWY DFFHVE®N D VRGRV RV LOMUHVDGRY

/D XW@] DApQ GH IOW@QIHOAD DUN ADO\ DSWHQG] Dl DXWRP £\WER D WDY«V GHOXVR GH XQ
FKDWRWSDUWD IHVSRQGHUD @V SUHIXOQWV | IHRXHOWY SHP W @ DWIQANQ DO®YH TXH
GHVFRP SUP HHOAMPEDR GHODGP  LONMADGRUGH UHVSRQGHUDW &RV P MP RV UHT XHUP LHQWRY

/ D HHRGFANQ \ DREOAY GH GDVRV IHSHWAYRV JHOHWD LQIRWP DApQ YDIRVD SDUWD @ VWRP D GH
GHAMRQHV (P DRKIOH GDUIQI SHP W SLHYIMRQDUFRQ P D\ RUH DRXG &V IDWRV I XVXLRV

DSURYHFKDQGR &V I RQGRV RARVRV SDUD JHQHDUUHQGIP IHQRY



/ RV FRQVRLARV JHQHIDQ P XFKD LQIRWP DANQ GH QMUY LHDWYD D ®V VHUYIERV SYETRV
FROYLYHOAD P RIRUGDG HWEGR GH ®V LQP XHE®N HQFXHWID SHP DQHOWM GH KRIDUHV R
FHO\R P HQUXDO IQIRWP DGR SRU ®V LQTXIAORYV \ R SWRSIHMDURY HW  TXH SXHGH WHU
SURAHVDGD D WDY«V GHOXVR GH %4] ' Db\ P LQHUID GHGDRV & FXDCHV YDIRVR SDUD GMAQRY

SIRYHHGRUHV GH EIHQHV \ VHMARV SXGlL«QGRVH YHQGHUHWD IQIRWP DAPQ P LQIP 1] DQGR DVQ
P £VEVFRWRV GH OV H SHQWDV

/D [P SOWANQ GH XQ UHIMAR GH SURYHHGRUHV La tecnologia

G VHMARY | BFDBN GH FFDOD FRQ DEOV 1 e fee harin disminuye
XWO DQGR XQ MMWP D GH WHSXWHUQ JHQHWD

P HORUHV WHP SR GH UHVSXHWD DOW SUIREGP DV'\ costos, otorgando

gL T® G FERD W R registros inmutables y

(O SRGHU GH FRPSD FROMOW D SUHFRV transparentes
PDRMBY GH ® IOTXWRY R G YOURV - gecesibles para todos
FRORWARV P HGEDOM HO X\R GH SRRY GH )

FUSWRP RQHGDV JHQHD DKRURV GH GOHR los interesados.

[P SRUBRQMV

( OGHVDULR@R GH JUXSRV GH HFRQRP DV FROERWDWYDV\ EDQFRV GHWHP SR HQ FDGD FRQVRLAR
\ HOWH V- H SBVBQGR ®V EHQH ARV GH ®V YHAQRV HQ FHUFDQ DV SLIRYRFDLE XQ VHQWGR GH
SHUMQHQAD\ FRQ' DQ] D HQWH HERV SDUD P HRWDU® FRQYLYHQRD

/ D WFQR®J DV GH @ ,QGX\MMD FRP R HOEGANFKDIQ DGHP £V DEUHQ @V SXHWV KDAD @

XW DApQ H' AHQM GH HQHU DV LHQRYDE®N SRREN GH IQYHMUQ VRNHQL DAQ GH IQP XHEBN
R HOGHVDULR@R GH XQD J DUDQVD GH DO XLBIU HQAH RARY X\VRV

8QD ' $2 RUDQDAPQ DXWQRPD GHVFHOWDODGD HY FDSD| GH DGP LQMADUH
DXVRP £WFDP HOM SRU WXV P IHP ELRV D WDY«V GHO GME R \ HWFXALQ GH FROWDRV

IOMDHMWA TXH P IQP [} DQ HO DFHRQDU KXP DQR GRWQ GH WDQVSDUHQAD DO SUIRFHWR
WHGXAHQGR &’V HURWHV\ DRARYV GH FRUXSHUQ\ GIWP LOX\ HQGR &RV FRWRV GH IJHWNIQ

Nuevo paradigma del Consorcio

BLIXIHQGR FRQ @ DQD®J D GH @ &RQWELIGDG HEB2 162 5&,2 FRP R VRGD RUDQ] DARQ WHH
“QHV \ IRWP DIGDGH GHWMLP IQDGRV WBQR SRU @V GAHV FRP R SRU HOUHIOP HQR GH

FRSURSIHGDG FRQWELGGDG ™ QDQAHD  SHR QDGD [P SIGH TXH DGHP £V GH HVRVREMMYRY \H
SXHGDQ H SGVBU FUHDAYDP HQM RWRV EHQH' ARV GH YIYIU HQ
VRAHGDG \ UIHRUHQBU® DGP [QMADAPQ KDALD VXV YHUGDGHRY

GHVWQDEURY &V UIHVIGHOMY FROWELDEDG GH JHWWIQ

( QRQAHV HQ OXJDU GH SHQVDU DOFRQVRLAR FRP R XQD FDUID
FRQ @ FXDOKD\ TXH @GIDU GHEHP RV SHQVDU HQ XQ QXHYR
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WVJIQL FDGR SRUMWYR D WDY«V GHOFXDADSIIRYHKDUD@V YHQENDV GH YIYIUHQ VRAHGDG

(Q HW VHOAGR GHVDUR@MU XQD VROFAWQ IQMIWDOSDID @ JHWIQ \  DGP IOMADAPQ
WDQVSDUHQWM \ DXVRP DW] DGD GH HRY FROMQRY LOP RELIDURY X} DQGR WIFQR®J TV GH @
QGXVMD  SHWP IMEE GMP LOXIU @Y FRWRV GH DGP IQMADAPQ H' AHOW DUV SLRAHVRV \
VREWHVRGR P HRWDUD® H SHUHQAD GH &V YHAQRV

0 £VGHO GH ®&V IDWRV\ JHWMRQHV GH XQ FROVRWAR VH WHSIWQ GH P DQHWD P HQVXDO
KDWR DOXD® HOM SRU ® TXH UHVXOD 1P SUIHVAQGIE®! DXVRP DW DU VXV SDIRV  SUHYIMRQDU

VXV P RQRV\ JHWMRQDUVXV IRQGRV GHXQD IRWP DP £VWDQVSDIHOM\ H AHQWM D@ YH TXH
VH SXHGH SUHVAQGLUGH AHYEV VUHDV UHDT} DGDV SRUHCDGP [QMADGRU

P DIIQDUXQ18(92 3%$5%' ,* 0 $ SDUD ®VFRQVRUARV HV SRVE®!

VARIABLE

LIQUIDACION

FOMDO DE RESERVA
COMUNICACION
TECHOLOGIA

TRANSPARENCIA DE
GASTOS
EMFOQUE
CONFLICTOS
ACTAS
HOTIFICACIONES
SEGURIDAD
BEMEFICIOS

Proposito personal

&RP R UHVIGHOWM GH FRQ\RLAR SRUP £VGH  D* RV MHP SWH P H LQYRO(F HQ P HRWDU @V
FRQGIFRQHV GHOHGE AR DUMAHQGR D @V DVDP EGDV EXVADQGR SUHVXSXHWRY\ KDWD LOFOOVR
VRP DQGR D FDUR @ DGP IQMADAPQ FXDQGR @ DGP IQMADGRUD DQWMURUVH UL GHBQGR
GHXGDV $¥Q IR YIYIHQGR HQ XQ FRORUFAR \ @ DGP IQMADApQ DRAXDOQR KDFH P XFKR P £V
TXH SDIDU®V JDWRY FRP XQHV\ DOXQD TXH RWD VBUHD GH P DQWQP LHQR\ HVR QRV FXHWD

HO  GHOVH SHQWDV 0 LH SHUHQAD QHIDWYD P H @ivj D LP DILQDUTXH GHEHUD KDEHUXQD
IRPD P£V H AHOM GH DGP IQMADU SHQWDQGR HQ ®V SUQHASDEN IQMUHVDGRY ®V
UHMGHQOMV
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DISENO DE PROPUESTA

Desafio Principal

“iComo transformar a la administracion de consorcios en una variable inmobiliaria
positiva a la hora de decidir donde vivir, a pesar de todos los problemas con los
cuales conviven dia a dia los residentes?”

Propuesta

Plataforma de administracion de consorcios de acceso libre y enfocada en los
vecinos, mediante la cual se conecten, compartan experiencias, resuelvan
conflictos y accedan a beneficios. La informacion asi recolectada de sus
experiencias de vida y de interaccion con proveedores de bienes o servicios, se
vendera a esos prestadores de servicios y Gobiernos, con el objetivo de adaptar
las prestaciones a las necesidades de los vecinos.

Producto

Plataforma para administracion asistida de consorcios (SaaS)

CONSORXION XQD SOWIRWP D TXH VRP D HOFRQVRLIAR FRP R SXQWR GH SDUAGD SDID @
FROH [uQ HOWH YHAQRV\ \VH FRP SRQH GHXQD SEJIQDZ HE\ XQEDANRS FH P HGIDQW @ FXDO
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®V DGP IQMADGRIHV SRGLEQ SUMMBU WX
VHMAR D ®Y FRQRWARV GH XQD P DQHD
P £V SIRIHVRQDO\ DMMAGRV SRUWFQR®J DV CONSOR

EGAFKDQ PDKIOH ODWQ  HW X|ON
IQIRWP DQGR  JHVMRQDQGR \ @' XIGDQGR @V
HSHOMV /D SOWIRPD DGHPEV M
FRP S®P HQWD GH XQD DSS P REL®! D WDY«V GH @ FXDORY YHAQRV SURSIHVBURY R UHVIGHOWA
WHQHQ DFFHVR D @ IQIRWP DAPQ GH @V @ XIGDARQHY VH FRP XQIFDQ HQAH V'\ FRP SDUMQ
H SHUHQADV GH YIGD DFFHGIHQGR D ®V EHOH' ARV GHORLRZ GVRXUAQI VIHQGR SDUAASHY GH @
JHWIQ GH ®VELHQHV\ VHARVY X\WI) DGRV

(O RWR GHXVR CGHO® SO RWP D HV XQD VXVRUSHPQ P HQVXDOT XH LRQGD &V FRWMDGD
SRUHCFROVRUIAR GH SURSIHBURY

(Q VXAHMYDV HVBSDV GH GHVDUR@R \H LLEQ 1P SGP HOWQGR | XQARQDIGDGHY P HGDOW OV
FXDBN VH REWQGLEQ RWRV IQIUMVRV SRU SXETHGDG FRP IMRQHV SRU YHQWV \  YHQW GH

IQIRWP DAPQ ® FXDOVXSRQGLE XQ DKRUR HQ @ FXRVB GH @ VXVAUSHLQ KDW FXEULD HQ VX
VRVDIGDG

&RPR REMMYR GH P£[IPD D @UR SOIR @ IGD HV TXH HOP M R FRQRWAR H
$872$' 0,1,675( D WDY«V GH VXV uWDQRV P HGIDQW @ XWI) DApQ GH ® SOWIRWP D FRP R
XQD RUDQ] DApQ DXWOQRP D GHMAHOWDQDGD ' $2 ® FXDOWDHE DSDUHBGR HOP D\RU
EHQH ARV SDUD VXV LQWI LDQWV\ XQD P D' RUMDQVSDUHQAD

Segmentos objetivo

Residentes

9HAQRV FRQHAIGRY HOAH V™ FRQ HODGP LOMADGRU\ FRQ SURYHHGRUHV GH EIHQHV\ VHUYERV
TXH YIYHQ \ FRP SDUMQ H SHUHQADV D GIDUR (Q @ DPWDIGDG VXV GHP DQGDV FRP R
LQTXIAORV R SURSIHVBURY QR VH HOFXHOWDQ VDWW HKDV GHELGR D TXH @V DGP LQMADARQHY
GH FRQVRUARV \H HQIRFDQ HQ VP S@ FDU VXV \BUHDV \ @I XIGDU@V H SHOVDV QR RILHAHQGR

QQIYQ WSR GH YDRU DIWHIDGR DO XVXDUR ~QDOGH HVD @rXICDApQ &V UHMGHOWV R
SWRSIHVURY

+DAD H®V HWE HQIRFDGR HOHBP HQR LQORYDGRUGH &2 1625; ,21 TXIHOHV FRP SDUMEQ
H SHUHQADV \ FRP SBMBLEQ XQ IRWP XOUR P HQVXDODFHUFD GH VX IQMUIDFANQ FRQ &V
SIRYHHGRUHV GH EIHQHV \ VHUMARY DGTXIUHQGR HWRY SLRYHHGRUHV GIEKD LQIRWP DAWQ \
GHYROIHQGR SUHWIFRQHV DGDSVBGDV D @V QXHYDV QHRHMGDGHY
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Administradores

3URIHVIRQDBN JHOHD® HOM XQYHUABURY HQ AHQADV HARQUP LFDV D FDUIR GH JHVRQDU\
P DQWQHU FRUHAEP HOW XQ FROMQWR GH ELHQHV GH FRSURSIHGDG FRQ @ ™ QDIGDG GH TXH
IXQARQHQ GH DFXHUER DOHI@P HQR \ D @V QHAHMGDGHV GH VXV SLRSIHVBURV\ XVXDURV (V
XQD VBUHD TXH VH UHDQ D GH @ P WP D P DQHWD KDFH P XAKRV D* RV MQ IQFXIU QQIXQD
LOQRYDAPQ R P HRWD P £V TXH XQD SOWIRWP D SDID @ XIGDAUQ \ FRP XQEDAUQ D &V

FROVRUAMV

Proveedores de bienes y servicios

* REIHUQRV GFDBV \  SIRVIQADBN SWRIHMRQDBN P HIFDGRV GH FHUADQD VHUYERY SYETRRV
] DIXD JDV \ VHWIFRV SUYDGRV WIBIRQD FDE®I GH 79 IQMOHWTXH EUQGDQ R YHQGHQ
EIHQHV R VHMARV D ®V UMGHOMV \  SIRSIHVBURY GH FRQVRUARY 6H WDV GH XQ QXHYR
HVDERQ D WQHU HQ FXHQ® UHMVSHAR D @ DGP IQMADAPQ &V FXDBN SLRYHHQ ELHQHV \
VHFRV D ®V FRQUXP IGRUHV ™ QDBN QR SRVH\ HQGR XQ FDQDOGILHAR GH | HHGEDAN GH HVRV
FRQUXP IGRUHV

Método persona - Actores
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Viabilidad economicay Financiera (ver VIABILIDAD en ANEXOS)

Demanda - Mercado objetivo (ver ESTIMACION DE
DEMANDA en ANEXOS)

3HOQWDQGR HQ @ SRWIQHDIEDG GHO SR HAR
AR 147.926 EDIFICIOS

3D JUY FDUR FRP R FD\VR \WMWWIR \RP DP RV BV 140,617 VIVIENDAS
2.400 DEPARTAMENTOS
GDRV GH @ &IXGDG $XWOQRP D GH %XHOQRV $LLHV 2196 OFICINAS
2713 GARAJES COMERCIALES
]/Q I_DS G_| 8 G_| 6X Relevamiento Usos de Suelo 2018 - Mrio. de Desarrollo
>*R LQIRWP H HP IMGR SRUHO0 IQVMUR GH T

' HVDULRQ@R 8 LEDQR\ 7UDQVSRUM

( CSLR\ HAVR DSXQWD HQ VX | DVH LQEEIDCDAP HUADGR GHOFRQVRUAR GH YIYIHQGDV DXQTXH SRUVXV
FDLDAMUVMEDY HV DS@FDE®! D FXDIXIHUMBR GH FRQVRUAR HQ GRQGH H IMAQ EIHQHV FRP XQHV
SDME®N GH DGP [QMADAPQ

"H®V HGL ARV UHBIYDCRV HQ &$ %6 FRUHVSRQGHQ D HGL ARV FRQ YIMIHQGDV
YQIEFDP HOM HGL ARV FRQ YIYIHQGDV\ GRFDGNV FRP HIAD®BNV D HGC ARV H FXMMYRV
GHR AQDV\ D HGC ARVH FOMYRV GH JDUDWY R HARARQDP LHQRY FRP HIAD®BNV

Potencial a mediano plazo (ver ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO en ANEXOS)

6XSRQAHQGR UR HOFDV\R WWMMR GH @ &IXGDG $XWQRP D GH %XHQRV $1LHV HOO HUFDGR
2 EMMYR HV GH HGC ARV

7RP DQGR XQ SUHAR GHP HUIFDGR SWRP HGIR GH @V SOV RWP DV GH DGP LQMADALQ H MMMV

HQ HOP HUADGR GH X V P QP R P HQUXDOSRU FROVRLIAR  HOSRWIQRDOGH
PHFDGR HV PDIRUD X V 0

XV  PHNXDBV R P £V

Ventas potenciales en CABA GHX V 0 DOXD®eNV 6lQ GXGEDV
VH WDV GH XQD GHP DQGD FRQP XFKR
SRWOQADCHRQUP IFR SDIDH S&WU
6L HOSUR\ HAVR FROMIXH HVFDDUHQ HO
143.017** CONSORFlOS DE MERCADO OBIJETIVO P m Sm R DS RV ml"R[ m
Vs I RS NG M RAR N RN soRete GH @ FXRW GH P HIFDGR GH &$%%
**Consulta a empresa Iit{eTr‘;e:deoc“;:Eis(?;igsﬁblerto" ($60"20unidades ®\/ Y]_QM\/ SWN W_m D
P£VGHX V P HQVXD®NV
6HWRP DFRP R UHHHOQAD XQD VXVRUSHPQ P HOVXDOGH P HIFDGR GH P HQUXDBIV\ XQ YDRUGH

W5R GHFOP EIR SHVR GU@UGH
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(Q @ SR\ HAAQ GH WHVXORGRY HWP DGD VH REVHUYD @ REWIQAHQ GH XQ UHVXORGR SRUWYR D
SDUA GHOWALAHU HAUAHR HARQUP IFR DOXDO\ XQ %X GH FDND SRUMYR D SDUAU GHORXDUR
HWUAHAR

SHVSHAR D &V 1IQGEDCRUIHY - QDOAHR YHU - -

(67" 2 ' ( )/8-2 '( )21'26 HO |INVERSIONTUSS ANOD 97.014
$1(;26 SRGP RVGHUTXH WQHQGR HQ | TRR (Tasa de Rendimiento requer 10,00%
FXHOR XQD [QYHMpQ IQHDODOP RP HOMR | VAN (Valor actual Neto) 133.759
FHRGH8 6 HOHWR GH @ IQYHMPQ | r (Tasa Interna de Retorno) 20.89%

VH SRGXFH P IHQADV HOSIRGXPR HW HQ | R (Periodo de Recupero) ANO 5
PHFGR \ XQD VWD GH WHHHQAD GH

LHQGIP IHQR GH DQXDO VH REWHQH XQ 9DRUSAXDOL HR SDID P RVGHS 6 \
XQD7,5 GH

Impacto esperado

AHORRO DE DINERO: 3RU® DXVRP DW DAnQ GH SIRFHVRV GM\P LOXARQ GH \BUHDV SRUD
FRP SWD\ FROADIARQHY FRONMQMV\ SRUGV LQIUAVRY GH IQYHMUQ
e ' WP IQXANQ GH FRWR GH DGP LQMADAPQ HOXVR GH@® SOMBIRWP DHVP £VHRQUP IFR
TXH® FRP SHWMQAD FRQ WQGHQAD KDAD @ DXVR QDQADALQ
e ' WP IQXANQ HQ @ FDUID GH WDEDNR GHODGP LOMADGRU @ DXVRP DW DAQ UHGXAH HO
WHP SR GHWDEDIRY UHSHWAYRY

o ,QFLHP HQR HQFRP SHWAYIGDG GH ®V DI XIBIHY SRUXQ FRWR GH H SHQVDVP HQRU

e $XPHOR GH LQIUHWVRV SRU @ JHWIQ H IQHMuQ GH IRQGRV @ LQYHUMpQ
LQOWIUXP SIGD GH IRQGRV HQ FUSVRP RQHGDV JHOHWD XQ IQIUHAVR SDMYR VXSHURUD
FXDOXIHULQIUHVR SRUSDI R ™ MR R FXHQVD D @ YW X\WI} DGR KDEWXD® HQWM

MAYOR TRANSPARENCIA: (Q @ JHWIQ GH IRQGRV\ HQ @ H SRVALQ GH @ IQIRWP DANQ
XWE DQGR XQ VMMP D GH UHSXWBAUQ GH SIRYHHGRUHV \  DGP LOMADGRUAV \ P HGIDQM @
GUXVUQ GH UHI OV FDUDV\ QRW FDRRQHV DXVRP £WFDV

e 7WDQVSDIHAD HQ @ DGP IQMADAPQ HOWHIMAR \ FRQUX® SHWP DQHQM SLRYHH
FOUGDG HQ M IQIRWP DANQ

e $XPHQR GH SHURGIHGDG \ DMMMQAD GH DVDP EGDV @V QRW FDARQHV £JIGV H
LQIRWP DApQ FROWEIQM SURGXFHQ P D\ RUIHEXHQAD\ FRQPXULHQAD HQ @V DVDP EGDV

EXPERIENCIAS POSITIVAS: &RQH luQ\ JHOHDANQ GH FRQ' DY D HQAH YHAQRY DRWMGDGHV
FROERWDWYDV TXH DIWHIXHQ YDBRU D @ FROQYLYHQAD UHVROANQ GH FRQUARY £J10\
VHIXIP IHQUR GH UIHFOP RV FRQ SUIHWEGRUHV GH VHUHARY

e 0 HRUFRP XQIFDANQ HOWH YHAQRV P HRUFDIGDG GH FRQYLYHQADV
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e 'MW IQXANQ GH WHP SR HQ VROXARQDU SWREGP DV HAMHARV HO FKDERW\ @V
QRW FDARQHV DXVRP £WEDV DFHBADQ &V SLRAHVRY
e ' WP IQXANQ GH WHP SR HQ VROXARQDU FRQOMPVRY HOAH YHAQRV HORRZ GVRXUAQY
UHGXFH QRWEGP HOWM &V WHP SRV GH UHVROAHQ GH FRQMARY UHVSHRVR GH @ MVMEID
RUGIQDUD\ ®VEP EMRV GHP HGDAPQ

o /DVFRQUXGIV SRSXOHV R LHFOP RV FROMQWRY D ®V P XQHSIRV\ FRP XQDV GRMD D
BV IQMIHVDGRY GH XQ P D\ RUSRGHUGH SUMMpQ TXH BV UIHFOP RV IQGIYIGXDBN

Indicadores de impacto (ver INDICADORES en ANEXOS)

INDICADORES

DE IMPACTO

EXPERIENCIA

Conflictos resueltos
N° Experiencias compartidas
N° reacciones + o -
Hs. del banco de tiempo

USO DE INFO

Info compartida a prestadores
N® experiencias + [ -
N°® de publicaciones de
prestadores
N® reacciones a publicaciones
Usuarios activos
Clases de info - %

AHORRO

. Wersus apps de pago
+ Precios x menor VS x mayor
Hs. de administrador
« Tiempo de resolucidn de
conflictos

TRANSPARENCIA

* N°denuncias al administrador
N° reclamos a proveedores
. N® errores del sistema
Rendiciones aprobadas
. N® asambleas
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Lean Canvas

Propuesta técnica de maxima - DAO

(O REMMYR ~ QDO GHO SLIRHAR VH EDVWD HQ ® FUHDApQ GH XQD e
2 UDQ DApQ $XWQRP D' HVFHOWDA DGD R ' $2 TXH KDFH UHHUIHQAD C_@—
D XQD WHYRXARQDUD IRPPD GH RUDQIDU \ KDFHU IXQARQDU C{“’»g.‘»h
LOMMARQHY KDAHQGR XVR GH &V \P DIWFRMDRW \ @ WFQRBRJID ﬂmg
E@ANFKDIQ SDUD EUQGDU WDQVSDUHQAD 1P XVEELIGDG DXVRQRP D \ \ev “o
VHIXUGDG D@VP WP DV O—@g

/ DV $2 V GHSHQGHQ GH XQD VHUH GH P HFDQIVP RV TXH JDUDQW DQ VX
IXQARQDP HQR HQ VRGR P RP HOWR ( CBUP HLR GHHVRV P HFDQIWP RV HWE IHDARQDGR FRQ @
FDSDAGDG GH SWRIWDP DU DFARQHV \  KDAHU TXH VH HWFXWQ GH DFXHWGR D XQRV
GHWLP LQDGRV SDIEP HWRV ( VR VH UHDT) D D WDY«V GHsmart contracts

l’;g (OVHIXQGER P HFDQIWP R HV XQprotocolo de consenso /D IXQAuQ GHO
~ P IMP R HV JDUDQW DU TXH @V GHAMRQHV TXH VH VRP HQ GHOWR GH @
=3 ' $2 WHDQ WRP DGDV SRU HOFRQWHQWR GH WXV SDUMV 1 IQIVQ IDARU
HWUWOR D @ WHG QL TXIHQHV SDUWASHQ GLHARP HOWM HQ H SXHGHQ
DOMDU R KDAFHU TXH WH WRP HQ RWDV GHAMRQHV GWQWV GH @V
FROWHQVXDGDV



https://academy.bit2me.com/consenso-criptomonedas//
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/DV ' $2V FXHQEQ FRQ XQ WUFHU P HFDQMWP R TXH GHSHQGH GH @
HP MpQ GH XQ token R P HGR GH LQMUDP EIR 6X ~ QDIGDG HV
JDUDQW DUXQ P HGIR TXH VRWMQID HFRQUP LFDP HOMD @' $2 $GHP £V
GH SHWP MEBN D ®V XVXDURV VHU XQ LOMAKP HQR GH LOMUDP EIR \
UHRP SHQVD HFRQUP LD

) LOD® HOM FXHQWQ FRQ XQ FXDUR P HDQMWP R
FX\ D"~ QDAGDG HV JWDEDUVRGR @& TXH VXFHGH HQ @

""“‘,l _-"“‘*-a ,f";,l ' $2 (WD \BUD UHDH HQ Oblockchain  GRQGH
e . = WD @ LR DALQ HV DO DFHQDGED SDID \HU
i *  DFFHAGD GH IRWPD SYEGD \ JDIDQWDU WX

VHIXUGDG /D XQUQ GH HWRV FXDAR HBP HQRV
HV & TXH SHP W HO XQARQDP IHQR GHXQD' $2
HQWRGR P RP HQR

PLAN DE ACCION

Road Map y curva de adopcion de la Innovacion (Detalle de FEATURES en ANEXO)

(OGHVDUR@ GH @ SOMARWP D HWE SHQVDGR UHDT DUMH GH P DQHWD HVADDGD \ P RGX@U
IOMILDQGR QXHYDV IXQARQDIGDGHY D P HAIGD TXH @ WFQRRJD EGANKDIQ SUQASDO
WFQR®J D GH @ SOWBIRWP D VH YD\ D IQARGXAHQGR HQ @ VRAHGDG \ JDQDQGR WIULHOR HQ @
YIGD FRWGIDQD GH @V SHIRQDV

ler.modulo LANZAR:

/ D SOWIRWP D IQFADOFRQMOGLE @V I XQARQHY EEMFDV GH XQD DGP IQMADANQ GH FRQVRIARY
UHIMAR GH SDURV FREWRV @ XIGDAUQ\ HP IMpQ GH H SHODV HWF TXH VHLE JHVMRQDGD D
WDY«V GH XQ EDAN RS FH SRU XQ DGP IQMADGRU\ FRQUX®RGD SRU FXDO XIHU FRQVRUAMD D
WDY«V GH @ DSS P pYIO( GFRWR GHOXVR GH @ SOV RLP D VHLE XQD VBULD S@QD SRUFRQVRUAR
GH DSWR] P DGDP HQM $GIHRQD® HQW VH QWD FRQ I XQARQDAEDGHY HQI RFDGDV HQ
@V UIMGHOMV \  SIRSIHMBURY FRP R SRU HWP S& @ HP IMuQ GH DRBV GH FRQWRLAR HQ
EGANFKDIQ HORKDERW HOERWQ DOASEQEFR LOWP DARQHY \ FHUA FDGRV DXVRP £WFRV GH
H SHOVDV UHIMAR GH SLRYHHGRUHV\ JUXSRV GH HFRQRP D FRDERWDAYD

2do. modulo ESCALAR:

$ SDUMJGH DTX"\ FRQ XQD EDVH GH FRQVRLIARV FTHOMV \ D HABEGAGD \H LOWQW GDUBI
HVFDDELIGDG DOSUR\ HAR P HGDQW @ FUHDAPQ GH XQD UHG VRADOGHQWR GH &Y FRQVRUARV\
HOWH V™ \ \RP DQGR FRQWIPR FRQ BV SLRYHHGRUHV GH ELHOHV\ VHUYHRY P HGIDQM @ YHQWD


https://academy.bit2me.com/que-es-un-token/
https://academy.bit2me.com/que-es-blockchain-cadena-de-bloques/
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GH @ LQRWP DANQ JHQHDGD SRUBRV XVXDURV HQ @ DSS @ FXDOWH FRP HQ D D™ QDQADUSRU
V PIWPD HIP IQDQGR @ VBUID SOQD GH VXVAUSALQ 6H DGFARQDQ XQD ELBMAD HQ
RUSVRP RQHGDV SDWD @ JHWIQ GH IRQGRV @ SURILDP DANQ GH JDWRY D WDY«V GH P DFKIQH
GDURIQI \ @ XWI DANQ GH WP DUAMFRQWDRW SDUD SDIRV DXVRP £WFRV $GHP £V \VH IOMIWDE
FRQ XQD SOV RWP D GH UAVROXAQ GH FRMEVRY SRURLRZ GVRXUAQU @P DGD. BARV

3er.modulo DIVERSIFICAR:

« WV HVBSDV DELHQ HODEDQIER GH RSRUMQIGDGHV D QXHYRV P RGHBV GH QHIRAR FRP R HO
IOP RELIDUR P HGDQW HOFXDOVH SRGLEQ VRP DUGHSLMVRY FUSVR HQ JDLDQVD LQYHUMRQHY HQ
SR] R FRQ VRNHQY DAPQ\ SRUYP R HOREMMYR GH P £[ IP D GHCBLR HAR @ FUHDAUQ GH XQD
25*$1 =&+ 1 $87120% ' (6&(175%/,=$%'$ ' $2 D WDY«V GH ® FXDO®V SLRSIRV
FRQVRUAMV SRGLEQ DGP LOMADU @V ELHQHV FRP XQHV MQ QHRHVIGDG GH FROADVBUXQ WILFHRR
H WALOR

ESCALAR

ETAPA &

Gestion y venta de info a proveedores, red
social entre consorcios, Integracion de
billetera para cobros y pagos en
criptomonedas, gestion de pools cripto

&

ETAPA 5 ETAPA 6

Previsién y programacion Integracidn con
de gastos por machine  pilataforma de resolucion
learning, automatizacion de conflictos por
de pagos con smart crowdsoursing y
contracts blockchain

Duracion y costos estimados de desarrollo

Costo aproximado de desarrollo (ver T0 en ANEXO)
(OFRWR HWAP DGR SDUD HOGHVDURTR VRVIBOGHOSIR\ HAR DVAAHQGH D 8 6 GH ®V
FXDBV8 6 FRUHVSRQGHQ DOBUP HUP UGX®/ $1=$5 8 6 DOHIXQGR P HGX®

(68$/$5\ 8 6 DOMUAHU\ 0P RP HGX®' ,9(56,),&$5 ( OFRWR SLRP HGIR SRUKRUD


https://kleros.io/
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GH8 6 IQFO\H VUMDV GH DQEDAY I XQPARQDO SR\ HAWP DQDIHU GV R WMIMR EDARNHQG
ILRQMQG P REIBI  VXSSRUN

MODULOS LANZAR ESCALAR DIVERSIFICAR

Total Hs. x periodo

Total Horas por modulo 4196 hs. 5436 hs. 4320 hs.
Costo/hs. promedio U$S Uss20

Inversion x modulo U$S USS 83920 USS 108720 USS 86400
INVERSION TOTAL USS U$S 279.040

Tiempo estimado de desarrollo (ver CRONOGRAMA en ANEXQS)

/ D SOV RWP D WHOH XQ SHURGR GH G-MOUR@ HWP DGR GH D RV SDWD FRP SGMIUDOV WHV
IDVHV P RGX@WHV ( OGAVDUR@ VH @IYDLE D FDER GH P DQHWD SWIRILHMYD FRP HQ) DQGR FRQ
I XQARQHV EEMFDV GH FXDOXIHUSOWI RWP D GH DGP LOMAMDAPQ GHFRQVRUAR\ DIWHIDQGR @V

I XQARQDAGDGHV H FOMYDV GHOBLR HAR HQ FXHWLQ

(OSUP HU 093 WH HMP D TXH WH HOFXHQWH GVSRQEE®! SDID &Y P HWHV D SDUAJ GHO

HWEEGHP IHQWR GHOSUHVXSXHWR / DV I XQARQDIGDGHV LLEQ LORHP HQWQGRVH D P HGIGD TXH

O WFQREBJ D SUGQASD® HOM EGRANFKDIQ VH YD\ D IQARGXAHQGR HQ &V XVRV\ FRWKP ELHV
GH @ VRAHGDG SDWD FX® LQDU HQ @ ¥GP D HVBSD FRQ @ FUHDANQ GH XQD 2 WDQ] DARQ
$XWOQRP D ' HVAHOADODGD ' $2 D WDY«V GH @ FXDO®V SWRSIRV FROVRUIAMEBV SRGEQ

DXVRDGP LOMADUH MQ QHRHMGDG GH @ FRQAWDVAQ GH SURI HVIRQDBNV H WLQRV

Informacion pasible de relevamiento en los consorcios

([ DMMQ P YOAS®N J«QHRV GH GDVRV FRQ SRWQRDOGH UHFRGFALQ SDLD JHQHWDULQIRWP DARQ
YDIRVD SDUD VDWW DFHUGH P HRUP DQHUD @V QHRHMGDGHY GH BV XVXDURV / DIQIRWP DAPQ DV
UHFDEDGD VHE FHGIGD D ®V SUHWEGRUHV GH ELHQHV\ VHWYLFIRV D FDP ELR GH XQ SDIR $OXQDV
GH @V FDWIRUDV GH GDRV\VRQ

e ' HOXQADV\ UHFOP RV \REWH HOXP LQMAR GHHQHUI D HQPMED JDV DIXD\ FXDIXIHU
RWR VHYIFR SYETR
o +HKRVGHIQWHIXUGDG\ HP HUHQADV
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' DRV VREWH HOWHPRU QP REIGIDUR FRQGIHRQHV GH ®V LIQP XHE®N P DOWQIP HOWR
HW

5 HSXVIBA.Q GH ®RFDBN GH FHUADQ D\ VHUYIFRV SURI HUIRQDBN

(WEGR GH® YD SYEQD VX @ SIH D\ DXP EWDGR

,Q LDHVAKPWD GHCEDUIR VHUYLARY GH VDG WDQVSRUM SYETFR HQAH RWRY
&HOVR R HOPXHWD SHLP DQHQWM GH KRIDLHV

Evidencia recogida sobre experiencias en los consorcios (ver ENCUESTA en
ANEXO0S)

6H GHVDUR@ XQD HOPXHWE RQIOH GH @ FXDOSDUAASDIRQ  SHURQDV HQ WX P D\RUD
DGRSVEQMV WP SIDORVGH D ¥ RV HQ GRQGH VH FRQUX®M DFHUFD GH @V H SHUHQADV
GH YIGD GH ®V UMGHOMV SWRSIHVBURYV \ QR SWRSIHVMIURV $TX XQ WP HQ GH @
LQIRUP DApQ UHFDEDGD XWI) DGD SDUD HOGHVDULRAR GH @ SLRSXHWD

CONSORCIOS 4.0 PRINCIPALES DEMANDAS
ENCUESTA T L

tranaparantes, inverson 4é tondo de garantia

TYTTTTPTTRTRT PP Ty RELACION ENTRE RESIDENTES

MRt RR AR ARRARANE Cansl ds comaricacion, sarvicios compartidas, 14%

AR AT RN ALY puols de compras y profocolo de conflictos

ST A )

pidaritiitite o E[IMIHIBJ&EI[H[]?HPFHIFHEIASA
:‘:mvuu’ﬁ:::;:?:':;th:::mmdﬁm E.Eg.wmﬁd‘:ms ¥ SrVICios hf:::;‘ﬁm“ 34 0}“
memeae % - Syl
IrAMSparencia e s gastos, pocas 3 Tondos y mayor segundad en al barro.

asambiess, lalta de AOMINIETR I
rrantenimeenic, deadones COEEAN UNA q S encwentran abwertos bandar informeciin
et ., g armarilo: = et acerca de sus expenencias de wda ¥ con

dheiohe: Ll T, Fald previdaden e COMISITN POR L proweadores de bianas y sarvicins, 5 cambio da

gastos, inadecudo o de SERV 50 una soluctn mds rapeda y acorde a sus
e G, B PROVEEDDRES —ere

B G 0 S, bl o

naguridad, barido y Bt @ ”
il rcan

Experiencia en General

/D FRP SRUANQ GH ®V HOFXHVEGRV IXH @ MIXIHOM UMGHOMYV GH FRQ\RLAR
LOTXIOORV \" SURSIHVEURV SWRSIHVBURY QR UHVIGHQWV YHAQRV
RWRV

' H @V SHIRQDV HOPXHWEGDV HO LGHOW Ft ,P £JHQHV SUH HHOWP HQW QHI DYDY HQ
®VFRQRWARV\ VU@ HO H SHUHQRDV SRMYDV
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Principales Experiencias negativas

Sobre la administracion

) DOB WDQVSDUHQAD SRFRV DMMMQ D DVDP EGDV | DOR GH P DQWQIP LHQR GHO

HGL AR\ HVSDARV FRP XQHV QR VH FRQYRFD D DVDP EGDV GHXGRUIHV P RIRRV
UHI@P HQR GHVDRXDQ DGR LQH AHQM SUHYIMpQ GH IDWRY

Sobre los vecinos y su relacion

,QDGHFXDGR X\R GH HVSDARV FRP XQHV YHAQRV XIGRWRV QR H MM LMROXALQ

GHFRQUEVRV R QR VH DSTD

Principales Experiencias positivas

Sobre la administracion
%X HQD GERUGHCBHWRQDAOGH @P SIH D EXHQ P DQHWR GH ULHMGXRV

Sobre los vecinos y su relacion
1 RP RGMEQ @VP DVFRVIV YHAQRV DP DEGN\ LHVSHMRWRV

Valoraciones particulares

Sobre la administracion

7WDQVSDIHAD  SWHGMSRVAWQ — GHMHP SHERSWIRIFMRQDO  WDSIGH| GHVRO(APQ GH
SWIREGP DV KXP HGDG ~ WDSIGH DUHI® DVFHQWRUHY WDSIGH| LRMUD FHULDGXLDV

WDSIGH LRV GH SVRV\ SDUHGHV WDSIGH SURE®P DV HQAH YHAQRV / D YDRWDAPQ
HQ SWRP HGR HV GH LIHIX@U KDAD DEDVR P XFKD GHP DQGD GH P HRUWDQVSDUHQAD LOFOOR
KXER GHQXQFDV GH GH WDXGDANQ GH IRQGRV / D JHVWIQ GH DUHI®V QR VH YMXP EWD FRP R
XQJWDQ SLIREGP D

Sobre el trato entre vecinos

YXHQ WDWR HQ JHQHDO  SVRV GHXQWBOGH 9 ORX®V\ UHDARQHV SRV +D\ EXHQ
WDVR SHIR QR P XFKD IHDAPQ GH D' QGDG DXQTXH FOVLXQ V FRP SDUM H SHUHQADV
Conflictos entre vecinos

+D. SRFRV FRQUEVRY HQ GRQGH VH LOYROXRLDQ D SRRV YHAQRV\ JHQHD® HOW VH VRXARQDQ
GHP DQHWD P SG

Valoraciones de servicios
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Servicios publicos

,QHIXUGDG SWRV EDWGR \ @ SIH D S\WRV DOP EWGR SWRV /D |DORD GH
VHIXUGDG\ DXP EWDGR UHVDO SRUVX DXVHQAD\ SRU® FDQWGEDG GH YHAHV TXH VH UHSIWIL HQ
@ HOFXHWD

Servicios para el hogar

/X] DIXD Jov 79 FHO(@U ( OHWAR GH IOMOHWARQ HV HOGH
P HORUYDBRUSRVMYR

Interés en los features de la plataforma

Enfocados en mejorar la administracion

/ TXIGDAWQ HQ WHP SR UHDO FKDERW KV P RYIP IHQWR GH |RQGRV WDQVSDUHQWV
\ @ LQYHMUQ GHORQGR GH JDUIDQWD WYIHIRQ P XFKR [QWUKV / DV DRIV GLI VBNV
\ @LQIR GHFRQUX®® SHP DQHQM WYIHLRQ XQ IQMUVP HGR

Enfocados en mejorar la relacion entre vecinos y sus beneficios

3IRRAR® GH LAVROALQ GH FRQUPRY FDQDOGH FRP XQIFDALQ HQAH YHAQRV
VHUMEIRV FRP SDUAGRV \ SRR&GHFRP SV WYLHLRQ XQ LOMUKV P HGIR

/ RV SUMBP RV HQAH YHAQRV \ GHSUMVRV GH JDUDQVD FUS\R QR WYIHURQ FDVL
QMUY

Informacion que estarian dispuestos a compartir

Informacion de servicios publicos
,QUHIXUGDG VHWEARY HARVRGN + D\ GVSRVIFQ D FRP SDUAUHWRY GDWRV

Informacion de servicios privados y locales de cercania

/ RFDBN GH FHUFDQD SURIHVRQDBNV ELHQHV\ VHWHARV +D GVSRVAWQ D
FRP SDUAUHWRY GDRV

Informacion personal y experiencias con vecinos

([ SHUHQADV FRQ YHAQRV FHO\R FRP RGIGDGHV GH YLYIHQGD BXSROHQ
IQIRUP DARQ SHWRQDO QR HWEQP X\ FuP RGRV FRP SDUAHQGR GLIFKD LQIRWP DApQ

Informacion adicional aportada por los encuestados - Nuevos descubrimientos

/ RV DGP IQMADGRUHV FREWDQ FRP IMpQ SRUGRV VHYIFRY GH SUIRYHHGRUHV QR H IMMQ P D\ RUHV
SWIREGP DV GH FRQYLYHQAD HQAH YHAQRV DRMDT DAuQ GH H SHQVDV SRU @ LOWBAPQ
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GUHHQADU ®V SLREGP DV GHOFRQVRUIAR DGP LQMADAPQ \ &Y GH ®V SDUAEXOLHY $UHI®
GH FD@®V * HWWIQ GMVIUHIDGD HOWH FRQVRUIARY EDUWIRV / ITXIGDANQ GHVDIWHIDGD SDWD
SDUDU SRU VHSDUDGR \  KDFHU FRQUXGV SDWD FDGD WP $GP LOMADARQHY SHUSHWDGDV
&RQGHQDU\ VDQRRQDU P DOV FRQGXPEV 1 R WHOHQ WHP SR SDUD LHFOP DU\ FRQAQXDU HO
WEP W SRUXQ SDIR GH P £V / RV DGP LQMADGRUHV QR SDIDQ @ O]  7WDEDRV FRP XQUMBURV
SDUD HOP DQWQIP IHQWR GH HGC ARV ( YMBU P XFKRV LHFOP RV \  FRQUXGV DEVXUGDV HQ HO
FDQDOGH FRP XQIFDAQ ) DO GH DRXHLGR FRQ YHALQRV VRELH @V QRWP DV GH VHIXUGDG

Sintesis de la encuesta

/ D SUQASDOSUHRFXSDAUQ GH &Y HOFXHWEIGRY VH HQPXHQWD HQ @ | DO GH WDQVSDUHQAD GH
® DGP IQMADALQ @V HVWDVDV DVDP EGDV SRFD FRP XQIFDAUQ FRQ YHAQRV \ FRQ @
DGP IQMADALQ BV FRQVHRV GH SURSIHVEURY FDVL QL H IMMQ  GXHE RV TXH QR YLYHQ\ QR WH
IQYROIADQ @V SWREGP DV GH KXP HGDG \ DUHI®V GHP RWIDQ HQ VROKARQDUMH ) DOD GH
SUHYIMEIDGDG \  SUHIMuQ GH JDWRV / D IQWHIXUGDG \ |DOB GH IOXP LODAUQ KDEDQ SRUV™
VRV GH ®Y VHYHARV SYETRV / D JHVWIQ GH LHMGXRV HV UHBIYDOWM P El«Q 6H GHP DQGD
P £V DMQALQ D ®V LQTXITGDRV ) DU GH JHVWIQ GH FRELR GH P RIRRV $ @V YHAQRV QR BV
IXWB P XFKR LQYRXFLDUMH

Link de la encuesta completa
KWBV IRWP VI®I V&6 6 M4 6P *\-

CONCLUSION SOBRE EL PROYECTO

3RGHP RV FRQFOXIU TXH HOSUHVHOM SUR\HPR SRVHH XQ SWRSUVMR P £V TXH HRRQUP LIFR
VRADO LGHQW FDQGR @V GHP DQGDV GH BV UHMGHQMV GH FRQVRUARV FRP R SXQWR GH SDUAGD
SDUD @ DGP IQMADAPQ\ JHVIMIQ GH RU DQL] DARQHY GH XQD P DQHWD P £V WDQVSDUHOWM £J10
P RGHUD ( OREMMYR GH FUHDUXQD' $2 HVP XFKR P £VDP SR TXHHIFRQWRIARHQV P WP R
\ DSXQW® D VRGD RUDQI] DApQ VRADOFRP R XQ EDUIR XQD AXGDG R XQ SDV TXHP HGDQWM @
XWI DApQ GH WIFQRBRI DV FRP R EBANFKDIQ  SRGLEQ FXP S@ FRQ VXV~ QHV GH XQD IRWP D
P £VH AHQM\ VRELHVRGR HTXIMWYD MQ WIQHUTXH SDGHRHU@V GHAMRQHV DUEIMDUDV GH BV

JREHLODOWV GH WMUDR \ DSWRYHRKDQGR @ VRP D GH GHAMRQHV HQ P XGWXG GH P DQHWD
YHI FDE®I\ DXVRP £WED


https://forms.gle/sCSvyS9j4QSm6GyJ8

Inversiones
INVERSIONES Inversion USS |

ANO 0. ANO 1 ANO2 ANO 3 TOTAL
Inversion en software 61600 87.840 43200 86400 279040 |
Otras Inversiones $SS Uss TC DOLAR 105 |
Constitucion Sociedad 15.000 143
Sofware 100.000 952
Remodelacion edicilicia 100.000 952
Instalacion Eléctrica 60.000 571
Habilitacion Municipal 8.000 76
Elementos de seguridad 10.000 95
Ailres acondiciones 70.000 667
Muebles y utiles 500.000 4.762
honorarios 230.000 2.190
Viajes y viaticos 90.000 857
Gestion de calidad 90.000 857
Capacitaciones 200.000 2.762

1.563.000 14.886

ANOS
AMORIZACIONES INVERSIONES | 5 | 17568
VALOR RESIDUAL INVERSIONES | | 0
ANOS

AMORIZACIONES INVERSIONES | 5 | 20977




Costos
COSTOS
servicios 27% §58S X MES $35 X ANO | USS X ANO
Energia Electrica 6.000 72.000 686
Gas 500 6.000 57
Totales 6500 TE.000 743
servicios 21% $88 X MES 888 X ANO | USS X ANO
Internet 5.000 60.000 571
telefono celular 3.000 36.000 343
Totales £.000 96.000 914
Costos fijos §58 X MES $85 X ANO | USS X ANO
alquileres 25.000 300.000 2.857
Honorarios legales 10.000 120.000 1.143
Seguros 5000 60.000 571
Alarma 1400 16.800 160
Empresa de limpieza 6000 72.000 686
Compras supermercado 3000 36.000 343
Servidor, nube, software 20000 240.000 2.286
Recarga extinguidor 600 7.200 69
Totales 71.000 8§52.000 8114
| Comision inmobiliaria 25.000 238 ANO 1
| GTOS. COMERC 1 2 3 4 3
NETO DE IVA EN DOLARES 5.000 4000 3.00 2.000 2.000
50,00% 70,00% 100,00% 130.00% 150,00%
SUELDOS BRUTO S XMES | $$S X ANO | USSANO1 | USSANO2 | USSANO3 | USSANO 4 | USSANOSS
Provect Manager 3.321.000 15814 22.140 31629 41117 47443
Disefiador/a (UX/UI) 2.878.200 13.706 19.188 27411 35635 41117
Disefiador/a (back-frontend) 2.878.200 13.706 19.188 27411 315635 41117
Dizefiador/a {(mobile) 2878200 13.706 19188 27411 35635 41117
Disefiador/a (blockchain) 3.099.600 14.760 20.664 29520 38376 44280
Jefe Comercial 2.214.000 10.543 14760 210886 27411 31629
CPN 1.771.200 8434 11.808 16869 21929 25303
TOTALES 90.669 126.936 181337 235738 272.006

26



Estimacion de la demanda

ESTIMACION DE DEMANDA

Mercado'Ventas Vta. actual 1 2 3 4 5
Edificios de vivienda CABA 0 2812 7031 9843 14062 28123
Edificios de deptos. 0 24 72 120 144 360
Edificios de oficinas 0 0 0 66 132 329
Edificios de garajes 0 0 0 54 217 407
Cooperativas v mutales 0 0 0 0 34 336
Otras provincias v distritos 0 0 4000 12000 20000 80000
ESTIMACION VENTAS 0 2.836 11.103 22.083 34.588 109.556
ESTIMACION UNIDADES CONSORCIOS ANO | ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
Edificios de vivienda 140617 2812 7031 9843 14062 28123
Edificios de deptos. 2400 24 72 120 144 360
Edificios de oficinas 2196 0 0 66 132 329
Edificios de garajes 2713 0 0 54 217 407
Cooperativas y mutuales 1679 0 0 0 34 336
Otras provincias v distritos 400000 0 4000 12000 20000 80000
ESTIMACION % CONSORCIOS ANO | ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Edificios de vivienda 140617 2,00% 5.00% 7,00% 10,00% 20,00%
Edificios de deptos. 2400 1.00% 3,00% 5,00% 6.00% 15,00%
Edificios de oficinas 2196 0.,00% 0,00% 3,00% 6.00% 15,00%
Edificios de garajes 2713 0.,00% 0.00% 2.00% 8,00% 15,00%
Cooperativas y mutuales 1679 0.00% 0,00% 0,00% 2,00% 20,00%
Otras provincias v distritos 400000 0.,00% 1,00% 3,00% 5,00% 20,00%




Posicion IVA

0 1 2 3 4 5
I'VA DF de ventas - 6807 26.647 53.000 83.011 262933
IVA CF de Servicios 27% 201 201 201 201 201
IVA CF de Servicios 21% 192 192 192 192 192
IVA CF de CF 21% 1.704 1.704 1.704 1.704 1.704
IVA CF de Gastos de comercializacion 1.050 840 630 420 420
IVA CF Comision Inmobiliaria 50 - - - -
IVA CF de inversion equipos 6.468 9.223 4.536 9.072
IVA CF otras Inversiones 3.126
Posicion anual 9.594 -5.613 19.174 41.201 80.495 260.417
ACUMULADOS -15.207 19,174 41.201 80.495 260.417
SALDO A PAGAR - -15.207 19.174 41.201 80.495 260.417
IVA CREDITO FISCAL 3.19?| 2.93?| 2.?2?| 2.51?| 2.517

28



Estado de Resultados Proyectado

29

CUADRQO DE RESULTADOS ECONOMICOS 0 1 2 & 4 5 6 7 8 9 10
TOTAL Precio sin IVA
Ventas
2.059.042 | Ventas 11 Ddlares 32415 126.890| 252381 395292[1252063|1.252.063|1.252.063|1.252.063|1.252.063|1.252.063
2.059.042 | Total Ventas 32.415| 126.890| 252.381| 395.292(1.252.063|1.252.063|1.252.063 |1.252.063 |1.252.063 | 1.252.063
- |Costos Variales
13.384 | DREI 211 825 1.640 2.569 8.138 §.138 8.138 8.138 8.138 8.138
74126 |ISIB 1.167 4568 9.086 14231 45.074 45074 45074 45074 45074 45074
- |Insumos - - - - - -
16.000 | Gastos de comercializacion 5.000 4.000 3.000 2.000 2.000 2.000
- | Gastos de envio del producto
24709 | Impuesto Deb-Cred. 389 1.523 3.029 4744 15.025 15.025 15.025 15.025 15.025 15.025
8286 | Servicios 1.657 1.657 1.657 1.657 1.657 1657 - - - -
135.503 | Total Costos variales 8.424 12.573 18.412 25.201 71.895 71.895 68.237 68.237 68.237 68.237
1.922.538 | Contribucion marginal 23.992| 114.317| 233.969| 370.092(1.180.169|1.180.169|1.183.826|1.183.826|1.183.826|1.183.826
- | Costos fijos
906.686 | Sueldos v leves sociales 90.66%9| 126936| 181.337| 235.738| 272.006| 272.006| 272006| 272006 272.006| 272.006
40.810| Costos Fijos 8.352 8.114 8.114 g.114 8114 8114 8.114 8.114 8.114 8.114
87.840 | Amortizaciones Equipos 17.568 17.568 17.568 17.568 17.568 17.568 17.568 17.568 17.568 17.568
14886 | Amortizaciones otras mversiones 2.977 2.977 2.977 2977 2977 2977 2977 2977 2977 2.977
1.050.221 | Total Costos Fijos 119.566| 155.595| 209.997| 264.398| 300.665| 300.665| 300.665| 300.665| 300.665| 300.665
872317 | Resultado antes de impuesto a las ganancias -95.575 -41.278 23972 105.694| 879.504| B879504| 883.161| BE3.161| B883.161| 883.161
344.819 | Impuesto a las ganancias 36.993| 307.826| 307.826| 309.106| 309.106| 309.106| 309.106
327 498 | Resultado neto -95.575| -41.278 23.972 68.701| 571.677| 571.677| 574.055| 574.055| 574.055| 574.055




Estado de Flujo de Fondos proyectado
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| Control

168.369 |

CUADRO DE FLUJOSDE CAJ4 F 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
872317 | Resultado antes de impuesto a las ganancias -95.575| -41.278 23.972| 105.694| R879.504| 879.504| 883.161| 883.161| 883.161| 883.161
-344 819 | Impuesto a las ganancias - -36.993| -307.826| -307.826| -309.106| -309.106| -309.106| -309.106
87.840 | Amortizaciones Equipos 17.568 17.568 17.568 17.568 17.568 17.368 17.568 17.568 17.568 17.568
14.886 | Amortizaciones otras inversiones 2977 2977 2977 2977 2977 2.977 2977 2977 2977 2977
- | Valore residual inversiones -
432300 | IVA DF de ventas 6.807 26.647 53.000 83.011| 262933
-23.487 | IVA CF Inversién v Gastos -9.594 -3.197 -2.937 2927 -2.517 -2.517 - - - - -
-386.081 | Pagos ddjj IVA 15207 -19.174 -41.201 -80.495 | -260.417 0 0 0 0 0
-279.040 | Inversiones en equipos -61.600 | -87.840 | -43.200 [ -86.400
-14.886 | Otras Inversiones -14 886
- | Capital de trabajo -10.934 10.934 - - - - -10.934
3530120 | FLUJOS DE CAJA NETOS -97.014| -144.052| -59.397| -32.810 80.246| 603.157| 592.223| 594.600| 594.600| 594.600| 583.666
-356.714 |[FLUJOS DE CAJA ACUMULADC -97.014| -241.066| -300.463| -333.274| -244.027| 359.129| 951.352(1.545.951|2.140.551|2.735.151|3.318.817
INVERSION USS ANO 0 97.014
TRR (Tasa de Rendimiento requer 10,00%
VAN (Valor actual Neto) 133.759
TIR (Tasa Interna de Retorno) 20,89%
PR (Periodo de Recupero) ANO S




Indicadores de impacto - Desarrollo

Ahorro;

" LLHIHQAD GH SUHAR HQAH @ SOV RP D QXHYD\ @ FRP SHWQAD
3UHARV GHFRP SWD GH EIHQHV\ VHUYARV SRUP HQRUYHWXV SRUP D\ RU
$KRUR HQ KRUDV GHWDEDR GH @ DGP LOMADApQ

71HP SR GH UMVRO(AQ GH FRQUERY

7IHP SR GH UHAREWR GH H SHQVDV DGHXGDGDV

1 LYHOGH P RURVIGDG H SHQVDV DGHXGDGDV  H SHQVDV @I XIGDGDV

Transparencia:

1 LYHGGH VDWW DRHPQ FRQ @ DGP LOMADHPQ
&DQUWEDG GH GHOXQADV DADGP [QMADGRU

&DQWEDG GH UHFDP RV D SLRYHHGRUHV\ D@ DGP IQMADAQ
&DQUWEDG GH HULRUHV GHOWWP D

&DQUWEDG GH UHQGIHRQHY DSUREDGDV\ IHKD] DGDV

&DQWEDG GH DVDP EGDV UHDT} DGDVHQ HOD? R\ FDQWEDG GH DMMMOQMY

Experiencias:

&DQUWEDG GH FRQAEVRY UHVXHIRY
&DQWEDG GH ([ SHUHQADV FRP SDUAGDYV SRUMYDV QHIDWYDV\ QHXWDV
&DQWEDG GH UHDFARGQHY SRMYDY QHIDWYDV\ QHXWDV

+ RUDVARP SDUAGDV HQ HCEDQFR GHWHP SR

Uso de la informacion:

,QRWP DApQ YHQGIGD D SUHWEIGRUHV
3RUFHQBIV GH XVXDURV TXH EUQGDQ LQIRWP DARQ  XVXDURV DRRYRY

&DQWGEDG GH SXETFDARQHY GH SUHWEGRUHV\ &FDBN GH FHUFDQD
&DQWGDG GH UHDFARQHV D SXETFDARQHV
&DQWGEDG GH 8 VXDURV DARYRV HQ @ SOV RWP D

31
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e SOVWHVGHIQRWP DAPQMRRP SDUAMED  SRUWSR GHIQIRWP DApQ

Presupuesto y cronograma de desarrollo de la plataforma

Fecha de Inicio

(OGAVDUR@ GH @ SOMAIRWP D FRP HQY DLE XHIR GHO$QEMMY \ GIMP R I XQPAWRQDO HOFXDO
FRQ@IYD XQLGD\ YXHO® GHDSWR[ [P DGDP HQWM  VHP DQDV FRQ @ WRIVZ DUH | DRRY

Duracion estimada del proyecto total

0«'8/2 /$1=%5 SUPHU0 93 D® P HWHV \ XQ GIMDUR@ FROMWOXR SDWD FX® LODU
FRQHCP uGX&R HQHP HV  GHVGH HAQIHR GHOBWR\ HAR

0+'8/2 (6&%/$5 DSDUMGHP HV \ KDWIWP [QDUHQ HCP HV

0«'8/2 ' ,9(56,),&%5 WP IQDGR HOWHIXQGR D R\ KDW® [ RV YWD WQHQGR HQ
FXHQW® HODYDQRH GH DGRSHUQ GH @ WFQR®J D EGFRNFKDIQ HQ @ VRAHGDG\ @ DGHRXDAPQ GH
QRWP DV ®&UDBNV SDUD VX XWR

Descripcion de features de la plataforma

MODULO / FEATURES DESCRIPCION
ETAPA
/DQ DU &50 $GP IQWADAUQ SOWIRWP D GH DGP LOMADAPQ \ @ XICDAPQ GH H SHQVDV D WDY«V GH XQ EDANHQG\ FRQ GMAQRV
&RQRIAR QLYHBN GH XVXDURV HQ | LRQWMQG 6H SRGLEQ VXEIU\ GHVFDUI DUGRFXP HQWRV\ JHQHWDUIQIRLP HV
/ DQ DU &KDVERW &KDVERWTXH XWI] D P DFKIQH GDUQIQI \ SLURFHVDP IHQWR GH BIQIXDIV QDVDCB/ 1 SDUD UIHVSRQGHU
SUHIXQWU | VXP IQWWDU GRFXP HQRV D &V XVXDURV (Q XQD SUP HD IDVH VH FRQWDVLE XQ
VHWHAR GHWUFHRV\ XHIR VH GAVDUR@ME XQ FKDWERWSLRSIR
/ DQ DU SHRSIOANQ GDWRV $UKLYR \ LHVIXDUGER GH @ L.QIRWP DAQ YHUAGD HQ HORKDVERW FOM” FDGD SDIUD GHVFDLIDUHQ XQ
GRFXP HQR ZRUG H FHOR HQ IRWP DR &96 7DP El«Q VH REWIQGLEQ HWIG WDV GH IQWADFRRQHY
\ GHVFDUIDVHQ @ SOV RWP D
/ DQ DU ) P D GLJMECDRV $ WDY«V GH @ FRQADVEANQ GHOVHUYAR H WUOR 6,* 1$785$ P HADQW HORXDOMH UHDI D@ WP D
HOPWLQIFD\ FHUW FDRpQ HQ EGRANFKDIQ SDUD @V DRV GH DVDP EGDV GH FRQVRLAR
/DQI DU YRWQ DQWSEQER YRWQ IQWAILDGR HQ M DSS P REL®! D WDY«V GH XQD FRP ELQDANQ GHWIFDV SDUD HQYIDUVH DBV GH
DOUD D ®Y FRQEARY SIHHWEEGRGRY FRQ LQGIFDANQ GHOSRVIARQDP IHQR * 36 GHOP uYlo (Q
VXFHVLYRV GAVDUR@V VH DIWHIDLE @ SRVEINGDG GHJWDEDUDXGIR\ YIGHR\ HQYIDUR MQR FRQ @
VH DOGH DRV
/ DQ DU 3XETDANQ GH 0 XWR GH SXETDHRQHV GH XVXDURV FRQ FRP HOWURV HBIYDQWV SDLD &V UHMGHAMY &RV FXDBNV
H SHUHQADV WH SXHGHQ VHIP HQWU\ HWREGFHU GIMAQWV IRWP DV GH HQYR SYE@D SUYDGD R FHUDGD SDUWD
P DUNHVBORH DOV JUKSR HQ SDUARXDU
/ DQ DU &HUN FDGR GHXGD @ YRWQ GH @ XIGDAPQ GH GHXGD \ @I XIGDAPQ GH H SHQVDV HQ WHP SR UHDO FRQ @V QRYHGDGHV
H SHQVDVH IQWP DAPQ | FDLIDGDV HQ EDANHQG KDWID HOP RP HQR $GHP £V VH HQYIDLE QRW FDRIRQHV DXVRP £WFDV D @ DSS
VREWH IHFKDV GH DVDP EGDV YHOQAP IHQWRV H LOWP DARQHV SRUP RWD
/ DQ DU " {VFDUDGHIQIRWP HV |+ DEIMBAPQ D WDY«V GH XQ ERWQ GH GHMADUID GH @ XIGDARQHY QRVIV\  HYHQURY GH LMY HQ
3) 3)
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/DQ DU SHIMAR SIRYHHGRUIHV | 0 DINVBOFH GH SIRYHHGRUHV GH VHUYFRV \ EIHOHV LQIUHVDGRY SRU ®V SLRSIRV YHAQRY @Y
\ UHSXWEFLUQ FXDBNV SRGLEQ VHU FROWDVEGRY SRU ®V P WP RV \  VHLEQ FD@ FDGRV JHQHDQGR XQ (ELR GH
UHSXVEZApQ
/DQ DU * (XSRVGH FRP SUDV 6HIP HOWR XWI) DGR SDLD UHD[ DUFRP SLDV FROMQMV / RV XVXDURY SRGLEQ JHOHDUXQD VRIFWXG
FROERWDAYDV GHFRP SWD FROMQ® D @ FXDOMH SRGLEQ VXP DUGRY GIMAQVRY XVXDURY IOWAHVDGRY
/DY DU YDQFR GHWHP SR / RV XVXDURV SRGLEQ JHQHIDU XQD VRIAWG GH D\ XGD R FROERDANQ D WDY«V GH @ FXDO @
SHYRQD TXH FRDERWH FRQ RWD DFFHGH D XQ FkGIVR GH KRUDV WHP SR TXH SRGLE X\ DUSDLD
FROVXP IUDOYQ RWR VHUMAR R VBUHD GH FROERWDANQ TXH QHFHVIM
(\VFDDU 9HAWDIQRD / RV XVXDURV FRP SBMILEQ XQ IRWP XBUR P HQUXDODRHUFD GH VXV H SHUHQADV GH YIGD FRQ &V
SIRYHHGRUIHV SIRYHHGRUIHV GH EHOHV \ VHWHARV TXH OHIR GH VHU SWRFHVDGD \H YHQGHE D GIFKRV
SURYHHGRUHV SDUD @ RSP [] DApQ GH VXV SLRGXRRY
(VFDOU 5HG VRADCHQAH  OMUFROHFALQ HOAH GMAQRY FROVRIARY $ WDY«V GH HWB IXQAUQ VH DP S HODQIR GH @V
FROVRLARV SXEQDARQHY GH H SHUHOADV GHOWHIIMAR GH SIRYHHGRUHY GH FRP SWDV FRDERWDAWYDV \ HO
EDQFR GH WHP SR GH P DQHD VBOTXH SXHGHQ FROHABUH P IHP ELRV GH GMAORY FROVRUARY
HOAHV™
(VFDOU YAMMD FUSVR FRELRV | P SGP HOWANQ HQ @ DSS GH XQD IXQARQ Z DAMFUSVR D WDY«V GH @ FXDOH SXHGHQ FRELDU\
\ SRV SDIDU@VH SHOVDV\ DGTXIUUGV EIHOHV\ VHERY SXEQFDGRY
(VFDOU * HVWIQIRQGR GH 2 SAPQHQ @ DSS GH LQYHUUEV | RQGRV GH UHVHUYD GHIFRQVRUAR HQ ™~ QDQ] DV GHVAHQWX] DGDV
UHVHUYD FUS\R
(VFDOU 3UHYIMpQ JDVRY $ WDY«V GHOUHIMAR GH @V H SHUHQADY JDWRY\ FROWDFQ GHVHWARY @ DSTEDAUQ HP IMEE
P DFKIQH GDUDIQU IQRWP H HWBGWIFRY LQGIFDQGR &V WHP SRV HQ TXH WH GHEHLE IQFXUIU XQ JDWR FRQ P D\RU
SUREDEIIGDG GH RFXULHQAD
(VFDOU $XVRP DW DAQSDURY | 3LRIWDP DARQ HQ EGANFKDIQ GH FROADRV IQMIIHOMY D WDY«V GH ®V FXDBV VH SDIDEQ
VP DUAFRQADFW DXVRP £WFDP HQWM GV JDWRY TXH FXP S@Q FRQ GHWLP IQDGRV LHTXIMVRY FRP R SRUHWP S& @
IHFKD GH YHQRP IHQR
(VFDOU SHVROFUQFROMPRY |, OWILDANQ GH @ DSS FRQ @ SOMBIRWP D . BILRV GH UIVRO(APQ GH FRQOHMEVRY SRUMUDGRY RQIOH
&RZ GRXLAQJ P HGLDQW SIRRFRBY GH ARZ GVRXLAQ) \ ERANFKDIQ
* LYHOL FDU " HSHVMRV FUSVR HQ (VD IXQARQDIGDG VH LQMIUDLE HQP DUFDGD HQ XQD QXHYD HBSD GH GLYHUA® FDAQ GHCBLR HAR
JDLDQMD KDFD HOP HUFDGR QP REIIDUR P HGIDQM @ FXDOXQ LOTXIMOR SRGLE SUHWEU XQD JDDQVD HQ
FUSVRP RQHGDV SDUD DAFHGHUDCDO XIBIU JHOHIDQGR XQ LQJ VR SDVYR SRUHR
* LYHOL FDU 0 RQWRU-R GH (V RAD IXQARQDIGDG GH ® HWSD GH GIYHUL FDAPQ 6H WHIMADE HQ E®FAFKDIQ
FRQUXP R EBRRNFKDIQ DXVRP £WEDP HOM HOWHIIMAR GH FRQWXP R GH ®V VHUMFRV SYEGRV D WDY«V GH VHOVRUHV
QWD HOMY HQ BV P HAIGRUHV
* LYHOL FDU QHMUQHQSRIR 6H WD\ GH XQD IQFDWD GH LOYHMPQ D WDY«V GH @ FXDO®V XVXDURV SRGLEQ LQYHMA
7RNHQ DApQ FUSVRP RQHGDV HQ @ FRP SWD GH VRNHQV LHSUHVHQUMYRY GH XQD SRUAPQ GH XQD SIRSIHGDG
IQP XHE®! BHEQ WDV HUEGN\ HWILEQ UHIMADGRY HQ ERIANAKDIQ
* LYHOL FDU ' $2 2 WDQY DAQ DXWQRP D GHVAHWDE DGD ( VHCREMMYR * QDOGHCBLR HAR &UHDUXQD SOVMIBiRWP D

P HGIDOW @ FXDO®Y SIRSIRV FROVRUAMAN DGP LQMAHQ HOFRQVRLIAR LQGHSHQGHOWP HQM GHO
DGP IQMADGRU [P SXGODGRV SRU XQ FROMOR GH FROADRV IQMDIHOMY XQ SIRRFR® GH
FROMHOWR\ XQP HFDQMWP R HFRQUP LFR GH IOWUFDP EIR\ UHFRP SHQVDV

Cronograma de desarrollo - Plazos estimados
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Recursos Humanos necesarios para el desarrollo - Costos
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Requerimientos técnicos del proyecto

01. Naturaleza del Proyecto

/D QDWID®] D GHOSWR HAR REHGHAH D XQD SOWIRWP D P REI®I \ ZHE SDUD JHWHIQ \

DGP IQMADARQ GH FRQVRLARY TXH VH GHVDUR@ILE GH P DQHWD P RGX@U SRU HESDV (O
SR HAR FRP HY DE GHVDULR@QGRVH HQ XQ HQWRUOR WBQGDU\ D P HGIGD TXH VH LOFRLSRUDU
IXQARQDIGDGHY \H ILE FRP SGN DQGR HQ FXDQWR D @V WFQR®J DV XWI} DGDV FRP R SRU
HWP S& GHVDUR@R EGANFKDIQ DSTDARQHY GH P DFKIOH GDUQIQU ELJ GDVID\ VMMP DV GH
ARZ GVRXUAQJ SDUD FX® LODUHQ XQ GHVDUR@R HQ HOFXDOD JHVMIQ\ DGP LOMADANQ HWELE

HQ P DQRV GH ®V SWRSIRV IQMI DMV GHOFRQVRUFAR FRP R XQD RUDQ DANQ DXWQRP D
GHVEHQADQ DGD ' $2 EDVDGD HQ™ QDQ] DV GHVRFHQADQ DGDV ERANFKDIQ

02. Analisis de requerimientos

6H UHDQ DE HOGHVDUR@R GH XQD SOMIIRWP D Z HE \ XQD DS@DANQ P REL®! FRQ HOWIXIHQOW
HVTXHP D
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Base de
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AMAZON O SIMILAR

/D SOMIRWP D VH EDVD HQ XQD DUNXIWRMD 5( 67 GRQGH @ VHSDUDALQ HOAH @V FDSDV
FOIHOW VHUYIGRU SHLP IWIQ XQ DXP HQR GH @ H" AHQAD HVFDDELIGDG \ GHVDFRS®! HOWH OV

FDSDV DGHP £V GH P DOWQHU XQD WHSUMVHOWALQ MQ HWIGR HOWH @ FRP XQIEDAWQ
FOHQM VHGRU EDVDGR HQ HOSLRWRFR® + 773 SDUD DFFHGHUD GLHIHOMV LHFXURVY (Q FD\R
GH HVFDDUHOSWR HAR  HVD DU XIWIRMLD SHUP W JHQHUDU GLLHUHQWAV SXQURY GH HQWDGD GH
GDRV QR VR® @ DSTDAPQ FRP R DV VP EL«Q SIRYHHUGDVRY D RWRVMVMMP DV GHWUFHLRY
P HGIDQW VHFARV

6H GHVFUEHQ @V VI XIHQWV FDSDV GHOWR GH HW DU XIWRXLD
$33 0 REI®A

R (V @ DSTDANQ TXH ®V XVXDURV XWI DLEQ SDD WDEDMU FRQ ®V GDRV
SWRYMRV HQ HEEDANHQG

R /DDSTDANQ HBLE GVSRUE®I VBQR SDID 12 6 FRP R SDID$QGLRIG
R 1RHWMIE GVSRQE®! SDD GVSRUWYRY 7DEGW

R /D DSTDAUQ IXQARQDE MQ FRQH IuQ D IQMOHW YIVXDO DQGR &V CDRV
D® DFHQDGRY HQ HOGLVSRVMYR

(%
R /RV XVXDURV SRGEQ WDEDNU FRQ @ LOADQHWEDNR XVXDURV WHIMADGRV
UHD@ DQGR @V P MP DV I XQARQDIEDGHY GH @ DSTDAMQ P REIB

$3, : (%6(59,&(6

R (WD FDSD HV @ HQFDLI DGD GH FRP XQIFDUVRGD @ LQIRWP DApQ DB DRHQDGD FRQ
O®DSS\ MZHE
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R /D FRP XQFDAuQ EIGUHARQDO SHP W HOYIDU \  UHAELW LQIRWP DAUQ HQ
FXDIXIHUP RP HQWR TXH VH GIVSRQID GH FRQH [1Q D LOWMLOHW

U8, (1"

R (WD FDSD HY @ HQFDUI DGD GH SIRAHVDUVRGD LlQIRWP DAPQ UHAELGD GHVGH HG$ 3,
\ JHWMRQDUD P WP D GHOWR GH @V G HIHQWY HOWGDGHY GH @ SOV RWP D

R (WD FDSD HV HOFRW LQ GH VRGR HOHFRMMP D SHLP IWHQGR GDUVHQUWGR D &Y
GDRV LHAEIGRV \  SUIRFHVDURY SDUD HOFRUHAR DB DFHQDP IHQR  7DP El«Q HV
® HQFDUDGD GH JHQHWDU VRGR WSR GH LQIRWP DApQ QHAHVDUD SDD @
DSTDALQ ®Z HE OV XIGDARQHV IQIRWP HV\ HWEG WDV HQAH RADV

9B6( ' (' $726

R (W FDSD VH HQFDWD GH P DOWIQHU®Y GDVRV DRNGRV HQ P RVRUHV GHGIFDGRV

( Q HWB FDSD QR VH UHD@ DQ | XQARQDIEDGHV R DFFRQHV

R 6HUHRP IHQGD HOXVR GH XQFBXG FRP R$P D] RQ
$33 0 REIG
/ D DSS HWELE GHVDULR@GD HQ IRWP DR K EUGR FRQ 5HDPWL DWYH SDUD SRGHULP SGP HQELD
HQ HOP P R P RP HQR HQ GIVSRVMYRV $QGLRIG H 26 (VM SLRFHVR DILG D @ SXHWE HQ
PDUKD GH OV DSGDARQHV FRPR DV WP EQ ® HVDDEWGDG GH OV P WP DV
IP SGP HQEQGR BV QXHYRV |HDWLHV XQD VRO YH SDWD DP EDV SOMBIRWP DV 3DWD HIR \H

[P SGP HQMLE XQ GMH R EDVDGR HQ SDIEP HARV GH 8; 8, HQ RV FXDBNV FRQYLYHQ EXHQDV
SERNVDV XVDELIMEDG SDUD &V GLLHHWY GVSRVWYRY GH DP EDV SOV RWP DV

03. Metodologia de desarrollo

( CSLR\ HAR \H GHVDUR@LE P SGP HQBQGR P HVRGRBJ DV £JIBN 6FXP EDQ TXH FRP EIQDQ
@ HWXRMUWD GH 6FXP FRQ ®V P «VRGRV EDVDGRV HQ HO%XNR GH . DQEDQ / RV HBP HQWRV GH
BAXP TXH VH LOFRUSRUDQ HQ HCP «VRGR 6FRXP EDQ

e 3OQ FDAPQ GH MWDARQHY HQ IOMUIYDRY HIXOUHY MQRIRQ] DGD FRQ LHIVIRQHV \

UHARVSHPRYDV

e ' HAGUU FDOWGDG GH WDEDR HQ HOVSUQMHIYQ @ FRP SGNGDG GHOWDEDR \ @
BRQIMG GHOSUQW

e 3URU]DApQ EDV GHP DQGD SLRSRUIARQD DOHTXISR & P HRU SDUD WDEDU HQ HO
SW[ IP R\VSUQW

e  $VHIXUDUHOQLYHOGH DQE@AY QHAHVDUR DQWV GH FRP HQ DUHOGHVDUR@ ' H QIHNQ
GH/ MR
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Project Life Cycle Diagram .
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04. Etapas de desarrollo
$QEQAV\ GIVH R IXQPARQDO
D (WXGR\ GIVH R GH@VIXQARQDIGDGHV\ VX IRWP DGHIP SGP HQEALQ
' MRS 8,
D 8; ' H QAuQGH3;
E 8, ' IM#RGHIQMIDFHV
' HDUR@R
D 3WRIWDP DAUQYDAN QG

E 3WRIWP DApQ) IRQWQG
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Encuesta

CONSORCIOS: Indagaremos sobre tu
experiencia con la administracion, los
vecinos y los proveedores de servicios
locales.

49 respuestas

Experiencias de consorcio

Actualmente resides en un consorcio: casa, departamento, barrio cerrado
u otro que posea bienes o servicios comunes y se costean a través del
pago de expensas?

49 respuestas

@ Si, resido y alquilo

@ Si, resido y es de mi propiedad

@ No resido pero tengo una
propiedad en un consorcio

@ No resido pero responderé
como vecino de mi cuadra

@® Mo

Cuando piensas en un consorcio, quéeé imagenes te vienen a la mente Q
acerca de las experiencias con la Administracion o el personal de limpieza
o en relacion a la convivencia con los vecinos?

49 respuestas

® Preferentemente Imagenes
Positivas

@ Preferentemente Imagenes
MNegativas

@ Imagenes Negativas
® Imagenes Positivas

@ No resido actualmente, pero |...

@ Vivo en un departamento inte...

10

® si, resido pero estoy pagando. ..
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Cuando la respuesta a las experiencias con el consorcio, era “Preferentemente
Negativas™:

Experiencias negativas

Lamentamos las experiencias negativas, cuentanos cuales para ayudarte a @
revertir esa situacion:

37 respuestas

Falta de transparencia. ..
No se ejecutan las deci. ..
No se convoca a asam. .
Muy pocos asisten a la. ..
El personal de limpieza. ..
Vecinos ruidosos
Inadecuada tenencia d. ..
Incumplimiento del regl. ..
Inadecuado uso de es. ..
Deudores morosos de
Ineficiente previsidn de. ..
Reglamento desactuali. ..
Desconocimiento o Ine
Nula gestion del fondo. ..
Falta de mantenimient. ..
No existe procedimient. ..
Inadecuado almacena. ..
Demora excesiva de la. ..
Falta de acuerdo conv. ..

21(56,8 %)

4(10,8 %)
16 (43,2 %)

20 (54.1 %)
9 (243 %)
15 (40,5 %)
8(21.6 %)
11(29.7 %)
19 (51,4 %)
14 (37,8 %)

13 (35,1 %)

14 (37,8 %)

8216 %)
(216 %)

18 (48,6 %)
15 (40,5 %)
7(18,9%)

Selecciona todos los que correspondan.

: Falta de transparencia de la administracion
" | No se ejecutan las decisiones de la asamblea
: No se convoca a asambleas
| Muy pocos asisten a las asambleas
| El personal de limpieza no cumple con su labor
| Vecinos ruidosos
| Inadecuada tenencia de animales
| Incumplimiento del reglamento
| Inadecuado uso de espacios comunes
| Deudores morosos de expensas
| Ineficiente prevision de gastos
| Reglamento desactualizado
| Desconocimiento o Inexistencia del consejo de propietario
| Nula gestién del fondo de reserva
f Falta de mantenimiento del edificio y partes comunes
: No existe procedimiento de resolucion de conflictos entre vecinos o no se cumple
| Inadecuado almacenamiento o tratamiento de residuos
Otro: |



Mas alla de las negativas, tal vez podemos rescatar algunas experiencias

positivas que valgan la pena destacar:

37 respuestas

La administracion es tr...
Las decisiones de la a...
Se convoca a asamble...

Hay compromiso para...
El personal de limpieza...
Los vecinos son amabl...
No me molestan los an...
El reglamento de copro...
Los espacios comunes...

5 (13,5 %)
4 (10,8 %)
12 (32,4 %)
3(8,1 %)
18 (48,6 %)
12 (32,4 %)
23 (62,2 %)

9 (24,3 %)

Practicamente no hay... 5 (13,5 %)
Los gastos extraordina... 4 (10,8 %)
Existe un consejo de p... 2 (5,4 %)

Aportamos regularmen...
El mantenimiento edilic...
No existen conflictos c...

6 (16,2 %)
10 (27 %)
10 (27 %)

El manejo y almacena... 14 (37,8 %)
Los porteros ayudan m...
No existen mayores co...
no existen 3, apenas 2...
0 10 20 30

Selecciona todos los que correspondan.

|| La administracién es transparente

|| Las decisiones de la asamblea se ejecutan
' Se convoca a asambleas regularmente
| Hay compromiso para asistir a las asambleas
| El personal de limpieza cumple muy bien su labor
' Los vecinos son amables y respetuosos
' No me molestan los animales de los vecinos
| El reglamento de copropiedad se cumple normalmente

| Los espacios comunes estan mantenidos y ordenados

|

|

|

|

|

|

|

| | Practicamente no hay mora en el pago de expensas
| | Los gastos extraordinarios se planifican con tiempo

.| Existe un consejo de propietarios activo

.| Aportamos regularmente al fondo de reserva

' | El mantenimiento edilicio se realiza regularmente

| ] No existen conflictos con vecinos o se resuelven rapidamente

[ ] El manejo y almacenamiento de los residuos no es un problema

Otro: [ ]
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Cuando la respuesta a las experiencias con el consorcio, era “Preferentemente
Positivas™

Experiencias positivas

Enhorabuenalll cuéntanos acerca de tus experiencias agradables en tu
consorcio:

12 respuestas

La administracion es tran. ..
Las decisiones de la asa. ..
Se convoca a asambleas. ..
Hay compromiso para as. ..
El personal de limpieza c. ..
Los vecinos son amables. ..
No me molestan los anim. ..
El reglamento de copropi. ..
Los espacios comunes e. ..
Practicamente no hay m. ..
Los gastos extraordinario. ..
Existe un consejo de pro. ..
Aportamos regularmente. ..
El mantenimiento edilicio. ..
No existen mayores confl. ..
El manejo y almacenami. ..

4(33,3 %)
3 (25 %)

2 (18,7 %)

1(8,3 %)
7 (58,3 %)
6 (50 %)

6 (50 %)

9 (75 %)
0 (0 %)

6 (50 %)

2 (16,7 %)
3 (25 %)

0,0 25 50 75 10,0

Selecciona todos los que correspondan.

U La administracion es transparente
| Las decisiones de la asamblea se ejecutan
| Se convoca a asambleas regularmente
| Hay compromiso para asistir a las asambleas
| El personal de limpieza cumple muy bien su labor
| Los vecinos son amables y respetuosos
' No me molestan los animales de los vecinos

| El reglamento de copropiedad se cumple normalmente

I

|

|

|

|

|

|

| | Los espacios comunes estan mantenidos y ordenados
| | Practicamente no hay mora en el pago de expensas

| | Los gastos extraordinarios se planifican con tiempo

| | Existe un consejo de propietarios activo

| | Aportamos regularmente al fondo de reserva

[ | El mantenimiento edilicio se realiza regularmente

| | No existen mayores conflictos con vecinos o se resuelven rapidamente
|

| EI manejo y almacenamiento de los residuos no es un problema
Otro: | ‘
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Nos parece genial que estés conforme con tu consorcio, pero tal vez haya
cosas para mejorar, puedes indicarnos algunas:

12 respuestas

Falta de transparencia...
No se ejecutan las deci...
No se convoca a asam...
Muy pocos asisten a la...
El personal de limpieza...
Vecinos ruidosos
Inadecuada tenencia d...
Incumplimiento del regl...
Inadecuado uso de es...
Deudores morosos de...
Ineficiente prevision de...
Reglamento desactual...
Desconocimiento o Ine...
Nula gestion del fondo...
Falta de mantenimient...
No existe procedimient...
Inadecuado almacena...
Cero gestion de residuos
Hace poco tiempo que...
El manejo de residuos...

0

0 (0 %)

0(0 %)

0 (0 %)

1(8,3 %)
1 (8,3 %)

1(8,3 %)

1 (8,3 %)
1(8,3 %)
1(8,3 %)

Selecciona todos los que correspondan.

| Falta de transparencia de la administracién
| No se ejecutan las decisiones de la asamblea

| No se convoca a asambleas

| Muy pocos asisten a las asambleas

: El personal de limpieza no cumple con su labor

| Vecinos ruidosos

| Inadecuada tenencia de animales

: Inadecuado uso de espacios comunes

\. Deudores morosos de expensas
: Ineficiente prevision de gastos
| Reglamento desactualizado

: Desconocimiento o Inexistencia del consejo de propietario

| Nula gesti6n del fondo de reserva

2 (16,7 %)

2 (16,7 %)

| Falta de mantenimiento del edificio y partes comunes

3 (25 %)

3 (25 %)
3 (25 %)

3 (25 %)
3 (25 %)

(]

4(333¢

4(33,3°9
4(33,3°¢

4(333°

: No existe procedimiento de resolucion de conflictos entre vecinos o no se cumple

[
[
|
[
[
|
[
" | Incumplimiento del reglamento
|
|
[
|
|
|
|
[
[

| Inadecuado almacenamiento o tratamiento de residuos
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Valoracion de la Administracion

Administracion de consorcio

Transparencia. Valora a la administracion desde 1 (muy baja) a 10 (excelente):

49 respuestas

15
12 (24,5 %)

10 8 (16,3 %)
7 (14,3 %)

5(10.2 %) 5(10,2 %)

Predisposicion. Valora a la administracion segun su vocacion de servicio desde 1 (muy baja) a |_|:]
10 (excelente):

49 respuestas

10,0

75
6 (12,2 %)

50
25
0,0
1 2 3 4 5 8 7 8 9 10
Desempeno profesional. Valora a la administracion segun su ejercicio y dedicacion |_|:]

profesional desde 1 (muy baja) a 10 (excelente):

49 respuestas

15

11(22,4 %)

10 9 (18,4 %)
8 (16.3 %)
7 (14,3 %)

6 (12,2 %)

36,1 %)
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Con qué rapidez la Administracion soluciona los problemas que surgen en
el consorcio:

B Rapido M Atiempo [0 Muy tarde

30
20
10
0
Humedad, gotera, Desperfecto de Rotura de Rotura de pisos o Problemas entre
cafio roto ascensores cerraduras paredes Vecinos

Experiencias entre residentes

Experiencias vividas entre residentes

Trato en general entre los vecinos. Valora el trato desde 1 (malo) a 10 (muy

cordial):

49 respuestas

15

10
7 (14,3 %)

0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Vinculos entre los vecinos: comparten comidas, se prestan utensilios o
herramientas, dividen gastos de internet, Netflix, cable, etc. Valora desde 1
(indiferencia) hasta 10 (los vecinos se conocen y comparten momentos)

49 respuestas

15
11 (22,4 %)
10 9 (18,4 %)
7 (14,3 %)
5(10,2 %)
- 4(8,2 %)
3(6,1 %)
0

Conflictos. Valora la cantidad de problemas, cantidad de vecinos
involucrados y la complejidad de dichos problemas.

40

B FPocos/simple M Algunos/Regular B Muchos/compleja

30

20

10

Cantidad de conflictos Vecinos involucrados Solucidn de los conflictos



Experiencias con proveedores de servicios

Experiencias con proveedores de servicios

:Como valoras estos servicios? Ten en cuenta su calidad, periodicidad de
problemas, atencion telefonica, etc.

B Buenc M Regular B WMalo

40
30
20
10

0

Luz Agua Gas Internet 1\

40
30

20

I Telefonia celular Alumbrado de la  Barrido y limpieza Seguridad del
cuadra de la cuadra barrio



Interés en la propuesta

;Qué tan interesante te parecen estas propuestas para una plataforma de D
administracion de consorcios centrada en los residentes?

B Muy interesante M Interesante [0 Me daigual [l No me interesa

30

20

0 : l I_ |
\;\0\\5\6@‘}'0'- o 'a\'()o\(‘)-' ‘J\O\i\di‘e‘f\\'. (Gﬁi\é\b{‘\; .

B Vuy interesante M Interesante 00 Me daigual [l No me interesa

30

20

o o
Oqeﬁc_-\b W
N

LA

B Vuy interesante M Interesante 00 Me daigual [l No me interesa

30

20

10

0
W e

(=)

48



Informacion dispuesta a brindar

Pensemos ahora un poco fuera del molde... Si existiera una Macro ||;|
Administracion del consorcio, la cuadra o el barrio, encargada de gestionar

los reclamos y problemas entre vecinos y con los proveedores de servicios

(luz, agua, gas, limpieza, seguridad, internet, telefonia, etc.), brindarias la
siguiente informacion a cambio de conseguir una respuesta mas rapida y

acorde a tus necesidades?

B Si, brindaria datos [ Si, pero depende de suuso 00 Si, pero parcialmente [l No,

30
20
10
Hechaos inseguridad Calificar de locales de  Calificar profesionales  Experiencias positivas
cercania con vecinos
30

20

10

0  Censo (profesion, Comodidades de la Calificar servicios Calificar bienes o
ingresaos, grupo vivienda estatales servicios
familia, etc.)
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Opinidn personal

El anteultimo encargo es que escribas 2 o 3 lineas opinando sobre lo que te
gustaria mejorar en tu consorcio/cuadra o barrio. Siéntete libre de escribir lo que
quieras...

49 respuestas

Mejorar la limpieza del edificio y los arreglos del mismo
Mejorar la solucién de conflictos entre vecinos, prevision de gastos imprevistos.
Gracias

Me gustaria mejorar la seguridad del barrio... y el arreglo de las calles que son
intransitables durante los dias de lluviay

El consorcio de mi edificio anda bien, reclamos muchisimo el tema de falta de gestién
de residuos

Me gustaria que las administraciones de consorcios se acerquen mas frecuentemente
a los edificios a inspeccionar el estado de los mismos y que las soluciones a los
problemas surjan a partir de dichas inspecciones, no de los reclamos recurrentes de
los consorcistas.

Me gustaria un consorcio mas activo, mas presente, y en particular en mi edificio no
viven duefios en general por lo tanto no asisten a las pocas reuniones que convoca el
consorcio o no les interesa el edificio en general.

Seguridad del barrio. Cambiar la administradora

Me interesa poder avanzar en las gestiones que llevan mucha burocracia y son varios
asuntos por separados, poder tene toda la informacién cargada y poder tildar lo que
se abona y realizar la transferencia bancaria, en ese mismo espacio poder hacer
preguntar o ver informacion

La transparencia de los gastos y administracién del dinero es clave. De ahi lo demas
decanta

El rubro maneja mucha comision de proveedores, que encarece las expensas
inevitablemente.

Mejorar la seguridad, mas camaras de vigilancia y mejor iluminacién
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El anteultimo encargo es que escribas 2 o 3 lineas opinando sobre lo que te
gustaria mejorar en tu consorcio/cuadra o barrio. Siéntete libre de escribir lo que
quieras...

49 respuestas

No tengo quejas alguna con mi consorcio

Mejorar la transparencia en la administracion del consorcio. Garantizar el
funcionamiento de los distintos 6érganos del consorcio y sus canales de comunicacion
y toma de decisiones.

Se presentan dos conflictos a resolver. Los.vecinos son mal llevados y los servicios,
tanto estatales como privados son malos. Era asi antes de la pandemia y ahora,
durante la misma, parecieran peor. Sencillamente no veo como mejorar las relaciones
interpersonales. Hay gente que es predispuesta y pone lo mejor de si pero si el resto
no acompafia no sirve de nada. En cuanto a servicios malos, desde la década del.90,
privatizacion mediante, es todo regular para abajo.

Me gustaria mejorar el uso de los espacios comunes y el jardin

En mi caso, desearia mas tachos de basura ya que vivo en el centro y necesitamos un
lugar para dejar la basura cuando la sacamos. Y mayor iluminacion en las cuadras
Gestidn de cobro de deuda de expensas eficiente

Me gustaria que haya mas didlogo con todos los que forman parte del consorcio y no
s6lo a los del consejo.

Resolucién de la separacién de residuos. Extension del horario de atencidn del
consorcio. Disponibilidad de mas changos de supermercado (hay 1 en la cochera, que
podés utilizar para llevar las bolsas a tu dpto, y devolverlo a la cochera).

Mas transparencia,mejor administracion.
Mejoraria la gestion de la administracion.

En mi experiencia personal, existia una brecha muy grande entre los problemas como
residente de un consorcio y su administrador, dado que era inquilino y no propietario,
desconozco si es asi normalmente, pero como inquilino, habia cuestiones que me
interesaban resolver y no tenia participacion, por ser justamente inquilino
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El anteultimo encargo es que escribas 2 o 3 lineas opinando sobre lo que te
gustaria mejorar en tu consorcio/cuadra o barrio. Siéntete libre de escribir lo que

quieras...

49 respuestas

Ideas que apoyen la automatizacion y trasparencias de los gastos. Comunicar
constantemente las normas de la comunidad y generar politicas para condenar malas
conductas de las mismas.

Comunicacion
Expensas
Mejorar la seguridad, iluminacion.

Que el consorcio visite el edificii periédicamente y que compruebe que luz, agua,
limpieza, ingreso al edificio todo sea acorde a los estandares que requieren.

Democratizar las desiciones en los espacios comunes

Mejorar las leyes de consorcio con respecto al respeto de los vecinos con los ruidos
molestos.

Principalmente, la mejora necesaria en mi consorcio es reducir el tiempo g transcurre
entre q aparece un problema y la solucién del mismo

la seguridad es un tema que preocupa mucho en el barrio

Inseguridad

Transparencia de la administracion. Mejorar la seguridad en el barrio.

Considero que un aspecto a mejorar es la consideracion de las opiniones de los
inquilinos en cuestiones que generalmente incluyen solo a los propietarios siendo que
estos en realidad no habitan el inmueble.

Como mencioné antes, no resido actualmente en consorcio. Pero me gustaria mejorar
la comunicacion entre vecinos, el manejo de residuos y el mantenimiento de los
espacios comunes.



El antelltimo encargo es que escribas 2 o 3 lineas opinando sobre lo que te

gustaria mejorar en tu consorcio/cuadra o barrio. Siéntete libre de escribir lo que

quieras...

49 respuestas

En el edificio donde vivo actualmente (hace 5 meses), no conozco a los integrantes
del consorcio ni sé si existe. Estaria bueno tener conocimiento de esto y que sepamos
qué se hace. Es un edificio chico, de solo 3 pisos, la cuadra es muy oscura y la calle
estd en muy mal estado (ubicado en el centro de Santa Fe).

Resolucion de problemas online por jurado es el equivalente a un Coliseo romano...
Préstamo de dinero entre vecinos es una bomba de tiempo... y de poco tiempo

Resulta interesante hacer distinguir a la gente entre los problemas del consorcio y los
problemas de los particulares.

La digitalizacion de la informacién

Me gustaria mejorar la seguridad en mi barrio. Todos los dias ocurren hechos de
inseguridad y no hay respuestas de las autoridades.

Mejoraria la informacion con respecto a las expensas a pagar durante un lapso de
tiempo a precios constantes sobre los gastos corrientes estableciendo un criterio
posible de actualizacién de los gastos a solventar

Del consorcio, me interesaria que haya mas efecto sobre la administracion, para que
esta sea ams transparente. También seria interesante que la gente que alquila sea
parte del consorcio, ya que paga y generalmente no tiene vos ni voto.

En edificios de constructoras como Pilay la administracion no puede cambiarse hasta
que todos los dptos estén escriturados, por lo tanto uno es libre de elegir la
administracién. En consecuencia, el consorcio esta limitado en decisiones.

Limpieza y alumbrado publico

En un mundo interconectado veo que nuestros consorcios/barrios tienen una gestién
muy disgregada. Por otra parte, la inseguridad imperante en nuestro pais hace que
haya reticencia en el aporte de datos.
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Por lo general la administracion cobra unos pesos demas g no le corresponde (por
dpto) y asi saca alguna diferencia. Me embola eso pero lo sigo pagando porg son 150
pesos demas y no hago la denuncia porq es mas el quilombo g tengo q hacer.para
dejar de pagar esa plata...no tengo tiempo para hacer el reclamo y seguir el tramite

La limpieza, y puntualmente el cesto de basura. He visto como vecinos de otras casas
dejan sus residuos deliberadamente en mi cesto. Mas alla de esto, es una cuadra
transitada, y mucha gente de paso usa el cesto como si fuese un cesto publico.
Arrojan pafiales, botellas de bebidas, bolsas con caca de perro. Y nosotros tenemos
que levantarlo y embolsarlo.

En donde vivo, los que manejan la administracién no brindan una informacién
transparente. Usan el country a su modo: estan enganchados de la luz todos los
administradores y no permiten el ingreso de la EPE sin su autorizacién. Y se han
conocido casos de sobrefacturacion en bienes y servicios.

Feedback de la encuesta

Para finalizar solo te pedimos que nos cuentes si te intereso el tema de la
encuesta y qué mejorarias o cambiarias para darle mayor valor a quien la
responda. Si te interesa la propuesta y quieres formar parte de la misma, hazno:
saber en los comentarios.

49 respuestas

Muy interesante
Es muy interesante lo que plantea en materia de innovaciones.
FEEDBACK

Muy buena la encuesta. Me.gusto que se tuvieron en cuenta variedad de temas y
opciones a la hora de responder

Fundamental en la primer pregunta que no esté sesgado entre dos opciones.
Necesitaria una opcion intermedia para poder estar acorde a las respuestas.

Todo hien.
La encuesta esta bien formulada, es facil de contestar.

Me gusté
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Para finalizar solo te pedimos que nos cuentes si te intereso el tema de la
encuesta y qué mejorarias o cambiarias para darle mayor valor a quien la
responda. Si te interesa la propuesta y quieres formar parte de la misma, haznos
saber en los comentarios.

49 respuestas

Muy interesante, nunca me habia puesto a pensar la necesidad de mejorar ese servicio
y agriparlo con otros servicios que estan en comun en todas las unidades

Muy de acuerdo en gestionar un sistema de consorcios. El problema podria ser las
constantes consultas sin sentido y reclamos absurdos que llegarian al darle tantas
lineas de conversacion a los que forman el consorcio.

Se podrian hacer trabajos comunitarios para aportar al mantenimiento o mejora del
edificio de tareas menores

Muy buena encuesta y se pueden sacar cosas positivas de las respuestas, para seguir
mejorando la administracion de los consorcios

Si excelente

Es un tema muy interesante en el cual hay multiples aspectos a considerar con sus
consecuentes problemas y necesidades a resolver. Considero que, en general, hay
poco conocimiento acerca del régimen de propiedad horizontal y de los derechos y
deberes que este implica.

En cualquier caso, creo importante que en el anélisis no se omita a ninguno de los tres
actores claves: administrador, propietario e inquilino. Gran parte de los inmuebles bajo
régimen de PH estan alquilados, con lo cual el residente no es parte del consorcio, que
si estd conformado por los propietarios. Esta (y muchas otras) particularidades de
este régimen de propiedad, complejiza las relaciones, la toma de decisiones, la
resolucion de conflictos, etc.

iExcelente tema, me interesa conocer los resultados de la investigacion y del proceso!

El tema es interesante .

Lo de las criptomonedas me parece fuera De lugar para un consorcio, teniendo en
consideracion que vivimos en Argentina donde mas del cincuenta por ciento de la
poblacién esta por debajo de la linea de pobreza.

Me parece muy interesante.
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Para finalizar solo te pedimos que nos cuentes si te intereso el tema de la
encuesta y qué mejorarias o cambiarias para darle mayor valor a quien la
responda. Si te interesa la propuesta y quieres formar parte de la misma, haznosl
saber en los comentarios.

49 respuestas

No me queda claro desde quienes hacen estas preguntas
Muy interesante. Con ideas innovadoras que no las conocia.
Tematica interesante para una mejor convivencia! Exitos!!
Muy interesante

Me intereso, pero me resulté un poco larga. De algunos conceptos no tenia en claro el
significado

Ningin comentario

Es un temazo, creo que aportaria mucho la transparencia en los gastos, asegurar los
fondos de reserva, transparencia en los miembros y los administradores,
comunicacion permanente

Muy bueno!

Feedback

Muy buena

Todo bien

Si me interesa gracias
Impecable!

es un tema complicado el de la administracién ya que a los vecinos no les gusta
involucrarse.

Interesante
Si me resulté interesante el tema de la encuesta.

Me gusto!



Para finalizar solo te pedimos que nos cuentes si te intereso el tema de la
encuesta y qué mejorarias o cambiarias para darle mayor valor a quien la
responda. Si te interesa la propuesta y quieres formar parte de la misma, haznos
saber en los comentarios.

49 respuestas

Seria interesante que se explicite el uso de los resultados de esta encuesta y, de ser
posible, compartir los resultados de modo parcial o total.

Me parece muy interesante la propuesta, estaria bueno poder saber los resultados de
la encuesta y cémo sigue la iniciativa.

Muy interesante. Espero que el desarrollo llegue a la practica pronto, muchas de las
cosas mencionadas serian muy Utiles!

Me parecié adecuada. Agregaria una apartado para verificar que tanto saben los
copropietarios sobre las obligaciones del administrador.

Todo perfecto
Muy interesante el tema. Quedo a disposicion para continuar con futuras encuestas.

Perfecto!

hay items que obligaba a dar tres opciones, y en mi caso no tenia Tamb me dijeron
gue como exigia mail, algunas personas no querian hacerlo.

Muy buena propuesta

Interesante la encuesta. Haria que las respuestas a preguntas cerradas tengan una
justificacién al final. Esto para darle un informe cualitativo.

Ojala les sirva la info
Si, me interesé. Tal vez sea un poco larga.

Es un tema demasiado interesante, del cual se habla y se trata demasiado poco.
Agregaria el tema de la sobrefacturacion de bienes y servicios



Maqueta de la aplicacion

Experiencias

Las experiencias estaran visibles para
el grupg que tu escogas

<«

ATRAS
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Dpto. N°5 - Unidad 12 -
% Unidad:10.00% -

i GCastos comunes (detalle)

Encuesta mensual Beneficios

H Gastosunidad (detalle)

@ Fondo de reserva (detalle)

TOTAL AGOSTO  (detalla) -

Ahorros

3 Cable TV compartide

B ingresos Pasivos (fondo) $7500

TOTAL AHORRO (detalle) $20000

Evolucién

Man Junio Julio

T ) Completi la encuesta mensual y paga Gozd de todos los beneficios de tu
CHATBOT menos expensas conexion con la comunidad
& amris & amis & amis

Q, Barrio Sur
TODOS PASTELERIA DESAYUNOS
9 Pasteleria de Gladys
—

¥y Pasteleria de ¢
Café y pasteleria
tion. artesanal

@ ozrm

v L =]
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