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INTRODUCCIÓN - DIAGNÓSTICO

Actual paradigma del consorcio
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�Y�L�H�Q�H�D�O�D�P�H�Q�W�H�O�D�I�D�O�W�D�G�H�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G�� �J�D�V�W�R�V�H�V�S�X�U�L�R�V�\ �K�D�V�W�D
�Q�H�J�R�F�L�R�V�F�R�Q�O�R�V�S�U�H�V�W�D�G�R�U�H�V�G�H�V�H�U�Y�L�F�L�R�� �&�X�D�Q�G�R�K�D�E�O�D�P�R�V�G�H�X�Q�D
�U�H�X�Q�L�µ�Q�G�H�F�R�Q�V�R�U�F�L�R���S�H�Q�V�D�P�R�V�H�Q�S�U�R�E�O�H�P�D�V���J�U�L�W�R�V���L�Q�V�X�O�W�R�V�\ �K�D�V�W�D
�H�V�F�H�Q�D�V���G�H���Y�L�R�O�H�Q�F�L�D��

�/�D�F�R�Q�Y�L�Y�H�Q�F�L�D�H�Q�X�Q�H�G�Lfi�F�L�R�Q�R�H�V�I�£�F�L�O���Q�R�V�U�H�O�D�F�L�R�Q�D�P�R�V�F�R�Q�S�H�U�V�R�Q�D�V�T�X�H�Q�R�H�O�H�J�L�P�R�V�\
�T�X�H�W�L�H�Q�H�Q�G�L�V�W�L�Q�W�D�V�F�R�V�W�X�P�E�U�H�V�\ �J�X�V�W�R�V�� �7�R�G�R�H�V�W�R�H�Q�O�X�J�D�U�G�H�G�L�V�P�L�Q�X�L�U�H�O�H�V�W�U�«�V�T�X�H
�W�U�D�H�P�R�V�G�H�O�W�U�D�E�D�M�R���Q�R�V�O�R�L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�D�\ �V�H�K�D�F�H�G�L�I��̄F�L�O�V�R�E�U�H�O�O�H�Y�D�U�O�R���0�£�V�D�K�R�U�D�T�X�H�F�R�Q�O�D
�S�D�Q�G�H�P�L�D�V�H�K�D�L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�D�G�R�O�D�H�V�W�D�G��̄D�G�H�O�R�V�Y�H�F�L�Q�R�V�H�Q�O�D�F�D�V�D���S�R�U�O�D�Y�L�U�W�X�D�O�L�G�D�G�\ �H�O
�K�R�P�H�Rffi�F�H�� �< �V�X�U�J�H�Q�Q�X�H�Y�R�V�S�U�R�E�O�H�P�D�V�G�H�F�R�Q�Y�L�Y�H�Q�F�L�D�\ �Q�R�V�µ�O�R�F�R�Q�O�R�V�Y�H�F�L�Q�R�V�V�L�Q�R
�G�H�Q�W�U�R���G�H�O���P�L�V�P�R���G�H�S�D�U�W�D�P�H�Q�W�R��

Problemáticas puntuales

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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�&�X�D�Q�G�R �Y�H�P�R�V�W�R�G�R�V�H�V�W�R�V�S�U�R�E�O�H�P�D�V�F�R�P�E�L�Q�D�G�R�V�F�R�Q�O�L�T�X�L�G�D�F�L�R�Q�H�V�G�H�H�[�S�H�Q�V�D�V�F�D�V�L
�L�O�H�J�L�E�O�H�V�� �D�S�S�V�H�Q�I�R�F�D�G�D�V�H�Q�H�O�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U���L�Q�Q�X�P�H�U�D�E�O�H�V�U�H�J�X�O�D�F�L�R�Q�H�V�G�H�O�&�µ�G�L�J�R�&�L�Y�L�O�\
�&�R�P�H�U�F�L�D�O�G�H�O�D�1�D�F�L�µ�Q���O�D�R�E�O�L�J�D�W�R�U�L�H�G�D�G�G�H�O�D�P�D�W�U��̄F�X�O�D�S�D�U�D�H�M�H�U�F�H�U�F�R�P�R�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U
�H�Q �D�O�J�X�Q�D�V �M�X�U�L�V�G�L�F�F�L�R�Q�H�V�� �H�W�F���� �Q�R�V �Y�L�H�Q�H�D�O�D�P�H�Q�W�H�� �O�D�G�L�I�H�U�H�Q�F�L�D�H�Q�W�U�H�F�R�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G
fi�Q�D�Q�F�L�H�U�D�\ �F�R�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G�G�H�J�H�V�W�L�µ�Q���F�R�Q�W�H�Q�L�G�R�V�G�H�E�D�V�H�G�H�O�D�F�D�U�U�H�U�D�G�H�&�3�1���� �G�R�Q�G�H
�H�[�L�V�W��̄D�Q�������S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�D�V��

�� �(�O�R�E�M�H�W�L�Y�R�� �O�D�F�R�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�Gfi�Q�D�Q�F�L�H�U�D�H�V�W�£ �G�H�V�W�L�Q�D�G�D�D�P�R�V�W�U�D�U�H�O�S�D�W�U�L�P�R�Q�L�R�� �O�D
�V�L�W�X�D�F�L�µ�Q fi�Q�D�Q�F�L�H�U�D �\ �O�R�V�U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�G�H�X�Q�D�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q�G�H�P�D�Q�H�U�D�T�X�H �V�H�D�Q
�F�R�P�S�D�U�D�E�O�H�V�F�R�Q�R�W�U�D�V�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�H�V�� �(�Q �F�D�P�E�L�R �O�D�F�R�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G�G�H�J�H�V�W�L�µ�Q�V�H
�F�H�Q�W�U�D���H�Q���O�D���W�R�P�D���G�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�H�V���\���J�H�V�W�L�R�Q�H�V���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�V��

�� �/�R�V �G�H�V�W�L�Q�D�W�D�U�L�R�V�� �S�D�U�D �O�D �F�R�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G fi�Q�D�Q�F�L�H�U�D�� �O�R�V �G�H�V�W�L�Q�D�W�D�U�L�R�V �V�R�Q
�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�P�H�Q�W�H �H�[�W�H�U�Q�R�V �D �O�D �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q�� �D�F�U�H�H�G�R�U�H�V�� �F�O�L�H�Q�W�H�V�� �E�D�Q�F�R�V��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�R�Q�H�V�S�¼�E�O�L�F�D�V���D�F�F�L�R�Q�L�V�W�D�V���L�Q�Y�H�U�V�R�U�H�V���H�W�F�����P�L�H�Q�W�U�D�V�T�X�H�O�R�V�X�V�X�D�U�L�R�V�G�H
�O�D�F�R�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G�G�H�J�H�V�W�L�µ�Q�V�R�Q�O�R�V�J�H�V�W�R�U�H�V�G�H�O�D�S�U�R�S�L�D�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q�\ �T�X�H�W�R�P�D�Q
�O�D�V���G�H�F�L�V�L�R�Q�H�V��

�� �(�O�F�D�U�£�F�W�H�U �U�H�J�X�O�D�W�R�U�L�R�� �O�D �F�R�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G fi�Q�D�Q�F�L�H�U�D �H�V �S�U�H�F�L�V�D �\ �W�D�[�D�W�L�Y�D�� �G�H�E�H
�D�G�K�H�U�L�U�V�H�D�O�D�V�O�H�\�H�V�L�P�S�R�V�L�W�L�Y�D�V�\ �Q�R�U�P�D�V�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�H�V�G�H�H�[�S�R�V�L�F�L�µ�Q���H�Q�F�D�P�E�L�R�O�D
�I�R�U�P�D�G�H�J�H�V�W�L�R�Q�D�U�X�Q�D�H�P�S�U�H�V�D�H�V�Y�R�O�X�Q�W�D�U�L�D���Q�R�H�V�W�£�U�H�J�X�O�D�G�D�\ �S�X�H�G�H�Q�D�S�O�L�F�D�U�V�H
�L�Qfi�Q�L�G�D�G���G�H���F�U�L�W�H�U�L�R�V���\���I�R�U�P�D�V���F�U�H�D�W�L�Y�D�V���G�H���H�[�S�R�V�L�F�L�µ�Q��

�$ �H�V�W�D�D�O�W�X�U�D�T�X�H�G�D�F�O�D�U�R�T�X�H�H�Q�O�D�D�F�W�X�D�O�L�G�D�G�O�D�J�H�V�W�L�µ�Q�� �O�L�T�X�L�G�D�F�L�µ�Q�\ �H�[�S�R�V�L�F�L�µ�Q�G�H�O�D
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�G�H�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�V�V�H�U�H�O�D�F�L�R�Q�D�P�£�V�F�R�Q�O�D�F�R�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�Gfi�Q�D�Q�F�L�H�U�D�T�X�H�F�R�Q�O�D�G�H
�J�H�V�W�L�µ�Q�� �3�R�U�O�R�W�D�Q�W�R�H�V�W�H�S�U�R�\�H�F�W�R�V�H�H�Q�I�R�F�D�H�Q�L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�U�H�O�Q�L�Y�H�O�G�H�V�D�W�L�V�I�D�F�F�L�µ�Q�F�R�Q�H�V�W�D
�U�H�D�O�L�G�D�G�\ �H�Q�H�O�G�L�V�H�³�R�G�H�X�Q�D�Q�X�H�Y�D�I�R�U�P�D�G�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�U�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�V�� �G�R�W�£�Q�G�R�O�D�G�H�X�Q
�Q�X�H�Y�R���V�L�J�Q�Lfi�F�D�G�R��

Desafíos - Oportunidades

I. Desafíos preliminares
�' �(�6�$�)�•�2 ���� �•�&�µ�P�R �V�H �S�R�G�U��̄D �P�H�M�R�U�D�U�O�D�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�L�D�H�Q�O�D�J�H�V�W�L�µ�Q�G�H�I�R�Q�G�R�V�G�H�X�Q
�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�"���•�<���H�Q���O�D���F�R�Q�W�U�D�W�D�F�L�µ�Q���G�H���E�L�H�Q�H�V���\���V�H�U�Y�L�F�L�R�V�"

�' �(�6�$�)�•�2���������•�&�X�£�O�H�V���V�R�Q���O�R�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V���S�U�R�E�O�H�P�D�V���G�H���O�R�V���S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�R�V�"���•�<���G�H���O�R�V���L�Q�T�X�L�O�L�Q�R�V�"

�' �(�6�$�)�•�2 ���� �•�(�V �Y�L�D�E�O�H �H�[�W�U�D�S�R�O�D�U�O�D �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q �Hfi�F�L�H�Q�W�H �G�H �X�Q �F�R�Q�V�R�U�F�L�R �K�D�F�L�D �O�D
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q�G�H�X�Q�D�F�X�D�G�U�D�� �E�D�U�U�L�R�R�Y�H�F�L�Q�D�O�" �•�(�[�L�V�W�H�Q�R�W�U�R�V�£�P�E�L�W�R�V�G�H�D�S�O�L�F�D�F�L�µ�Q�F�R�P�R
�P�X�W�X�D�O�H�V�����F�R�R�S�H�U�D�G�R�U�D�V�����F�O�X�E�H�V�����J�U�H�P�L�R�V�����H�W�F�������K�D�F�L�D���O�R�V���F�X�D�O�H�V���H�[�S�D�Q�G�L�U���H�V�D���Hfi�F�L�H�Q�F�L�D�"

�' �(�6�$�)�•�2 ���� �•�4�X�«�W�D�U�H�D�V�G�H�O�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�O�H�G�H�P�D�Q�G�D�Q�P�D�\�R�U�W�L�H�P�S�R�"�•�&�µ�P�R�V�H�S�R�G�U��̄D�Q
�D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�U�V�X�V �W�D�U�H�D�V �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�D�V�" �•�&�X�£�O�H�V�W�D�U�H�D�V�S�R�G�U��̄D�Q�U�H�D�O�L�]�D�U�O�D�V�O�R�V�P�L�V�P�R�V
�F�R�Q�V�R�U�F�L�V�W�D�V���R���L�Q�T�X�L�O�L�Q�R�V�"

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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�' �(�6�$�)�•�2 ���� �•�6�H�S�R�G�U��̄D�Q�S�U�H�Y�L�V�L�R�Q�D�U�P�£�V�Hfi�F�L�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H�O�R�V�J�D�V�W�R�V�D�W�H�Q�G�L�G�R�V�S�R�U�H�O�I�R�Q�G�R
�G�H���U�H�V�H�U�Y�D���G�H���X�Q���F�R�Q�V�R�U�F�L�R�"���•�6�H���S�R�G�U��̄D�Q���R�E�W�H�Q�H�U���L�Q�J�U�H�V�R�V���S�D�V�L�Y�R�V���L�Q�Y�L�U�W�L�H�Q�G�R���H�V�H���I�R�Q�G�R�"

�' �(�6�$�)�•�2 ���� �•�3�R�G�U��̄D �H�[�L�V�W�L�U �X�Q�D �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q �G�H �F�R�Q�V�R�U�F�L�R�V �S�U�H�V�F�L�Q�G�L�H�Q�G�R �G�H �X�Q
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�"

�' �(�6�$�)�•�2 ���� �•�4�X�«�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q�J�H�Q�H�U�D�Q�O�R�V�L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�H�V�G�H�X�Q�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�"�•�$�H�V�D�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q
�S�R�G�U��̄D�D�V�L�J�Q�£�U�V�H�O�H�X�Q�Y�D�O�R�U�D�J�U�H�J�D�G�R�S�D�U�D�D�O�J�¼�Q�L�Q�W�H�U�H�V�D�G�R�" �•�(�V�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q�V�H�Q�V�L�E�O�H�T�X�H
�Q�H�F�H�V�L�W�H���D�O�J�¼�Q���W�U�D�W�D�P�L�H�Q�W�R���H�V�S�H�F�L�D�O�"

�' �(�6�$�)�•�2 ���� �•�/�D�Q�X�H�Y�D�Q�R�U�P�D�O�L�G�D�G�H�V�W�D�E�O�H�F�L�G�D�S�R�U�O�D�S�D�Q�G�H�P�L�D�&�2�9�,�' ���J�H�Q�H�U�µ�Q�X�H�Y�R�V�O�D�]�R�V
�G�H�F�R�Q�Y�L�Y�H�Q�F�L�D�" �•�(�O�L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�R�G�H�O�K�R�P�H�Rffi�F�H�� �S�U�R�G�X�M�R�D�O�J�¼�Q�F�D�P�E�L�R�V�X�V�W�D�Q�F�L�D�O�H�Q�O�D
�I�R�U�P�D���H�Q���T�X�H���F�R�Q�Y�L�Y�H�Q���O�R�V���Y�H�F�L�Q�R�V�"

�' �(�6�$�)�•�2 ���� �•�(�O�E�R�R�P �G�H�O�D�V�Y�H�Q�W�D�V�S�R�U�L�Q�W�H�U�Q�H�W�\ �V�X�S�R�V�W�H�U�L�R�U�H�Q�W�U�H�J�D�D�G�R�P�L�F�L�O�L�R���S�U�R�G�X�M�R
�D�O�J�¼�Q�F�D�P�E�L�R�H�Q�O�D�I�R�U�P�D�H�Q�T�X�H�V�H�F�R�Q�Y�L�Y�H�H�Q�X�Q�H�G�Lfi�F�L�R�"�•�(�[�L�V�W�H�Q�Q�X�H�Y�D�V�Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V�G�H
�U�H�F�H�S�F�L�µ�Q���R���U�H�V�J�X�D�U�G�R���G�H���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�F�L�D�"

�' �(�6�$�)�•�2 ������ �•�4�X�« �Q�X�H�Y�D�V �Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V �G�H �O�R�V �F�R�Q�V�R�U�F�L�V�W�D�V �H �L�Q�T�X�L�O�L�Q�R�V�H�[�L�V�W�H�Q�H�Q�O�D
�D�F�W�X�D�O�L�G�D�G �\ �T�X�H �G�H�E�D�Q �W�H�Q�H�U�V�H �H�Q �F�X�H�Q�W�D �H�Q �O�R�V �G�H�V�D�F�W�X�D�O�L�]�D�G�R�V �U�H�J�O�D�P�H�Q�W�R�V �G�H
�F�R�S�U�R�S�L�H�G�D�G���R���O�D���F�R�Q�W�U�D�W�D�F�L�µ�Q���G�H���V�H�U�Y�L�F�L�R�V�"

�' �(�6�$�)�•�2 ������ �•�(�[�L�V�W�H�Q�H�Q�O�D�D�F�W�X�D�O�L�G�D�G�V�L�V�W�H�P�D�V�G�H�D�K�R�U�U�R�G�H�H�Q�H�U�J��̄D�H�F�R�Q�µ�P�L�F�R�V�T�X�H�V�H
�S�X�H�G�D�Q���D�G�D�S�W�D�U���H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U���H�Q���H�G�Lfi�F�L�R�V���F�R�Q���F�L�H�U�W�D���D�Q�W�L�J�¾�H�G�D�G���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�Y�D�"

�' �(�6�$�)�•�2 ������ �•�&�µ�P�R�V�H�S�U�R�G�X�F�H�O�D�U�H�F�R�O�H�F�F�L�µ�Q�G�H�U�H�V�L�G�X�R�V�" �•�(�[�L�V�W�H�Q�Q�X�H�Y�R�V�V�L�V�W�H�P�D�V�G�H
�D�O�P�D�F�H�Q�D�P�L�H�Q�W�R���\���R���U�H�F�R�O�H�F�F�L�µ�Q���G�H���U�H�V�L�G�X�R�V���T�X�H���V�H���S�X�H�G�D�Q���D�S�O�L�F�D�U���D���O�R�V���F�R�Q�V�R�U�F�L�R�V�"

�' �(�6�$�)�•�2 ������ �6�L�I�X�H�U�D�X�Q�L�Q�T�X�L�O�L�Q�R�R�X�Q�S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�R���•�T�X�«�F�R�Q�V�H�M�R�V�O�H�G�D�U��̄D�D�O�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�"
�•�4�X�«���H�U�U�R�U�H�V���I�U�H�F�X�H�Q�W�H�V���F�R�P�H�W�H���H�O���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�"

�' �(�6�$�)�•�2 ������ �•�' �H �T�X�« �P�D�Q�H�U�D�V�H �S�R�G�U��̄D �P�H�M�R�U�D�U�O�D�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q�H�Q�W�U�H�Y�H�F�L�Q�R�V�G�H�X�Q
�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�����F�R�Q���H�O��fi�Q���G�H���V�R�O�X�F�L�R�Q�D�U���D�O�J�¼�Q���S�U�R�E�O�H�P�D���R���J�H�Q�H�U�D�U���H�V�S�D�F�L�R�V���G�H���G�L�£�O�R�J�R�"

�' �(�6�$�)�•�2 ������ �•�4�X�« �K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D�V�H�[�L�V�W�H�Q�S�D�U�D�O�D�V�R�O�X�F�L�µ�Q�G�H�S�U�R�E�O�H�P�D�V�H�Q�W�U�H�Y�H�F�L�Q�R�V�"
�•�&�µ�P�R�H�V�H�O�S�U�R�F�H�V�R�G�H�U�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q�G�H�S�U�R�E�O�H�P�D�V�\ �F�X�£�Q�W�R�W�L�H�P�S�R�F�R�Q�O�O�H�Y�D�"�•�4�X�«�D�V�S�H�F�W�R�V
�G�H�O�D�L�Q�W�H�U�D�F�F�L�µ�Q�H�Q�W�U�H�Y�H�F�L�Q�R�V�Q�R �V�H �H�Q�F�X�H�Q�W�U�D�Q�D�E�R�U�G�D�G�R�V�S�R�U�O�D�/�H�\ �G�H�3�U�R�S�L�H�G�D�G
�+�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�����H�O���5�H�J�O�D�P�H�Q�W�R���G�H���&�R�S�U�R�S�L�H�G�D�G���R���O�D���/�H�\���G�H���$�O�T�X�L�O�H�U�H�V�"

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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II. Oportunidades

III. Impacto esperado de las oportunidades
�/�D�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q�H�I�H�F�W�L�Y�D�H�Q�W�U�H�Y�H�F�L�Q�R�V�\ �H�O�D�F�F�H�V�R�L�U�U�H�V�W�U�L�F�W�R�D�O�D�V�D�F�W�D�V�� �O�L�T�X�L�G�D�F�L�R�Q�H�V�\
�U�H�J�O�D�P�H�Q�W�R���H�V�W�D�E�O�H�F�H�Q�S�U�R�F�H�G�L�P�L�H�Q�W�R�V�G�H�D�F�W�X�D�F�L�µ�Q�\ �U�H�J�O�D�V�F�O�D�U�D�V���O�R�J�U�D�Q�G�Rfl�X�L�G�H�] �H�Q�O�D
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���\���H�V�W�D�E�O�H�F�L�H�Q�G�R���O�D���E�D�V�H���G�H�O���G�L�£�O�R�J�R���\���F�R�Q�Y�L�Y�H�Q�F�L�D���D�G�H�F�X�D�G�R�V��

�0�H�G�L�D�Q�W�H�H�O�X�V�R�G�H�S�U�R�W�R�F�R�O�R�V�G�H�U�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q�G�H�F�R�Qfl�L�F�W�R�V�S�R�U�F�U�R�Z�G�V�R�X�U�F�L�Q�J�\ �E�O�R�F�N�F�K�D�L�Q��
�V�H���V�R�O�X�F�L�R�Q�D�Q���O�D�V���G�L�V�S�X�W�D�V���H�Q�W�U�H���Y�H�F�L�Q�R�V�����G�L�V�P�L�Q�X�\�H�Q�G�R���W�L�H�P�S�R�V���G�H���H�M�H�F�X�F�L�µ�Q���\���F�R�V�W�R�V��

�/�D�X�W�L�O�L�]�D�F�L�µ�Q�G�H�F�U�L�S�W�R�P�R�Q�H�G�D�V�S�D�U�D�S�D�J�R�V�� �O�D�L�G�H�Q�W�L�G�D�G�Y�H�U�Lfi�F�D�G�D�\ �O�D�W�R�N�H�Q�L�]�D�F�L�µ�Q�G�H
�X�Q�L�G�D�G�H�V�S�H�U�P�L�W�H�Q�W�R�P�D�U�G�H�F�L�V�L�R�Q�H�V�U�£�S�L�G�D�P�H�Q�W�H�� �D�O�D�Y�H�] �T�X�H�V�L�P�S�O�Lfi�F�D�Q�H�O�S�U�R�F�H�V�R�G�H
�U�H�S�O�L�F�D�U���O�R�V���S�U�R�F�H�G�L�P�L�H�Q�W�R�V���D���X�Q�D���P�D�\�R�U���H�V�F�D�O�D���G�H���I�R�U�P�D���H�F�R�Q�µ�P�L�F�D���\���V�H�Q�F�L�O�O�D��

�/�D �W�H�F�Q�R�O�R�J��̄D�E�O�R�F�N�F�K�D�L�Q�\ �H�O�X�V�R�G�H�F�R�Q�W�U�D�W�R�V�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�H�V���D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�G�R�V�� �G�L�V�P�L�Q�X�\�H�Q
�V�H�Q�V�L�E�O�H�P�H�Q�W�H �O�R�V �F�R�V�W�R�V �G�H �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�� �R�W�R�U�J�D�Q�G�R �U�H�J�L�V�W�U�R�V �L�Q�P�X�W�D�E�O�H�V �\
�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�H�V���D�F�F�H�V�L�E�O�H�V���D���W�R�G�R�V���O�R�V���L�Q�W�H�U�H�V�D�G�R�V��

�/�D �X�W�L�O�L�]�D�F�L�µ�Q�G�H�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�D�D�U�W�Lfi�F�L�D�O�\ �D�S�U�H�Q�G�L�]�D�M�H�D�X�W�R�P�£�W�L�F�R�D�W�U�D�Y�«�V�G�H�O�X�V�R�G�H�X�Q
�F�K�D�W�E�R�W�S�D�U�D�U�H�V�S�R�Q�G�H�U�D�O�D�V�S�U�H�J�X�Q�W�D�V�I�U�H�F�X�H�Q�W�H�V�� �S�H�U�P�L�W�H�O�D�D�W�H�Q�F�L�µ�Q���������� �D�O�D�Y�H�] �T�X�H
�G�H�V�F�R�P�S�U�L�P�H���H�O���W�U�D�E�D�M�R���G�H�O���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U���G�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�U���D�Q�W�H���O�R�V���P�L�V�P�R�V���U�H�T�X�H�U�L�P�L�H�Q�W�R�V��

�/�D�U�H�F�R�O�H�F�F�L�µ�Q�\ �D�Q�£�O�L�V�L�V�G�H�G�D�W�R�V�U�H�S�H�W�L�W�L�Y�R�V�J�H�Q�H�U�D�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q�Y�D�O�L�R�V�D�S�D�U�D�O�D�W�R�P�D�G�H
�G�H�F�L�V�L�R�Q�H�V���(�O�P�D�F�K�L�Q�H�O�H�D�U�Q�L�Q�J�S�H�U�P�L�W�H�S�U�H�Y�L�V�L�R�Q�D�U�F�R�Q�P�D�\�R�U�H�[�D�F�W�L�W�X�G�O�R�V�J�D�V�W�R�V�I�X�W�X�U�R�V��
�D�S�U�R�Y�H�F�K�D�Q�G�R���O�R�V���I�R�Q�G�R�V���R�F�L�R�V�R�V���S�D�U�D���J�H�Q�H�U�D�U���U�H�Q�G�L�P�L�H�Q�W�R�V��

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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�/�R�V�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�V�J�H�Q�H�U�D�Q�P�X�F�K�D�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q�G�H�L�Q�W�H�U�«�V�U�H�O�D�W�L�Y�D�D�O�R�V�V�H�U�Y�L�F�L�R�V�S�¼�E�O�L�F�R�V��
�F�R�Q�Y�L�Y�H�Q�F�L�D�� �P�R�U�R�V�L�G�D�G�� �H�V�W�D�G�R �G�H�O�R�V�L�Q�P�X�H�E�O�H�V�� �H�Q�F�X�H�V�W�D�S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�G�H�K�R�J�D�U�H�V�R
�F�H�Q�V�R �P�H�Q�V�X�D�O�L�Q�I�R�U�P�D�G�R �S�R�U �O�R�V �L�Q�T�X�L�O�L�Q�R�V �\���R �S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�R�V�� �H�W�F���� �T�X�H �S�X�H�G�H �V�H�U
�S�U�R�F�H�V�D�G�D�D�W�U�D�Y�«�V�G�H�O�X�V�R�G�H�%�L�J �' �D�W�D�\ �P�L�Q�H�U��̄D�G�H�G�D�W�R�V���O�R�F�X�D�O�H�V�Y�D�O�L�R�V�R�S�D�U�D�G�L�V�W�L�Q�W�R�V
�S�U�R�Y�H�H�G�R�U�H�V�G�H�E�L�H�Q�H�V�\ �V�H�U�Y�L�F�L�R�V�� �S�X�G�L�«�Q�G�R�V�H�Y�H�Q�G�H�U�H�V�D�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���P�L�Q�L�P�L�]�D�Q�G�R�D�¼�Q
�P�£�V���O�R�V���F�R�V�W�R�V���G�H���O�D�V���H�[�S�H�Q�V�D�V��

�/�D�L�P�S�O�D�Q�W�D�F�L�µ�Q�G�H�X�Q�U�H�J�L�V�W�U�R�G�H�S�U�R�Y�H�H�G�R�U�H�V
�G�H �V�H�U�Y�L�F�L�R�V �\ �O�R�F�D�O�H�V �G�H �F�H�U�F�D�Q��̄D �F�R�Qfi�D�E�O�H�V��
�X�W�L�O�L�]�D�Q�G�R �X�Q �V�L�V�W�H�P�D �G�H �U�H�S�X�W�D�F�L�µ�Q�� �J�H�Q�H�U�D
�P�H�Q�R�U�H�V�W�L�H�P�S�R�G�H�U�H�V�S�X�H�V�W�D�D�Q�W�H�S�U�R�E�O�H�P�D�V�\
�H�V�W�D�E�O�H�F�H �X�Q �F��̄U�F�X�O�R �G�H �F�R�Qfi�D�Q�]�D �H�Q�W�U�H �O�R�V
�Y�H�F�L�Q�R�V��

�(�O �S�R�G�H�U �G�H �F�R�P�S�U�D �F�R�Q�M�X�Q�W�D �D �S�U�H�F�L�R�V
�P�D�\�R�U�L�V�W�D�V �G�H �O�R�V �L�Q�T�X�L�O�L�Q�R�V �R �G�H �Y�D�U�L�R�V
�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�V �P�H�G�L�D�Q�W�H �H�O �X�V�R �G�H �S�R�R�O�V �G�H
�F�U�L�S�W�R�P�R�Q�H�G�D�V�� �J�H�Q�H�U�D �D�K�R�U�U�R�V �G�H �G�L�Q�H�U�R
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V��

�(�O�G�H�V�D�U�U�R�O�O�R�G�H�J�U�X�S�R�V�G�H�H�F�R�Q�R�P��̄D�V�F�R�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�D�V�\ �E�D�Q�F�R�V�G�H�W�L�H�P�S�R�H�Q�F�D�G�D�F�R�Q�V�R�U�F�L�R
�\ �H�Q�W�U�H�V��̄� �H�[�S�O�R�W�D�Q�G�R�O�R�V�E�H�Q�Hfi�F�L�R�V�G�H�O�R�V�Y�H�F�L�Q�R�V�H�Q�F�H�U�F�D�Q��̄D�V�� �S�U�R�Y�R�F�D�U�£�X�Q�V�H�Q�W�L�G�R�G�H
�S�H�U�W�H�Q�H�Q�F�L�D���\���F�R�Qfi�D�Q�]�D���H�Q�W�U�H���H�O�O�R�V���S�D�U�D���P�H�M�R�U�D�U���O�D���F�R�Q�Y�L�Y�H�Q�F�L�D��

�/�D�W�H�F�Q�R�O�R�J��̄D�V�G�H�O�D�,�Q�G�X�V�W�U�L�D������ �F�R�P�R�H�O�E�O�R�F�N�F�K�D�L�Q�� �D�G�H�P�£�V�D�E�U�H�Q�O�D�V�S�X�H�U�W�D�V�K�D�F�L�D�O�D
�X�W�L�O�L�]�D�F�L�µ�Q�Hfi�F�L�H�Q�W�H�G�H�H�Q�H�U�J��̄D�V�U�H�Q�R�Y�D�E�O�H�V���S�R�R�O�H�V�G�H�L�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q���W�R�N�H�Q�L�]�D�F�L�µ�Q�G�H�L�Q�P�X�H�E�O�H�V
�R���H�O���G�H�V�D�U�U�R�O�O�R���G�H���X�Q�D���J�D�U�D�Q�W��̄D���G�H���D�O�T�X�L�O�H�U�����H�Q�W�U�H���R�W�U�R�V���X�V�R�V��

�8�Q�D �' �$�2 ���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q �D�X�W�µ�Q�R�P�D �G�H�V�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�G�D�� �H�V �F�D�S�D�] �G�H �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�U�V�H
�D�X�W�R�P�£�W�L�F�D�P�H�Q�W�H �S�R�U �V�X�V �P�L�H�P�E�U�R�V �D �W�U�D�Y�«�V �G�H�O�G�L�V�H�³�R �\ �H�M�H�F�X�F�L�µ�Q �G�H �F�R�Q�W�U�D�W�R�V
�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�H�V �T�X�H �P�L�Q�L�P�L�]�D�Q �H�O�D�F�F�L�R�Q�D�U�K�X�P�D�Q�R�� �G�R�W�D�Q �G�H �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�L�D �D�O�S�U�R�F�H�V�R��
�U�H�G�X�F�L�H�Q�G�R���O�R�V���H�U�U�R�U�H�V���\���D�F�W�R�V���G�H���F�R�U�U�X�S�F�L�µ�Q���\���G�L�V�P�L�Q�X�\�H�Q�G�R���O�R�V���F�R�V�W�R�V���G�H���J�H�V�W�L�µ�Q��

Nuevo paradigma del Consorcio
�6�L�J�X�L�H�Q�G�R�F�R�Q�O�D�D�Q�D�O�R�J��̄D�G�H�O�D�&�R�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G���H�O�&�2�1�6�2�5�&�,�2 �F�R�P�R�W�R�G�D�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q���W�L�H�Q�H
fi�Q�H�V �\ �I�R�U�P�D�O�L�G�D�G�H�V �G�H�W�H�U�P�L�Q�D�G�R�V �W�D�Q�W�R �S�R�U�O�D�V �O�H�\�H�V �F�R�P�R �S�R�U�H�O�U�H�J�O�D�P�H�Q�W�R �G�H
�F�R�S�U�R�S�L�H�G�D�G���F�R�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�Gfi�Q�D�Q�F�L�H�U�D���� �S�H�U�R�Q�D�G�D�L�P�S�L�G�H�T�X�H�D�G�H�P�£�V�G�H�H�V�R�V�R�E�M�H�W�L�Y�R�V���V�H
�S�X�H�G�D�Q�H�[�S�O�R�W�D�U�F�U�H�D�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H�R�W�U�R�V�E�H�Q�Hfi�F�L�R�V�G�H�Y�L�Y�L�U�H�Q
�V�R�F�L�H�G�D�G�\ �U�H�R�U�L�H�Q�W�D�U�O�D�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�K�D�F�L�D�V�X�V�Y�H�U�G�D�G�H�U�R�V
�G�H�V�W�L�Q�D�W�D�U�L�R�V�����O�R�V���U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V�����F�R�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G���G�H���J�H�V�W�L�µ�Q����

�(�Q�W�R�Q�F�H�V�H�Q�O�X�J�D�U�G�H�S�H�Q�V�D�U�D�O�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�F�R�P�R�X�Q�D�F�D�U�J�D
�F�R�Q�O�D�F�X�D�O�K�D�\ �T�X�H �O�L�G�L�D�U�� �G�H�E�H�P�R�V�S�H�Q�V�D�U�H�Q�X�Q�Q�X�H�Y�R

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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�V�L�J�Q�Lfi�F�D�G�R���S�R�V�L�W�L�Y�R�����D���W�U�D�Y�«�V���G�H�O���F�X�D�O���D�S�U�R�Y�H�F�K�D�U���O�D�V���Y�H�Q�W�D�M�D�V���G�H���Y�L�Y�L�U���H�Q���V�R�F�L�H�G�D�G��

�(�Q �H�V�W�H �V�H�Q�W�L�G�R�� �G�H�V�D�U�U�R�O�O�D�U�X�Q�D �V�R�O�X�F�L�µ�Q �L�Q�W�H�J�U�D�O�S�D�U�D �O�D �J�H�V�W�L�µ�Q �\ �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q
�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�H�\ �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�G�D�G�H�H�V�W�R�V�F�R�Q�M�X�Q�W�R�V�L�Q�P�R�E�L�O�L�D�U�L�R�V�� �X�W�L�O�L�]�D�Q�G�R�W�H�F�Q�R�O�R�J��̄D�V�G�H�O�D
�,�Q�G�X�V�W�U�L�D������ �S�H�U�P�L�W�L�U�£ �G�L�V�P�L�Q�X�L�U�O�R�V�F�R�V�W�R�V�G�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�� �Hfi�F�L�H�Q�W�L�]�D�U�O�R�V�S�U�R�F�H�V�R�V�\
�V�R�E�U�H���W�R�G�R���P�H�M�R�U�D�U���O�D���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D���G�H���O�R�V���Y�H�F�L�Q�R�V��

�0�£�V�G�H�O������ �G�H�O�R�V�J�D�V�W�R�V�\ �J�H�V�W�L�R�Q�H�V�G�H�X�Q�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�V�H�U�H�S�L�W�H�Q�G�H�P�D�Q�H�U�D�P�H�Q�V�X�D�O�\
�K�D�V�W�D�D�Q�X�D�O�P�H�Q�W�H�� �S�R�U�O�R�T�X�H�U�H�V�X�O�W�D�L�P�S�U�H�V�F�L�Q�G�L�E�O�H�D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�U�V�X�V�S�D�J�R�V�� �S�U�H�Y�L�V�L�R�Q�D�U
�V�X�V�P�R�Q�W�R�V�\ �J�H�V�W�L�R�Q�D�U�V�X�V�I�R�Q�G�R�V�G�H�X�Q�D�I�R�U�P�D�P�£�V�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�H�\ �Hfi�F�L�H�Q�W�H���D�O�D�Y�H�] �T�X�H
�V�H���S�X�H�G�H���S�U�H�V�F�L�Q�G�L�U���G�H���F�L�H�U�W�D�V���W�D�U�H�D�V���U�H�D�O�L�]�D�G�D�V���S�R�U���H�O���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U��

�,�P�D�J�L�Q�D�U���X�Q���1�8�(�9�2���3�$�5�$�' �,�* �0�$���S�D�U�D���O�R�V���F�R�Q�V�R�U�F�L�R�V���H�V���S�R�V�L�E�O�H��

Propósito personal
�&�R�P�R�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�G�H�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�S�R�U�P�£�V�G�H���� �D�³�R�V�� �V�L�H�P�S�U�H�P�H�L�Q�Y�R�O�X�F�U�« �H�Q�P�H�M�R�U�D�U�O�D�V
�F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�H�V�G�H�O�H�G�Lfi�F�L�R���D�V�L�V�W�L�H�Q�G�R�D�O�D�V�D�V�D�P�E�O�H�D�V���E�X�V�F�D�Q�G�R�S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R�V�\ �K�D�V�W�D�L�Q�F�O�X�V�R
�W�R�P�D�Q�G�R�D�F�D�U�J�R�O�D�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�F�X�D�Q�G�R�O�D�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�D�D�Q�W�H�U�L�R�U�V�H�U�H�W�L�U�µ �G�H�M�D�Q�G�R
�G�H�X�G�D�V�� �$�¼�Q�V�L�J�R�Y�L�Y�L�H�Q�G�R�H�Q�X�Q�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�\ �O�D�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�D�F�W�X�D�O�Q�R�K�D�F�H�P�X�F�K�R�P�£�V
�T�X�H�S�D�J�D�U�O�R�V�J�D�V�W�R�V�F�R�P�X�Q�H�V�\ �D�O�J�X�Q�D�T�X�H�R�W�U�D�W�D�U�H�D�G�H�P�D�Q�W�H�Q�L�P�L�H�Q�W�R�\ �H�V�R�Q�R�V�F�X�H�V�W�D
�H�O������ �G�H�O�D�V�H�[�S�H�Q�V�D�V���0�L�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�Q�H�J�D�W�L�Y�D�P�H�O�O�H�Y�µ�D�L�P�D�J�L�Q�D�U�T�X�H�G�H�E�H�U��̄D�K�D�E�H�U�X�Q�D
�I�R�U�P�D �P�£�V �Hfi�F�L�H�Q�W�H �G�H �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�U �S�H�Q�V�D�Q�G�R �H�Q �O�R�V �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V �L�Q�W�H�U�H�V�D�G�R�V�� �O�R�V
�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V��

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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DISEÑO DE PROPUESTA

Desafío Principal

“¿Cómo transformar a la administración de consorcios en una variable inmobiliaria
positiva a la hora de decidir dónde vivir, a pesar de todos los problemas con los
cuales conviven día a día los residentes?”

Propuesta

Producto

Plataforma para administración asistida de consorcios (SaaS)
CONSORXION�� �X�Q�D�S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�T�X�H �W�R�P�D�H�O�F�R�Q�V�R�U�F�L�R �F�R�P�R�S�X�Q�W�R�G�H�S�D�U�W�L�G�D�S�D�U�D�O�D
�F�R�Q�H�[�L�µ�Q�H�Q�W�U�H�Y�H�F�L�Q�R�V�\ �V�H�F�R�P�S�R�Q�H�G�H�X�Q�D�S�£�J�L�Q�D�Z�H�E�\ �X�Q�E�D�F�N�Rffi�F�H���P�H�G�L�D�Q�W�H�O�D�F�X�D�O

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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�O�R�V �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�H�V �S�R�G�U�£�Q �S�U�H�V�W�D�U �V�X
�V�H�U�Y�L�F�L�R �D �O�R�V �F�R�Q�V�R�U�F�L�R�V �G�H �X�Q�D �P�D�Q�H�U�D
�P�£�V�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�\ �D�V�L�V�W�L�G�R�V�S�R�U�W�H�F�Q�R�O�R�J��̄D�V
�E�O�R�F�N�F�K�D�L�Q�� �P�D�F�K�L�Q�H �O�H�D�U�Q�L�Q�J�� �H�W�F����
�L�Q�I�R�U�P�D�Q�G�R�� �J�H�V�W�L�R�Q�D�Q�G�R �\ �O�L�T�X�L�G�D�Q�G�R �O�D�V
�H�[�S�H�Q�V�D�V�� �/�D �S�O�D�W�D�I�R�U�P�D �D�G�H�P�£�V�� �V�H
�F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�G�H�X�Q�D�D�S�S�P�R�E�L�O�H�D�W�U�D�Y�«�V�G�H�O�D�F�X�D�O�O�R�V�Y�H�F�L�Q�R�V�� �S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�R�V�R�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V
�W�L�H�Q�H�Q�D�F�F�H�V�R�D�O�D�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q�G�H�O�D�V�O�L�T�X�L�G�D�F�L�R�Q�H�V�� �V�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�Q�H�Q�W�U�H�V�¯�\ �F�R�P�S�D�U�W�H�Q
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�V�G�H�Y�L�G�D���D�F�F�H�G�L�H�Q�G�R�D�O�R�V�E�H�Q�Hfi�F�L�R�V�G�H�O�F�U�R�Z�G�V�R�X�U�F�L�Q�J���V�L�H�Q�G�R�S�D�U�W��̄F�L�S�H�V�G�H�O�D
�J�H�V�W�L�µ�Q���G�H���O�R�V���E�L�H�Q�H�V���\���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���X�W�L�O�L�]�D�G�R�V��

�(�O�F�R�V�W�R�G�H�X�V�R�G�H�O�D�S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�H�V�X�Q�D�V�X�V�F�U�L�S�F�L�µ�Q�P�H�Q�V�X�D�O�T�X�H�U�R�Q�G�D�O�R�V�������������F�R�V�W�H�D�G�D
�S�R�U���H�O���F�R�Q�V�R�U�F�L�R���G�H���S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�R�V��

�(�Q�V�X�F�H�V�L�Y�D�V�H�W�D�S�D�V�G�H�G�H�V�D�U�U�R�O�O�R�V�H�L�U�£�Q�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�Q�G�R�I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�L�G�D�G�H�V�P�H�G�L�D�Q�W�H�O�D�V
�F�X�D�O�H�V�V�H �R�E�W�H�Q�G�U�£�Q�R�W�U�R�V�L�Q�J�U�H�V�R�V�S�R�U�S�X�E�O�L�F�L�G�D�G�� �F�R�P�L�V�L�R�Q�H�V�S�R�U�Y�H�Q�W�D�V�\ �Y�H�Q�W�D�G�H
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���O�R�F�X�D�O�V�X�S�R�Q�G�U�£�X�Q�D�K�R�U�U�R�H�Q�O�D�F�X�R�W�D�G�H�O�D�V�X�V�F�U�L�S�F�L�µ�Q�K�D�V�W�D�F�X�E�U�L�U�O�D�H�Q�V�X
�W�R�W�D�O�L�G�D�G��

�&�R�P�R �R�E�M�H�W�L�Y�R �G�H �P�£�[�L�P�D �D �O�D�U�J�R �S�O�D�]�R�� �O�D �L�G�H�D �H�V �T�X�H �H�O�P�L�V�P�R �F�R�Q�V�R�U�F�L�R �V�H
�$�8�7�2�$�' �0�,�1�,�6�7�5�( �D�W�U�D�Y�«�V�G�H�V�X�V�µ�U�J�D�Q�R�V�� �P�H�G�L�D�Q�W�H�O�D�X�W�L�O�L�]�D�F�L�µ�Q�G�H�O�D�S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�F�R�P�R
�X�Q�D �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q �D�X�W�µ�Q�R�P�D �G�H�V�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�G�D���' �$�2���� �O�R �F�X�D�O�W�U�D�H�U�£ �D�S�D�U�H�M�D�G�R �H�O�P�D�\�R�U
�E�H�Q�Hfi�F�L�R�V���S�D�U�D���V�X�V���L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�H�V���\���X�Q�D���P�D�\�R�U���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�L�D��

Segmentos objetivo

Residentes
�9�H�F�L�Q�R�V�F�R�Q�H�F�W�D�G�R�V�H�Q�W�U�H�V��̄� �F�R�Q�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�\ �F�R�Q�S�U�R�Y�H�H�G�R�U�H�V�G�H�E�L�H�Q�H�V�\ �V�H�U�Y�L�F�L�R�V��
�T�X�H �Y�L�Y�H�Q �\ �F�R�P�S�D�U�W�H�Q �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�V �D �G�L�D�U�L�R�� �(�Q �O�D �D�F�W�X�D�O�L�G�D�G �V�X�V �G�H�P�D�Q�G�D�V �F�R�P�R
�L�Q�T�X�L�O�L�Q�R�V�R�S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�R�V�Q�R�V�H�H�Q�F�X�H�Q�W�U�D�Q�V�D�W�L�V�I�H�F�K�D�V�G�H�E�L�G�R�D�T�X�H�O�D�V�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�R�Q�H�V
�G�H�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�V�V�H�H�Q�I�R�F�D�Q�H�Q�V�L�P�S�O�Lfi�F�D�U�V�X�V�W�D�U�H�D�V�\ �O�L�T�X�L�G�D�U�O�D�V�H�[�S�H�Q�V�D�V�� �Q�R�R�I�U�H�F�L�H�Q�G�R
�Q�L�Q�J�¼�Q �W�L�S�R �G�H �Y�D�O�R�U�D�J�U�H�J�D�G�R �D�O�X�V�X�D�U�L�R fi�Q�D�O�G�H �H�V�D �O�L�T�X�L�G�D�F�L�µ�Q�� �O�R�V �U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V �R
�S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�R�V��

�+�D�F�L�D�H�O�O�R�V�H�V�W�£ �H�Q�I�R�F�D�G�R�H�O�H�O�H�P�H�Q�W�R�L�Q�Q�R�Y�D�G�R�U�G�H�&�2�1�6�2�5�;�,�2�1�� �T�X�L�H�Q�H�V�F�R�P�S�D�U�W�L�U�£�Q
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�V �\ �F�R�P�S�O�H�W�D�U�£�Q �X�Q �I�R�U�P�X�O�D�U�L�R �P�H�Q�V�X�D�O�D�F�H�U�F�D �G�H �V�X �L�Q�W�H�U�D�F�F�L�µ�Q �F�R�Q �O�R�V
�S�U�R�Y�H�H�G�R�U�H�V�G�H�E�L�H�Q�H�V�\ �V�H�U�Y�L�F�L�R�V�� �D�G�T�X�L�U�L�H�Q�G�R�H�V�W�R�V�S�U�R�Y�H�H�G�R�U�H�V�G�L�F�K�D�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q�\
�G�H�Y�R�O�Y�L�H�Q�G�R���S�U�H�V�W�D�F�L�R�Q�H�V���D�G�D�S�W�D�G�D�V���D���O�D�V���Q�X�H�Y�D�V���Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V��

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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Administradores
�3�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�H�V�� �J�H�Q�H�U�D�O�P�H�Q�W�H�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�U�L�R�V�H�Q�F�L�H�Q�F�L�D�V�H�F�R�Q�µ�P�L�F�D�V�� �D�F�D�U�J�R�G�H�J�H�V�W�L�R�Q�D�U�\
�P�D�Q�W�H�Q�H�U�F�R�U�U�H�F�W�D�P�H�Q�W�H�X�Q�F�R�Q�M�X�Q�W�R�G�H�E�L�H�Q�H�V�G�H�F�R�S�U�R�S�L�H�G�D�G�F�R�Q�O�Dfi�Q�D�O�L�G�D�G�G�H�T�X�H
�I�X�Q�F�L�R�Q�H�Q�G�H�D�F�X�H�U�G�R�D�O�U�H�J�O�D�P�H�Q�W�R�\ �D�O�D�V�Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V�G�H�V�X�V�S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�R�V�\ �X�V�X�D�U�L�R�V���(�V
�X�Q�D �W�D�U�H�D�T�X�H �V�H �U�H�D�O�L�]�D �G�H�O�D�P�L�V�P�D�P�D�Q�H�U�D�K�D�F�H �P�X�F�K�R�V�D�³�R�V�V�L�Q�L�Q�F�O�X�L�U�Q�L�Q�J�X�Q�D
�L�Q�Q�R�Y�D�F�L�µ�Q �R �P�H�M�R�U�D �P�£�V �T�X�H �X�Q�D �S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�S�D�U�D�O�L�T�X�L�G�D�F�L�µ�Q�\ �F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q�D�O�R�V
�F�R�Q�V�R�U�F�L�V�W�D�V��

Proveedores de bienes y servicios
�* �R�E�L�H�U�Q�R�V�O�R�F�D�O�H�V�\ �S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O�H�V�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�H�V�� �P�H�U�F�D�G�R�V�G�H�F�H�U�F�D�Q��̄D�� �V�H�U�Y�L�F�L�R�V�S�¼�E�O�L�F�R�V
���O�X�]�� �D�J�X�D�� �J�D�V�� �\ �V�H�U�Y�L�F�L�R�V�S�U�L�Y�D�G�R�V���W�H�O�H�I�R�Q��̄D�� �F�D�E�O�H�G�H�7�9�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �T�X�H�E�U�L�Q�G�D�Q�R�Y�H�Q�G�H�Q
�E�L�H�Q�H�V�R �V�H�U�Y�L�F�L�R�V�D�O�R�V�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V�\ �S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�R�V�G�H�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�V�� �6�H�W�U�D�W�D�G�H�X�Q�Q�X�H�Y�R
�H�V�O�D�E�µ�Q �D �W�H�Q�H�U�H�Q�F�X�H�Q�W�D�U�H�V�S�H�F�W�R �D�O�D�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�� �O�R�V�F�X�D�O�H�V�S�U�R�Y�H�H�Q�E�L�H�Q�H�V�\
�V�H�U�Y�L�F�L�R�V�D�O�R�V�F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U�H�Vfi�Q�D�O�H�V�Q�R�S�R�V�H�\�H�Q�G�R�X�Q�F�D�Q�D�O�G�L�U�H�F�W�R�G�H�I�H�H�G�E�D�F�N�G�H�H�V�R�V
�F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U�H�V��

Método persona - Actores

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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Viabilidad económica y Financiera (ver VIABILIDAD en ANEXOS)

Demanda - Mercado objetivo (ver ESTIMACIÓN DE
DEMANDA en ANEXOS)

�3�H�Q�V�D�Q�G�R �H�Q �O�D �S�R�W�H�Q�F�L�D�O�L�G�D�G �G�H�O�S�U�R�\�H�F�W�R��
�D�Q�D�O�L�]�D�P�R�V�H�O�P�H�U�F�D�G�R�D�F�W�X�D�O�G�H�O�R�V�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�V��
�3�D�U�D�J�U�Dfi�F�D�U�O�R�F�R�P�R�F�D�V�R�W�H�V�W�L�J�R�W�R�P�D�P�R�V�O�R�V
�G�D�W�R�V�G�H�O�D�&�L�X�G�D�G�$�X�W�µ�Q�R�P�D�G�H�%�X�H�Q�R�V�$�L�U�H�V��
�V�H�J�¼�Q�H�O�5�H�O�H�Y�D�P�L�H�Q�W�R�G�H�8�V�R�V�G�H�6�X�H�O�G�R�G�H�O
�D�³�R���������� �L�Q�I�R�U�P�H�H�P�L�W�L�G�R�S�R�U�H�O�0�L�Q�L�V�W�H�U�L�R�G�H
�' �H�V�D�U�U�R�O�O�R���8�U�E�D�Q�R���\���7�U�D�Q�V�S�R�U�W�H��

�(�O�S�U�R�\�H�F�W�R�D�S�X�Q�W�D�H�Q�V�X�I�D�V�H�L�Q�L�F�L�D�O�D�O�P�H�U�F�D�G�R�G�H�O�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�G�H�Y�L�Y�L�H�Q�G�D�V���D�X�Q�T�X�H�S�R�U�V�X�V
�F�D�U�D�F�W�H�U��̄V�W�L�F�D�V�H�V�D�S�O�L�F�D�E�O�H�D�F�X�D�O�T�X�L�H�U�W�L�S�R�G�H�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�H�Q�G�R�Q�G�H�H�[�L�V�W�D�Q�E�L�H�Q�H�V�F�R�P�X�Q�H�V
�S�D�V�L�E�O�H�V���G�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q��

�' �H�O�R�V�������������� �H�G�Lfi�F�L�R�V�U�H�O�H�Y�D�G�R�V�H�Q�&�$�%�$���������������� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�D�H�G�Lfi�F�L�R�V�F�R�Q�Y�L�Y�L�H�Q�G�D�V
�¼�Q�L�F�D�P�H�Q�W�H�� �������� �H�G�Lfi�F�L�R�V�F�R�Q�Y�L�Y�L�H�Q�G�D�V�\ �O�R�F�D�O�H�V�F�R�P�H�U�F�L�D�O�H�V�� �������� �D�H�G�Lfi�F�L�R�V�H�[�F�O�X�V�L�Y�R�V
�G�H���Rfi�F�L�Q�D�V���\�������������D���H�G�Lfi�F�L�R�V���H�[�F�O�X�V�L�Y�R�V���G�H���J�D�U�D�M�H�V���R���H�V�W�D�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R�V���F�R�P�H�U�F�L�D�O�H�V��

Potencial a mediano plazo (ver ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO en ANEXOS)

�6�X�S�R�Q�L�H�Q�G�R �V�µ�O�R �H�O�F�D�V�R �W�H�V�W�L�J�R �G�H�O�D�&�L�X�G�D�G�$�X�W�µ�Q�R�P�D�G�H�%�X�H�Q�R�V�$�L�U�H�V�� �H�O�0�H�U�F�D�G�R
�2�E�M�H�W�L�Y�R���H�V���G�H�������������������H�G�Lfi�F�L�R�V��

�7�R�P�D�Q�G�R�X�Q�S�U�H�F�L�R�G�H�P�H�U�F�D�G�R�S�U�R�P�H�G�L�R�G�H�O�D�V�S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�V�G�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�H�[�L�V�W�H�Q�W�H�V
�H�Q�H�O�P�H�U�F�D�G�R �G�H�X���V���� ���������������������� �� �P��̄Q�L�P�R�P�H�Q�V�X�D�O�S�R�U�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�� �H�O�S�R�W�H�Q�F�L�D�O�G�H��

�P�H�U�F�D�G�R �H�V �P�D�\�R�U �D �X���V ������ �0��
�����������������
�X���V������ �P�H�Q�V�X�D�O�H�V �R �P�£�V
�G�H�X���V���������� �0�� �D�Q�X�D�O�H�V�� �6�L�Q�G�X�G�D�V��
�V�H�W�U�D�W�D�G�H�X�Q�D�G�H�P�D�Q�G�D�F�R�Q�P�X�F�K�R
�S�R�W�H�Q�F�L�D�O���H�F�R�Q�µ�P�L�F�R���S�D�U�D���H�[�S�O�R�W�D�U��

�6�L�H�O�S�U�R�\�H�F�W�R�F�R�Q�V�L�J�X�H�H�V�F�D�O�D�U�H�Q�H�O
�P�H�G�L�D�Q�R �S�O�D�]�R �������� �D�³�R�V�D�S�U�R�[���� �D�O
���� �G�H�O�D�F�X�R�W�D�G�H�P�H�U�F�D�G�R�G�H�&�$�%�$��
�O�D�V�Y�H�Q�W�D�V�S�R�W�H�Q�F�L�D�O�H�V�D�V�F�H�Q�G�H�U��̄D�Q�D
�P�£�V���G�H���X���V�����������������P�H�Q�V�X�D�O�H�V��

�� �6�H���W�R�P�D���F�R�P�R���U�H�I�H�U�H�Q�F�L�D���X�Q�D���V�X�V�F�U�L�S�F�L�µ�Q���P�H�Q�V�X�D�O���G�H���P�H�U�F�D�G�R���G�H���������������P�H�Q�V�X�D�O�H�V���\���X�Q���Y�D�O�R�U���G�H
�W�L�S�R���G�H���F�D�P�E�L�R���S�H�V�R���G�µ�O�D�U���G�H������������

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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�(�Q�O�D�S�U�R�\�H�F�F�L�µ�Q�G�H�U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�H�V�W�L�P�D�G�D�V�H�R�E�V�H�U�Y�D�O�D�R�E�W�H�Q�F�L�µ�Q�G�H�X�Q�U�H�V�X�O�W�D�G�R�S�R�V�L�W�L�Y�R�D
�S�D�U�W�L�U�G�H�O�W�H�U�F�H�U�H�M�H�U�F�L�F�L�R�H�F�R�Q�µ�P�L�F�R�D�Q�X�D�O�\ �X�Qfl�X�M�R�G�H�F�D�M�D�S�R�V�L�W�L�Y�R�D�S�D�U�W�L�U�G�H�O�F�X�D�U�W�R
�H�M�H�U�F�L�F�L�R��

�5�H�V�S�H�F�W�R�D�O�R�V�L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�Vfi�Q�D�Q�F�L�H�U�R���Y�H�U
�(�6�7�$�' �2 �' �( �)�/�8�-�2 �' �( �)�2�1�' �2�6 �H�Q
�$�1�(�;�2�6���� �S�R�G�H�P�R�V�G�H�F�L�U�T�X�H�W�H�Q�L�H�Q�G�R�H�Q
�F�X�H�Q�W�D �X�Q�D �L�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q �L�Q�L�F�L�D�O�D�O�P�R�P�H�Q�W�R
�F�H�U�R�G�H�8���6������������ ���H�O�U�H�V�W�R�G�H�O�D�L�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q
�V�H �S�U�R�G�X�F�H �P�L�H�Q�W�U�D�V�H�O�S�U�R�G�X�F�W�R�H�V�W�£ �H�Q
�P�H�U�F�D�G�R�� �\ �X�Q�D �W�D�V�D �G�H �U�H�I�H�U�H�Q�F�L�D �G�H
�U�H�Q�G�L�P�L�H�Q�W�R�G�H������ �D�Q�X�D�O���V�H�R�E�W�L�H�Q�H�X�Q�9�D�O�R�U�$�F�W�X�D�O�1�H�W�R�S�D�U�D�� �D�³�R�V�G�H�8���6�������������� �\
�X�Q�D���7�,�5���G�H�������������� ��

Impacto esperado
AHORRO DE DINERO: �3�R�U�O�D�D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�µ�Q�G�H�S�U�R�F�H�V�R�V�� �G�L�V�P�L�Q�X�F�L�µ�Q�G�H�W�D�U�H�D�V�� �S�R�U�O�D
�F�R�P�S�U�D���\���F�R�Q�W�U�D�W�D�F�L�R�Q�H�V���F�R�Q�M�X�Q�W�D�V���\���S�R�U���O�R�V���L�Q�J�U�H�V�R�V���G�H���L�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q��

● �' �L�V�P�L�Q�X�F�L�µ�Q�G�H�F�R�V�W�R�G�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�� �H�O�X�V�R�G�H�O�D�S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�H�V�P�£�V�H�F�R�Q�µ�P�L�F�R
�T�X�H���O�D���F�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�D�����F�R�Q���W�H�Q�G�H�Q�F�L�D���K�D�F�L�D���O�D���D�X�W�Rfi�Q�D�Q�F�L�D�F�L�µ�Q��

● �' �L�V�P�L�Q�X�F�L�µ�Q�H�Q�O�D�F�D�U�J�D�G�H�W�U�D�E�D�M�R�G�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�� �O�D�D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�µ�Q�U�H�G�X�F�H�H�O
�W�L�H�P�S�R���G�H���W�U�D�E�D�M�R�V���U�H�S�H�W�L�W�L�Y�R�V��

● �,�Q�F�U�H�P�H�Q�W�R���H�Q���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�L�G�D�G���G�H���O�R�V���D�O�T�X�L�O�H�U�H�V�����S�R�U���X�Q���F�R�V�W�R���G�H���H�[�S�H�Q�V�D�V���P�H�Q�R�U��

● �$�X�P�H�Q�W�R �G�H �L�Q�J�U�H�V�R�V �S�R�U �O�D �J�H�V�W�L�µ�Q �H �L�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q �G�H �I�R�Q�G�R�V�� �O�D �L�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q
�L�Q�L�Q�W�H�U�U�X�P�S�L�G�D�G�H�I�R�Q�G�R�V�H�Q�F�U�L�S�W�R�P�R�Q�H�G�D�V�J�H�Q�H�U�D�X�Q�L�Q�J�U�H�V�R�S�D�V�L�Y�R�V�X�S�H�U�L�R�U�D
�F�X�D�O�T�X�L�H�U���L�Q�J�U�H�V�R���S�R�U���S�O�D�]�R��fi�M�R���R���F�X�H�Q�W�D���D���O�D���Y�L�V�W�D���X�W�L�O�L�]�D�G�R���K�D�E�L�W�X�D�O�P�H�Q�W�H��

MAYOR TRANSPARENCIA: �(�Q�O�D�J�H�V�W�L�µ�Q�G�H�I�R�Q�G�R�V�\ �H�Q�O�D�H�[�S�R�V�L�F�L�µ�Q�G�H�O�D�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q��
�X�W�L�O�L�]�D�Q�G�R �X�Q�V�L�V�W�H�P�D�G�H�U�H�S�X�W�D�F�L�µ�Q�G�H�S�U�R�Y�H�H�G�R�U�H�V�\ �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�H�V�\ �P�H�G�L�D�Q�W�H�O�D
�G�L�I�X�V�L�µ�Q���G�H���U�H�J�O�D�V���F�O�D�U�D�V���\���Q�R�W�Lfi�F�D�F�L�R�Q�H�V���D�X�W�R�P�£�W�L�F�D�V��

● �7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�L�D �H�Q �O�D �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�� �H�O�U�H�J�L�V�W�U�R �\ �F�R�Q�V�X�O�W�D �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H �S�U�R�Y�H�H
�F�O�D�U�L�G�D�G���H�Q���O�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q��

● �$�X�P�H�Q�W�R �G�H �S�H�U�L�R�G�L�F�L�G�D�G �\ �D�V�L�V�W�H�Q�F�L�D�G�H�D�V�D�P�E�O�H�D�V�� �O�D�V�Q�R�W�Lfi�F�D�F�L�R�Q�H�V�£�J�L�O�H�V�H
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���F�R�Q�V�W�D�Q�W�H���S�U�R�G�X�F�H�Q���P�D�\�R�U���I�U�H�F�X�H�Q�F�L�D���\���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�F�L�D���H�Q���O�D�V���D�V�D�P�E�O�H�D�V��

EXPERIENCIAS POSITIVAS: �&�R�Q�H�[�L�µ�Q�\ �J�H�Q�H�U�D�F�L�µ�Q�G�H�F�R�Qfi�D�Q�]�D�H�Q�W�U�H�Y�H�F�L�Q�R�V�� �D�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V
�F�R�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�D�V �T�X�H �D�J�U�H�J�X�H�Q �Y�D�O�R�U �D �O�D �F�R�Q�Y�L�Y�H�Q�F�L�D�� �U�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q �G�H �F�R�Qfl�L�F�W�R�V �£�J�L�O�\
�V�H�J�X�L�P�L�H�Q�W�R���G�H���U�H�F�O�D�P�R�V���F�R�Q���S�U�H�V�W�D�G�R�U�H�V���G�H���V�H�U�Y�L�F�L�R�V��

● �0�H�M�R�U���F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q���H�Q�W�U�H���Y�H�F�L�Q�R�V�����P�H�M�R�U���F�D�O�L�G�D�G���G�H���F�R�Q�Y�L�Y�H�Q�F�L�D�V��

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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● �' �L�V�P�L�Q�X�F�L�µ�Q �G�H �W�L�H�P�S�R �H�Q �V�R�O�X�F�L�R�Q�D�U �S�U�R�E�O�H�P�D�V �H�G�L�O�L�F�L�R�V�� �H�O�F�K�D�W�E�R�W�\ �O�D�V
�Q�R�W�Lfi�F�D�F�L�R�Q�H�V���D�X�W�R�P�£�W�L�F�D�V���D�F�H�O�H�U�D�Q���O�R�V���S�U�R�F�H�V�R�V��

● �' �L�V�P�L�Q�X�F�L�µ�Q�G�H�W�L�H�P�S�R �H�Q�V�R�O�X�F�L�R�Q�D�U�F�R�Qfl�L�F�W�R�V�H�Q�W�U�H�Y�H�F�L�Q�R�V�� �H�O�F�U�R�Z�G�V�R�X�U�F�L�Q�J
�U�H�G�X�F�H�Q�R�W�D�E�O�H�P�H�Q�W�H�O�R�V�W�L�H�P�S�R�V�G�H�U�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q�G�H�F�R�Qfl�L�F�W�R�V�U�H�V�S�H�F�W�R�G�H�O�D�M�X�V�W�L�F�L�D
�R�U�G�L�Q�D�U�L�D���\���O�R�V���£�P�E�L�W�R�V���G�H���P�H�G�L�D�F�L�µ�Q��

● �/�D�V�F�R�Q�V�X�O�W�D�V�S�R�S�X�O�D�U�H�V�R�U�H�F�O�D�P�R�V�F�R�Q�M�X�Q�W�R�V�D�O�R�V�P�X�Q�L�F�L�S�L�R�V�\ �F�R�P�X�Q�D�V�� �G�R�W�D�D
�O�R�V���L�Q�W�H�U�H�V�D�G�R�V���G�H���X�Q���P�D�\�R�U���S�R�G�H�U���G�H���S�U�H�V�L�µ�Q���T�X�H���O�R�V���U�H�F�O�D�P�R�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�H�V��

Indicadores de impacto (ver INDICADORES en ANEXOS)

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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Lean Canvas

Propuesta técnica de máxima - DAO
�(�O�R�E�M�H�W�L�Y�R fi�Q�D�O�G�H�O�S�U�R�\�H�F�W�R �V�H �E�D�V�D �H�Q �O�D �F�U�H�D�F�L�µ�Q �G�H �X�Q�D
�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q�$�X�W�µ�Q�R�P�D�' �H�V�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�G�D�R�' �$�2 �T�X�H�K�D�F�H�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�D
�D �X�Q�D �U�H�Y�R�O�X�F�L�R�Q�D�U�L�D �I�R�U�P�D �G�H �R�U�J�D�Q�L�]�D�U �\ �K�D�F�H�U �I�X�Q�F�L�R�Q�D�U
�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�H�V�� �K�D�F�L�H�Q�G�R �X�V�R �G�H�O�R�V�V�P�D�U�W�F�R�Q�W�U�D�F�W�V�\ �O�D�W�H�F�Q�R�O�R�J��̄D
�E�O�R�F�N�F�K�D�L�Q�S�D�U�D�E�U�L�Q�G�D�U�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�L�D�� �L�Q�P�X�W�D�E�L�O�L�G�D�G�� �D�X�W�R�Q�R�P��̄D�\
�V�H�J�X�U�L�G�D�G���D���O�D�V���P�L�V�P�D�V��

�/�D�V�' �$�2�V�G�H�S�H�Q�G�H�Q�G�H�X�Q�D�V�H�U�L�H�G�H�P�H�F�D�Q�L�V�P�R�V�T�X�H�J�D�U�D�Q�W�L�]�D�Q�V�X
�I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R�H�Q�W�R�G�R�P�R�P�H�Q�W�R���(�O�S�U�L�P�H�U�R�G�H�H�V�R�V�P�H�F�D�Q�L�V�P�R�V�H�V�W�£�U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�R�F�R�Q�O�D
�F�D�S�D�F�L�G�D�G �G�H �S�U�R�J�U�D�P�D�U �D�F�F�L�R�Q�H�V �\ �K�D�F�H�U �T�X�H �V�H �H�M�H�F�X�W�H�Q �G�H �D�F�X�H�U�G�R �D �X�Q�R�V
�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�G�R�V���S�D�U�£�P�H�W�U�R�V�����(�V�W�R���V�H���U�H�D�O�L�]�D���D���W�U�D�Y�«�V���G�Hsmart contracts��

�(�O�V�H�J�X�Q�G�R�P�H�F�D�Q�L�V�P�R�H�V�X�Qprotocolo de consenso�� �/�D�I�X�Q�F�L�µ�Q�G�H�O
�P�L�V�P�R�H�V�J�D�U�D�Q�W�L�]�D�U�T�X�H�O�D�V�G�H�F�L�V�L�R�Q�H�V�T�X�H�V�H�W�R�P�H�Q�G�H�Q�W�U�R�G�H�O�D
�' �$�2 �V�H�D�Q �W�R�P�D�G�D�V�S�R�U�H�O�F�R�Q�V�H�Q�V�R �G�H�V�X�V�S�D�U�W�H�V�� �1�L�Q�J�¼�Q�I�D�F�W�R�U
�H�[�W�H�U�Q�R�D�O�D�U�H�G�Q�L�T�X�L�H�Q�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�H�Q�G�L�U�H�F�W�D�P�H�Q�W�H�H�Q�H�O�O�D�S�X�H�G�H�Q
�D�O�W�H�U�D�U �R �K�D�F�H�U �T�X�H �V�H �W�R�P�H�Q �R�W�U�D�V �G�H�F�L�V�L�R�Q�H�V �G�L�V�W�L�Q�W�D�V �G�H �O�D�V
�F�R�Q�V�H�Q�V�X�D�G�D�V��

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������

https://academy.bit2me.com/consenso-criptomonedas//
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�/�D�V �' �$�2�V �F�X�H�Q�W�D�Q �F�R�Q �X�Q �W�H�U�F�H�U�P�H�F�D�Q�L�V�P�R �T�X�H �G�H�S�H�Q�G�H�G�H�O�D
�H�P�L�V�L�µ�Q �G�H �X�Q token �R �P�H�G�L�R �G�H �L�Q�W�H�U�F�D�P�E�L�R�� �6�X fi�Q�D�O�L�G�D�G �H�V
�J�D�U�D�Q�W�L�]�D�U�X�Q�P�H�G�L�R�T�X�H�V�R�V�W�H�Q�J�D�H�F�R�Q�µ�P�L�F�D�P�H�Q�W�H�D�O�D�' �$�2���$�G�H�P�£�V
�G�H�S�H�U�P�L�W�L�U�O�H�V�D�O�R�V�X�V�X�D�U�L�R�V�V�H�U�X�Q�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�R�G�H�L�Q�W�H�U�F�D�P�E�L�R�\
�U�H�F�R�P�S�H�Q�V�D���H�F�R�Q�µ�P�L�F�D��

�)�L�Q�D�O�P�H�Q�W�H�� �F�X�H�Q�W�D�Q�F�R�Q�X�Q�F�X�D�U�W�R�P�H�F�D�Q�L�V�P�R
�F�X�\�Dfi�Q�D�O�L�G�D�G�H�V�J�U�D�E�D�U�W�R�G�R�O�R�T�X�H�V�X�F�H�G�H�H�Q�O�D
�' �$�2�� �(�V�W�D�W�D�U�H�D�U�H�F�D�H�H�Q�O�Dblockchain�� �G�R�Q�G�H
�W�R�G�D �O�D �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q �H�V �D�O�P�D�F�H�Q�D�G�D �S�D�U�D �V�H�U
�D�F�F�H�G�L�G�D �G�H �I�R�U�P�D �S�¼�E�O�L�F�D �\ �J�D�U�D�Q�W�L�]�D�U �V�X
�V�H�J�X�U�L�G�D�G�� �/�D�X�Q�L�µ�Q�G�H�H�V�W�R�V�F�X�D�W�U�R�H�O�H�P�H�Q�W�R�V
�H�V�O�R�T�X�H�S�H�U�P�L�W�H�H�O�I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R�G�H�X�Q�D�' �$�2

�H�Q���W�R�G�R���P�R�P�H�Q�W�R��

PLAN DE ACCIÓN

Road Map y curva de adopción de la Innovación (Detalle de FEATURES en ANEXO)

�(�O�G�H�V�D�U�U�R�O�O�R �G�H�O�D�S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�H�V�W�£ �S�H�Q�V�D�G�R�U�H�D�O�L�]�D�U�V�H�G�H�P�D�Q�H�U�D�H�V�F�D�O�D�G�D�\ �P�R�G�X�O�D�U��
�L�Q�W�H�J�U�D�Q�G�R �Q�X�H�Y�D�V �I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�L�G�D�G�H�V �D �P�H�G�L�G�D �T�X�H �O�D �W�H�F�Q�R�O�R�J��̄D �E�O�R�F�N�F�K�D�L�Q ���S�U�L�Q�F�L�S�D�O
�W�H�F�Q�R�O�R�J��̄D�G�H�O�D�S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�� �V�H�Y�D�\�D�L�Q�W�U�R�G�X�F�L�H�Q�G�R�H�Q�O�D�V�R�F�L�H�G�D�G�\ �J�D�Q�D�Q�G�R�W�H�U�U�H�Q�R�H�Q�O�D
�Y�L�G�D���F�R�W�L�G�L�D�Q�D���G�H���O�D�V���S�H�U�V�R�Q�D�V��

1er. módulo LANZAR:
�/�D�S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�L�Q�L�F�L�D�O�F�R�Q�W�H�Q�G�U�£�O�D�V�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V�E�£�V�L�F�D�V�G�H�X�Q�D�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�G�H�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�V
���U�H�J�L�V�W�U�R�G�H�S�D�J�R�V�� �F�R�E�U�R�V�� �O�L�T�X�L�G�D�F�L�µ�Q�\ �H�P�L�V�L�µ�Q�G�H�H�[�S�H�Q�V�D�V�� �H�W�F���� �T�X�H�V�H�U�£�J�H�V�W�L�R�Q�D�G�D�D
�W�U�D�Y�«�V�G�H�X�Q�E�D�F�N�Rffi�F�H�S�R�U�X�Q�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�\ �F�R�Q�V�X�O�W�D�G�D�S�R�U�F�X�D�O�T�X�L�H�U�F�R�Q�V�R�U�F�L�V�W�D�D
�W�U�D�Y�«�V�G�H�O�D�D�S�S�P�µ�Y�L�O���(�O�F�R�V�W�R�G�H�O�X�V�R�G�H�O�D�S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�V�H�U�£�X�Q�D�W�D�U�L�I�D�S�O�D�Q�D�S�R�U�F�R�Q�V�R�U�F�L�R
�G�H���������� �D�S�U�R�[�L�P�D�G�D�P�H�Q�W�H�� �$�G�L�F�L�R�Q�D�O�P�H�Q�W�H�V�H�L�Q�W�H�J�U�D�F�R�Q�I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�L�G�D�G�H�V�H�Q�I�R�F�D�G�D�V�H�Q
�O�R�V�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V�\ �S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�R�V�� �F�R�P�R �S�R�U�H�M�H�P�S�O�R �O�D�H�P�L�V�L�µ�Q�G�H�D�F�W�D�V�G�H�F�R�Q�V�R�U�F�L�R �H�Q
�E�O�R�F�N�F�K�D�L�Q�� �H�O�F�K�D�W�E�R�W�� �H�O�E�R�W�µ�Q�D�Q�W�L�S�£�Q�L�F�R�� �L�Q�W�L�P�D�F�L�R�Q�H�V�\ �F�H�U�W�Lfi�F�D�G�R�V�D�X�W�R�P�£�W�L�F�R�V�G�H
�H�[�S�H�Q�V�D�V�����U�H�J�L�V�W�U�R���G�H���S�U�R�Y�H�H�G�R�U�H�V���\���J�U�X�S�R�V���G�H���H�F�R�Q�R�P��̄D���F�R�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�D��

2do. módulo ESCALAR:
�$ �S�D�U�W�L�U�G�H�D�T�X�¯ �\ �F�R�Q�X�Q�D�E�D�V�H�G�H�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V�\�D�H�V�W�D�E�O�H�F�L�G�D�� �V�H�L�Q�W�H�Q�W�D�G�D�U�O�H
�H�V�F�D�O�D�E�L�O�L�G�D�G�D�O�S�U�R�\�H�F�W�R�P�H�G�L�D�Q�W�H�O�D�F�U�H�D�F�L�µ�Q�G�H�X�Q�D�U�H�G�V�R�F�L�D�O�G�H�Q�W�U�R�G�H�O�R�V�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�V�\
�H�Q�W�U�H�V��̄� �\ �W�R�P�D�Q�G�R�F�R�Q�W�D�F�W�R�F�R�Q�O�R�V�S�U�R�Y�H�H�G�R�U�H�V�G�H�E�L�H�Q�H�V�\ �V�H�U�Y�L�F�L�R�V�P�H�G�L�D�Q�W�H�O�D�Y�H�Q�W�D

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������

https://academy.bit2me.com/que-es-un-token/
https://academy.bit2me.com/que-es-blockchain-cadena-de-bloques/
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�G�H�O�D�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q�J�H�Q�H�U�D�G�D�S�R�U�O�R�V�X�V�X�D�U�L�R�V�H�Q�O�D�D�S�S�� �O�D�F�X�D�O�V�H�F�R�P�L�H�Q�]�D�Dfi�Q�D�Q�F�L�D�U�S�R�U
�V�¯ �P�L�V�P�D�� �H�O�L�P�L�Q�D�Q�G�R �O�D �W�D�U�L�I�D �S�O�D�Q�D �G�H �V�X�V�F�U�L�S�F�L�µ�Q�� �6�H �D�G�L�F�L�R�Q�D�Q �X�Q�D �E�L�O�O�H�W�H�U�D �H�Q
�F�U�L�S�W�R�P�R�Q�H�G�D�V�S�D�U�D�O�D�J�H�V�W�L�µ�Q�G�H�I�R�Q�G�R�V�� �O�D�S�U�R�J�U�D�P�D�F�L�µ�Q�G�H�J�D�V�W�R�V�D�W�U�D�Y�«�V�G�H�P�D�F�K�L�Q�H
�O�H�D�U�Q�L�Q�J �\ �O�D�X�W�L�O�L�]�D�F�L�µ�Q�G�H�V�P�D�U�W�F�R�Q�W�U�D�F�W�V�S�D�U�D�S�D�J�R�V�D�X�W�R�P�£�W�L�F�R�V�� �$�G�H�P�£�V�V�H�L�Q�W�H�J�U�D�U�£
�F�R�Q���X�Q�D���S�O�D�W�D�I�R�U�P�D���G�H���U�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q���G�H���F�R�Qfl�L�F�W�R�V���S�R�U���F�U�R�Z�G�V�R�X�U�F�L�Q�J���O�O�D�P�D�G�D�.�O�H�U�R�V��

3er. módulo DIVERSIFICAR:
�‹�V�W�D�V�H�W�D�S�D�V�D�E�U�H�Q�H�O�D�E�D�Q�L�F�R�G�H�R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H�V�D�Q�X�H�Y�R�V�P�R�G�H�O�R�V�G�H�Q�H�J�R�F�L�R�F�R�P�R�H�O
�L�Q�P�R�E�L�O�L�D�U�L�R�� �P�H�G�L�D�Q�W�H�H�O�F�X�D�O�V�H�S�R�G�U�£�Q�W�R�P�D�U�G�H�S�µ�V�L�W�R�V�F�U�L�S�W�R�H�Q�J�D�U�D�Q�W��̄D���L�Q�Y�H�U�V�L�R�Q�H�V�H�Q
�S�R�]�R�F�R�Q�W�R�N�H�Q�L�]�D�F�L�µ�Q�\ �S�R�U�¼�O�W�L�P�R�H�O�R�E�M�H�W�L�Y�R�G�H�P�£�[�L�P�D�G�H�O�S�U�R�\�H�F�W�R���O�D�F�U�H�D�F�L�µ�Q�G�H�X�Q�D
�2�5�*�$�1�,�=�$�&�,�• �1 �$�8�7�• �1�2�0�$ �' �(�6�&�(�1�7�5�$�/�,�=�$�' �$ ���' �$�2�� �D �W�U�D�Y�«�V�G�H�O�D�F�X�D�O�O�R�V�S�U�R�S�L�R�V
�F�R�Q�V�R�U�F�L�V�W�D�V�S�R�G�U�£�Q�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�U�O�R�V�E�L�H�Q�H�V�F�R�P�X�Q�H�V�V�L�Q�Q�H�F�H�V�L�G�D�G�G�H�F�R�Q�W�U�D�W�D�U�X�Q�W�H�U�F�H�U�R
�H�[�W�H�U�Q�R��

Duración y costos estimados de desarrollo

Costo aproximado de desarrollo (ver detalle de COSTO en ANEXO)

�(�O�F�R�V�W�R�H�V�W�L�P�D�G�R�S�D�U�D�H�O�G�H�V�D�U�U�R�O�O�R�W�R�W�D�O�G�H�O�S�U�R�\�H�F�W�R�D�V�F�L�H�Q�G�H�D�8���6 ���������������� �G�H�O�R�V
�F�X�D�O�H�V�8���6������������ �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�D�O�S�U�L�P�H�U�P�µ�G�X�O�R�/�$�1�=�$�5���8���6������������ �D�O�V�H�J�X�Q�G�R�P�µ�G�X�O�R
�(�6�&�$�/�$�5 �\ �8���6������������ �D�O�W�H�U�F�H�U�\ �¼�O�W�L�P�R�P�µ�G�X�O�R�' �,�9�(�5�6�,�)�,�&�$�5���(�O�F�R�V�W�R�S�U�R�P�H�G�L�R�S�R�U�K�R�U�D

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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�G�H�8���6���� �L�Q�F�O�X�\�H�W�D�U�H�D�V�G�H�D�Q�£�O�L�V�L�V�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O���S�U�R�\�H�F�W�P�D�Q�D�J�H�U���G�L�V�H�³�R�� �W�H�V�W�H�R���E�D�F�N�H�Q�G��
�I�U�R�Q�W�H�Q�G�����P�R�E�L�O�H���	 ���V�X�S�S�R�U�W��

Tiempo estimado de desarrollo (ver CRONOGRAMA en ANEXOS)

�/�D�S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�W�L�H�Q�H�X�Q�S�H�U�L�R�G�R�G�H�G�H�V�D�U�U�R�O�O�R�H�V�W�L�P�D�G�R�G�H�� �D�³�R�V�S�D�U�D�F�R�P�S�O�H�W�D�U�O�D�V�W�U�H�V

�I�D�V�H�V�P�R�G�X�O�D�U�H�V�� �(�O�G�H�V�D�U�U�R�O�O�R�V�H�O�O�H�Y�D�U�£ �D�F�D�E�R�G�H�P�D�Q�H�U�D�S�U�R�J�U�H�V�L�Y�D�� �F�R�P�H�Q�]�D�Q�G�R�F�R�Q

�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V�E�£�V�L�F�D�V�G�H�F�X�D�O�T�X�L�H�U�S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�G�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�G�H�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�\ �D�J�U�H�J�D�Q�G�R�O�D�V

�I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�L�G�D�G�H�V���H�[�F�O�X�V�L�Y�D�V���G�H�O���S�U�R�\�H�F�W�R���H�Q���F�X�H�V�W�L�µ�Q��

�(�O�S�U�L�P�H�U�0�9�3 �V�H �H�V�W�L�P�D�T�X�H �V�H �H�Q�F�X�H�Q�W�U�H�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�S�D�U�D�O�R�V�� �P�H�V�H�V�D�S�D�U�W�L�U�G�H�O
�H�V�W�D�E�O�H�F�L�P�L�H�Q�W�R�G�H�O�S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R�� �/�D�V�I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�L�G�D�G�H�V�L�U�£�Q�L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�£�Q�G�R�V�H�D�P�H�G�L�G�D�T�X�H
�O�D�W�H�F�Q�R�O�R�J��̄D���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�P�H�Q�W�H�E�O�R�F�N�F�K�D�L�Q�� �V�H�Y�D�\�D�L�Q�W�U�R�G�X�F�L�H�Q�G�R�H�Q�O�R�V�X�V�R�V�\ �F�R�V�W�X�P�E�U�H�V
�G�H�O�D�V�R�F�L�H�G�D�G�� �S�D�U�D�F�X�O�P�L�Q�D�U�H�Q�O�D�¼�O�W�L�P�D�H�W�D�S�D�F�R�Q�O�D�F�U�H�D�F�L�µ�Q�G�H�X�Q�D�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q
�$�X�W�µ�Q�R�P�D�' �H�V�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�G�D���' �$�2���� �D �W�U�D�Y�«�V�G�H�O�D�F�X�D�O�O�R�V�S�U�R�S�L�R�V�F�R�Q�V�R�U�F�L�V�W�D�V�S�R�G�U�£�Q
�D�X�W�R�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�U�V�H���V�L�Q���Q�H�F�H�V�L�G�D�G���G�H���O�D���F�R�Q�W�U�D�W�D�F�L�µ�Q���G�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�H�V���H�[�W�H�U�Q�R�V��

Información pasible de relevamiento en los consorcios
�(�[�L�V�W�H�Q�P�¼�O�W�L�S�O�H�V�J�«�Q�H�U�R�V�G�H�G�D�W�R�V�F�R�Q�S�R�W�H�Q�F�L�D�O�G�H�U�H�F�R�O�H�F�F�L�µ�Q�S�D�U�D�J�H�Q�H�U�D�U�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q
�Y�D�O�L�R�V�D�S�D�U�D�V�D�W�L�V�I�D�F�H�U�G�H�P�H�M�R�U�P�D�Q�H�U�D�O�D�V�Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V�G�H�O�R�V�X�V�X�D�U�L�R�V���/�D�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q�D�V�¯
�U�H�F�D�E�D�G�D���V�H�U�£�F�H�G�L�G�D�D�O�R�V�S�U�H�V�W�D�G�R�U�H�V�G�H�E�L�H�Q�H�V�\ �V�H�U�Y�L�F�L�R�V�D�F�D�P�E�L�R�G�H�X�Q�S�D�J�R �$�O�J�X�Q�D�V
�G�H���O�D�V���F�D�W�H�J�R�U��̄D�V���G�H���G�D�W�R�V���V�R�Q��

● �' �H�Q�X�Q�F�L�D�V�\ �U�H�F�O�D�P�R�V�V�R�E�U�H�H�O�V�X�P�L�Q�L�V�W�U�R�G�H�H�Q�H�U�J��̄D�H�O�«�F�W�U�L�F�D���J�D�V���D�J�X�D�\ �F�X�D�O�T�X�L�H�U
�R�W�U�R���V�H�U�Y�L�F�L�R���S�¼�E�O�L�F�R��

● �+�H�F�K�R�V���G�H���L�Q�V�H�J�X�U�L�G�D�G���\���H�P�H�U�J�H�Q�F�L�D�V��

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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● �' �D�W�R�V�V�R�E�U�H�H�O�V�H�F�W�R�U�L�Q�P�R�E�L�O�L�D�U�L�R�� �F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�H�V�G�H�O�R�V�L�Q�P�X�H�E�O�H�V�� �P�D�Q�W�H�Q�L�P�L�H�Q�W�R��
�H�W�F����

● �5�H�S�X�W�D�F�L�µ�Q���G�H���O�R�F�D�O�H�V���G�H���F�H�U�F�D�Q��̄D���\���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�H�V��
● �(�V�W�D�G�R���G�H���O�D���Y��̄D���S�¼�E�O�L�F�D�����V�X���O�L�P�S�L�H�]�D���\���D�O�X�P�E�U�D�G�R��
● �,�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�F�W�X�U�D���G�H�O���E�D�U�U�L�R�����V�H�U�Y�L�F�L�R�V���G�H���V�D�O�X�G�����W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H���S�¼�E�O�L�F�R�����H�Q�W�U�H���R�W�U�R�V��
● �&�H�Q�V�R���R���H�Q�F�X�H�V�W�D���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H���G�H���K�R�J�D�U�H�V��

Evidencia recogida sobre experiencias en los consorcios (ver ENCUESTA en

ANEXOS)

�6�H �G�H�V�D�U�U�R�O�O�µ �X�Q�D�H�Q�F�X�H�V�W�D�R�Q�O�L�Q�H�G�H�O�D�F�X�D�O�S�D�U�W�L�F�L�S�D�U�R�Q���� �S�H�U�V�R�Q�D�V���H�Q�V�X �P�D�\�R�U��̄D
�D�G�R�S�W�D�Q�W�H�V�W�H�P�S�U�D�Q�R�V�G�H���� �D���� �D�³�R�V�� �H�Q�G�R�Q�G�H�V�H�F�R�Q�V�X�O�W�µ �D�F�H�U�F�D�G�H�O�D�V�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�V
�G�H �Y�L�G�D �G�H �O�R�V �U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V ���S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�R�V �\ �Q�R �S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�R�V���� �$�T�X�¯ �X�Q �U�H�V�¼�P�H�Q �G�H �O�D
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���U�H�F�D�E�D�G�D���X�W�L�O�L�]�D�G�D���S�D�U�D���H�O���G�H�V�D�U�U�R�O�O�R���G�H���O�D���S�U�R�S�X�H�V�W�D��

Experiencia en General
�/�D �F�R�P�S�R�V�L�F�L�µ�Q �G�H �O�R�V �H�Q�F�X�H�V�W�D�G�R�V �I�X�H �O�D �V�L�J�X�L�H�Q�W�H�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V �G�H �F�R�Q�V�R�U�F�L�R ����������
���L�Q�T�X�L�O�L�Q�R�V���������� �\ �S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�R�V���������� �� �� �S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�R�V�Q�R�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V���������� �� �Y�H�F�L�Q�R�V���������� ��
�R�W�U�R�V����������

�' �H�O�D�V�S�H�U�V�R�Q�D�V�H�Q�F�X�H�V�W�D�G�D�V�� �H�O���������� �L�G�H�Q�W�Lfi�F�µ �,�P�£�J�H�Q�H�V�S�U�H�I�H�U�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H�Q�H�J�D�W�L�Y�D�V�H�Q
�O�R�V���F�R�Q�V�R�U�F�L�R�V���\���V�µ�O�R���H�O������������ ���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�V���S�R�V�L�W�L�Y�D�V��
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Principales Experiencias negativas

Sobre la administración
�)�D�O�W�D�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�L�D���������� �� �S�R�F�R�V�D�V�L�V�W�H�Q�D�D�V�D�P�E�O�H�D�V���������� �� �I�D�O�W�D�G�H�P�D�Q�W�H�Q�L�P�L�H�Q�W�R�G�H�O
�H�G�Lfi�F�L�R�\ �H�V�S�D�F�L�R�V�F�R�P�X�Q�H�V���������� �� �Q�R�V�H�F�R�Q�Y�R�F�D�D�D�V�D�P�E�O�H�D�V���������� �� �G�H�X�G�R�U�H�V�P�R�U�R�V�R�V
���������� �����U�H�J�O�D�P�H�Q�W�R���G�H�V�D�F�W�X�D�O�L�]�D�G�R������������ �����L�Q�Hfi�F�L�H�Q�W�H���S�U�H�Y�L�V�L�µ�Q���G�H���J�D�V�W�R�V������������

Sobre los vecinos y su relación
�,�Q�D�G�H�F�X�D�G�R�X�V�R�G�H�H�V�S�D�F�L�R�V�F�R�P�X�Q�H�V���������� �� �Y�H�F�L�Q�R�V�U�X�L�G�R�V�R�V���������� �� �Q�R�H�[�L�V�W�H�U�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q
�G�H���F�R�Qfl�L�F�W�R�V���R���Q�R���V�H���D�S�O�L�F�D������������ ��

Principales Experiencias positivas

Sobre la administración
�%�X�H�Q�D���O�D�E�R�U���G�H�O���S�H�U�V�R�Q�D�O���G�H���O�L�P�S�L�H�]�D������������ �����E�X�H�Q���P�D�Q�H�M�R���G�H���U�H�V�L�G�X�R�V������������

Sobre los vecinos y su relación
�1�R���P�R�O�H�V�W�D�Q���O�D�V���P�D�V�F�R�W�D�V������������ �����Y�H�F�L�Q�R�V���D�P�D�E�O�H�V���\���U�H�V�S�H�W�X�R�V�R�V������������

Valoraciones particulares

Sobre la administración
�7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�L�D�������� �S�U�H�G�L�V�S�R�V�L�F�L�µ�Q�������� �G�H�V�H�P�S�H�³�R�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�����������U�D�S�L�G�H�] �G�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q�G�H
�S�U�R�E�O�H�P�D�V�K�X�P�H�G�D�G�������� �U�D�S�L�G�H�] �D�U�U�H�J�O�R�D�V�F�H�Q�V�R�U�H�V���������� �U�D�S�L�G�H�] �U�R�W�X�U�D�F�H�U�U�D�G�X�U�D�V����������
�U�D�S�L�G�H�] �U�R�W�X�U�D�G�H�S�L�V�R�V�\ �S�D�U�H�G�H�V�����������U�D�S�L�G�H�] �S�U�R�E�O�H�P�D�V�H�Q�W�U�H�Y�H�F�L�Q�R�V�����������/�D�Y�D�O�R�U�D�F�L�µ�Q
�H�Q�S�U�R�P�H�G�L�R�H�V�G�H�U�H�J�X�O�D�U�K�D�F�L�D�D�E�D�M�R�� �P�X�F�K�D�G�H�P�D�Q�G�D�G�H�P�H�M�R�U�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�L�D�� �L�Q�F�O�X�V�R
�K�X�E�R�G�H�Q�X�Q�F�L�D�V�G�H�G�H�I�U�D�X�G�D�F�L�µ�Q�G�H�I�R�Q�G�R�V�� �/�D�J�H�V�W�L�µ�Q�G�H�D�U�U�H�J�O�R�V�Q�R�V�H�Y�L�V�O�X�P�E�U�D�F�R�P�R
�X�Q���J�U�D�Q���S�U�R�E�O�H�P�D��

Sobre el trato entre vecinos
�%�X�H�Q�W�U�D�W�R�H�Q�J�H�Q�H�U�D�O�� �� �S�W�R�V�� �G�H�X�Q�W�R�W�D�O�G�H�������9��̄Q�F�X�O�R�V�\ �U�H�O�D�F�L�R�Q�H�V���������� �S�W�R�V���+�D�\ �E�X�H�Q
�W�U�D�W�R���S�H�U�R���Q�R���P�X�F�K�D���U�H�O�D�F�L�µ�Q���G�H���Dfi�Q�L�G�D�G�����D�X�Q�T�X�H���F�D�V�L���X�Q�������� ���V��̄��F�R�P�S�D�U�W�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�V��

Conflictos entre vecinos
�+�D�\ �S�R�F�R�V�F�R�Qfl�L�F�W�R�V�H�Q�G�R�Q�G�H�V�H�L�Q�Y�R�O�X�F�U�D�Q�D�S�R�F�R�V�Y�H�F�L�Q�R�V�\ �J�H�Q�H�U�D�O�P�H�Q�W�H�V�H�V�R�O�X�F�L�R�Q�D�Q
�G�H���P�D�Q�H�U�D���V�L�P�S�O�H��

Valoraciones de servicios
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Servicios públicos
�,�Q�V�H�J�X�U�L�G�D�G�������� �S�W�R�V���� �E�D�U�U�L�G�R �\ �O�L�P�S�L�H�]�D�������� �S�W�R�V���� �D�O�X�P�E�U�D�G�R�������� �S�W�R�V�� �/�D�I�D�O�W�D�G�H
�V�H�J�X�U�L�G�D�G�\ �D�O�X�P�E�U�D�G�R�U�H�V�D�O�W�D�S�R�U�V�X�D�X�V�H�Q�F�L�D�\ �S�R�U�O�D�F�D�Q�W�L�G�D�G�G�H�Y�H�F�H�V�T�X�H�V�H�U�H�S�L�W�L�µ�H�Q
�O�D���H�Q�F�X�H�V�W�D��

Servicios para el hogar
�/�X�] ���������� �D�J�X�D���������� �J�D�V���������� �7�9 ���������� �F�H�O�X�O�D�U���������� �(�O�V�H�U�Y�L�F�L�R�G�H�L�Q�W�H�U�Q�H�W�F�R�Q�������� �H�V�H�O�G�H
�P�H�Q�R�U���Y�D�O�R�U���S�R�V�L�W�L�Y�R��

Interés en los features de la plataforma

Enfocados en mejorar la administración
�/�L�T�X�L�G�D�F�L�µ�Q�H�Q�W�L�H�P�S�R�U�H�D�O������������ �F�K�D�W�E�R�W�����K�V�������������� �P�R�Y�L�P�L�H�Q�W�R�G�H�I�R�Q�G�R�V�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�H�V
������������ �\ �O�D�L�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q�G�H�O�I�R�Q�G�R�G�H�J�D�U�D�Q�W��̄D�������������W�X�Y�L�H�U�R�Q�P�X�F�K�R�L�Q�W�H�U�«�V���/�D�V�D�F�W�D�V�G�L�J�L�W�D�O�H�V
���������������\���O�D���L�Q�I�R���G�H���F�R�Q�V�X�O�W�D���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�����������������W�X�Y�L�H�U�R�Q���X�Q���L�Q�W�H�U�«�V���P�H�G�L�R��

Enfocados en mejorar la relación entre vecinos y sus beneficios
�3�U�R�W�R�F�R�O�R�G�H�U�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q�G�H�F�R�Qfl�L�F�W�R�V�������������� �F�D�Q�D�O�G�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q�H�Q�W�U�H�Y�H�F�L�Q�R�V��������������
�V�H�U�Y�L�F�L�R�V���F�R�P�S�D�U�W�L�G�R�V�����������������\���S�R�R�O�V���G�H���F�R�P�S�U�D�V�����������������W�X�Y�L�H�U�R�Q���X�Q���L�Q�W�H�U�«�V���P�H�G�L�R��

�/�R�V�S�U�«�V�W�D�P�R�V�H�Q�W�U�H�Y�H�F�L�Q�R�V������������ �\ �G�H�S�µ�V�L�W�R�V�G�H�J�D�U�D�Q�W��̄D�F�U�L�S�W�R������������ �Q�R�W�X�Y�L�H�U�R�Q�F�D�V�L
�L�Q�W�H�U�«�V��

Información que estarían dispuestos a compartir

Información de servicios públicos
�,�Q�V�H�J�X�U�L�G�D�G�������������������V�H�U�Y�L�F�L�R�V���H�V�W�D�W�D�O�H�V�������������������+�D�\���G�L�V�S�R�V�L�F�L�µ�Q���D���F�R�P�S�D�U�W�L�U���H�V�W�R�V���G�D�W�R�V

Información de servicios privados y locales de cercanía
�/�R�F�D�O�H�V�G�H�F�H�U�F�D�Q��̄D�������������� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�H�V�������������� �E�L�H�Q�H�V�\ �V�H�U�Y�L�F�L�R�V�������������� �+�D�\ �G�L�V�S�R�V�L�F�L�µ�Q�D
�F�R�P�S�D�U�W�L�U���H�V�W�R�V���G�D�W�R�V��

Información personal y experiencias con vecinos
�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�V�F�R�Q�Y�H�F�L�Q�R�V�������������� �F�H�Q�V�R�������������� �F�R�P�R�G�L�G�D�G�H�V�G�H�Y�L�Y�L�H�Q�G�D�������������� �6�X�S�R�Q�H�Q
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���S�H�U�V�R�Q�D�O���\���Q�R���H�V�W�£�Q���P�X�\���F�µ�P�R�G�R�V���F�R�P�S�D�U�W�L�H�Q�G�R���G�L�F�K�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q��

Información adicional aportada por los encuestados - Nuevos descubrimientos
�/�R�V�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�H�V�F�R�E�U�D�Q�F�R�P�L�V�L�µ�Q�S�R�U�O�R�V�V�H�U�Y�L�F�L�R�V�G�H�S�U�R�Y�H�H�G�R�U�H�V���Q�R�H�[�L�V�W�H�Q�P�D�\�R�U�H�V
�S�U�R�E�O�H�P�D�V �G�H �F�R�Q�Y�L�Y�H�Q�F�L�D �H�Q�W�U�H �Y�H�F�L�Q�R�V�� �D�F�W�X�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q �G�H �H�[�S�H�Q�V�D�V �S�R�U�O�D �L�Qfl�D�F�L�µ�Q��

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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�G�L�I�H�U�H�Q�F�L�D�U�O�R�V�S�U�R�E�O�H�P�D�V�G�H�O�F�R�Q�V�R�U�F�L�R���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�� �\ �O�R�V�G�H�O�R�V�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�H�V�� �$�U�U�H�J�O�R
�G�H �F�D�O�O�H�V�� �*�H�V�W�L�µ�Q �G�L�V�J�U�H�J�D�G�D �H�Q�W�U�H �F�R�Q�V�R�U�F�L�R�V���E�D�U�U�L�R�V�� �/�L�T�X�L�G�D�F�L�µ�Q �G�H�V�D�J�U�H�J�D�G�D �S�D�U�D
�S�D�J�D�U�S�R�U�V�H�S�D�U�D�G�R �\ �K�D�F�H�U�F�R�Q�V�X�O�W�D�V�S�D�U�D�F�D�G�D��̄W�H�P�� �$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�R�Q�H�V�S�H�U�S�H�W�X�D�G�D�V��
�&�R�Q�G�H�Q�D�U�\ �V�D�Q�F�L�R�Q�D�U�P�D�O�D�V�F�R�Q�G�X�F�W�D�V�� �1�R�W�L�H�Q�H�Q�W�L�H�P�S�R�S�D�U�D�U�H�F�O�D�P�D�U�\ �F�R�Q�W�L�Q�X�D�U�H�O
�W�U�£�P�L�W�H�S�R�U�X�Q�S�D�J�R�G�H�P�£�V�� �/�R�V�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�H�V�Q�R�S�D�J�D�Q�O�D�O�X�]�� �7�U�D�E�D�M�R�V�F�R�P�X�Q�L�W�D�U�L�R�V
�S�D�U�D�H�O�P�D�Q�W�H�Q�L�P�L�H�Q�W�R�G�H�H�G�Lfi�F�L�R�V�� �(�Y�L�W�D�U�P�X�F�K�R�V�U�H�F�O�D�P�R�V�\ �F�R�Q�V�X�O�W�D�V�D�E�V�X�U�G�D�V�H�Q�H�O
�F�D�Q�D�O���G�H���F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q�����)�D�O�W�D���G�H���D�F�X�H�U�G�R���F�R�Q���Y�H�F�L�Q�R�V���V�R�E�U�H���O�D�V���Q�R�U�P�D�V���G�H���V�H�J�X�U�L�G�D�G��

Síntesis de la encuesta
�/�D�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�S�U�H�R�F�X�S�D�F�L�µ�Q�G�H�O�R�V�H�Q�F�X�H�V�W�D�G�R�V�V�H�H�Q�F�X�H�Q�W�U�D�H�Q�O�D�I�D�O�W�D�G�H�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�L�D�G�H
�O�D �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�� �O�D�V �H�V�F�D�V�D�V �D�V�D�P�E�O�H�D�V�� �S�R�F�D �F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q �F�R�Q �Y�H�F�L�Q�R�V �\ �F�R�Q �O�D
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�� �O�R�V�F�R�Q�V�H�M�R�V�G�H�S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�R�V�F�D�V�L�Q�L�H�[�L�V�W�H�Q�� �G�X�H�³�R�V�T�X�H�Q�R�Y�L�Y�H�Q�\ �Q�R�V�H
�L�Q�Y�R�O�X�F�U�D�Q�� �O�R�V �S�U�R�E�O�H�P�D�V �G�H�K�X�P�H�G�D�G�\ �D�U�U�H�J�O�R�V�G�H�P�R�U�D�Q�H�Q�V�R�O�X�F�L�R�Q�D�U�V�H�� �)�D�O�W�D�G�H
�S�U�H�Y�L�V�L�E�L�O�L�G�D�G�\ �S�U�H�Y�L�V�L�µ�Q�G�H�J�D�V�W�R�V�� �/�D�L�Q�V�H�J�X�U�L�G�D�G�\ �I�D�O�W�D�G�H�L�O�X�P�L�Q�D�F�L�µ�Q�K�D�E�O�D�Q�S�R�U�V�¯
�V�R�O�R�V�G�H�O�R�V�V�H�U�Y�L�F�L�R�V�S�¼�E�O�L�F�R�V�� �/�D�J�H�V�W�L�µ�Q�G�H�U�H�V�L�G�X�R�V�H�V�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�W�D�P�E�L�«�Q�� �6�H�G�H�P�D�Q�G�D
�P�£�V�D�W�H�Q�F�L�µ�Q�D�O�R�V�L�Q�T�X�L�O�L�Q�R�V�� �)�D�O�W�D�G�H�J�H�V�W�L�µ�Q�G�H�F�R�E�U�R�G�H�P�R�U�R�V�R�V�� �$ �O�R�V�Y�H�F�L�Q�R�V�Q�R�O�H�V
�J�X�V�W�D���P�X�F�K�R���L�Q�Y�R�O�X�F�U�D�U�V�H��

Link de la encuesta completa
�K�W�W�S�V�������I�R�U�P�V���J�O�H���V�&�6�Y�\�6���M���4�6�P���*�\�-��

CONCLUSIÓN SOBRE EL PROYECTO
�3�R�G�H�P�R�V �F�R�Q�F�O�X�L�U�T�X�H �H�O�S�U�H�V�H�Q�W�H�S�U�R�\�H�F�W�R �S�R�V�H�H�X�Q�S�U�R�S�µ�V�L�W�R �P�£�V�T�X�H �H�F�R�Q�µ�P�L�F�R��
�V�R�F�L�D�O���L�G�H�Q�W�Lfi�F�D�Q�G�R�O�D�V�G�H�P�D�Q�G�D�V�G�H�O�R�V�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V�G�H�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�V�F�R�P�R�S�X�Q�W�R�G�H�S�D�U�W�L�G�D
�S�D�U�D�O�D�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�\ �J�H�V�W�L�µ�Q�G�H�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�H�V�G�H�X�Q�D�P�D�Q�H�U�D�P�£�V�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�H���£�J�L�O�\
�P�R�G�H�U�Q�D�� �(�O�R�E�M�H�W�L�Y�R�G�H�F�U�H�D�U�X�Q�D�' �$�2 �H�V�P�X�F�K�R�P�£�V�D�P�S�O�L�R�T�X�H�H�O�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�H�Q�V� �̄P�L�V�P�R
�\ �D�S�X�Q�W�D�D�W�R�G�D�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q�V�R�F�L�D�O�F�R�P�R�X�Q�E�D�U�U�L�R���X�Q�D�F�L�X�G�D�G�R�X�Q�S�D��̄V���T�X�H�P�H�G�L�D�Q�W�H�O�D
�X�W�L�O�L�]�D�F�L�µ�Q�G�H�W�H�F�Q�R�O�R�J��̄D�V�F�R�P�R�E�O�R�F�N�F�K�D�L�Q�� �S�R�G�U�£�Q�F�X�P�S�O�L�U�F�R�Q�V�X�Vfi�Q�H�V�G�H�X�Q�D�I�R�U�P�D
�P�£�V�Hfi�F�L�H�Q�W�H�\ �V�R�E�U�H�W�R�G�R�H�T�X�L�W�D�W�L�Y�D���V�L�Q�W�H�Q�H�U�T�X�H�S�D�G�H�F�H�U�O�D�V�G�H�F�L�V�L�R�Q�H�V�D�U�E�L�W�U�D�U�L�D�V�G�H�O�R�V
�J�R�E�H�U�Q�D�Q�W�H�V�G�H�W�X�U�Q�R �\ �D�S�U�R�Y�H�F�K�D�Q�G�R �O�D�W�R�P�D�G�H�G�H�F�L�V�L�R�Q�H�V�H�Q�P�X�O�W�L�W�X�G�� �G�H�P�D�Q�H�U�D
�Y�H�U�Lfi�F�D�E�O�H���\���D�X�W�R�P�£�W�L�F�D��

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������

https://forms.gle/sCSvyS9j4QSm6GyJ8
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ANEXOS

Modelo de viabilidad económica y financiera

Inversiones

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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Costos

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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Estimación de la demanda

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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Posición IVA

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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Estado de Resultados Proyectado

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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Estado de Flujo de Fondos proyectado

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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Indicadores de impacto - Desarrollo

Ahorro:
● �' �L�I�H�U�H�Q�F�L�D���G�H���S�U�H�F�L�R���H�Q�W�U�H���O�D���S�O�D�W�D�I�R�U�P�D���Q�X�H�Y�D���\���O�D���F�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�D

● �3�U�H�F�L�R�V���G�H���F�R�P�S�U�D���G�H���E�L�H�Q�H�V���\���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���S�R�U���P�H�Q�R�U���Y�H�U�V�X�V���S�R�U���P�D�\�R�U

● �$�K�R�U�U�R���H�Q���K�R�U�D�V���G�H���W�U�D�E�D�M�R���G�H���O�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q

● �7�L�H�P�S�R���G�H���U�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q���G�H���F�R�Qfl�L�F�W�R�V

● �7�L�H�P�S�R���G�H���U�H�F�R�E�U�R���G�H���H�[�S�H�Q�V�D�V���D�G�H�X�G�D�G�D�V

● �1�L�Y�H�O���G�H���P�R�U�R�V�L�G�D�G�����H�[�S�H�Q�V�D�V���D�G�H�X�G�D�G�D�V�������H�[�S�H�Q�V�D�V���O�L�T�X�L�G�D�G�D�V

Transparencia:
● �1�L�Y�H�O���G�H���V�D�W�L�V�I�D�F�F�L�µ�Q���F�R�Q���O�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q

● �&�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���G�H�Q�X�Q�F�L�D�V���D�O���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U

● �&�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���U�H�F�O�D�P�R�V���D���S�U�R�Y�H�H�G�R�U�H�V���\���D���O�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q

● �&�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���H�U�U�R�U�H�V���G�H�O���V�L�V�W�H�P�D

● �&�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���U�H�Q�G�L�F�L�R�Q�H�V���D�S�U�R�E�D�G�D�V���\���U�H�F�K�D�]�D�G�D�V

● �&�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���D�V�D�P�E�O�H�D�V���U�H�D�O�L�]�D�G�D�V���H�Q���H�O���D�³�R���\���F�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���D�V�L�V�W�H�Q�W�H�V

Experiencias:
● �&�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���F�R�Qfl�L�F�W�R�V���U�H�V�X�H�O�W�R�V

● �&�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���(�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�V���F�R�P�S�D�U�W�L�G�D�V���S�R�V�L�W�L�Y�D�V�����Q�H�J�D�W�L�Y�D�V���\���Q�H�X�W�U�D�V

● �&�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���U�H�D�F�F�L�R�Q�H�V���S�R�V�L�W�L�Y�D�V�����Q�H�J�D�W�L�Y�D�V���\���Q�H�X�W�U�D�V

● �+�R�U�D�V���F�R�P�S�D�U�W�L�G�D�V���H�Q���H�O���E�D�Q�F�R���G�H���W�L�H�P�S�R

Uso de la información:
● �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���Y�H�Q�G�L�G�D���D���S�U�H�V�W�D�G�R�U�H�V

● �3�R�U�F�H�Q�W�D�M�H���G�H���X�V�X�D�U�L�R�V���T�X�H���E�U�L�Q�G�D�Q���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q�������X�V�X�D�U�L�R�V���D�F�W�L�Y�R�V

● �&�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���S�X�E�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���S�U�H�V�W�D�G�R�U�H�V���\���O�R�F�D�O�H�V���G�H���F�H�U�F�D�Q��̄D

● �&�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���U�H�D�F�F�L�R�Q�H�V���D���S�X�E�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V

● �&�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���8�V�X�D�U�L�R�V���D�F�W�L�Y�R�V���H�Q���O�D���S�O�D�W�D�I�R�U�P�D

�&�2�1�6�2�5�&�,�2���������������&�3�1���$�P�R�U�H�V���,�J�Q�D�F�L�R�������1�R�Y������������
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● �&�O�D�V�H�V���G�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���F�R�P�S�D�U�W�L�G�D�������� ���S�R�U���W�L�S�R���G�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q

Presupuesto y cronograma de desarrollo de la plataforma

Fecha de Inicio
�(�O�G�H�V�D�U�U�R�O�O�R�G�H�O�D�S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�F�R�P�H�Q�]�D�U�£ �O�X�H�J�R�G�H�O�$�Q�£�O�L�V�L�V�\ �G�L�V�H�³�R�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�� �H�O�F�X�D�O
�F�R�Q�O�O�H�Y�D���X�Q���L�G�D���\���Y�X�H�O�W�D���G�H���D�S�U�R�[�L�P�D�G�D�P�H�Q�W�H�������V�H�P�D�Q�D�V���F�R�Q���O�D���V�R�I�W�Z�D�U�H���I�D�F�W�R�U�\��

Duración estimada del proyecto total
�0�• �' �8�/�2 �� �� �/�$�1�=�$�5�� �S�U�L�P�H�U�0�9�3 �D�O�R�V�� �P�H�V�H�V�� �\ �X�Q�G�H�V�D�U�U�R�O�O�R�F�R�Q�W�L�Q�X�R�S�D�U�D�F�X�O�P�L�Q�D�U
�F�R�Q���H�O���P�µ�G�X�O�R���H�Q���H�O���P�H�V���������G�H�V�G�H���H�O���L�Q�L�F�L�R���G�H�O���S�U�R�\�H�F�W�R��

�0�• �' �8�/�2�����������(�6�&�$�/�$�5�����D���S�D�U�W�L�U���G�H�O���P�H�V���������\���K�D�V�W�D���W�H�U�P�L�Q�D�U���H�Q���H�O���P�H�V��������

�0�• �' �8�/�2 �� �� �' �,�9�(�5�6�,�)�,�&�$�5�� �W�H�U�P�L�Q�D�G�R�H�O�V�H�J�X�Q�G�R�D�³�R�\ �K�D�V�W�D�� �D�³�R�V�Y�L�V�W�D�� �W�H�Q�L�H�Q�G�R�H�Q
�F�X�H�Q�W�D�H�O�D�Y�D�Q�F�H�G�H�D�G�R�S�F�L�µ�Q�G�H�O�D�W�H�F�Q�R�O�R�J��̄D�E�O�R�F�N�F�K�D�L�Q�H�Q�O�D�V�R�F�L�H�G�D�G�\ �O�D�D�G�H�F�X�D�F�L�µ�Q�G�H
�Q�R�U�P�D�V���O�H�J�D�O�H�V���S�D�U�D���V�X���X�V�R��

Descripción de features de la plataforma
MÓDULO /

ETAPA
FEATURES DESCRIPCIÓN

�/�D�Q�]�D�U�������� �&�5�0���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q
�&�R�Q�V�R�U�F�L�R

�3�O�D�W�D�I�R�U�P�D�G�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�\ �O�L�T�X�L�G�D�F�L�µ�Q�G�H�H�[�S�H�Q�V�D�V�D�W�U�D�Y�«�V�G�H�X�Q�E�D�F�N�H�Q�G�\ �F�R�Q�G�L�V�W�L�Q�W�R�V
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�F�U�L�S�W�R�P�R�Q�H�G�D�V���S�D�U�D���D�F�F�H�G�H�U���D�O���D�O�T�X�L�O�H�U�����J�H�Q�H�U�D�Q�G�R���X�Q���L�Q�J�U�H�V�R���S�D�V�L�Y�R���S�R�U���H�O�O�R��

�' �L�Y�H�U�V�Lfi�F�D�U�������� �0�R�Q�L�W�R�U�H�R���G�H
�F�R�Q�V�X�P�R���E�O�R�F�N�F�K�D�L�Q

�(�V �R�W�U�D �I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�L�G�D�G �G�H �O�D �H�W�D�S�D �G�H �G�L�Y�H�U�V�Lfi�F�D�F�L�µ�Q�� �6�H �U�H�J�L�V�W�U�D�U�£ �H�Q �E�O�R�F�N�F�K�D�L�Q
�D�X�W�R�P�£�W�L�F�D�P�H�Q�W�H�� �H�O�U�H�J�L�V�W�U�R �G�H �F�R�Q�V�X�P�R �G�H �O�R�V �V�H�U�Y�L�F�L�R�V �S�¼�E�O�L�F�R�V�� �D �W�U�D�Y�«�V�G�H�V�H�Q�V�R�U�H�V
�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�H�V���H�Q���O�R�V���P�H�G�L�G�R�U�H�V��

�' �L�Y�H�U�V�Lfi�F�D�U�������� �,�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q���H�Q���S�R�]�R
�7�R�N�H�Q�L�]�D�F�L�µ�Q

�6�H �W�U�D�W�D �G�H �X�Q�D �L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D �G�H �L�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q�� �D �W�U�D�Y�«�V �G�H �O�D �F�X�D�O�O�R�V �X�V�X�D�U�L�R�V �S�R�G�U�£�Q �L�Q�Y�H�U�W�L�U
�F�U�L�S�W�R�P�R�Q�H�G�D�V �H�Q �O�D �F�R�P�S�U�D �G�H�W�R�N�H�Q�V�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�R�V�G�H�X�Q�D�S�R�U�F�L�µ�Q�G�H�X�Q�D�S�U�R�S�L�H�G�D�G
�L�Q�P�X�H�E�O�H�����6�H�U�£�Q���W�U�D�Q�V�I�H�U�L�E�O�H�V���\���H�V�W�D�U�£�Q���U�H�J�L�V�W�U�D�G�R�V���H�Q���E�O�R�F�N�F�K�D�L�Q��

�' �L�Y�H�U�V�Lfi�F�D�U�������� �' �$�2 �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q�D�X�W�µ�Q�R�P�D�G�H�V�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�G�D�� �(�V�H�O�R�E�M�H�W�L�Y�Rfi�Q�D�O�G�H�O�S�U�R�\�H�F�W�R���&�U�H�D�U�X�Q�D�S�O�D�W�D�I�R�U�P�D
�P�H�G�L�D�Q�W�H�O�D�F�X�D�O�O�R�V�S�U�R�S�L�R�V�F�R�Q�V�R�U�F�L�V�W�D�V�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�H�Q�H�O�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�L�Q�G�H�S�H�Q�G�L�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H�G�H�O
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�� �L�P�S�X�O�V�D�G�R�V �S�R�U �X�Q �F�R�Q�M�X�Q�W�R �G�H �F�R�Q�W�U�D�W�R�V �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�H�V�� �X�Q �S�U�R�W�R�F�R�O�R �G�H
�F�R�Q�V�H�Q�V�R���\���X�Q���P�H�F�D�Q�L�V�P�R���H�F�R�Q�µ�P�L�F�R���G�H���L�Q�W�H�U�F�D�P�E�L�R���\���U�H�F�R�P�S�H�Q�V�D�V��

Cronograma de desarrollo - Plazos estimados
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Recursos Humanos necesarios para el desarrollo - Costos
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Requerimientos técnicos del proyecto

01. Naturaleza del Proyecto
�/�D �Q�D�W�X�U�D�O�H�]�D �G�H�O�S�U�R�\�H�F�W�R �R�E�H�G�H�F�H �D �X�Q�D �S�O�D�W�D�I�R�U�P�D �P�R�E�L�O�H �\ �Z�H�E �S�D�U�D �J�H�V�W�L�µ�Q �\
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q �G�H �F�R�Q�V�R�U�F�L�R�V �T�X�H �V�H �G�H�V�D�U�U�R�O�O�D�U�£ �G�H �P�D�Q�H�U�D �P�R�G�X�O�D�U�S�R�U�H�W�D�S�D�V�� �(�O
�S�U�R�\�H�F�W�R�F�R�P�H�Q�]�D�U�£�G�H�V�D�U�U�R�O�O�£�Q�G�R�V�H�H�Q�X�Q�H�Q�W�R�U�Q�R�V�W�D�Q�G�D�U�\ �D�P�H�G�L�G�D�T�X�H�V�H�L�Q�F�R�U�S�R�U�D�U
�I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�L�G�D�G�H�V�� �V�H �L�U�£ �F�R�P�S�O�H�M�L�]�D�Q�G�R �H�Q�F�X�D�Q�W�R�D�O�D�V�W�H�F�Q�R�O�R�J��̄D�V�X�W�L�O�L�]�D�G�D�V�� �F�R�P�R�S�R�U
�H�M�H�P�S�O�R�� �G�H�V�D�U�U�R�O�O�R�E�O�R�F�N�F�K�D�L�Q�� �D�S�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V�G�H�P�D�F�K�L�Q�H�O�H�D�U�Q�L�Q�J�� �E�L�J �G�D�W�D�\ �V�L�V�W�H�P�D�V�G�H
�F�U�R�Z�G�V�R�X�U�F�L�Q�J�� �S�D�U�D�F�X�O�P�L�Q�D�U�H�Q�X�Q�G�H�V�D�U�U�R�O�O�R�H�Q�H�O�F�X�D�O�O�D�J�H�V�W�L�µ�Q�\ �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�H�V�W�D�U�£
�H�Q�P�D�Q�R�V �G�H�O�R�V�S�U�R�S�L�R�V�L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�H�V�G�H�O�F�R�Q�V�R�U�F�L�R�F�R�P�R�X�Q�D�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q�D�X�W�µ�Q�R�P�D
�G�H�V�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�G�D�����' �$�2�����E�D�V�D�G�D���H�Q��fi�Q�D�Q�]�D�V���G�H�V�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�G�D�V���E�O�R�F�N�F�K�D�L�Q��

02. Análisis de requerimientos
�6�H�U�H�D�O�L�]�D�U�£ �H�O�G�H�V�D�U�U�R�O�O�R�G�H�X�Q�D�S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�Z�H�E�\ �X�Q�D�D�S�O�L�F�D�F�L�µ�Q�P�R�E�L�O�H�F�R�Q�H�O�V�L�J�X�L�H�Q�W�H
�H�V�T�X�H�P�D��
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�/�D �S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�V�H �E�D�V�D�H�Q�X�Q�D�D�U�T�X�L�W�H�F�W�X�U�D�5�(�6�7 �G�R�Q�G�H�O�D�V�H�S�D�U�D�F�L�µ�Q�H�Q�W�U�H�O�D�V�F�D�S�D�V
�F�O�L�H�Q�W�H���V�H�U�Y�L�G�R�U�S�H�U�P�L�W�H�Q�X�Q�D�X�P�H�Q�W�R�G�H�O�D�Hfi�F�L�H�Q�F�L�D�� �H�V�F�D�O�D�E�L�O�L�G�D�G�\ �G�H�V�D�F�R�S�O�H�H�Q�W�U�H�O�D�V
�F�D�S�D�V�� �D�G�H�P�£�V �G�H �P�D�Q�W�H�Q�H�U �X�Q�D �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�F�L�µ�Q �V�L�Q �H�V�W�D�G�R �H�Q�W�U�H �O�D �F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q
�F�O�L�H�Q�W�H���V�H�U�Y�L�G�R�U�E�D�V�D�G�R�H�Q�H�O�S�U�R�W�R�F�R�O�R�+�7�7�3 �S�D�U�D�D�F�F�H�G�H�U�D�G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V�U�H�F�X�U�V�R�V�� �(�Q�F�D�V�R
�G�H�H�V�F�D�O�D�U�H�O�S�U�R�\�H�F�W�R���H�V�W�D�D�U�T�X�L�W�H�F�W�X�U�D�S�H�U�P�L�W�H�J�H�Q�H�U�D�U�G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V�S�X�Q�W�R�V�G�H�H�Q�W�U�D�G�D�G�H
�G�D�W�R�V���Q�R�V�R�O�R�O�D�D�S�O�L�F�D�F�L�µ�Q���� �F�R�P�R�D�V�¯�W�D�P�E�L�«�Q�S�U�R�Y�H�H�U�G�D�W�R�V�D�R�W�U�R�V�V�L�V�W�H�P�D�V�G�H�W�H�U�F�H�U�R�V
�P�H�G�L�D�Q�W�H���V�H�U�Y�L�F�L�R�V��

�6�H���G�H�V�F�U�L�E�H�Q���O�D�V���V�L�J�X�L�H�Q�W�H�V���F�D�S�D�V���G�H�Q�W�U�R���G�H���H�V�W�D���D�U�T�X�L�W�H�F�W�X�U�D��

�� �$�3�3���0�R�E�L�O�H��

�R �(�V �O�D �D�S�O�L�F�D�F�L�µ�Q �T�X�H �O�R�V �X�V�X�D�U�L�R�V �X�W�L�O�L�]�D�U�£�Q �S�D�U�D �W�U�D�E�D�M�D�U�F�R�Q �O�R�V �G�D�W�R�V
�S�U�R�Y�L�V�W�R�V���H�Q���H�O���E�D�F�N�H�Q�G��

�R �/�D���D�S�O�L�F�D�F�L�µ�Q���H�V�W�D�U�£���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���W�D�Q�W�R���S�D�U�D���L�2�6���F�R�P�R���S�D�U�D���$�Q�G�U�R�L�G��

�R �1�R���H�V�W�D�U�£���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���S�D�U�D���G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�R�V���7�D�E�O�H�W�V��

�R �/�D �D�S�O�L�F�D�F�L�µ�Q �I�X�Q�F�L�R�Q�D�U�£ �V�L�Q �F�R�Q�H�[�L�µ�Q �D �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Y�L�V�X�D�O�L�]�D�Q�G�R �O�R�V �G�D�W�R�V
�D�O�P�D�F�H�Q�D�G�R�V���H�Q���H�O���G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�R��

�� �: �(�%��

�R �/�R�V �X�V�X�D�U�L�R�V �S�R�G�U�£�Q �W�U�D�E�D�M�D�U�F�R�Q �O�D �L�Q�W�U�D�Q�H�W�E�D�M�R �X�V�X�D�U�L�R�V �U�H�J�L�V�W�U�D�G�R�V��
�U�H�D�O�L�]�D�Q�G�R���O�D�V���P�L�V�P�D�V���I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�L�G�D�G�H�V���G�H���O�D���D�S�O�L�F�D�F�L�µ�Q���P�R�E�L�O�H��

�� �$�3�,�������: �(�%�6�(�5�9�,�&�(�6

�R �(�V�W�D�F�D�S�D�H�V�O�D�H�Q�F�D�U�J�D�G�D�G�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�U�W�R�G�D�O�D�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q�D�O�P�D�F�H�Q�D�G�D�F�R�Q
�O�D���D�S�S���\���O�D���Z�H�E��
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�R �/�D �F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q �E�L�G�L�U�H�F�F�L�R�Q�D�O�S�H�U�P�L�W�H �H�Q�Y�L�D�U�\ �U�H�F�L�E�L�U�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q �H�Q
�F�X�D�O�T�X�L�H�U���P�R�P�H�Q�W�R���T�X�H���V�H���G�L�V�S�R�Q�J�D���G�H���F�R�Q�H�[�L�µ�Q���D���L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�� �%�$�&�.�(�1�'

�R �(�V�W�D�F�D�S�D�H�V�O�D�H�Q�F�D�U�J�D�G�D�G�H�S�U�R�F�H�V�D�U�W�R�G�D�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q�U�H�F�L�E�L�G�D�G�H�V�G�H�H�O�$�3�,
�\���J�H�V�W�L�R�Q�D�U���O�D���P�L�V�P�D���G�H�Q�W�U�R���G�H���O�D�V���G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V���H�Q�W�L�G�D�G�H�V���G�H���O�D���S�O�D�W�D�I�R�U�P�D��

�R �(�V�W�D�F�D�S�D�H�V�H�O�F�R�U�D�]�µ�Q�G�H�W�R�G�R�H�O�H�F�R�V�L�V�W�H�P�D���S�H�U�P�L�W�L�H�Q�G�R�G�D�U�V�H�Q�W�L�G�R�D�O�R�V
�G�D�W�R�V�U�H�F�L�E�L�G�R�V�\ �S�U�R�F�H�V�D�U�O�R�V�S�D�U�D�H�O�F�R�U�U�H�F�W�R�D�O�P�D�F�H�Q�D�P�L�H�Q�W�R�� �7�D�P�E�L�«�Q�H�V
�O�D �H�Q�F�D�U�J�D�G�D �G�H �J�H�Q�H�U�D�U �W�R�G�R �W�L�S�R �G�H �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q �Q�H�F�H�V�D�U�L�D �S�D�U�D �O�D
�D�S�O�L�F�D�F�L�µ�Q�����O�D���Z�H�E�����O�D�V���O�L�T�X�L�G�D�F�L�R�Q�H�V�����L�Q�I�R�U�P�H�V���\���H�V�W�D�G��̄V�W�L�F�D�V�����H�Q�W�U�H���R�W�U�D�V��

�� �%�$�6�(���' �(���' �$�7�2�6

�R �(�V�W�D�F�D�S�D�V�H�H�Q�F�D�U�J�D�G�H�P�D�Q�W�H�Q�H�U�O�R�V�G�D�W�R�V�D�O�R�M�D�G�R�V�H�Q�P�R�W�R�U�H�V�G�H�G�L�F�D�G�R�V��
�(�Q���H�V�W�D���F�D�S�D���Q�R���V�H���U�H�D�O�L�]�D�Q���I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�L�G�D�G�H�V���R���D�F�F�L�R�Q�H�V��

�R �6�H���U�H�F�R�P�L�H�Q�G�D���H�O���X�V�R���G�H���X�Q���F�O�R�X�G���F�R�P�R���$�P�D�]�R�Q��

�$�3�3���0�R�E�L�O�H

�/�D�D�S�S�H�V�W�D�U�£�G�H�V�D�U�U�R�O�O�D�G�D�H�Q�I�R�U�P�D�W�R�K��̄E�U�L�G�R�F�R�Q�5�H�D�F�W�1�D�W�L�Y�H���S�D�U�D�S�R�G�H�U�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�O�D
�H�Q�H�O�P�L�V�P�R�P�R�P�H�Q�W�R�H�Q�G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�R�V�$�Q�G�U�R�L�G�H�L�2�6�� �(�V�W�H�S�U�R�F�H�V�R�D�J�L�O�L�]�D�O�D�S�X�H�V�W�D�H�Q
�P�D�U�F�K�D �G�H �O�D�V �D�S�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V �F�R�P�R �D�V�¯ �W�D�P�E�L�«�Q �O�D �H�V�F�D�O�D�E�L�O�L�G�D�G �G�H �O�D�V �P�L�V�P�D�V��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�Q�G�R�O�R�V�Q�X�H�Y�R�V�I�H�D�W�X�U�H�V�X�Q�D�V�R�O�D�Y�H�] �S�D�U�D�D�P�E�D�V�S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�V�� �3�D�U�D�H�O�O�R�V�H
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�£ �X�Q�G�L�V�H�³�R�E�D�V�D�G�R�H�Q�S�D�U�£�P�H�W�U�R�V�G�H�8�;���8�, �H�Q�O�R�V�F�X�D�O�H�V�F�R�Q�Y�L�Y�H�Q�E�X�H�Q�D�V
�S�U�£�F�W�L�F�D�V���X�V�D�E�L�O�L�G�D�G���S�D�U�D���O�R�V���G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�R�V���G�H���D�P�E�D�V���S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�V��

03. Metodología de desarrollo
�(�O�S�U�R�\�H�F�W�R�V�H�G�H�V�D�U�U�R�O�O�D�U�£�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�Q�G�R�P�H�W�R�G�R�O�R�J��̄D�V�£�J�L�O�H�V���6�F�U�X�P�E�D�Q���T�X�H�F�R�P�E�L�Q�D�Q
�O�D�H�V�W�U�X�F�W�X�U�D�G�H�6�F�U�X�P �F�R�Q�O�R�V�P�«�W�R�G�R�V�E�D�V�D�G�R�V�H�Q�H�Ofl�X�M�R�G�H�.�D�Q�E�D�Q�� �/�R�V�H�O�H�P�H�Q�W�R�V�G�H
�6�F�U�X�P���T�X�H���V�H���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�Q���H�Q���H�O���P�«�W�R�G�R���6�F�U�X�P�E�D�Q��

● �3�O�D�Q�Lfi�F�D�F�L�µ�Q�G�H�L�W�H�U�D�F�L�R�Q�H�V�H�Q�L�Q�W�H�U�Y�D�O�R�V�U�H�J�X�O�D�U�H�V�� �V�L�Q�F�U�R�Q�L�]�D�G�D�F�R�Q�U�H�Y�L�V�L�R�Q�H�V�\
�U�H�W�U�R�V�S�H�F�W�L�Y�D�V��

● �' �H�F�L�G�L�U�F�D�Q�W�L�G�D�G �G�H �W�U�D�E�D�M�R �H�Q �H�O�V�S�U�L�Q�W�V�H�J�¼�Q�O�D�F�R�P�S�O�H�M�L�G�D�G�G�H�O�W�U�D�E�D�M�R �\ �O�D
�O�R�Q�J�L�W�X�G���G�H�O���V�S�U�L�Q�W��

● �3�U�L�R�U�L�]�D�F�L�µ�Q�E�D�M�R �G�H�P�D�Q�G�D�� �S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�D�O�H�T�X�L�S�R �O�R �P�H�M�R�U�S�D�U�D�W�U�D�E�D�M�D�U�H�Q�H�O
�S�U�µ�[�L�P�R���V�S�U�L�Q�W��

● �$�V�H�J�X�U�D�U�H�O�Q�L�Y�H�O�G�H�D�Q�£�O�L�V�L�V�Q�H�F�H�V�D�U�L�R�D�Q�W�H�V�G�H�F�R�P�H�Q�]�D�U�H�O�G�H�V�D�U�U�R�O�O�R���' �Hfi�Q�L�F�L�µ�Q
�G�H���/�L�V�W�R����
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04. Etapas de desarrollo
���� �$�Q�£�O�L�V�L�V���\���G�L�V�H�³�R���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O��

�D�� �(�V�W�X�G�L�R���\���G�L�V�H�³�R���G�H���O�D�V���I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�L�G�D�G�H�V���\���V�X���I�R�U�P�D���G�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�µ�Q

���� �' �L�V�H�³�R���8�;���8�,

�D�� �8�;�����' �Hfi�Q�L�F�L�µ�Q���G�H�O���8�;

�E�� �8�,�����' �L�V�H�³�R���G�H���L�Q�W�H�U�I�D�F�H�V

���� �' �H�V�D�U�U�R�O�O�R

�D�� �3�U�R�J�U�D�P�D�F�L�µ�Q���%�D�F�N�(�Q�G

�E�� �3�U�R�J�U�D�P�D�F�L�µ�Q���)�U�R�Q�W�(�Q�G

�F�� �3�U�R�J�U�D�P�D�F�L�µ�Q���0�R�E�L�O�H

���� �7�H�V�W�L�Q�J�������4�$�����T�X�D�O�L�W�\���D�V�V�X�U�D�Q�F�H��

���� �3�X�H�V�W�D���H�Q���S�U�R�G�X�F�F�L�µ�Q

���� �6�R�S�R�U�W�H���S�R�V�W���S�U�R�G�X�F�F�L�µ�Q
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Encuesta
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Cuando la respuesta a las experiencias con el consorcio, era “Preferentemente
Negativas”:
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Cuando la respuesta a las experiencias con el consorcio, era “Preferentemente
Positivas”:
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Valoración de la Administración
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Experiencias entre residentes
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Experiencias con proveedores de servicios
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Interés en la propuesta
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Información dispuesta a brindar
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Opinión personal
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Feedback de la encuesta
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Maqueta de la aplicación
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