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1- INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo’ es presentar una caracterizacién y diagnéstico del sector
Software y Servicios Informaticos de Rosario (SSl), a partir de la situacién que atraviesa
actualmente y de las perspectivas que pueden inferirse de su dinamica actual. EI mismo,
forma parte de un conjunto de investigaciones® que esta realizando el Instituto de Investiga-
ciones Econdmicas (lIE) en torno al desarrollo local de Rosario.

Segun la definicion de la OCDE, la produccion, distribucién y uso del conocimiento
constituyen el principal motor del crecimiento y de la creacion de riqueza y empleo. Las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion (TICs) estan en el corazén de la “nueva eco-
nomia basada en el conocimiento”. Dentro de las TICs, la industria del software y servicios
informaticos es una de las mas dinamicas a escala global (Lépez, 2003). El rasgo distintivo
del sector de Software y Servicios Informaticos, es la capacidad que esta demostrando pa-
ra transformar a todo el resto de las actividades econémicas, y aln las sociales y politicas.

Si bien desde la década del 90 se evidencia un interesante crecimiento de las empresas
del sector SSI en la ciudad de Rosario, desde el afio 2000 se asiste a una nueva configura-
cion institucional, que se estima podria resultar significativa para el desarrollo de la region.
El hito més significativo lo constituye la creacién del Polo Tecnolégico Rosario, asociacion
publica — privada sin fines de lucro formada por representantes de empresas de base tecno-
I6gica, de las universidades de la ciudad y por representantes de la Municipalidad, que bus-
ca generar acciones tendientes a potenciar la competitividad y a dinamizar el ambiente don-
de actlan estas empresas. En este sentido, se evidencia una interesante experiencia de
formacién de redes en el sector, en el que se han ido desarrollando gradualmente vincula-
ciones entre las empresas, la Universidad y otras Instituciones pertenecientes al Sistema de
Innovacion Local.

En la primera seccion del trabajo se presentan las caracteristicas, conformacién y evo-
lucién del sector en Rosario. En la segunda, se presenta la experiencia del Polo Tecnolégico
Rosario. Por ultimo, se exponen algunas reflexiones en torno a la actualidad y perspectivas

' Este trabajo se basa parcialmente en: Bascolo, Castagna y Woelflin (2005) “Procesos asociati-
vos y sector software y servicios informaticos en Rosario: evolucién y situacion actual”, articulo pre-
sentado en la 102 Reuniéon Anual Red Pymes, presentado en Neuquen los dias 28, 29 y 30 de sep-
tiembre de 2005.

2E| presente trabajo se desarrolla en el marco del Proyecto "Industria, otras actividades producti-
vas y ambiente local. Nuevas estrategias para el desarrollo de Rosario y su area metropolitana" PICT
N202-18211 financiado por la Agencia Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas, cuyo
investigador responsable es Alicia Inés Castagna.
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del sector.

2. CARACTERISTICAS Y EVOLUCION RECIENTE DEL SECTOR DE SOFTWARE Y
SERVICIOS INFORMATICOS EN ROSARIO.

2.1 Conformacion del sector SSI en Rosario

La ciudad de Rosario cuenta con una interesante concentracion de empresas de Soft-
ware y Servicios Informaticos (SSI), siendo éste un sector en desarrollo con importante po-
tencial, mas que un sector con un desempefio consolidado.

Es posible identificar tres olas de nacimiento de empresas del sector SSI en la ciudad.
La primera de ellas, desde mediados de la década del setenta hasta fines de los ochenta,
motivada principalmente como respuesta a la demanda de grandes empresas de la region,
como Acindar y Siderar, abastecida desde la ciudad de Rosario. Se presentan una impor-
tante cantidad de casos en que las empresas se forman como desprendimientos de trabaja-
dores empleados anteriormente en una gran empresa, que crean su propia firma y atienden
la demanda de la primera.

Una segunda ola de creacion de empresas de SSI tiene lugar en la primera mitad de la
década del 90, en un contexto favorable para innovacion tecnolégica, motivada principal-
mente por el proceso de privatizaciones y la incorporacién y modificacion de sistemas incor-
porados por las empresas privatizadas.

Por ultimo, hacia fines de la década del noventa, se da la tercera ola de nacimiento de
empresas, caracterizada principalmente por la creacion de empresas punto.com.

Actualmente, se comienzan a evidenciar casos de empresas muy pequefias que nacen
globales, exportando desde sus inicios. La mejora del tipo de cambio a partir de la salida de
la convertibilidad promovi6é un fuerte interés de las empresas locales por salir a los merca-
dos externos, presentandose casos de nuevas empresas que desde su creacion apuntan a
estos mercados.

Se trata principalmente de empresas jovenes, pequefas y medianas, de capitales loca-
les. Segun un relevamiento de empresas de base tecnolédgica realizado por el Grupo Polo
Tecnol6gico Rosario (GPTR), se concentran en la provincia de Santa Fe unas 120 empre-
sas relacionadas con la produccién y/o distribucién de productos y servicios tecnolégicos,
de las cuales mas de 50 empresas informaticas estan localizadas en la ciudad de Rosario.
El desarrollo de estas empresas se apoya principalmente en la produccién y comercializa-
cion de software (63%) y un porcentaje menor cuya actividad principal es el desarrollo de
hardware, telecomunicaciones, o consultoria (PAZ y PONTILIANO, 2005). La mayoria de las
empresas tienen un grado importante de diversificacion de actividades y responden a de-
mandas muy distintas por parte de los clientes.

Por otro lado, es posible reconocer la existencia de un conjunto de instituciones locales
que mantienen relaciones mas o menos estables con las empresas del sector, principalmen-
te el Polo Tecnolégico Rosario y la Camara de Empresas de Software y Servicios Informati-
cos (CESSI). Ademas, las empresas del sector mantienen vinculos significativos con las
universidades de Rosario publicas y privadas.

Cabe mencionar que la ciudad de Rosario cuenta con un importante conjunto de institu-
ciones, organismos y empresas dedicados a la investigacion cientifica, al desarrollo y pro-
duccion tecnoldgica y a la asistencia técnica, con equipamientos adecuados y equipos de
profesionales de alto nivel que ofrecen un entorno de conocimiento para la innovacion. Esto
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se traduce en®:

¢ Una concentracion de personas de ciencia y técnica que, con relacion a su po-
blacién, es 50% superior al promedio argentino.

¢ En la existencia de seis casas de altos estudios, dieciocho institutos de investiga-
cién cientifica y dos institutos de transferencia de tecnologia vinculados a multi-
ples disciplinas.

e En que el 8% de la poblacion total de la ciudad es estudiante universitaria y en
que uno de cada ocho alumnos estudia carreras técnicas.

En los ultimos anos se ha comenzado a vislumbrar una importante capacidad asociativa
publico-privada en tecnologia, situacion que esta motorizando la incubacién de nuevos em-
prendimientos tecnolégicos de alto impacto, tales como el Vivero de Empresas de Base
Tecnolégica de la UNR y del CONICET. En un proceso continuo de aprendizaje entre los
actores publicos y privados de Rosario y la regién se busca la generaciéon de valores com-
petitivos y sostenibles promoviendo la vinculacién del conocimiento cientifico-tecnolégico
con la produccioén, como la experiencia del Polo Tecnolégico Rosario y el Polo Biotecnolégi-
€O, con sus primeras expresiones en proyectos como Bioceres y Biosidus del INDEAR (Insti-
tuto de Agrobiotecnologia de Rosario).

2.2 Dinamismo reciente del sector de SSI

Segun el informe elaborado por el GPTR, en el afio 2004 el sector de Empresas de Ba-
se Tecnolégica (EBTs) experimentd un crecimiento cuatro veces superior al promedio de la
economia, tanto en la ciudad de Rosario como en la provincia de Santa Fe. Ademas se evi-
dencié un incremento de las exportaciones de estas empresas cinco veces superior al pro-
medio de las exportaciones industriales (MOI).

Al considerar la evolucién de las empresas pertenecientes al GPTR, se observa que las
mismas experimentaron un incremento interanual promedio de la facturacién del 33%,
mientras que la cantidad de empleados crecié un 30% y las exportaciones un 110% en el
ultimo afo. Entre las empresas que registraron las mayores tasas de crecimiento y un ma-
yor porcentaje de exportaciones sobre las ventas totales se destacan las empresas de me-
nor tamano, con ventas menores a los 500 mil pesos y menos de 10 empleados.

Todas las empresas del sector mantienen relaciones comerciales extra regionales, con
una importante presencia en el mercado externo. En este sentido, el 52% de las empresas
tiene un alcance internacional, un 40% uno nacional y sélo el 8% de ellas tienen a sus clien-
tes concentrados en el mercado en la provincia de Santa Fe (PAZ y PONTILIANO, 2005).

Si bien es elevado el porcentaje de empresas que tiene un alcance internacional, sobre
todo si se las compara con las empresas industriales rosarinas®, las ventas externas sélo
representaron en promedio un 5,2% de las ventas totales en el 2004, las exportaciones
han ido ganando importancia en la facturaciéon de las empresas ya que en 2003 representa-
ban el 3,2% de las ventas totales.

® Estos datos se basan en el Informe de Autoevaluacion de la UNR presentado a CONEAU, pa-
gina disponible al dia 01/09/05. http://www.unr.edu.ar/institucional/autoevaluacion/ pdf/3-
LaUniversidadLaRegion.pdf.

* En el Relevamiento Productivo 2001 se observé que solo el 5% de las empresas manufacture-
ras de Rosario tenian un alcance internacional. De todas maneras, es posible que post- devaluacion
dicho porcentaje haya experimentado un incremento.
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Los principales destinos de las exportaciones son los mercados latinoamericanos (Chi-
le, México y Venezuela) seguidos por Espana y USA. Sin embargo, se observa algunos ca-
sos aislados de presencia en Asia y Africa.

Con respecto a los paises latinoamericanos como también a Espana, éstos serian los
mercados naturales para la Argentina, por vinculaciones geograficas, culturales, econémi-
cas, etc. (LOPEZ, 2003). Estos mercados soélo representan el 4% del mercado mundial de
software y servicios informaticos y cuentan actualmente con una oferta local significativa.
Por otro lado, las exigencias de dichos paises en términos de calidad, sofisticacion y cum-
plimiento de plazos son similares a las del mercado local, no evidenciando un importante
potencial de aprendizaje para las firmas locales.

Si resulta, en cambio, mucho mas interesante para las empresas locales la inserciéon en
el mercado estadounidense, ya que éste representa casi el 50% del mercado mundial de
software y servicios informaticos y ofrece mayores posibilidades de aprendizaje, tanto técni-
co como comercial para las firmas locales.

En cuanto a la modalidad de exportacién, el 46% realiza exportaciones directas, el 27%
exportaciones indirectas y el resto utiliza ambas modalidades (PAZ y PONTILIANO, 2005).
El principal mecanismo de exportacion elegido (26%) es la alianza con un partner extranje-
ro. Por otro lado, el 25% de las empresas que exporta, logré hacerlo a través de un viaje
realizado por cuenta propia, destacandose que un 57% de éstas designd un agente o abrid
una oficina propia (PAZ y PONTILIANO, 2005).

La mayoria de las empresas certificé alguna norma de calidad o se encuentra por
hacerlo por medio de una normativa reconocida. Entre éstas, se destacan las ocho empre-
sas del Grupo CMMI (Capability Maturity Model Integrated), de las cuales seis alcanzaron la
norma CMMI -2 y las otras 2 estan préximas a ser evaluadas. Hay otro grupo de 5 empre-
sas que este aflo comenzaron el proceso para certificar CMMI.

Con respecto a los beneficios esperados de la aplicacion de sistemas de calidad y/o
certificacién de alguna norma reconocida, entre los mas destacados se encuentran el acce-
so0 a mercados externos y la mejora de los procesos internos (PAZ y PONTILIANO, 2005).
Esto estaria evidenciando que, a pesar del reducido volumen que representan las exporta-
ciones en las ventas totales, las empresas estan realizando acciones concretas para revertir
la situacion. Hay que considerar, en este sentido, que los costos para una certificacién de
tipo CMMI son elevados, en particular para empresas pequefias o medianas (dichos costos
estarian rondando los U$S 30 y U$S 40 mil délares), y que en el actual contexto doméstico
s6lo tendria sentido si se piensa encarar una agresiva estrategia exportadora (LOPEZ,
20083).

Segun Andrés Lopez (2003), salvo algunas excepciones, no hay indicios ciertos de que
las firmas argentinas del sector lleven a cabo desarrollos verdaderamente innovadores sino
que se trataria en general de innovaciones “menores”. Entre los factores explicativos de la
baja presencia de desarrollos innovativos de amplio alcance, considera la reducida escala
del mercado nacional que dificulta la posibilidad de que las empresas locales dediquen es-
fuerzos significativos para actividades de 1&D.

En lo que respecta a la situacion de las empresas en Rosario y pertenecientes al
GPTR, la mayoria de éstas (64%) expresan que poseen un area dedicada a la investigacién
y desarrollo (1&D). De ellas, el 75% lo hace con un centro de Investigacion y Desarrollo o
con la Universidad. Por otro lado, el 78% de las empresas que realizan 1&D lo hacen con
fondos propios (PAZ y PONTILIANO, 2005), pero no se cuenta con datos sobre los montos
destinados a dichas areas ni sobre los resultados de dichos esfuerzos.

El personal de estas empresas se caracteriza por tener un elevado nivel de calificacién.
Segun surge del informe realizado por el Grupo Polo Tecnolégico Rosario, el 74% de las
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empresas encuestadas expresa tener mas del 50% de sus empleados con nivel universita-
rio, siendo el 16% las que cuentan con todos de nivel universitario (graduados o con estu-
diantes avanzados). Sin embargo, el informe no especifica el porcentaje de empleados con
postgrados en informatica o con postgrados en general, que permitiria obtener una mejor
aproximacion sobre la posibilidad que tienen estas empresas de desarrollar actividades
formales de 1&D.

Las empresas del sector muestran, en general, unos vinculos importantes con el mer-
cado, especialmente con sus usuarios avanzados y con otros actores del mercado. Del rele-
vamiento del GPTR surge que la mayoria de las empresas ha tenido algun tipo de trabajo
asociativo o vinculaciones comerciales con otras empresas locales del sector. S6lo un 25%
de las empresas relevadas en dicho informe expresd no haberse relacionado con otras em-
presas de base tecnolégicas de la regién (PAZ y PONTILIANO, 2005).

Mas del 60% de las empresas han tenido algun tipo de contacto con Universidades y/o
con Centros de Investigacion y Desarrollo. En un estudio realizado por Eduardo Remolins y
M. Marta Coria (REMOLINS y CORIA, 2001) se destacaba que el principal motivo de con-
tacto de las empresas con las universidades era el de establecer convenios de pasantia y
en segundo lugar, cursos de capacitacion. En este sentido, pareceria evidenciarse que el
tipo de contacto que las empresas mantienen actualmente con las universidades esta evo-
lucionado hacia modalidades mas avanzadas de cooperacion como el financiamiento de
programas de investigacion y el desarrollo conjunto de productos®.

Con respecto a las vinculaciones que mantienen las empresas con los usuarios avan-
zados, éstas se estan volviendo cada vez mas importante, especialmente para el desarrollo
de productos enlatados. La incorporacion de los usuarios avanzados se verifica, en general,
a través del uso creciente de “demos” o simulaciones del producto, los cuales se utilizan
para mostrarles, previo al desarrollo final del producto, sus caracteristicas y funcionalidades,
permitiéndoles a las empresas recolectar las opiniones y sugerencias realizadas por estos
usuarios. De esta manera, los usuarios avanzados son utilizados como un “laboratorio” de
testeo del producto, reduciendo los riesgos del mismo una vez que es lanzado al mercado
(REMOLINS y CORIA, 2002).

3. EL POLO TECNOLOGICO ROSARIO

3.1 El proceso de inicio y desarrollo

El Polo Tecnolégico Rosario, que se constituyé formalmente el 8 de septiembre del afo
2000, es una asociacion publico-privada cuyo proposito es posicionar a Rosario como un
centro de referencia internacional en el desarrollo cientifico y la innovacién tecnolégica a
través de nuevas formas de gestion que articulen los ambitos publicos, privados y cientifi-
cos, a partir de una competencia esencial, la calidad humana de la region. El polo pretende
facilitar el crecimiento y la capacidad de exportaciéon de las empresas, atraer inversiones de
base tecnolégica, fortalecer la educacion en ciencias e ingenieria, impulsar la vinculacién

® Cabe mencionar la experiencia de la empresa BICONSULTANS entre otras, dedicada
al desarrollo de software especifico para telecomunicaciones. Esta empresa ha realizado
una presentacion al FONTAR y parte del proyecto requiere de un modelo de optimizacion de
trafico telefénico, cuyo desarrollo sera realizado por el Departamento de Matematicas de la
Facultad de Ingenieria de Rosario.



Décimas Jornadas "Investigaciones en la Facultad” de Ciencias Econémicas y Estadistica, noviembre de 2005

cientifico-tecnolégica y alentar la calidad en los procesos y productos que se desarrollen
bajo su incumbencia.

El proceso de conformacion del Grupo Polo Tecnoldgico Rosario surge a partir de la
posible radicacion de la empresa Motorola en Rosario. Si bien la empresa finalmente decidi6é
establecerse en la ciudad de Cérdoba®, esto llevé a que los actores locales se interrogaran
sobre lo que estaba sucediendo en la ciudad para ser un potencial atractivo para la localiza-
cion de una empresa de éstas caracteristicas. En lo relativo a las ventajas que otorgaban
ambas ciudades (Rosario y Cordoba) para la radicaciéon de la empresa, las exenciones im-
positivas ofrecidas por el Gobierno de Cérdoba parecen haber sido decisivas para inclinar la
balanza a favor de ésta Ultima.

Por otro lado, si bien en el Plan Estratégico de Rosario, existia una linea estratégica
que tenia que ver con la innovacién tecnoldgica y la creacion de un parque tecnolégico, no
se contaba con un ambito donde discutir objetivos de trabajo comudn entre las empresas, la
universidad y el gobierno local.

En este sentido, la conformacion del Polo Tecnolégico Rosario encontrd sus primeras
expresiones a través de la inquietud planteada por miembros del equipo de investigadores
del I.D.I.LE.D. de la Universidad Austral, en didlogo con tres empresas locales Consultar
S.R.L., BLC S.A. y Grupo Tesis S.R.L. Fue principalmente el espiritu emprendedor y el con-
vencimiento del potencial existente en la ciudad lo que moviliz6 a estas empresas a em-
prender una iniciativa que trascendiera lo individual. La propuesta tom6 forma a partir del
compromiso de los empresarios y el apoyo del equipo del I.D.I.LE.D. en el desarrollo del pro-
yecto (Lahitte, 2004).

Al poco tiempo, el debate en torno a la conformacién de un polo tecnolégico en la ciu-
dad logré instalarse en otros ambitos publicos. El gobierno municipal, a través de la Secreta-
ria General, se integrd a la propuesta cediendo ademas el espacio fisico para la realizacion
de las reuniones del grupo. También se integraron y movilizaron el gobierno provincial,
instituciones universitarias y empresarios locales (Lahitte, 2004).

El 8 de septiembre del afio 2000 tras la firma de un acuerdo de compromiso inicial entre
representantes de universidades locales, empresarios, gobiernos municipal y provincial, se
constituy6 el Polo Tecnolégico Rosario, cuyo grupo fundador estuvo conformado por la Mu-
nicipalidad de la Ciudad de Rosario, Gobierno de la Provincia de Santa Fe, Concejo Munici-
pal de la ciudad de Rosario, Universidad Nacional de Rosario, Universidad Austral, Funda-
cion Libertad, y empresas locales de tecnologia (B.L.C. S.A., Consultar S.R.L. y Tesis S.R.L.

Cabe destacar, la posterior incorporacién de la Universidad Tecnolégica Nacional, Fa-
cultad Regional de Rosario en el marco de un convenio de cooperacion inter- institucional. A
través de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia la universidad participa de las actividades y
reuniones de la comision directiva. Esta es una instancia relevante en el proceso de apertu-
ra e integracion estratégica de actores locales en tanto podrian contribuir a la conformacién
de redes tecno-productivas promoviendo la transformacion territorial sostenible.

® La radicacién de Motorola en Cérdoba responde, en gran parte, al importante rol que asumieron
las politicas publicas en torno al sector SSI en dicha provincia. En este sentido, el foco de las politicas
de apoyo y promocién del gobierno al sector se baso principalmente en la captura del interés de inver-
sién de las multinacionales tecnolégicas. Asi, la ingerencia del gobierno provincial y municipal se con-
cretd en el desarrollo de un conjunto de acciones que posibilitaron a Motorola la instalacion de un cen-
tro de desarrollo de software en la ciudad de Cérdoba. El gobierno de Cérdoba otorgd importantes
ventajas para la radicacion de Motorola en dicha ciudad, que puestas en cifras implicaban para el
estado una erogacion de catorce millones de pesos en los tres primeros afos de operacion de la firma
(Pujol, 2004).
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3.2 Las acciones del Polo Techolégico

Es posible sintetizar un conjunto de acciones realizadas y de proyectos en gestién del
Polo Tecnolégico, desde que se cred hace cinco afios atras. Practicamente desde sus ini-
cios, el grupo PTR orienté la accion hacia el aprovechamiento de las ventajas competitivas
que el escenario presentaba para la exportacién de productos de tecnologia, principalmente
a partir de la crisis de fines de 2001 y 2002, instancias en que las empresas del sector ejer-
cieron un fuerte liderazgo.

En el afno 2002 la estrategia se focalizd en la calidad para la internacionalizacion y en la
promocién de un entorno institucional propicio para el desarrollo y la innovacién tecnolégica.
Este fue un hecho que impulsé significativamente al polo, cuando sélo agrupaba a 10 em-
presas, y 8 de ellas decidieron comenzar a trabajar en calidad en el desarrollo de software.
Luego de definir el estandar, se contraté de manera conjunta a una consultora de Buenos
Aires para certificar calidad. Transcurrieron aproximadamente dos afnos hasta que las em-
presas’ evaluaron positivamente en Nivel 2 de la norma internacional de calidad conocida
como CMMI (Modelo de Madurez de Capacidades Integrado). Estas normas fueron disefa-
das por el Software Engineering Institute (SEI) de la Carnegie Mellon University de Pitts-
burg, y describen los elementos claves de un proceso de desarrollo de software eficaz.
Constituyen para la actividad un equivalente de la norma ISO 9001. Se trata de una norma
que establece guias para mejorar los procesos de desarrollo y el mantenimiento de produc-
tos y servicios de la industria del software. Es un proceso de mejora continua donde la cali-
dad de los productos finales esta estrechamente relacionada con los procesos de genera-
cion. Bajo esta modalidad de trabajo las empresas buscan aumentar la competitividad, dis-
minuir el riesgo de fallas y acotar los tiempos de desarrollo. Estados Unidos es el mayor
mercado de software y también el mayor importador, e ingresar en él es practicamente im-
posible sin el aval de estos estandares.

Si bien existian en Argentina empresas multinacionales que contaban con la certifica-
cion CMMI, COA y SUASOR, empresas pertenecientes al PTR fueron las primeras empre-
sas nacionales que superaron exitosamente el proceso de evaluacion para certificar el se-
gundo de los cinco niveles de madurez que propone el nuevo modelo CMMI, poco tiempo
después lograron certificar otras cuatro y dos estan proximas a hacerlo®.

El afo 2003 tuvo un fuerte impulso materializado en el Plan Estratégico del PTR. Los
objetivos estratégicos se concentraron en: Calidad de Software, Software como industria,
Politica Tecnolégica, Grupo Exportador y Grupo Manufactura.

En el ambito organizacional la dindmica de trabajo de los miembros moviliz6 la creacién
de nuevas comisiones, entre ellas: Institucional, Biotecnologia, Software Libre, Responsabi-
lidad Social Empresaria, Vinculos con Universidades (RRHH), Strategic Positioning, Gene-

’ Assist S.A., Consultar S.H., Consultores en Organizacion S.A., KSoft S.A., Los Graneros S.R.L.,
Neuralsoft S.R.L , Soluciones Punto Com S.A. y Suasor S.A.

8 |La pagina web del Polo Tecnoldgico Rosario (www.polotecnologico.net) expresa que “La impor-
tancia de estas acciones no radica solamente en el mejoramiento de la calidad de los productos que
realizan estas empresas sino que actue como incentivo a otras empresas de la region y del pais para
implementar normas o modelos de calidad en la produccion de software. Los activos mas importantes
logrados por el trabajo asociativo de estas empresas son: el establecimiento de una metodologia co-
mun que permita desarrollar proyectos en conjunto de mayor envergadura y preparar el camino para la
creacion del “Centro de Calidad Rosario” el cual facilitara a las empresas de la region acceder a los
procesos de implementacion de los modelos de maduracion y normalizacion de procesos de desarrollo
de software.”
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racion de Negocios de Tecnologia Aplicada y Exportaciones. También se incorporaron dos
pasantes estudiantes avanzados de ingenierias de las Universidades miembro. La estrate-
gia de desarrollo institucional se vio favorecida con la incorporacién de instituciones y em-
presas de la ciudad y la region quienes, ademas, participan de las actividades del PTR.
También se iniciaron vinculaciones estratégicas con el Polo Informatico de Buenos Aires, en
un intercambio de experiencias y proyecciones futuras (Lahitte, 2004).

Hacia el afo 2004, se realiz6 un nuevo Plan Estratégico 2004-2005, focalizado en cua-
tro lineas estratégicas:

Parque tecnoldgico:

Promover su creacion
en base a modelos
exitosos con dinamica

empresarial.
Biotecnologia: Cadenas de Valor:
Integracién de iniciativas * Generar negocios
en esta area. Generar Visién para las EBTs inte-
proyectos que articulen ‘ Misidn * grando tecnologia a
con otras tecnologias. las cadenas de valor
A 4 de la region

Centro de Calidad:
Desarrollar un Centro de
Calidad en TIC s (CCTI).
Crear laboratorios en
Calidad de Software y en
otras tecnologias.

Cabe destacar que el escenario para la ciudad y sus actores presenta oportunidades
para consolidar un Polo de Innovacién. La constitucién de un parque cientifico tecnolégico,
entre otras iniciativas, posiciona al PTR como un eslabdn clave para el desarrollo estratégi-
co de las TICs en la region. Este reto exigié la generacion de una instancia institucional pro-
picia para su abordaje a través de la conformacion de una nueva comision: Parque Tecno-
l6gico. A continuacion se desarrollan dos de las lineas estratégicas en que el Polo Tecnol6-
gico estéd trabajando y que pueden dar un importante dinamismo al sector en la region: a)
desarrollo de un Centro de Calidad de Software y Servicios de Informacion y; b) creacién del
Parque Cientifico Tecnoldgico.

a) Centro de Calidad de Software y Servicios Informaticos:

El Polo Tecnolégico esta trabajando en la creacién de un Centro de Calidad de
Software y Tecnologia de la Informacién, con el objetivo de convertir a la ciudad en un
referente nacional en certificacién de calidad. Esta iniciativa se esta desarrollando ante
la necesidad que presenta la industria argentina de software de alcanzar mayores nive-
les de calidad de productos y servicios y por la necesidad de alineacion con el Plan Es-
tratégico de la Industria Informatica 2004-2014. La iniciativa de crear un Centro de Cali-
dad de Software y Sistemas de Informacién en Rosario fue presentada por el PTR en el
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segundo Foro de Competitividad de Software y Sistemas Informaticos (FSSI).

Se presentan en Rosario ciertas condiciones favorables para la creacion de un
Centro de Calidad de Software, ya que posee la mayor cantidad de empresas evalua-
das bajo norma CMMI de Latinoamérica y ha conformado un grupo de especialistas
(SEPG) en implementacion del Modelo CMMI. Por otro lado, ademas de presentar ven-
tajas de localizacién especiales respecto de otras ciudades de Argentina para la pro-
duccioén de software, existe voluntad empresarial y politica de implementarlo.

Actualmente se estan ofreciendo los servicios de diagnostico y auditoria en Calidad
de procesos de desarrollo de software, soporte para la implementacién de Sistemas de
Calidad CMMI, conformaciéon de grupos de calidad (este afio 5 nuevas empresas co-
menzaron a trabajar en el proceso de certificacion CMMI) y capacitaciéon en areas de
ingenieria de software mediante colaboracién con universidades.

Se prevé que el Centro de Calidad de Software y Servicios de Informacién desarro-
lle servicios de evaluacién de usuabilidad y calidad de productos, investigacion de mo-
delos y metodologias de calidad y brinde servicios de testing de productos de software,
convirtiéndose en un Centro de Testing en todo lo relacionado con contenidos informa-
ticos y software en un futuro préximo®.

De esta manera, se busca'® promover el desarrollo tecnolégico de las PyMEs loca-
les fomentando la cultura de la calidad, generar una masa visible de productores com-
prometidos con el desarrollo de software de alta calidad, generar productos y servicios
exportables de alta calidad, incrementar la sofisticacién de la demanda local de modo
de estimular procesos de mejora continua y posicionar internacionalmente a Rosario
como centro productor de software de alta calidad.

El Centro de Calidad de Software y Servicios de Informacién es gestionado por el
Polo Tecnolégico Rosario y ya ha firmado un convenio de colaboracion con el INTI para
construir un “Laboratorio de Calidad de Software” y otro de cooperacion técnica con la
Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional (JICA).

En este sentido, con el objetivo de posicionar internacionalmente a Rosario como
centro productor de software de alta calidad, el Polo Tecnol6gico Rosario ha propuesto
a la ciudad como anfitriona de la edicion 2006 de la “Conferencia Latinoamericana de
Ingenieria de Software” (SEPGLA, por sus siglas en inglés), principal conferencia refe-
rida a calidad de software. La jerarquia del evento esta dada, en gran parte por las insti-
tuciones que lo organizan, el Software Engineering Institute (SEI), organismo que define
los lineamientos de la certificacion de calidad a nivel internacional, y el ESI (European
Software Institute), por lo que la conferencia se constituye en una vidriera a nivel mun-
dial en la materia. Por estos motivos desde el Polo Tecnolégico Rosario se considera
que la realizacion del encuentro en nuestra ciudad sera de gran importancia para la in-
dustria local de tecnologia informatica.

Actualmente, Rosario compite con la ciudad de San Pablo, en el dltimo paso del
proceso de seleccion para ser sede del evento. La decisiéon se conocera en noviembre
durante la tercera edicion del mismo, que este afo se realizara en México. Acerca de
las posibilidades que tiene Rosario para realizar la edicién 2006 del Congreso, Ifigo

° Daniel Paz, Coordinador General del Polo Tecnolégico Rosario declaré a Punto Biz el
12/09/2005 "sdlo resta que se terminen las obras de reacondicionamiento edilicio en el piso del edificio
del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), en cuanto terminen las obras, empezara a fun-
cionar. No creemos que esto demande mas de dos meses”

"% Informacion Polo Tecnolégico Rosario
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Garro'', director de servicios del ESI'y miembro del comité organizador comenté que “el
caso de Rosario aparece como Unico en el mundo por las caracteristicas que tiene en
materia de implantacion de calidad”. También resalté el importante apoyo institucional,
de empresarios, gobiernos y de los principales polos tecnoldgicos del pais para que
Rosario sea sede, en este sentido Garro expresé "Rosario present6 un proyecto de pais
y eso es lo que la puede diferenciarla frente a otras ciudades”.

b) Parque Cientifico Tecnolégico:

El Parque Cientifico Tecnolégico es un proyecto asociativo que reline a gobiernos,
universidades, organismos de I+D+i, empresas de Rosario y su Region, en un empren-
dimiento colectivo que se proyecta desde la sinergizacién de las competencias territo-
riales en pos del desarrollo competitivo de la Region y el bienestar de la sociedad.

El grupo promotor del proyecto esta constituido por el Centro Regional de Investi-
gacion y Desarrollo Rosario (CERIDER) del CONICET, la Universidad Nacional de Ro-
sario (UNR), la Universidad Tecnoldgica Nacional Sede Facultad Regional Rosario
(UTN), el Polo Tecnolégico Rosario (PTR), la Municipalidad de Rosario y el Gobierno de
la Provincia de Santa Fe. Estos actores iniciaron un proceso de dialogo y acciones con-
juntas en agosto de 2004, con el proposito de que el PARQUE CIENTIFICO TECNO-
LOGICO se constituya en un ambiente adecuado donde la tecnologia, la ciencia y la
produccién interactlien sinérgicamente, dinamizando la innovacién tanto al interior como
al resto del sistema productivo.

En una primera instancia, el PARQUE se proyecta y dinamiza sobre dos areas cla-
ves: la Biotecnologia y las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (Tics).

El Parque Cientifico Tecnoldgico estara ubicado en la Av. Belgrano y 27 de Febre-
ro, en el area que se conoce como la “Siberia”, donde se concentra uno de los mas im-
portantes centros educativos, cientificos y tecnolégicos de la regién conformado por el
CERIDER vy la Ciudad Universitaria Rosario dependiente de la UNR. Dichas institucio-
nes disponen de estructuras edilicias de arquitectura moderna, algunas de las cuales se
encuentran en proceso de finalizacion. Ademas, cuentan con salas de reuniones, labo-
ratorios y aulas para el desarrollo y formacién de recursos humanos. El espacio cubre
aproximadamente 5 hectareas, por lo que permite dar respuesta a la etapa inicial o de
lanzamiento del Parque. Sin embargo, se esta trabajando en la ampliacién hacia terre-
nos aledanos de la ciudad y su incorporacion al plan de desarrollo urbano, para atender
tanto la demanda existente y potencial de radicacion de empresas de base tecnolégica,
como al crecimiento necesario para el desarrollo del Parque.

Segun el Coordinador General del Polo Tecnolégico Rosario, Daniel Pablo Paz,
hasta el momento son 14 las empresas de base tecnolégica que tienen interés mani-
fiesto en radicarse en el Parque Cientifico Tecnolégico. Entre los principales motivos
que las empresas mencionan para instalarse en el Parque se destacan la mayor vincu-
lacion que éste les permitiria con otras empresas de base tecnoldgica, con centros de
I+D y con empresas de otros sectores (PAZ y PONTILIANO, 2005). De las infraestruc-
turas comunmente provistas por los parques tecnoldgicos, estas empresas priorizan los
Centros de 1+D, Salas de Videoconferencias, Centro de Calidad e Infraestructura de In-
ternet.

Desde mediados del 2004, cuando comenzo6 el proceso de dialogo entre los distin-
tos actores involucrados en la creacién del Parque Cientifico Tecnolégico, se ha avan-
zado en el afianzamiento de las relaciones al interior de la comisién y entre instituciones

" Diario “La Capital” 26 de Septiembre de 2005.
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de la regién y a nivel nacional, construyendo una dinamica de trabajo conjunto. Por otro
lado, se ha obtenido un fondo inicial para la planificacién estratégica del parque, con-
formado en el marco de un Aporte No Reembolsable otorgado por el FONTAR, al tiem-
po que se han realizado aportes de las distintas Instituciones, como contraparte, para
los estudios y actividades necesarias para la elaboracion del proyecto. Cabe destacar,
ademas, la inclusién del proyecto como eje emblematico en el marco de la Planificacion
Estratégica Metropolitana, con su pertinente abordaje en el Plan Urbano de la ciudad, la
inclusion del mismo en el Plan Estratégico del CONICET y en el Plan Estratégico 2005
del Polo Tecnol6gico Rosario. Para el corto plazo, los desafios se centran en la elabo-
racion del Plan Estratégico del Parque, definiendo el modelo de gestién, el plan de de-
sarrollo y el plan de infraestructura y ordenamiento urbano, y en el avance en la concre-
cién de un nuevo edificio que permita, en una primera instancia, atender la voluntad de
radicacion de empresas de base tecnoldgica del Polo Tecnologico Rosario.

4. REFLEXIONES EN TORNO A LA ACTUALIDAD Y PERSPECTIVAS DEL SECTOR.

La ciudad de Rosario cuenta con un importante conjunto de instituciones, organismos y
empresas dedicados a la investigacion cientifica, al desarrollo y produccién tecnolégica y a
la asistencia técnica, con equipamientos adecuados y equipos de profesionales de primer
nivel. Rosario es hoy un espacio integrado de infraestructuras, servicios y calidad de vida en
condiciones de ofrecer un ambito atractivo para la radicacion de empresas y las actividades
econdmicas con mano de obra especializada y menos costosa que otras regiones del pais y
que otros paises. Por lo tanto, es posible pensar un crecimiento en el area de SSl en la ciu-
dad a partir de la existencia de un conjunto de empresas que iniciaron sus actividades en
los ultimos tiempos, uniendo talento y creatividad de la mano de obra local.

Se ha logrado avanzar en procesos asociativos entre firmas privadas, universidades y
gobierno local, para el desarrollo de actividades de 1+D, esquemas de comercializacion y
penetracion a mercados externos, entre otros. Los distintos actores involucrados han logra-
do poner en primer plano los objetivos comunes, llevando adelante una experiencia exitosa
publico—privada.

Los recientes procesos pueden ser vistos como un producto del aprendizaje interactivo
y de acciones colectivas dentro de la regién. La cuestion aun es saber si esta matriz de in-
novacion productiva es tipica de una Ciudad grande, con gran tradicién industrial e impor-
tantes firmas manufactureras o si es posible pensar que se ha constituido un sistema local
innovador, que ha involucrado un conjunto de PyMEs intensivas en tecnologia que confor-
man una red regional, que pueda crecer en el tiempo y convertirse en un factor dinamizador
que caracterice a la economia local.

Actualmente el Polo Tecnol6gico Rosario esta teniendo un fuerte dinamismo, incremen-
tando significativamente la incorporacion de empresas socias en los Ultimos 2 afios. Mien-
tras que ha diciembre de 2003 tenia s6lo 10 empresas socias, éste valor se incrementd a 25
hacia finales de 2004 y en la actualidad cuenta con 41 empresas socias (Ver Anexo: Socios
del Polo Tecnoldgico Rosario). Por otro lado, cabe destacar la conformacion de un segundo
Grupo Asociativo CMMI, conformado por 5 empresas que iniciaron este afio el proceso para
certificaciéon de calidad.

Por otro lado, al considerar los distintos complejos de Software en Argentina, se evi-
dencia la dificultad para traccionar a las grandes companias del sector a que inviertan en la
region Rosario. En este sentido, a comienzos de Octubre se conocié la decision de la em-
presa Intel de radicarse en la ciudad de Cérdoba, en lugar de Rosario. En el afio 2000 su-
cedi6 lo mismo con la empresa Motorola, que también decidié radicarse en la provincia de
Cérdoba y Tata Consultac, que finalmente se instalé en Montevideo, todas inversiones que
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habia analizado a Rosario como opcion.

Mientras que el complejo productivo de Cérdoba actualmente cuenta con cinco empre-
sas medianas y grandes (Motorola, Prominente — del Grupo Roggio- Vates, AY|y Lempert)'
y préximamente también Intel, el complejo de Rosario se configura en torno a pequehnas
empresas locales.

Por otro lado, al considerar al polo tecnolégico de Tandil, integrado en su mayoria por
sucursales de firmas que tienen su sede en Buenos Aires, se observa que el mismo esta
menos desarrollado que el de Rosario. Ademas, al analizar la situacion en torno a la certifi-
cacion de normas de calidad, las PyMEs locales llevan la delantera a sus pares de Cérdoba
y Tandil.

En lo que se refiere a la industria local, puede pensarse que el futuro de las PyMEs ro-
sarinas estaria en el diseno de productos (y no en la simple venta de horas de ingenieria)
con mayor valor agregado, buscando la sinergia con el campo, la biotecnologia, la industria
alimentaria y los productos especializados. Las principales posibilidades de crecimiento pa-
recerian apuntar al disefio de software, ya que en los dos Ultimos afios fueron las que pre-
sentaron mayor dinamismo dentro de un sector que crecié en promedio a una tasa superior
al 20% anual.

'2 Cicchirillo Marcos “El polo tecnoldgico con los pies en la tierra”. Diario La Capital 12
de octubre de 2005.
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ANEXO

Socios del Polo Tecnolégico Rosario

Empresas
ACCION_F‘OI NT

ASEISTS A
WwW assistsa.com.ar
AUTOLCG_IC_A

Wy gutoldgica nat
BICONSLULTANTS
www biconsultants. com
BIOCERES

W Digceres com.ar

BLC GLOBAL ENGINEERING
SERVICE

www blc.com.ar

COM CONSULTORA
WWW.C0a5a.C0m. ar
COLABORATIVA NET

www colaborativa.net
COLINET TROTTA

CONEXYS

INTERLINK 5.R.L.

KORBUSS
waww . korbuss.com
KSOFT

MEGASOFT
www . megasaftonline.com.ar
MICROTROL

MEURALSOFT
www . neuralsoft.com. ar
LAEIOF[ATDFII_O_S LITORAL

OPEMALUTOMATION

waww  cpenautomation. net
OPENWARE

MW, ooe W are big
PROJECTS COMNSLULTING

wanw proj ectsc onsulting.com. ar
RCMET

WiW . rcnet.com.ar

Universidades

UNIVERSIDAD TECNOLOICA

MACIOMAL

waww frro.utn.edu ar
FACLLTAD DE CIENCIAS
EXACTAS, INGENIERIA Y
AGRIMEMSURA UN.R.

www feaia unraduar
IUMIVERSICAD ABIERTA
INTERAMERICANA

s ual aduar
LUNINVERSIDAD ALUSTRAL
www ausiral eduar
UNIVERSIDAD CATOLICA
ARGENTIMNA
FACULTAD CATOLICA DE
QUIMICA E INGEMIERIA

www bacon. org.ar

WWW conexys com.ar ROSARIC INFORMATICA Gobierno
CPC WEIMErl:?lscaricu-infc:rmaticﬂ.mm.ar GOBIERMNO DE SAMTA FE
CRUIDICS W . sim edic.com.ar Wucmn
At AU 2 SISGRA MUNICIPALIDAD DE ROSARIO
E-DUCATIVA AW SISQIA, COMLAL Secretaria de Praduccidn
waww e-ducativacom SOFTWARE SANTA FE WAW rosario 0o ar
ESTUDIO CHIAMEA ww  softwaresantafe. com : o
www estudiochianea. com.ar SOLUCIONES PUNTO COM
FyB SISTEMAS = -
wiww ybsislemas com SUASOR Instituciones
GERVASON] INGENIERIA WAW . SUASOrL.COM Al EUMDACION LIBERTAD
\é\m.Sgiu..rasnnl-lngenlana.mm TESCO www libertad org ar
Www 0lmsa.com.ar TELMEX
GRUPO ARAUCARIA waw . bel mese.com. ar
WWW Orupoaraucaria. com.ar TESIS
GRUPD CONSULTAR www lesis com
www consultar. org WIEMER LABORATORIOS
HOLISTOR wanw wicner-lab.com.ar
www holistor.com.ar
Vinculos Institucionales
Afiliaciones @ Convenios de Colaboracion
$ADERR W Yo
Aprwia the Ttk Brgiis A AlPvP Buenos Aires

Sponsors FCI'FDS Foros y Comisiones

Comigion Pro Parqu
BANCO RIO e LN o
—_— =t ey T Reeario v Region
Cavenssk Fiodcien
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