
Artes de hacer en la era 

El video tutorial como emergente de la cultura participativa



http://www.youtube.com/watch?v=jNQXAC9IVRw


OBJETIVO:

Analizar las interacciones entre los usuarios,
tanto productores como consumidores, mediadas 

por la interfaz de YouTube, poniendo el foco
en un tipo particular de contenido creado por 

usuarios: el video-tutorial como emergente de la
cultura participativa.



YouTube como “nuevo medio”. 
Un metamedio que posibilita nuevos 

tipos de mediaciones: 

digitales, reticulares, hipertextuales, 
multimediales e interactivas.



Lo que diferencia a YouTube, y a otros 
“nuevos medios”, es el lugar central que le 

otorgan al usuario como generador de 
contenido. 

Cerca de un 60% del contenido que circula en 
esta red es generado por usuarios 
independientes del mercado o de 

organizaciones y estados



Tutoriales 
Youtubers + DIY



¿De qué forma la interfaz de la plataforma 
YouTube media entre las experiencias de los 
usuarios a la hora de producir, compartir e 
interactuar con el contenido que ellos mismos 
producen? 
¿Qué tipo de relaciones se producen entre los 
usuarios productores y los usuarios consumidores 
de videos tutoriales? 
¿Cuáles son las características de los videos 
tutoriales que generan mayor participación de 
su audiencia?



Ecología de medios

Medios híbridos

Metamedios

Artes de hacer
Convergencia

Métodos Digitales

Big Data

Lectura Multiescalar

Epistemología del Software

Arquitecturas 
de control

Modalidades de la 
regulación online

Relaciones de 
poder en la 

interfaz

(Hiper)mediaciones



1° objetivo:

Indagar la mediación que genera la interfaz 
de YouTube.



Toda arquitectura es política
El lugar es de YouTube



Las metáforas de la interfaz
El buscador El estudio de edición Entre videoclub y la TV 

Nivel de expertez requeridaNivel de expertez del usuario construido



¿Qué es participar según                ?

Sí.
Buscar, ver, votar, comentar, linkear, 
compartir, reutilizar, remixar, subir 
videos, administrar y gestionar tu 
canal, traducir, subtitular, monetizar…
...mientras se cumpla con las Normas 
de la comunidad y las políticas de uso 
y privacidad.

No.
Desnudos o contenido sexual; contenido violento o 
gráfico que pretenda ser ofensivo, sensacionalista o 

irrespetuoso; contenido de incitación al odio; 
contenido spam o basura con metadatos engañosos; 

contenido perjudicial o peligroso que inciten a 
cometer actos perjudiciales para la salud, 

especialmente si lo ven niños; contenido que viole los 
derechos de autor.

Amenazas, comportamiento agresivo, hostigamiento, 
acoso, invasión de la privacidad, revelación de 

información personal de terceros, y la incitación a 
cometer actos violentos.

Homogeneidad - estandarización - inherente participación



Objetivo 2:

Indagar los usos, participación, interacción, 
más allá de la mediación de la interfaz.



Técnicas

Scrapear Organizar Visualizar Interpretar

https://tools.digitalmethods.net/netvizz/youtube/
http://palamago.github.io/youtube-to-csv/ 

http://ytcomments.klostermann.ca/ 
https://voyant-tools.org/ 

https://infogram.com/ 

https://tools.digitalmethods.net/netvizz/youtube/
http://palamago.github.io/youtube-to-csv/
http://ytcomments.klostermann.ca/
https://voyant-tools.org/
https://infogram.com/


4k videos



¿Prosumidores en                 ? 

Participación desigual:   
90   |  9  |   1

Engagement Rate: 
0,69%

Usuarios únicos: 2075 (69,17%)
Usuarios con +de 10 videos: 14 (0,49%)



¿Prosumidores en                 ? 

Participación desigual:   
99,32 | 0,68 | 0,01

Engagement Rate: 
0,69%

Usuarios únicos: 2075 (69,17%)
Usuarios con +de 10 videos: 14 (0,49%)



¿Prosumidores en                 ? 

Productores Consumidores

amateurs gestores

profesionales celebrities

Miembros o
Periféricos

Lurkers o 
participativos



El usuario al acecho



Objetivo 3: 

Indagar el subgrupo más participativo 
que genera mayor participación

Los tutoriales de “celebrities”



+1M de vistas - entre 2% y 9% de engagement rate



100% contenido creado por usuarios para YouTube
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A veces comentan, pocas veces responden
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Me gusta, 
Iphone y 
gracias!



UGC vs. PGC
Consolidación de un género: híbridos de Tutorial + Vlogs 

Consolidación de un medio: StarSystem (celebrities) + Networks
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Conclusiones
✓ Impacto metodológico en investigación digital: 

○ Entre la arquitectura y la masividad

✓ Construcción de participación de la plataforma
✓ Participación desigual de los usuarios consumidores
✓ Nivel de participación de usuarios productores
✓ Las celebrities como promotores de la participación
✓ De UGC a PGC:

○ Consolidación del género: híbridos de Tutorial + Vlogs
○ Consolidación del medio: StarSystem + Networks = Celebrities



Gracias ;)
 @sophiealamo bajo la tutela de @carogruffat

para @DatosUBA y las #PowerChicas


