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Sintesis del trabajo

El teletrabajo ha experimentado un gran impulso gracias a las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TICs). Estas herramientas proporcionan la
infraestructura necesaria para que los empleados puedan trabajar de manera
remota de forma eficiente y segura. La combinacion de teletrabajo y TICs ha
revolucionado la forma en que las organizaciones operan, permitiendo a los
empleados tener la flexibilidad de trabajar desde cualquier ubicacién. El
teletrabajo es una modalidad laboral que ha ganado relevancia gracias a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs). Estas herramientas
permiten la comunicacién interna entre equipos y empleados de manera
efectiva. La comunicacion interna es crucial para el éxito del teletrabajo, ya que

facilita la coordinacién y el flujo de informacion en un entorno remoto.

Por lo expuesto anteriormente, se procedié a llevar a cabo esta investigacion
con el fin de tener un panorama mayor del teletrabajo en cuanto a las TICS y

comunicacion.

El método empleado fue el hipotético deductivo. Para medir dicho fenbmeno se
analizé una muestra de 100 encuestados y se utilizd como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario, abordando distintos aspectos del tema a

investigar.

Al final de la investigacion se pudo corroborar la hipétesis planteada.
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1. Introduccion
En las ultimas décadas, las TICs han conseguido revolucionar el mundo laboral
por completo, dando lugar a la aparicién de nuevas formas de trabajo, gestion y

organizacion.!

El acelerado desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion
permitieron pensar en una nueva forma de trabajo, una en la que no se
requiere que una persona tenga que desplazarse del lugar donde se encuentre

para realizar las actividades asignadas por la organizacion.?

En este nuevo entorno surge el teletrabajo y es evidente que esta modalidad ha
afectado a los miembros de la organizacion en la forma en que se comunican,
comparten informacién y realizan su trabajo. La practica del teletrabajo
involucra una serie de variables de diferente naturaleza, pero

fundamentalmente esta vinculado a la TIC, a la capacitacién y al conocimiento.®

Los empleados (trabajando en equipos o en forma individual) necesitan
informacion para tomar decisiones y realizar su trabajo. La comunicacion y el
intercambio de informacion entre los miembros de la organizacion ya no estan
limitados por la geografia ni el tiempo. Los esfuerzos de trabajo en los que

colaboran individuos y equipos muy dispersos, la participacion de informacién y

1

RANDSTAD.ES. “Cémo influye la tecnologia en el entorno laboral”. https://www.randstad.es/tendencias360/como-influye-la-tecnologia-
en-el-entorno-laboral/.( Ultima visita 19/12/21).
2 . . .

JUAREZ RIOS, MARCELA ANTONIA; GOMEZ LEMUS, TERESA DE JESUS; PRIETO USCANGA, ALICIA; PRIETO USCANGA,

MARGARITA, LOPEZ OSTRIA, MARIA TERESA. “Teletrabajo y productividad en trabajadores del conocimiento.” Revista electrénica
sobre cuerpos académicos y grupos de investigacion en Iberoamérica. Disponible en
https://www.cagi.org.mx/index.php/CAG|/article/view/239 (lUltima visita 19/12/2021).

3 . o
DOMINGUEZ CHAVEZ, JORGE. “Entendiendo el teletrabajo”. Departamento de Informatica y Departamento de Postgrado
Universidad Politécnica Territorial del estado Aragua. Venezuela. 23 de Abril de 2020.
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la integracion de las decisiones y el trabajo a través de toda una organizacion

tienen el potencial de aumentar la eficiencia y la eficacia organizacional.*

La capacitacion y la formacién son indispensables para construir un futuro
mejor. Potenciar las herramientas que brinda la tecnologia es fundamental para

el nuevo mercado laboral.®

El estudio de este trabajo centré su atencion en la utilizacion y capacitacion por
parte de los empleados en el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacién (TICs) aplicadas a la modalidad del Teletrabajo, para mejorar la
comunicacion interna y obtener mejores resultados en las tareas realizadas. Se
estudiaron 22 casos de 18 a 29 afios, 74 casos en el rango de 30 a 64 afos vy,
por ultimo, 4 casos de 65 0 mas afios, abarcando a una poblacion de personas
gue realizaron teletrabajo/ trabajo remoto en la Ciudad de Rosario, Provincia de

Santa Fe.

1.1 Antecedentes

En la actualidad, los avances tecnoldgicos de la informacién y la comunicacion
(TIC) indudablemente han causado un profundo impacto en el area laboral, lo
gue obliga a las empresas a adaptarse a estos nuevos cambios y transformar
sus modelos operativos. Dentro de los mismos, un punto central es el lugar de

trabajo. Anteriormente todos los trabajos se realizaban de manera presencial,

4
ROBBINS, STEPHEN P. y COULTER, MARY. “Administracion”. Ed. PEARSON EDUCATION, México: 2018. Pag. 272.

5
JARVIS, EZEQUIEL. Subsecretario de Trabajo, Industria y Comercio del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. “El impacto de la

tecnologia en el mundo del trabajo”. https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/el-impacto-de-la-tecnologia-en-el-mundo-del-trabajo.
https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/el-impacto-de-la-tecnologia-en-el-mundo-del-trabajo (Ultima visita 16/10/2021).
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pero a partir de los avances de las TICs tuvo lugar el fenbmeno que se conoce

como teletrabajo.®

La historia del teletrabajo en el mundo, surge por primera vez en 1973 en
Estados Unidos. En ese momento, el mundo vivia la primera gran crisis
energeética o crisis del petréleo, que incrementd notablemente los costos de
desplazamiento entre el hogar y el lugar de trabajo, donde se proponia llevar el
trabajo al trabajador y no al trabajador al trabajo.” Surge asi el término del
teletrabajo. A quien se le atribuye la creacion de dicha expresion es al fisico
Jack Nilles, cientifico espacial de la NASA, identificado como el padre del

trabajo remoto.®

En América Latina se impuls6 hacia el afio 2000. En Argentina, debido a la
crisis de desempleo, surgieron nuevas formas de organizacién laboral que
ayudaban a disminuir costos en las empresas y al mismo tiempo fomentar el
empleo.’ Durante los 10 afios de la era menemista, los argentinos adquirieron
tecnologia de primera linea a precios bajos, de la mano de una capacitacién
intensiva. La principal causa del impulso del teletrabajo fue la devaluacion
peso-dolar de febrero de 2002. El fin de la convertibilidad (el tipo de cambio

pas6 de ser $1 argentino por dolar en enero de 2002 a $ 3,8 por ddlar en

6 " .

PERALTA BELTRAN, A, BILOUS, A., FLORES RAMOS, C., & BOMBON ESCOBAR, C. “El impacto del teletrabajo y la administracion
de empresas”. Revista cientifica mundo de la investigacion y el conocimiento. Guayaquil, Ecuador. Editorial Saberes del Conocimiento,
2020. Pag. 328.
7

OSZLAK, OSCAR “Trabajo remoto: hacer de necesidad virtud”. CUINAP Argentina. 2020
https://repositorio.cedes.org/bitstream/123456789/4566/1/CuadernosdelINAP2020%281%2930.pdf. P4g. 11 (Ultima visita 18/10/2021).
8 o B .

VELASQUEZ CAMACHO, CARLA MARIA Y PEREA, MARIA VERA “Teletrabajo: Una Revisién Tedrica sobre sus Ventajas vy
Desventajas”. 2018. http://52.89.153.187/index.php/IRR/article/view/194/123 (ultima visita 23/9/2021).
9 . o .

DERLY CAROLINA RODRIGUEZ MARTIN Y MAYRA LIZETH PARDO DIAZ. “Ensayo: El teletrabajo en tiempos de covid-19.”

Universidad Catélica de Colombia Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas. Especializaciéon en Administraciéon Financiera.
Mayo. 2020. https://repository.ucatolica.edu.co/handle/10983/24640 (Ultima visita 18/10/2021).
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septiembre de 2002) propicid las condiciones para que los servicios de

profesionales argentinos resultaran atractivos en el exterior.*°

Definicion del teletrabajo

La Organizacion Mundial del Trabajo (OMT) define al teletrabajo como el uso
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones —como teléfonos
inteligentes, tabletas, computadoras portatiles y de escritorio— para trabajar
fuera de las instalaciones del empleador. En otras palabras, conlleva un trabajo
realizado con la ayuda de las TIC, fuera de las instalaciones del empleador.™
Asi mismo ha sido definido en un informe de la Comisiébn Europea como
aguellas actividades ejercidas lejos de la sede de la empresa a través de la
comunicacion diferida o directa por medio de las nuevas tecnologias.*?
Actualmente, se define al teletrabajo como una alternativa que se diferencia del
trabajo tradicional ya que no se desarrolla necesariamente desde un espacio
fisico y requiere de la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Es decir, se puede trabajar desde la casa o desde cualquier
otro espacio, ya que el contacto con clientes, proveedores o0 empresas se

establece por medio de un soporte electrénico (Lovato, 2013).%

10
GALLUSSER, PAMELA. "Creciente avance del teletrabajo como modalidad laboral." La Trama de la Comunicacién 10, no.
(2005):1-15. Redalyc, https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=323927060015.

11 .

EUROFOUND Y ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (2019).” Trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar:
consecuencias en el ambito laboral”. Oficina de Publicaciones de la Unién Europea, Luxemburgo y Oficina Internacional del Trabajo,
Santiago. Pag. 1. Disponible en https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-

santiago/documents/publication/wecms_723962.pdf.

12 . P .
COMISION EUROPEA, DIRECCION GENERAL DE EMPLEO, ASUNTOS SOCIALES E INCLUSION, TATE, J. (1995). Homeworking

in the European Union, Publications Office.
1 . .
3 MENDOZA, BELEN; VALDEZ, ANDREA; ZAYAS, DIANA; FLEITAS, MAGALI; ARAUJO, PATRICIA; VERA ROCIO. “Analisis

comparativo de factores que determinan la conectividad del teletrabajo en el contexto del Covid-19”. Caso: Argentina, Paraguay,
Alemania y Espafia. Universidad Nacional de Asuncién, Facultad de Ciencias Econémicas. San Lorenzo, Paraguay
https://revistascientificas.una.py/index.php/reco/article/view/1910.
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El teletrabajo es una manera innovadora de desempefar el trabajo, que hace
viable que todo el equipo (empleador — trabajadores) mantenga pleno contacto,
reuniéndose por medio de Zoom, Skype, Whatsapp, etc, recibiendo y enviando
documentos por medio del correo electrénico. Sin embargo, es imprescindible
resaltar que los derechos y las obligaciones laborales de las partes siguen
siendo los mismos, lo Unico que cambia es la forma en que se ejecutan las
actividades.™

Durante el primer trimestre de 2020, a medida que la pandemia provocada por
el COVID-19 se extendia, y a consecuencia de ella, entraron en vigor las
medidas de confinamiento. En ese marco, el trabajo y el empleo en las
organizaciones se vieron alterados, el cambio irrumpio en el escenario de las
organizaciones de la mano de la virtualidad, planteando nuevos interrogantes
referidos a las ideas, motivaciones y representaciones de los lideres y
personas que alli trabajan.™

En el documento de trabajo del CEP XXI N° 5 del Ministerio de Desarrollo
Productivo de la Nacion, tomando como base la Encuesta Permanente de
Hogares, se pueden extraer indicadores para conocer el comportamiento, las

caracteristicas y evolucién del trabajo remoto.*®

14 _
SANCHEZ VERA, M. C., (2021). “La innovacion tecnolégica y el teletrabajo: un andlisis critico desde los derechos humanos

(Ecuador)”. Revista Latinoamericana de Antropologia del Trabajo, 5(10). [fecha de Consulta 6 de Septiembre de 2023]. ISSN:
Recuperado de: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=668070945008.

15 .
KOBILA, MARIA TERESA Y PAROLIN, MARISA ANDREA. “Las organizaciones y sus lideres frente a un nuevo escenario”. Informes
de investigacion. IIATA. https://ojs3.fcecon.unr.edu.ar/index.php/iiata/issue/view/3.

16
SCHTEINGART, DANIEL; KEJSEFMAN, IGAL; PESCE, FACUNDO. “Evolucién del trabajo remoto en Argentina desde la pandemia”.
Serie Documentos de Trabajo del CEP XXI. Documento de Trabajo N° 5 Mayo 2021. P&g. 4.
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Tasa de ocupacion remota y variacion interanual; segundo trimestre de 2016
a tercero de 2020
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Fuente: elabaracion propia con base en EPH-INDEC.

Este grafico muestra la tasa de ocupacién remota (TOR) a nivel nacional. Este
conjunto comprende a aquellas personas que operan equipos informatizados v,
al mismo tiempo, realizan sus tareas desde sus viviendas. La evolucion de la
tasa de ocupacién remota muestra la porcibn de las ocupaciones que
comenzaron a desarrollarse de forma remota. La magnitud observada para el
tercer trimestre de 2020 es de 12,9%. Ademas, se produjo una disminucién de
la cantidad de personas informatizadas que trabajaban desde sus casas, al
tiempo que se incremento la cantidad de ocupados no remotos para el conjunto

de la economia.’

De acuerdo al relevamiento llevado a cabo por la Fundacién Observatorio

Pyme entre el 15 de septiembre y el 18 de octubre del 2020, entre el 65% de

17
Ibidem. Pags. 17, 18.
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las empresas de hasta 800 ocupados adoptoé y/o adoptara la modalidad de

trabajo remoto, ya sea en forma parcial o total.*®

i Tu empresa adopto/adoptara la modalidad de trabajo remoto en forma parcial o total?
(% de empresas en cada region)

AMBEA
Centro TS
Sur YT
Cuyo N7
NOA T
NEA YT
mSi No

Fuente: Coronavirus: Impacto sobre las PyME, produccién y empleo — 6° Relevamiento. Fundacién Observarorio PyME.

Regionalmente AMBA y Centro —territorios mejor posicionados en
infraestructura, condiciones de vida, riqueza- presentan un 70% y 65% de

empresas, respectivamente, que adoptaron o adoptaran trabajo remoto.*®

Es necesario resaltar que en las regiones AMBA y Centro hay una mayor
presencia relativa de prestacion de servicios profesionales y a la produccion,
pasible de desarrollarse fuera de los establecimientos y oficinas, asi como de

empresas de Comercio, aunque en menor medida.®

Por el contrario, el norte argentino es el territorio mas rezagado en adopcion del
trabajo remoto, en parte por mayor presencia de actividades vinculadas al agro

y otros recursos naturales. También por cuestiones de infraestructura, entre

18 .
FUNDACION OBSERVATORIO PYME. Programa de Investigacién Coronavirus: “Impacto sobre las PyME, produccién y empleo. Mas

alld de la pandemia, el trabajo remoto como nuevo paradigma.” Diciembre de 2020. https://www.observatoriopyme.org.ar/newsite/wp-
content/uploads/2021/08/FOP_Ma%CC%81s-alla%CC%81-de-la-pandemia-el-trabajo-remoto-como-nuevo-
paradigma_Si%CC%81ntesis-Ejecutiva.pdf. Pag. 9.

19
Ibidem.

20
Ibidem.
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otros factores. EI NEA presenta un 41% de sus firmas con personal
desempefandose bajo trabajo remoto, mientras que en el NOA esa difusion es

del 51%.%
Tecnologias de informacién y comunicacion

Las Tecnologias de informacién y comunicacion (TICs) han cambiado
radicalmente la forma en que los miembros de las organizaciones se
comunican. Han hecho posible que el personal de las organizaciones esté
completamente disponible a cualquier hora, sin importar en donde se

encuentre.

Por TIC, entendemos al conjunto de tecnologias y recursos asociados a los
sistemas de informacién y comunicacion. Esto es, el conjunto de tecnologias
gue nos aseguran la gestion eficiente de la informacion que se genera en una
empresa®? y nos permiten el acceso a la informacion, en cualquier formato, de
manera facil y rapida. A través de la digitalizacion, podemos disponer de
informacion inmaterial, para almacenar grandes cantidades en pequefios
soportes 0 acceder a informacion ubicada en dispositivos lejanos. Cabe
destacar la instantaneidad, al permitirnos conseguir informacién vy

comunicarnos en el acto a pesar de encontrarnos a kilbmetros de la fuente

21
Ibidem.

22
AMIGO, A.; BONDAR, C. “La inversién tecnoldgica y su impacto en la rentabilidad”. Instituto de Investigacion y Asistencia Tecnol6gica

en Administracién. Escuela de Administracion. Facultad de Ciencias Econémicas y Estadistica. Universidad Nacional de Rosario. Pag.
25. Disponible en https://www.fcecon.unr.edu.ar/web-nueva/produccion-0 (Ultima visita 30/9/2021).
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original. Las nuevas TICs se caracterizan por suscitar una comunicacion

bidireccional, entre personas o grupos, sin importar donde se encuentren.?®

Es incuestionable que el desarrollo tecnoldgico constituye una de las razones

fundamentales de la expansion del teletrabajo.*

Las tecnologias digitales pueden ser un gran aliado de los mercados laborales,
permitiendo generar valor y riqgueza. Sin embargo, esto conlleva superar
muchos desafios para su expansion masiva e inclusiva, asi como para la
adopcién permanente de estas tecnologias por parte de empresas Yy

trabajadores.

La implementacion del teletrabajo requiere tanto del acceso a los medios
digitales y las telecomunicaciones como del uso de las herramientas o equipos
tecnoldgicos y capacitacion para su manejo. Por lo tanto el uso de las TIC se

hace cada vez mas necesario en las organizaciones.

La utilizacién exclusiva de herramientas tecnolégicas conlleva ademas una
organizaciéon por parte del empleador, una inversién y una mayor protecciéon y
resguardo de la informacion. El teletrabajo exige una inversion econémica para
la administracion de redes seguras, uso de correo electrénico, dispositivos y
equipos, asi como también el resguardo de datos en servidores para proteger

los mismos. Para gue las organizaciones desarrollen sus actividades por medio

23
ING. BARBOSA, VALERIA KARINA. “Teletrabajo: Liderar y trabajar equipos a distancia” Editorial Dunken, Bs. As. 2013, pag. 12.

24
AMAIA ARRIBAS URRUTIA. ”Teletrabajo y comunicacion interna: ¢incompatibilidad?”. Marzo 2000
http://www.bocc.ubi.pt/pag/urrutia-amaia-teletrabajo.pdf.
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de esta modalidad de trabajo surge una mayor responsabilidad en cuanto al

uso adecuado de la tecnologia.”
Comunicacion

La comunicacion suele considerarse como un proceso dinamico mediante el
cual dos o mas personas intercambian informacién, conocimientos o
sentimientos. Se define como proceso porque no se trata de algo puntual, sino
que la comunicacién contiene diferentes elementos y en su realizacion se van
sucediendo una serie de pasos o etapas. Este proceso se califica de dindAmico
porque cualquier modificacién en alguno de estos elementos afecta a todos los

demas y produce variaciones en el resultado final de la comunicacién.?

Segun Alles (2005), la comunicacién es la capacidad de escuchar, hacer
preguntas, expresar conceptos e ideas en forma efectiva, y exponer aspectos
positivos. La habilidad de saber cuando y a quién preguntar, para llevar
adelante un propoésito. Es la capacidad de escuchar al otro y entenderlo;
comprender la dinamica de grupos y el disefio efectivo de reuniones. Incluye la

capacidad de comunicar por escrito con concisién y claridad.?’

Situandonos en el contexto laboral, exclusivamente en la modalidad del

teletrabajo, al hablar de comunicaciéon con el uso de las TICs, podemos

5
Ramirez Veladsquez, Joanna Carolina; Vega Abad, Cesar Remigio; Narcisa Villagémez, Martha. “Ventajas y desventajas del

teletrabajo en Sudamérica frente a la pandemia del covid-19”. Civilizar Ciencias Sociales y Humanas, vol. 22, num. 42, €20220107,
2022. Enero-Junio  Universidad Sergio Arboleda DOI: https://doi.org/10.22518/jour.ccsh/20220107.  Disponible  en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=100274292007.

26 .
PALACI DESCALS, FRANCISCO JOSE. “Psicologia de la organizacién”. Pearson Education, S.A, Madrid, 2005. Pag. 250.

27
ALLES, MARTHA ALICIA. “Diccionario de comportamientos. Gestion por competencias: como descubrir las competencias a través de
los comportamientos”. 1 edicién 2 reimpresion. Granica. Bs. As. 2005. Pag. 188.
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2 en las actividades laborales

referirnos a diferentes formas de interactuar
cotidianas para las cuales la tecnologia ofrece recursos que permiten mantener

el modelo de comunicacion, desdibujando las barreras de espacio entre ellos.

El acto comunicativo se ha convertido en un espacio dindmico de interacciones
que ha superado la codificacion y decodificacion mecanicista y ha trascendido
al acto, la significacion y el significado, llevando a que el feed-back,
retroalimentacion o autorregulacion, se expresen de forma directa. De esta
manera adquiere relevancia la “comunicacion asertiva” que contribuye a la

comunicacion en el teletrabajo.?

La comunicacién asertiva posibilita que nos comuniquemos de forma clara,
concisa, rapida, concreta y contundente con el interlocutor, de tal forma que el
mensaje sea interpretado de la manera en que se quiere transmitir, es decir,
con escaso O ningun tipo de distorsion. La comunicacién asertiva en la
dimension del teletrabajo invita a que se interactie con el otro a través de
diferentes formas, dando lugar a que se pongan en funcionamiento no solo las
competencias comunicativas verbales y no verbales, sino también las escritas,

las orales y las paralingiisticas, entre otras.*
Comunicacion interna en la organizacion

La comunicacién interna es una herramienta de gestion que también puede

entenderse como una técnica cuya prioridad es buscar la eficacia en la

28 . .
ARREDONDO RODRIGUEZ, D.M. & GRANDA GARCIA, A.M. (2015). “Teletrabajo: la asertividad como estrategia de comunicacion

en el mundo laboral”. Revista Reflexiones y saberes. 3 4) 48-55. Recuperado de
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaRyS/article/view/731/1258.
29
Ibidem.
30
Ibidem.
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recepcion y en la comprension de los mensajes. Es la comunicacion
especificamente dirigida al publico interno, al personal de una empresa, a todos
sus integrantes y que surge a partir de generar un entorno productivo

armonioso y participativo.*

La comunicacion interna permite alinear a los empleados con los objetivos
estratégicos de la organizacion, lo que hace fundamental su incorporacién a los
procesos de teletrabajo para una Optima comprension y compromiso con las

implicaciones que conlleva esta modalidad.*

No existen empresas sin comunicacion interna. La direccion general, los
gerentes, los mandos medios, los empleados, hablan, interactian, conversan,
hacen comentarios y hasta en sus gestos comunican dentro y fuera de los
ambitos de trabajo. De esta manera, la comunicacién interna asume uno de los
roles mas importantes dentro de la gestion empresarial y es el de generar
confianza entre todos los empleados hacia el proyecto de trabajo que se realiza

dentro de la organizacion y reproducir su cultura.®

En perspectiva de los objetivos que persigue la organizacion al aplicar el
teletrabajo, la comunicacién entre lideres y colaboradores es una herramienta
de gran valor que promueve el diadlogo participativo. Identifica caracteristicas de

la comunicacion, que vinculan de manera predominante a Internet y los

31 B . .
BRANDOLINI, ALEJANDRA; GONZALEZ FRIGOLI, MARTIN; HOPKINS, NATALIA. “Comunicacioén interna: Claves para una gestién
exitosa”. Editorial DIRCOM 1a ed. - Buenos Aires La Crujia, 2008 Pags. 25- 26.

32 - .
MUNOZ, D., PABON, M., Y VALENCIA, BETSY (2017). “Comunicacién organizacional en torno al teletrabajo.” Revista Luciérnaga /
Comunicacion. Afio 9, N18. Pags. 61-71.

33 ) )
Op. Cit. 27. P4g. 19.
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cambios que este ha generado: interconectividad, velocidad, globalizacion y la

comunicacion basada en la experiencia.

Arribas Urrutia (2000) plantea la necesidad de que la comunicacion interna se
incremente para minimizar los canales informales y establecer un vinculo
mayor del teletrabajador con la organizacion, para que este “se sienta participe
e integrado a la cultura corporativa”. Para De Castro (2014) se hace necesaria
la fluidez en las relaciones de comunicacion en todos los niveles de la

organizacion, jefes y subordinados y directivos.®

El teletrabajo exige la generaciébn de nuevos liderazgos en los que la
comunicacién es un factor fundamental. Asi, el lider del siglo XXI debe
comunicar claramente sus expectativas y los lineamientos. La comunicacién
exige continuidad y apertura de las figuras de mando, y esa apertura es tanto
fisica como digital. Esto implica una transformacion de las competencias del
lider en cuanto a la forma de comunicarse con su equipo de trabajo, sus
interacciones, direccion y control. Esos nuevos liderazgos deben contemplar
una formacion “atravesada por las TIC”, lo que otorga un gran valor al uso y
apropiacion de herramientas de la comunicacion digital que permitan al lider
sostener la interaccion de doble via con el teletrabajador y generar la

transparencia organizacional (Cowan, 2014).%

34 .
JAIME ISAZA CADAVID & FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION - Revista Luciérnaga - Comunicacion. Facultad de

Comunicacion Audiovisual - Politécnico Colombiano Universidad Auténoma de San Luis Potosi - México. Afio 9, Ediciéon 18. Medellin,
Colombia. 2017. ISSN 2027-1557. Pag. 64.

35 . ,

Op. Cit. 34. P4g.65.
36,

Ibidem.
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La estrategia de comunicacion, requiere incorporar el uso de multiples medios,
una intencibn comunicativa y un mensaje de valor significativo para la
organizacion y el colaborador (Cowan, 2014). La meta que debe tenerse es
garantizar una comunicacion transparente, rapida, diversa, que provea una
experiencia positiva. Los canales de interaccion, requieren de seguimiento,

retroalimentacion y renovacién, acorde con las necesidades.*’

En la definicion de las estrategias y la eleccion de los canales, cobra
importancia el conocimiento previo de la organizacion y los colaboradores. Los
canales se eligen en funcién de la apropiacién que se tenga de cada uno de
ellos, de esta manera, el correo electronico, las redes sociales y la Intranet
organizacional son ejemplos de los espacios comunes mas apreciados para
transmitir informacion con rapidez, pero no deben descartarse los encuentros
cara a cara entre lideres y colaboradores, ya que en la interaccion personal es

posible generar las relaciones de confianza.®®

El teletrabajo en si mismo es un desafio para nuestras sociedades, en la
medida en que requiere transformaciones culturales que deben darse al interior
de las organizaciones; involucra a diversos publicos, como los lideres.
Demanda a su vez colaboradores empoderados, con capacidades de
autogestion y comunicacion eficaz, que posibiliten distintos flujos de la

informacion y propongan el didlogo con diversos actores de esta.*

37
Ibidem.
38
Ibidem.
39 . .
Op. Cit. 34. P4g.67.
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Es posible que el teletrabajo se consolide como una alternativa de
responsabilidad social de las empresas, para lo cual es necesario pensar
integralmente en las implicaciones que esta forma laboral traerd a los

colaboradores.*°

Vincular la comunicacién estratégica en el desarrollo de los proyectos de
teletrabajo es fundamental para asumir los retos que conlleva el mismo, en la
medida en que esta es transmisora de valores de la cultura organizacional y
posibilita los encuentros y didlogos necesarios para una adecuada
bidireccionalidad que permita la inclusion y comprension por parte de los

actores participes de este proceso.**

1.2. Problemaética

En el presente trabajo de investigacion se estudié y analizé el uso de las
distintas TICs bajo la modalidad del teletrabajo, se indag6 sobre la capacitacion
gue tienen los empleados con respecto a las TICs y como estas influyen en la
comunicacién interna para lograr mejores resultados. Para delimitar la
investigaciéon se contemploé a la poblacion total de personas que realizaron
teletrabajo/ trabajo remoto y que residan en la Ciudad de Rosario, Provincia de

Santa Fe, durante el afio 2021.

40
Ibidem.

Vi) ) )
Op. Cit. 34. Pag.68.
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1.3. Hipotesis

Las personas que realizan su trabajo mediante la modalidad del teletrabajo
requieren mayor capacitacion en el uso de las TICs, lo que permite mejorar la

comunicacion interna y el desarrollo de las tareas a realizar.

Pagina | 20



2. Objetivos

2.1. Objetivo general

» Analizar el teletrabajo, mediante la implementacion de las TICs y como

influye en la comunicacion interna, para la mejora de resultados.
2.2. Objetivos especificos

» Determinar cudles son las TICs adecuadas para llevar adelante el
teletrabajo.

» Indagar sobre el contenido y capacitaciones en TICs que reciben los
empleados para el desarrollo del teletrabajo.

» Investigar sobre las tecnologias que utilizan los empleados para llevar
adelante la modalidad de teletrabajo.

» Analizar los distintos tipos de comunicacion interna.

» Indagar sobre la comunicacion interna que se implementa bajo la
modalidad de teletrabajo.
» Analizar si la comunicacion interna que se implementa bajo la modalidad

de teletrabajo es la adecuada.
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3. Metodologia

3.1 Disefio de la investigacion

“El proceso formal de investigacion que se llevo a cabo, respondié al método
hipotético deductivo. Bajo este enfoque, se comienza con una situacion en
particular, se plantea un problema, se formula una hipotesis y mediante un
proceso deductivo de razonamiento, se intenta validar empiricamente la

misma.”*?

3.2 Caracteristicas de la investigacion
El proceso formal de investigacion se caracteriz6 por tener una investigacion de
enfoque cuantitativo, donde se busco recolectar los datos con la finalidad de

analizarlos y comprenderlos.*®

El alcance del proceso de investigacion es de caracter exploratoria —
descriptiva ya que busca describir las caracteristicas mas importantes y

generar una perspectiva tedrica. **

El disefio de investigacién fue no experimental ya que el estudio se realiz6 sin
la manipulacién deliberada de variables y en los que soOlo se observo los

fendmenos en su ambiente natural.*®

42 P
HERNANDEZ SAMPIERI ROBERTO, FERNANDEZ COLLADO CARLOS Y BAPTISTA LUCIO. “Metodologia de la investigacion”.
4ta. Edicién. McGraw-Hill. México 2006. Pag. 5.

3 Ibidem. Pags. 4,262.

44 . L, . . .
ALBANO SERGIO. “Metodologia de la investigacion en administracion.” — Reimpresion. UNR Editora. Argentina: 2019. Pags.
108,127.

45 ) )
Op. Cit. 28. Pég. 176.
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El criterio que se utilizo fue transversal, los datos que se recolectaron fueron en
un solo momento y no se considero la evolucién temporal de los elementos a
estudiar.*®

3.4 Muestra

Las técnicas de relevamiento o recoleccion de datos que se utilizaron fueron: la
consulta bibliografica en textos fisicos y en publicaciones digitales, informes

estadisticos y el disefio de un cuestionario tipo encuesta.

El muestreo que se utilizé fue no probabilistico, en donde la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
investigacion®’ y la técnica fue muestreo por conveniencia®® ya que se buscé
una muestra de elementos convenientes, a los cuales se tuvo acceso®. Se
utilizaron Facebook y LinkedIn como estrategia de muestreo para identificar los

casos y ampliar el tamafio de la muestra.

Para los fines de esta investigacion, se considerd, tomando como base de
datos estadisticos, la EPH (Encuesta Permanente de Hogares), que realiza un
relevamiento de la poblacion econémicamente activa tomando como base el
afio 2021. Asimismo, se realiz6 un muestreo por cuotas que incluyé dos

variables: edad y nivel maximo de estudios alcanzados.

46 ) )

Op. Cit. 31. Pag. 126.
47 ) )

Op. Cit. 28. Pag. 176.
48 ) )

Op. Cit. 31. Pag.117.

49 ) )
Op. Cit. 28. Pag. 390.
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Segln la EPH, en el afio 2021, las personas ocupadas representan un 45%>°,
de la poblacion econébmicamente activa total relevada en el Gran Rosario y el
8% de los ocupados de la region, realiza sus tareas laborales desde su
domicilio, tomando esta medida como una aproximacion de la evolucion del

teletrabajo en el aglomerado.>*

En términos de edad, el segmento poblacional que presenta mayor nivel de
ocupacion son las mujeres y varones adultos con el 74% y se da en el rango
etario de 30 a 64 afios, seguidos por el rango de hasta 29 afios que es de
21,8%, mientras que un 4% de empleados pertenecen al grupo de mayores de
65 afios®®. De este modo, estos rangos se tomaron como criterio central para
luego establecer que un 22% de los casos seleccionados tendran la edad de 18

a 29 afos, un 74% tendran la edad de 30 a 64 afios y un 4% de 65 afios 0 mas.

En consecuencia, se cuenta con un N de 593.000 personas ocupadas® de la
poblacion relevada del Gran Rosario. En este sentido, si se considera que solo
un 8% de la misma realiza su actividad en su vivienda como una aproximacion
de medicion al teletrabajo, obtendriamos un N de 47.440 personas. Para el
calculo de la muestra se considerara un nivel de confianza del 95%, y un limite
de error +/-5% para una variabilidad de 50/50, estableciendo un valor equitativo
para los factores a evaluar, ya que no existen antecedentes de la misma
poblacion con el mismo estudio de variables. Mediante la utilizacion de un

calculador de muestra, se determind que el tamafio adecuado corresponderia a

50
ROSARIO PRODUCTIVA. Secretaria de desarrollo econémico y empleo. Anuario 2021. Municipalidad de Rosario. Pag. 27.
51
Ibidem. Pé&g. 37.
52 .
Ibidem. Pé&g. 36.
53 .
Ibidem. Pé&g. 26.
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382 casos. Debido a la naturaleza académica de la investigacion y la escasez
de recursos para acceder a dicha cantidad, se establecié un minimo esperado

de 100 respuestas.

Considerando los parametros de edad establecidos se estudiaron 22 casos de
18 a 29 afos, 74 casos en el rango de 30 a 64 afios y, por ultimo, 4 casos de

65 0 mas afios.

En referencia al nivel maximo de educacion alcanzado segun la EPH, se
observa que, 153.000 individuos completaron el nivel universitario mientras que
el 26% de la poblacion del Gran Rosario y 86.000 personas, un 15%, no
culminaron la universidad. Se utilizardn dichos porcentajes para mejorar la

representatividad de la poblacién en estudio.

Quedaron excluidas las personas que solo realizaron su trabajo de manera

totalmente presencial.

En cuanto al procesamiento y analisis, las encuestas (Ver Anexo 6.2) fueron
desarrolladas en la plataforma de ‘Google Form’ con un total de 16 preguntas
que fueron enviadas mediante un link de forma virtual (WhatsApp, mail,
mensajes directos en las redes virtuales), las mismas tendran caracter
confidencial. El link se envié a personas pertenecientes a grupos localizados en
las redes virtuales mencionadas anteriormente, como por ejemplo la Asociacion

Argentina de teletrabajo y Teletrabajo Argentina.
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Los datos que se obtuvieron fueron cargados a una planilla de Microsoft Excel,
donde se procedio a la tabulacion de los mismos con el fin de determinar

porcentajes y elaborar los graficos correspondientes.

A los fines de la investigacion se realizo una entrevista (Ver Anexo 6.1) con un
total de 14 preguntas de caracter informativas y descriptivas con un enfoque
cualitativo. Dicha entrevista se le hizo a la fundadora y directora de la
Asociacion Argentina de Teletrabajo, con el objetivo de conocer en mayor

profundidad sobre esta modalidad. La misma fue realizada de manera virtual.
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4. Analisis de los resultados de las encuestas

4.1. Perfil de los encuestados

A continuacion se expondran los resultados en relacion a las caracteristicas
personales, tales como género, edad, nivel de estudio, &rea en la que trabaja y

antiguiedad laboral.

En primer lugar se exponen los resultados obtenidos, respecto al género, se
puede observar que un 65% de los encuestados son mujeres, un 32% varones

y un 3% no binario.

Grafico N° 1:

Rosario: Encuestados segtin el genero

No binario
3,0%

Varon
32,0%

Mujer
65,0%

En relaciéon a la edad, se fijaron parametros establecidos para la muestra para

determinar una mejor representatividad de la poblacién, considerando
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diferentes rangos de edad, los cuales fueron de 18 a 29 afios, de 30 a 64 afios

y, por ultimo, de 65 o0 mas afios.

Grafico N° 2:

Edad de los encuestados

Mas de 65 aiios

4,0% 18-29 aiios
22,0%

30-45 aiios

74,0%

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al nivel de estudios de los encuestados, se utilizaron como
referencia los datos obtenidos por la EPH, para mejorar la representatividad de

la poblacion en estudio.
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Grafico N° 3:

Nivel de estudio de los encuestados
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Como puede observarse en el siguiente grafico, los encuestados, en su gran

mayoria, pertenecen al area de Administracién/ Contabilidad/ Finanzas,

arrojando un resultado de 54%. El area de Sistemas representa un 15%,

mientras que Marketing /Ventas es de un 10% y solo un 5% pertenecen al

sector de atencion al cliente. Asimismo, un 8% respondid que trabaja en

Recursos Humanos y otro 8% en otras areas que no se encontraban

mencionadas en el cuestionario.
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Grafico N° 4:

Areas en las cuales trabajan
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Se puede percibir que la composicién del 8 % respondié que pertenecen a

sectores muy variados.

Otros Cantidad de encuestados
Logistica 1
Ventas 1
Educacion 2
Supply chain 2
Especialista en reparacion de imagenes|1
Disefio 1

Fuente: elaboracion propia
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Con respecto a la antigiedad laboral, se puede apreciar que: un 20% tiene
menos de 1 afio, un 40% se encuentra en el rango de 1 a 5 afios, un 17% se
encuentra entre 6 a 10 afios, mientras que en un 13 % se encuentra entre 11 a

20 afos y solo un 10% tiene mas de 20 afios de antigiiedad.

Grafico N° 5:

Antigiiedad laboral de los encuestados
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4.2 Desarrollo

Frente al interrogante ¢qué tan comodo se siente trabajar desde su casa?, el
41% de las personas, selecciond una valoracién de 10 puntos. Seguidamente
los valores 9 y 8 representan un 20%. Esto refleja que la mayoria se siente muy

comoda realizando teletrabajo.
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Gréafico N° 6:

¢ Qué tan comodo se siente trabajar desde su casa?
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la concentracion y atencién a las tareas al realizar teletrabajo, un
23% de las personas encuestadas ponderd con el mayor valor, mientras que un
16% califico con 9 y un 21% con 8. Las puntuaciones bajas no superan el 24%,
por lo tanto se puede decir que la mayoria de las personas pueden realizar sus

tareas con concentracion y atencion.
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Grafico N° 7:

Concentracion y atencion en las tareas al trabajar desde
casa

25%
20%
15%
10%

5%

Cantidad de encuestados

0 1 2 3 4 3 ] 7 8 g 10

Concentracién y atencidn en |as tareas al trabajar desde casa

boracidn propia

El 88% de las personas que participaron de la encuesta posee una conexion a
internet estable, lo que le permite desarrollar su trabajo con eficiencia. Solo el

12% tiene problemas de conectividad.
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Grafico N° 8:

Conexion a internet

Si
88,0%

Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente grafico, se visualiza, al igual que en el anterior, que un 88% de
las personas encuestadas cuenta con un lugar apropiado para poder realizar su
trabajo asi como también las herramientas necesarias para poder llevar

adelante el teletrabajo.
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Grafico N° 9:

¢ Cuenta con un lugar adecuado y herramientas tecnolégicas para
poder desarrollar el trabajo desde su casa?

Mo
12,0%
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Fuente: Elaboracicn propia

En referencia a los dispositivos, la notebook es la mas utilizada por el 89%
personas, ademas del celular que es utilizado por 51% de los encuestados y la
computadora de escritorio que es utilizada por el 30% de los encuestados. La

tablet es utilizada solo por el 5%.
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Grafico N° 10:

Herramientas tecnolégicas y programas que se utilizan para llevar adelante el
teletrabajo
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Herramientas tecnoldgicas y programas utiliza para llevar adelante el teletrabajo

Una de las preguntas mas relevantes para este trabajo de investigacion fue
indagar sobre los programas que utilizan las personas para poder llevar

adelante el teletrabajo.

Un software de administracion remota ofrece la posibilidad de acceder y
controlar, total o parcialmente, computadoras desde cualquier parte del mundo.
Lo hace a través de Internet o una red local para ejecutar diferentes actividades

deseadas entre un usuario y otro.

Podemos afirmar, segun los datos relevados, que el 33% de los encuestados
no utilizan acceso remoto para conectarse, mientras que el 67% utilizan varios

software para conectarse de forma remota. Entre los mas seleccionados por el
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32% de las personas se encuentra Team viewer, seguido de Any Desk que es
utilizado por el 21%, mientras que Logmein y Chrome remote desktop son los

menos utilizados.

Grafico N° 11:

Acceso remoto
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Fuente: elaboracian propia

En cuanto a la opcioén otros, se pueden observar en el siguiente grafico otras
opciones de conectividad mencionadas por los encuestados, donde el 6%

personas disponen de una VNP privada de la empresa y el 5% utilizan Citrix.
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Grafico N° 12:

Otras opciones de acceso remoto
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Para organizar el trabajo que realizan dia a dia de forma virtual, un 48 %
utilizan Microsoft Team, un 10% utiliza Trello y un 3% Asana. Es decir que 64%
del total encuestados utilizan una o varias herramientas para poder organizar el
desarrollo de las tareas. Pero significativamente 36% no utilizan ningun

programa.
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Grafico N° 13:

Programas para organizar el trabajo
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Asi mismo fueron mencionadas otras herramientas que utilizan las personas en
cuanto a la organizacién de sus tareas laborales: ClickUp, Google Drive y

Google calendar, son las mas empleadas.
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Grafico N° 14:

Otras herramientas para organizar el trabajo
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En cuanto a la comunicacién interna del personal, el 69% de los encuestados
eligieron como opcién mas utilizada el correo electrénico, seguida de whatsapp,
que fue seleccionado por el 58% y Zoom, sefalada por un 40% de los
encuestados, mientras que un 15% de las personas utilizan Google chat y solo
el 12% utilizan Skype. Asimismo un 40% mencionaron que utilizan otros

medios de comunicacion.

Pagina | 40



Grafico N° 15:

Medios para lograr la comunicaciéon de manera online
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Fuente: elaboracion propia

Entre los mas mencionados se encuentran Microsoft Teams, Slack y Meet.

Gréafico N° 16:

Otros medios
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Fuente: elaboracion propia
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En atencion a la pregunta si cree que el trabajo remoto mejora el desarrollo de
las tareas a realizar, un 70% esta de acuerdo pero un 30% considera lo

contrario.

Grafico N° 17:

¢ Usted cree que el trabajo remoto mejora el desarrollo de las
tareas a realizar?
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Fuente: Elaboracicn propia

Para indagar sobre las capacitaciones de los encuestados, se procedié a
preguntar si en algin momento recibié capacitaciéon de forma virtual. Del total,

un 64% recibid capacitacion y un 36% no.
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Grafico N° 18:

i Recibio en algiin momento capacitacion de forma virtual?
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Fuenie. Elaboracion propia

Del 64 % que respondio afirmativamente, un 58% la califica como muy buena,

39% buena y solo un 3% regular.
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Grafico N° 19:

Calificacion de la capacitacion recibida
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Para adentrarnos en los motivos por los cuales las personas se sienten mas
identificadas al elegir el teletrabajo, se observa que el 71% de las personas
seflalan que les da mayor flexibilidad horaria, 66% consideran que se les
reducen los gastos de transporte, un 63% indican que obtienen mayor equilibrio
entre la vida familiar y laboral, 50% opinan que disponen de mayor tiempo para
otras actividades. Asimismo un 42% de los encuestados advierten que realizar
teletrabajo aumenta la productividad y un 33% mayor concentracién. Para el
32% de las personas encuestadas, el teletrabajo genera menos problemas
laborales y ademas el 14% de ellos indicaron que también mejora la relacion

laboral con sus comparieros, supervisores/ jefes/gerentes.
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Gréafico N° 20:

Motivos con los cuales se siente mas identificado en relacion al teletrabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Concerniente al nivel de respuesta que recibe el encuestado en relacién a la
respuesta de sus comparieros de trabajo, bajo la modalidad virtual un 50% lo

indican como muy bueno, un 43% como bueno y un 7% como regular.
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Grafico N° 21:

Nivel de respuesta de los companeros de trabajo bajo la
modalidad virtual
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Fuente: Elaboracion propia

Por lo que se refiere a las reuniones virtuales, un 85% manifiesta que son

productivas, y solo un 15% que no lo son.
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Grafico N° 22:

i Considera que Ias reuniones virtuales de trabajo son
productivas?

No
15,0%

Si
85,0%

Fuente: Eiaboracion propia

Con respecto a la comunicacion interna, un 61% de los encuestados revelan
que se comunican varias veces al dia, un 13% lo hace una vez al dia, mientras
gue un 19% varias veces a la semana , en tanto que un 4% lo hace una vez por

semana y solo un 3% muy rara vez.
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Grafico N° 23:

¢ Con que frecuencia mantiene comunicacion con su equipo de
trabajo mientras realiza su trabajo de forma virtual?
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Cabe destacar , que casi la mitad de los encuestados, un 53%, indica que el
trabajo de forma virtual se organiza de la misma forma que manera presencial,
mientras que un 32% establece que se organiza con orden y planificacién, y un
11% sefala que es mediante reuniones, solo 4% afirma que no se puede

organizar.

Pagina | 48



Grafico N° 24:

¢ COmo se organizan las tareas con el teletrabajo?
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En relacién a la pregunta ¢cdmo considera a sus competencias en el uso de
herramientas (Software-Hardware) para el desarrollo del teletrabajo? Mas de la
mitad de los encuestados, 62%, respondié muy buena, un 36% buena y 2%
regular. La mayoria de las personas siente que esta capacitada para manejar

distintas herramientas.
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Grafico N° 25:

Competencias en el uso de herramientas (Software-
Hardware) para el desarrollo del teletrabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Finalizando el cuestionario, se indagd sobre el acompafiamiento por parte de la
empresa al implementar el teletrabajo, donde las personas respondieron en un

80% que la empresa acompafié durante el proceso y un 20% todo lo contrario.
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Grafico N° 26:

Acompanamiento durante el proceso de incorporacion del
teletrabajo
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Fuente: Elaboracion propia
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5. Analisis

5.1 Anélisis de la entrevista realizada

A los fines de la investigacion se realizd una entrevista de manera virtual a la
fundadora y directora de la Asociacion Argentina de Teletrabajo, con un total de
14 preguntas (Ver Anexo 6.1). El objetivo fue conocer mas en profundidad el

teletrabajo.

A modo de introduccién se puede afirmar que el objetivo de la Asociacidon es
colaborar, transformar, ayudar a acortar la brecha digital y potenciar a los

individuos que estén interesados en teletrabajar.

Su objetivo es promover y difundir el conocimiento sobre teletrabajo, capacitar
en competencias digitales e impulsar nuevos paradigmas laborales mas
modernos e inclusivos apoyados en las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion (TIC) para que contribuyan en una mejor calidad de vida, mayor

eficiencia, productividad, desarrollo territorial y social.

Gestionar el trabajo de personas que operan de forma descentralizada es un
desafio ya que se deben conectar estilos de vida, distintos husos horarios,
herramientas digitales, empatia, comunicacién interna, conexion entre las

personas y cuestiones de seguridad e higiene entre otras.

La realidad es que post pandemia el 14% de las empresas en Argentina
continta bajo la modalidad de teletrabajo. Lo interesante es desmenuzar ese
numero por rubro para entender mejor qué nicho simpatiza mas con el “remote

First” (“Primero lo remoto” es una estrategia organizacional que hace que
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trabajar de forma remota sea la opcion principal para la mayoria o todos los
empleados). Luego tenemos una porcion muy interesante “remote friendly”
(amigable con lo remoto, una empresa remota permite a los empleados trabajar
fuera de la oficina corporativa al menos parte del tiempo) que ha logrado
instalarse en la modalidad de trabajo hibrida tratando de potenciar y combinar
lo mejor de ambas modalidades (lo presencial y lo remoto). Para que la
organizaciéon esté interesada en implementar esta modalidad de trabajo debe
tener el acompafiamiento del Estado. Es necesario que este acomparfie con
politicas que verdaderamente asistan, incentiven y respeten los principios del
Teletrabajo. Por ejemplo, la ley de Teletrabajo contempla capacitaciones para
el ejercicio y desarrollo de la tarea pero no en materia de “telemobbing” (acoso
laboral en el teletrabajo), “ética” y “politica de diversidad e inclusién” en post de

no profundizar mas las brechas.

Cada vez mas las empresas estdn acompafiando a sus empleados en este
proceso de cambio en el cual incorporaron el trabajo remoto. El talento
permanente y estable en las organizaciones esta escaseando y esto hace que
no sélo cambien los modos de reclutar personal, sino también de fidelizarlo. No
alcanza con el beneficio del gimnasio o la modalidad remoto, se espera que los

colaboradores estén en el centro de la gestion.

El teletrabajo genera comunicaciones mas estructuradas donde mas
claramente se establecen mediante un correo tareas, pautas, responsables y
tiempo limite, pero resquebraja el encuentro, la espontaneidad. Por eso, las

empresas tienen que generar estrategias de encuentro y diadlogo para potenciar
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la creatividad y la resolucion de problemas. No olvidemos que las personas son
seres sociales y los que teletrabajan son seres humanos. Por eso la clave es

lograr la humanidad y calidez en la mediatizacion de nuestras interacciones.

Con respecto a las TICs los teletrabajadores deben estar en un proceso de
formacién continua para mejorar sus aptitudes digitales ya que las
competencias cada vez mas rapido se tornan obsoletas y por ello deben estar
actualizandolas o bien aprendiendo nuevas. Si bien suele ponerse el foco en
las habilidades técnicas, que son claramente muy importantes, lo mas
trascendente es que las habilidades que mas demanda tendran son las que
diferencian a las personas unas de otras, aun con el mismo recorrido
académico y quizas parecido laboralmente. Estas son las habilidades soft o

blandas (saber comunicar, gestion del tiempo, trabajo en equipo entre otras).

Si reducimos las habilidades de las personas por su edad se pueden perder
talentos increibles. No es una cuestion de edad sino que depende de cada una
de las personas. Estadisticamente los jovenes son los que buscan activamente
teletrabajar, ya que les permite viajar y tener mas tiempo disponible para otras
actividades, asi como también las mujeres, ya que les permite complementarlo

con la maternidad.

No se atreveria a afirmar que el teletrabajo aumenta la concentracién y mejora
el desarrollo de las tareas laborales por varios motivos. En principio, es
necesario que el lugar desde donde se trabaje en remoto cuide las condiciones
minimas necesarias de higiene y seguridad (luminosidad, tranquilidad del

entorno, temperatura agradable, dispositivos para el cuidado lumbar, etc).
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Adicionalmente, para algunos, el hogar es un refugio y un lugar de paz y amor,
mientras que otros transitan la violencia doméstica. Esto no es menor.
Recursos Humanos y Salud Ocupacional tienen un gran desafio porque ahora
“el trabajo se mete en la casa”’ y quizas esa persona, con los recursos que
disponga, desee y necesite incluso “ir a la oficina”. Podemos mencionar mas
ejemplos contraindicados para el teletrabajo, por eso es tan importante, el
analisis uno a uno con cada colaborador para evaluar si esa es la modalidad

gue mejor le siente en la actualidad.

Las claves para llevar adelante el teletrabajo son: el trabajo en equipo,
fundamental para cualquier organizacion, mas aun cuando las personas estan
conectadas virtualmente; la capacitacion continua en nuevas tecnologias que
faciliten el desarrollo de las tareas y comunicacion; ser un gran comunicador,
saber negociar y ser empatico. Ademas es fundamental tener proactividad y ser
flexibles. Se puede gestionar de manera Optima el trabajo remoto mediante un

lider que coordine los equipos remotos.

Desde el punto de vista de la entrevistada es posible que las organizaciones
puedan desempefiarse en su totalidad mediante el teletrabajo, siempre que sea
implementado con eje en las personas, que realce el bienestar fisico,
emocional, mental y social de los trabajadores y vele por sus condiciones de

trabajo.
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5.2 Anélisis de los resultados.

La informacion recopilada muestra que un 19% de las personas encuestadas
con antigiedad laboral de 1 afio a 5 afios, son las que se sienten mas comodas
realizando teletrabajo, asi como también el 8% que tienen entre 6 y 10 afos,
continuado de un 7% quienes manifiestan tener menos de 1 afio de
antigiiedad. Aquellas personas con mas antigiiedad laboral expresaron menos

comodidad al realizar teletrabajo.

Grafico N° 27:

Relacion entre afios de antigiiedad laboral y comodidad al realizar el trabajo remoto
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De igual manera sucede con la capacitacién laboral respecto al teletrabajo y la
antigledad laboral, se puede observar que 27% de las personas afirman haber
recibido capacitacion y tienen entre 1 y 5 afios de antigledad laboral
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seguidamente de un 15% que son aquellas que tienen menos de 1 afio de

antigtiedad laboral.

Grafico N° 28:

Capacitacion laboral respecto a la antigiiedad laboral
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Segun los datos recolectados, el 55% de las mujeres encuestadas se
encuentran en el rango de edad de 30 a 45 afos, lo cual es probable que
muchas mujeres que teletrabajan lo hagan para poder conciliar su vida laboral
con la familiar. Mientras que un 23% tienen entre 46 y 64 afios y un 19% son

mujeres mas jévenes que eligen esta opcion de trabajo.
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Grafico N° 29:

Mujeres encuestadas segiin rango de edad
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Fuente: elaboracion propi

La investigacién sefiala que un 31% de las mujeres se encuentran mas
comodas con la modalidad del teletrabajo y son aquellas que tienen entre 30 y
45 afios de edad. Luego le siguen las mas jovenes de 18 y 29 afios con un 9%,
y muy cercano a ese resultado, aquellas que tienen entre 46 y 64 afios con un

7%.
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Gréafico N° 30:

Comodidad de las mujeres al realizar teletrabajo segun la edad
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Otro de los factores que se analizaron en relaciéon a la comodidad fue la
conexidn a internet, pudiéndose observar que la comodidad de teletrabajar se
ve afectada por la calidad de la conexién de internet. El 40% de las personas

gue mas comodas se sienten, manifiestan no tener problemas de conectividad.
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Grafico N° 31:

Comodidad de trabajar de forma remota y la conexion a internet
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Segun la mayoria de los encuestados, tener un lugar adecuado y poseer
herramientas tecnolégicas es fundamental para la concentracién y atencion de
las tareas que deben realizar las personas que trabajan desde otro lugar que
no sea la oficina convencional, ya que las herramientas adecuadas permiten a

las personas realizar sus tareas de manera eficaz y eficiente.

Un lugar adecuado es aquel que cumple con los requisitos necesarios para
realizar el trabajo de manera cémoda y eficiente. Esto incluye la iluminacién, la
ventilacion, el mobiliario y el espacio, entre otros. Un lugar inadecuado puede
ser una fuente de distracciones y puede dificultar la concentracién y la

atencion.
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Grafico N° 32:
Concentracion y atencion en relacion al lugar adecuado y herramientas
tecnoldgicas para poder desarrollar el teletrabajo
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Fuente; elaboracion propia

La comunicacién interna es fundamental para el éxito del teletrabajo. Segun la
informacion recopilada, un 39% de las personas que tienen una frecuencia de
comunicacién de varias veces al dia con sus comparieros y supervisores tienen
un nivel de respuesta muy bueno, esto permite a las personas resolver

problemas, colaborar en proyectos y proporcionar apoyo mutuo.
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Grafico N° 33:

Frecuencia de comunicacion y nivel de respuesta de los
comparieros.
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Con respecto a aquellas personas que afirmaron tener una comunicacion de
varias veces al dia, un 33%, asegura que el trabajo se puede organizar igual

que el trabajo presencial, un 23 % con orden y planificacion y solo 4% mediante

una reunion.
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Grafico

N° 34:

Organizacion de las tareas en relacién a la frecuencia de comunicacion de los empleados.
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ervar que las personas que consideran que sus competencias en

el uso de herramientas de software y hardware es muy buena, un 35% afirma

gue pueden organizar su trabajo igual de la modalidad presencial y un 26 %

con orden y planificacion.

Grafico N° 35:

Organizacion de las tareas y las competencias en el uso de
herramientas (software- Hardware)
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Analizando directamente a las personas que respondieron que si se sintieron
acompafadas por la empresa, se puede observar que la frecuencia de

comunicacion de un 66% de los encuestados fue de varias veces al dia.

Grafico N° 36:

Personas que se sintieron acompanadas por la empresa y la relacion
con la frecuencia de comunicacion.
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Asi mismo se puede observar que quieres respondieron que no se sintieron
acompafiados, un 60% no mantuvo una comunicacion frecuente, es decir, de

varias veces en el dia.
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Grafico N° 37:

Personas que no se sintieron acompanadas por la empresa y la
relacion con la frecuencia de comunicacion.
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6. Resultados obtenidos

En base a los datos obtenidos, los resultados de la encuesta indican que la
mayoria de las personas que teletrabajan estan satisfechas con esta
modalidad. Se sienten comodas, tienen las herramientas y el espacio
necesarios para trabajar de manera efectiva y consideran que el teletrabajo les
brinda una serie de beneficios, como mayor flexibilidad horaria, reduccion de
gastos de transporte, mayor equilibrio entre la vida familiar y laboral, y mayor

concentracion.

Cabe destacar que también hay algunos aspectos que pueden mejorarse. Por
ejemplo, algunos encuestados tienen problemas de conectividad y otros no
utilizan ninguna herramienta para organizar su trabajo. Ademas, algunos
encuestados consideran que las reuniones virtuales no son tan productivas

como las presenciales.

En cuanto a la capacitacién, la mayoria recibié capacitacion virtual y la califico

como muy buena o buena.

En general, los resultados de la encuesta sugieren que el teletrabajo es una
modalidad de trabajo que puede ser muy beneficiosa para los trabajadores. Sin
embargo, es importante que las empresas brinden el apoyo necesario a sus

empleados para que puedan trabajar de manera efectiva desde casa.

La entrevista realizada a la fundadora y directora de la Asociacion Argentina de
Teletrabajo proporciona informacién valiosa sobre el estado actual del

teletrabajo en Argentina.
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En primer lugar, se destaca el hecho de que el teletrabajo es una opcion que
cada vez mas empresas estan considerando, aunque en Argentina aun es una
modalidad minoritaria, ya que solo el 14% de las empresas argentinas lo
implementa de forma completa. Sin embargo, es probable que esta tendencia
continle en el futuro, ya que ofrece una serie de ventajas tanto para las

empresas como para los trabajadores.

El teletrabajo puede ayudar a las empresas a reducir costos, mejorar la
productividad y atraer a nuevos talentos. Para los trabajadores, el teletrabajo
puede proporcionar una mayor flexibilidad, conciliacién de la vida laboral y

familiar y bienestar.

Sin embargo, presenta algunos desafios, como la necesidad de crear un
entorno de trabajo remoto adecuado y gestionar de manera efectiva a los

equipos distribuidos.

Para que el teletrabajo sea exitoso, es necesario que las empresas cuenten
con el apoyo del Estado y que brinden a sus empleados las herramientas y

capacitacién necesarias.

En cuanto a las competencias y habilidades necesarias para el teletrabajo, la
entrevistada sefiala que son importantes tanto las habilidades técnicas como
las habilidades blandas. Las habilidades técnicas incluyen el dominio de las
herramientas y tecnologias digitales, mientras que las habilidades blandas

incluyen la capacidad de comunicacion, trabajo en equipo y gestién del tiempo.
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Con respecto a la edad, la entrevistada sefiala que no es un factor
determinante para el teletrabajo. Sin embargo, es cierto que los jovenes son los
gue mas buscan activamente esta modalidad laboral, asi como también las

mujeres.

Sobre la concentracion y el desarrollo de las tareas laborales, la entrevistada
sefala que el teletrabajo puede ser beneficioso para estas cuestiones, pero es
importante que el lugar de trabajo remoto sea adecuado y que los trabajadores

tengan las habilidades y herramientas necesarias.

En particular, la entrevistada destaca los siguientes aspectos importantes del

teletrabajo:

s EI teletrabajo requiere de una buena gestion de la comunicacion y la
colaboracién entre los trabajadores.
“ El teletrabajo puede ser una oportunidad para mejorar el bienestar de los

trabajadores, ya que les brinda mayor flexibilidad y autonomia.

Sin embargo, el teletrabajo también puede conllevar riesgos, como la dificultad

para desconectarse del trabajo y la falta de contacto social.

La entrevistada concluye que es posible que las organizaciones puedan
desempeiiarse en su totalidad mediante el teletrabajo, siempre que se
implemente de forma adecuada. Para ello, es necesario que las empresas se

centren en las personas y en el bienestar de los trabajadores.

Pagina | 68



7. Conclusiones

El teletrabajo es una modalidad de trabajo en la cual la mayoria de las
personas estan satisfechas. Se sienten comodas, tienen las herramientas y el
espacio necesarios para trabajar de manera efectiva, y consideran que el
teletrabajo les brinda una serie de beneficios, como mayor flexibilidad horaria,
reduccion de gastos de transporte, mayor equilibrio entre la vida familiar y

laboral, y mayor concentracion.

Podemos afirmar que ha ganado relevancia gracias a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TICs) ya que estas herramientas permiten que los
empleados trabajen de manera remota de manera eficiente y segura, que los
empleados puedan gestionar y organizar su trabajo y que se facilite la
comunicacioén interna entre equipos y empleados de manera efectiva ya que es
crucial para facilitar la coordinacién y el flujo de informaciéon en un entorno

remoto.

La combinacion de teletrabajo y TICs ha transformado la forma en que muchas
organizaciones operan y han brindado a los empleados la flexibilidad para

trabajar desde cualquier lugar.

Las empresas deben desarrollar estrategias para abordar estos desafios y
garantizar que el teletrabajo sea una experiencia positiva para todos los
involucrados. Es importante que brinden apoyo a sus empleados para que
puedan trabajar de forma remota de manera efectiva, mediante capacitaciones
en el uso de herramientas tecnoldgicas, asi como la implementacion de

politicas y procedimientos que faciliten el trabajo remoto.
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8. Propuestas
A continuacién, se presentan algunas propuestas para que las empresas

implementen el teletrabajo de forma exitosa:

< Brindar a los trabajadores las herramientas y capacitacion necesarias
para trabajar de forma remota de manera eficiente y segura. Utilizar
herramientas de colaboracion para mantener a los equipos conectados,
compartir actualizaciones y colaborar en proyectos de manera efectiva.

% Programar reuniones para mantener una comunicacion cara a cara y
discutir proyectos, prioridades y desafios. Esto ayuda a fortalecer los
lazos del equipo.

% Usa herramientas de gestibn de proyectos para asignar tareas,
establecer plazos y dar seguimiento al progreso de los proyectos de

manera transparente.

++ Establecer horarios de disponibilidad: definir horarios de disponibilidad
en los que todos los miembros del equipo estén disponibles para
consultas rapidas o reuniones puede mejorar la coordinacion y la

respuesta adecuada.

% Desarrollar una politica de teletrabajo clara y concisa que establezca los

derechos y responsabilidades de los trabajadores y las empresas.

% Garantizar una buena conectividad a Internet para los empleados que

teletrabajan.
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% Fomentar la comunicacion y la colaboracion entre los trabajadores, tanto

dentro como fuera de la empresa.

% Monitorear el bienestar de los trabajadores y tomar medidas para mitigar

los riesgos asociados al teletrabajo.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs) juegan un papel
fundamental en la mejora de la realizacion del teletrabajo. Aqui hay algunas

TICs especificas que pueden ser de gran utilidad:

v' Plataformas de videoconferencia: Herramientas como Zoom, Microsoft
Teams, Google Meet o Skype permiten realizar reuniones virtuales cara
a cara, lo que facilita la comunicacion en tiempo real y la colaboracion a
distancia.

v Software de colaboracién en linea: Aplicaciones como Microsoft Teams,
Kanban, o Trello brindan espacios de trabajo virtuales donde los equipos
pueden compartir documentos, chatear, asignar tareas y dar
seguimiento al progreso de proyectos de manera eficiente.

v' Herramientas de gestion de proyectos: Plataformas como Asana, Jira,
Clickup, Monday.com, Open Project ayudan a organizar tareas,
establecer plazos y gestionar proyectos de manera efectiva, incluso
cuando los equipos trabajan de forma remota.

v' Correo electronico y calendarios en linea: Utilizar servicios de correo
electronico como Gmail o Outlook, junto con calendarios compartidos,
facilita la programacion de reuniones, el seguimiento de tareas y la

gestion de la comunicacion.
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v' Herramientas de almacenamiento en la nube: Servicios como Google
Drive, Dropbox o Microsoft OneDrive permiten almacenar y compartir
documentos de manera segura, lo que facilita el acceso a la informacién
desde cualquier lugar.

v' Acceso VPN seguro: Una red privada virtual (VPN) garantiza una
conexion segura a la red de la empresa, lo que es esencial para proteger
la informacién confidencial mientras se trabaja de forma remota. Ademas
estan los programas de acceso remoto que son herramientas de
software que permiten acceder y controlar un ordenador o dispositivo
independientemente de donde se encuentre. Entre los méas utilizados se
pueden mencionar, TeamViewer, AnyDesk, LogMeln, Chrome Remote
Desktop.

v' Herramientas de seguridad informatica: Soluciones de seguridad como
antivirus, firewalls y autenticacién de dos factores ayudan a proteger los
sistemas y datos de la empresa en un entorno de trabajo remoto.

v' Plataformas de formaciéon en linea: Para el desarrollo profesional,
plataformas como LinkedIn Learning, ofrecen cursos en linea que
permiten a los empleados mejorar sus habilidades desde casa.

v' Herramientas de gestion del tiempo: Aplicaciones de gestion del tiempo
como Bitrix24, Toggl o RescueTime pueden ayudar a los trabajadores a
realizar un seguimiento de su productividad y gestionar su tiempo de
manera eficiente.

v' Herramientas de comunicacion interna: Las intranets corporativas o

herramientas como Slack y Microsoft Teams permiten la comunicacion

Pagina | 72



interna, la difusion de noticias y la colaboracion en proyectos dentro de

la organizacion.

Estas TICs son fundamentales para la realizacion exitosa del teletrabajo, ya
que permiten la comunicacion, colaboracion y gestién de tareas de manera
efectiva, sin importar la ubicacion geogréfica de los empleados. Su uso
adecuado puede mejorar significativamente la productividad y la eficiencia en

un entorno de trabajo remoto.

Al implementar estas propuestas, se pueden mejorar significativamente la
productividad y la comunicacion en el teletrabajo, lo que beneficia tanto a los
empleados como a la organizacion en su conjunto. La clave es la adaptacion
continua y la busqueda de formas de optimizar la colaboracion en un entorno

remoto.
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9. Anexos

9.1. Entrevista

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

¢, Cual es el objetivo de la asociacion?

¢, Qué servicios brindan?

¢, Cudles son las problematicas actuales del teletrabajo con respecto a su
adaptabilidad al teletrabajo?

Desde su experiencia en capacitacion y asesoramiento, ¢las empresas
estan interesadas en promover e incorporar la modalidad del teletrabajo
como nueva forma de trabajo?

¢Las empresas acompafan a los trabajadores en este proceso de
cambio en el cual incorporaron el trabajo remoto?

Desde su experiencia ¢qué puede observar con respecto a la
comunicacion interna? ¢La incorporacion del teletrabajo genera que la
comunicacion interna se vea afectada? ¢Cuales son los principales
problemas que emergen al momento de comunicar? ¢Hay mas
beneficios u obstaculos en la comunicacién mediante la implementacion
del trabajo remoto?

¢, Cudles son los medios de comunicaciébn que mas se utilizan en la
modalidad teletrabajo? ¢Cudéles son las nuevas Tics para comunicar
internamente?

Con respecto a las TICs ¢los teletrabajadores debieron realizar mas
capacitacion para mejorar sus aptitudes digitales?

¢,Cree usted que con esta nueva modalidad del teletrabajo se requeriran

nuevas competencias y habilidades? ¢ Cuales?
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10) ¢El grado de adaptabilidad esta relacionado con la edad de los
empleados? ¢Qué rango etario prefiere y elige mas frecuentemente la
modalidad del teletrabajo?

11) ¢Puede afirmar que el teletrabajo aumenta la concentracion y mejora el
desarrollo de las tareas laborales?

12) ¢Cudl es la clave para llevar adelante el teletrabajo? ¢ Como se puede
gestionar de manera Optima el trabajo remoto?

13)¢Qué cree usted que se necesita para comunicar a distancia y gestionar
equipos remotos eficientemente?

14) Desde su punto de vista ¢es posible que las organizaciones puedan

desempeniarse en su totalidad mediante el teletrabajo?

9.2. Cuestionario

Buenos dias

Mi nombre es Ivana Scancich, estoy realizando una investigacion que servira
para elaborar mi tesina. Con el siguiente link, sera dirigido al cuestionario, el
mismo esta destinado a personas que realizan teletrabajo. Sus respuestas

seran confidenciales y anonimas.

Responda el siguiente cuestionario tomando como referencia su trabajo

desarrollado mediante la modalidad de teletrabajo.

A continuacion responda: donde 0 es la calificacion mas baja y 10 es lo mas

alto:
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1) En una escala del 0 al 10 ¢qué tan comodo se siente trabajar desde su
CASA7 e
2) En una escala del 0 al 10 ¢trabajar desde el hogar genera mayor
concentracion y atencion en las tareas?............cccccvvvvvneees
3) ¢En su casa tiene una conexion estable de internet?
o Si
o No
4) ¢Cuenta con un lugar adecuado y herramientas tecnol6gicas para poder
desarrollar el trabajo desde su casa?
o No
o Si
5) ¢Qué herramientas tecnolégicas y programas utiliza para llevar
adelante el teletrabajo? Puede seleccionar mas de una opcion.
o Notebook
o Tablet
o Computadora de escritorio
o Celular

o Otro.....(Mencionar)

71 Para organizar su o Trello
trabajo o Asana
o Microsoft Teams

o Ninguno
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(] Para comunicarse o Skype
de manera online o Zoom
o Google Chat
o Whatsapp

o Correo electrénico

o Otros
1 Para el acceso o Logmein
remoto. o TeamViewer
o AnyDesk

o Chrome remotedesktop

o Ninguno

6) ¢Cree que el trabajo remoto mejora el desarrollo de las tareas a
realizar?
o Si
o No
7) ¢Recibié en algin momento capacitacion de forma virtual?
o Si
o No
8) ¢En caso de haber recibido capacitacion, como califica a la misma?
o Muy buena
o Buena

o Regular
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9) ¢Con cuéles de estos motivos se siente mas identificado en relacion al
teletrabajo? Puede seleccionar mas de una opcion.
o Aumento de la productividad.
o Mayor concentracion.
o Equilibrio entre vida familiar y laboral.
o Flexibilidad horaria.
o Reduccién de gastos de transporte.
o Mayor disposicion del tiempo para otras actividades.
o Mejora la relacion laboral con los comparfieros y supervisores/ jefes/
gerentes.
o Menos problemas laborales.
10) ¢Como es el nivel de respuesta de los compafieros de trabajo bajo la
modalidad virtual?
o Muy bueno
o Bueno
o Regular
11) ¢Considera que las reuniones virtuales de trabajo son productivas?
o Si
o No
12) ¢ Coémo considera que es la comunicacion interna con sus compafieros
de trabajo?
o Muy buena
o Buena

o Regular
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13) ¢Con qué frecuencia mantiene comunicacion con su equipo de trabajo
mientras realiza su trabajo de forma virtual?
o Varias veces al dia
o Unavez al dia
o Varias veces a la semana
o Una vez por semana
o Muy rara vez
14) ¢ Como se organizan las tareas con el teletrabajo?
o Igual que el trabajo presencial
o Con orden y planificacion
o Con una reunion
o No se pueden organizar
15) ¢Como considera a sus competencias en el uso de herramientas
(Software-Hardware) para el desarrollo del teletrabajo?
o Muy buena
o Buena
o Regular
16) ¢Usted sinti6 que la empresa acompafid durante el proceso de
incorporacion del teletrabajo?
o Si

o No
Para finalizar seleccione:

Edad:
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o 18-29
o 30-45
o 46-64

o Mas de 65

Género:

o Mujer
o Varon

o No binario

Antiguedad:

o Menos de 1 afio

o 1lafno -5 afos

o 6 afnos - 10 afos
o 11 afos - 20 afios

o Mas de 20 afios

Nivel de estudio

o Primario incompleto

o Primario completo

o Secundario incompleto
o Secundario completo
o Terciario incompleto

o Terciario completo

o Universitario incompleto
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o Universitario Completo
Area en la cual trabaja

o Marketing /Ventas

o Recursos humanos

o Administracion/Contabilidad/ Finanzas
o Sistemas

o Atencion al cliente

o Otra
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