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INTRODUCCION

1.- Tema

El desempleo y la precarizacion laboral sufrida por los jovenes en la Argentina fueron
problematicas sociales candentes en la década de los 90" y objeto del disefio,
implementacion y ejecucion de Politicas Publicas de Empleo y Formacion que
priorizaron la capacitacion laboral como uno de los ejes nodales para dar respuesta a
esta cuestion social* con el fin de promover la integracién social, la insercién laboral y
el desarrollo local. En el marco de la Ley Nacional de Empleo N° 24.013/91 se
instrumentaron politicas de capacitacion laboral destinada a los jévenes.

El Estado Municipal no es ajeno a este contexto nacional por lo cual, ya a fines de los
90" la tasa de desempleo juvenil rondaba en un promedio del 30% y con la crisis
econdmica sufrida en el 2001 asciende a 41.6 % para el primer semestre del 2002.
Estas cifras demuestran cémo, a partir de la crisis, se intensifica la tasa del desempleo
la cual comienza a tomar caracter prioritario en su agenda gubernamental.

Teniendo en cuenta las cifras alcanzadas en la posconvertibilidad, hoy por hoy, ain
los valores son elevados y siguen constituyendo cuestion de agenda gubernamental
del Estado Municipal. Durante el afio 2014, en el Gran Rosario?, la tasa de desempleo
correspondiente al grupo etario menor a 25 afios se encontraba en el 17.4% en el
primer trimestre, luego ascendi6 al 28.2% en el segundo trimestre de 2014 y alcanzé
Su pico maximo en el tercer trimestre con una tasa del 32.2%. Para fines de dicho afio
la tasa de desempleo de dicho grupo etario cerré en 24.6%°3. Estos valores son
superados sélo por la ciudad de Mar del Plata*.

Ante estos indices el Estado Municipal acciona implementando una serie de politicas
publicas que toman la forma de Programas que poseen como fin la insercién laboral
generando oportunidades de empleo o autoempleo. Dichos programas pueden ser
financiados por la Nacién, la Provincia o el Municipio.

1 Para Castel (1997) la cuestion social esta constituida por aquella problematica fundamental y
de dificil solucién en la cual una sociedad experimenta el enigma de su cohesion y trata de
conjurar el riesgo de su fractura. La sociedad se enfrenta, a partir de esto, con el desafio de
continuar existiendo como un conjunto vinculado de relaciones de interdependencia. Asi, la
cuestion social se plantea en los margenes de la vida social pero pone en cuestibn a su
conjunto.

2 Si hien la presente investigacion se circunscribe a la ciudad de Rosario, se tiene en cuenta los
datos correspondientes al Gran Rosario porque es la forma de relevamiento que sigue EPH
(Encuesta Permanente de Hogares)-INDEC. Se denomina Gran Rosario (siguiendo el criterio
de continuidad urbana, basado en el lineamiento del INDEC) al aglomerado urbano surgido
como consecuencia de la expansion urbana de la ciudad de Rosario sobre un conjunto de
localidades ubicadas en el departamento San Lorenzo y en el mismo departamento Rosario. El
Gran Rosario constituye un aglomerado de 500.000 y mas habitantes; en el 2010 la poblacion
del aglomerado estaba situada en torno a los 1.276.110 habitantes, constituyendo el tercer
conurbano méas poblado de Argentina, y el primero de la provincia de Santa Fe. Cuenta con
una superficie de 589 km, incluyendo las siguientes localidades: Rosario, Funes, Soldini, Pérez,
Villa Gobernador Galvez, Puerto General San Martin, San Lorenzo, Granadero Baigorria,
Capitan Bermudez, Fray Luis Beltran, y Roldan.

3 Fuente: Observatorio Econdmico Territorial, Universidad Nacional del Litoral.

4 Fuente: EPH — INDEC.
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Durante 2014 los programas vigentes son: Acciones de Entrenamiento para el Trabajo
en Empresas, Crédito Fiscal. Programas de Insercion Laboral (PIL), Seguro de
Capacitacion y Empleo, Programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo, Plan Estratégico
Industrial 2020 y el Programa de Empleo Independiente. Dichos programas son
financiados por la Nacién y su disefio corresponde al Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacién, mientras que, como parte de un proceso de
descentralizaciébn, es el Municipio quien se encarga de las gestiones de
implementacion y relevamiento de los resultados obtenidos. Ademas, el Estado
Municipal trabaja en conjunto con el Gobierno Provincial en la implementacion del
Programa “Nueva Oportunidad”.

A nivel local, el Municipio a través de fondos provenientes del Presupuesto
Participativo desarrolla “Cursos de Oficios”, de caracter gratuito y con el propdésito de
proporcionar a los alumnos un saber especifico. EI modo de implementacién es a
través de un proceso de descentralizacion de la ejecuciébn de los cursos de
capacitacion a través de Instituciones Capacitadoras® regidas por el Registro de
Instituciones Capacitadoras (RIC) que posee la Municipalidad®. Este tipo de formacion
y capacitacion profesional adquiere real importancia en el ambito de las politicas
publicas gestadas por el Municipio de la ciudad de Rosario ya que a partir de la
implementacién de las mismas, el Estado en articulacion con otros actores, tanto
publicos como privados, busca responder a la necesidad de disminuir los indices de
desempleo presentes en el territorio. Cabe expresar que ademas de los mencionados
cursos de oficios, el Estado Municipal implementa Talleres de Orientacién Laboral,
Desarrollo de Competencias y Asesoramiento Profesional que, si bien, no son
programas propiamente dichos, si conforman acciones de capacitacion y formacién
profesional.

Ahora bien, si bien existe una exhaustividad de estudios referentes a la politicas de
formacién y capacitacion profesional a nivel nacional e internacional; cabe destacar
que no existen estudios sobre el rol de los municipios y su interaccion con el sector
productivo en el ambito local en lo que refiere a la implementacion de politicas de
formacion y capacitacion profesional.

Por ende, en un escenario actual socialmente problematizado y caracterizado por
ciclicas crisis socioecondémicas y politicas, existen actores que desde su propia logica
de accion - articulaciéon pretenden revertir los indices de pobreza estructural, la alta
tasa de desempleo y exclusion social presente en grandes sectores de la poblacion.
Cada uno desde su racionalidad se erige como actores co-constitutivos de un cambio
inminente y necesario que padece la sociedad civil. Todas estas cuestiones conducen

5 Desde la perspectiva de Abdala (2004) las Instituciones Capacitadoras pueden clasificarse
segln su origen como: instituciones de educacion formal- de capacitacion laboral (IFP), de
educacion técnica media (ETM)-, tecnol6gicas o técnico vocacionales; empresas privadas de
educacion no formal; ONG y otras instancias locales que capacitan para la microempresa a los
sectores desfavorecidos; practicas de aprendizaje informal en las empresas; instituciones
religiosas. De acuerdo a su financiamiento se agrupan en publicas, privadas o mixtas.

6 Entre los cursos mas recurrentes se encuentran: administracion, informatica, textil,
gastronomia, electricidad, carpinteria, herreria, entre otros. La informacién obtenida sobre los
diferentes tipos de cursos de oficios que lleva a cabo el Estado Municipal fue proporcionada por
el Area de Capacitacion y Formacion Profesional perteneciente a la Direccion de Empleo de la
Municipalidad de Rosario.
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al planteo de interrogantes claves, tales como: ¢,Cual es el rol del Estado Municipal en
las politicas de formacion y capacitacion profesional, y mas especificamente en los
cursos de oficios? ¢ Cuales son los alcances y limites de dichas politicas? Y a partir de
ello, ¢como es la vinculacién publica- privada en el marco de dichas politicas y cuales
son los desafios a afrontar? Todas estas cuestiones se erigen como ejes nodales de la
presente investigacion con el fin de constituir un aporte al disefio, implementacion y
evaluacién de las politicas publicas como asi también a la articulacion de los diferentes
actores presentes en dichos procesos. Todo ello con el objetivo de proporcionar
herramientas para mejorar la insercion laboral y las condiciones de trabajo como asi
también disminuir la inequidad existente en el conjunto de la sociedad civil.

2.- Problema de investigacién

El problema de la presente investigacion toma dos vertientes vinculadas entre si: por
un lado, conocer el rol del Estado Municipal en las politicas de formacion y
capacitacion profesional, especificamente en los cursos de oficios, sus alcances y sus
limites. Y por otro lado, y de manera tangencial, cuales son las caracteristicas que
adquiere la vinculacion publica- privada en el marco de dichas politicas y cuéles son
los desafios a afrontar.

En dltima instancia se busca analizar si tal interaccion es la adecuada para afrontar el
desempleo de sectores de la poblacion en condiciones de exclusion social y los
posibles desafios a afrontar en el marco de tales politicas implementadas en la ciudad
de Rosario.

3.- Objeto de investigacién

El objeto de estudio de la presente investigacion es analizar el rol del Estado Municipal
de la ciudad de Rosario y su vinculacién con el sector productivo local en el marco de
las politicas de Formacion y Capacitacién Profesional, especificamente los cursos de
oficios implementados por el Municipio a través de las Instituciones Capacitadoras y
financiados por el Presupuesto Patrticipativo.

El andlisis se centrara en rol del Estado Municipal y la vinculacién publica — privada en
el marco de dichas politicas de tal modo de conocer las caracteristicas que adquiere
tal vinculacién y de esta manera poder reflexionar sobre las respuestas que los
diferentes actores tienen ante la cuestion social referida a las altos indices de
desempleo, y los alcances y limites de las politicas publicas implementadas para
afrontarlo.

El resultado de la presente investigacion facilitard el conocimiento de la accion e
interaccion entre los diferentes actores como asi también el analisis de las politicas de
formacion y capacitacion profesional dirigidas a sectores de la poblacion en
condiciones de exclusion social.
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4.- Objetivos

4.1.- Objetivo General

Analizar la interaccion publica — privada que se gesta en las politicas de formacion y
capacitacion profesional de jovenes en situacion de exclusion social en el marco de la
gestion municipal de la ciudad de Rosario durante el afio 2014.

4.2.- Objetivos especificos

e Describir y analizar como se erige la formacion y capacitacién profesional de
jévenes en situacion de exclusion social como una cuestion social en la agenda
gubernamental del Municipio en la ciudad de Rosario.

e Caracterizar y analizar la interaccion del Estado Municipal de la ciudad de
Rosario con el sector productivo local en las politicas de formacion y
capacitacion profesional de jovenes en situacion de exclusion social en el
marco de la gestion municipal de la ciudad de Rosario, durante en el afio 2014

o Describir y analizar las debilidades y fortalezas del rol del Estado Municipal en
el disefio e implementacion de las politicas publicas referidas a la formacion y
capacitacion profesional de jovenes en situacién de exclusién social en el
marco de la gestion municipal de la ciudad de Rosario.

5.- Estado del arte

La literatura existente demuestra que el abordaje de las politicas de formacién y
capacitacion profesional se identifica en torno a diferentes tipos de articulacion entre
los sistemas formativos y los sistemas laborales o de competencia laboral.

En este sentido, la primera articulacion esta determinada cuando la formacion y la
capacitacion profesional se imparten y son dirigidas por el sistema educativo formal.
Es decir, la formacién forma parte del esquema curricular. Este es el caso de paises
como Francia, Espafia y Alemania. Este tipo de articulacion se vincula con los
supuestos de la Teoria del Capital Humano que sostiene que los jévenes se
encuentran en una situacion de restriccién en el mercado de trabajo principalmente por
una carencia formativa. Desde este punto de vista puede sostenerse que las politicas
de formacion y capacitacion profesional forman parte de una de las politicas de indole
educativas (Mertens, 2000; Casanova, 2002).

De manera complementaria el enfoque del Capital Social sostiene que el autoempleo o
la generacion de micro emprendimientos constituyen alternativas de solucion pero a
veces insuficientes ya que dependen del contexto estructural de cada pais tal como la
situacioén politica, econdmica y social del mismo (Barbetti, 2006).

El segundo tipo de articulacion es aquel que la formacion y capacitacion profesional
forman parte de iniciativas provenientes ya sea del Estado, en sus diferentes niveles, o
bien de actores del sector productivo. La formacion y capacitacion profesional es
llevada a cabo por un consejo técnico, segun rama de la actividad o funcion productiva
integrados por representantes de empleadores y trabajadores y donde el sistema
educativo solo proporciona apoyo técnico especializado. Esta articulacion es tipica de
paises en donde el sistema educativo ha quedado retrasado o presenta lagunas en lo
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que compete a la formacidn y capacitacion profesional. Tal como lo expresa Gallart
(1998) “la articulacion con el sistema educativo formal es minima: en general las
instituciones de formacién profesional estan insertas en los Ministerios de Trabajo y no
en los de Educacién; ademas, originalmente, eran escasos los requisitos educativos
exigidos a los trabajadores que ingresaban en los cursos, de acuerdo con la real
situacion educativa de esos nuevos trabajadores industriales™.

El tercer tipo de articulacion puede considerarse como hibrido, es decir, el sistema
educativo de manera descentralizada imparte competencias laborales a través y
conjuntamente con otros actores sociales, integrandolo a otras politicas activas
generadoras de empleo; por ejemplo reubicacion y recalificacién de mano de obra en
sectores especificos, como es el caso de Canada, o bien enmarcandolo dentro del
desarrollo de la comunidad local como es el caso de Estados Unidos (Mertens, 2000).

Por otro lado, en la literatura actual conciben los estudios sobre las politicas de
formacion y capacitacion profesional distinguiéndolas entre politicas activas o politicas
pasivas. Tal es el caso de algunos paises del viejo continente, y principalmente en
Francia, Espafia, el Reino Unido y Bélgica que se han centrado principalmente en
concebir tales politicas como “politicas activas”, es decir generadoras de empleo frente
a las “politicas pasivas” que apuntan a generar subsidios para los desempleados. En
el marco de las primeras se encuentra la formacién profesional como suplemento del
fomento del empleo (Santos Ortega, 2004).

Por ende encontramos que los Estados Occidentales aplican las politicas de formacion
y capacitacion profesional para dar respuesta, por un lado, a las cuestiones de
empleabilidad, es decir buscando la insercion laboral de aquellas personas que se
encuentran en situacion de desocupacion o desempleo (politicas activas) y, por otro, a
la necesidad de presentar una ayuda social a aquellos sectores mas vulnerables de la
poblacion (politicas pasivas). Por lo cual, los centros de formacién profesional se
constituyeron en dispositivos de control de la empleabilidad relegando a los sectores
sociales mas marginados a ser focos de politicas asistencialistas (Darmon, Frade,
Demaziere, Hass, 2006). Cabe destacar que segun informes de la OCDE el
desempleo comienza a cobrar entidad como categoria a fines de la década del 708,

La presente investigacion se centrara en el segundo tipo de articulacion anteriormente
mencionado ya que las caracteristicas que adquieren las politicas de formacion y
capacitacion profesional en la Argentina refieren, a partir del 2003, a politicas publicas
activas implementadas para el mercado de trabajo.

7 GALLART, Maria Antonia: “La articulaciéon entre el sector publico y la empresa privada en la
formacion profesional de América Latina.”. Pagina: 25.Santiago de Chile, 1998. Disponible en
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/31106/S9800643 es.pdf?sequence=1.

8 Para Santos Ortega (2004) la atmosfera de crisis laboral reina en el transito de los setenta a
los ochenta y las, hasta entonces poco comunes, situaciones de desempleo se extienden y
tifen las relaciones sociales con tonalidades que inicialmente llegan incluso a ser vividas como
apocalipticas. Algunos informes de la OCDE establecen una duracion de seis meses para este
tipo de desempleo. El paro de larga duracidn posee tres aspectos centrales: los tipos de
colectivos que son mas afectados por los procesos de exclusion profesional que desencadena
este tipo de paro; el cambio en las dinamicas de la proteccion social que se desarrollan en
paralelo al incremento del desempleo; y las politicas de empleo que son disefiadas para tratar
estas situaciones y que forman parte de las llamadas politicas de insercion.
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6.- Fundamentacion

En Argentina, como en otros paises de América Latina, el desempleo se constituye en
una nueva cuestion social a partir de la década del 90’. Por tal motivo, presenta un reto
social altamente prioritario en las agendas gubernamentales y se erige como eje nodal
en el desarrollo e implementacion de las politicas publicas del Estado en sus
diferentes niveles.

En este sentido, el desempleo constituye una cuestion socialmente problematizada
siendo un &rea de estudio de real relevancia para las ciencias sociales, ya que el
mismo se encuentra imbricado y entrelazado por diferentes jerarquias sociales tales
como geénero, grupo etario, lugar de residencia y nivel socioeconémico, las cuales
permiten dar cuenta de la estrecha vinculacion que existe entre la situacion de
pobreza, el escaso o nulo nivel de instruccion y las repuestas ineficientes o
insuficientes por parte de agentes estatales.

Uno de los ejes de accion estratégica por parte de los Estados Latinoamericanos para
afrontar dicha situacion son las politicas publicas basadas en la capacitacion y
formacion profesional. Dentro de este marco, el Estado Municipal implementa cursos
de oficios destinados a jévenes y financiados a través del Presupuesto Participativo.

Los fines primordiales de esta estrategia de accion es por un lado, insertar a aquellos
jovenes, generalmente en situacion de pobreza, al mundo del trabajo evitando la
precarizacion laboral, los contratos de poca duracién y el circulo vicioso de
vulnerabilidad® y exclusiéon social'® donde los jovenes transitan de “capacitacion en
capacitacién” sin lograr el objetivo principal de insercion en el mercado laboral
conduciendo a mal gastar los recursos destinados para la implementacion de politicas
publicas para la promocién de empleo. Y por otro, una apuesta a la inversién en capital
humano con el fin de aportar al aumento de la competitividad y productividad del
sector empresarial o privado.

Ahora bien, la singularidad que reviste la presente investigacién es, por un lado,
analizar la eficiencia y eficacia de dichas politicas publicas relativas a los fines de la
capacitacion y formacién profesional, y por otro lado, y de manera tangencial, la
vinculacion de las mismas con el sector productivo local.

Otra particularidad a destacar es que si bien existe gran cantidad de investigaciones
sobre politicas publicas de formacién y capacitacién profesional de los jévenes tanto

9 A los fines de la presente investigacion se define vulnerabilidad como “un estado de elevada
exposicion a riesgos e incertidumbres, combinado por una capacidad disminuida para
protegerse o defenderse de ellos y hacer frente a sus consecuencias negativas; o como la
reduccion de las probabilidades de insercién sociolaboral, si nunca se la tuvo; o de reinsercion
en caso de haberla perdido” (Abdala, 2003).

10 A los fines de la presente investigacion se entiende por exclusion “el quedarse “afuera” del
circuito social, sin ser un integrante pleno de la ciudadania, y sin poder compartir un espacio
publico comun. Estar excluido, abarca asi, la pobreza econémica, las credenciales educativas
de bajo nivel.” (Abdala, 2003). Tal como la expresa (Gallart, 2000) si bien existié un crecimiento
econdmico en la década del noventa en la Argentina, el porcentaje de poblacidén en situacion
de pobreza no ha disminuido. De tal modo, se registra un proceso acumulativo a los largo de la
vida de las personas, que hacen que transiten de la pobreza — como escasez de recursos para
satisfacer necesidades basicas — a la exclusion - como imposibilidad de participacion en un
conjunto de condiciones elementales que aseguran el pleno ejercicio de la ciudadania.
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en Argentina como en América Latina, no se presenta gran cantidad de
investigaciones referidas especificamente a los cursos de oficios que implementa el
Estado Municipal en el marco de esta clase de politicas publicas.

El interés que presenta esta investigacion para la Ciencia Politica se basa en que el
Estado, en este caso, el Estado Municipal de la ciudad de Rosario necesita de
informacién empirica y datos concretos para el disefio e implementacién de politicas
publicas; con el propoésito de optimizar la utilizacién de sus recursos humanos y
materiales, como asi también mejorar la articulacién y transversalidad no sélo de
dichas politicas sino ademas de los diferentes actores intervinientes. Por tal motivo, si
bien este estudio no abarca la generalidad de todas las politicas publicas referidas a la
capacitacion y formacion profesional, lo que pretende es dar cuenta a partir de un caso
particular como se gesta la vinculacion publica - privada en la tematica determinada
para de este modo analizar si la direccionalidad de las politicas publicas disefiadas e
implementadas contemplan los objetivos perseguidos tanto para el sector productivo
local, como para el Estado y la sociedad civil, principalmente en lo atinente al
desempleo juvenil y su vulnerabilidad y exclusion social. En sintesis, la combinacion
de recursos publicos y privados para ajustar la demanda laboral a la oferta y viceversa.

Por ende, el centro de analisis de la presente investigacidn estriba en la interaccién de
caracter publico - privado en las politicas de formacién y capacitacién profesional,
como modo de respuesta a la probleméatica del desempleo juvenil, pretendiendo
aportar informacion relevante para la comprension del estado actual de la cuestion
como asi también constituir un disparador de futuras mejoras y desafios a encarar por
parte de los hacedores de politicas publicas.

7.- Metodologia

Para llevar a cabo la presente investigacion se opta por una estrategia metodolégica
de caracter exploratorio e integral. El caracter exploratorio se debe a que persigue
alcanzar resultados que brinden una vision lo mas aproximada posible al objeto de
estudio permitiendo detallar y describir sus caracteristicas y particularidades.

Asi lo expresa Sabino, las investigaciones exploratorias “son aquellas que pretenden
darnos una visién general, aproximada, respecto a un determinado objeto de estudio.
Se realizan especialmente cuando el tema elegido ha sido poco estudiado hasta el
momento y no existe sobre el mismo un conocimiento tal que permita formular
hipotesis precisas (...)!.

De esta manera, la informacion obtenida y relevada puede constituir un material
valioso para determinar qué aspectos deberian ser profundizados y estudiados en
futuras investigaciones.

En lo que refiere al caracter integral la presente investigacion se basa en una
combinacién de técnicas cualitativas y cuantitativas. A partir de la articulacion de
ambas técnicas, se intentara examinar la vinculacion publica — privada en el marco de
las politicas de formacién y capacitacion profesional que implementa el Municipio de la

11 SABINO, Carlos: “El proceso de investigacion”. Editorial Lumen — Hvmanitas. Buenos Aires,
1996.
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ciudad de Rosario las cuales tienen como objetivo reducir la tasa de desempleo de
sectores en condiciones de exclusion social.

Con el fin de llevar a cabo un analisis de las politicas de formacion y capacitacion
profesional implementadas por la gestién municipal, como asi también describir el rol
del Estado Municipal y su vinculacién con el sector productivo local se recurre a la
utilizacion de documentacién publica y privada, y entrevistas semiestructuradas a
informantes claves intervinientes en el disefio e implementacion de las mismas. La
utilizacion del formato semiestructurado de las entrevistas se realiza con el objetivo de
otorgarle al entrevistado la posibilidad de expresarse libremente sobre las teméticas
propuestas, de modo tal que no condicione la informacion que puedan brindar a un
orden de preguntas fijas.

En lo que respecta a las entrevistas semiestructuradas, la eleccion de cada uno de los
entrevistados estuvo sujeta a los diferentes actores relevantes en el presente proceso
de investigacion, tales como: dos miembros del Estado Municipal pertenecientes a la
Direccibn General de Empleo: Jefa de la Oficina de Capacitacion y Formacién
Profesional y Coordinadora del Area de Intermediacion Laboral, un miembro de la
Secretaria General del Municipio: Coordinadora del Area de Presupuesto Participativo
y representantes del sector productivo local: Asesor Externo de la empresa BRIKET
S.A de la ciudad de Rosario y Jefe de Recursos Humanos de la empresa COSTAN del
Grupo EPTA vy por ultimo, el Coordinador de la Oficina de Extensién a la Comunidad
de la Casa Salesiana Nuestra Sefiora del Rosario, como exponente de las
Instituciones Capacitadoras.

En lo que refiere a las entrevistas semiestructuradas, dentro del ambito publico, se
entrevisto a la Jefa del Area de Capacitacion y Formacién Profesional dependiente de
la Direccion General de Empleo que pertenece a la Secretaria de Produccion y
Desarrollo Local de la Municipalidad de Rosario. Dicha entrevista fue estructurada en
modulos con el fin de facilitar la organizacién de la informacién proporcionada. El
primer modulo tiene por objetivo conocer la estructura organizacional e institucional de
la presente Direccién. El segundo médulo se enfoca en las politicas de formacién y
capacitacion profesional en general. El tercero tiene como fin conocer especificamente
las politicas publicas de capacitacion y formacién profesional donde participan las
Instituciones Capacitadoras. Y por ultimo, el cuarto médulo se basa en conocer la
vinculacion que tiene dicha Direccién con el sector productivo local.

A fin de complementar la informacion proporcionada por la Jefa del Area de
Capacitacion y Formacién Profesional se llevo a cabo una entrevista a la Coordinadora
del Area de Intermediacion Laboral. La misma se estructuré en tres modulos. La
finalidad del primer médulo consiste en conocer la estructura institucional del area, el
segundo maodulo corresponde a conocer la poblacion objetivo destinataria del accionar
de dicha é&rea y finalmente, el tercer modulo esta destinado a investigar como es la
forma de vinculacién con el sector productivo.

Por otro lado, y con el fin de conocer la fuente de financiacién de los cursos de oficios
se entrevistd a la Coordinadora del Presupuesto Participativo. Dicha entrevista solo
presenta dos modulos, el primero posee un caracter institucional mientras que el
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segundo se enfoca prioritariamente en conocer el mecanismo de financiamiento de los
cursos de oficios.

En lo que compete a las entrevistas semi estructuradas del sector privado, se
entrevistd al Asesor Externo de la empresa BRIKET S.A y al Jefe de Recursos
Humanos de la empresa COSTAN del Grupo EPTA. Se utilizé la misma guia de
entrevista para ambos casos, la cual fue dividida en médulos con igual fin que las
entrevistas anteriores. El primer mdédulo tiene como objetivo primordial conocer las
caracteristicas del sector productivo y, en particular, las de la empresa. El segundo
modulo refiere a las caracteristicas de los recursos humanos de la empresa. El tercero
persigue conocer la relacion entre la empresa y el Estado Municipal en lo relativo a los
cursos de formacion y capacitacion profesional. Y por dltimo, el cuarto mdédulo
pretende indagar sobre el conocimiento sobre el Curso de Refrigeracion Industrial
dictado en la Casa Salesiana.

En lo atinente a la Instituciébn Capacitadora, Casa Salesiana Nuestra Sefiora del
Rosario, se entrevistd al Coordinador de la Oficina de Extension a la Comunidad
perteneciente a dicha Institucion. Tal entrevista se dividié en médulos a fin de facilitar
el conocimiento de la informacion proporcionada. El primero apunta a recabar
informacién acerca de la estructura institucional de dicha oficina. El segundo y tercer
médulo refieren a conocer los vinculos que posee la misma con, por un lado el Estado
Municipal, y por otro, con el sector productivo; dos actores claves en la instancia de
formacion y capacitacion profesional que desarrolla la Oficina. Y el cuarto médulo tiene
por objetivo indagar sobre el Curso de Refrigeracion Industrial dictado en dicha
Institucion.

Las entrevistas se llevaron a cabo entre Agosto de 2014 y Octubre de 2015, en el
ambito laboral de los entrevistados (instituciones educativas, gubernamentales,
empresas privadas) con el fin de constituir un contexto espontaneo y ajustable a los
horarios laborales de los mismos. Cabe aclarar que la eleccién del espacio fisico tanto
como de los dias y horarios pautados fueron determinados por los entrevistados. Tales
pautas se respetaron lo que condujo a crear un ambiente de comodidad y tranquilidad
que permitié un alto grado de libertad de expresién de ambas partes.

En lo que concierne a la duracién de las entrevistas se pretendié no abusar del tiempo
y predisposicion del entrevistado a fin de no fatigarlo con interrogantes y que se sienta
comprometido u obligado a finalizar el encuentro. De tal manera la duraciéon de cada
una de las entrevistas se ajusté a los interrogantes preparados para cada uno de los
referentes, a su rol en el sector, su ocupacion, sus horarios y dias disponibles.

Para el estudio de caso: “Curso de Capacitacion en Refrigeracion Industrial, dictado en
la Casa Salesiana Nuestra Sefiora del Rosario se utilizaron técnicas cualitativas y
cuantitativas, asi como también se recurri6 a fuentes primarias y secundarias de
informacion tales como, documentacién publica y privada.

En lo que refiere a las técnicas cualitativas se recurre a la observacion directa, la cual
se llevo a cabo una vez por semana durante el lapso de duracion de dicho curso;
agosto de 2014 hasta diciembre de 2014. Ademas se utilizaron entrevistas en
profundidad con actores relevantes en el proceso de implementacion del curso, tales
como el Coordinador de la Oficina de Extensién a la Comunidad de la Casa Salesiana
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Nuestra Sefiora del Rosario y el docente del curso. Para tal fin se utilizd un registro de
notas.

Asi mismo y continuando con las técnicas cualitativas, se llevd a cabo una entrevista
semiestructurada a informante clave de la Direccion de Politicas Publicas de
Juventudes del Estado Municipal: el Director del Area de Abordajes Especificos
perteneciente a la Secretaria de Promocion Social. Dicha entrevista, al igual que las
anteriores, se encuentra estructurada en médulos. El primero apunta a conocer los
aspectos institucionales, el segundo a indagar sobre las particularidades de la
poblacion objetivo con la que trabajan, el tercero a profundizar cuestiones socio
laborales y el cuarto mdédulo refiere a los cursos dictados en la Institucion Salesiana.
Cabe destacar que dicha entrevista fue la Unica que se llevé a cabo en el marco de la
pasantia curricular realizada en el afio 2014.

En lo atinente a técnicas cuantitativas se parte de la elaboracion de una encuesta a los
alumnos del presente caso de estudio: “Curso de capacitacion y formacion profesional
en Refrigeracion Industrial”, dictado en la Casa Salesiana Nuestra Sefora del Rosario.
Se confecciond una encuesta con preguntas cerradas para analizar las caracteristicas
de la poblacién objetivo de dicho curso de capacitacion y formacién profesional. La
misma se implementé transcurridos los dos meses y medio de inicio del cursado a
aquellos alumnos que aun continuaban con el mismo, censando a un total de 23
alumnos a pesar de haberse iniciado el dictado con alrededor de 40 alumnos que por
disimiles razones habian abandonado. La encuesta contempla las siguientes
dimensiones:

Bienestar/ satisfaccion dado por:

1. Empleo

2. Educacion

3. Curso de formacién y capacitacién laboral

Una vez confeccionado el instrumento de la encuesta se llevd a cabo una prueba
piloto con un alumno por cada grupo. (El curso se encontraba dividido para el dictado
en grupo N°1 y grupo N°2).

Los microdatos arrojados se procesaron con SPSS (Statistical Package for Social
Sciencies) y fue a partir de los mismos, y vinculando las distintas dimensiones, que se
logré obtener informacion cuantitativa de las caracteristicas de la poblacién objetivo.

De tal manera, la informaciéon obtenida radica en diferentes fuentes de informacion
expuestas a continuacion:

Fuentes primarias: observacion directa del proceso productivo en una de las empresas
integrantes del Polo Frio y del caso de estudio: “curso de capacitacion y formacion
profesional en Refrigeracion Industrial, dictado en la casa Salesiana Nuestra Sefiora
del Rosario. Esta Gltima observacion se lleva a cabo una vez por semana durante el
lapso de duracion de dicho curso; agosto de 2014 hasta diciembre de 2014. También
se incluyen dentro de este caso de estudio las entrevistas en profundidad y la
encuesta realizada a los alumnos del presente curso.
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Fuentes secundarias: se obtuvo informacién a partir de analisis de investigaciones
preliminares como asi también documentos publicos.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se exponen los principales conceptos que guiaran el analisis
de la implementacién de las politicas publicas de capacitacion y formacion profesional.
En primer lugar, se presenta como dichas politicas se erigen como respuesta a la
cuestion social del desempleo juvenil integrando la agenda gubernamental.

En segundo lugar, se desarrolla el concepto de politica publica segun diferentes
autores y cuando la misma accede a formar parte de la agenda del Estado.

En tercer lugar, se describen los diferentes paradigmas de dichas politicas publicas
para dar lugar a la definicibn de la formacion y capacitacion profesional como
conceptos.

A continuacién, una vez delineados tales conceptos se pretende dar cuenta del origen
y espacio de accion de las politicas de formacion y capacitacion profesional; y por
ultimo, el marco juridico de tales politicas presente en nuestro pais.

De tal manera, se delinea en el presente capitulo los conceptos de: politica publica,
formacion y capacitacion profesional, las politicas publicas de formacion y capacitaciéon
profesional, su origen y campo de accion, sus diferentes paradigmas o vertientes, su
participacion en la agenda gubernamental, y el marco legal en el cual se disefian y
desarrollan.

1.- Las politicas de formacion y capacitacién profesional en la agenda
gubernamental como respuesta al desempleo juvenil

La Organizacion Mundial del Trabajo sostiene que existen aproximadamente 66
millones de mujeres y hombres jévenes en el mundo en situacion de desempleo. Lo
gue significa que los jovenes representan casi un 41 por ciento de la cifra mundial de
160 millones de personas clasificadas como desempleadas, que declaran estar sin
trabajo, buscando trabajo y/o dispuestos a trabajar. Si se lleva a cabo una
comparacion entre las tasas mundiales de desempleo de adultos y jévenes, éstas
tltimas son dos y hasta tres veces mas altas (Pekka, 2001).

En Argentina, a partir de las profundas transformaciones del mercado de trabajo en la
década del 90’, uno de cuyos indicadores centrales es el aumento sin precedentes de
las tasas de desocupacion abierta, los Estados Municipales, Provinciales y el Estado
Nacional incorporan la problematica de la formacién y capacitacién profesional de
jovenes como un tema prioritario de su agenda gubernamental, para lo cual destinan
parte de sus recursos presupuestarios al disefio de politicas publicas que persiguen la
insercion juvenil al mercado laboral.

Tal como lo expresa Sladogna (2008) es el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacion quien “fue desarrollando y comprometiéndose con importantes
funciones relacionadas con la formacion continua de los trabajadores para adecuarla a
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las demandas del sistema productivo. Esta modalidad de intervencion se basé en el
analisis de la nueva realidad, no s6lo a partir de la relaciébn entre el ciudadano
educando y el Estado educador, sino de la relacion entre el mundo de la empresa -
como ambito privilegiado de la innovacion y el desarrollo tecnolégico- y el mundo del
trabajo. Este vinculo define la demanda de formacion de los trabajadores y establece
el ambito de discusiébn sobre las condiciones para garantizar una auténtica
redistribucion del conocimiento a los estratos menos favorecidos de nuestra
sociedad™?.

De esta manera, y siguiendo a esta autora, se puede afirmar que el diagndstico del
contexto social y econémico de los 90’ arroja un saldo negativo en lo referente al
acceso de los jovenes al mundo del trabajo lo cual viene asociado por un lado, al
concepto de baja empleabilidad y como consecuencia a la necesidad de aumentar las
competencias, el aprendizaje permanente y las cualificaciones®® de los mismos con el
fin de acceder a un empleo asalariado. Y por otro, a la necesidad de brindar a los
jovenes la posibilidad de generar su propio emprendimiento sustentable, una vez
finalizado su aprendizaje o capacitacion.

En sintesis se pude expresar que los cambios sufridos en los afos 90’ instituyeron a la
formacion y capacitacion profesional como una estrategia de contencién social para
aguellos sectores expulsados del mercado laboral. Ya a partir del afio 2003, cuando
comienzan a avizorarse los primeros indicios de reactivacion econémica la formaciéon y
capacitacion profesional se erige como derecho del hombre en relacion al trabajo, en
términos de inclusion social y como instrumento de politicas activas de empleo
persiguiendo un aumento de la competitividad, productividad y adecuacion de la oferta
y la demanda (Barretto Ghione, 2015). Todo ello en el marco del disefio e
implementacién de politicas publicas de empleo que intentan dar respuesta y solucion
a una cuestion social caracterizada por altos indices de desempleo.

12 SLADOGNA, Moénica: “Las condiciones para el conocimiento productivo”. Revista de Trabajo:
Desarrollo e Innovacién. Empleos y Competencias. Afio 4. N° 5. Nueva Epoca. Enero/Julio
2008.

13 A los fines de la presente investigacion la expresion aprendizaje permanente engloba todas
las actividades de aprendizaje realizadas a lo largo de la vida con el fin de desarrollar las
competencias y cualificaciones; el término competencias abarca los conocimientos, las
aptitudes profesionales y el saber hacer que se dominan y aplican en un contexto especifico; el
término cualificaciones designa la expresion formal de las habilidades profesionales del
trabajador, reconocidas en los planos internacional, nacional o sectorial, y el
término empleabilidad se refiere a las competencias y -cualificaciones transferibles que
refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de educacién y de
formacién que se les presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo decente,
progresar en la empresa o al cambiar de empleo y adaptarse a la evolucién de la tecnologia y
de las condiciones del mercado de trabajo. Estos conceptos son definidos por la
Recomendacion 195 sobre el desarrollo de los recursos humanos: educacion, formacion y
aprendizaje permanente. Primera edicion. Ginebra, OIT, 2005. Que reconoce a la educacion, la
formacion y el aprendizaje permanente como fundamentales y que deberian formar parte
sustancial y guardar coherencia con las politicas y programas integrales en los ambitos
econdémico, fiscal, social y de mercado de trabajo, que son importantes para un crecimiento
econdmico sostenible, la creacion de empleo y el desarrollo social.
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2.- Las politicas publicas y la formacion de la agenda gubernamental
Siguiendo a Oslak y O’Donell (1984) una politica estatal es concebida como “un
conjunto de acciones u omisiones que manifiestan una determinada modalidad de
intervencion del Estado en relacion con una cuestidon que concita la atencion, interés o
movilizacién de otros sectores de la sociedad civil. Estos autores plantean que “las
politicas estatales serian algunos “acordes” de un problema social tejido alrededor de
un tema o cuestion™* y establecen que sélo algunas de las cuestiones que son
“socialmente problematizadas” logran acceder a la agenda de gobierno.

Por su parte, Tamayo Saenz (1997) define a las politicas publicas como: “el conjunto
de obijetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los
problemas que, en un momento determinado los ciudadanos y el gobierno consideran
prioritarios™®.

Siguiendo ambas definiciones toda politica publica tiene su nacimiento a partir de un
problema determinado y la manera de concebir tal problema o cuestion se expondra
en la estructuracion de tal politica. Tal estructuracion se manifestard como un proceso
0 un ciclo que comprende diferentes estadios o etapas: diagndstico, identificacion del
problema—cuestion, analisis del problema, alternativas de intervencion, seleccién de la
estrategia de accion, ejecucion de la misma y finalmente su evaluacion.

También es importante destacar que dicho problema-cuestion no nace sino que se
hace. Es decir, son construcciones socialmente problematizadas construidas, definidas
y concebidas por diferentes actores estratégicos que participan de este proceso
complejo en el marco de las arenas de las politicas publicas. De tal manera que el
resultado de este juego de poder que se gesta en el presente marco estara
determinado por la interaccién de un conjunto de actores que presentaran su propia
racionalidad y logica de accién. Por lo cual tales politicas seran el producto del
consenso y/o disenso e interpelaciones de los diferentes actores intervinientes que
pueden presentar distintos grado de participacién y vinculacién. Y su caracter de
“publicas” radica en la primacia de un actor central que es el Estado en sus diferentes
niveles; que adquiere el rol protagdnico e incluye las cuestiones sociales en su agenda
de gobierno.

Elder y Cobb (1993), afirman que la formacién de la agenda hace referencia a un
proceso en el que “ciertos problemas o cuestiones llegan a llamar la atencion seria y
activa del gobierno como posibles asuntos de politica publica”®. Es de necesidad
remarcar que no todas las cuestiones logran obtener un lugar en la agenda de
gobierno, muchos quedan por fuera, y como plantean estos autores “siempre hay mas
asuntos por atender que tiempo para considerarlos™’, por lo tanto son sujeto de
seleccion y de decisiones politicas.

14 OSZLAK, Oscar y O'DONNELL, Guillermo: “Estado y Politicas Estatales en América Latina:
hacia una estrategia de investigacion”. CEDES: Buenos Aires, Argentina, 1984.

15 TAMAYO SAEZ, Manuel: “El analisis de las politicas publicas”, en Bafion R. y Carrillo E.
(comp.):” La nueva administracion publica”. Editorial Alianza. Madrid, 1997.

16 ELDER, Charles y COBB, Robert: “Formaciéon de la Agenda. El caso de la politica de los
ancianos”, en Aguilar Villanueva, L.: “Problemas publicos y agenda de gobierno”. Porria Grupo
Editorial. México, 1993.

17 {dem.
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Aguilar Villanueva'® (1993), considera que las politicas que logran inmiscuirse en la
agenda de gobierno, son las que le van a dar el tono y direccion a ese gobierno, son
las que van a prefigurar su éxito o descalabro. De esta manera, sostiene que por
agenda de gobierno se entiende “el conjunto de problemas, demandas, cuestiones,
asuntos, que los gobernantes han seleccionado y ordenado como objetos de su accion
y, mas propiamente, como objetos sobre los que han decidido que deben actuar o han
considerado que tienen que actuar™®. La agenda de gobierno esta conformada por
necesidades, problemas, cuestiones que son propias de los ciudadanos y que se le
presentan al Estado como demandas.

Como lo expresa Bardach (1996), identificar el problema, socialmente complejo, se
origina en los sentimientos de la ciudadania. Ahora bien, si los problemas tienen
origen en los sentimientos hay que preguntarse hacia donde se inclinan y en donde
operan. La cuestion, entonces, denota siempre discrepancia en la manera de percibir
dicho problema, ademas lo que para los ciudadanos puede ser un problema, puede no
serlo para el gobierno.

En sociedades como las nuestras, caracterizadas por la desigualdad, una mala
distribucion de la riqueza, la pauperizacion de las condiciones de aquellos sectores
mas marginados, excluidos y vulnerables generan contextos de crecientes
problematizacién, lo que hace preciso una intervencion estatal con una adecuada
vision y conocimiento de los problemas. Tal como lo expresa Medellin Torres (1993)
las politicas publicas se constituyen en un poderoso instrumento de comunicacion.
Frente a la razdn colectiva de una demanda por parte de la sociedad civil de solucién
del desempleo; el Estado acciona incluyendo este tema en su agenda gubernamental.
“Alli donde el Estado en movimiento interactia con la sociedad en movimiento, alli se
constituye lo publico™.

Por ende diversos actores estatales, y no estatales, la sociedad civil en general, son
parte del proceso de accion, interaccion y de construccion de politicas publicas para
satisfacer una necesidad colectiva o atender una situacién problematica. Quizas valga
adentrarse en la red de tramas tejidas dentro del desarrollo de la politica para
realmente llegar a analizarla en todos sus escondrijos como asi también conocer el rol
y la racionalidad de cada uno de los actores que en ella participan?!,

Tal como fue sefialado, en el disefio e implementacion de las politicas publicas
participan diferentes actores tanto del ambito pablico como privado. Previo a definir las
vertientes o paradigmas de las politicas publicas de formacion y capacitacion
profesional se considera relevante aclarar la concepcién de “lo publico” y “lo privado”
pertinente a la presente investigacion.

18 AGUILAR VILLANUEVA, Luis: “Estudio introductorio”, en Aguillar Villanueva. L. “Problemas
publicos y agenda de gobierno”. Porrua Grupo Editor. México DF, 1993. Pag. 15-72.

19 |bidem, cita anterior.

20 MEDELLIN TORRES, Pedro: “Inestabilidad, Incertidumbre y autonomia restringida:
elementos para una teoria de la estructuracién de politicas publicas en paises de baja
autonomia gubernativa”. Publicado en la revista del CLAD: Reforma y democracia. N°8.
Caracas. Mayo, 1993. Pag. 7.

21 Se retomara esta idea en el capitulo 4 a través del estudio de un caso particular de
articulacion publica — privada.
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Si bien lo publico en las arenas de las politicas hace referencia a la participacion
primordial y esencial del Estado, como se expresé con anterioridad; mientras que lo
privado responde a la esfera de la sociedad civil en su conjunto; la escision de ambas
esferas es muy controvertida en la literatura actual. En la presente investigacién se
sostiene, como lo expresa Abdala (2004) que: “la significacion de los conceptos
referenciales de “lo publico” y “lo privado” sigue estando en posiciones encontradas, si
bien se acepta mayoritariamente la concepcion de “lo publico” como “lo inclusivo”,
abarcativo de todos los integrantes de la sociedad, fundado en la idea de “la equidad”
y de la posibilidad de la participacién social, integral, como etapa imprescindible para
la democracia plena. Las instancias institucionales encargadas de la formacion y
capacitacion profesional, del ambito publico o privado, muestran cada vez mas la
necesidad de articularse entre si, para lograr la mayor eficiencia, agilidad de la gestion,
evitar las duplicaciones y mejorar la relacién costo- beneficio”?2.

3.- Los paradigmas de las politicas publicas de formacion vy
capacitacion profesional

En la literatura existente las politicas publicas de formacion y capacitacion profesional
son abordadas desde dos épticas diferentes (Abdala, 2004; Gallart, 2000; Medina,
2000; Jacinto, 2002; Castro, 1997). Por un lado, desde una O6ptica o paradigma
tradicional plasmado en un patrén latinoamericano caracterizado por otorgar al Estado
gran responsabilidad y un papel “ejecutor” en el presente escenario de formacién para
el trabajo; y por otro; un nuevo paradigma donde las prioridades y los tipos de cursos
son fijados por el sector privado mientras que el Estado adquiere el papel de
financiador, regulador y supervisor de las actividades.

Las caracteristicas que presenta el paradigma tradicional son principalmente que el
Estado adquiere un rol de ejecutor de las politicas de formacion y capacitacion
creando instituciones de formacién y capacitacion, encargandose de su financiamiento
con el fin de aportar un servicio al sector productivo. Mientras que éste Ultimo adquiere
el rol de consumidor de dichos servicios. Es decir, es el Estado quien determina las
prioridades y los tipos de cursos a realizar. Estas caracteristicas responden al modelo
de sustitucion de importaciones en donde la intervencién del Estado se debia a la
necesidad de los trabajadores de adquirir capacitacion y formacion para el trabajo,
poblacion que en su mayoria presentaba una vinculacién estrecha con un bajo nivel
educativo formal y escasas aptitudes y actitudes para el empleo en las industrias.

Dicho paradigma tradicional entra en crisis desde la década del 70’ y en forma
simultanea se producen cambios estructurales en los modelos de acumulacién y
produccién, es decir modificaciones en el sistema productivo que exigen, por un lado,
una mayor ductilidad en la formacidon y capacitacién y, por otro, debido las
restricciones sufridas en las partidas presupuestarias destinadas a instituciones de
formacion y capacitacion profesional.

22 ABDALA, Ernesto: "Formacién y empleabilidad de jévenes en América Latina”, 2004.Pag. 41.
Disponible en: http://prejal.oit.org.pe/prejal/docs/bib/200810220001 4 2 0.pdf.
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Por ende, las caracteristicas preponderantes del huevo modelo emergente estriban en
que es el sector productivo quien decide y determina el tipo de cursos a dictar para sus
respectivos trabajadores y se encarga de la ejecucién de los mismos. Mientras el rol
que adquiere el Estado es el de financiar los costos de dichos programas de formacion
y capacitacion, regular y supervisarlos.

El surgimiento de este nuevo paradigma es producto de los cambios sufridos por los
modelos de produccién y acumulacion y por la trasmutacién del rol de Estado.
Comienzan a presentar caracteristicas neoliberales tales como los avances
tecnoldgicos, la reestructuracién productiva, la disminucién del tamafio del Estado, un
modelo de economias abiertas caracterizadas por una mayor flexibilidad en el
mercado de trabajo y un aumento de la precarizacién laboral fundamentalmente para
aguellos sectores que no se aggiornaron a las nuevas condiciones de la estructura
econdmica. Tal como lo expresa Gallart (1998): “la articulacion de los esfuerzos del
sector publico y el privado en responder a los desafios de la formacién profesional es
fundamental tanto en términos de la productividad y competitividad econémica, como
de equidad de la sociedad. En la perspectiva de un proceso de cambio continuo, esta
articulacion debe tener mecanismos de actualizacion constante e institucionalizacion
adecuada™,

Es decir, se debia atender a los cambios que afectaban la dinamica del mercado de
trabajo, tales como los nuevos modelos de produccion a escala global como asi
también el aumento de los indices de desocupacion. Para lo cual se llevaron a cabo
reformas tendientes a desregular y flexibilizar el mercado laboral en concordancia con
la liberalizacién econdmica que se presentaba a nivel internacional, nacional y local.

De modo que el cambio de paradigma de intervencién estatal produjo un corrimiento
del accionar del Estado en lo referente a cuestiones de formacidén y capacitacion
profesional otorgando un rol mas importante al sector privado y por ende, privilegiando
fuertemente las demandas del sector empresarial. Aun asi, la razén de ser del Estado
como garante de los derechos ciudadanos (nocién que se profundizara en el siguiente
capitulo), continGa intentando promover la mejora en términos de empleabilidad de los
trabajadores y la inclusién social de los grupos vulnerables en pos de la construccién
de una sociedad mas justa y equitativa.

4.- La formacién y capacitacion profesional como conceptos

Segun Uriarte (2001), Barbagelata (2000) y Barretto Ghione (2015) la formacion y
capacitacion profesional es considerada como un derecho fundamental de los
trabajadores avalado por diversos Pactos, Declaraciones de Derechos Humanos? y

23 GALLART, Maria Antonia: “La articulacion entre el sector publico y la empresa privada en la
formacién profesional de América Latina.”. Pag. 55. Santiago de Chile, 1998. Disponible en
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/31106/S9800643 es.pdf?sequence=1. Lo
expresado por dicha autora se podra observar con mayor claridad en el capitulo 4 referido al
estudio de un caso particular de articulacién publico — privada.

24 Entre las mas importantes Declaraciones y Pactos universales y regionales sobre Derechos
Humanos que reconocen la formacién y capacitacion profesional como derecho fundamental se
encuentran las siguientes: Constitucion de la OIT (Preambulo, 1919 y Declaracion de Filadelfia,
1944); Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948), Declaracién Americana

22



http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/31106/S9800643_es.pdf?sequence=1

“El rol del Estado Municipal y su vinculacién con el sector productivo local en el marco de las politicas de formacion y
capacitacion profesional de jévenes en situacion de exclusién social”

Constituciones de diferentes paises, como un instrumento econémico de las politicas
de empleo y por ultimo, como estrategias de productividad y competitividad de las
empresas.

Como derecho fundamental la formacién y capacitacion profesional no sélo viene
asociada al concepto de trabajo decente®® sino también, desde una concepcion
educativa, es un hecho formativo del individuo, en cuanto a su realizacion personal y
enriguecimiento de sus capacidades y actitudes y, por su intermedio, de la sociedad
en su conjunto. Es decir es un derecho propio del goce ciudadano en un sistema
democratico.

La formacién y capacitacion profesional como instrumento econdémico constituye el eje
vertebral de las politicas activas de empleo en tanto estrategias de competitividad y
productividad del sector privado, como asi también, en lo referente a la inclusion y/o
reinsercién de los trabajadores al mercado laboral.

Siguiendo a Sladogna y Barasatian (2008) la formacién y capacitacién profesional
constituye un proceso continuo que busca lograr la adecuacion de las competencias
de los trabajadores con el avance organizacional, tecnoldgico y productivo. Desde esta
vision, la formacién y capacitacion profesional apunta a una doble direccion. Por un
lado, al proceso de mejora de competencias y aprendizaje de los trabajadores y por
otro, al sector empresarial en lo que a demanda laboral se refiere. Por ende, las
politicas de formacién y capacitacion profesional al mismo tiempo persiguen atender y
resolver las necesidades de insercién laboral o recalificacion de los trabajadores como

de Derechos y Deberes del hombre (OEA, 1948); Carta de la OEA (1948, reiteradamente
modificada desde 1967); Carta Social Europea (Consejo de Europa, 1961); Pacto
Internacional de Derechos econdmicos, sociales y culturales (ONU, 1966); Convencion
Americana sobre Derechos humanos (OEA, 1978); Protocolo adicional a la Convencion
Americana sobre Derechos humanos o «Protocolo de San Salvador » (OEA, 1988); Carta
Comunitaria de Derechos sociales fundamentales de los trabajadores (Unién Europea, 1989);
Declaracion Socio laboral del Mercosur (1998); Carta de los Derechos fundamentales de la
Unién Europea (2000); Tratado de la Union Europea (Ultima version: Tratado de Niza, 2001).
Asi mismo, las constituciones de varios paises incluyen el derecho a la formacién en el elenco
de derechos fundamentales; tales como: las de Alemania, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, lItalia, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Portugal, Uruguay y Venezuela. En el caso de Argentina
el articulo 14 de la Constitucion Nacional manifiesta: “Todos los habitantes de la Nacién gozan
de los siguientes derechos conforme a las leyes que reglamenten su ejercicio, a saber: de
trabajar y ejercer toda industria licita; de navegar y comerciar; de peticionar a las autoridades;
de entrar, permanecer, transitar y salir del territorio argentino; de publicar sus ideas por la
prensa sin censura previa; de usar y disponer de su propiedad; de asociarse con fines (tiles; de
profesar libremente su culto; de ensefar y aprender’. Asi también el articulo 75 de la
Constitucién Nacional otorga jerarquia superior a los Tratados o Concordatos Internacionales.
(Barbagelata, Barretto Ghione y Henderson, 2000).

25 La Formacion y capacitacion profesional como derecho se vincula con la idea de trabajo
decente que hace referencia a un trabajo productivo en tanto se perciba una remuneracion
justa, proteccion social, condiciones de seguridad en el lugar de trabajo, mejoras en el
desarrollo personal y social del trabajador y libertad para que los mismos manifiesten sus
preocupaciones y se organicen y participen en la toma de decisiones que afectan sus vidas, asi
como a la igualdad de oportunidades y de trato para mujeres y hombres. Esta concepcion de
trabajo decente es definida por la Organizacion Internacional del Trabajo, Amartya SEN.
(Uriarte, 2001). También esta concepcion es avalada por el gobierno de la provincia de Santa
Fe por considerar al trabajo decente como un elemento integrador del bienestar social y
fundamento para la construccion de una sociedad mas justa, productiva y equitativa.
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asi también las demandas del sector productivo vinculadas a mejorar y responder a los
desafios relativos al ascenso de los indices de productividad y competitividad.
Entonces puede deducirse que las politicas formacion y capacitacion constituyen un
espacio de interaccion y convergencia de diferentes actores con ldgicas propias e
intereses generalmente contrapuestos como los empresarios, los trabajadores, los
sindicatos y los representantes del Estado en sus diferentes niveles. Es decir se
genera una trama de interacciones en un escenario viable para el didlogo social y la
articulacion de las politicas publicas (Uriarte, 2001).

De tal forma: “la formacién es percibida no s6lo como un anhelo de las personas, sino
también como un factor clave de las politicas de promocion de la competitividad y de la
equidad social, transformandose asi en un cruce de caminos entre las politicas
sociales y las politicas de competitividad econémica™®. Por lo cual, siguiendo esta
definicion, la formacion y capacitacion profesional podria definirse como una politica
socio laboral ya que se encuentra en dicha interseccién, entre las politicas sociales y
laborales, y forma parte de las politicas de empleo porque afecta de manera directa o
indirecta las relaciones entre los actores del mundo del trabajo. Cabe destacar para la
presente investigacion, que el caracter social de las politicas de formaciéon y
capacitacion profesional refiere a la equidad e inclusiéon social como respuesta a los
estados de vulnerabilidad y exclusién que presentan los jévenes, estados expuestos y
explicados en el capitulo anterior. Asi mismo, el caracter laboral hace referencia a la
competitividad econdémica como también a la articulacion entre los diferentes actores
gue participan y conforman el escenario del mundo laboral?’. Este caracter laboral
ademas, avala la inclusion del Area de Formacion y Capacitacion Profesional en la
Direccion General de Empleo perteneciente a la Secretaria de Produccion y Desarrollo
Local de la Municipalidad de Rosario.

5.- ¢Dbnde se enmarcan las politicas de formacién y capacitacion
profesional?

Luego de definir lo que se entiende por los conceptos de formacion y capacitacion
profesional resulta pertinente enmarcar el origen y el espacio de accion de las politicas
de formacién y capacitaciéon profesional.

En primer lugar, la formacién y capacitacion de los recursos humanos para el trabajo
tiene dos grandes vertientes. “Una es la educacién formal, que se imparte en las
escuelas, los colegios y las universidades, y cuya caracteristica es la de ser
sistematizada y organizada cronol6gicamente con el objetivo de obtener grados
académicos. La otra es la educacion no formal, que generalmente se desarrolla en las
instituciones de capacitacion —frecuentemente dependientes de camaras empresarias

26 SLADOGNA, Ménica: “Las condiciones para el conocimiento productivo”. Revista de Trabajo:
Desarrollo e Innovacién. Empleos y Competencias. Afio 4. N° 5. Nueva Epoca. Enero/Julio
2008. Pag. 101.

27 Bertranou y Paz (2007) hacen la misma distincion pero denominan a las politicas sociales
politicas de proteccion de empleo, mientras que a las laborales las denomina politicas de
mercado de trabajo. La interseccion de ambas las denomina politicas de proteccion al
desempleo. Dicha interseccién se produce cuando la capacidad de generar la satisfaccién de
necesidades (politicas de proteccién social) esta ligada, la mayoria de las veces, con la
capacidad de generar ingresos (politicas de mercado de trabajo). Las politicas de formacién y
capacitacion como acciones que lleva a cabo el Estado para con los desempleados, se hallan
en ese punto de interseccion.
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y/o sindicatos- o dentro de las empresas y ejecutadas por el mismo personal o por
instructores contratados. Tienen la particularidad de ser experiencias formativas
puntuales, menos sistematizadas y sin organizacion cronoldgica. Ademas, sus
objetivos son especificos, apuntando al entrenamiento y generacion de habilidades de
aplicacion inmediata™®. A los fines de la presente investigacion las politicas de
formacién y capacitacion profesional se enmarcan en el ambito de la educacién no
formal.

En segundo lugar, dichas politicas se presentan asociadas a los servicios de
intermediacion laboral ya sea como un servicio secundario o bien constituyendo un
servicio en si mismo. En lo que respecta a considerarlas como un servicio secundario
refiere a que no todos los procesos de intermediacion ofrecen formacion o
capacitacion directa o envios a capacitar o formar a los recursos humanos. Estos
servicios fueron disefiados para lograr mejores estandares de calidad y eficiencia en
los procesos de intermediacién laboral (Mazza, 2003). En cuanto a conformarse en un
servicio en si mismo, si bien las politicas de formacion y capacitacion actian de forma
coordinada con los procesos de intermediacion presentan relativa autonomia de
dichos procesos, es decir, se erige como un derecho de los ciudadanos salvaguardado
por el Estado y como instrumento de politicas activas de empleo.

En resumen, a los fines de la presente investigacion las politicas de formacion y
capacitacion profesional forman parte de la educacibn no formal y actdan
coordinadamente en los procesos de intermediacién laboral manteniendo relativa
autonomia con los mismos. Tal coordinacion sera expuesta con mayor detalle en el
siguiente capitulo.

6.- Marco juridico de las politicas de la formacion y capacitacion
profesional en Argentina

En lo que refiere a los antecedentes juridicos de la formacion y capacitacion
profesional en Argentina encontramos diferentes fuentes juridicas que avalan dichas
politicas publicas.

En primera instancia la Ley de Empleo N° 24.013 sancionada en noviembre de 1991,
gue otorgd al entonces Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacion la
responsabilidad de la implementacion de las politicas de empleo que en su articulo
128 expresa: “El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social debera elaborar programas
de formacion profesional para el empleo que incluirdn acciones de formacion,
calificacion, capacitacion, reconversion, perfeccionamiento y especializacién de los
trabajadores tendientes a apoyar y a facilitar: a) la creacion de empleo productivo; b) la
reinsercion ocupacional de los trabajadores desocupados; c) la reasignacion
ocupacional derivada de las reformas del sector publico y la reconversion productiva;
d) el primer empleo de los jovenes y su formacién y perfeccionamiento laboral; e) la
mejora de la productividad y transformacion de las actividades informales"%°.

28 SERIE DE INFORMES DE LA ECONOMIA REAL: Empleo y desarrollo social. Director:
Patricio Millan. Investigadores: Jorge Colina, Osvaldo Giordano, Ann Mitchell. Afio VI. Nro. 32.
Septiembre 2011.

29 MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS. Centro de documentacion e
informacion. Ley N° 24013 de Empleo: Titulo V. De los Servicios de Formacion, de Empleo y de
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En segunda instancia, a dicha ley se le suman diferentes Decretos y Resoluciones: en
el aflo 2002 el Decreto N° 357 que otorgd a la Subsecretaria de Politicas de Empleo y
Formacion Profesional la implementacion de programas de promocion del empleo y
formacion profesional y en ese mismo afio se dicta la Resolucién N° 498 del Ministerio
de Trabajo, Empleo y seguridad Social de la Nacion con el fin de promover la
participacion de los actores sociales, en especial a los del mundo del trabajo, en el
desarrollo de las acciones de formacién profesional.

En el afio 2003 se dicta la Resolucién N° 256/2003 en el marco de la implementacion
de las politicas activas de empleo que creé el Plan Integral para la Promocién del
Empleo con el fin de organizar acciones destinadas a mejorar las calificaciones de los
trabajadores afectados por el desempleo y la precarizacién laboral. De este modo se
planteé promover el dialogo social de los actores del mundo productivo y la
articulacién institucional con las distintas dependencias del Estado en sus tres niveles
y con las organizaciones de la sociedad civil.

Durante el afio 2006 y en el marco de la recuperacion econdmica se dicta el Decreto
N° 336/2006 con el objetivo de generar empleo genuino, procurando la integracién
social y productiva de la poblacién desocupada, credndose el Seguro de Capacitacion
y Empleo de base no contributiva. Las acciones de intermediaciéon laboral y un
conjunto articulado de acciones de formacion y empleo constituyen el principal soporte
para apoyar a las personas en la busqueda activa de un empleo adecuado, en la
actualizacion de sus competencias laborales y en la insercion en empleos de calidad.

En sintesis, entre el periodo comprendido entre el afio 2003 y 2007 se sentaron las
bases institucionales como responsabilidad primaria de la Direccion Nacional de
Orientacion y Formacién Profesional, la promocion y ejecucion de politicas de
orientacion y formacién profesional y el desarrollo del Sistema Nacional de Formacion
Continua (Barasatian, 2008).

Si bien a partir de los 90’ las politicas publicas de formacion y capacitacion profesional
en la Argentina aparecen asociadas a una cuestiébn de contencion social, mas
vinculadas al ambito de las politicas asistencialistas, en la actualidad, el abordaje de
las mismas parte del mercado de trabajo, es decir como instrumento de las politicas de
empleo segun el marco juridico expuesto con anterioridad. Por ende, se enmarcan en
el ambito del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion (MTEYSS)
el cual desarrollé tres lineas de accion en lo referente a esta cuestiéon: la primera
referida al requerimiento de calificaciones por parte de las diferentes ramas de
actividad, la segunda se basa en la inclusion social y laboral de aquellos trabajadores
que requieren mejorar sus capacidades y competencias para conseguir un empleo y
por ultimo, el fortalecimiento y promocién del didlogo social* entre los tres niveles del
Estado (nacional, provincial, municipal) como fundamento de la accién publica. Las
principales politicas de empleo son: Red de Servicios de Empleo, Formacién

Estadisticas. "Capitulo 1. Formacion Profesional para el Empleo. Disponible en:
http://www.infoleg.gov.ar/infoleginternet/anexos/0-4999/412/texact.htm

80 E| dialogo social es definido por la Organizacion Internacional del Trabajo como las diferentes
relaciones entabladas entre los sindicatos, las empresas y los poderes publicos expresadas en
encuentros que no necesariamente deben constituirse en actos juridicos concretos sino
simplemente en un intercambio de opiniones o impresiones de los diferentes actores (Barretto
Ghione, 2015).
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Profesional y Politicas Activas de Insercion Laboral tales como: Seguro de
Capacitacion y Empleo y el Programa Jévenes con Mas y Mejor Trabajo. En lo que
compete a la Formacién Profesional, en el afio 2003, se crea un Sistema Nacional de
Formacion Continua que institucionalmente facilité la creacion de una Red de
Instituciones de Formacién Continua que en articulacién con las Oficinas de Empleo
llevan a cabo acciones conjuntas para facilitar la insercién laboral e inclusion social de
los sectores de la poblacion mas desfavorecidos (Deibe, 2008).

El Sistema de Formacién Continua se instituye a partir del dialogo social entre los
diferentes actores del mundo laboral: camaras, empresas, sindicatos, trabajadores e
instituciones de formacién que asumen compromisos vinculados al desarrollo
estratégico sectorial y la definicibn de los perfiles y niveles de cualificacion
demandados (Barretto y Ermida, 2015). Dicho didlogo social es uno de los pilares para
promover la creacidon de propuestas formativas acordes a las demandas de los
sectores privados y dinamicos de la economia y de esta manera también satisfacer las
necesidades de las personas. “El didlogo social constituye la base sobre la que
pueden concertarse los compromisos entre el Estado y el sector privado, orientados a
institucionalizar en cada sector o rama de actividad, la estrategia de formacion para los
trabajadores del sector.” (Barasatian, 2008)

En esta misma linea la Provincia de Santa Fe en su Agenda de Trabajo Decente
(2009) expone diferentes lineas de accion con el objetivo, entre otros, de promover la
igualdad de oportunidades y trato en el ambiente laboral a través de la formacion
técnica y profesional de los sectores que presentan mayor vulnerabilidad sin distincion
de género, raza, sexo o edad; con el fin de facilitar la insercion al mercado laboral.
Dicho objetivo esta contemplado en el Programa Nueva Oportunidad y proyectos de
capacitacion laboral en oficios para jovenes, asi como también, en programa de
articulacién publico - privada para la insercion de los jovenes en el mercado de trabajo.

Segun el presente marco juridico y retomando el Sistema de Formacién Continua a
nivel nacional, puede establecerse que todo sistema nacional de formacién debe lograr
un trabajo articulado de todas sus unidades de gestion (instituciones formativas)
cumpliendo estandares minimos en las siguientes dimensiones, con el objetivo de
lograr una estabilidad en la permanencia del mercado laboral sustentada en la
dimensidn de sus logros internos, externos y de mercado.

Desde la perspectiva de la OIT, “en una ldgica integral, un sistema nacional debe
lograr cubrir estandares minimos en tres dimensiones:

* Internas: Las condiciones iniciales de formacién y capacitacion estan relacionadas
directamente con la capacidad instalada (infraestructura, equipamiento, servicios
béasicos) y los recursos humanos (plana docente, equipo administrativo).

» Externas: La articulacion con la demanda productiva tiene relacion con la oferta:
ocupacion, nivel, competencias técnicas y de empleabilidad, adecuacién y pertinencia.
Otro aspecto de la articulacion establece relacion con la demanda laboral: que grado
de intensidad de mano de obra se puede colocar en el mercado laboral sin producir
distorsiones del tipo sobreoferta.
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* Del mercado formativo: La transparencia del mercado formativo guarda relacion con
la informacién que transmite al usuario del servicio, la exposicion de sus resultados en
el mercado laboral y la exposicion de su inversion en el bien experiencia
demandado™!.

A modo de conclusion del presente capitulo, las politicas de formacion y capacitacién
profesional constituyen las acciones, decisiones y objetivos del Estado para
salvaguardar la formacion y capacitacion profesional, en términos de derecho de
inclusién de todo ciudadano en relacion al trabajo, como asi también se erigen como
un instrumento socio laboral utilizado por este actor en el marco de las politicas activas
de empleo. Dichas politicas determinan una modalidad de intervencién del Estado ante
una cuestidn que concita el interés y la atencién de la sociedad civil: las altas tasas de
desempleo juvenil. En el entramado del disefio e implementacién de las mismas
aparecen diferentes actores: sector empresarial, trabajadores, instituciones de
formacion, unidades u organismos estatales y la sociedad civil; cada uno con su propia
l6gica y racionalidad. Es el Estado, en sus diferentes niveles, quien adquiere un rol
protagbénico y se erige como garante en la estructuracion de una ldgica integral
buscando la equidad social, la inclusién de los sectores mas vulnerables, la mejora de
los estandares de competitividad y productividad, y por ende, el bienestar de la
sociedad civil en su conjunto.

31 OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO: “Trabajo decente y juventud”. América Latina.
Documentos de base. Volumen 1. Lima, 2007. Pag. 110. Disponible en:
http://prejal.lim.ilo.org/prejal/docs/td_juventud docbase%5bvol-1%5d.pdf
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CAPITULO Il

LAS POLITICAS PUBLICAS DE CAPACITACION Y FORMACION
PROFESIONAL PARA JOVENES Y EL ESTADO MUNICIPAL DE LA
CIUDAD DE ROSARIO

1.- Caracteristicas de las Politicas Publicas de Capacitacion vy
Formacion Profesional para jovenes y el rol del Estado Municipal de la
ciudad de Rosario

El proceso de descentralizacion del Estado Nacional en la década de los 90’ plante6
nuevos desafios tanto para los Gobiernos Provinciales como para los Estados
Municipales.

En este sentido Oszlak sefiala que “fenémenos como la desregulacion y apertura de
mercados, el ajuste del Estado y la economia, la desocupacion y flexibilizacion laboral,
la privatizacién de empresas y servicios publicos, la descentralizacién administrativa y
la integracion regional, han redefinido los roles tradicionales del Estado Nacional -
principalmente sus funciones benefactoras y empresarias- replanteando a la vez el
papel del mercado, la empresa privada, los actores y espacios sub- y supra-
nacionales™?,

Por ende el Estado Municipal de la ciudad de Rosario no se presentd al margen de
estos fendmenos lo que se tradujo en un rol mas activo y participativo plasmado en
politicas publicas que requirieron de una labor transversal e integral por parte de los
diferentes niveles del Estado. De tal modo, la descentralizacion de dichas politicas
propicia nuevos roles a multiples actores e inclusive a los gobiernos locales.

De esta forma, en el territorio de la ciudad de Rosario el accionar del Estado Municipal
se exterioriza a partir de una serie de politicas publicas de formacion y capacitacion
profesional cuyo objetivo principal es promover, facilitar y sostener, a través de un
modelo de gestion transversal e integral, la incorporacién de sectores de la sociedad
civii al mercado de trabajo. Para tal fin, dichas politicas se basan en generar
oportunidades de inclusién social y laboral a través de acciones que propicien la
creacion o el fortalecimiento de proyectos individuales de formacion profesional y
empleabilidad para aquellos sectores destinatarios de las mismas. En cuanto a los
sectores que presentan mayor grado de vulnerabilidad y exclusién se encuentra la
franja etaria entre los 18 y 29 afios, respectivamente. Estos jévenes conforman, no
exclusivamente, la poblacién objetivo de las politicas publicas de formacion y
capacitacion profesional del Estado Municipal de la ciudad de Rosario.

Tal como lo sefiala Deibe: “Los jévenes entre 18 y 29 afios son uno de los grupos
poblacionales estratégicos para el desarrollo econémico y social de una Nacion.

82 OSZLAK, Oscar: “Estado y sociedad: las nuevas reglas del juego. Centro de Estudios
Avanzados, Oficina de Publicaciones del CBC, Universidad de Buenos Aires, 2000. Pag. 1.
Disponible en: http://oscaroszlak.org.ar/images/articulos-
espanol/Estado%20y%20Sociedad%20nuevas%20reglas%20de%20juego.pdf.
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Cuando se analiza la situacién de los jovenes en el contexto de crecimiento econémico
argentino se observa que la reduccion de la desocupacion no impacté de la misma
manera para todos ellos. En efecto, los jovenes de menor nivel socioecondmico y/o de
menor formacion escolar y/o sin experiencia laboral, son los que contindan en
situaciones de mayor vulnerabilidad y precariedad en el mercado de trabajo. Para
aquéllos, pertenecientes a este grupo, que lograron obtener un empleo, el nivel de
escolaridad y la ausencia de experiencia laboral operaron como barrera de acceso a
empleos de calidad incorpordndose a puestos con deficientes condiciones de trabajo,
de contratacién precaria y salarios bajos, limitando fuertemente sus posibilidades de
desarrollo™:,

En el ambito local, la Direccion General de Empleo perteneciente a la Secretaria de
Produccién y Desarrollo Local del Estado Municipal es el érgano encargado de llevar a
cabo de manera descentralizada las politicas de formacién y capacitacion profesional.
La misma se encuentra dividida en las siguientes areas: area de Orientacion Laboral,
Programa de Trabajo Independiente, area de Personas con discapacidad, area de
Intermediacion Laboral, area de Capacitacion y Formacion Profesional, area Programa
Jovenes con Mas y Mejor Trabajo, area de Observatorio de Empleo y area de Nueva
Oportunidad. Cada una de las cuales actia de manera integrada y transversal
cumpliendo sus respectivas funciones®:

e El Areade Orientacion Laboral tiene por funciones:

o Recepcionar y asesorar a quienes concurren a la Direccion General de
Empleo, en funcion de la problemética planteada.

o Efectuar las derivaciones pertinentes, articulando con el area que
corresponda: capacitacion, discapacidad, jovenes, emprendedores,
vulnerables.

o Inscribir a los talleres de orientacion laboral, que dicta el area de
Capacitacion.

o Confeccionar las historias laborales y las registra en la base de datos
de la Oficina de Empleo.

e ElPrograma de Trabajo Independiente tiene por funciones:

o Brindar asesoramiento personalizado a todas las personas con perfil
emprendedor

o Asistir en la organizacion, desarrollo y fortalecimiento de sus
emprendimientos.

o Gestionar el Programa de Empleo Independiente (PEI)

o Brindar apoyo técnico a emprendedores que hayan aprobado el Curso
de Gestibn Empresarial del MTEYSS, beneficiarios del Seguro por
Desempleo (SPD), del Seguro de Capacitacion y Empleo (SCE) y del
PIMMT.

e El Area de Personas con Discapacidad tiene por funciones:

% DEIBE, Enrique: “Politicas de empleo para la inclusion”. Revista de Trabajo: Equidad en el
trabajo. Afio 4. N° 6. Nueva Epoca. Agosto/Diciembre 2008. P&ag. 202. Disponible en:
http://www.trabajo.gob.ar/left/estadisticas/descargas/revistaDeTrabajo/2009n06_revistaDeTrab
ajo.pdf. )

%4 Fuente de informacién proporcionada por la Jefa del Area de Intermediacion Laboral
dependiente de la Direccion General de Empleo de la Municipalidad de Rosario.
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o Atender la problemética laboral de las personas con discapacidad, a fin
de igualar sus oportunidades de acceso a un empleo digno.

o Abordar las necesidades de orientacion, capacitacion, insercién laboral
y seguimiento posterior.

o Confeccionar las historias laborales y registrar en una base de datos de
personas con discapacidad.

e El Area de Intermediacién Laboral se encuentra dividida en dos sectores: el
de demanda laboral®® y el sector de reclutamiento y seleccién. El sector de
demanda laboral tiene por funciones:

o Estudiar la demanda laboral de la region para disefiar un plan de
intermediacion eficaz.

o Relevar las empresas de la region para conocer el plan de expansion y
puestos demandados.

o Difundir y promocionar las acciones del servicio de intermediacién
laboral mediante los canales de comunicacién correspondientes.

o Realizar seguimiento de las intermediaciones concretadas para evaluar
resultados.

El sector de Reclutamiento y Seleccion tiene por funciones:

o Recepcionar la demanda de la empresa y confeccionar la
documentacién necesaria para el desarrollo de la basqueda.

o Confeccionar proyectos, cuando la contratacién se realice a través de
las diferentes modalidades legales vigentes determinadas por MTEYSS
con beneficios para empleadores.

e El Area de Capacitacion y Formacion Profesional tiene por funciones:

o Desarrollar, gestionar e implementar acciones de capacitacion y
formacion en oficios.

o Organizar, inscribir y efectuar el seguimiento de cursos financiados con
fondos asignados al Presupuesto Participativo Municipal.

o Articular acciones y cursos de capacitacién con el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacion y el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de la Provincia de Santa Fe.

o Ofrecer cursos de caracter Sectorial, resultado de convenios directos
entre las instituciones y el Ministerio de Trabajo, Empleo y seguridad
Social de la Nacion.

e El Area Programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo tiene por funciones:

o Derivar a los jovenes incluidos en el Programa a las siguientes
prestaciones: Curso de Introduccion al Trabajo (CIT), Cursos de
Formacion Profesional, Generacion de emprendimientos
independientes, Entrenamiento para el trabajo, Terminalidad Educativa.

e El Area Observatorio de Empleo tiene por funciones:

o Sistematizar la informacion proviente de la EPH -Encuesta Permanente
de Hogares- que elabora el IPEC-INDEC, el MTEYSS de la Provincia de

35 Segun informacion proporcionada por la Jefa del Area de Intermediacion Laboral de la
Municipalidad de Rosario, la demanda laboral se traduce en busquedas segin los diferentes
Programas. De enero a marzo de 2014 se llevaron a cabo 63 busquedas en el marco de
Acciones de Entrenamiento para el trabajo en Empresas, 14 en el Programa de Insercion
Laboral, 16 en el marco de Crédito Fiscal y 15 en la base de datos del area de Intermediacion
laboral.
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Santa Fe, la EIL —Encuesta de Indicadores Laborales- del MTEySS de
la Nacién y datos propios de la DGE.

o Brindar informacion para el analisis y la toma de decisiones
relacionadas con el empleo y la dindmica laboral de la ciudad de
Rosario y su region.

o Proporcionar informacion relevante a los actores publicos y privados
locales, para la elaboracién de politicas, planes, programas y proyectos
de empleo.

e El Area de Nueva Oportunidad tiene por funciones:

o Promover la inclusibn socio-laboral de jévenes en situacion de
vulnerabilidad que viven en los barrios priorizados por el Gabinete
Social, basdndose en una estrategia de coordinacion territorial de
distintas secretarias del Municipio
Gestionar la capacitacion en oficios de los jovenes
Acompafiar en el proceso de insercién laboral.

Si bien es el area de Capacitacion y Formacion Profesional el eje vertebral de la
presente investigacion, se considera pertinente la descripcion de las funciones de cada
una con el fin de visualizar la interconexién entre las mismas.

Estas areas son las encargadas de implementar y gestionar lo referente a las politicas
publicas sobre empleo del Municipio de la ciudad de Rosario. Algunas de estas
politicas refieren a areas especificas tales como: Nueva Oportunidad y el Programa
Jévenes con Mas y Mejor Trabajo, mientras que otras son objeto de un trabajo
transversal entre las diferentes areas. Dentro de estas Ultimas se encuentra: Acciones
de Entrenamiento para el Trabajo en Empresas, Programa de Insercion Laboral,
Crédito Fiscal, Programa de Empleo Independiente, Seguro de Capacitacion y
Empleo, Plan Estratégico Industrial 2020, Talleres de Orientacién Laboral, Cursos de
Capacitacion y Formacién Profesional financiados con fondos asignados al
Presupuesto Participativo Municipal y cursos de capacitacion articulados con el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién y el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social de la Provincia de Santa Fe.

En el siguiente apartado se exponen las caracteristicas principales de dichas politicas
publicas® de manera tal que se logre determinar el rol que juega el Estado Municipal
en la implementacion de las mismas ya que, como se podrd observar, la
implementacion de las politicas publicas relativa al empleo forman parte de un proceso
de descentralizacién donde los diferentes niveles del Estado participan desde una
I6gica transversal y coordinada en el disefio, ejecucién e implementacion de las
mismas.

36 Fuente de Informacion: Area de Intermediacion Laboral y Area de Capacitacion y Formacion
Profesional dependiente de la Direccion General de Empleo de la Municipalidad de la ciudad de
Rosario.
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2.- Descentralizacion de las Politicas Publicas: el Estado Nacional y
Municipal en el marco de las Politicas de Formacidon y Capacitacion
Profesional para jovenes

2.1.- Acciones de Entrenamiento para el Trabajo en Empresas
El objetivo que poseen las acciones de Entrenamiento para el Trabajo en Empresas es

mejorar las condiciones de empleabilidad de trabajadores desocupados mediante el
desarrollo de practicas en ambientes de trabajo que incluyan procesos formativos y
acciones de tutoria tendientes a enriquecer sus habilidades y destrezas. Con ello se
busca mejorar la competitividad y productividad de aquellas empresas que pretendan
incluir trabajadores mas calificados en lo que respecta a capacitaciones especificas
que las mismas requieran.

La poblacién objetivo de estas acciones son los trabajadores y trabajadoras
desocupados, mayores de 18 afios, participantes del Seguro de Capacitacion y
Empleo, del Programa Jévenes con Mas y Mejor Trabajo, egresados de Cursos de
Formacion Profesional, participantes del programa Progresar y poblacién del art. 211
Ley Contrato de Trabajo N° 20744%. Si bien dichas acciones no son exclusivamente
destinadas a los jovenes, en el caso de la franja etaria pertinente a la presente
investigacion, las acciones de entrenamiento forman parte del aprendizaje permanente
del joven permitiendo aumentar o ampliar sus competencias y cualificaciones,
(conceptos explicitados en el capitulo anterior), con el objetivo de enriquecer su
desarrollo personal y profesional.

El monto econémico mensual percibido por los participantes es aportada en parte por
la empresa y el resto por el MTEyYSS de la Nacion; dependiendo segun el tipo de
empresa que sea: micro, pequefia, mediana o grande. A continuacién se exponen los
importes correspondientes a cada caso.

Cuadro N° 1: Monto econdmico mensual percibido por los participantes

Tipo de empresa Aporte MTEySS Aporte Empresa Total

Micro Empresas $2000.- $0 $2000.-
Pequefias Empresas $1800.- $200.- $2000.-
Medianas Empresas $1500.- $500.- $2000.-
Grandes Empresas $1000.- $1000.- $2000.-

Fuente: Area de Intermediacion Laboral dependiente de la Direccion General de Empleo de la
Municipalidad de la ciudad de Rosario.

37 Régimen de Contrato de Trabajo N° 20744. Art. 211. Conservacion del Empleo:
Vencidos los plazos de interrupcion del trabajo por causa de accidente o enfermedad
inculpable, si el trabajador no estuviera en condiciones de volver a su empleo, el empleador
debera conservarselo durante el plazo de un (1) afio, contado desde el vencimiento de
aquéllos. Vencido dicho plazo, la relacion de empleo subsistira hasta tanto alguna de las partes
decida y notifique a la otra su voluntad de rescindirla. La extincion del contrato de trabajo en tal
forma, exime a las partes de responsabilidad indemnizatoria.
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Las acciones de entrenamiento para trabajo en la empresa tienen una duracion
minima de un mes y maxima de seis meses segun el puesto a entrenar y se llevan a
cabo de lunes a viernes, en el horario de cinco a veintidés horas, hasta veinte horas
semanales.

Se dispone ademés de un tutor por cada diez participantes, que son los encargados
de seguir la trayectoria de las acciones de entrenamiento.

En lo que compete a la capacitacién y formacién profesional, en las medianas o
grandes empresas, las actividades de capacitacion tedrica son obligatorias y no
podran abarcar una carga horaria inferior al veinte por ciento (20%) ni superior al
cincuenta por ciento (50%) de la carga total del proyecto.

En lo que refiere a la cobertura de riesgos lo que se les brinda a los participantes es
s6lo a través de un Seguro de Accidentes Personales. Y la cobertura de salud de la
que gozan los mismos debe garantizar las prestaciones del Programa Médico
Obligatorio, establecido por el Ministerio de Salud de la Nacion. Todo ello establecido
en un acuerdo de entrenamiento que debe ser firmado por la empresa y el participante
que no implica una relacion laboral durante el periodo de entrenamiento. Si existe la
posibilidad que luego de finalizado el periodo correspondiente a las acciones de
entrenamiento se contrate a la persona como trabajador, segin el mismo convenio de
trabajo que posee con sus empleados.

Se establecen condiciones para la participacion de las empresas que consisten en: no
haber efectuado despidos colectivos dentro de los seis meses previos a la
presentacion del proyecto, no haber sido sancionadas por empleo no registrado y en el
caso de haberlo sido que hubieran regularizado su situaciéon y no haber incumplido con
sus obligaciones como empleadoras frente al Sistema de la Seguridad Social.

2.2.- Programa de Insercién Laboral
Tiene por objetivo promover la insercibn de los trabajadores y trabajadoras

desocupados en empleos de calidad, mediante la implementacién de incentivos
econdémicos a las empresas que decidan aumentar su dotacién de personal. Los
empleadores pueden descontar el incentivo econémico aportado por el MTEySS de la
Nacién del salario del trabajador y abonar la diferencia que corresponda de acuerdo a
la normativa aplicable.

Los destinatarios del presente Programa son aquellos trabajadores desocupados
mayores de 18 afios, incluidos en Programas o acciones ejecutadas por el MTEySS de
la Nacién. Cabe mencionar que si bien este programa no es exclusivo de la franja
etaria objeto de la presente investigacion; los jévenes juegan un papel de real
importancia. Tal como lo expresa la Coordinadora del Area de Intermediacion Laboral
perteneciente a la Direccion General de Empleo de la Municipalidad de Rosario al
solicitarle informacion sobre ¢cémo es el proceso de seleccién de la poblacion con la
que trabajan? Y ;qué caracteristicas presenta dicha poblaciéon?, expresé que: “hay de
todo. Hay gente vulnerable y la mayoria jovenes. Pero es en todas las edades, hasta
con los mayores 45 de afos...” (Ver Anexo N° 2). De lo cual se deduce que este
Programa de Insercion Laboral es aprovechado por los jovenes con aspiraciones a
insertarse en el mercado laboral mediante un empleo de calidad; ya que como se
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expone en el caso particular abordado en la presente investigacion, la mayoria de los
jévenes poseen un empleo poco estable, escasamente remunerativo y sin beneficios
sociales.

En lo que refiere a las empresas que pueden acceder a este Programa son empresas
privadas: micro empresas, pequefia o mediana y gran empresa®,

En lo que respecta al plazo de adhesion se podran incorporar trabajadores al
Programa de Insercion Laboral por un plazo minimo de un mes y maximo 6 seis
meses. El plazo maximo se extenderd a nueve meses cuando los empleadores
incorporen a trabajadores mayores de 40 afios 0 mujeres; y doce meses en el caso de
personas con discapacidad.

Los trabajadores incorporados percibirdn una ayuda econémica mensual a cargo del
MTEyYSS de la Nacion. A continuacion se exponen los importes proporcionados por el
MTEyYSS de la Nacion, segun las caracteristicas de cada trabajador, si realiza o no
jornada completa y durante cuanto tiempo percibe dicho monto.

Cuadro N° 2: Monto econémico mensual aportado por el MTEYSS de la Nacion

Trabajadores Jornada Aporte del MTEySS de | Duracion del
la Nacion Programa

Menores de 40 afios Completa $ 2.500 0 a 6 meses

Menores de 40 afios Parcial $ 1.000 0 a 6 meses

Mayores de 40 afos Completa $ 2.500 0 a 9 meses

Mayores de 40 afios Parcial $ 1.000 0 a 9 meses

Personas con | Completa $2.700 0 a 12 meses

discapacidad

Personas con | Parcial $ 1300 0 a 12 meses

discapacidad

Fuente: elaboracion propia en base a los datos aportados por el Area de Intermediacion Laboral
dependiente de la Direccién General de Empleo de la Municipalidad de la ciudad de Rosario.

Por su parte las empresas poseen el deber de cumplir con todas las obligaciones
pertinentes a la legislacién laboral vigente y seguridad social.

2.3.- Régimen de Crédito Fiscal

Este Régimen de Crédito Fiscal consiste en un impulso a las empresas para la
capacitacion de sus trabajadores. Este régimen a diferencia de Acciones para el
Entrenamiento en Empresas y el Programa de Inserciobn Laboral posee como
poblacion objetivo a las empresas y, en segundo término a los trabajadores. Asi lo
manifiesta la Coordinadora del Area de Intermediacion Laboral: “este programa no es
nuestro pero nosotros intervenimos, se llama Programa de Crédito Fiscal que las

38 Categorizacién de empresas segln dotacion de personal: micro empresas hasta cinco
empleados; pequefia empresa de seis a quince empleados, mediana empresa de dieciséis
hasta ochenta empleados, gran empresa de ochenta y un empleados en adelante. Informacién
proporcionada por el Area de Intermediacion Laboral dependiente de la Direccion General de
Empleo de la Municipalidad de la ciudad de Rosario.
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empresas lo utlizan mucho y el programa tiene, por decirte, cuatro lineas:
entrenamiento (casi igual al entrenamiento que antes te comentaba); formacion en
estudios de los trabajadores (pueden ser los mismos trabajadores de la empresa, para
terminar por ejemplo, el secundario); la capacitacion o certificacion de competencias y
la ultima que es el fortalecimiento.” (Ver Anexo N° 2) Estas cuatro lineas de accion
tienen, al igual que lo expresado en apartados anteriores, a los jovenes en condiciones
de vulnerabilidad como poblacién prioritaria ya que no soélo les permite adquirir
mayores competencias o cualificaciones fortaleciendo lo ya aprendido, sino ademas
terminar sus estudios primarios o secundarios. Tal como se expondra en el estudio de
caso, la no finalizacion de la educacion formal es una caracteristica clave en esta
franja etaria en condiciones de exclusion tanto social como del mercado laboral.

En lo que respecta a las empresas responsables de los proyectos, las mismas
recibirdn certificados de crédito fiscal que les permitird cancelar impuestos cuya
aplicacion, percepcion y fiscalizacion se encuentre a cargo de la AFIP.

Las actividades financiables dentro de este marco son: formacion profesional que
comprende cursos cuyos beneficiarios sean ocupados de la empresa responsable o
desocupados a eleccion de la empresa responsable para fortalecer su productividad,
competitividad y capacidad de generacién de empleos de calidad; formaciéon para
certificaciéon de estudios de nivel primario, secundario, terciario o superior
efectuados en instituciones educativas que otorguen titulos oficiales y destinados a
beneficiarios ocupados de la empresa responsable, ocupados de la empresa
participante o desocupados a eleccion de la empresa responsable; préacticas de
entrenamiento para el trabajo que constituyen acciones dirigidas a mejorar las
condiciones de empleabilidad de trabajadores desocupados mediante el desarrollo de
practicas en ambientes de trabajo que incluyan procesos teéricos y acciones de
tutorias tendientes a enriguecer habilidades y destrezas; fortalecimiento y/o
certificacion de la calidad de gestiéon para las instituciones de formacion
profesional que son las que generan la oferta formativa de acuerdo a las demandas y
necesidades de los sectores, se busca fortalecer a estas instituciones o que su trabajo
se realice a partir de estandares previstos por el referencial de calidad del MTEYSS-
IRAM.

2.4.- Sequro de Capacitacion y Empleo
El Seguro de Capacitacion y Empleo forma parte de una politica de protecciéon del

empleo implementada por Gobierno Nacional en conjunto con los otros niveles del
Estado: Provincias y Municipios. Surge en el afio 2006 como politica activa y
superadora de las propuestas asistencialistas gestionadas durante la crisis del afio
2001.

“El Seguro de Capacitacion y Empleo es un esquema integrado de prestaciones por
desempleo no contributivo para apoyar a diferentes publicos en la busqueda activa de
un empleo, a través de la actualizacidbn de sus competencias laborales y de su
insercién en empleos de calidad. Esto implica: una asignacién monetaria mensual no
remunerativa de $225 durante los primeros 18 meses y de $200 durante los ultimos 6
meses. Esta asignacion es acompafiada por acciones (prestaciones) que debe realizar
el participante:
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e Finalizacién de estudios primarios y/o secundarios con entrega de certificacion
de estudios formales.

e Actividades de formacion profesional y capacitacion laboral.

e Servicios brindados por la Oficina de Empleo: orientacion laboral (OL) ; apoyo a
la busqueda de empleo (ABE); orientacion al trabajo independiente (OTI)

» Participacion en los cursos de trayectos de orientacion laboral (TOL)

o Profesionalizacion del Trabajo Doméstico (Resolucion N° 876/06). El objetivo
central es jerarquizar y profesionalizar a las personas participantes del seguro
gue realizan estas tareas.

e Entrenamiento para el trabajo en el sector publico, privado y ONGs.

e Apoyo a la insercion laboral en el sector publico, privado y ONGs segun la
cantidad de horas de actividad diarias.

e Programa Empleo Independiente con la entrega de las cuotas en su totalidad
segun el proyecto™.

Ademdas por realizar y finalizar estas acciones se agregan incentivos: por la
terminalidad educativa y la formacién profesional se les otorga $ 225 en el periodo de
realizacion y una vez finalizada se otorga un premio de $ 600 por la terminalidad
educativa, y de $ 900 por la formacion profesional. En caso que el beneficiario
presente un proyecto para un Empleo Independiente percibira hasta $ 25.000. En el
caso de pasar a formar parte del Programa de Insercién Laboral percibira un incentivo
economico de $ 2.700 en un puesto de trabajo publico o privado y en el caso de
realizar Acciones para el Entrenamiento en un puesto de trabajo en el sector privado
hasta $ 2.000 mensuales.

Este Seguro de Capacitacibn y Empleo esta destinado a aquella poblacion
desocupada, mayores de 18 afios, especificamente vulnerable; y es el MTEySS de la
Nacién quien determina la incorporacion tras evaluar las calificaciones educativas, el
nivel de ingreso del grupo familiar y las condiciones de precariedad laboral. Este
Seguro no es exclusivo de la poblacion joven, al igual que las politicas publicas
anteriormente mencionadas. Aun asi, el objetivo que se persigue a través de este
Seguro de Capacitacion y Empleo es que los beneficiarios, especialmente los jovenes,
puedan adquirir habilidades para conseguir y mantener un empleo; es decir, aumentar
a través de la capacitacion las posibilidades de insercién en el mercado laboral de esta
poblacion objetivo que presenta dificultades laborales, de tal forma de aumentar la
tasa de empleabilidad.

2.5.- Programa jovenes con Mas y Mejor Trabajo
El Programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo fue creado por la resolucion N° 497/08.

Constituye una iniciativa del MTEyYSS de la Nacion con el fin sostener una mejora en la

39 MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL DE LA NACION. Sitio web
disponible en: http://www.trabajo.gob.ar/segurocapacitacion/
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economia a través de la creacion de empleo, la reduccidn de los niveles de pobreza y
el aumento de los indices de inclusion social.

Segun esta resolucién, el mismo esta dirigido a jovenes que relnan los siguientes
requisitos:

* Que tengan entre 18 y 24 afios.
* Que no hayan finalizado el colegio primario y/o el secundario.
* Que no estén trabajando en blanco.

* Que no estén cobrando ningun otro Programa o Plan Nacional o Provincial, incluida
la Asignacion Universal por Hijo.

“

El Estado Nacional sostiene que “... es necesario profundizar esta estrategia para
enfrentar la situacion de desempleo que aun afecta a las y los jovenes de dieciocho
(18) a veinticuatro (24) afios de edad con estudios informales incompletos;
consolidando el conjunto de instituciones y acciones en ejecucion y creando nuevas
herramientas para la mejora de la empleabilidad y la insercién laboral de los mismos.
Que las y los jovenes adquieren un valor trascendental y preponderante como actores
estratégicos del desarrollo integral de la sociedad, siendo la educacién, la formacion y
los procesos de apoyo a la insercién en empleos de calidad las llaves para el logro del
mencionado objetivo™?°,

En este marco de desarrollo integral de la sociedad el programa pretende generar la
inclusién de los y las jovenes tanto a nivel social como laboral; partiendo de la
integracién de acciones entre los diferentes niveles: nacional, provincial y municipal;
asi como también organizaciones sindicales y empresariales.

“Los objetivos especificos del programa son:

1. Generar oportunidades de inclusion social y laboral a través de acciones que les
permitan a los jovenes identificar el perfil profesional en el cual deseen desempefarse.

2. Apoyar la finalizacion del colegio.

3. Que los jovenes realicen experiencias de capacitacion y de practicas en ambientes
de trabajo.

4. Capacitarlos para que inicien una actividad productiva de manera independiente o
insertarse en un empleo”.

Segun lo expuesto en la resolucion; para lograr dichos objetivos el programa cuenta
con diferentes prestaciones. En primer lugar, el Taller de orientacion e Induccion al
ambito laboral (POI) que tiene una duracién de dos meses y se capacita a los/las
jovenes en diferentes &reas: Salud e higiene en el trabajo, Derechos y deberes

40 DAE Sistema de informacion Impositva y Laboral on line. Disponible en:
http://www.dae.com.ar/leg/otras/o08/r497.html

4 Municipalidad de Victorica. Provincia de La Pampa. Disponible en:
http://www.victorica.gob.ar/areas-municipales/programa-nacional-jovenes-con-mas-y-mejor-
trabajo.html
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laborales, Alfabetizacion digital y Proyecto Formativo Ocupacional. El objetivo de este
taller consiste en direccionar y fortalecer las capacidades en la construccion de su
proyecto de trabajo; con el fin de que al finalizar el mismo, los/las jovenes tengan
mayor claridad sobre el @mbito laboral al que se quieren dedicar y puedan contar con
las herramientas necesarias para la concrecién de su objetivo laboral.

Por otro lado se encuentra la formacion para la certificacion de sus estudios primarios
y/o secundarios. En dicha instancia se incentiva a los/las jévenes a concluir sus
estudios. Esta formacidn se considera relevante en el programa ya que sin los mismos
las posibilidades de insercibn en puestos de trabajos de calidad se reducen
considerablemente en caso de no contar con formacion mencionada.

Ademas se llevan a cabo cursos de formacion profesional. Segun los intereses y
expectativas que tienen los jovenes al inscribirse en el programa, se desarrollan
convenios con diferentes instituciones de capacitacién en oficios.

Existe también la posibilidad de realizar emprendimientos independientes; en los
casos que los jovenes cuenten ya con un oficio, se encuentren trabajando de manera
independiente o bien, si una vez finalizado el curso de capacitacion poseen un “perfil
de emprendedores” se los capacita para llevar adelante su propio negocio a la vez que
se les otorga una ayuda econdmica para la inversion inicial.

Una vez que los jévenes han avanzado en el colegio y/o han finalizado un curso de
capacitacion de oficio se realizan practicas en el ambiente de trabajo. El Programa
genera, como se expres6 anteriormente, acciones de vinculo con empresas locales
que puedan ofrecer puestos laborales en los cuales los jovenes puedan adquirir
experiencia laboral concreta. Dichas practicas pueden durar entre 3 y 6 meses. El
apoyo a los jovenes en la blusqueda de empleo y la intermediacion laboral a través de
las oficinas de empleo municipales complementa los pilares de dicho Programa. Por
intermedio de las mismas se les informa las demandas de trabajo presentadas por las
empresas y se promueve la contratacion de los mismos, ofreciendo un incentivo
econdmico, por un plazo maximo de seis meses a las pequefias y medianas empresas
que incorporen a los jovenes participantes del Programa como trabajadores en
relacion de dependencia.

Por participar en el Programa, una vez reunidos los requisitos necesarios se cobra un
incentivo que podria esquematizarse de la siguiente manera:

» “Por estar participando de cualquier prestacion recibiran un incentivo de $450
mensuales.

» Cuando finalizan un afio en el colegio y presentan el certificado de aprobacion,
recibirdn un premio de $600 mas un premio a la permanencia de $300 cuando no
hayan abandonado luego del mes de julio.

Al finalizar un Curso de Formacion y presentar el certificado de aprobacion del
mismo, recibiran un premio de entre $150 y $900 segun la duracién del curso ($150
por cada mes de curso, con un maximo de $900).
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* Por estar realizando una Practica Calificante en una empresa, reciben mensualmente
los $250 de incentivo por parte de la empresa, mas $500 por parte del Programa,
sumando un monto mensual de hasta $750.

* Durante la formacién en Micro emprendimiento también recibiran el incentivo de $150
ma&s una inversion inicial cuando se haya aprobado el proyecto de negocio presentado
($6.000 por Unica vez)™2.

Como lo expresa la resolucién, durante el desarrollo del Programa, los jovenes
contaran con la asistencia de un tutor encargado de acompafarlos a lo largo de su
permanencia en el mismo.

Dicho tutor llevara a cabo reuniones grupales o individuales con los jévenes como asi
también supervisara la asistencia de los mismos a las instituciones de capacitacion.
Estas actividades las desarrolla bajo la supervision de un Orientador.

Mientras permanezcan inscriptos, los jovenes podran seleccionar las prestaciones en
las que quiere participar; contando previamente con la aprobacion del tutor y el
orientador. La Unica de las prestaciones que puede desarrollarse junto con las demas
es la formacion educativa.

Cabe aclarar que dicho programa se implementa de manera descentralizada en la
ciudad de Rosario; segun los 6 distritos Municipales. Y que a diferencia de las politicas
publicas descriptas anteriormente, este programa es exclusivo para los jovenes
objetos de la presente investigacion.

2.6.- Plan Estratégico Industrial 2020
El Plan Estratégico Industrial 2020 forma parte de los Planes Estratégicos

desarrollados por el Estado Nacional a partir del afio 2003 en diversas areas, en el
marco de la consolidacion de un modelo basado en el crecimiento econdmico con
inclusion social a través de la generacion de empleo. “El Estado Nacional propone el
desarrollo de planes estratégicos con miras al afio 2020. Tenemos el ejemplo del Plan
Estratégico Industrial y del Plan Agroalimentario. El primero de ellos, con eje en la
profundizacion de la industrializacion de 11 sectores productivos y en la generacion de
1.500.000 puestos nuevos de trabajo. Para ello resulta imprescindible construir una
visibn compartida en la sociedad, basada en el didlogo social de los actores y en la
articulacion institucional de los diversos niveles de estado, que promueva la gestién de
politicas publicas que permitan fortalecer nuestro capital social para construir una
sociedad justa, equitativa y competitiva a la vez"*3. Cabe resaltar que la base de este
capital social radica en los jovenes como hacedores y protagonistas de una futura
sociedad, quienes a través de capacitarse en diferentes rubros no sélo logran

42 Municipalidad de Victorica. Provincia de La Pampa. Disponible en:
http://www.victorica.gob.ar/areas-municipales/programa-nacional-jovenes-con-mas-y-mejor-

trabajo.html

43 MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL DE LA NACION. Plan
Estratégico: Formacion Continua: Innovacion y Empleo Argentina 2020. Afio 2011. Disponible
en: http://www.trabajo.gob.ar/downloads/formacioncontinua/plan-estrategico-argentina-2020 f-

continua.pdf
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conseguir mejores empleos sino también contribuyen al aumento de la competitividad
y productividad del sector privado.

En el marco de esta articulacion institucional entre los diferentes niveles del Estado, el
Municipio de la ciudad de Rosario, a través de la Direccién General de Empleo procura
la insercién de trabajadores en empresas del Plan Estratégico Industrial 2020. Las
actividades principales giran en torno a los siguiente rubros: cuero, calzado y
marroquineria, foresto - maderera, textil e indumentaria, avicola, porcina y lactea,
materiales para la construccion, automotriz y autopartistas, maquinaria agricola,
medicamentos de uso humano, bienes de capital, software, quimica y petroquimica. El
beneficio para las Empresas Micro o Pequefias que estén dentro de esta actividades
sera de $2700 por 12 meses a tiempo completo, $1300 a tiempo parcial, exceptuando
el eslabon de suministro directo al consumidor, o por empresas, que estén radicadas
en un Parque industrial inscripto en el Registro Nacional de Parques Industriales.

2.7.- Programa de Empleo Independiente
Este programa data del afio 2004 y pretende contribuir a la generacion de empleo de

calidad a partir del desarrollo de pequefias unidades econdémicas sustentables.

Su fin primordial radica en otorgar una ayuda econdmica a todos aquellos
emprendedores que quieran financiar herramientas, equipamiento, acondicionamiento
del local de trabajo, elementos de seguridad, insumos, mercaderia, habilitaciones y
permisos.

Aquellos emprendedores que accedan a la ayuda econémica contaran con tutores,
asignados por el MTEySS de la Nacion; que se encargaran del seguimiento de cada
proyecto, la correspondiente formulacién y compra de los insumos requeridos para el
mismo y todo lo referente a asistencia técnica. Ademas se facilita un apoyo a la
comercializacion a través de la participacion en ferias, venta via internet, rondas de
negocios y talleres de capacitacion en produccion y comercializacion.

Pueden participar de este programa los beneficiarios de los siguiente Programas:
Seguro Por Desempleo, Seguro de Capacitacién y Empleo, Jévenes con Mas y Mejor
Trabajo, Jovenes que participen del Programa de Respaldo a Estudiantes de
Argentina (PROGRESAR) trabajadores estacionales incluidos en acciones del
MTEYSS durante el periodo de receso y desocupados egresados de un Curso de
Formacion Profesional promovido por el MTEySS. El rubro del emprendimiento
productivo debe guardar relacién con el curso aprobado.

A modo de conclusién de dicho apartado, la descripcion de cada una de las politicas
publicas mencionadas anteriormente expone que el origen y el disefio de las mismas
corresponden al MTEyYSS de la Nacién que, tras el proceso de descentralizacién, deja
en manos de los Estados Municipales su gestién e implementacion. Tal como lo
expresa la Jefa de la Oficina de Capacitacién y Formacién Profesional perteneciente a
la Direccion General de Empleo de la Municipalidad de Rosario: “Todos esos fondos
destinados a estas politicas publicas son nacionales y aqui se gestiona. Es decir se
hace la parte operativa y obviamente después esto se rinde al MTEySS de la Nacién”.
(Ver Anexo N° 2). Por todo lo expuesto, tal como se expresé en el capitulo anterior,
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todas las politicas descriptas en este apartado son politicas sociolaborales e
instrumentos de politicas activas de generacion de empleo del Estado Nacional.

3.- Descentralizacion de las Politicas Publicas: el Estado Provincial y
Municipal en el marco de las Politicas de Formacion y Capacitacion
Profesional

3.1.- Programa Nueva Oportunidad
Nueva Oportunidad es un programa que comienza a implementarse en el afio 2013

capacitando a 320 jovenes. Durante el afio 2014 se desarrolla en forma conjunta con
el gobierno provincial dentro del marco del Plan Abre. Este programa posee como
objetivo encarar la problematica de estos jovenes considerados en altos niveles de
criticidad social; promoviendo acciones que permitan la insercién e inclusion tanto
social como en el mercado de trabajo en el marco de una politica de empleo digno,
convivencia ciudadana e igualdad de oportunidades.

Nueva Oportunidad se constituye en una experiencia de intervencion integral y
territorial destinada a jévenes entre 16 y 30 afios de edad que hayan abandonado la
escuela y no posean empleo ni formacién en oficios. Los equipos de trabajo territorial
son los dispositivos que permiten la capacitacion y participacion creando espacios de
intercambio y reflexion con el objetivo que dicha poblacion adquiera las actitudes y
aptitudes necesarias para la inserciébn en el mercado de trabajo como asi también
conductas de convivencia social. Estos equipos territoriales trabajan en forma
coordinada con el fin de acompafiar a los jovenes en la construccién de un proyecto de
vida individual

“En una primera instancia se los incluye en cursos de capacitaciéon laboral para luego
disefiar propuestas adecuadas que den continuidad al proceso formativo. Se realizan
entrevistas laborales y se trabajan propuestas segun el perfil laboral y los procesos
subjetivos de cada joven a fin de lograr: derivaciones a entrevistas laborales, volver a
la escuela, préacticas laborales en empresas, emprendimientos, especializacion en la
formacion recibida, continuar la articulacién con otras areas para aquellos casos que
requieran intervencion: adicciones, problemas con la ley penal, violencia, entre otros; y
otras propuestas culturales o sociales para quienes no responden a las anteriores,
siempre con el acompafiamiento de los equipos territoriales™*.

Los cursos consisten en 6 meses de capacitacion en oficios/servicios en el territorio, y
de ser necesario se prolonga hasta 2 meses mas. Poseen una carga horaria de 168
hs. siendo tres encuentros semanales; dos de capacitacion y el restante de re trabajo.
Se dictan en los propios barrios de residencia de los beneficiarios, en centros de
convivencia barriales, parques huerta y organizaciones civiles inscriptas en el Registro
de Instituciones Capacitadoras (RIC) de la Direccion General de Empleo.

Los tipos de cursos que se llevan a cabo son: carpinteria, electricidad, panificacion,
albafileria, huerta productiva, confiteria, pintura, ayudante de control numérico, arbitro,

44Municipalidad de Rosario. Sitio web disponible en:
http://www.rosario.gov.ar/web/ciudad/jovenes/programa-nueva-oportunidad
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letrista, soldador, talabarteria, reparacion de bicicletas, instalaciones eléctricas
domiciliarias, talabarteria, foto y video, servicios hoteleros, mantenimiento urbano con
orientacion a la herreria, artesanias, jardineria, ayudante de cocina, encuadernacion,
pizzero/facturero, construccion de instrumentos musicales, agrocosméticos,
agroverduras, guardavidas, panificacion. serigrafia/disefio, periodismo/radio, durlock,
electricidad, joyeria, peluqueria, audiovisual, mantenimiento urbano, Ingresante
metallrgico, soldador, serigrafia®.

Este programa ademas cuenta con una perspectiva de género. En este marco las
capacitaciones orientadas a mujeres son coordinadas por la Direccion Municipal de
Derechos Humanos. Consisten en 3 encuentros semanales durante 6 meses, donde
ademas del aprendizaje del oficio especifico, se abordan diversas problematicas tales
como derechos de las mujeres, acceso a la Justicia ante violencia de género, métodos
anticonceptivos, prevencion de HIV, sexualidad, entre otros temas que surgen a lo
largo del cursado; otorgandoles un asesoramiento en cualquiera de los casos antes
mencionados.

Cabe destacar en este apartado que el grado de articulacion entre el Gobierno
Provincial y el Municipio de la ciudad de Rosario presenta una intensidad relevante o
mayor que con el Estado Nacional en las politicas anteriormente mencionadas; ya que
tanto los trabajos de los dispositivos territoriales, como los cursos implementados son
financiados y gestionados por ambos niveles del Estado, principalmente con un alto
grado de compromiso por parte del Estado Municipal.

4.- Las Politicas de Formacion y Capacitacién Profesional del Estado
Municipal de la ciudad de Rosario

4.1.- Talleres de orientacién laboral, desarrollo de competencias vy
asesoramiento profesional
El Estado Municipal a través del Area de Orientacion Laboral lleva a cabo politicas

activas de formacioén y capacitacion profesional brindando diferentes tipos de talleres
gue persiguen disminuir la brecha existente entre las competencias que requieren el
sector productivo local y los perfiles de los trabajadores. Si bien dichas politicas no se
encuentran enmarcadas en programas, no por ello dejan de ser acciones
desarrolladas por el Municipio, no de manera aislada, sino en consonancia con los
objetivos de bienestar social articulando la oferta y la demanda que presenta la
sociedad civil en lo que a mercado laboral refiere.

45 Las (ltimas acciones del proyecto Nueva Oportunidad, segun datos proporcionados por la
Direccién general de Empleo, al momento de desarrollar el trabajo de campo fueron: contacto
telefénico con nuevas empresas, entre ellas, Pedrin SRL, Micropack, Budget Call Center, Valia
y Zarate, Veramar; llevandose a cabo entrevistas a 53 jévenes, lo que resultd en 11
derivaciones a la Empresa Andreani SA para el puesto de cartero, 3 derivaciones a Ingesir
Envasadoras para el puesto de soldador, 2 derivaciones a Costanera Rosario para el puesto de
limpieza, 2 derivaciones a Grupo Pinturerias Rosario para el puesto de logistica y otras
derivaciones a Pedrin SRL para el puesto de ayudante de envasador.
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Desde esta perspectiva los talleres que implementa son: de orientacion laboral, de
desarrollo de competencias y de asesoramiento profesional. Son destinatarios de los
mismos aquellas personas mayores de 18 afios, con educacién secundaria completa y
educacion terciaria incompleta. La mayoria de la poblacion que presenta tales
caracteristicas refiere a la poblacién objeto de la presente investigacion, ya que son
muchos los jévenes que no presentan estudios terciarios completos (segun la
informacién recolectada en el presente caso particular analizado en el capitulo 4) y
buscan en estos talleres la posibilidad de un aprendizaje de habilidades y
competencias que les permita insertarse en el mundo laboral.

El taller de orientacién laboral aporta a los participantes herramientas para facilitar
su busqueda laboral asi como también, proporciona asesoramiento sobre la
posibilidad de realizar capacitaciones en distintos oficios y/o motivarlos a la finalizacién
de la educacién formal. Los objetivos que persigue este taller son: aprender a
organizar y planificar la busqueda de empleo, conocer los distintos medios para
localizar ofertas laborales y brindar herramientas Utiles para mejorar sus condiciones
de empleabilidad. Durante el afio 2014 se llevaron a cabo 118 talleres de orientacién
laboral, dictados por personal de la Direccibn General de Empleo a los cuales
asistieron 1884 personas.

Los ejes teméaticos en que se basa el cursado son: definicion de perfil laboral:
Identificacibn de fortalezas y debilidades personales en relacibn al trabajo.
Competencias laborales; técnicas de busqueda de empleo: Carta de presentacion,
curriculum vitae, entrevista de seleccion, dinamica de grupos; métodos de busqueda
de empleo: Presentacion espontanea, medios impresos, internet, redes sociales, redes
de contactos, agencias privadas de colocacion, servicios publicos de empleo e
informacién de los servicios que ofrece de la Direccién General de Empleo.

El taller de Desarrollo de competencias posee como finalidad brindar herramientas
de gestién que posibiliten a los postulantes a incorporarse en el mundo del trabajo.
También se busca fortalecer las competencias personales y actitudinales como
respuesta al mercado competitivo laboral, para de este modo lograr el
empoderamiento individual desde lo laboral y profesional.

Los objetivos que persigue son: aprender a organizar y planificar la basqueda de
empleo, conocer los distintos medios para localizar ofertas laborales y brindar
herramientas utiles para la busqueda laboral.

Los ejes temaéticos refieren a: mejoramiento de la empleabilidad para un acercamiento
mas competitivo al mercado de trabajo: perfil laboral, competencia laboral, fortalezas y
debilidades, informacién sobre concursos y selecciones que lleva a cabo el Municipio a
través de sus diferentes areas. Definicion de perfil laboral: Identificacion de fortalezas y
debilidades personales en relacion al trabajo. Competencias laborales y técnicas de
busqueda de empleo: Carta de presentacion, curriculum vitae, entrevista de seleccion,
dinamica de grupos, métodos de busqueda de empleo: Presentacién espontanea,
medios impresos, internet, redes sociales, redes de contactos, agencias privadas de
colocacion, servicios publicos de empleo e informacién de los servicios de la Direccion
General de Empleo.
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El taller de Asesoramiento Profesional se disefié con el propdsito de ofrecer a los
participantes acciones de orientacién profesional, como asi también, fortalecer sus
competencias laborales y autoestima, potenciando sus ventajas competitivas, con el
fin de obtener una adecuada insercion laboral.

Sus objetivos son: aprender a organizar y planificar la busqueda de empleo, conocer
los distintos medios para localizar ofertas laborales, brindar herramientas Gtiles para la
busqueda laboral y promover el desarrollo de competencias que agreguen valor a su
formacion profesional.

A diferencia de los dos talleres anteriores, la poblacion objetivo de este taller son
personas mayores de 18 afios, con educacion terciaria completa y educacion
universitaria incompleta o completa.

Los temas a tratar en este taller giran en torno a: desarrollo de Marketing personal y
comunicacion, autoempleo y emprendedorismo como alternativa de ocupacion,
ampliacién de redes de contacto personal e institucional, métodos de busqueda de
empleo: Presentacion espontanea, medios impresos, internet, redes sociales, redes de
contactos, agencias privadas de colocacion, servicios publicos de empleo, disefio de
un itinerario personalizado de busqueda de empleo, definicion de perfil laboral:
Identificacién de fortalezas y debilidades personales en relacion al trabajo. Seleccién
por competencias e informacion de los servicios de la Direcciéon General de Empleo.

4.2.- Cursos de Oficios financiados a través del Presupuesto
Participativo de la Municipalidad de Rosario
El Estado Municipal de la ciudad de Rosario desarrolla dos veces al afio, en los meses

de marzo vy julio, la inscripcion a los cursos de oficios gratuitos, que constituyen una
instancia de formacién y capacitacion votada por los vecinos a través del Presupuesto
Participativo. Tal como sucede con los talleres de orientacion laboral, estos cursos no
se enmarcan dentro de la estructura de un programa sino que constituyen politicas
activas que persiguen la generacion de empleo considerando a la formacion y
capacitacion profesional una herramienta basica para la insercion en el mercado
laboral.

Dichos cursos son dictados por Instituciones Capacitadoras tanto publicas como
privadas ubicadas en los seis diferentes Distritos Municipales. Estas Instituciones
conforman lo que se denomina: Registro Municipal de Instituciones Capacitadoras
creado por el Decreto N° 25455/05. La Secretaria de Produccion y Desarrollo Local de
la Municipalidad de Rosario, mediante la Direccion General de Empleo tiene como
funcién la gestibn de dicho Registro, con la finalidad de facilitar la oferta de
capacitacion laboral en oficios, promoviendo el desarrollo, participacion e
incorporacion de jovenes y adultos al mercado laboral. Las mismas deben cumplir una
serie de requisitos para formar parte de dicho Registro Municipal®®. Asi lo expresa el

46 L os requisitos y documentacion de las Instituciones Capacitadoras (RIC) son: Instituciones
Capacitadoras con Personeria Juridica: copia del decreto o resolucién de otorgamiento del
numero de Personeria Juridica, copia de los estatutos completos; el objeto, o uno de los
objetos, de la misma debe contemplar a la capacitacion especificamente; copia del acta de
designacion de autoridades, copia del Ultimo acta de renovacion de autoridades con la
certificacion del 6rgano de fiscalizacion correspondiente, constancia de Inscripcion ante la
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Coordinador de la Oficina de Extension a la Comunidad de la Casa Salesiana Nuestra
Sefiora del Rosario: “La Municipalidad tiene un Registro de Instituciones
Capacitadoras, el RIC, que es un padron donde estan incluidas todas las Instituciones
de Capacitacion habilitadas para trabajar con estos proyectos. Es un padrén abierto.
Se abren periodos regulares de inscripcion. La Institucion debe estar inscripta en el
Padron de Proveedores de la Municipalidad para poder cobrar. En cuanto a los
requisitos... son requisitos administrativos que tienen que ver con cuestiones
documentales basicamente y entiendo que tiene que haber alguna cuestion ocular o
inspeccion del espacio donde uno va a capacitar. Que uno cuente con maquinas y con
todas las condiciones necesarias para un marco de aprendizaje” (Ver Anexo N° 2)*’.
Los rubros méas elegidos dentro de los cursos de oficios son: administracion,
talabarteria, estética, gastronomia, oficios, servicios, textil, computacion.

En el transcurso del afio 2014 se dictaron diferentes tipos de capacitaciones
gestionadas e implementadas desde el Area de Capacitacion y Formacion Profesional.
Cabe destacar, que tales capacitaciones no sélo provienen de fondos del Presupuesto
Participativo sino que ademas existen otras fuentes de financiamiento segun el trabajo
coordinado y transversal que despliega el Estado Municipal con los diferentes niveles
del Estado.

Se implementaron durante el respectivo afio, 99 cursos financiados en su totalidad por
el Municipio a través del Presupuesto Participativo. Contaron con 1901 personas
inscriptas y 1250 egresadas. Estos fueron dictados por Instituciones de Capacitacién a
través de convenios celebrados con la Municipalidad.

Los cursos financiados por MTEYSS de la Nacion ascendieron a la suma de 41 cursos;
siendo el Estado Municipal en encargado de administrar los mismos y relevar la
informacion al Estado Nacional.

Ademés se registraron 77 cursos, denominados sectoriales, financiados por el
MTEYSS de la Nacién a través de acuerdos con diferentes Camaras y Sindicatos.
Estos cursos son financiados con fondos presupuestarios nacionales.

Estos dos Ultimos cursos financiados por el Estado Nacional mas quienes se
inscribieron a los talleres de orientacion laboral, mencionados en el apartado anterior,
conformaron un total de 1183 personas inscriptas.

Los rubros mas destacados durante el afio 2014 fueron: administrativos, gastronémico,
servicios (ventas, higiene y seguridad, peluqueria, etc.); textil, oficios (mecénica,
refrigeracion, electricidad, carpinteria, etc.).

AFIP, Ingresos Brutos (APIl) o Resolucion APl otorgando la exencién, habilitacion municipal
como institucion educativa y/o capacitadora, habilitacién correspondiente: En el caso de IC que
manipulen alimentos deberan tener, ademas, la correspondiente habilitacion, inscripcion en el
Padréon Agentes de Cobros de la Municipalidad de Rosario. En caso de Asociatividad, la IC que
provea el lugar para el desarrollo de actividades (tanto teéricas como practicas) debe poseer la
situacion frente al DREI con las caracteristicas anteriormente mencionadas.

47 Con mayor profundidad se expondra en rol de la Institucién Capacitadora en el estudio del
caso particular de articulacién publica — privada desarrollado en capitulo 4)
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Como se puede observar son mayoria los cursos dictados y financiados a través del
Presupuesto Participativo Municipal como asi también la cantidad de personas
inscriptas y egresadas. Lo que conduce a establecer que las causas primigenias de
este hecho puntual estriban en la cercania por parte del Estado Municipal a la
sociedad civil como también a la utilizacion de una herramienta de participacion
ciudadana como lo conforma el Presupuesto Participativo. Asi lo manifiesta la Jefa de
la Oficina Capacitacion y Formacion Profesional al preguntarsele acerca de si todas
las acciones de capacitacion y formacién profesional estdn en el marco del
Presupuesto Participativo o responden a otra légica: “principalmente responden a la
l6gica del Presupuesto Participativo. Es decir, se financian y se enmarcan dentro de
esta logica. Y esto se debe a una necesidad por parte de la poblacion de votar estos
cursos. En cada distrito a través de la mecéanica y logica del Presupuesto Participativo
la gente vota cudles cursos considera mas necesarios de que la Municipalidad
desarrolle”. (Ver Anexo N° 2)

4.2.1.- El presupuesto Participativo y los cursos de Oficios

El Presupuesto Participativo es un instrumento de democracia directa, que permite a
los ciudadanos tomar decisiones participando en el tratamiento del presupuesto
municipal, a través de la realizacion de propuestas y proyectos que consideren
relevantes con el fin de obtener mejoras en la calidad de vida de sus habitantes. Es
considerada una politica de participacion ciudadana, en el marco de la cual se debaten
prioridades por aéreas tematicas.

En la Republica Argentina, el primer municipio en adoptar el Presupuesto Participativo
fue la Ciudad de Rosario, Provincia de Santa Fe, la cual sancion6 la ordenanza
respectiva en el 2002 y el primer Presupuesto Participativo se desarrollé6 en el afio
2003.

Los inicios de esta herramienta de participacion datan, en la ciudad de Rosario, de la
década de los 90’. Tal como se ha mencionado en la descripcién del marco donde
surgen las politicas de formacidon y capacitacion profesional, el contexto socio
economico de la region, durante esa época, se caracteriza por el aumento en el nivel
de desempleo en el Gran Rosario y una tendencia a la precarizacién del empleo en
todas sus formas como producto de la politica neoliberal implementada.

Diversos hechos acompafian un proceso de reforma del estado, y un mayor interés de
los ciudadanos por participar mas activamente en cuestiones relacionadas a la
sociedad civil. La globalizacion, la reforma del estado, el proceso de descentralizacion,
son algunos de los hechos que han acompafiado también la trasformacion de
estructuras jerarquicas, formales, y burocraticas.

De este modo, es posible visualizar como en las Ultimas décadas en la ciudad de
Rosario —producto de las politicas neoliberales- se produce una transformaciéon en su
estructura social, generando nuevas necesidades en materia de politicas publicas,
demandando mayor presencia estatal en todos sus niveles.

La primera edicién se realizdé en 2002 bajo el nombre “Presupuesto Participativo 2003”,
en un momento critico, de fuerte protesta social y agudas restricciones
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presupuestarias. La crisis desatada en diciembre de 2001 obligé a la Municipalidad de
Rosario a reforzar y extender su red de contencién social.

En este contexto se desarrollaron una serie de iniciativas institucionales que
privilegiaban el componente participativo y la gestibn conjunta de los problemas
locales. Asi, resultd decisivo el contacto directo con el barrio y sus demandas. La
descentralizacién sirvié de escenario privilegiado en el cual cada distrito se constituy6
en una unidad de participacion para consensuar y planificar la gestion local. Tal como
lo expresa la Coordinadora del Area de Presupuesto Participativo perteneciente a la
Secretaria General de la Municipalidad de Rosario refiriéndose a la crisis del afio
2001: “Rosario a diferencia de otras ciudades que salian de la crisis con represion o
menos participacion (es lo que yo creo), Rosario hizo el proceso inverso:
comprometamos a la gente para que se sientan parte del Estado (porque es eso, sino
no existe el Estado) con los vecinos, y cdmo podemos salir de la crisis con mas
democracia y no con menos democracia. Asi se impone, a grandes rasgos el
Presupuesto Participativo en Rosario (Ver Anexo N° 2) El funcionamiento esta
regulado por la Ordenanza N°7326/2002 y sus modificatorias N°7869/2005,
8007/2006, y 8557/2010.

El Presupuesto Participativo se desarrolla anualmente. Pueden participar todos los
vecinos de Rosario mayores de 16 afios y esta organizado en diferentes momentos:
Primera Ronda de Asambleas Barriales, Consejos Participativos de Distrito, Segunda
Ronda de Eleccion de Proyectos, y Tercera Ronda. Una vez seleccionados los
proyectos se realiza el estudio de factibilidad de los mismos para que luego sean
votados por los ciudadanos.

En lo referente a los cursos de oficios, los mismos forman parte del Presupuesto
Participativo desde sus inicios. Hasta el afio 2007 fueron proyectos atinentes a la
Secretaria de Promocién Social para luego ser objetos de desarrollo del Area de
Formacion y Capacitacion Profesional dependiente de la Direccion General de Empleo
correspondiente a la Secretaria de Produccién y Desarrollo Local de la Municipalidad
de Rosario. Asi lo manifiesta la Jefa de la Oficina de Capacitacion y Formacion
Profesional: “Hacia rato que se estaba viendo que tenia que ver mas con la producciéon
gue con la promocion en el mercado laboral. Digamos no otorgar subsidios ni
subvenciones sino promover el empleo.” (Ver Anexo N° 2). La pertenencia a la
Secretaria de Produccion y Desarrollo Local permite observar el caracter laboral, tal
como se expresa en el capitulo anterior, de los cursos de oficios como politica de
capacitacion y formacion profesional.

Desde los comienzos del Presupuesto Participativo los cursos de oficios se han
ubicado en los primeros diez puestos de los proyectos mas votados por los
ciudadanos®.

La cuestion de la formacién y capacitacién profesional de los jévenes en la agenda
gubernamental del Municipio, si bien fue siempre un tema de agenda gubernamental,
desde hace unos afios comienza a ser una cuestion relevante, tal como lo expresa la

48 Fuente: Municipalidad de Rosario. Sitio web disponible en:
http://www.rosario.gov.ar/sitio/informacion _municipal/pp_biblioteca.jsp -
http://www.rosario.gov.ar/sitio/informacion _municipal/pp _anteriores.jsp#
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Jefa de la Oficina de Formacioén y Capacitacion Profesional. “Yo creo que siempre fue
un tema pero desde hace unos cinco o seis aflos se constituye como una cuestiéon
relevante que ameritaba la creacion de un area dentro de la Direccion de Empleo.
Especificamente desde el 2008 se crea el area como tal” (Ver Anexo N° 2).

De tal manera, es a partir de los afios 2007- 2008 donde los cursos de oficios
comienzan a constituirse en una politica de accién gubernamental destinada a
contener los indices de desempleo. En el cuadro N° 3 se puede observar cémo han
aumentado la cantidad de votantes que eligieron los cursos de oficios como proyectos
a realizarse a traves de los fondos del Presupuesto Participativo. Si bien, a partir del
aflo 2007 hasta el 2010 la cantidad de votos presenta muy poca variacion, es
menester destacar que en el afio 2013 y 2014 es totalmente significativo el aumento
de ciudadanos que votaron los proyectos de cursos de oficios. La suma se ha
sextuplicado en el afio 2013, mientras que en el 2014 se ha quintuplicado, con
respecto al afio 2007.

Cuadro N°3: Cantidad de votos correspondientes a los Cursos de Oficios por Distritos
Municipales, segln cada ejercicio de Presupuesto Participativo (*)

DISTRITOS | PP 2007 PP 2008 PP 2010 PP 2011 PP 2012 PP 2013 PP 2014
CENTRO 624 521 1382 2785 0 7897 5436
NORTE 553 515 336 1160 2883 1892 1026
NOROESTE 552 812 416 913 1632 2113 1493
OESTE 923 817 759 1686 3381 3448 3758
SUDOESTE 436 251 485 1267 1653 2316 2625
SUR 450 542 433 1367 3185 1006 1193
TOTAL DE 3538 3458 3811 9178 12734 18672 15531

VOTOS

Fuente: elaboracion propia segun datos de la Municipalidad de Rosario disponibles en:
http://www.rosario.gov.ar/sitio/informacion_municipal/pp_biblioteca.jsp -
http://www.rosario.gov.ar/sitio/informacion_municipal/pp_anteriores.jsp#

(*) Los datos relativos al afio 2009 no se encuentran disponibles en el sitio web correspondiente a la Municipalidad de
Rosario

En el cuadro N° 4 se puede observar el importe asignando a los cursos de oficios
durante cada ejercicio del Presupuesto Participativo. Desde el afio 2007 al afio 2014,
el monto destinado a los cursos se ha quintuplicado, siguiendo la tendencia del
aumento de los votantes (verificable en la cuadro N°3). Lo mismo ocurre con respecto
a los afios 2013 y 2014 donde la asignacion presupuestaria ha alcanzado montos
notablemente superiores al afio 2007.
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Cuadro N°4: Presupuesto destinado a los Cursos de Oficios por Distritos Municipales,
2007 — 2014 (en pesos)

http://www.rosario.gov.ar/sitio/informacion_municipal/pp_biblioteca.jsp

http://www.rosario.gov.ar/sitio/informacion_municipal/pp_anteriores.jsp#

DISTRITOS PP 2007 PP 2008 | PP 2009 | PP 2010 | PP 2011 | PP 2012 | PP 2013 | PP 2014
CENTRO $310.000 | $400.000 | $530.000 [ $500.000 | $530.000 | $0 $ 600.000 | $ 747.600
NORTE $280.000 | $400.000 | $480.000 [ $500.000 | $480.000 | $600.000 | $800.000 | $907.800
NOROESTE $280.000 | $500.000 | $610.000 [ $500.000 | $610.000 | $600.000 | $ 780.000 | $961.200
OESTE $ 300.000 $ 500.000 | $610.000 | $500.000 | $610.000 | $600.000 | $850.000 [ $961.200
SUDOESTE $ 280.000 $500.000 | $320.000 | $500.000 | $320.000 | $600.000 | $620.000 [ $801.000
SUR $ 280.000 $ 400.000 | $480.000 | $500.000 | $480.000 | $600.000 | $800.000 [ $961.200
TOTAL EN 1.730.000 | 2.700.000 | 3.030.000 | 3.000.000 | 3.030.000 | 3.000.000 | 4.450.000 | 5.340.000
PESOS

Fuente: elaboracion propia segin datos de la Municipalidad de Rosario disponibles en:

Si bien el monto en pesos asignado a los cursos de oficios se ha incrementado
notoriamente a lo largo de estos afios; el porcentaje con respecto al Presupuesto
Participativo total en el afio 2014, presenta un aumento sé6lo del 1% con respecto al
afio 2007, tal como se puede observar en el cuadro N° 5.

Asi mismo, se puede visualizar que el mayor porcentaje destinado a los cursos de
oficios corresponde a la partida presupuestaria correspondiente a los afios 2009 y
2010. Mientras que en los afios 2011, 2012 y 2013 es insignificante la variacién de
dicho porcentaje.
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Cuadro N°5: Porcentaje de cada ejercicio de Presupuesto Participativo destinado a los
Cursos de Oficios

PP PP PP PP | PP PP PP | PP
2007 |2008 | 2009 |2010 | 2011 |2012 |2013 | 2014

MONTO 27.500 30.000 30.000 30.000 | 36.000 42.000 58.000 | 77.000
ASIGNADO A
PRESUPUESTO

PARTICIPATIVO
( en millones de
pesos)

PORCENTAJE 6% 9% 10% 10% 8% 7% 8% 7%
DESTINADO A
LOS CURSOS
DE OFICIOS
CON RESPECTO
AL TOTAL DE
PP

Fuente: elaboracion propia segin datos de la Municipalidad de Rosario disponibles en:
http://www.rosario.gov.ar/sitio/informacion_municipal/pp_biblioteca.jsp
http://www.rosario.gov.ar/sitio/informacion_municipal/pp_anteriores.jsp#

A modo de conclusion sobre los datos arrojados se puede determinar que si bien,
desde el afio 2007 hasta el 2014 la cantidad de ciudadanos que eligieron los cursos de
oficios tanto como el monto asignado a los mismos han aumentado, el porcentaje de
cada partida presupuestaria ha permanecido practicamente sin modificaciones. Tal
cuestién no constituye un dato menor ya que, por un lado, una de las aristas claves del
Presupuesto Participativo es la capacitacion laboral y, por otro, los cursos conforman
una herramienta de capacitacion y formacién profesional que permite facilidades en el
acceso al mercado laboral como asi también una mejora en la calidad, calificacién y
competencias requeridas en el mundo del trabajo.

La primera cuestion puede ser consecuencia de que con el transcurrir de los afios han
ingresado al Presupuesto Participativo mas tematicas tales como: actividades para
nifios, mejoras en las calles, talleres culturales, iluminacién, espacios verdes, que de
alguna manera, condujeron a una reasignacion presupuestaria en detrimento de la
tematica sobre capacitacion laboral.

En lo que respecta a la segunda cuestion, podria establecerse que los cursos de
oficios como instrumentos de facilidad de acceso al mercado, presenten obstaculos en
si mismos en lo atinente a la finalidad para los cuales fueron implementados: la
disminucion de la tasa de desempleo.
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5.- ElI denominador comun de Ilas Politicas de Formacién vy
Capacitacion Profesional del Estado Municipal: los jévenes en
situacién de exclusidn social y el sector productivo local

Segln los informes de la OIT* sobre las tendencias de empleo juvenil en el mundo
revelan que las probabilidades de estar desempleado es de 2.7 veces mayor para los
jovenes que para los adultos. Por lo cual el Estado en sus diferentes niveles; a través
de acciones coordinadas; ha implementado diferentes politicas publicas destinadas a
disminuir los niveles de desempleo, a elevar los indices de inclusion social y educacion
de la poblacién.

En este marco, la Direccion General de Empleo de la Municipalidad de Rosario pone a
disposicién de la poblaciébn un conjunto de prestaciones orientadas a promover la
insercion laboral de quienes se encuentren desocupados y la transformacién de
programas asistenciales en politicas de integracion social y productiva. Se trata de
politicas directas de promocion de empleo, a través de intermediacion laboral y
capacitacion para el trabajo con el fin de potenciar la inserciéon de la ciudadania al
mercado de trabajo.

Estos servicios que presta la Direccion de Empleo no son exclusivamente para un
rango etario determinado de la poblacion sino para toda la ciudadania en general. Aun
asi, al describir las politicas publicas de capacitacion y formacién profesional y segun
el caso abordado en la presente investigacion, son los jovenes quienes presentan el
rango de poblacién mas vulnerable a las condiciones sociales y econémicas actuales.

Segun Abdala (2004) la tasa de desempleo juvenil duplica y triplica la tasa de
desempleo general lo cual presenta un desafio a afrontar por parte de la sociedad en
su conjunto como asi también de los gobiernos de América Latina. Son los jovenes
quienes se constituyen en un recurso prioritario y estratégico para el desarrollo futuro
de la sociedad siendo la formacion y la capacitacion instrumentos claves en la
construccioén individual y social en la trayectoria de vida de los mismos.

Tal como lo expresa el Director de Abordajes Especificos perteneciente a la Direccién
de Juventudes de la Municipalidad de Rosario: “En realidad el problema que tienen es
que no han sido incluidos, cuidados ni alojados por nadie en particular... Esos jévenes
estdn con dificultades atravesando momentos dificiles, sin trabajo, consumen
sustancias, son poblaciébn carcelaria... y la idea es potenciarlo en sus
singularidades...” (Ver Anexo N° 2).

Todas las politicas publicas anteriormente mencionadas tienen como fin la insercién
laboral, por ende, el aumento de la tasa de empleabilidad y la inversion en capital
humano de estos jovenes que constituyen el grupo etario mas vulnerable a la
precarizacion laboral, a contratos de trabajo de escasa duracion, inestables y con
ningun beneficio social, lo cual se podra observar en el analisis de los datos arrojados
de las caracteristicas la poblacion, objeto de estudio, del caso particular abordado en
el capitulo 4.

49 OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Tendencias mundiales del empleo juvenil 2013.
“Una generacibn en  peligro”,2013. Pag. 9. Sitio web disponible en:
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---

dcomm/documents/publication/wcms 222658.pdf
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Tal como lo senala Atucha y Labrunée (2011): “La empleabilidad es un concepto que
reune dos vocablos compuestos: empleo y habilidad. La habilidad para obtener o
conservar un empleo, y mas particularmente aquél de calidad o trabajo decente, tiene
relacién directa con el nivel de instruccion del trabajador. Las cualidades que son
necesarias en este sentido, contenidas en el concepto de capital humano, como
abarcador de aquellas capacidades que hacen mas productivo al trabajador, deben
atender a un mercado de trabajo en el que aparecen constantemente mayores
demandas y nuevas formas de organizacion de la produccion™®. Esta concepcion de
inversion en capital humano de este tipo de politicas publicas de formacion y
capacitacion profesional destinadas a los jévenes da cuenta del origen neoclasico
(neoliberal) que poseen. Dentro de esta vision, las correcciones deben hacerse desde
el plano de la oferta de trabajo, es decir, aumentando las habilidades y competencias
del trabajador a fin de insertarse en el mundo del trabajo; equiparando oferta y
demanda laboral.

Es necesario hacer menciébn que estas politicas de formacion y capacitacion
profesional, ademas de perseguir la insercion laboral de jovenes en condiciones de
exclusion social, presentan una segunda arista a tener en cuenta que refiere a la
vinculacion de las mismas con el sector productivo local. Si bien se desarrollar4 con
mayor profundidad en el capitulo siguiente, es menester destacar que estas politicas
estan destinadas a beneficiar al sector productivo local en dos sentidos, por un lado, a
través de beneficios fiscales o incentivos econdmicos otorgado por los diferentes
niveles del Estado, y por otro, facilitando el aumento de los indices de competitividad y
productividad de cada empresa a través de la capacitacion de sus recursos humanos.

A modo de esquematizar estos dos sentidos se puede dividir a las politicas de
capacitacion y formaciéon profesional descriptas anteriormente en dos grupos. El
primero son aquellas politicas cuyo disefio incluye un beneficio a las empresas,
ademas de la capacitacion de la poblacion objetivo. Entre ellas se puede mencionar a:
Acciones de Entrenamiento para el Trabajo en Empresas, Programa de Insercién
Laboral, Régimen de Crédito Fiscal, Programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo y el
Plan Estratégico Industrial 2020. Mientras que en un segundo grupo se incluyen
aguellas politicas que si bien estan destinadas a la capacitacién de los respectivos
beneficiarios no necesariamente las empresas reciben un incentivo econémico. Entre
las mismas se incluyen: Seguro de Capacitacién y Empleo, Programa de Empleo
Independiente, Nueva Oportunidad, los Talleres de Orientacion Laboral, Desarrollo de
Competencias y Asesoramiento Profesional y los cursos de oficios. Estos dos ultimos
disefiados e implementados exclusivamente por el Estado Municipal.

Siguiendo los objetivos de la presente investigacién y acotando el campo de estudio al
Estado Municipal; se parte del caso particular de estudio vinculado a los sectores de la
industria local denominada Polo Frio, un conjunto de empresas emplazadas en la
ciudad de Rosario destinadas a procesos de refrigeracion industrial. En cuanto a la
politica de formacion y capacitacion profesional se aborda el caso del curso de oficio
de capacitacion en refrigeracion industrial el cual es dictado en una Institucion

5 ATUCHA, Ana Julia; LABRUNEE, Maria Eugenia: “La empleabilidad y los beneficios del
Seguro de Capacitacién y Empleo, en Mar del Plata”. Trabajo y Sociedad. Nucleo Basico de
Revistas Cientificas Argentinas del CONICET. N° 17, Vol XV, Santiago del Estero, Argentina,
2011. Pag. 248. Disponible en: http://nulan.mdp.edu.ar/1370/1/01213.pdf.
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Capacitadora y financiado por el Estado Municipal con fondos provenientes del
Presupuesto Participativo.

En resumen, la descripcién y el andlisis de las politicas publicas de formacion y
capacitacion profesional del presente capitulo permiten reflexionar sobre la
especificidad y caracteristicas del mencionado caso de estudio correspondiente a la
presente investigacion permitiendo describir y analizar el rol del Estado Municipal
como asi también del sector productivo local; actores relevantes en el proceso de
implementacion de tales politicas publicas.

6.- ¢Por qué todas las Politicas Publicas mencionadas son Politicas de
Formacion y Capacitacion Profesional?

Luego de llevar a cabo una analisis descriptivo de las diferentes politicas publicas de
formacion y capacitacion profesional determinando el rol que el Estado Municipal
cumple en cada una de ellas, es menester determinar en funcion de la presente
investigacion, en qué grado las mismas son politicas de capacitaciéon y formacion
profesional.

La capacitacion y formacién profesional es considerado un derecho fundamental de los
trabajadores, el cual ha sido reconocido e institucionalizado en las mas importantes
declaraciones y pactos universales y regionales sobre derechos humanos tales como:
la Constitucion de la OIT, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la
Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre, como asi también en la
constitucion de muchos paises; estableciéndose como un instrumento formativo del
hombre que facilita su enriquecimiento y desarrollo individual y que, por lo tanto, toda
persona debe gozar en el ejercicio de su ciudadania. (Uriarte, 2001). Partiendo de esta
concepcion (ya abordada en el capitulo anterior) todas las politicas publicas
anteriormente mencionadas son politicas de formacion y capacitacién profesional en
tanto que el Estado Municipal, en sus diferentes papeles, protagonicos o secundarios,
es garante del desarrollo, promocién y proteccion de las capacidades competitivas de
los ciudadanos en el mercado laboral, proveyendo las herramientas necesarias para la
busqueda de un empleo estable y sustentable y/o facilitando la recalificacién de las
capacidades ya adquiridas por parte de la ciudadania en el trayecto de su vida laboral.

Ahora bien, la capacitacion y formacion profesional no es solamente un derecho a
salvaguardar por parte del Estado, en sus diferentes niveles sino también es “un
importante instrumento econdémico que alimenta las politicas activas de empleo y las
estrategias de productividad vy competitividad de las empresas. Desde esta
perspectiva, la capacitacion y formacion interesa a gobiernos y empleadores®:. Como
instrumento econémico en el presente apartado sélo se analizard la perspectiva
estatal, para luego en el siguiente capitulo abordar el sector privado empresarial.

Desde la Optica estatal, y siguiendo con la concepcién de que la capacitacion y
formacion profesional constituyen un instrumento econdmico de las politicas de

51 URIARTE, Oscar Ermida: “Trabajo decente y formacion profesional. CINTERFOR/OIT, 2001.
Pag. 17. Disponible en:
http://www.oei.es/etp/trabajo _decente formacion profesional ermida.pdf
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empleo, resulta pertinente delimitar dichas politicas publicas segun los objetivos
principales por las cuales fueron disefiadas e implementadas, llevando a cabo una
distincion entre dos grandes grupos.

Un primer grupo se encuentra compuesto por aquellas que persiguen, como objetivo
primordial, elevar los indices de empleo ya sea creando nuevos nichos laborales o
constituyendo medidas de proteccion de la empleabilidad logrando de esta manera
disminuir los indices de pobreza favoreciendo a una mayor inclusion social. En este
caso la capacitacion y formacién profesional no conforma un tema primigenio sino un
eje secundario o tangencial, aun asi tan necesario para alcanzar el objetivo principal.
Es el caso de: Seguro de Capacitacion y Empleo, Programa Jévenes con Mas y Mejor
Trabajo, Plan Estratégico Industrial, Programa de Empleo Independiente y el
Programa Nueva Oportunidad.

Un segundo grupo se halla formado por aquellas politicas que especificamente fueron
disefiadas para proporcionar y/o mejorar las capacidades y competencias de sus
participantes a fin acceder al mercado laboral o bien recalificar sus cualidades
permitiendo un ascenso en su puesto de trabajo. Dentro de este tipo de politicas se
encuentra: Acciones de Entrenamiento para el Trabajo en Empresas, Programa de
Insercién Laboral, Régimen de Crédito Fiscal, Talleres de Orientacién Laboral,
Desarrollo de Competencias y Asesoramiento Profesional y Cursos de Oficios. En
estos casos la generacion de empleo, la diminucién de los indices de pobreza e
inclusion son consecuencia de la capacitaciéon y formacion profesional.

De tal manera, en el primer grupo el caracter asistencialista prima por sobre la
capacitacion y formacion profesional mientras que en el segundo grupo ocurre a la
inversa. Este andlisis forma parte de la articulacion de los componentes que
conforman una politica publica y permite racionalizar, ordenar y conocer la esencia del
entramado en las hechuras de las politicas publicas de formaciéon y capacitacion
profesional.
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CAPITULO Il

SECTOR PRODUCTIVO LOCAL LAS INDUSTRIAS DEL FRIO

Las politicas de formacién y capacitacion profesional persiguen como objetivo principal
lograr la insercion laboral de jévenes en condiciones de exclusion social, tal como se
evidencia en capitulos precedentes. Para tal fin, una de las aristas claves en el
proceso de disefio e implementacion de las mismas es la vinculacién con el sector
productivo.

De tal manera, dichas politicas estan destinadas a otorgar al sector productivo local
ciertos beneficios en cuanto a facilitar el aumento de los indices de competitividad y
productividad de cada empresa a través de la capacitacion de sus recursos humanos,
por un lado, y por otro, mediante beneficios fiscales o incentivos econdmicos
otorgados por los diferentes niveles del Estado.

De esta forma, en este capitulo se realiza, en primer lugar, una descripcion del sector
productivo industrial de linea blanca a nivel nacional, para dar lugar a la
caracterizacion de las Industrias del Frio de la ciudad de Rosario.

En segundo término, se aborda el andlisis de la demanda laboral de la ciudad de
Rosario y Gran Rosario en el periodo comprendido entre los afios 2002 — 2013
comparando la evoluciéon del mismo en ese lapso de tiempo, como asi también, su
vinculacion con la implementacién de los cursos de oficios como politicas de formacion
y capacitacion profesional, desarrollados en el capitulo anterior. Luego se puntualiza el
analisis de la demanda laboral de los trabajadores industriales en comparacion con
otros grupos en la ciudad de Rosario, en el periodo comprendido entre los afios 1984
— 2007. Con posterioridad, se procede a profundizar las caracteristicas de los
operarios industriales pertenecientes a las Industrias del Frio de la ciudad.

En tercer lugar, se describe y analiza la vinculacion de las Industrias del Frio con el
Estado Municipal en el marco de las politicas de formacion y capacitacion profesional,
especialmente en lo referente al Curso de Capacitacion en Refrigeracion Industrial,
objeto de la presente investigacion.

1.- Caracteristicas a nivel nacional del sector industrial productor de
linea blanca

La mayoria de las grandes empresas del sector de las Industrias del Frio han
acompafiado desde los afios 50 hasta la actualidad los diferentes ciclos econémicos
del pais. En los afios 90, se vieron obligadas a reducir su personal o redisefiar sus
estructuras productivas, y luego de la crisis de 2001 fueron recuperando posiciones en
el mercado y ajustdndose a los contextos econdmicos vigentes.

Durante los afios 2002 y 2003 comenzaron a experimentar un periodo de crecimiento
en su cadena productiva a causa del modelo econémico que se desarroll6 en esos
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afos, donde el consumo se convirtié en uno de los pilares mas fuertes del crecimiento
del pais.

Durante los afios 2008 - 2009 el sector evidencié un nuevo y notable proceso de
expansion de su capacidad instalada y mejoras de productividad laboral. “Asi, en 2012
la produccion nacional de cocinas a gas alcanz6 a 855 mil unidades (mas del 700%
respecto de 2002), lavarropas 1,4 millones (mas del 786% respecto de 2002), y
refrigeradores domésticos 897 mil unidades (mas del 434% respecto de 2002). De
esta manera, en 2012 los registros de actividad alcanzaron maximos histéricos. Segun
datos arrojados por el ultimo Censo Nacional Econdémico la rama de actividad
correspondiente a la fabricacion de aparatos de uso domeéstico agrupaba a 40
empresas que empleaban a 784 personas™?.

En el plano nacional la provincia de Santa Fe cuenta con una importante participacion
en este tipo de actividades y la ciudad de Rosario adquiere un rol protagénico en el
asentamiento de establecimientos fabriles. En el segmento refrigeracion la ciudad de
Rosario alcanza una participacion nacional del orden del 80% al 90% en
abastecimiento del mercado interno. Existen dos empresas més de refrigeracion, una
en Coérdoba y otra en Buenos Aires, segun lo expuesto por el Asesor Externo de las
Industrias del Frio (Ver Anexo N°2).

Como se manifest6 anteriormente, el patron de crecimiento instaurado en el afio 2003
caracterizado por la recuperacion del mercado interno, los esquemas de
administracién del comercio internacional, junto a importantes inversiones y avances
tecnolégicos, han facilitado al sector superar continuamente sus registros de
produccion.

Tal como lo expresa un referente de la Secretaria del Sistema Metalmecanica y Otras
Manufacturas del Ministerio de la Produccién de Santa Fe; “en los ultimos afios éstas
industrias constituyen claros ejemplos de recuperacion de la industria nacional y de
creacion de puestos de trabajo a partir de la sustitucibn de importaciones y la
consolidacion del mercado interno. Desde la provincia entienden que entre los
desafios para el sector se destaca la necesidad de profundizar y extender mas alla de
los paises limitrofes el proceso de internacionalizacién. También la necesidad
permanente de sostener y fortalecer los niveles de competitividad ante eventuales
importaciones y preservacion de las exportaciones y fortalecer los niveles de
calificacion y entrenamiento de los recursos humanos especialmente en areas de
produccién. Es por eso que se comenzd a gestar una mesa de trabajo de la industria
de la linea blanca y artefactos del hogar, donde se delinearon algunos ejes para
continuar con el desarrollo del sector teniendo en cuenta la elevada importancia de la
industria de Santa Fe en la generacion anual del Producto Bruto Geografico, la
presencia de aproximadamente 10.000 establecimientos fabriles y 120.000 puestos de
trabajo y que las actividades metalmecénicas agrupan aproximadamente un tercio del

52 Diario La Capital: “Produccion de linea blanca con desarrollo local’. Seccién Economia.
Rosario, 8 de febrero de 2015. Disponible en:
http://www.lacapital.com.ar/economia/Produccion-de-linea-blanca-con-desarrollo-local-
20150208-0005.html
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total de establecimientos industriales de la provincia, siendo también destacada su
participacion en términos de valor agregado y empleo”:,

Teniendo en cuenta el lugar que ocupa el sector de las Industrias del Frio establecidas
en la ciudad de Rosario y la importancia que adquiere tanto en el mercado interno
como asi también en la generacién de empleo, resulta pertinente conocer con mayor
detalle las caracteristicas particulares del Polo Frio local.

2.- Caracteristicas del sector productivo de la ciudad de Rosario: El
Polo Frio

La produccion de la denominada linea blanca y de aparatos de uso doméstico es una
rama industrial muy dindmica en la ciudad de Rosario y no ajena a las caracteristicas
mencionadas en el apartado anterior. El grupo de empresas nucleadas en lo que se
denomina Polo Frio son: BRIKET, FRIDER, EPTA, BAMBI, ELECTROLUZ — GAFA,
ARNEG vy un conjunto de pequefias y medianas empresas; todas establecidas en el
cordon industrial de la ciudad. Esta zona tiene como limites: Autopista Rosario-
Buenos Aires al Este, Batlle y Ordofiez al Norte, Arroyo Saladillo al Sur y Avellaneda
al Oeste.

La mayoria de las grandes empresas del frio poseen una larga historia en lo referente
a fabricacion de heladeras, lavarropas, exhibidoras y frezzers; y abastecen entre 80%
y el 90% del mercado nacional, de manera tal, que se constituyen en el sector de
Industrias del Frio mas grandes del pais en lo que ha fabricacién de estos productos
se refiere.

La forma de trabajo de las fabricas del Polo Frio es una produccion en serie. Tal como
lo expresa el Asesor Externo de la Empresa BRIKET S.A.: “Aca entra el producto y
sale el producto terminado. Es decir, se producen piezas laterales, pero una vez que
entra en linea cada pieza que se fabrica se va uniendo en el gabinete que empieza a
tomar forma. Cuando tomo forma se controla calidad. Controlan los técnicos que no le
falte nada y automaticamente pasa a la embaladora y de la embaladora a expedicion.
Pero no baja de la linea”. Es decir, “esto es asi: los componentes principales son
chapas. El exterior que se hace en la linea continua, las puertas que se hacen en la
siguiente linea de produccién y el resto que son los accesorios chicos se hace en otro
sector con maquinas pequefias, de pequefio porte. Todo este gabinete junto con el
tanque que se forma alla; es lo que se llama un conjunto liviano®*. Todo esta unido por
cintas de papel y nada mas. Cuando este conjunto, llamese gabinete o interior con
algunos elementos que van dentro del gabinete como las puertas y demas, pasa a los
moldes de contencién, se le inyecta el poliuretano y vamos llegando a finalizar el
producto...” (Ver Anexo N° 2).

Ademas del modo de produccién en serie, la mayoria de las grandes Industrias del
Frio aplica normas 1SO 9000 que constituyen una herramienta de trabajo y mejora
continua. De esta manera lo manifiesta el Asesor Externo: “...El poliuretano que

53 [dem.
5 La explicacion de estos ensamblajes se proporciond, mientras el entrevistado, sefiala cada
sector de la planta donde se realiza.

58



“El rol del Estado Municipal y su vinculacién con el sector productivo local en el marco de las politicas de formacion y
capacitacion profesional de jévenes en situacion de exclusién social”

utilizamos estd libre de agentes que deterioran la capa de ozono y esta aprobado por
el Banco Mundial y el Protocolo de Montreal. El Protocolo de Montreal fij6 pautas para
que no destruyan nuestro planeta... Nosotros tenemos ISO 9000 version 2000, donde
uno de los requisitos de la norma es mantener la calidad que se propuso BRIKET S.A,
de las cuales una de ellas es cuidar el ambiente, tanto sea en la parte de espumado
como en la parte de refrigeracion. Esto es permanentemente mejorado en funcion de
los agentes. Cada vez los agentes de expansion vienen con mejor calidad, con menos
problemas para los operarios, porque es una reaccién quimica que inicialmente
afectaba mucho a los operarios por eso debian trabajar con mascaras muy pesadas.
Hoy, ya con la incorporacién del ciclo isopentano, se elimind gran parte de la
contaminacion ambiental. No obstante eso, este sistema tiene una serie de tuberias
gue absorben todos esos pequefios gases que pueden, después de un tiempo muy
prolongado, dafar y se evacuan, se filtran y van a la atmdsfera. Los operarios solo
trabajan con barbijo en el momento de inyeccion porque ya no tenemos el R 11 que es
un agente clorado que en combinacion con resto de poliuretano generaba productos
que no son gravisimos pero si con un alto grado de riesgo” (Ver Anexo N° 2).

En lo referente a las importaciones de insumos de este sector productivo, el 80%
proviene de Brasil (moto-compresores, condensadores, evaporadores, aislacion de
poliuretano, cafio de cobre y aluminio, entre otros), y el resto de China. En lo referente
a las exportaciones se dirigen en un 90% a Paraguay y el resto a Bolivia. Las
operatorias de exportacién e importacion las llevan a cabo las empresas de manera
individual, no a través de cadmara empresarial que aglutina a las industrias del Polo
Frio.

En lo que compete al afio 2014, en el que se circunscribe la presente investigacion, el
escenario local se caracteriza por dos etapas bien diferenciadas. En el primer
semestre del afio se observa una merma de ventas en el mercado, mientras que en el
segundo semestre se retoman los niveles de ventas casi de los mejores afios. Asi lo
expresa el vicepresidente de la Camara de Industrias de Refrigeracién y Aire
Acondicionado (CAIRAA) y director de la firma rosarina BRIKET S.A.: “Al comienzo del
afio hubo una caida importante, pero luego en el segundo semestre se retomaron los
niveles normales. Por ejemplo, cuando salieron las 12 cuotas fijas ayudd. Son todas
medidas que van sumando para que el mercado no se retraiga. Actualmente estamos
en una meseta alta de una produccién en la que habiamos crecido en su momento y
ahora estamos trabajando dentro de volumenes de importantes niveles™®. En la misma
linea se encuentra lo expresado por un integrante de la Asociaciéon Industriales
Metalurgicos de Rosario que expone: “en general toda la industria del frio en estos
afios ha logrado sustituir importaciones triplicando la capacidad de las empresas con
incorporacién de personal e importantes inversiones en equipamiento”®.

Segun lo expuesto por estos referentes de las Industrias del Frio, el establecimiento
fabril de refrigeracion industrial no so6lo es un polo productivo importante en la ciudad,
sino también, los niveles de produccidn son considerables lo que permite conjeturar
gue dichas industrias se convierten en actores demandantes de mano de obra
calificada y factible de generar nichos laborales.

55 [dem.
56 [dem.
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3.- Lademanda laboral en la ciudad de Rosario

Luego de describir las caracteristicas del Polo Frio local resulta interesante observar la
demanda laboral de la ciudad de Rosario y Gran Rosario a partir del afio 2002 hasta el
2013. A continuacion se expone el IDL*" desde el afio 2002 hasta el afio 2013.

CUADRO N° 6: indice de Demanda Laboral de la ciudad de Rosario y Gran

Rosario

INDICE DE DEMANDA LABORAL - CIUDAD DE ROSARIO Y GRAN ROSARIO (INDICE BASE 2000=100)
Meses/ Afio 2002] 2003 2004| 2005 2006| 2007 2008| 2009] 2010] 2011] 2012| 2013
Enero 55,771 102,30 | 154,82 | 234,65 | 277,50 | 322,40 | 353,78 230,30 | 203,23 | 218,20 [ 192,74 194,25
Febrero 59,00 | 106,97 | 156,01 | 255,12 [ 284,72 | 308,74 | 374,66 (199,10 | 212,03 | 220,25 | 185,53 | 189,17
Marzo 63,81 | 106,55 | 170,04 | 253,80 | 284,32 | 324,84 [ 357,03 [196,22 | 211,43 | 227,34 [ 174,54 |187,49
Abril 68,80 | 126,88 | 162,49 | 261,51 | 298,09 | 325,80 [ 346,76 (179,96 | 226,07 | 228,85 [ 161,61 |194,38
Mayo 75,51 | 136,21 | 165,42 | 256,09 [ 293,01 | 330,53 | 340,98 [188,53 | 216,91 | 223,82 | 166,85 | 187,51
Junio 71,22 | 134,84 | 189,52 | 268,82 | 285,40 | 333,22 [ 324,09 (191,70 [ 217,87 | 233,28 [ 162,29 |182,88
Julio 75,43 |1 136,70 | 198,04 | 263,09 | 299,77 | 353,53 | 313,57 (188,54 | 214,14 | 217,10 (182,14 |176,17
Agosto 71,73 | 144,63 | 209,62 | 263,22 | 294,19 | 363,25 | 299,80 (184,63 | 215,84 | 218,28 | 182,58 | 176,62
Septiembre 79,48 | 140,50 | 226,30 | 269,54 | 288,16 | 374,79 [ 287,14 (187,43 [ 204,09 | 215,05 | 183,06 | 187,39
Octubre 88,98 | 131,06 | 234,51 | 285,89 | 282,22 | 382,67 | 266,87 (189,48 [ 205,06 | 213,77 | 182,28 | 182,56
Noviembre 89,06 | 143,65 | 223,68 | 279,60 [ 306,02 | 372,16 | 255,85 [195,17 | 212,63 | 193,21 | 192,31 | 188,08
Diciembre 104,73 | 137,45 | 235,91 [ 282,43 | 301,49 | 368,47 | 248,16 [204,83 [ 216,48 | 195,85 | 184,58 | 174,31
PROMEDIO ANU/{ 75,29 | 128,98 | 193,86 | 264,48 | 291,24 | 346,70 | 314,06 (194,66 [ 212,98 | 217,08 | 179,21 | 185,07

Fuente: elaboracion propia en base a los datos del Centro de Investigacién de Finanzas de la Universidad
Torcuato di Tella.

En el presente cuadro se observa el IDL promedio anual desde el afio 2002 hasta el
2013 de la ciudad de Rosario y Gran Rosario. ElI IDL menor se encuentra en el afio
2002, producto de la crisis econdmica que sufre el pais en el afio 2001. A partir del
afio 2003, el IDL comienza a mostrar signos de recuperacion hasta alcanzar su punto
maximo en el afio 2007. Desde el afio 2008 hasta el 2013 el IDL comienza un periodo
decreciente, hasta alcanzar en el aflo 2013 semejante cifras al afio 2004.

En consonancia con lo expuesto al caracterizar la industria de linea blanca a nivel
nacional, durante los afios 2002 y 2003 comenzé a experimentar un periodo de
expansion en su cadena productiva por lo cual podria estimarse que afecta al aumento
del IDL, como se visualiza en el cuadro. Tal como se expresd, el consumo se convirtié

57 EL Centro de Investigaciéon de Finanzas de la Universidad Torcuato Di Tella expone que la
metodologia empleada para la construccion del indice de Demanda Laboral (IDL) consiste en
elaborar un indicador mensual que compara el nimero de pedidos de trabajo en un mes dado,
con el respectivo nimero de pedidos de trabajo promedio de un afio considerado como base.
Por ejemplo: en el caso que se tome como afio base seleccionado el afio 2000 (IDL promedio
2000=100). Es decir, el IDLROS es = Nt/N200 100. Entonces el IDLROS es el indice de
Demanda Laboral correspondiente al mes t, Nt es la cantidad de “pedidos” de trabajo en el mes
t y N2000 es el promedio mensual de la cantidad de “pedidos” de trabajo en el afio base 2000.
Por ejemplo, si el valor base promedio es igual a N2000=1406 avisos y la cantidad de avisos
para el mes t es de Nt=1780 avisos, entonces el indice va a ser: IDL=1780/1406*100=127. Este
valor muestra que segun los diarios relevados, y en comparacién con el afio base 2000, el
indice creci6 27 puntos, es decir, la cantidad de avisos de “pedido” de trabajo aumenté un 27%.
El indice se ajusta por estacionalidad, utilizando el método de X12 ARIMA desde agosto de
2007.
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en uno de los pilares mas fuertes del crecimiento del pais, por lo cual se debia
producir mas, y por ende, necesitar mas mano de obra.

Durante el 2008 el sector industrial evidencié un nuevo y notable proceso de
expansion de su capacidad instalada y mejoras de productividad laboral, de manera
tal, que uno de los valores maximos del IDL se ubica en ese afio.

Semejante relacion se encuentra si se compara los valores de produccion de la
industria de linea blanca arrojados en el afio 2012 en comparacién con el afio 2002,
expresado anteriormente, con el aumento del IDL entre ambos afios.

Si comparamos la evolucion del IDL, desde el afio 2007 al 2013, con el importe
asignado a los cursos de oficios durante cada ejercicio del Presupuesto Participativo
en el mismo periodo, expuestos en el capitulo precedente (cuadro N° 4), se puede
arribar a la conclusién de que: el monto destinado a los cursos se ha quintuplicado,
siguiendo la tendencia del aumento de los votantes del Presupuesto Participativo
(verificable en la cuadro N°3) mientras que el IDL muestra una marcada disminucion.
Es decir, existe una tendencia totalmente inversa.

A ello se le suma, tal como se manifiesta en el capitulo precedente, que en el periodo
2007- 2013 la variacion del porcentaje de cada partida presupuestaria destinada a los
cursos de oficios ha permanecido practicamente sin modificaciones (cuadro N° 5)
mientras que el IDL disminuye notablemente. Por lo cual no existe una concordancia
entre el porcentaje destinado a los cursos de oficios y las variaciones del IDL. Lo que
podria ser pensado como una politica contra ciclica por parte del Estado Municipal en
términos de generar una fuerte apuesta a la capacitacion y formacion profesional en
periodos de caida de la demanda laboral. Es decir, el Estado Municipal invierte
mayores recursos en la capacitacion y formacion profesional, mientras que el sector
productivo local disminuye su demanda.

A modo de resumen puede establecerse que existe relativa sincronicidad entre las
variaciones de produccion de las industrias de linea blanca, a nivel nacional, y el IDL
promedio anual de la ciudad de Rosario y Gran Rosario. Aun asi, no sucede lo mismo
si se compara evolucion de IDL con el importe asignado a los cursos de oficios durante
cada ejercicio del Presupuesto Participativo, ni con el porcentaje de cada partida
presupuestaria destinada a mismos, durante los afios 2007 — 2013. El aumento de
presupuesto destinados a los cursos de oficios parece corresponder mas a la l6gica
propia del funcionamiento del Presupuesto Participativo que a las fluctuaciones de la
demanda laboral, visualizando una falta de articulacion publica — privada. Por ende, se
muestra cierta discordancia entre las politicas de formacion y capacitacion profesional
(cursos de oficios) implementadas por el Estado Municipal a través del Presupuesto
Participativo, y la demanda laboral existente.

3.1.- La demanda laboral de los trabajadores industriales en la ciudad
de Rosario
Previo a analizar las caracteristicas de los operarios industriales propios de las

Industrias del Frio de la ciudad de Rosario, se procede a describir la demanda laboral
promedio anual por grupo de la ciudad de Rosario con el fin de observar la evolucién
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de la demanda laboral de los trabajadores industriales, como asi también, su
comparacion promedio con el resto de los grupos.

El Instituto Provincial de Estadistica y Censos (IPEC) elabora a partir de 1984, un
indicador mensual de “demanda laboral™® sobre la base de solicitudes de personal
(numero de puestos ofrecidos) que se publican a diario en la seccién de clasificados
del diario “La Capital” de la ciudad de Rosario.

Ademas el IPEC manifiesta que: “dado que este indicador esté referido a ofrecimientos
de empleo, sus variaciones no implican necesariamente modificaciones en la
ocupacion. En efecto, puede ocurrir que la vacante a cubrir corresponda, por ejemplo,
a alguien que se jubild, fallecid, emigro, en cuyo caso el empleo total no se altera.

Mas aun puede ocurrir que una variacion en el ndmero de pedidos publicados
responda a un cambio en los métodos de busqueda de personal sin existir una
modificacion en el total de cargos vacantes. Puede ademdas suceder que un
incremento (decremento) en el indicador no refleje un aumento (disminucion) de las
vacantes sino mayor (menor) dificultad para cubrirlas que se expresa en una mayor
(menor) cantidad de publicaciones. Este elemento, en realidad, tiende a acentuar las
fluctuaciones, haciendo que el indice mida no sélo las variaciones en la demanda sino
también la mayor o menor oferta existente para satisfacerla. En este sentido, puede
interpretarse como un indicador de demanda laboral “neta”, en cuanto varia en forma
directamente proporcional a la magnitud de la brecha entre demanda y oferta de
empleo. De todas maneras y con las restricciones sefialadas, este indicador brinda
una util aproximacion al comportamiento de la demanda de empleo, sus tendencias y
distribucion por categoria ocupacional™®. Los grupos considerados son Profesionales y
técnicos, Directivos, Administrativos y auxiliares, Vendedores y corredores, Servicios
domésticos, Otros servicios personales, Industriales, Construccion, y Otros®°,

58 Este indice ha sido elaborado por el IPEC desde el afio 1984 hasta el afio 2007. A partir del
2008 se deja de relevar esta informacion debido a ciertas reservas en relacion a su aptitud para
captar el fenémeno de la demanda laboral.

59 INSTITUTO PROVINCIAL DE ESTADISTICA Y CENSOS: “indice de demanda laboral de
Rosario” Enero de 2000 - Diciembre de 2009. Santa Fe, julio 2010. Disponible en:
https://www.santafe.gov.ar/archivos/estadisticas/Informe IDL_7-7-2010.pdf

60 Clasificacion de tareas segun el IPEC: Profesionales y técnicos: comprende personal
especializado con formacién de segundo o tercer nivel educacional, tal como: contadores,
médicos, técnicos industriales, programadores, dibujantes, profesores, maestras, enfermeras,
etc. Directivos: comprende personal superior para tareas de direccion empresaria: gerentes
administrativos, directores, jefes, funcionarios publicos, superiores. Administrativos y
auxiliares: dactilégrafas, mecandégrafas, secretarias, cajeros, tenedores de libros, ayudantes y
toda clase de auxiliares administrativos y contables. Vendedores y corredores: vendedores,
promotores, demostradores, viajantes, y en general, personal afectado a la comercializacion de
bienes, con o sin relacion de dependencia. En este rubro se incluyen jubilados para repartir
volantes o tarjetas, carniceros y cortadores para mostrador. Servicio doméstico: sirvientes,
mucamas, lavanderas, planchadoras, cocineras, choferes, nifieras, y en general, personal con
relacion de dependencia afectado a la atencion del hogar. Otros servicios personales:
peluqueros, peinadores, pedicuros, manicuras, jardineros, lustrabotas, masajistas, mucamas
para hotel o Clasificacién de las Tareas establecimiento geriatrico, personal de vigilancia,
peones de limpieza para oficinas, serenos, encargados de edificios, garayistas, etc.
Industriales: operarios industriales de todo tipo, especializado o no, hasta nivel de capataz.
Costureras, tejedoras, sereno de fabrica, ordenanza de fabrica, peén de limpieza, carnicero
para frigorifico, etc. Construccién: albafiles, yeseros, armadores, carpinteros, peones,
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A continuacion se expone la evolucion del IDL promedio por grupo de la ciudad de
Rosario desde el afio 1984 hasta el 2007.

CUADRO N° 7: indice de Demanda Laboral Promedio por grupo de la ciudad de
Rosario

INDICE DE DEMANDA LABORAL PROMEDIO POR GRUPO
CIUDAD DE ROSARIO
ARNO 1985 - 2007
(Base 1993=100)

GRUPOS (%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ARNO
1985 139,30 73,08 49,57 104,62 140,73 472,40 132,22 76,74| 120,28| 172,12
1986 151,51 87,64 50,06 134,75 169,32 323,93| 127,76| 122,67| 203,96/ 195,08
1987 122,88 95,64 42,04 122,55 110,91 252,78/ 111,78 89,58| 153,68/ 296,00
1988 108,18 77,83 72,18 134,26 72,63 270,12 95,56 80,11 93,59| 246,33
1989 115,98 57,22 53,59| 109,96 64,74 352,89 127,53 97,85 75,53 241,42
1990 78,28 83,36 45,22 77,05 61,13 221,33 65,00 56,26 39,47| 127,38
1991 101,88 89,73 67,56 94,81 76,77 160,21| 106,82 96,27 70,28 295,31
1992 110,35 98,74 79,34 130,49 83,92 134,44 116,10 124,73| 119,29 118,42
1993 100,00/ 100,00 100,00 100,00| 100,00 100,00 100,00| 100,00 100,00| 100,00
1994 92,49 104,14| 104,38 84,05 103,96 69,73 76,63 79,77| 108,27| 188,77
1995 53,66 64,53 67,19 36,38 68,40 47,49 40,40 32,42 36,17 197,03]
1996 94,57| 105,67| 103,45 61,09 192,44 46,42 59,32 55,57 36,85 81,03|
1997| 121,51 71,66| 149,76 69,73| 126,01 87,06 74,71 73,91 42,94| 1029,17
1998| 121,65 58,54| 114,22 82,88| 114,48 78,18 53,77 67,65 26,69 1317,19]
1999| 119,82 69,93 87,63 62,90| 162,42 89,02 53,60 50,92 33,90| 1086,11
2000 88,97| 107,64| 123,04 54,77| 139,53 36,65 69,31 38,34 37,43|  343,39|
2001 102,8 93,4 107,7 34,7 105,5 26,4 50,5 25,9 20,5 13311
2002 62,8 67,1 79,9 19,7 72,4 15,4 50,0 20,1 9,6 615,5
2003 105,5 169,3 133,1 57,2 118,8 23,1 102,8 82,7 37,7 431,8
2004 146,3 256,9 192,6 119,7 161,8 39,5 172,4 94,3 57,1 391,1
2005 141,1 247,7 162,9 118,9 143,2 93,0 161,9 85,5 86,9 355,0
2006 176,1 296,6 157,2 145,4 227,2 72,3 218,8 97,0 122,0 310,1
2007 204,1 238,1 140,6 154,1 274,2 51,2 267,1 132,3 195,1 495,1

PROMEDIO 2659,7| 2714,5| 2283,2| 2109,9| 2890,3 3063,5| 2434,0 1780,7| 1827,1| 9964,4

(*) Referencias:(1) indice General, (2) Profesionales y Técnicos, (3) Directivos,(4) Administrativos y Auxiliares, (5)
Vendedores y Corredores, (6) Servicio Doméstico, (7) Servicios Personales, (8) Industriales,(9) Construccion, (10)
Otros.

Fuente: elaboracion propia en base a datos del IPEC.

En el presente cuadro se observa el IDL promedio anual, por grupo, de la ciudad de
Rosario. Tal como se puede visualizar, el grupo que presenta un indice mayor, es la
categoria de Otros, seguido por el servicio doméstico, vendedores y corredores,
profesionales y técnicos, servicios personales, directivos, administrativos y auxiliares,
construccioén y, por dltimo, industriales.

Lo que evidencia que el IDL de los industriales que agrupa a los operarios, objeto de la
presente investigacion, es uno de los sectores menos demandados por el sector
productivo local. Lo cual puede constituir un precedente para determinar las causas de

ayudantes, electricistas, pintores, y toda clase de operarios afectados a la construccion, ya sea
de edificios, rutas puentes, pavimentos, etc. Otros: ocupaciones que no se pueden ubicar en la
clasificacion precedente, tales como: deshollinador, musico, coperas, bailarinas, bomberos,
choferes de taxi, colectiveros, foguistas, personal rural, etc.
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que el caso particular de estudio abordado; “Curso de Capacitacion en Refrigeracion
Industrial”, es la primera vez que se lleva a cabo como politica de formaciéon y
capacitacion profesional, en una Institucion Capacitadora involucrando al Estado
Municipal y las Industrias del Polo Frio.

Abordando el analisis del presente cuadro con mayor detalle se visualiza que el IDL de
los industriales alcanza su medicién minima en el afio 2001 — 2002 en concordancia
con la crisis sufrida por el pais en esos afos, tal como se expreso, en el apartado
sobre las caracteristicas de la industria productora de linea blanca.

En el afio 2007 el IDL del sector industrial alcanza su punto maximo, permitiendo
avizorar el recupero y notable proceso de expansién y mejoras de productividad
laboral que sufrio el sector durante los afios 2008 — 2009.

Por lo expuesto, e independientemente de la evolucion del IDL del mencionado sector,
las diferentes industrias de la ciudad no adquieren un rol protagénico en lo que a
demanda laboral refiere. Aun asi, y teniendo en cuenta la informacién expuesta en el
presente capitulo acerca de las Industrias del Frio locales, es relevante destacar que
las mismas representan el 9% de facturacion de la industria rosarina y el 75% de la
industria nacional y ascienden a una facturacién anual de $ 1.970 millones otorgando
empleo a 4.500 operarios.

4.- Recursos humanos del Polo Frio: los operarios industriales
Actualmente las empresas que nuclea el Polo Frio aglutinan alrededor de 4500
operarios, sin contar los recursos humanos que corresponden al sector administrativo
y comercial, y se hallan divididos de la siguiente manera, segun las empresas mas
grandes: BRIKET con 400 operarios, BAMBI con 700 operarios, ELELECTROLUX con
1200 operarios, FRIDER con 100 operarios, EPTA con 100 operarios, ARNEG con 100
operarios y los restantes operarios estan dispersados en las diferentes pequefias y
medianas empresas del Polo Frio.

Segun lo expuesto por el Asesor Externo de BRIKET S.A.: “hoy la empresa cuenta con
210 operarios pero, a partir de agosto ya empiezan los dos turnos. A partir de este
mes ya tenemos dos turnos de 10 horas cada turno, con 310 operarios. Son 20 horas
cada dia con los relevos y los francos completos... aumentan los turnos porque
aumenta la producciéon. La mayor produccion se da en septiembre, octubre y
noviembre y ahi estamos en el orden de 420, 430 operarios” (Ver Anexo N° 2).

Y en lo relativo a la cantidad de tiempo que trabajan los operarios y segun el ciclo de
produccion, expresa que: “tenemos un plantel fijo de operarios que trabajando las
horas normales que son 44 horas semanales, cuando hay un incremento de la
produccion de un 20%, por ejemplo, se generan horas suplementarias. En lugar de
trabajar ocho horas hacen diez. Con eso cubrimos el 20%. Tenés el mismo personal,
tienen un ingreso superior, tenés menos costos y demas, y mantenés a esta gente con
tu empresa. Lo que queremos es conseguir esto porque la mano de obra es tan
importante como el rodamiento en una guillotina, o el rodamiento en una maquina. Se
rompid y no anda la maquina. Aca la mano de obra es fundamental. Cuando hay, por
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ejemplo, suplementos como los que vienen en agosto, que tuvieron que tomar algun
personal; hay cabida” (Ver Anexo N° 2).

En lo que refiere a la contratacidon del personal, dicha empresa lo lleva a cabo a través
de consultoras privadas o directamente a través de la empresa. De esta manera lo
expresa: “se puede hacer por empresas privadas que son las consultoras o
directamente por contrataciones de la propia empresa. Hay sistemas que permiten que
la empresa contrate a su personal por periodos y demés. Siempre todo en blanco y la
pre-seleccion la hace Recursos Humanos. Hoy hay muchos chicos que pueden tener
adicciones a drogas que ojala se los recupere, se los inserte y demas; pero en este
caso no podemos recuperar gente de afuera, no es una funciéon nuestra. Esa es una
funcién importantisima pero no le cabe a nuestra empresa, porque lo que se necesita
es gente de fabrica que no haya tenido problemas graves policiales porque podemos
tener problemas futuros. Ahi esta la funcién del Estado, el rol del Estado pero son
lentos, mas que lentos... Cuando son por agencia uno pide por agenciay se le da a la
misma el perfil que vos necesitas: necesito plegadores con este conocimiento,
necesito soldadores con este conocimiento... Ellas saben que tienen que venir libres
de problemas policiales. Lo otro, que te decia que es nuestro sistema, es a través de
avisos clasificados en el diario: se necesita conocimientos técnicos con experiencia,
sin experiencia y demas” (Ver Anexo N° 2).

Esta misma forma de contratacion de personal lo lleva a cabo la empresa EPTA tal
como lo manifiesta el Jefe del Area de Recursos Humanos: “Nosotros estamos
trabajando con Adecco y Consultores de Empresas. Después por un tema de
comodidad, el afio pasado como no eran tantos eventuales y Adecco nos estaba
dando capacitacién, también les tiramos todo a ellos. Los eventuales que quedaban se
los dejamos todo a Adecco y los chicos que eran de Consultores los fuimos
efectivizando. Salvo que anden muy mal; los chicos que entran como eventuales
generalmente quedan como efectivos. Por ahi se demora unos meses y lo hablamos
con ellos. También van rotando en los sectores. Por ejemplo, pedimos una persona
para montaje aprende esa funcién, y después nos pidieron para camaras, entonces
capacitamos a ese mismo chico en camara y después pasoé al otro sector. Entonces
pasaron siete meses y lo capacitamos en cada sector y no te conviene darlo de baja y
contratar otro chico y capacitarlo. Lo hablamos con ellos, y si estan conformes,
tramitamos todo y le damos la efectividad. Como tenés aquellos que te dicen que el
sector no les gusta, renuncian y se van y llamamos gente nueva” (Ver Anexo N° 2).

4.1.- Capacitacion y formacion profesional de los operarios de las
Industrias del Polo Frio de la ciudad de Rosario
Tal como lo expresa Gallart y Jacinto (1995) el mercado de trabajo “... tiende a la

flexibilizacion, en un proceso de cambio tecnolégico y organizacional por efecto de la
re estructuracion productiva, donde la subcontratacién entre empresas grandes y
pequefias se vuelve comun, donde la polivalencia y la rotacibn de ocupaciones se
convierten en habituales, la “légica de las competencias” ha pasado al centro de la
escena en las empresas, alcanzando nuevas formas de reclutamiento, promocion,
capacitacion y remuneracion. El foco de atencion se ha desplazado asi de las
calificaciones a las competencias, es decir, al conjunto de saberes puestos en juego
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por los trabajadores para resolver situaciones concretas del trabajo®!”, tal como se
definio en el capitulo 1.

Como se observa la capacitacion de los operarios de las Industrias del Frio requiere
de conocimientos especificos, segun los diferentes sectores que ocupen en la linea de
produccion. Por lo cual es necesario capacitar al operario que ingresa a la planta
segun lo conocimientos que cada sector requiere.

Dichas capacitaciones pueden llevarse a cabo fuera de la planta o en las mismas
instalaciones de la fabrica. Tal como lo expresa el Asesor externo de la empresa
BRIKET S.A.: “antes los capacitabamos en planta. Quince o veinte dias antes ya
teniamos tandas de chicos preseleccionados, por supuesto. Después para hacer algo
mas atractivo como insercién laboral generamos esa partida piloto de cursos que
hicimos en el San José para asegurarles trabajo, no en un 100%, porque es imposible.
Pero asegurarles que no sdlo ibamos a dar todo lo que se requiere en esta industria
de refrigeracion, especificamente, sino también la insercién laboral; que a eso
apuntabamos. Es decir, no fueron cursos generales donde yo me recibo, sé de todo y
después espero a ver quién me toma. Es una formacion especifica para este tipo de
trabajo. Entonces tuvo mejor aceptacion en este tipo de empresas” (Ver Anexo N° 2).

Aqui es pertinente recordar un punto de interseccion importante que se observa entre
lo expuesto anteriormente por el Asesor Externo de la Empresa BRIKET S. Ay lo
manifestado por la Coordinadora del Area de Presupuesto Participativo de la
Municipalidad de Rosario acerca de los cursos de oficios mas elegidos por los
ciudadanos: “que son los talleres culturales y los talleres de capacitacion en
computacion... pero a ello se le ha ido agregando capacitacién laboral, que este afio,
en las asambleas que yo fui, lo que estaban discutiendo los vecinos es capacitacion
laboral pero con insercion laboral; iban mas alla. Ellos lo que ahora quieren es que los
talleres tenga algun tipo de pasantias en las empresas o el Estado. Hasta ahora eran
capacitaciones con una certificacién pero no te garantizaba la insercioén laboral” (Ver
Anexo N° 2).

Por ende se puede visualizar que desde diferentes ambitos, tanto publico como
privado, se tiene por objetivo la insercion laboral de aquellos sectores de la sociedad
que actualmente carecen de un empleo o bien se encuentran con trabajos temporarios
y/o de escasa remuneracion. Esta idea se retomara con mayor profundidad en el
capitulo siguiente.

Volviendo al tema de la capacitacion de los operarios industriales, el Jefe del Area de
Recursos Humanos de la empresa EPTA sostiene que “capacitan en la empresa
porque es bastante especifico lo que hacemos aca en cuanto al ensamble, es decir
tiene muchas cosas a medida, entonces no tenés otra. Los exhibidores que te piden
los supermercados tienen medidas especificas 0 van en L. Entonces se lo disefia y se
los instruye a los chicos. Es todo sobre la marcha y no es siempre igual, entonces se
los va capacitando segun los nuevos productos que van saliendo 0 si se necesita

61 GALLART, Maria, JACINTO, Claudia: “Competencias laborales: tema clave en la articulacién
educacion — trabajo”. Boletin de la Red Latinoamericana de Educacion y Trabajo, ClIID-CENEP,
Afio 6 N°2. Buenos Aires, diciembre 1995.
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hacer algun tipo de instalacion en obras de algun supermercado que no pide las
medidas tradicionales. Si bien tenemos exhibidores que son medidas tradicionales o
estandar a veces te piden en angulo y tenes que ir capacitando a la gente mientras lo
vas haciendo. Lo que hacemos nosotros es que tenemos el departamento de calidad
que trabaja con el supervisor del area. El supervisor del area le dice al departamento
de calidad: fulano lo estoy capacitando en los techos de las maquinas. Entonces hay
una persona que hace afios que esta haciendo eso y es quien capacita al resto. A las
semanas la gente de calidad le hace un check de preguntas y después viene a
Recursos Humanos. Entonces queda una ficha con la firma del departamento de
calidad, del supervisor y el capacitador. Entonces queda en el historial de la persona
como que recibié una capacitacion, o un tutorial; digamos. Porque en teoria es muy
dificil explicar esto. A todos nos pasa. En cambio cuando capacitas en el momento es
mas facil” (Ver Anexo N° 2).

Por lo expuesto tanto por los referentes de la empresa BRIKET S.A y la empresa
EPTA, las capacitaciones las llevan a cabo en la fbrica debido a la especificidad de la
produccién en serie que desarrollan este tipo de industrias. Tal como lo expresa
Gallart (2000), la formacion capacitacion profesional en el &mbito laboral es valorada
por dos motivos: el primero porque resulta una oportunidad y alternativa para que los
alumnos integren saberes tedéricos y experiencias practicas —el saber y el hacer-; y el
segundo, porque las nuevas competencias exigidas a los trabajadores incluyen las
competencias actitudinales y aprendizajes que solo pueden ofrecerse en un marco de
socializacion laboral.

De igual manera, las capacitaciones fuera de la planta fabril son extremadamente
factibles y atractivas por dos motivos. En primer lugar, porque para capacitar a los
operarios en planta, la empresa debe incurrir en gastos tales como el pago de la ART
tal como si fuera un empleado efectivo de la empresa. Y en segundo lugar, la mayoria
de las personas que acceden a las capacitaciones en refrigeraciéon industrial cuentan
con trabajos temporarios, como se observara en el siguiente capitulo, por lo cual la
capacitacion debe dictarse en horarios nocturnos y las plantas industriales no se
encuentran en funcionamiento luego de las 18 horas.

Estos motivos, entre otros, son las causas por las cuales se implementa el Curso de
Capacitacion en Refrigeracion Industrial abordado en mayor profundidad en el
siguiente capitulo.

5.- Las Industrias del Polo Frio y el Estado Municipal

Tal como se manifesté anteriormente, los nuevos modelos productivos pasaron de una
demanda de calificaciones a una de competencias. La formulacién, evaluacién y
acreditacion de las competencias hacen necesarias formas de alternancia entre el
aprendizaje en el lugar de trabajo y la formacién profesional tedrica en Instituciones
Capacitadoras. En consecuencia, tanto las imperfecciones del mercado que aconsejan
mantener un rol importante para el Estado, como la articulacién entre las Instituciones
Capacitadoras donde se implementan las politicas de capacitacion y formacion
profesional, y las organizaciones productivas, plantean la necesidad de una
colaboracion entre el Estado y el sector privado.
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Segun Mazza (2003) en todos los paises, especialmente en los latinoamericanos,
“existen brechas y desfases entre la demanda de trabajadores por parte de los
empleadores y la oferta de interesados en conseguir trabajo. La ausencia de un
mercado de trabajo de eficiencia plena (fully clearing) es producto de numerosos
factores, como la escasa y poco difundida informacion sobre las oportunidades
laborales, los desencuentros entre la calificacion que tienen los trabajadores y la que
requieren los empleadores, la habilidad en general insuficiente de las personas para
buscar empleo y la discriminacion en el mercado laboral. Estas brechas y desfases
entre la oferta y la demanda pueden tener importantes consecuencias econémicas que
se manifiestan en aumento y prolongacion del desempleo y el subempleo y en
deterioro de la productividad. Los progresos de la integracion econémica han elevado
el ritmo y las exigencias de adaptacion a tasas mas altas de rotacidén entre puestos de
trabajo, cambios de carrera y capacitaciones mas frecuentes para aumentar las
destrezas laborales™?2. Es en este punto donde un actor clave debe incurrir en evitar
estas brechas y desfases entre la oferta y demanda laboral y ese actor que cuenta con
los medios y caracteristicas necesarias es el Estado en sus diferentes niveles.

Como se expreso en el capitulo 2, en el marco de las politicas publicas de formacién y
capacitacion profesional, el Estado puede adquirir diferentes roles, por un lado, el
papel de ejecutor mientras, que por otro, puede ser financiador, supervisor y regulador
de las actividades concernientes al disefio e implementacion de tales politicas.

Hecha esta aclaracion, es pertinente en este apartado conocer las opiniones de los
exponentes del sector de las Industrias del Polo Frio acerca de la vinculacién con el
Estado Municipal

En lo que refiere a las Industrias del Polo Frio y su vinculacion con el Estado Municipal
la relacion comenz6 a través de mecanismos formales, recién en el afio 2015, con la
puesta en vigencia de la ordenanza N° 9256% que crea el Programa de Distritos

62 MAZZA, Jaqueline: “Servicios de intermediacién laboral: ensefianzas para América Latina y
el Caribe”. En Revista de la CEPAL 80. Agosto, 2003. Pagina 166 Disponible en: http://iis7-
e2.cepal.org/publicaciones/xml|/9/19369/Icq2204e-Mazza.pdf

63 La ordenanza N° 9256 que crea el Programa de Distritos Productivos en el ambito de la
ciudad de Rosario sostiene que dicho programa tiene por finalidad la creacion de Distritos
Productivos en la ciudad, asi como la implementacién de un régimen de promociones y
beneficios para fomentar su desarrollo... Que, en tal sentido, resulta insoslayable la
concentracién de empresas pertenecientes a la denominada “Industria del Frio” en el Distrito
sudoeste de la ciudad... Que este sector de la industria local reine no menos de 20 empresas
especializadas, que representan el 9% de facturacién de la industria rosarina y el 75% de la
industria nacional...Que citadas empresas representan una facturacion anual de $ 1.970
millones y dan empleo a 4.500 operarios...Que, pese a su notable concentracién en este
territorio, las mismas recurren en gran medida a proveedores de otras localidades del pais, con
notables costos en términos logisticos...Que estamos ante un escenario donde la conformacién
de redes de PYMES especializadas en distintos segmentos de esta cadena productiva,
conllevaria notables beneficios para las empresas involucradas y para la ciudad en su conjunto.
Por todo lo expuesto la ordenanza N° 9256 expresa: Art. 1: Creacion y delimitacion del area de
la Industrias del Frio...Art. 3;: En el Distrito del Frio tendran lugar todas las actividades de
vinculacion entre las empresas que los conforman... Se promocionara, ademas, la vinculacién
con el sector cientifico tecnoldgico, a través de la identificacién de necesidades de desarrollo
tecnoldgico especifica para el sector y su vinculacién con las empresas de las zonas. Se
priorizaran acciones de capacitacion en oficios vinculadas a los distintos rubros y sectores que
conforman la cadena, tanto a través del dictado de cursos de capacitacion por parte de las
Instituciones Capacitadoras pertenecientes al RIC, como de las instalaciones de las
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Productivos en el &mbito de la ciudad de Rosario. Aun asi, es pertinente observar que
durante el afo 2014, como en afos anteriores, los vinculos eran informales,
desarticulados, escasos o casi nulos.

Asi lo manifiesta el Jefe de Recursos Humanos de la empresa EPTA: la
Municipalidad nos llamé, acéa del Distrito Sudoeste, para una reunion la semana
pasada. Ellos estdn encarando un proyecto; en realidad ya lo tenian; pero yo me
enteré ahora; es una consultora municipal, gratuita: Y si vos tomas una persona que
ellos te reclutan, se hacen cargo de una parte del sueldo de la persona como para
incentivar a la empresa que tomen la gente que ellos reclutan” (Ver anexo N° 2).

Al consultarle si con anterioridad habian utilizado este servicio plantea que: “nosotros
no lo hicimos nunca. Me dijeron que ya lo tenian pero nosotros no sabiamos nada. Lo
que pasa que también se modific6 algo, lo que ayuda bastante al tema de las
pasantias y el tema de reclutar gente a través de la Municipalidad; y es que los
eventuales antes el tema de la ART se hacia cargo la consultora y ahora salié una
resolucion, hace cinco meses, que se tiene que hacer cargo la empresa de la ART.
Entonces ya a nivel costo no te conviene tener eventuales, porque tenes a una
persona que le estas pagando su sueldo, a Adecco le pagas en cada liquidacién
1.85% del sueldo. Y antes si la persona entraba y se accidentaba estaba la consultora
que se hacia cargo de esto. La persona queda cubierta por ellos. Entonces uno
pagaba la seguridad de no correr riesgos con la persona, y no genera indices de
accidentes en la empresa y ahora eso, no es mas asi. En realidad, desde el punto de
vista humano, estd mas bueno porque lo adoptas mas al empleado pero
econdémicamente ya no te conviene. Ahora te conviene tomarlo, hacerle un contrato de
tres meses a ver si anda. Entonces ahora si, conviene ver que ofrece la Municipalidad
0 estos cursos que hace, que son posibilidades mucho mejores para la empresa y
para la gente. Pero bueno, ya te digo, cambié mucho el tema de la ART. Cambi6 para
nosotros y para la gran mayoria de las empresas” (Ver anexo N° 2).

A continuacion, especificando el area del Estado se le consulta si han tenido relacién
con la Oficina de Empleo de la Municipalidad. A lo cual responde que: “No y menos en
capacitacion;...creo que esta bueno esto de la Municipalidad pero creo que es tarde
porque si esto se hubiera dado en el 2011 imaginate la cantidad de chicos que
hubieran entrado. Y nosotros recién nos estamos enterando ahora de todo esto que
tiene la Municipalidad” (Ver Anexo N° 2).

En la misma linea de argumentacion lo expone el Asesor Externo de BRIKET S.A.
manifestando que: “estamos peleando desde 2011, y salié esta ordenanza. Esto lo
hizo la Secretaria de Produccion y Desarrollo Local de la Municipalidad. La
Municipalidad tiene informacion y sabe la importancia de la industria del frio, aca. Esa
ordenanza declara, son muchos textos, pero dice que hay 2000 hectareas para zona
industrial de las cuales la mas importante son 20 fabricas que producen productos de

instituciones capacitadoras en el propio territorio, y/o la utilizacién de espacios preexistentes
para el dictado de cursos en el territorio. En tal sentido, se promovera con una exencion del
pago de TGI por 24 meses a aquellas instituciones capacitadoras que decidan asentarse en el
Distrito....Art. 5: Promocion del empleo territorial. En las acciones de capacitacion en oficios e
intermediacion laboral, se priorizaran las postulaciones de los vecinos que residan en el area a
promover y/o sus inmediaciones.
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frio... En ese sector esta el 75% de la industria del Frio de todo el pais... Hay muchas
industrias que quiere venir aca. Entonces lo que les pedimos exenciones como en
cualquier parque industrial. Por ejemplo, vos te radicas en un parque industrial y estas
dos o tres afios sin pagar impuestos, después si lo empezas a pagar, tienen rebajas
en la energia eléctrica y demés. Nosotros no tenemos nada de esto porque nunca le
prestaron atencion y cuando vieron esto dijeron ¢como el 75% esta radicado aca? Asi
ni mas ni menos” (Ver Anexo N° 2).

Segun lo expresado por estos exponentes de las Industrias del Frio la vinculacion con
el Estado Municipal con anterioridad al afio 2015 es practicamente nula. Lo cual
permite deducir que las diferentes politicas de formacion y capacitacion profesional
detalladas en el capitulo anterior, entre ellas: Acciones de Entrenamiento para el
Trabajo en Empresas, Programa de Insercion Laboral, Crédito Fiscal, Programa de
Empleo Independiente, Seguro de Capacitacion y Empleo, Plan Estratégico Industrial
2020, Nueva Oportunidad, Programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo Talleres de
Orientacion Laboral, Cursos de Capacitacion y Formacion Profesional financiados con
fondos asignados al Presupuesto Participativo Municipal y cursos de capacitaciéon
articulados con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion y el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Provincia de Santa Fe; no cumplen con
los objetivos para los cuales fueron disefiadas, en lo que a sector productivo se refiere.
Es decir, dichas politicas no facilitan el aumento de los indices de competitividad y
productividad de estas empresas a través de la capacitacion de sus recursos
humanos, ni tampoco estas industrias gozan de beneficios fiscales o incentivos
econdmicos otorgados por los diferentes niveles del Estado.

En concordancia con lo sefialado en el comentario anterior, una caracteristica de los
empresarios de las Industrias del Frio es la falta de experiencia de trabajo con algun
programa del Estado, tanto sea en general como en el caso particular de propuestas
vinculadas con la capacitacion y formacion profesional para el trabajo de jévenes en
condiciones de exclusion social.

En lo que respecta a la politica de formacién y capacitacién profesional especifica del
presente caso de estudio: Curso de Capacitacion en Refrigeracion Industrial se
investiga acerca de los procedimientos vinculatorios que se gestan en el disefio e
implementacién de la misma, observando que toda la iniciativa surge por parte del
sector privado. Asi lo manifiesta el Asesor Externo de la empresa BRIKET S.A.: “la
propuesta fue de la empresa. Te digo, empezamos con la Municipalidad. En realidad
yo empecé personalmente con la Municipalidad hace 5 afios aproximadamente, a
través del Distrito Sudoeste. Por razones de protocolo, por razones de permisos, por
razones de presupuesto se fue alargando y alargando; hasta que un dia dije: Bueno,
basta. Hablé con el Director del Distrito Sudoeste, y con el Coordinador de la
Institucion Capacitadora y le digo: vamos a dar clases especificamente para que esa
gente que salga de acad tenga una serie de conocimientos generales porque Ssi
aprenden a agujerear aca le va a servir para una fabrica de carrocerias, para una
fabrica de bicicletas. Digamos, lo que aprenden acé es trabajar en serie, donde todo
tiene un tiempo y una forma para hacer las cosas y esto le va a servir para cualquier
empresa y poder insertarse en el mercado laboral. Son conocimientos basicos de una
produccion en serie. Lo del conocimiento en oficios, el golpe final se lo vamos a dar en
fabrica” (Ver Anexo N° 2).
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En sintesis el escaso vinculo entre la esfera estatal y el empresariado local de las
Industrias del Polo Frio puede derivar de diferentes factores, entre los cuales se
hallan: la inexistencia de vinculos de comunicacion formal entre ambos actores, lo que
conduce a la falta de una institucionalidad sostenida en materia de intermediacion
laboral y capacitacion y formacion profesional; cierta actitud reticente y de
desconfianza de los empresarios en establecer convenios asociados a propuestas de
este tipo, diferencias en las logicas de accion de cada uno de los actores en lo
referente a: tiempos de ejecucién e implementacion, efectividad en el financiamiento
de las politicas de formacion y capacitacion profesional, como asi también, en la
optimizacion de los recursos estatales en concordancia con la demanda laboral del
sector privado.

En suma, se evidencia las falencias de los mecanismos de gestion por parte del sector
publico y privado privando a la implementacion de las politicas de formacion y
capacitacion profesional de vinculos sistematicos, procedimentales y durables.
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CAPITULO IV

CURSO DE OFICIO: “CAPACITACION EN REFRIGERACION INDUSTRIAL”
DICTADO EN LA CASA SALESIANA NUESTRA SENORA DEL ROSARIO.
UN ESTUDIO PARTICULAR DE LA ARTICULACION PUBLICO - PRIVADA
EN LA CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL DE JOVENES EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD

El presente capitulo esta destinado a describir y analizar la articulacién publica -
privada a partir del curso de Capacitacion en Refrigeracién Industrial dictado en la
Institucion Capacitadora Casa Salesiana Nuestra Sefiora del Rosario. Para tal fin el
capitulo se estructura en tres partes: en la primera se presenta la génesis y
descripcién del mencionado curso y los diferentes actores participantes, en la segunda
se lleva a cabo un analisis de las caracteristicas de la poblacion participante, para
finalmente examinar la operatividad de los procedimientos de vinculacion entre los
diferentes actores intervinientes.

De tal forma, en la primera seccion se desarrollan las caracteristicas principales del
Curso de Formacion Profesional: Capacitacion en Refrigeracion Industrial. Este primer
apartado consta de una memaoria reconstructiva sobre el surgimiento e implementacion
del curso. Ademas se dan a conocer los contenidos y la metodologia empleada para el
dictado del mismo. Posteriormente se describen los diferentes actores intervinientes
en su implementacion: el rol del Estado Municipal, el sector productivo a que refiere el
curso y el rol de la Institucion Capacitadora.

Tal como fue sefialado en el apartado metodolégico, las fuentes primarias de
recoleccion de informacién se basaron en la observacion directa llevada a cabo a partir
de la asistencia semanal a la Institucion Capacitadora como asi también entrevistas en
profundidad con el Coordinador de la Oficina de Extension a la Comunidad de dicha
Institucion y el docente a cargo del dictado del presente curso. A ello se le suma la
observacion directa del proceso productivo en una de las industrias pertenecientes al
Polo Frio.

La segunda seccion consiste en una caracterizacion de la poblacién destinataria de
dicho curso de Formacion Profesional, en su etapa de implementacién. En este
apartado el objetivo principal se circunscribié al analisis de los datos surgidos de la
encuesta aplicada a los alumnos del presente curso.

La tercera seccion se deriva del analisis de los datos arrojados de las encuestas y su
vinculacion con el rol de los diferentes actores participantes, de tal forma de lograr
observar el proceso de vinculacion entre el sector publico y privado en cuanto a la
l6gica de accién de cada uno de los protagonistas ante una cuestion social especifica:
el alto indice de desempleo en sectores jovenes de la ciudad que actualmente se
hallan en situacién de vulnerabilidad y exclusion social.

El aporte sustancial de este estudio de caso permite examinar los procesos operativos
de articulacion publica - privada en el marco de las politicas de formacion y
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capacitacion profesional, que se gestan y desarrollan actualmente en la ciudad de
Rosario. Tal como se expresd en el capitulo introductorio el resultado de la presente
investigacion sobre este estudio de caso permitird conocer los alcances y los limites
de las politicas publicas de capacitacion y formacién profesional: cursos de oficios,
como asi también el rol y la interaccion de los diferentes actores; aportando
conocimientos factibles para fortalecer la problematica general de la investigacion.

1.- Génesis del Curso de Refrigeracién Industrial dictado en la Casa
Salesiana Nuestra Sefiora del Rosario

Los origenes del presente curso datan del afio 2010. Pero fue a partir de la iniciativa
de la Direccién del Distrito Sudoeste de la Municipalidad de Rosario que comienza a
implementarse 4 afios mas tarde. Anteriormente se llevaron a cabo tratativas a partir
del actual docente del curso, quien esta estrechamente vinculado al sector productivo
del Polo Frio, pero sin resultados inmediatos para llevar a cabo la capacitacion.

Es el personal de la Direccién del Distrito Sudoeste quien se contacta con el
Coordinador de la Oficina de Extension de la Institucion Salesiana debido a que, el
Estado Municipal a través de fondos provenientes del Presupuesto Participativo, se
encontraba en condiciones de financiar tal emprendimiento a fin de otorgar cierto nivel
de preparacién y capacitacion profesional a una poblacién joven, en condiciones de
vulnerabilidad social y econdmica y con necesidades de insertarse en el mercado
laboral.

La idea de recurrir a la Casa Salesiana Nuestra Sefiora del Rosario, como Institucion
Capacitadora se basa en que la misma cuenta con una infraestructura acorde a las
necesidades de ejecucion del curso en lo referente a cuestiones no sélo operativas
sino también legales ya que forma parte del Padron de Instituciones Capacitadoras de
la Municipalidad de Rosario, segun los requisitos planteados en el capitulo 2.

La Capacitacion en Refrigeracion Industrial es uno de los diferentes cursos de
capacitacion laboral y formacién profesional que se desarrollan en la Institucion
Capacitadora: Casa Salesiana Nuestra Sefiora del Rosario. Dicho curso se encuentra
orientado a la insercion laboral en Industrias del Polo Frio y posee caracter gratuito
para quienes accedan a realizarlo. La Oficina de Extensién a la Comunidad de tal
Institucién es la encargada de la formulacion e implementacion de dichos cursos.

En un primer momento es la Municipalidad de Rosario, a través de la Direcciéon
General de Empleo, quien pretende hacerse cargo de la implementacion del curso,
pero por cuestiones de tiempos y burocraticas, el inicio de la misma la lleva a cabo la
Oficina de Extensién a la Comunidad de la Institucion Salesiana en conjunto con un
referente del area de Recursos Humanos de la Empresa BRIKET S.A. Dicha empresa
adquiere un papel protagonico no sélo en la implementacién sino también absorbiendo
parte de la mano de obra capacitada en el marco del presente curso.

La apertura del curso se difunde en internet a través de una gacetilla informativa y
ademas se contacta a la Direccion de Juventudes de la Municipalidad de Rosario para
dar a conocer la propuesta y la posibilidad de contar con cupos para aquellos jévenes
referidos por tal Direccion.
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Como requisitos para la inscripcidn se encuentran ser mayor de 18 afios y poder
acreditar cuarto y quinto afio del nivel secundario.

Los interesados que cumplen con los requisitos anteriormente mencionados acceden a
una entrevista personal con el Coordinador de la Oficina de Extension de la Institucién
Capacitadora y un referente del &rea de Recursos Humanos de la Empresa BRIKET
S.A.

Los insumos necesarios para la implementacion son aportados por la Institucion
Capacitadora en lo que refiere a infraestructura principalmente, la Municipalidad de
Rosario en lo atinente al financiamiento y la mayor parte del equipamiento especifico
en refrigeracién (un prototipo de linea de produccién mas soldadura oxi acetilénica) lo
facilita la empresa BRIKET S.A.

El docente del curso es quien ejerce un rol protagonico en el disefio de los contenidos,
metodologia empleada y en su actitud predispuesta en pretender que sus alumnos
ingresen al mercado laboral de las Industrias del Frio. Ademas de su ejercicio en la
docencia, actualmente es Asesor de la Camara del Polo Frio, por lo cual se evidencia
Su preocupacion por que la pertinencia de los conocimientos transmitidos sea acorde a
las demandas del sector productivo local.

2- Modo de Implementacién del curso Capacitaciéon en Refrigeracidn
Industrial

El inicio del dictado del curso data del 23 de julio de 2014 y su finalizacion se estipula
para el 12 de diciembre del 2014. EIl horario de cursado es de 18 hs. a 22 hs., dos
veces por semana (lunes y miércoles o martes y jueves). Los alumnos se dividen en
dos grupos y la metodologia y los contenidos del mismo han sido disefiados e
implementados por el docente.

El disefio del curso fue a través de cinco médulos. En una primera instancia, en cada
clase se desarrolla una parte tedrica, y luego, la practica en los talleres de la
Institucion Capacitadora. Ademas, una vez finalizado cada modulo se lleva a cabo una
visita a la planta industrial de la empresa BRIKET S.A.

Cabe destacar, como lo manifiesta el docente del curso, que el objetivo final del
dictado del mismo es proporcionar a los alumnos no sélo los conocimientos basicos
sobre refrigeracién industrial sino también cuestiones relacionadas a las competencias
actitudinales necesarias para la insercién en el mercado laboral.

Por tal motivo, los primeros 40 minutos de cada médulo se destinaron a tal fin
respondiendo los alumnos el siguiente cuestionario que se expone a continuacion,
confeccionado e implementado por el docente.
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Cuadro N° 8: Cuestionario destinado a los alumnos del Curso de Refrigeracion
Industrial

Gestion del conocimiento

Responsabilidad y Constancia

¢, Como se demuestra esta actitud hacia la empresa?
¢, Como afecta mi irresponsabilidad a los miembros de mi equipo?

¢, Como afecta mi irresponsabilidad a la empresa?
Responsabilidad compartida con mi familia

¢ Por qué son obligatorios los cortes para descansar?

Compromiso y Adaptabilidad a normas

¢, COmo actuamos si un compafiero se salta continuamente los procedimientos?
El contrato de trabajo como compromiso de partes.
Ruptura del compromiso laboral

Cumplimiento de Reglamentacién Interna:
Instructivos- Normas de Higiene y Seguridad- Reglamentacion de asistencia-

Autocontrol

¢, Cémo resolvemos situaciones bajo presién?

¢, Cémo ayudamos a compafieros que les resulta dificil cumplir con cantidades y
tiempos de realizacion?
Si tenemos una fecha limite o urgencia para presentar un trabajo ¢ Qué recaudos
debemos tomar?

Calidad en el Trabajo- Buenos habitos

¢ Por qué es importante detectar los errores? ¢ Por qué es importante corregirlos?
¢,Coémo nos asegurarnos de cumplir con todos los requisitos de una tarea?

¢ Por qué hay sistemas? ¢ Para qué nos ensefian a comprobar y medir?

Disponibilidad, Colaboracién y Cooperacion.

¢, Qué son las horas extras? ¢ Por qué a veces la empresa puede solicitar realizarlas?

Siempre necesitamos del otro para aprender ¢ capacitarias a un comparfiero?

¢,Coémo trabaja un grupo de personas por un objetivo comun? ¢ Todos al mismo ritmo?

Si realizo tareas diferentes a las habituales ¢ Qué gano?

Fuente: Informacion proporcionada por Roque Di Santo — Docente Curso de Refrigeracion
Industrial.
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3.- Contenidos del Curso de Refrigeracién Industrial

Los contenidos impartidos en el presente curso presentan cierto grado de
especificidad acorde a los conocimientos demandados por el sector productivo de las
Industrias del Polo Frio. La produccién en serie que caracteriza a las mismas requiere
de conocimientos cualificados segln cada etapa de la linea de produccion.5

Por lo cual, al inicio del cursado se le proporciona al alumno conocimientos generales
referidos a refrigeracion y electrodomésticos, para luego desarrollar los restantes
maodulos segln el conocimiento necesario que cada operario requiere segun el sector
gue se desarrolle, de modo tal, que cada alumno egresado del curso posea
conocimientos acerca de: espumado de poliuretano rigido, termo formado de plasticos,
soldadura oxi acetilénica y ensamblado frigorifico.

Cabe destacar que la elecciébn de los contenidos impartidos estuvo a cargo del
docente ya que, como se expresé con anterioridad, ademas de su labor docente, es
Asesor de todas las industrias aglutinadas en el Polo Frio habiéndose desempefado
en este rubro por varios afnos.

A continuacién se exponen los contenidos de los cinco mdédulos previstos para el
dictado del curso confeccionados por el docente a cargo:

64 A través de la observacion directa en la planta industrial de la empresa BRIKET S.A. se
constaté cada una de las etapas de la linea de produccién de heladeras y freezer industriales.
La visita a la fabrica en pleno funcionamiento permitié reconocer los conocimientos especificos
que requieren cada uno de los operarios en cada sector que se desarrollan.
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Cuadro N° 9: Curso de Refrigeracion Industrial - Médulo |

CURSO: Refrigeracién
Refrigeracion

Objetivo General: Brindar al asistente los conocimientos basicos para ser aplicados en Industrias de

electrodomésticos y frio.-

TOTAL DE HORAS POR

CONTENIDOS OBJETIVO PARTICULAR
MODULO
Induccién a nociones béasicas sobre seguridad
industrial en industrias de produccién continta.
Desarrollo de posibles incidentes y accidentes que 6
pueden prevenirse. Elementos de proteccién personal
obligatorios y buenas précticas.
Conocimiento de los principios basicos de la
MODULO 2: refrigeracion. Desarrollo de los principios elementales 10
Principios frigorificos. que originan los efectos frigorificos. Transformacién
de energias para lograr frio. Transferencias de calor.
Conocimientos bésicos de un sistema frigorifico.
MODULO 3: Componentes y.fgncmnes. Cor.louml.e’nto baSch de 6
. L compresores utilizados en refrigeracion doméstica.
Circuito Frigorifico.
Fluidos refrigerantes utilizados en aparatos
MODULO 4: frigorificos. Propiedades de los mismos y su 4
Fluidos Refrigerantes. utilizacion en laindustria. Importancia del correcto
refrigerante para preservar el ambiente.
Ensamble de los distintos componentes de un sistema
MODULO 5: frigorifico. Conocimientos basicos de soldadura oxi-
Ensamble de acetilénica en tubos de metal. Conocimientos 8
componentes. generales y precauciones para el ensamblado de un
circuito frigorifico.
MODULO 6: Conocimientos del comportamiento de un refrigerante
Controles y mediciones en un circuito frigorifico basico. Mediciones a realizar 6
utilizando Normas de para sus controles. Instrumental a utilizar.
Calidad. Conocimiento general eléctrico en refrigeradores.
Evaluacion de los contenidos brindados en forma tedrica y practica
TOTAL DE HORAS DE CAPACITACION 40

Fuente: Informacion proporcionada por Roque Di Santo — Docente Curso de Refrigeracion

Industrial.
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Cuadro N° 10: Curso de Refrigeracion Industrial - Médulo

CURSQO: Refrigeracion
Espumado de Poliuretano Rigido.

Objetivo General: Formacion del trabajador en aptitudes desarrolladas para su insercion en una especialidad para

refrigeracion como el Espumado.-

CONTENIDOS OBJETIVO PARTICULAR TOTAL DE HORAS POR
MODULO
Conocimientos generales sobre la utilizacion de
poliuretano en aparatos frigorificos.
Desarrollo de posibles incidentes y accidentes que pueden 6 horas
prevenirse al manipular poliuretano. Elementos de
proteccion personal obligatorios y buenas practicas.
MODULO 2: Propiedades del Poliuretano. Componentes para su
Componentes del reaccion. Métodos utilizados para la espumacién. 8 horas
Poliuretano. Moldes para contencién.
MODULO 3: Advertencias s/el correcto uso del poliuretano. Correcto
Proteccion del Medio uso del poliuretano. Agentes de expansion aptos. Normas 6 horas
Ambiente de seguridad personales e instalaciones.
MODULO 4: Mejoras de la eficiencia eléctrica con su uso. Ventajas en
Ventajas del Poliuretano en aislacion y resistencia mecéanica. Conocimientos para 4 horas
electrodomésticos. utilizacién de espumadoras de baja y alta presion.
Ensayos de espuma rigida. Determinacion de densidad.
MODULO 5: s , L
Mediciones Medicién de volimenes. Controles en medicion de espuma 6 horas
antes y después de lainyeccion.
MODULO 6:
Cont.roles y T‘Ofmas de Laboratorio. Controles de Calidad. 4 horas
Calidad aplicables al
proceso.
Evaluacién de los contenidos brindados en forma tedrica y practica 2 horas
TOTAL DE HORAS DE CAPACITACION 32 HRS

Fuente: Informacion proporcionada por Roque Di Santo — Docente Curso de Refrigeracion

Industrial.
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Cuadro N° 11: Curso de Refrigeraciéon Industrial - Médulo 111

CURSO: Refrigeracion
Termoformado de Plasticos.

Objetivo General: introduccion béasica el termoformado de piezas para la industria.-

CONTENIDOS OBJETIVO PARTICULAR TOTAL DE HORAS POR
MODULO

Conocimientos generales de termoformado. Prevencion de
incidentes y accidentes que pudiesen ocasionarse en el
area y con los materiales que se manipulan en el puesto de
trabajo.

8 hrs

Propiedades de plasticos utilizados en la Industria del frio
y en otras. Sistemas para termoformar plasticos. 7 hrs
Regulacién de condiciones para termoformar.

Conocimiento sobre matrices y termoformado.
MODULO 3: Mantenimiento de maquinas e instalaciones. Control de 8 hrs
Matriceria piezas segln estandares de calidad y procedimientos
internos establecidos por cada empresa.
MODULO 4: Visualizacion de las operaciones, programacion y puesta
Acercamiento al proceso de en marcha de termoformadoras en planta productiva. 8 hrs
termoformado. Normas de seguridad aplicadas para un trabajo seguro.
Evaluacion de los contenidos brindados en forma teérica y practica 2 horas
TOTAL DE HORAS DE CAPACITACION 3lhrs

Fuente: Informacion proporcionada por Roque Di Santo — Docente Curso de Refrigeracion
Industrial.
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Cuadro N° 12: Curso de Refrigeracion Industrial - Médulo IV

CURSO: Refrigeracion
Soldadura Oxi-acetilénica.

desarrollar con calidad y eficiencia su funcion.-

Objetivo General: brindar conocimientos especificos sobre este tipo de soldadura, para que el trabajador pueda

CONTENIDOS OBJETIVO PARTICULAR TOTAL DE HORAS POR
MODULO
Conocimientos generales relacionados con la soldadura
oxi-acetilénica. Prevencién de incidentes y accidentes que 9hrs
pudiesen ocasionarse en el area y con los materiales que
se manipulan en el puesto de trabajo.
Conocimiento general de materiales e insumos que
MODULO 2: requiere la esp§0|a!|Fjad, en partl(?ular aquellqs aplicados al
. L ensamble frigorifico. Conocimiento y propiedades las 6 hrs
Materiales a utilizar. . L )
diversas combinaciones y su correspondiente
aplicabilidad.
MODULO 3: Recomendaciones para una soldadura correcta.
Aplicacion en ensambles Regulacién y mantenimiento de sopletes. Corrosion: 6 hrs
frigorificos Conocimientos generales.
Aprender a trabajar con instructivos de soldadura.
MODULO 4: Cumplimiento de pasos para asegurar la calidad del 8 hrs
Trabajo bajo instructivo. producto final, bajo normativa ISO 9000 y de Higiénica y
Seguridad.
M.ODULO > L Visualizacion del proceso de soldadura, con equipos de
Acercamiento a la préctica L ) . . - . 8 hrs
. practica bajo prototipos de linea de producciéon continua
profesional
Evaluacién de los contenidos brindados en forma teérica y practica 2 horas
TOTAL DE HORAS DE CAPACITACION 46 hrs

Fuente: Informacion proporcionada por Roque Di Santo — Docente Curso de Refrigeracion

Industrial.
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Cuadro N° 13: Curso de Refrigeracion Industrial - Médulo V

CURSO: Refrigeracion
ENSAMBLADO FRIGORIFICO:

Objetivo General: conocimientos basicos que permitan al trabajador desempefiarse adecuadamente en el montaje de
componentes varios en aparatos de refrigeracion

Preferentemente quienes realicen este médulo deberan tener aprobado el médulo Soldadura. Oxi-Acet.

CONTENIDOS OBJETIVO PARTICULAR TOTAL DE HORAS POR
MODULO

Conocer los lineamientos generales del puesto de trabajo
dentro de la industria frigorifica. Para poder trabajar en la
prevencion de incidentes y accidentes que pudiesen 8 hrs
ocasionarse en el area durante la manipulacion de
herramentales y materiales de trabajo.

Conocimiento de las diversas herramientas manuales
MODULO 2: neumaticas y eléctricas que se utilizan en los montajes en 6 hrs
Herramientas. una linea de produccion. Consecuencia ergonémicas de su
uso incorrecto.-
MODULO 3: L - e -
Demostracidn tedrica y practica de la aplicabilidad de los
Ensamble con Soldadura . ; N i 8 hrs
L conocimientos vertidos en el Curso" Soldadura Oxietilénica
Oxietilénica
Visualizacion del proceso de montaje en linea de
MODULO 4: produccidn, trabajando con instructivos. Cumplimiento de
Acercamiento a la practica pasos para asegurar la calidad del producto final, bajo 4 hrs
profesional. normativa ISO 9000 y bajo el estricto cumplimiento de
normativade HY S.
Evaluacién de los contenidos brindados en forma teérica y practica 2 horas
TOTAL DE HORAS DE CAPACITACION 26 hrs

Fuente: Informacion proporcionada por Roque Di Santo — Docente Curso de Refrigeracion
Industrial.
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4.- Actores intervinientes en la politica de formacion y capacitacidn
profesional: Curso de Refrigeracion Industrial

4.1.- El Estado Municipal de la ciudad de Rosario
En lo referente al rol del Estado Municipal en este curso de capacitaciébn en

Refrigeracion Industrial lo financia el mismo, a través de un convenio firmado entre la
Direccion General de Empleo y la Institucion Capacitadora: la Casa Salesiana. Dicha
Direccion, tal como se sefialé en el capitulo 2, se encarga de administrar los fondos
del Presupuesto Participativo destinados a cursos de capacitacion, como asi también
es la encargada de la difusion de los mismos. En la mencionada reparticion publica
funciona la Oficina de Capacitacion y Formacioén Profesional la cual se constituye en
actor protagénico en la implementacion del presente curso en lo atinente al manejo de
los cupos destinados a los alumnos como asi también en lo que compete a la
supervision del desarrollo del mismo.

Asi mismo, como se ha expresado en el capitulo 2, la Direccibn General de Empleo
Municipal implementa una serie de politicas publicas relativas a la formacion y
capacitacion profesional teniendo como fin primordial la insercion al mercado de
trabajo de aquellos sectores que actualmente se encuentran excluidos del mismo.

Cabe destacar, tal como se ha expresado en el capitulo 1, que existen dos paradigmas
gue permiten entender las politicas de capacitacion y formacioén profesional: un
paradigma tradicional plasmado en un patrén latinoamericano caracterizado por
otorgar al Estado gran responsabilidad y un papel “ejecutor” en el presente escenario
de formacion para el trabajo; y otro nuevo paradigma donde las prioridades y los tipos
de cursos son fijados por el sector privado mientras que el Estado adquiere el papel de
financiador, regulador y supervisor de las actividades. El presente curso se
corresponde con el modelo de politicas de capacitacion y formacion profesional que
supone que el Estado debe cumplir el rol de financiador, regulador y supervisor de las
actividades, mientras que es el sector productivo empresarial quien fija las prioridades
y los tipos de cursos a dictar.

Ahora bien, en cuanto al protagonismo del Estado Municipal en su rol de financiador
es pertinente indicar que las gestiones sobre el financiamiento suelen ser arduas,
complejas y burocraticas. Por lo cual los tiempos de espera del monto de dinero
asignado generalmente exceden a los pautados en una primera instancia.
Especificamente en el presente curso de Refrigeracion Industrial, los montos
destinados a la estructura operativa del dictado del mismo no habian sido aportados a
la Institucion Capacitadora al momento de su finalizacion.

Aun asi, y a pesar de las arduas negociaciones acerca de los procesos de
financiamiento, el Estado Municipal se erige como aquel actor publico mas cercano a
la sociedad civil, quien debe garantizar no sélo la vinculacién con el sector productivo
local en el marco de las politicas de formacién y capacitacién profesional y la viabilidad
del financiamiento de las mismas, sino también optimizar los procesos de articulacion
entre los diferentes actores intervinientes en la implementacion de dichas politicas.
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Por ende, tal como se sefialé en el capitulo 2, el Estado Municipal, en sus diferentes
roles ya sean protagénicos o secundarios, es garante del desarrollo, promocion y
proteccion de las capacidades competitivas de los ciudadanos en el mercado laboral,
facilitando el acceso a herramientas necesarias para la blsqueda de un empleo
estable y sustentable y/o favoreciendo a la recalificacion de las capacidades ya
adquiridas por parte de la ciudadania en el trayecto de su vida laboral. A lo cual se le
suma que los cursos de oficios entendidos como una politica publica de formacién y
capacitacion profesional (ya que como se sefialé en el capitulo 2 especificamente
fueron disefiados para proporcionar y/o mejorar las capacidades y competencias de
sus participantes a fin acceder al mercado laboral o bien recalificar sus cualidades
permitiendo un ascenso en su puesto de trabajo) conforman un instrumento
econdmico que enriguece tanto las politicas activas de generacién de empleo como
las estrategias de productividad y competitividad del sector productivo de las industrias
del Polo Frio.

4.2.- Sector Productivo Local: El Polo Frio
Las caracteristicas del Polo Frio, sector productivo referente al presente curso de

capacitacion en Refrigeracion Industrial, fueron proporcionadas a través de la
entrevista en profundidad mantenida con el docente del curso, ya que su larga
trayectoria profesional se circunscribe al desempeiio en diferentes empresas de este
sector. Actualmente, y desde hace varios afios, es asesor externo de la Camara de las
Industrias del Frio.

Al presente, tal como se expreso en el capitulo precedente, el Polo Frio de la ciudad
de Rosario es el mas grande del pais en lo referente a fabricacion de heladeras,
lavarropas, exhibidoras y frezzers. Las empresas que lo componen son: BRIKET S.A.,
FRIDER, EPTA, BAMBI y ELECTROLUZ.

En la actualidad, la empresa BRIKET S.A, principal protagonista en la implementacién
del presente curso, cuenta con 290 operarios como planta permanente. Parte de ellos
modifican directamente la materia prima en la planta. Mientras que otros son los que
trabajan en lo referente a temas de transporte y supervision, es decir actividades fuera
de la planta.

Las empresas que aglutina el Polo Frio, tal como se expresé en el capitulo 3, no
poseen una demanda constante durante todo el afio por lo cual en época de baja
demanda (durante el invierno) la planta permanente no realiza horas extras y en el
caso que existan despidos se priorizan los empleados que poseen un grupo familiar a
cargo. El salario de un operario de planta ronda entre los 4860 pesos y 6800 pesos.

En lo que respecta a dicha mano de obra, antes de la década de los 90’, se reclutaba
facilmente. Luego de esta época comenz6 a presentar mayores dificultades por la falta
de calificacion. Por ello se plantea la necesidad de capacitar a jévenes en este oficio.
Antes, como se indicé en el capitulo precedente, la formacién profesional se llevaba a
cabo en la fbrica con un costo muy alto, ya que se les debia pagar a los empleados
aguinaldos, sueldos, seguros etc. Con esta modalidad de emprender la formacion
fuera del &mbito fabril las empresas adquieren un gran beneficio.
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El modo de trabajo de la fabrica es en circuito de produccién en serie. Ademas aplican
normas ISO 9000 que constituyen una herramienta de trabajo y mejora continua. Por
tal motivo, en el presente curso se prioriza el tema de las normas de higiene y
seguridad porgque recaen directamente en el producto final.

En lo referente a las importaciones de insumos de este sector productivo, el 80%
proviene de Brasil (moto-compresores), y el resto de China. Las exportaciones se
dirigen en un 90% a Paraguay Yy el resto a Bolivia. Las operatorias de exportacion e
importacién las llevan a cabo las empresas de manera individual, no a través de
camara empresarial que aglutina a las industrias del Polo Frio.

Aqui es necesario nombrar a otro actor que se suma a esta experiencia del curso de
capacitacion en refrigeracion: EMBRACO. La misma es una empresa de origen
brasilefio que fabrica compresores para heladeras. Su aporte se basa en enviar una
persona perteneciente a la empresa para brindar una charla informativa y aportar
material (fotos y pequefias gacetillas) de gran utilidad para complementar la
capacitacion de los alumnos. Esta politica empresarial forma parte de la estructura de
pos venta de EMBRACO en Argentina. Y es a través de la empresa BRIKET S.A que
colaboran con el curso de capacitacion, abriendo, en un futuro, la posibilidad de ser
potenciales aliados en la gestion del desarrollo de cursos de capacitacion en
refrigeracion industrial que lleva adelante la Oficina de Extension a la Comunidad de la
Institucion Capacitadora: Casa Salesiana Nuestra Sefiora del Rosario.

4.3.- El rol de la Institucién Capacitadora: La Casa Salesiana Nuestra
Sefiora del Rosario
Tal como se ha sefalado en el capitulo 1, “el Ministerio de Trabajo, Empleo y

Seguridad Social de la Nacién tiene el firme propésito de apoyar el mejoramiento de la
competitividad econémica y la equidad social, a través de dispositivos institucionales
que aseguren la calidad del empleo y el desarrollo de las competencias de la
poblacion trabajadora. Como consecuencia de ello, la Secretaria de Empleo a través
de la Direccion de Fortalecimiento Institucional y en el marco del Sistema Nacional de
Formacion continua estd desarrollando acciones dirigidas a informar el estado de
situacion y desarrollo de las Instituciones de Formacion y Certificacion y las
calificaciones demandadas; como asi también desarrollar y promover la aplicacién de
referentes de calidad en las Instituciones de Formacion y Oficinas de Empleo.”®®

En el marco de un convenio de cooperacién entre este MTEYSS, y el IRAM (Instituto
Argentino de Normalizacién y Certificacion) se establecieron mecanismos con el fin de
promover la calidad de los servicios atinentes a las Politicas de Empleo Nacionales y
Formacion Profesional. Por tal motivo, la Secretaria de Empleo y el IRAM trabajan en
forma conjunta en la formulacion y validacion de Referenciales de Calidad.

Este tipo de politicas publicas ademas de involucrar a organizaciones empresariales,
sindicatos, entre otros; también abarca a las Instituciones de Capacitacién como lo es
la Institucion Salesiana y a los Estados Municipales en su conjunto.

85 Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion: “Instituciones de Formacion
Profesional. Requisitos de Gestion de la Calidad” Referencial IRAM N°1. Marzo de 2008,
Péagina 3.
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En lo que atinente a la Institucion Capacitadora, en el presente caso la Casa
Salesiana, el Referencial de Calidad establece determinados requisitos que deben
seguir las Instituciones de Formacion Profesional. Entre los mismos se encuentra el
control de procesos béasicos conformado por: vinculaciébn con el contexto socio
productivo, orientacion profesional, elaboracion del disefio curricular, formacion y
seguimiento de egresados. Asi mismo, debe cumplimentar los requisitos expuestos en
el capitulo 2 acerca del Registro de Instituciones Capacitadoras.

De tal forma podria expresarse que tal Institucibn se erige como una especie de
bisagra entre el sector productivo local y el Estado Municipal. Tal como lo expresa el
Coordinador de la Oficina de Extension de esta Institucién Capacitadora al preguntarle
por el rol de intermediacion que juega la misma: “este rol intermediario no es un rol
sencillo. Hay que tener en cuenta que la légica del sector publico y la légica del sector
productivo, sino antinémicas, son por lo menos bastantes diferentes. Entonces las
velocidades, las dinAmicas al ser muy distintas, el rol intermediario mas que ser una
palabra cliché, es un rol de mucha tension y uno es un poco un resorte de esa tensiéon
que se genera. ¢A qué voy con esto? No es facil ser un intermediador del Estado con
multiples sectores productivos. Habria que tener una amplitud institucional enorme,
una capacidad de trabajo muy grande, un equipo numeroso con lo cual nosotros eso lo
hicimos con refrigeracién pero no lo hacemos con todos los sectores” (Ver Anexo N°2).
Entonces, la Oficina de Extension a la Comunidad de la Institucion Salesiana Nuestra
Sefiora del Rosario procura disefiar, gestionar e implementar cursos de Capacitaciéon y
Formacion Profesional para lo cual ejerce un rol intermediario en la articulacién
Comunidad, Estado Municipal y sector productivo local.

Tal como se ha expresado en el capitulo 2 acerca del denominador comdn que poseen
las politicas de formacion y capacitacién profesional: los jévenes en situacién de
exclusion social; dicha Institucion Capacitadora recupera los objetivos primigenios de
la obra salesiana, vinculando el &rea de aprendizaje (educacién no formal) y el
mercado de trabajo con aquellos sectores mas vulnerables de la sociedad.
Vulnerabilidad entendida no sélo como exclusién laboral sino también social y cultural.
Esto conforma la realidad que enfrentan actores como la Institucion Capacitadora
Salesiana que manifiesta el objetivo de encauzar a cientos de jovenes ofreciéndoles la
posibilidad de construirse un futuro mejor.

5.- Caracteristicas de la poblacién destinataria del Curso de
Capacitacion en Refrigeracion Industrial, en su etapa de
implementacién y su vision con respecto al mismo

Esta segunda seccion comprende el andlisis de las caracteristicas de la poblacién
destinataria del Curso de Formacion Profesional: Capacitacion en Refrigeraciéon
Industrial, en su etapa de implementacion.®® El objetivo del presente apartado es
relevar las caracteristicas mas sobresalientes que presenta la poblacién participante
como asi también la opinién que posee del curso de oficio que realiza. De tal manera
de arribar a conclusiones que permitan determinar cudl es la realidad que se enfrentan
cada uno de los actores intervinientes en el proceso de disefio e implementacion de
las politicas de formacién y capacitacion profesional.

66 Como fue sefialado en el apartado metodologico a los efectos de recordar los instrumentos
de recoleccion de informacién se confecciona una encuesta con preguntas cerradas para los
23 alumnos participantes del curso.
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5.1.- Poblacién Participante del curso: Los j6venes en condiciones de
vulnerabilidad y exclusién social
Los alumnos que comienzan con el curso de Refrigeracion Industrial, el 23 de julio de

2014, fueron 40. Parte de ellos se enteraron a través de la gacetilla difundida a través
de internet y otros fueron referidos por la Direccién de Juventudes de la Municipalidad
de Rosario, especialmente por el Director de Abordajes Especificos.

Ya en las dos primeras semanas del inicio del cursado se produjo un desgranamiento
del alumnado. Esto fue producto de que varios alumnos no mostraron interés en
continuar con el mismo. En otros casos, las estructuras de responsabilidades y las
directivas impuestas por el docente fueron las que socavaron la posibilidad de
sostenimiento de la asistencia y las obligaciones requeridas para la realizacién del
mismo.

Tanto el sentido de responsabilidad como las premisas requeridas impartidas por el
docente eran los pilares fundamentales para que los alumnos puedan acceder a la
capacitacion.

Lo que ocurre es que en muchos de los casos, como se pudo comprobar en la
entrevista realizada al Director de Abordajes Especificos perteneciente a la Direccién
de Juventudes de la Municipalidad de Rosario, los jévenes debido a su realidad
sumamente compleja presentan escasos patrones de compromiso. Si bien la seleccion
de los jovenes que lleva a cabo este equipo radica en seleccionar aquel joven que
presenta las mejores condiciones para sostener un trabajo u oficio, en su mayoria, es
un sector de la poblacion que se encuentra en situaciones de vulnerabilidad vy
exclusiéon entendida en todos sus aspectos: social, cultural, econémica (Ver Anexo N°
2).

La Oficina de Extension de la Institucion Capacitadora y la Direccién de Juventudes de
la Municipalidad de Rosario persiguen como objetivo la integracion y/o inclusién de
estos jovenes al sistema societario. Dicho objetivo no sélo se plasma en la vinculacién
educaciéon y mercado de trabajo, sino también en la integracién social de dicha
poblacion otorgandole la posibilidad de aprehender y aprender conductas
psicosociales acordes a los patrones culturales y sociales propios de la sociedad
actual.

El total de alumnos al 23/10/2014 estaba conformado por:
GRUPO 1: 13 ALUMNOS
GRUPO 2: 12 ALUMNOS

A continuacion se presentan los motivos por los cuales desistieron de asistir al curso
de capacitacion.
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Cuadro N° 14: Motivos de abandono al curso de Capacitacion en Refrigeracion

Industrial (*)

ALUMNOS MOTIVO Y FECHA DE ABANDONO

Carlos Consigui6 trabajo en otra empresa

Ezequiel Inici6 todos los tramites de ingreso a
BRIKET vy fue rechazado por problema en la
columna vertebral. 67

Diego Problemas familiares

Daniel Entr6 a trabajar en BRIKET y dejo el
cursado

José Abandono el curso por indisciplina

Eduardo A punto de ingresar a BRIKET, pero cambi6
de empresa y dej6 el curso

Lucas Abandon6é el curso a principio de
septiembre, sin previo aviso

Dario Abandon6é el curso a principio de
septiembre, sin previo aviso

Mauro Abandon6é el curso a principio de
septiembre, sin previo aviso

Angel Abandono el curso el 08/09/2014, sin previo
aviso

Facundo Abandono el curso el 20/08/2014, sin previo
aviso

Adrian Abandono el curso el 20/09/2014

Cristian Abandond el curso el 29/09/2014

Pablo Abandond el curso el 23/09/2014

Joel Abandond el curso el 25/09/2014

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion aportada por el Docente: Rogue Di Santo.
(*) Se omite el apellido de los alumnos con el fin de preservar su identidad.

67 Las condiciones de acceso

la empresa a BRIKET S.A son evaluados con los siguientes

criterios: Apto A: esta conforme para ingresar; Apto B: posee alguna lesion leve pero accede al
puesto; Apto C: no accede al puesto por problemas cardiacos, pulmonares o graves.
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5.1.1.- Caracteristicas socio — demogréaficas e insercién laboral

De los 23 alumnos encuestados el 100% son de sexo masculino, caracteristica propia
del curso en cuestién ya que la mayoria de operarios de una fabrica son hombres. El
80% de dicha poblacién objetivo tiene entre 20 y 30 afios de edad.

En lo que compete a la condicion de actividad se procede a consultar a los alumnos si
actualmente estan trabajando o no. Los datos arrojados son los siguientes: el 48% de
los alumnos no esté trabajando y esta en la blusqueda de trabajo, mientras que el 52%
posee trabajo. La diferencia entre estos dos porcentajes es infima ya que son 11 los
alumnos que no trabajan y estan en la bausqueda y 12 los que estan trabajando. Cabe
aclarar que ninguno de los 23 alumnos encuestados manifiesta no poseer trabajo y
tampoco estar buscandolo (Ver Anexo N° 4.1).

De los 12 alumnos que trabajan 7 son operarios metallrgicos, uno trabaja en el area
de produccién, otro en el area administrativa, uno es albafil, otro pintor y otro
repartidor. (Ver Anexo N° 4.2). Entre ellos, 6 lo consiguieron por recomendacion de
algun conocido, uno por la Oficina de Empleo Municipal, otro a través de los medios de
comunicacion y los 4 restantes por otros medios tales como internet o por sus propios
medios (Ver Anexo N° 4.3).

De los 23 alumnos que asisten al curso el 43% considera que es dificultoso encontrar
trabajo porque la demanda es escasa, el 22% sostiene que se debe a no haber
terminado la escuela, el 13% por la situacion actual del pais y el 22% restante porque
se demanda mucha experiencia (Ver Anexo N° 4.4).

En lo referente a las condiciones que privilegian los alumnos al aceptar un trabajo o al
buscarlo, la “estabilidad” es lo que privilegian 12 alumnos, seguido por el “sueldo”
seleccionado por 7 alumnos, posteriormente los “beneficios sociales” seleccionado por
2 alumnos, mientras que el horario fue seleccionado por un so6lo alumno y otras
condiciones fue seleccionada por un solo alumno respectivamente (Ver Anexo N° 4.5).

Lo llamativo del analisis, observando la gréfica siguiente, es que tanto entre los
alumnos que trabajan como entre quienes no lo hacen, la condicién laboral que
privilegian es la “estabilidad” secundada por el “sueldo”. Podria estimarse que
independientemente de la condicion de actividad, todos los alumnos tienen
posibilidades de acceder a trabajos que no requieren de alta calificacién, temporarios o
usualmente llamado “changas”. Sin embargo no son trabajos que puedan sostenerse a
lo largo del tiempo.
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Grafico N° 1: Condiciones laborales que privilegian los alumnos segun su
condiciéon de actividad

CONDICIONES LABORALES QUE PRIVILEGIAN LOS ALUMNOS SEGUN SU CONDICION DE
ACTIVIDAD
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Fuente: elaboracion propia.

En lo atinente a la conformidad o no con su trabajo actual el 30% est4 conforme con
su trabajo actual, el 22% no, y el restante 48% son los alumnos que aun no tienen
trabajo (Ver Anexo N° 4.6).

Continuando con la variable de conformidad sobre su trabajo actual, se observa que
los alumnos conformes con el mismo son operarios metallrgicos. Los mismos, al
momento del relevamiento de la informacién, ya habian ingresado a trabajar como
operarios a la planta industrial BRIKET S.A. Esto puede visualizarse en el siguiente

gréfico:

89



“El rol del Estado Municipal y su vinculacién con el sector productivo local en el marco de las politicas de formacion y
capacitacion profesional de jévenes en situacion de exclusién social”

Gréfico N° 2: Conformidad de los alumnos segun trabajo que realizan

CONFORMIDAD DE LOS ALUMNOS SEGUN TRABAJO QUE REALIZAN
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Fuente: elaboracion propia.

Otra cuestién que es necesario aclarar es la relaciéon con el jefe de hogar que poseen
los 23 alumnos: 12 son hijos, seguido por 9 que son jefes de hogar, uno es cényuge y
el restante es otro familiar. (Ver Anexo N° 4.7). Podria estimarse que las categorias
predominantes, jefes de hogar e hijos, son las principales en el curso ya que aportan al
sustento familiar en el caso de los hijos o tienen a cargo toda su familia como lo es el
caso de los jefes de hogar. Si se relaciona el papel que cada uno ocupa en la
estructura familiar con si poseen o no trabajo se obtiene el siguiente grafico:
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Gréfico N° 3: Condicion de actividad de los alumnos segln relacion con jefe de
hogar

CONDICION DE ACTIVIDAD DE LOS ALUMNOS SEGUN RELACION CON JEFE DE HOGAR
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Fuente: elaboracion propia.

Se puede visualizar segun esta grafica que la estimacion anteriormente mencionada
en parte es correcta ya que la mayoria de los jefes de hogar poseen trabajo debido a
que son el Unico sustento familiar. En el caso de los hijos, la estimacién no fue
totalmente certera ya que, de 12 alumnos que cumplen ese rol en la estructura familiar
s0lo 4 poseen trabajo.

5.1.2.- Nivel educativo
De los 23 alumnos censados el 91% no estd concurriendo a la escuela mientras
realiza el presente curso, mientras que el 9% si asiste (Ver Anexo N° 4.8).

En lo que refiere a los niveles educativos, el mayor nivel educativo alcanzado por los
alumnos es la secundaria incompleta que corresponde a 10 alumnos. La secundaria
completa es el nivel alcanzado por 7 alumnos. Mientras que 3 alumnos poseen la
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primaria completa® y los 3 alumnos restantes alcanzaron el nivel terciario/universitario
incompleto (Ver Anexo N° 4.9).

Una vez obtenidos los niveles educativos alcanzados por los alumnos se pretende
determinar si los que aun tienen niveles incompletos pretenden culminar sus estudios
0 bien aquellos que teniendo los niveles completos proyectan continuar con sus
estudios. Lo que se obtuvo es que el 65% no pretende continuar con sus estudios
mientras que el 35% si estaba dispuesto a hacerlo (Ver Anexo N° 4.10).

5.1.3.- La vision de los alumnos respecto al Curso de Formacidn
y Capacitacion laboral

Los alumnos conocen el curso de formacion y capacitacion laboral sobre Refrigeracion
Industrial a través de: 7 alumnos a través de la Municipalidad: Oficina de Empleo,
Distrito, o el Centro de la Juventud; otros 7 manifestaron haberse enterado por alguin
conocido, mientras que la mayoria (9 alumnos) por otros medios tales como internet
(Ver Anexo N° 4.11).

Al enterarse del dictado del presente curso deciden inscribirse por diferentes motivos:
el 83% para conseguir un trabajo, el 17% por deseo de aprender un oficio; mientras
que las categorias: para recalificarme en mi trabajo y otros, no fueron seleccionadas
por ningun alumno (Ver Anexo N° 4.12).

Es relevante destacar vinculando las dimensiones educacién — curso de formacion y
capacitacion laboral que del 91% que no asisten a la escuela (corresponden a 21
alumnos), 17 se inscriben en el presente curso por la necesidad de conseguir un
trabajo y 4 por el deseo de aprender un oficio. Mientras que el 9% (corresponde a 2
alumnos) se anota en el curso para conseguir un trabajo. Esto se puede visualizar en
el siguiente grafico:

68 Es importante destacar que en estos tres casos que sélo poseen primaria completa no se
cumple con uno de los requisitos iniciales para la inscripcién al curso de Refrigeracion
Industrial: poder acreditar cuarto y quinto afio del nivel secundario.
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Grafico N° 4: Motivos que eligen los alumnos para inscribirse en el curso segun
concurren alaescuelao no
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Fuente: elaboracion propia.

Se puede estimar observando este grafico que la “Generacién Ni”, ni trabajan ni
estudian busca alternativas como la inscripcién al presente curso para evitar estar
dentro de este tipo de generaciones que, hoy por hoy, esta tan en boga y es objeto de
analisis e implementacién de politicas publicas por parte de los diferentes niveles del
Estado.

El 100% de los alumnos censados consideran que el curso les ofrecié herramientas
concretas para su desempefio laboral; el 61% manifiesta que es por el conocimiento
que les aportd, mientras que el 39% se inscribe por la experiencia brindada para
conseguir un trabajo.

En realidad podria determinarse que el objetivo del curso de impartir conocimientos
para ayudar a los alumnos a conseguir trabajo y aportar conocimientos para aquellos
que ya lo poseen se ha alcanzado (Ver Anexo N° 4.13).

Al momento de haber llevado a cabo el analisis de la poblacién destinataria del Curso
de Formacién Profesional: Capacitacién en Refrigeracion Industrial, en su etapa de
implementacion, 7 alumnos ya habian ingresado a trabajar en la planta industrial de la
empresa BRIKET S.A., mientras que tres alumnos aln aguardaban los resultados de
los examenes médicos.

A modo de conclusion la necesidad de los alumnos de inscribirse en el curso con el fin
de conseguir un empleo estable, la no conformidad con su trabajo actual (sélo los
operarios metallrgicos son los que manifiestan estar conformes con el mismo), y la
necesidad, tanto de los jefes de hogar como de los hijos, de ser sustentos econémicos
del hogar o aportar al mismo, conforman ejes nodales de la realidad que enfrentan los
diferentes actores en el disefio e implementacion de las politicas de formacion y
capacitacion profesional: los cursos de oficios.
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6.- ¢Articulacion o desarticulacion publica — privada?

Luego de haber construido la génesis del curso de Capacitaciébn en Refrigeracion
Industrial, describir los actores, analizar su rol y realizar una descripcion de las
caracteristicas de la poblacién participante del curso, se articulan las diferentes
problematicas abordadas con el objetivo de integrar los principales ejes tematicos que
articulan la presente investigacion.

Tal como se ha expresado en capitulos anteriores la articulacion entre el sector
privado y publico responden a los desafios planteados en el &mbito de la capacitacién
y formacién profesional tanto en términos de equidad social como asi también en la
competitividad y productividad econémica.

En el caso particular seleccionado como objeto de estudio se puede delimitar que los
actores relevantes en el proceso de disefio e implementacion fueron: el Estado
Municipal, cumpliendo el rol de financiador, regulador y supervisor; el sector productivo
local de las Industrias del Frio como protagonista fijando prioridades en el disefio y los
contenidos del curso, y como demandante de la mano de obra calificada resultante del
mismo y, por ultimo, la Casa Salesiana como Institucién Capacitadora ejerciendo una
especie de intermediacion entre ambos sectores.

Si bien cada uno, en el escenario de capacitacién y formacion profesional de jovenes
en situacion de exclusién social, cumple un rol determinado; desde la perspectiva de la
concepcién de las politicas publicas, como instrumentos de comunicacion, tal como se
definié en el capitulo 1, se evidencia diferentes falencias.

En primer lugar, las mecanismos informales de comunicacién entre los diferentes
actores, especialmente entre la Direccidbn General de Empleo de la Municipalidad de
Rosario y las Industrias del Polo Frio; los retrasos en el proceso de implementacion del
curso cuando realmente la demanda se hace efectiva, asi como también los atrasos
en los mecanismos de financiamiento.

En segundo lugar, tal como lo expresé el Director de Abordajes Especificos una de los
problemas mayores en las politicas publicas, disefiadas e implementadas por el
Estado Municipal, es la debilidad en lo atinente a la utilizaciéon de los recursos del
Estado. Con esto refiere al circulo vicioso donde los jovenes transitan de “capacitacién
en capacitacion” sin lograr el objetivo principal de insercién en el mercado laboral
conduciendo a mal gastar los recursos destinados para programas y proyectos para la
generacién y promocion de empleo.

Y en tercer lugar, en concordancia con los requisitos de gestion de calidad para las
Instituciones de Formacion Profesional mencionados con anterioridad, la Gptima
vinculacion entre sector productivo local y el Estado Municipal permitiria a la Oficina de
Extension a la Comunidad de la Institucion Capacitadora, adquirir un rol ain mas
protagonico en la adecuacion y actualizacion de la oferta de capacitacion a las
necesidades del entorno socio productivo.

A ello se le suma la escasa o casi nula articulacion entre las demandas del sector
productivo local del Polo Frio y el desconocimiento por parte de la sociedad de tales
demandas, lo cual se evidencia en los mecanismos de participacion del Presupuesto
Participativo, es decir, de los diferentes tipos de cursos sefialados en el capitulo 2, si
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bien los cursos de oficios son los mas votados, no se evidencia la preferencia por este
tipo de curso que les permite capacitarse y adquirir conocimientos en refrigeracion
industrial. De tal manera lo expresa la Coordinadora del area de Presupuesto
Participativo: “los cursos de capacitaciéon en oficios son lo que mas sale pero... a ver,
tenemos lo que nosotros llamamos Presupuesto Participativo embleméticos porque
salen desde que se cred este mecanismo de participacion, que son los talleres
culturales y los talleres de capacitacion en computacion (Ver anexo N° 2).

De hecho el curso de Capacitacion en Refrigeracion Industrial, objeto de la presente
investigacion, es la primera vez que se implementa en una Institucion Capacitadora.
Cuestion de no menor relevancia siendo que las Industrias del Polo Frio son uno de
sectores industriales mas importantes de la ciudad, tal como se expresé en el capitulo
precedente.

De tal manera, se observa que no existe ningin mecanismo de articulacién o
comunicacion entre el sector productivo de las industrias del Polo Frio y el Estado
Municipal, financiador del mismo, que facilite la adecuacion entre la oferta y la
demanda laboral®®.

Por ende, desde la 6ptica de un cambio continuo o permanente y persiguiendo tal
adecuacion de la oferta y la demanda laboral con el fin de disminuir los altos indices
de desempleo y exclusién social de jévenes; la articulaciéon entre el sector publico y
privado parece presentar desafios en lo que a mecanismos de actualizacién constante
e institucionalizacion respecta.

De modo tal, que el establecimiento de mecanismos informales de comunicacion, la
inexistencia de vinculos sisteméaticos, procedimentales y durables no se conviertan en
lo esencial de la racionalidad de cada uno de los actores participantes del proceso de
las politicas publicas de formacién y capacitacion profesional, en detrimento de una
dindmica institucional que facilite la multidireccionalidad de los actores en las tramas
socio productivas locales. Tal dinamica permite descubrir cuéles son los nichos
productivos que requieren mano de obra facilitando a los jévenes un empleo estable, y
su conformidad con el mismo ya que los habilita para ser sustentos econémicos de su
nucleo familiar. Ademas, facilita la agilidad en la operatividad del desarrollo de los
cursos de capacitacion y formaciéon profesional.

Y por ultimo, dicha dinamica redimensiona la responsabilidad y el compromiso estatal
tanto, como garante de salvaguardar los derechos de un trabajo decente para aquellos
sectores de la poblaciébn mas expuestos a condiciones de exclusion y vulnerabilidad
social, econdmica y cultural; como asi también, en el ejercicio de politicas activas de
generacion de empleo aumentado la productividad y competitividad del sector privado
empresarial.

69 Esta nocion de ausencia de mecanismos de articulacion y comunicacién entre el sector
productivo local y el Estado Municipal se retomara en las conclusiones de la presente
investigacion a fin de delimitar el estado actual del proceso de vinculacion.
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CONSIDERACIONES FINALES

A lo largo de la presente investigacion se ha intentado mostrar la complejidad en el
entramado del disefio e implementacion de las politicas de formacion y capacitacion
profesional en el marco de la gestion del Estado Municipal de la ciudad de Rosario,
como asi también su rol y articulacion con los diferentes actores presentes en el
escenario de tal proceso.

De tal forma, se ha pretendido profundizar la investigacién con el objetivo de proponer
lineamientos de politicas que permitan mejorar la insercion laboral y las condiciones de
trabajo de jévenes que, hoy por hoy, se encuentran en situacién de vulnerabilidad y
exclusion social, y de esta manera, disminuir la inequidad existente en el conjunto de
la sociedad civil y los indices de desempleo, cuestion social emergente en la agenda
gubernamental desde los afios 90°.

En este sentido, se considera pertinente afirmar que las politicas de formacién y
capacitacion profesional conforman las acciones, decisiones y objetivos del Estado
Municipal para salvaguardar la formacion y capacitaciéon profesional, en términos de
derecho de inclusién de todo ciudadano en relacion al trabajo, de tal forma que se
constituyen en un medio instrumental socio laboral utilizado por este actor en el marco
de las politicas activas de empleo. Por lo tanto, tales politicas determinan una
modalidad de intervencion del Estado ante una cuestion que concita el interés y la
atencion de la sociedad civil: las altas tasas de desempleo juvenil. Dichas acciones se
enmarcan en el area de la educaciéon no formal y actdan coordinadamente en los
procesos de intermediacion laboral manteniendo relativa autonomia con los mismos.

En lo que respecta a las diferentes versiones paradigmaticas de las politicas de
formacién y capacitacion profesional se confirma que en el proceso de intervencion
estatal se produjo un corrimiento del accionar del Estado en lo referente a cuestiones
de formacion y capacitacion profesional otorgando un rol mas importante al sector
privado, y por ende, privilegiando fuertemente las demandas del sector empresarial.
Aun asi, la razén de ser del Estado como garante de los derechos ciudadanos
continda siendo una fortaleza de este actor, intentando promover la mejora en
términos de empleabilidad de los trabajadores y la inclusiéon social de los grupos
vulnerables en pos de la construccion de una sociedad mas justa y equitativa. Es el
Estado, en sus diferentes niveles, quien adquiere un rol protagdnico y se erige como
garante en la estructuracién de una ldgica integral buscando la equidad social, la
inclusion de los sectores mas vulnerables, la mejora de los estandares de
competitividad y productividad, y por ende, el bienestar de la sociedad civil en su
conjunto.

Todas las politicas publicas descriptas en la presente investigacion como: Nueva
Oportunidad, el Programa Jbévenes con Mas y Mejor, Trabajo Acciones de
Entrenamiento para el Trabajo en Empresas, Programa de Insercion Laboral, Crédito
Fiscal, Programa de Empleo Independiente, Seguro de Capacitacion y Empleo, Plan
Estratégico Industrial 2020, Talleres de Orientacion Laboral, Cursos de Capacitacion y
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Formacion Profesional financiados con fondos asignados al Presupuesto Participativo
Municipal y cursos de capacitacion articulados con el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacién y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la
Provincia de Santa Fe, son politicas de capacitacion y formacién profesional y como
tales presentan en su disefio e implementacion caracteristicas del procesos de
descentralizacién estatal, asi como también, un caracter transversal en los
mecanismos de gestion entre los diferentes niveles del Estado.

La denominacion de estas politicas publicas se sostiene entendiendo a la capacitacion
y formacién profesional como un derecho fundamental de los trabajadores, reconocido
e institucionalizado en las mas importantes declaraciones y pactos universales y
regionales sobre derechos humanos y estableciéndose como un instrumento formativo
del hombre que facilita su enriquecimiento y desarrollo individual que todo ser humano
debe gozar en el ejercicio de su ciudadania. En consecuencia, todas las politicas
publicas anteriormente mencionadas son politicas de formacion y capacitacién
profesional, ya sea que persigan como objetivo principal la capacitacion y formacion
profesional (politicas activas de generacién y promocion de empleo), o bien ésta se
presente como un objetivo secundario o tangencial (politicas activas asistencialista).

Ahora bien, en lo que refiere al rol del Estado Municipal, el mismo ejerce diferentes
papeles, protagonicos o secundarios en el disefio e implementacion de tales politicas
publicas, y se erige, por un lado, como garante del desarrollo, promocién y proteccién
de las capacidades competitivas de los ciudadanos en el mercado laboral, proveyendo
las herramientas necesarias para la busqueda de un empleo estable y sustentable y/o
facilitando la recalificacion de las capacidades ya adquiridas por parte de la ciudadania
en el trayecto de su vida laboral, y por otro, como garante del aumento de los indices
de competitividad y productividad del sector productivo local.

El rol protagénico del Estado Municipal se observa en aquellas politicas publicas de
formacion y capacitaciéon profesional disefiadas e implementadas por él mismo; es el
caso de los Talleres de Orientacion Laboral, Desarrollo de Competencias y
Asesoramiento Profesional, entendidas como acciones de capacitacion y formacion
profesional no estructuradas como programas; y en los Cursos de Capacitacion y
Formacion Profesional (cursos de oficios) financiados con fondos asignados al
Presupuesto Participativo Municipal.

Estos cursos de oficios constituyen una politica de capacitacion y formacion
profesional propiamente dicha del Estado Municipal, en tanto las mismas persiguen la
insercion laboral, la recalificacion de las competencias de los jovenes, y por ende, la
disminucion de los indices de desempleo. A ello se suma que esta politica publica se
conjuga con un instrumento de participacién ciudadana como lo es el Presupuesto
Participativo.

De la relacién entre esta Politica de Formacion y Capacitacion Profesional y este
instrumento de participacion ciudadana surge que: en primer lugar, son mayoria los
cursos dictados y financiados a través del Presupuesto Participativo Municipal como
asi también la cantidad de personas inscriptas y egresadas. Lo que permite delimitar
que las causas primigenias de este hecho puntual estriban en la cercania por parte del
Estado Municipal a la sociedad civil como también a la utilizacion de una herramienta
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de participacion ciudadana como lo conforma el Presupuesto Participativo; en segundo
lugar, desde el afio 2007 hasta el 2014 la cantidad de ciudadanos que votaron los
cursos de oficios tanto como el monto asignado a los mismos han aumentado y el
porcentaje de cada partida presupuestaria ha permanecido practicamente sin
modificaciones.

El aumento de los votantes en la eleccién de los cursos de oficios no constituye un
dato menor, ya que una de las aristas claves del Presupuesto Participativo es la
capacitacion laboral y los cursos de oficios son una herramienta de capacitacion y
formacion profesional que permite facilidades en el acceso al mercado laboral. Que el
porcentaje de cada partida presupuestaria haya permanecido practicamente sin
modificaciones, puede ser consecuencia de que con el transcurrir de los afos han
ingresado al Presupuesto Participativo mas teméticas tales como: actividades para
niflos, mejoras en las calles, talleres culturales, iluminacion, espacios verdes, que de
alguna manera, condujeron a una reasignacion presupuestaria en detrimento de la
temética sobre capacitacion laboral.

Ahora bien, la capacitacion y formacion profesional no es solamente un derecho a
salvaguardar por parte del Estado, en sus diferentes niveles sino también es un
importante instrumento econdmico que alimenta las politicas activas de empleo y las
estrategias de productividad y competitividad de las empresas. Desde esta
perspectiva, se afirma que la capacitacion y formacién interesa tanto a gobiernos como
a empleadores.

En el marco de las politicas de formacion y capacitacion profesional se pretende
otorgar al sector productivo local ciertos beneficios en cuanto a facilitar el aumento de
los indices de competitividad y productividad de cada empresa, por un lado, a través
de la capacitacion de sus recursos humanos, y por otro, mediante beneficios fiscales o
incentivos econdémicos otorgados por los diferentes niveles del Estado. Sin embargo,
la investigacién abordada en el presente trabajo permite afirmar que los beneficios al
sector productivo local lejos distan de ser otorgados por el Estado Municipal a través
de su accionar en el marco de dichas politicas. Esto se supone que se debe al escaso
contacto, por lo menos hasta el momento, entre las areas dependientes de la
Direccion General de Empleo de la Municipalidad de Rosario y el sector industrial.

De acuerdo a los datos arrojados al analizar la demanda laboral puede determinarse
que existe relativa sincronicidad entre las variaciones de produccion de las industrias
de linea blanca, a nivel nacional, y el IDL promedio anual de la ciudad de Rosario y
Gran Rosario. Sin embargo es oportuno destacar que no ocurre algo semejante si se
compara evolucion de IDL con el importe asignado a los cursos de oficios durante
cada ejercicio del Presupuesto Participativo, ni con el porcentaje de cada partida
presupuestaria destinada a mismos, durante los afios 2007 — 2013. De tal forma,
puede establecerse que el aumento de presupuesto destinado a los cursos de oficios
parece corresponder mas a la légica propia del funcionamiento del Presupuesto
Participativo, como herramienta de participacion ciudadana, que a las fluctuaciones de
la demanda laboral.

De este modo comienza a observarse las primeras fallas que existen en la articulacion
publica — privada en el marco de las politicas de formacién y capacitacion profesional.
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Dado que no existe una sincronicidad entre la demanda laboral existente y la
implementacién de los cursos de oficios financiados por el Estado Municipal a través
del Presupuesto Participativo.

También es de destacar que las diferentes industrias de la ciudad no adquieren un rol
protagonico en lo que a demanda laboral refiere. A pesar de ello, las Industrias del Frio
locales representan el 9% de facturacion de la industria rosarina y el 75% de la
industria nacional y ascienden a una facturaciéon anual de $ 1.970 millones otorgando
empleo a 4.500 operarios; cifras no desdefiables a la hora de pensar en la importancia
econdmica que representa para la ciudad de Rosario y los recursos humanos que
requiere este tipo de industrias.

Esta cuestién no deja de ser relevante, y menos aun, dadas las caracteristicas de la
poblacion destinataria del Curso de Capacitacion en Refrigeracion Industrial especifico
para adquirir los conocimientos, las competencias y las capacidades necesarias para
el proceso de produccion en serie en que se basan tales industrias. El analisis de tales
caracteristicas arroja la necesidad de los alumnos de inscribirse en el curso con el fin
de conseguir un empleo estable, la no conformidad con su trabajo actual y la
necesidad, tanto de los jefes de hogar como de los hijos, de ser sustentos econdmicos
del hogar o aportar al mismo, es decir, buscan su insercion en el mercado laboral a
través de un trabajo decente.

A ello se le agrega la escasa o casi nula articulacion entre las demandas del sector
productivo local del Polo Frio y el desconocimiento por parte de la sociedad de tales
demandas, lo cual se evidencia en los mecanismos de participacion del Presupuesto
Participativo, donde los ciudadanos no poseen como preferencia este tipo de curso
que les permite capacitarse y adquirir conocimientos en refrigeraciéon industrial, siendo
el curso de Capacitacion en Refrigeracion Industrial, objeto de la presente
investigacion, el primer curso de este tipo que se implementa en una Institucién
Capacitadora.

De tal manera, se determina que no s6lo no existe ningin mecanismo de articulacion o
comunicacion entre el sector productivo de las industrias del Polo Frio y el Estado
Municipal, financiador del mismo, que facilite la adecuacion entre la oferta y la
demanda laboral, sino tampoco una articulacion adecuada con la sociedad civil en el
marco de las politicas de formacién y capacitacion profesional.

Recapitulando, en el caso particular abordado como objeto de estudio se puede
delimitar que los actores relevantes en el proceso de disefio e implementaciéon han
sido: el Estado Municipal, cumpliendo el rol de financiador, regulador y supervisor; el
sector productivo local de las Industrias del Frio como protagonista fijando prioridades
en el disefio y los contenidos del curso, y como demandante de la mano de obra
calificada resultante del mismo y, por Gltimo, la Casa Salesiana como Institucion
Capacitadora ejerciendo una especie de intermediacion entre ambos sectores.

Si bien cada uno, en el escenario de capacitacion y formacion profesional de jévenes
en situacion de exclusién social, cumple un rol determinado; desde la perspectiva de la
concepcion de las politicas publicas como instrumentos de comunicacién, como
politicas activas en cuanto a la promocion y generacion de empleo, y como estrategias
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de aumento de los indices de competitividad y productividad de las empresas, se
establecen diferentes falencias.

Como instrumento de comunicacion, en primer lugar se determina la existencia de
mecanismos informales de comunicacion entre los diferentes actores, especialmente
entre la Direccion General de Empleo de la Municipalidad de Rosario, la Institucién
Capacitadora y las Industrias del Polo Frio; conduciendo a retrasos en el proceso de
implementacién del curso cuando realmente la demanda se hace efectiva, asi como
también, a los atrasos en los mecanismos de financiamiento.

Y en segundo lugar, en concordancia con los requisitos de gestion de calidad para las
Instituciones de Formacion Profesional mencionados con anterioridad, la 6ptima
comunicacion vinculatoria entre sector productivo local y el Estado Municipal permitiria
a la Institucion Capacitadora, adquirir un rol ain mas protagoénico en la adecuacién y
actualizacion de la oferta de capacitacion a las necesidades del entorno socio
productivo.

Como politicas activas de promocién y generaciébn de empleo se observa como
falencia fundamental, no la escases de medios, como suele manifestarse
frecuentemente, sino la no adecuada utilizacion de los recursos del Estado; es decir, el
circulo vicioso donde los jovenes transitan de “capacitacion en capacitacién” sin lograr
el objetivo principal de insercién en el mercado laboral conduciendo a mal gastar los
recursos destinados para programas y proyectos para la generacion y promocién de
empleo.

Como estrategias de aumento de los indices de competitividad y productividad
empresarial las falencias se hallan en que el sector productivo local no sélo desconoce
los servicios del sector publico, en lo que a formacién y capacitacion profesional e
intermediacion laboral se refiere, sino que ademas, no accede a los beneficios a través
de la capacitacion de sus recursos humanos e incentivos econdmicos y fiscales
otorgados por los diferentes niveles del Estado, principalmente del Estado Municipal;
ya sea por la inexistencia de mecanismos de articulacion, por desconfianza del sector
privado al sector publico o simplemente por desconocimiento absoluto de los servicios
publicos que el Estado Municipal ofrece.

De esta forma se observa las debilidades que presenta la articulacion del Estado
Municipal y del sector productivo local, resumidas de la siguiente manera: la
imposibilidad de establecer vinculos de comunicacion formal, lo que conduce a la falta
de una institucionalidad sostenida en materia de intermediacion laboral y capacitacion
y formacion profesional; cierta actitud reticente y de desconfianza de los empresarios
en establecer convenios asociados a propuestas de este tipo, diferencias en las
l6gicas de accidon de cada uno de los actores en lo referente a: tiempos de ejecucion e
implementacion, efectividad en el financiamiento de las politicas de formacion y
capacitacion profesional, como asi también, en la optimizacion de los recursos
estatales en concordancia con la demanda laboral del sector privado.

En suma, sin pretender atribuir falencias especificas a la racionalidad de los diferentes
actores tanto publico como privado, las debilidades de los mecanismos de articulacion
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entre los mismos privan a la implementacion de las politicas de formacion y
capacitacion profesional de vinculos sistematicos, procedimentales y durables.

En tal sentido resulta oportuno establecer dispositivos de enlace entre los diferentes
actores del escenario de las politicas publicas. Estos instrumentos son formas para
alentar los contactos vinculatorios entre actores y unidades que pueden ser
incorporados en la estructura formal, tanto de organizaciones publicas como privadas,
y permiten desarrollar un sistema de gestion promotor de sélidas alianzas entre el
Estado, especialmente sus &reas de servicios de empleo, las Instituciones
Capacitadoras y el sector productivo local, de modo tal, que se garantice el aumento
del capital humano, es decir, que los mas jovenes pertenecientes a lIos grupos menos
favorecidos puedan obtener las cualificaciones adecuadas e insertarse en el mercado
laboral mejorando la productividad y competitividad empresarial. Estos dispositivos
facilitarian, a través de servicios especializados y estrategias focalizadas, que las
empresas, en general, aborden acciones de capacitacion ofrecidas por el sector
publico en detrimento de las capacitaciones individuales en sus instalaciones fabriles.

Estas acciones inducidas por la intervencién estatal para la capacitacion de los
trabajadores determinan una intervencion muy compleja de gestionar y para lograr
buenos resultados, en términos de pertinencia entre oferta y demanda laboral y
calidad, no s6lo es necesario contar con recursos, sino que también es fundamental
tener una alta capacidad de gestién. Es decir, a diferencia de otras intervenciones
publicas, es un desafio de gran envergadura establecer mecanismos que garanticen
mejoras en la capacitacion y formacion de las personas con intervenciones de calidad
y en areas donde exista demanda de mano de obra con los perfiles que se ofrecen.

Por ende, desde la 6ptica de un cambio continuo o permanente y persiguiendo la
adecuacion de la oferta y la demanda laboral con el fin de disminuir los altos indices
de desempleo y exclusién social de jovenes; la articulacion entre el sector publico y
privado parece presentar desafios en lo que a mecanismos de actualizacién constante
e institucionalizacion respecta en el marco de las politicas de formacién y capacitacion
profesional.

Tales desafios pueden englobarse en una dindmica institucional que facilite la
multidireccionalidad de los actores en las tramas socio productivas locales, la 6ptima
operatividad en los mecanismos de articulaciébn enmarcada en: lo estratégico; es decir,
con el propésito de facilitar la visibilidad y posicionamiento de los diferentes actores en
su escenario de influencia; lo institucional, con el objetivo de establecer vinculos
formales; y lo sustentable, con el fin de promover la pertinencia y continuidad de las
acciones de los diferentes actores participantes.

En semejante dindmica el eje central se enmarcaria en las intervenciones publicas que
deben generar transparencia en el mercado de la capacitacion y focalizar el
financiamiento, la regulacién y supervision, en areas donde las empresas tienden a
generar demanda laboral. Las mismas deberian tener el liderazgo en los disefios y los
contenidos. En el segmento de los trabajadores con déficits severos de formacion
(ocupados informales, desempleados, inactivos) el rol del Estado deberia ser mucho
mas intenso. Sin embargo, esto no se lograria sélo a través de acciones directas de
capacitacion y formacion profesional ni tampoco contando con Instituciones
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Capacitadoras para que impartan cursos de oficios, sino que se debe desarrollar
politicas que faciliten la insercidon de estos trabajadores en las empresas formales y
gue sean audaces en términos de reducir de manera significativa los costos
impositivos, las trabas burocréticas y los riesgos juridicos.

Por dltimo, tal dinamica redimensiona el protagonismo insoslayable del Estado: la
responsabilidad y el compromiso estatal como garante de salvaguardar los derechos
de un trabajo decente para aquellos sectores de la poblacibn mas expuestos a
condiciones de exclusion y vulnerabilidad social, econdmica y cultural; como asi
también, en el ejercicio de politicas activas de generacion de empleo aumentando la
productividad y competitividad del sector privado empresarial.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION: GUIA DE
PREGUNTAS A INFORMATES CLAVES DEL PROCESO DE
INVESTIGACION

Guia de preguntas al Director de Abordajes Especificos perteneciente a la
Direccion de Juventudes de la Municipalidad de Rosario

Moédulo 1: Institucional

e ¢De qué Direccion o Secretaria depende el Centro de la Juventud?
e ¢ Cuales son las actividades y/o funciones que posee? ¢Y sus objetivos?
e ¢ Cuadl es su cargo o puesto?
e El mismo, ¢ha cambiado en los ultimos diez afios?
e ¢Qué es el Area de Abordajes Especificos?
o ¢ Qué actividades posee y qué fines persigue?
e ¢ COmMo esta compuesto su equipo de trabajo?
e Enlo referente a los cambios en el gobierno, ¢ ustedes sufren muchos cambios
en el traspaso de una gestion municipal a otra?
Médulo 2: Poblacién objetivo con la que trabajan

e ¢ Con qué tipo de poblacién trabajan?
e ;Cbmo lo hacen?
e ¢De qué barrios de la ciudad provienen?
o ¢ Ustedes trabajan directamente en el territorio o lo hacen a través de
dispositivos barriales?
e Esta poblacion, ¢ presenta patologias complejas o complicadas?
Mdédulo 3: Caracteristicas Socio laborales

e Enfocandonos en la cuestién socio laboral. ¢ Cémo son las propuestas que
ustedes les hacen a los jovenes?

e ¢ Trabajan en conjunto con la casa Salesiana? ¢ Y con otras instituciones?

e ;Qué tipos de cursos le ofrecen?

e ¢ Se les otorga a los jovenes algun tipo de incentivo o becas?

o Después que finalizan los cursos ¢,cémo es el seguimiento y/o evaluacion que
realizan ustedes sobre esos jovenes?

e ¢Se haincrementado el nimero de jovenes que llega a Area de Abordajes
Especificos a los largo de los afios?

e (Cbmo ve desde el Estado, en un futuro proximo, el hecho de lograr
especificamente la inclusion de estos jovenes? ¢ Cual es la mayor debilidad?
¢, Cudles son los puntos mas criticos, desde una mirada obtenida a partir de tu
funcion, para que estos jévenes logren el nivel de autonomia? Me estoy
refiriendo no so6lo a la insercion en el mercado laboral sino también a la
inclusion en la sociedad como sujeto.
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Mddulo 4: Cursos en la Casa Salesiana

En relacion a la Casa Salesiana ¢ Cudles son los cursos mas solicitados por los
jévenes?

¢,Como es el proceso de pre seleccion?

En la mayoria de los cursos, hay jévenes que se van lo abandonan, ¢ por qué?

Guia de preguntas Oficina de Extensién a la Comunidad de la Casa Salesiana
Nuestra Sefiora del Rosario

Moédulo 1: Institucional

¢, Desde cuando funciona la Oficina de Extension a la Comunidad de la
Institucion Salesiana?

¢, Cual fue la necesidad gue se presentd para su creacion?

¢,Cuando comenz6 la Oficina de Extension a dictar cursos/acciones de
formacion y capacitacion profesional? ¢ Por qué?

¢, Cémo determinan los cursos/acciones que van a dictar, es decir la tematica
de cada uno?

Los cursos/acciones que dictan, ¢ qué duracion tienen en general? ¢ Se repiten
afio tras afio o se van renovando?

Para el desarrollo e implementacion de los mismos, ¢,cuentan con un
presupuesto anual? ¢De dénde proviene el mismo?

En lo que refiere a la poblacién objetivo de los cursos/acciones de capacitacion
y formacién profesional ¢, A qué poblacion objetivo se dirigen especialmente?

¢ Cuentan con herramientas o indicadores de evaluacion de impacto de los
cursos/acciones de capacitacion y formacion profesional?

Mdédulo 2: Estado Municipal

¢ Como y cuando comienzan a vincularse con el Municipio de la ciudad de
Rosario?

¢ Cuales son los cursos/acciones de capacitacion en donde el Estado Municipal
es un actor involucrado? ¢Y en cuales no?

¢, Cual es la doficina o el area del Estado Municipal con la cual se relacionan?

¢ Cudl es el rol que tiene el Estado Municipal en cada uno de los
cursos/acciones?

¢, Cémo es la vinculacién con el Estado Municipal? Con esto hago referencia a
si ustedes forman parte del Padron de Instituciones Capacitadoras de la
Municipalidad. ¢ Desde cuando? ¢, Cudles son los requisitos que debieron
cumplir para formar parte de dicho padrén?

¢ Como se lleva a cabo la inscripcion a los cursos/acciones en donde el Estado
Municipal es un actor involucrado?
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¢ En caso que el Estado Municipal se encargue del financiamiento del
curso/accion, ¢ Como lo hace? ¢ sufre modificaciones el financiamiento en caso
que algunos de los alumnos abandone el cursado?

e ¢lInteractlian con otros Municipios en el dictado de otros cursos/acciones de
capacitacion?

Mddulo 3: Sector productivo

e (;CbOmo se lleva a cabo la vinculacién con el sector productivo? ¢ realizan
convenios o contratos con el fin de emplear mano de obra proveniente de los
cursos/acciones de capacitacion?

e ¢ Cuadles son los medios que utilizan para optimizar la pertinencia entre la oferta
formativa y la demanda laboral?

e (El sector productivo les provee los recursos, materiales o herramientas para
el dictado de los cursos/acciones?

e ¢ Considera que las instituciones capacitadoras juegan un rol de intermediacién
entre el sector productivo y el Estado Municipal?

¢ ¢Realizan algun tipo de informe para proporcionar al sector productivo
informacion actualizada de la oferta formativa?

e ¢Los directivos de las empresas estan en conocimiento del contenido de los
cursos/acciones que refieren a su rubro?

e ¢ Cuales consideras que son las fortalezas y las debilidades que presenta la
gestion de la Of de Extension en lo referente a los cursos/acciones de
capacitacion y formacion profesional?

Modulo 4: Curso de Refrigeraciéon Industrial

e ¢De quién fue la iniciativa de iniciar el curso?

e ¢ Qué actores participaron del mismo?

e ¢ De doénde provienen los fondos para la implementacion?

e /Y las herramientas o recursos materiales?

e ¢ COmo contactaron al docente encargado de dictar el curso? ¢El fue quien
disefio6 el contenido y la metodologia?

e Con respecto a la poblacién objetivo ¢ Cudles eran los requisitos de
inscripcion? ¢ Cudles eran las caracteristicas de la misma? ¢ Qué medios
utilizaban para inscribirse?

e ¢ Cuantos alumnos consiguieron un empleo luego de finalizar el curso?

e (Cudl fue el rol de la Oficina de Extension en el presente curso?

e Desde tu Optica, ¢ Como calificarias los impactos y/o resultados del mismo?

e ¢ Habrias cuestiones para mejorar? ¢ Cuales?
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Guia de preguntas Area de Formacion y Capacitacion perteneciente a la
Direccion General de Empleo de la Municipalidad de Rosario

Moédulo 1: Institucional

La Oficina de Empleo de la Municipalidad de Rosario, ¢,cuando de cred y de
qué Secretaria depende?

¢ Cuales son sus funciones principales?

¢ Cuales son los objetivos que persigue?

¢,Cuando la problemética del empleo y desempleo es considerada como una
cuestion social en la que debe intervenir el Estado Municipal?

¢, Cudles fueron las politicas publicas acciones implementadas para responder
a tal cuestiéon? Nombrar y breve descripcién de las mismas.

Tras el relevamiento de informacién via medios de comunicacion’, durante el
2014 las politicas publicas de empleo implementadas por la Municipalidad de
Rosario lograron cubrir mas de 800 puestos laborales. ¢ Cuéles son las
politicas publicas que se encuentran en vigencia? ¢ Son las mismas las que
permitieron tal resultado?

¢,COmo estas acciones de capacitacidon se articulan con otros programas de
caracter nacional y/o provincial?

Modulo 2: Formacién y Capacitacion Profesional

¢,Cuando surge la cuestion de la formacién y capacitacion profesional de los
jovenes en la agenda gubernamental del Municipio? ¢ Tiene que ver con un
proceso de descentralizacion del Estado?

¢ Las acciones llevadas a cabo por el Estado Municipal en materia de
formacion y capacitacion profesional constituyen acciones aisladas o se
enmarcan en programas y/o planes?

¢, Todas las acciones de capacitacion y formacién profesional estan en el marco
del Presupuesto Participativo o responden a otra l6gica? ¢ Por qué la
capacitacion y formacion profesional ingresa a la agenda del presupuesto
participativo?

Dichos programas y/o planes ¢son disefiados, implementados y financiados
por el Estado Municipal en conjunto con otros actores? O es el Estado
Municipal quien disefia e implementar programas financiadas por otras
instancias (Estado Nacional, Provincial u Organismos Internacionales

¢ El Estado Municipal subvenciona empresas o individuos para que se
capaciten? (Segun cada programa)

¢,COmo es la operatoria de tal subvencién, tanto para empresas como para
individuos? (Segun cada programa)

Para la Oficina de Empleo la formacion y capacitacion profesional, ¢es una
dimensién secundaria de las politicas activas de empleo o se considera clave
para mejorar la empleabilidad de la poblacién?

70 Municipalidad de Rosario. Cuenta de twitter: https://twitter.com/munirosario. Consultada el
19 de mayo de 2014.
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Médulo 3: Formacién y capacitacion profesional a través de Instituciones
capacitadoras

o Enlo referente a la formacion y capacitacion llevada a cabo por Instituciones
capacitadoras ¢,cOmo seleccionan las mismas?

e ¢;Qué requisitos deben contar estas instituciones para formar parte del padrén
de instituciones capacitadoras?

e ¢;Son de caréacter publico o privado la mayoria de las Instituciones g se
encuentran en el padron?

e ¢ Son las instituciones capacitadoras las que cumplen un rol de intermediacién
entre oferta y demanda de mano de obra o es la Oficina de Empleo quien se
encarga de la insercién de la poblacién objetivo en el mercado laboral?

o Enlo que refiere a la poblacién objetivo de los programas y o planes donde
participan las instituciones capacitadoras, ¢A qué poblacién objetivo se dirigen
especialmente?

e ¢ Utilizan algun tipo de instrumento o indicador para evaluar el impacto de los
cursos de capacitacion y formacién profesional?

o ¢ Cudales y cdmo lo implementan?

o ¢ Eltipo de cursos a dictar es determinado por la Oficina de Empleo y la
institucion capacitadora se encarga de implementarlo?

o ¢ Se lleva a cabo una formacién general o especifica? ¢ Cémo se llega a la
determinacion del tipo de curso/accion?

Médulo 4: Vinculacion con el sector productivo

e Enrelacion a la pregunta anterior, ¢ el tipo de cursos a dictar se realiza en base
a sectores estratégicos empresariales o bien a aquellos que deben corregir
fallas en el mercado?

e Segln publicacion en la cuenta de twitter de la Municipalidad de Rosario del 19
de mayo del corriente afio, hubo 102 empresas locales que tomaron personal a
través de la Oficina de Empleo. ¢ Cémo es su vinculacién con el sector
productivo? ¢ Desarrollan algun tipo de investigacion del sector productivo
rosarino para determinar qué tipo de demanda existe?

e ¢ El sector productivo participa de los programas de formacién y capacitacion o
es solo receptor de mano de obra? ¢ Cémo lo lleva a cabo esa patrticipacion?

e ¢ Por qué considera que el Estado Municipal destina parte de su presupuesto a
la formacién y capacitacion de los jévenes en situacion de pobreza? ¢ Esto se
debe a la atencion estatal destinada a una cuestion social o al desinterés del
sector privado productivo a emplear esta clase de mano de obra; o a ambas
cuestiones?

e ¢ Cuales considera que son las principales fortalezas y debilidades que
desempenia el Estado Municipal, en este proceso? ¢ Y en cuanto a las
amenazas y oportunidades?

Mdédulo 5: Curso de Refrigeraciéon Industrial

e ¢De quién fue la iniciativa de iniciar el curso?
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o ¢ Qué actores participaron del mismo?

o ¢ De donde provienen los fondos para la implementacion?

e /Y las herramientas o recursos materiales?

e ¢ CoOmo contactaron al docente encargado de dictar el curso? ¢ El fue quien
disefio el contenido y la metodologia?

e Con respecto a la poblacién objetivo ¢ Cudles eran los requisitos de
inscripcion? ¢ Cudles eran las caracteristicas de la misma? ¢ Qué medios
utilizaban para inscribirse?

e ¢ Cuantos alumnos consiguieron un empleo luego de finalizar el curso?

o ¢ Cual fue el rol de la Oficina de Extension en el presente curso?

o Desde tu optica, ¢ Como calificarias los impactos y/o resultados del mismo?

e ¢ Habrias cuestiones para mejorar? ¢ Cuales?

Guia de preguntas Empresa BRIKET S.A. y Empresa EPTA

Fecha:

Nombre de la Empresa:

Sector Productivo al que pertenece:

Domicilio:

Nombre del entrevistado y cargo:

Médulo 1: Descripcion del sector productivo y la empresa en el afio 2014

o (Cudl es la actividad Principal de la Empresa

e ¢ Hace cuanto esta funcionando la Empresa?

e ¢ Cudles son las expectativas de desarrollo para la empresa?

e ¢ Cuales son las expectativas de desarrollo para el sector, segun las
condiciones macroecondémicas del pais?

e Enlo que respecta a la tasa de empleo de este sector, ¢ Qué opinion le
merece?

o ¢ Esta previsto que la Empresa realice inversiones o proyectos a un corto
plazo? ¢ Cuéles?

¢ Cbmo ha afectado al sector en los Ultimos diez afios las politicas macro
econémicas gubernamentales?

e (Y alaEmpresa?

Moédulo 2: Recursos Humanos

e ¢ Cudl es la cantidad de empleados que posee actualmente la Empresa?
o ¢ Puede llegar a estimar la cantidad de personas empleadas en el Sector?
e ¢(Laempresa demanda mano de obra?

e ¢ Existe una rotacion elevada del personal de la Empresa?

e ¢ Qué puesto de trabajo es el mas demandado?
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¢, Qué conocimiento o formacion profesional es la necesaria para esta categoria
ocupacional mas demandada?

¢,Cudles son los requisitos necesarios que la Empresa posee para la
contratacion de personal?

¢ Existe en la Empresa un area de Recursos Humanos?

¢,Como se lleva a cabo la busqueda de personal?

¢ Se realizan capacitaciones para el Personal?

¢,Cuales serian los puestos de trabajo que le interesaria capacitar?

¢ Existe alguna brecha entre la demanda y la oferta de personal? ¢ Cuél?

Modulo 3: Relacién Sector Privado — Estado Municipal

En la década de los 90’ cuando el desempleo adquiere un papel relevante, ¢ su
empresa ha despedido gente o bien capté mano de obra de planes o
programas sobre empleabilidad llevados a cabo por el Estado?

¢, Reciben subsidios estatales (nacional, provincial o0 municipal)?

¢, Reciben subsidios para capacitacion y formacién profesional en lo que refiere
al personal?

¢Actualmente tienen algdn tipo de vinculacion con la Oficina de Empleo del
Estado Municipal? ¢, Cual y para qué fines?

¢, Realizan algun tipo de informe para la Municipalidad con el fin de que
conozca los nichos laborales que posee su empresa?

Médulo 4: Curso de Refrigeracion Industrial dictado en la Casa Salesiana.

En referencia a la experiencia que se ha tenido con el curso de Refrigeraciéon
Industrial dictado en la Casa Salesiana: ¢ Qué perspectiva ha dejado esta
experiencia?, ¢Por qué considera que es el Estado Municipal quién financia
este tipo de cursos y no lo llevan a cabo ustedes?

¢,Cual fue el rol cumplido por su empresa?

¢ Por qué recurre a este tipo de capacitacion y no lo lleva adelante la empresa?
¢, Qué oportunidades ven en esta posibilidad? (Desplazar costo de capacitacién
al Estado. No quiere intervencion del mercado pero cuando necesitan del
estado lo buscan)

¢Han sido receptores de mano de obra proveniente del curso de refrigeracion
industrial?

¢ Formaron parte de algun otro curso de capacitacion y formacion profesional
dictado en la casa Salesiana u en otra Institucion Capacitadora? ¢, Cual?

¢,Han sido también receptores de mano de obra de dicho curso?

Guia de preguntas Area de Intermediacion y Laboral perteneciente a la Direccion
de Empleo de la Municipalidad de Rosario

Moédulo 1: Institucional

El area de intermediacion laboral de la Municipalidad de Rosario, ¢,cuando se
cred y de qué Secretaria depende?

¢ Cuales son sus funciones principales?

¢, Cudles son los objetivos que persigue?
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¢,Cuando la problemética del empleo y desempleo es considerada como una

cuestion social en la gue debe intervenir el Estado Municipal?

e ¢ Cuales fueron las politicas publicas acciones implementadas para responder
a tal cuestiéon? Nombrar y breve descripcién de las mismas.

e Tras el relevamiento de informacion via medios de comunicacion’, durante el
2014 las politicas publicas de empleo implementadas por la Municipalidad de
Rosario lograron cubrir mas de 800 puestos laborales. De dichos puestos,
alguno fue ocupado por personas que hayan salido egresados de los cursos de
oficio?

o Enlo que refiere a cursos de capacitacidon en oficio, la oferta, si bien se
presenta a traves de las Instituciones capacitadoras, ¢son ustedes quienes
seleccionan el tipo de curso a dictar segun demanda del mercado laboral?

e ¢ COmMo estas acciones de intermediacidn se articula con el area de formacién y

capacitacion profesional?

Médulo 2: Poblacion objetivo

e ¢ COmMo es el proceso de seleccion de la poblacién con la que trabajan?

e La poblacion recibe algun tipo de beca o incentivo? (los que asisten los cursos
de oficio)

o ¢ EXxisten estadisticas de cuantas personas que egresan de los cursos ingresan
al mercado laboral?

e /Tienen indicadores de evaluacion al respecto?

Modulo 3: Vinculacion con el sector productivo

e ¢ CoOmo se lleva a cabo la vinculacién con el sector productivo?

e ¢Llevan a cabo algun tipo de estudio del sector productivo local con el fin de
conocer los nichos laborales que se demandan?

e El sector productivo, ¢ participa de los programas de formacién y capacitacién o
es solo receptor de mano de obra? ¢Cémo lo lleva a cabo esa participacion?

e Eltipo de cursos a dictar, ¢ se realiza en base a sectores estratégicos
empresariales o bien a aquellos que deben corregir fallas en el mercado?

e ¢(Se acercan las empresas a la Municipalidad a manifestar su demanda
laboral?

e ¢ Cual es su relacion con el sector del polo frio local?

e ¢ Existen cursos de capacitacion especificos para este tipo de industrias?

e ¢ Cuales considera que son las principales fortalezas y debilidades que
desempenfa el Estado Municipal en la vinculacién con el sector productivo
local? ¢ Y en cuanto a las amenazas y oportunidades?

7L Municipalidad de Rosario. Cuenta de twitter: https://twitter.com/munirosario. Consultada el
19 de mayo de 2014.
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Guia de preguntas Area de Presupuesto Participativo perteneciente a la
Secretaria General de Municipalidad de Rosario

Moédulo 1: Institucional

e Esta area de la Municipalidad de Rosario, ¢,cuando se cred y de qué Secretaria
depende?

e ¢ Cuales son sus funciones principales?

e ¢ Cuales son los objetivos que persigue?

Modulo 2: Presupuesto Participativo —Cursos de oficio

e (;Cual es el porcentaje del presupuesto municipal que corresponde al
presupuesto participativo?

o ¢ Desde cuando los cursos de oficio han ingresado al presupuesto
participativo? ¢,Por qué?

e . Existen estadisticas de cuales son los cursos de oficio mas votados?

¢ Dentro de los temas / items de votacién que acceden al presupuesto
participativo, ¢qué lugar ocupan los cursos de oficio en cuanto a su importancia
para el vecino?

e ¢ COmMo ha evolucionado dicha eleccion, segun la importancia, en los ultimos
tres afnos?

e Y enlo que respecta a la partida destinada a los cursos, ¢ Ha ido creciendo con
el correr del tiempo?

e Enlo que refiere a los distintos distritos municipales, ¢.se pueden establecer
estadisticas en cuanto a la eleccion por parte de los vecinos de los diferentes
Cursos?

e ¢ Existe una vinculacién entre los tipos de cursos mas elegidos de cada distrito
con las oportunidades de trabajo o nichos laborales que posee la
circunscripcion de cada distrito?

e ;Como es el caso del Distrito Sudoeste en lo referente a los cursos y su
vinculacién con las industrias del polo frio?
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ANEXO N° 2

DESGRABACIONES DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD A
INFORMATES CLAVES DEL PROCESO DE INVESTIGACION

Entrevista al Director de Abordajes Especificos perteneciente a la Direccion de
Juventudes de la Municipalidad de Rosario: Carlos Sabella

Fecha: 15/12/2014

Entrevistadora: Buenos dias, en primer lugar le comento que estoy llevando a cabo la
practica pre profesional en el Colegio Salesiano para lo cual me encuentro
desarrollando una resefia sobre el Curso de Refrigeracion Industrial. Por tal motivo, mi
intencion es realizarle algunas preguntas sobre la poblacién objetivo del mismo. Para
comenzar quisiera saber, ¢cudl es tu funcién en el Centro de la Juventud? (/Y si la
misma ha cambiado en los Ultimos diez afios?

Carlos Sabella: Yo trabajo hace once afios en la gestion municipal. Estuve 8 afios en
la Direccién de Infancias. Y desde hace 4 afios que estoy en la Direccion de
Juventudes.

Entrevistadora: ¢Cual es la funciobn que cumple el Centro de la Juventud de la
Municipalidad de Rosario en lo referido a la capacitacion con los jévenes?

Carlos Sabella: Desde hace 4 afios el Centro de la Juventud toma la categoria de
Direccion. Te puedo contar de estos Ultimos cuatro afios que estuve yo en la
Direccion de Juventudes y contarte lo que yo pude ver o no...lo que conozco, lo que
sé. El lugar que ocupo; yo coordino un equipo de Direccidon de Juventudes que se
llama Abordajes Especificos. En realidad este equipo es un dispositivo que viene de lo
que es un Programa y se fue transformando en el tiempo. Siempre destinado a
jovenes entre los 14 y 25 afios, fue en algdn momento, y ahora es de 14 a 29, que es
el rango de edad que propone trabajar la Direccion de Juventudes. Y como te decia
este equipo viene siendo transformado en distintas épocas con distintos objetivos pero
mas o menos trabajando con jévenes de este rango etario y con las caracteristicas de
una poblacién vulnerable, en el sentido no solamente socioeconémico sino también
respecto a la relacién con el otro, la relacion familiar, sus lazos familiares. La idea de
nocion de vulnerabilidad es amplia. No s6lo es una cuestiébn socioeconémica.
Anteriormente se priorizaba Unicamente el objetivo econémico del dispositivo, cuando
era Aprendizaje Socio Laboral que era el nombre anterior que tenia Abordajes
Especificos y el objetivo principal era la insercién de los jévenes en el circuito laboral,
a través de una propuesta de capacitacion laboral. Cuando se crea la Direccién el
enfoque que se le da, es decir se produce una transformacién en toda la Direccion de
como venia funcionando antes como Centro de la Juventud con programas aislados o
programas muy focalizados con los jovenes como Empleabilidad que era el programa
que agrupaba e incluia Aprendizaje Socio Laboral que era el tipo que yo te decia que
existia antes de Abordaje y eran una serie de programas que funcionaban
conjuntamente como una propuesta del Centro de la Juventud. Cuando se crea la
Direccion, los programas como tal se disuelven y se crean equipos territoriales y se
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conserva Aprendizaje Socio Laboral por un giro g se le da en cuanto a la mirada de
los objetivos ya no solamente enfocado en lo socio laboral sino incluyendo alguna
propuesta mas integral, con lo cultural, lo educativo y lo laboral. Una propuesta que da
una mirada mas integral respecto a los jovenes, ya no lo socio laboral exclusivamente
como era antes.

Entrevistadora: ¢A todo ello lo llaman Abordajes Especificos?

Carlos Sabella: Ahora, actualmente se llama Abordajes Especificos y ya no
Aprendizaje Socio laboral como era antes; ya que el enfoque no es solamente socio
laboral, sino socio cultural y socio educativo y también socio laboral. O sea un
abordaje mas integral. Y actualmente se llama Abordajes Especificos. Eso es un poco
el giro que hizo el dispositivo de lo que era antes y lo que es ahora. Por lo menos
ahora trabajamos con la propuesta de capacitacion en oficios pero no es lo Unico que
se ofrece. También se ofrece propuestas de aula radial, propuestas de tipo cultural,
digamos. Y el interés del joven viene por ese lado. Siempre la idea es fuertemente una
apuesta a la inclusion de jovenes a un circuito de relaciéon con otros, con pares, con
docentes capacitadores que generalmente son profesionales del equipo que trabajan
con los jovenes en el acercamiento de estas propuestas, como te decia. Y lo que se
hace es un abordaje del joven, un abordaje que recorre la situacién familiar, la
situacion educativa, la situacion de salud. Para lo cual se hace lazo, se hace vinculo,
se hace articulacion con la Secretaria de Salud Publica, con Cultura, con Educacion.
No es algo que solamente nos hacemos cargo nosotros. Nosotros somos referentes
que vamos articulando de acuerdo a las necesidades e intereses de los jovenes.
Vamos reclutando y articulando con distintos niveles del Estado: el Estado Provincial,
el Estado Nacional también con el PROGRESAR, El programa Nacional de Incentivo
al Estudio.

Entrevistadora: Es el que toma el Programa Jovenes con mas y mejor trabajo.

Carlos Sabella: Tal cual, tal cual. Y bueno vamos articulando con programas
provinciales también como Vuelvo a la Escuela, con la Direccion Provincial de Infancia,
Nifiez y Adolescencia (es medio largo el nombre y no lo recuerdo exactamente); con
los Juzgados y con Defensorias del nuevo sistema penal y las Defensorias Penales
son también las que derivan jévenes a Juventud y con los cuales trabajamos. Es con
esta poblacién con la que trabajamos. Jovenes que vienen del territorio. (A qué
llamamos territorio? A las distintas zonas de la ciudad que estan priorizadas por la
gestion Municipal para trabajar.

Entrevistadora: ¢Y en qué barrios estan operando?

Carlos Sabella: Son distintos puntos de la ciudad. Pero yo no estoy especificamente
en la gestion territorial. Estoy particularmente como coordinador de este equipo, con lo
cual no conozco en detalle. Si existen trece equipos territoriales o sea que hay trece
instituciones de trabajo realizado por la Direccién de Juventudes.

Entrevistadora: ¢ Trabajan en el territorio?

Carlos Sabella: Se trabaja con propuestas de educadores en el territorio que estan
nucleados en los CCB: Centros de Convivencia Barrial, ex Centros Territoriales de
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Referencia, ex Centros Crecer. Te hago esta referencia porque vienen de la Secretaria
de Promocion Social. La secretaria que nos agrupa a todos. Y en los CCB se
asientan las propuestas de la Secretaria de Promocion Social y en consecuencia las
de la Direccion de Juventudes en territorio. Los centros actualmente son 32 o 33
Centros en toda la ciudad. Trece son los equipos seleccionados por la Direccion de
Juventudes para llevarlos ahi.

Entrevistadora: Los equipos operan en territorio ¢Y coOmo hacen para reclutar a los
jévenes?

Carlos Sabella: Se los convocan a través de los CCB con propuestas. El inicio de la
planificacion de las mismas se hace en Diciembre, Enero y Febrero. En Marzo se abre
la convocatoria a los jovenes. Se los convoca y las distintas actividades propuestas
pueden ser de corte socio laboral, socio educativo, socio cultural. Eso es bien claro y
asi definido. No vas a encontrar “carpinteria” en todas las propuestas de los equipos
territoriales. Vas a encontrar circo social, carpinteria, aula radial; lo que cada equipo
detecta como diagndstico en cada barrio a partir de los jovenes. Ha sido también un
gran tema de discusion cémo articular las propuestas para que no sean solamente
armadas por los equipos del Estado sino que haya participacion de los jévenes y que
se sientan identificados en el armado de las propuestas, se los invita, se los escucha y
se arman las propuestas en forma conjunta. Se abre en marzo, como te decia, y por
esta época se estan terminando. Los equipos territoriales forman parte de una
institucion local como es el CCB donde hay un equipo que atiende la primera y
segunda infancia, son equipos de infancia. En las dos etapas que esta dividida la
infancia, como est4 pensada hoy: de dos a seis afios la primera, y de seis a trece la
segunda. Y nosotros tomamos de catorce en adelante en la Direccion de Juventudes.
El resto pertenece a la intervencion de la Division de Infancia en el mismo edificio que
pertenece a la Secretaria de Promocién Social de la Municipalidad de Rosario. En el
edificio del CCB llega Direccién de Infancias, la Direccién de Juventudes, la Direccion
de Adultos Mayores que también pertenece a la Secretaria de Promocion Social y
estan otras direcciones. La idea es hacer propuestas integrales de tal forma que estén
cubiertas todas las edades. Hay una Direccidon mas que interviene porque hay distintos
meses del afio en que se trabaja, por ejemplo: en Agosto es el dia del Nifio, en
Septiembre es Septiembre Joven donde se trabaja el eje de las Juventudes, en
Octubre es el mes de Adultos Mayores y se trabaja con la articulacion de los abuelos y
los nifios y hacen propuestas y actividades recordando el mes de los Adultos Mayores.
Me estoy olvidando de alguna que no recuerdo. Pero la idea es que llegue a cada CCB
una propuesta integral de la Secretaria de Promocién Social. Ah; la Direccion de
Violencia de Género que si bien no tiene una propuesta especifica hay equipos que
atienden urgencias, emergencias que surgen en lo cotidiano.

Entrevistadora: Carlos, enfocandonos en la cuestion socio laboral. ;Cémo son las
propuestas que ustedes les hacen a los jovenes? ¢ Trabajan en conjunto con la casa
Salesiana? ¢ Y con otras instituciones? ¢ Qué tipos de cursos le ofrecen?

Carlos Sabella: Nosotros... A ver ubico la cuestion otra vez. Yo te hablo de uno de los
equipos de la Direccion de Juventudes que es Abordajes Especificos. Desde
Abordajes Especificos, ¢qué es lo especifico de Abordajes Especificos? Esto que
justamente te decia: trabajar con jovenes desde los 14 hasta los 29 afios en situacion
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de vulnerabilidad y que no pueden circular por su territorio habitual por razones de
conflicto con otros jovenes, bandas. Estos jovenes llegan a la Direccion de Juventudes
con inquietudes; son jovenes “derivados” por otras instituciones: instituciones
provinciales, los CCB, los Centros de Salud porque se suponen que estan con algln
conflicto o cuestion en particular que no pueden llegar a los territorios, 0 sea no son
tomados por los equipos territoriales de Juventud y si son recibidos por estos 6rganos
del Estado y a partir de eso, se hacen los pasajes a lo que es Abordajes. El equipo de
Abordajes tiene como dos niveles de contacto y de insercion. Una es lo que nosotros
llamamos instituciones propias que son las instituciones que ya tenian acuerdos antes
con Aprendizaje Socio Laboral. Lo mantengo a ese acuerdo y algunas las
desvinculamos por cuestiones particulares de cada institucién que tienen un corte mas
de tipo exclusivo si se quiere, 0 sea que no es especificamente salir siendo carpintero,
bien digo; sino también trabajar otras cuestiones de manera transversal también. Estas
son las propuestas estables durante todo el afio. ¢ Cudles son? Trabajamos con el
Centro de Dia La Casa que es una institucion Municipal, con jovenes que ellos reciben
y que nos derivan a nosotros y nosotros le derivamos a ellos. Tenemos interaccién
permanente con ellos y con los jovenes que ellos trabajan porque tenemos mas o
menos la misma poblacion de jovenes. ¢Qué hacen? Hacen talleres de artesania,
carpinteria, serigrafia en El Centro de Dia La Casa que queda en calle Mendoza al
1200 que es una institucibn municipal que pertenece a la misma Secretaria pero se
dieron algunos cambios. Nosotros tenemos un acuerdo histérico con ellos. Hace
muchisimo tiempo que con ellos habitualmente contamos, en el taller, con 15 lugares
al afio que se van renovando. La cosa mas compleja nuestra es que recibimos jovenes
todo el tiempo. Es decir como hacemos para que enganchen en un circuito que les
permita incluirse en una propuesta que no empiece y termine en un periodo
determinado sino que tiene que tener la suficiente flexibilidad para alojarlos todo el
tiempo. Ademas de este centro esta Silver que es la peluqueria de calle Rioja. Con
ellos también tenemos un acuerdo historico. Ellos muy solidariamente abren sus
puertas y alojan jévenes en distintas capacitaciones que ellos tienen en peluqueria,
manicuria, maquillaje social, maquillaje; hay como ocho propuestas distintas
relacionadas con la estética y la peluqueria. En cada institucion hay un referente
nuestro, del equipo, que mantiene el lazo con la institucion y con el joven. Un
referente que maneja con la institucién la asistencia e inasistencias, las dificultades
que se generan.

Entrevistadora: ¢ Los jévenes presentan patologias complejas o complicadas?

Carlos Sabella: No. Son cuestiones si se quieren mas de tipo subjetivo. Son Jévenes
que estan... A ver: patologias en el término, yo soy psicélogo, lejos de pensar en una
patologia psicoldgica psiquiatrica. En realidad el problema que tienen es que no han
sido incluidos, cuidados ni alojados por nadie en particular. La idea es hacer una
propuesta que les permita incluirse y alojarse en algun lugar donde alguien los pueda
acompanar, escuchar. A veces es simplemente eso, no importa lo que haga. El fuerte
no es que aprenda carpinteria, por ejemplo. Con esta poblacion de jovenes, no. No es
una poblacion de jovenes que estén lo suficientemente consistentes en su vida, firmes,
fuertes para solamente ir a una capacitacion y aprender especificamente un oficio.
Para eso estan las propuestas de la Direccion de Empleo que a través del
Presupuesto Participativo que abren en toda la ciudad parte de esa oferta. Y ahora te
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paso a contar por qué tenemos relacibn con el Colegio Salesiano y con otras
instituciones donde esas capacitaciones apuntan a jovenes que no estén como mas
armados en la vida, mas solidos. Esos jévenes estdn con dificultades atravesando
momentos dificiles, consumen sustancias, hay miles de dificultades. No patologias
especificamente psiquiatricas, sino jovenes detenidos, en fin. Con esa poblacion
trabajamos. Y la que llega a los equipos territoriales es una poblacion que esta
también atravesando situaciones dificiles pero puede llegar a la institucion, hacer un
pedido, mostrar un interés. En cambio estos jovenes no llegan por sus propios medios.
¢, Se entiende? Bueno, dentro de las propuestas como te decia, esta el Centro de Dia
La Casa, Silver, la Biblioteca Argentina. También ahi hay una propuesta interesante de
corte cultural con dos espacios dentro de la Biblioteca Argentina. El primero es de
registros de libros, recepcion de la gente que viene. Hay dos o tres lugares al afio. Son
lugares como mas complejos porque es una actividad muy pacifica, es una actividad
muy particular entonces se analiza mucho el perfil del joven como para incluirlo ahi.
Porque la idea es que después pueda interesarse por las cuestiones de sus estudios,
del secundario. La mayoria encara mas por ese lado después. Y hay una segunda
propuesta que esta este afio que es un curso de encuadernacion, ahi en la Biblioteca
Argentina a cargo de un capacitador de la institucion con dos referentes nuestros. Un
curso solamente abierto para jovenes con este fin, con que aprendan a trabajar con
libros porque hace falta encuadernadores porque no hay. Entonces se decide abrir un
curso en el mes de Octubre. Trabajamos mucho con el Programa Provincial que se
llama Nueva Oportunidad. Este programa subvenciona todos los gastos que hace a la
implementacion de un curso como este. Se otorga una beca de $ 750 por mes.
Nosotros también tenemos una beca, desde Abordajes y desde Juventud histérica
que es de $ 480 por mes ajustada a las exigencias de cada espacio. Y cuando se trata
de una propuesta del Programa Nueva Oportunidad perciben la beca de Nueva
Oportunidad que es mayor.

Entrevistadora: ¢ Perciben ambas becas al mismo tiempo?

Carlos Sabella: No, la nuestra se anula y queda solamente la de Nueva Oportunidad.
Se va manejando el tema para que el costo de la beca sea algo que se inserte dentro
de una estrategia que no sea asistencialismo mismo, sino que tenga que ver con la
l6gica dentro del marco de una estrategia. Siempre se analiza mucho el tema de para
gué la beca, a qué llega el recurso econémico para este joven, qué hacen con eso.
Estamos dentro del equipo discutiendo y debatiendo, caso por caso, y como cada
joven destina el uso de esto. Esto es con respecto a la Biblioteca Argentina. También
esta Agro Verduras que es una propuesta de agro industrias que esta aca en los
galpones aledafios a la isla de los inventos. Ahi funcionan Agro verduras y Agro
cosmeética. El afio pasado teniamos una propuesta de trabajar sustancias aromaticas y
hacian cremas y cuestiones relacionadas con la cosmética, después armaban un set
de cremas, y bueno yo no entiendo demasiado, pero se usan para cosmética y la
comercializan. Después de unos afios vimos que esa capacitacion no era viable, mas
gue nada por la consistencia de la capacitacion en si que no funcionaba muy bien, y
bueno hasta que no cambien ciertos perfiles de los capacitadores no la damos més y
abrimos Agro Verduras que esta al lado.

Agro verduras recibe verduras - la caracteristica es que es verdura organica sin
quimicos ni nada- de los productores, la lavan, la envasan y la comercializan.
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Entrevistadora: ¢ Y donde la comercializan?

Carlos Sabella: En circuitos que hay armados con los productores, con ferias que
estan en las plazas. La idea es promover la posibilidad de un emprendimiento. En
algunos casos se logra, en otros no. Si es que los jévenes estén interesados y si se
da eso con el grupo de jévenes que se trabaja, la idea es potenciar y promover un
emprendimiento. Hay doce jovenes con los que estamos trabajando. En total el equipo
trabaja con 110 jovenes. Asi es. Y como te decia, Agro Industrias y que me queda...
Ahh y el CPI que es una institucidn municipal que estd en zona Oeste que tiene un
espacio de nueva produccidon con jovenes y se trabaja con jévenes de 14 a 22 afos
mas o0 menos, Yy trabajan esta propuesta que es diferente al resto porque es una
propuesta estable. Arranca en Marzo y termina en Diciembre; con esta misma
poblacion de jévenes que ingresan en Marzo y quedan todo el afio trabajando en
talleres de panificacion, de corte y cuestiones recreativas, artesanias e imagen
audiovisual, bueno esa cuestién. Hay una dupla de referentes nuestros que esta
trabajando con el equipo local de la institucion y los jovenes. Estas son las propuestas
estables y después las propuestas que van variando, de las cuales las abrimos
nosotros, dos veces al afio, son las propuestas de la Secretaria de Produccién, ahi
pertenece la Direccion de Empleo a través de las dos etapas que abren al afio cursos
en capacitacion en oficio. En Marzo abren una y en Agosto abren otra. Y nos dan una
serie de lugares. En realidad negociamos tener una serie de lugares, estamos
hablando de 50 lugares en toda la planta de cursos y vamos intentando analizar y
evaluar cuéles son los cursos que mas le interesan a los jovenes, cuales son las
instituciones mas receptivas con las cuales trabajamos. Hay algunas que son
totalmente expulsivas de este tipo de jévenes y otras como El Salesiano que le
interesa trabajar mucho con esto. La verdad es un laburo interesante. Nosotros
ponemos mucho la mirada en estas instituciones. No tanto asi con Empleo ya que
hace una oferta mas para la clase media, digamos, que para la poblacion en general y
vienen jovenes - no son todos de clase media la verdad- van se inscriben en los
Distritos, es variada en realidad. Y bueno ellos tienen que hacer una propuesta
igualitaria porque surge del Presupuesto participativo y tienen que tener una propuesta
para toda la ciudadania. Nosotros de eso tomamos un porcentaje para poder
ofrecerles estas capacitaciones a jévenes con los cuales trabajamos que no llegan al
distrito a inscribirse; y todo lo que te contaba antes. Entonces en dos épocas al afio,
nosotros abrimos los cursos. En esta oferta aparece El Salesiano. Es una de las
instituciones con la que mas trabajamos. Bueno tenemos mucho contacto con
Mariano. El seguimiento, el acompafiamiento y la presencia de los referentes nuestros
hacen que el laburo con los jovenes sea caso por caso y a la par. No tenemos
propuestas grupales sino propuestas singulares. Esta es la diferencia con los equipos
territoriales de Juventud que hacen propuestas grupales; nosotros hacemos
propuestas de trabajo singulares con los jévenes. Caso por caso, se trabaja y se
prioriza. Cémo esta trabajando tal joven en tal lugar; vamos armando una ronda de
instituciones con los casos que yo trabajo, qué dificultad hubo con tal joven, como
venia del territorio. Y se va trabajando individualmente y, esto es muy claro, y requiere
de mucho trabajo del equipo nuestro. Y la oferta del equipo nuestro esté regulada por
una ordenanza, la 6975, creo que es la ordenanza que creé el Programa de
Aprendizaje Socio Laboral que ya no existe mas con ese nombre, como te decia. Y
reguld la beca y el cobro de la beca y la ordenanza dice como este equipo deberia
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funcionar y cédmo funciona el programa, para qué esta, los objetivos. Esto es del 97" o
98’, ahi se crea. Y dependia de la coordinacion de Nifiez. Estamos hablando que ni
existia la Direccién de Infancias. Esto se fue transformando, de Nifiez paso a la
Direccién de Infancias y este equipo pasé ahora a la Direccién de Juventudes. Pasoé al
Centro de la Juventud y después a la Direccion de Juventudes. Queria decirte que
armamos propuestas de doce meses que esta en la ordenanza. Asi regula la
ordenanza el funcionamiento del dispositivo y las propuestas con los jovenes estan
pensadas en el trayecto de doce meses. Mientras que las propuestas de Empleo son
de tres meses. Con lo cual una vez finalizado eso vamos pensando propuestas que
den continuidad al trénsito del joven.

Entrevistadora: ¢ Lo mismo ocurre acé (en la Casa Salesiana)?

Carlos Sabella: Claro, son propuestas de tres meses que después la idea es seguir
durante el trabajo con ese joven. La idea es poder, que ese es el trabajo fino que hace
el referente, es poder ir viendo el interés de ese joven para poder seguir trabajando
con el mismo. Esto puede derivar en una cuestion educativa, cultural o socio laboral; 0
un emprendimiento o lo que fuere. En estos momentos existen propuestas de tipo mas
recreativas con las colonias de verano y le damos continuidad a través de ello.

Entrevistadora: ¢ Trabajan con otra institucion similar a la Casa Salesiana?

Carlos Sabella: No, el corte socio laboral, es con el Salesiano. Después hay
instituciones privadas que son las que contrata Empleo por ejemplo Rivadavia, no sé,
hay miles de instituciones. Hay un padrén que se llama Registro de Instituciones
Capacitadoras que son 50 y después se seleccionan alrededor de 30 para abrir los
CUrsos.

Entrevistadora: Carlos, después que transcurren esos doce meses ¢como es el
seguimiento y/o evaluacion que realizan ustedes sobre esos jovenes?

Carlos Sabella: Nosotros nos proponemos un cierre al cabo de los doce meses y en
ese tiempo el joven deberia estar vinculdndose con algin espacio o algin equipo
territorial 0 alguna institucion. La idea es lograr un nivel de autonomia que ese joven
no ha tenido.

Entrevistadora: ¢Y cual es el porcentaje de jovenes que logran tal nivel?

Carlos Sabella: A nosotros nos piden datos anuales digamos, de asistencia y otras
cuestiones. Y eso lo maneja un area que es el Area de Planificacion de la Secretaria
que va monitoreando, y son ellos los que manejan los porcentajes. Yo tengo los
porcentajes hechos muy caseros que no son datos oficiales. Eso lo maneja, lo registra
y lo publica el Area de Planificacion la Secretaria. Eso junto con los ndmeros de los
jovenes y nifios por afio de los CCB, las intervenciones. Es decir ellos hacen la parte
mas macro. Nosotros igualmente en una planilla de Excel tenemos nombre, apellido,
de ddénde viene derivado, D.N.I, fecha de nacimiento, cbmo evoluciona, como avanzay
cuando se va pasa a un listado porque se va, o no le interes6 o abandon6 o lo que
fuere.

Entrevistadora: ¢Y el nimero de jovenes que llega se fue incrementando a los largo
de los afos?
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Carlos Sabella: No, el nimero no. Lo que fue variando fue la procedencia de los
jévenes. Con situaciones cada vez mas complejas. Vienen muchos jovenes derivados
de la Defensoria Penal, de los Juzgados o con cuestiones judiciales y llegan a la
Direccion de Juventudes. Todas las derivaciones a Juventudes entran a través del
servicio que presta la Direccion de Juventudes. En nuestro equipo hay una abogada
responsable de esto. En realidad cada Direccibn tiene su servicio que es
especializado. Todas las derivaciones que llegan a Direccion de Juventudes y que no
a territorio (algunas se producen espontdneamente en territorio) llegan por nota o una
formalidad legal determinada; llegan a estos servicios especializados. Generalmente
porque tienen una formalidad juridica; hay tiempos y plazos que se deben responder.
Estamos muy en contacto con estos servicios porque trabajamos con intervenciones y
ellos lo ven y lo derivan autométicamente a Abordajes y ahi se analiza si va a
territorio; y si no fuera a territorio la idea es proponerle otra cosa, entonces se le
propone y se le hace una propuesta desde Abordajes. Y, como te decia, la idea del
trayecto por doce meses, es ir viendo, monitoreando y acompafando el proceso que
hace cada joven y que logre el mayor grado de autonomia posible en ese tiempo. La
idea es potenciarlo en las singularidades que el joven aparezca, si es lo laboral, si es
lo educativo. La idea es que algo se produzca. No importa qué. Importa que algo
diferente a cuando llegd se produzca. Lamentablemente en algunos casos no se
produce, se corta, se interrumpe, se van, se mudaron, caen detenidos o a veces es lo
peor; que lo matan.

Entrevistadora: Carlos, en relacion a la Casa Salesiana ¢ Cuales son los cursos mas
solicitados por los jovenes?

Carlos Sabella: Trabajamos mucho con carpinteria, todo lo que sea el rubro cocina,
gastronomia, ademas por los capacitadores que tienen, el perfil que tiene la institucion
para trabajar con los jévenes. No tiene cualquier objetivo los salesianos. Tiene como
objetivo trabajar con los mismos jovenes que estamos trabajando nosotros y casi con
la misma légica. Se potencia lo mismo, se conserva lo mismo, se acompafia. Tenemos
un dialogo y una convergencia en los objetivos que es muy importante, muy
importante. A los salesianos les interesa la misma poblacién de jovenes que nos
interesa a nosotros. Tenemos la coincidencia y la buena fortuna de tener una mirada y
un interés muy particular con jovenes que estan atravesando situaciones dificiles. Y
ahora este afio; nos llama Mariano y nos dice que se abren los cursos de capacitacion
en refrigeracion, corte y plegado de chapas, telefonia (creo que fueron esos tres) y nos
dijo que hay cupos para tanta cantidad de jovenes con estas caracteristicas, con estas
edades y ahi se generaron derivaciones nuestras al salesiano con jévenes que ya
veniamos conociendo nosotros y trabajando nosotros. Ahi también estuvo bueno
porque muchas veces nos topamos, desde el Estado, con una oferta tan interesante
para jévenes que ya conocemos Yy que ya veniamos trabajando o que hemos trabajado
en algin momento y se los puede convocar, como pas6. Conociamos jovenes, con los
cuales ya habiamos trabajado y que veiamos, como te decia, esta cuestion de estar
atentos a la potencialidad de esos jovenes para trabajar. Se puso mucho la mirada ahi.
Y estuvo barbaro eso. No siempre contamos con ofertas de este tipo. No siempre, no.
Nunca. Son muy puntuales, muy aisladas. En algin momento hubo una propuesta de
la UOCRA, con salida laboral también. Pero son contadas con los dedos. Y esto que
se dio fue fantastico. La idea era poder hacer una devolucién, nosotros abrimos la
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convocatoria a todos los equipos territoriales, tomamos nosotros desde Abordajes la
logistica de la llegada de los jévenes al Salesiano para no hacerlo tan compleja.

Entrevistadora: ¢Y la seleccion la hacen ustedes?

Carlos Sabella: Mas que seleccién abrimos una convocatoria y después la seleccion
la hace Mariano. Yo le pasaba el nombre, el teléfono, él lo citaba. Por supuesto
nosotros habiamos hecho algo previamente; una pre - seleccion. Y el referente de
estos cursos soy yo y el equipo nuestro. No todo el mundo puede estar en todas
porgue si no seria un desastre. Entonces concentramos todos desde Abordajes. Dejé
mi nombre, mi teléfono y me llamaron a mi, y con nuestro equipo hicimos toda la
gestion para estos jovenes y que se trabajara con la formacion académica, es decir
educativa y el interés, mas que el interés la posibilidad de acceder a un trabajo y la
posibilidad de sostenerlo. La mirada se puso en trabajar con aquellos que nosotros
creiamos tenian la capacidad de sostenerlo. Queria ver con Mariano los jévenes que
estan trabajando para hacerles una devolucion a los referentes, para que ellos vean
que su movida tuvo determinados resultados.

Entrevistadora: Observaba que en casi todos los cursos, hay jévenes que se van 0
abandonan el curso.

Carlos Sabella: Claro. A veces se enojan y se van. El trabajo del referente es poder
soportar en la relacion con el otro que haya limites que se ponen y que eso implica a
veces que se enojen y se van. Ahi lo que esta bueno que entre un referente nuestro y
trabaje esas cuestiones con el joven. Que le permitan volver, que le permitan soportar
que alguien te diga que no y se puede ir viendo de qué manera se permite. Pero a
veces se enojan por esto; y la funcién del referente es ésta.

Entrevistadora: Carlos, el equipo de trabajo de ustedes, ¢,son todos profesionales?

Carlos Sabella: La mayoria. Hay trabajadores sociales, técnicos en minoridad y
familia, docentes, y ahi estamos. Esa es la variedad de formacion de equipo. Y yo que
coordino soy psicélogo.

Entrevistadora: Carlos para terminar, y desde tu punto de vista particular ¢cémo ves
desde el Estado, en un futuro préximo, el hecho de lograr especificamente la inclusion
de estos jovenes? ¢ Cual es la mayor debilidad? ¢Cuales son los puntos mas criticos,
desde una mirada obtenida a partir de tu funcién, para que estos jévenes logren el
nivel de autonomia que en algiin momento nombraste? Me estoy refiriendo no sélo a
la insercion en el mercado laboral sino también a la inclusiéon en la sociedad como
sujeto.

Carlos Sabella: Las mayores dificultades que yo encuentro estan en los recursos. A
veces los mismos no estan. A veces las propuestas son inconsistentes, desde el punto
de vista de los recursos. Es decir que no se cuentan con los recursos para que las
propuestas tengan consistencia y sea efectiva para los jovenes.

Entrevistadora: ¢A qué tipo de recursos te referis?

Carlos Sabella: Recursos para la capacitacion: maderas, maquinas, hasta los
subsidios o becas. Todos los recursos estan relacionados porque dan consistencia a
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las propuestas, también. Y la otra, es la consistencia en el contacto con la vinculacién
del joven con algun circuito que lo acomparfie y que le de herramientas y que lo
conduzca y que lo lleve a potenciar cosas del orden del trabajo. A veces las
capacitaciones son eternas capacitaciones de capacitaciones. Entonces los jovenes
estan afios que circulan y pasan de carpinteria a computacion y de computacion
pasan ah... ;Se entiende? Y se produce una cosa eterna de capacitacion tras
capacitacion y pierde el sentido en si mismo. Nosotros trabajamos mucho con eso.
Pero el Estado en si muchas veces termina generando un vicio en eso que queda y se
agota. En los mismos esfuerzos de abrir capacitaciones se termina agotando la cosa
ahi. Falta, me parece, una pata fuerte que deberia ser la Secretaria de Produccién, la
Direccion de Empleo. La articulacién existe, estd, pero hay que limar, afinar, ajustar la
relacién del Estado, con el sector productivo y con las instituciones que permitan que
los jovenes que se capacitaron terminen trabajando. Si no, es dar herramientas para
gue queden en la nhada o sea se agotan recursos del Estado en eso y se da un circulo
en donde los jovenes circulan y van afios de capacitacion en capacitacion.

Entrevistadora: ¢Ustedes tienen algun tipo de registros de estos jovenes para evitar
este circulo vicioso?

Carlos Sabella: Cuando los recursos de la Direccién de Juventudes dependian de
Empleabilidad, el Registro de Instituciones Capacitadoras lo manejaba Juventudes
(todo lo que maneja ahora Direccién de Empleo estaba a cargo de Empleabilidad; el
nombre solo refiere a una diferencia conceptual de como se pensaba el empleo). Hace
tres afios pas6 a depender de Direccion. Cuando dependia de Juventudes habia un
sistema que cuando vos cargabas la lista de jovenes saltaba en rojo si este joven se
habia inscripto seis meses atras. De tal forma que cuando se cargaban los datos, este
joven entraba con prioridad dos y entraba con prioridad uno el que no se habia
inscripto en otro curso. Y cuando el sistema hacia la seleccion final, de acuerdo a la
cantidad de cupos que habia para cada curso, si habia 40 para panificacién entraban
los 20 primeros que tuviesen la prioridad de no haber hecho otro curso. Y si habia 20
que ya habian hecho quedaban afuera de esa posibilidad porque ya no habia cupos.
Ahora no tengo idea como manejan eso. Calculo que deben tener un sistema que le
permite lo mismo, calculo, no sé; estimo que si. Pero pasaba eso, mas alla que habia
un sistema, yo veia a los jévenes que circulaban de curso en curso. Y se terminan
disponiendo de recursos del Estado que estaria bueno que se dispongan de otra
manera.

Entrevistadora: Carlos en lo referente a los cambios en el gobierno, ¢ustedes sufren
muchos cambios en el traspaso de una gestion municipal a otra?

Carlos Sabella: No. Por supuesto cambian autoridades, directores y hay cambios de
conduccién, de miradas. Este viraje que se produjo de Centro de Juventud a Direccion
de Juventudes es muy importante. Pero yo entiendo que tuvo que ver con una firmeza,
refuerzo o consistencia de la politica de juventud, creando una Direccion. A veces,
lamentablemente, no termina siendo lo que uno piensa que es, porque con el tiempo
vas viendo politicamente como se va direccionando la cosa o0 no es lo que era. Bueno
esto pasa en todos los niveles. Yo creo que esté el esfuerzo, esté el interés por parte
de la politica del gobierno local pero falta ajustar muchisimas cosas porque estd en
piloto automatico, digamos. Y realmente es una lastima. También faltan politicas.

128



“El rol del Estado Municipal y su vinculacién con el sector productivo local en el marco de las politicas de formacion y
capacitacion profesional de jévenes en situacion de exclusién social”

Ahora hace unos afios empezaron a aparecer mas propuestas del Estado Nacional
pero falta una articulacién entre los distintos niveles del Estado donde se aborden la
cuestion de la juventud seriamente. No es broma, estd cada vez mas complicado
porque los matan cada vez mas. Muchas veces nos preguntamos nosotros que
alcance tiene lo que estamos haciendo, si contra resta algo, si va a contra pelo de algo
de lo que hoy en dia el sistema ofrece, la cuestion narco, por ejemplo.

Entrevistadora: Justamente esto te iba a preguntar ¢Qué papel juega el narcotrafico
en este tema? ¢Es una cuestion que siempre existid y hoy en dia se acentla adn
mas?

Carlos Sabella: Ahora se acentudé mas. Es una salida que se blanque6. Antes no se
blanqueaba. Yo hace once afios, como te decia, trabajo en territorio, especificamente
en Itati y habia un circuito obviamente vinculado a la comercializacion de las drogas
pero nunca tan obvio como es ahora. Ahora esta blanqueado. Vos sabes quién es, el
bunker, los soldaditos. Yo eso antes no lo veia.

Entrevistadora: Y ahora, si bien todo esto esta mas blanqueado ¢tampoco hay un
articulacion por parte del Estado para dar respuesta a este tema?

Carlos Sabella: Y, Nueva Oportunidad surge como una propuesta o investida del
Estado a la cuestién narco. El Estado sale con todo lo que tiene, que al lado de la
propuesta narco es nada. Sale con Nueva Oportunidad y abrié 50 cursos en todo el
aflo y demas. Pero los $750 que gana durante un mes, un joven, lo gana en un dia
trabajando en un bunker. Un dia. Esta bien arriesga la vida y probablemente lo maten.
Entonces, ¢la propuesta va por el lado econdémico? No. La consistencia de la
propuesta tiene que tener otro eje que no sea el econdémico. Una propuesta que
fortalezca y, por otro lado, una propuesta superadora desde otro punto de vista, que
tenga que ver con el trabajo personal de cada una. Propuestas integrales, de abordaje
grupal, la cuestién inclusiva. Pero siempre me sigue quedando la pregunta: ¢y si
llegamos tarde? El nimero de jovenes con el que trabajamos es muy puntual: diez,
doce, suman ciento y pico pero son muy puntuales. Las propuestas territoriales son un
namero mas reducidos, mas artesanales. Son casos de jovenes, uno aca, uno alla; en
la dimension de los que es la ciudad y la cantidad de jovenes, son pequefeces. Es la
verdad un esfuerzo realmente titanico.

Entrevistadora: Carlos desde ya te agradezco tu aporte y tu tiempo. Muchisimas
gracias por colaborar en este informe.

Carlos Sabella: De nada, y cualquier cosa podes llamarme para lo que necesites.
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Entrevista al Coordinador de la Oficina de Extensién a la Comunidad de la Casa
Salesiana Nuestra Sefora del Rosario: Mariano Galvez

Fecha: 14/07/2015

Entrevistadora: Buenos dias Mariano, como te contaba acerca del tema de mi
investigacion sobre politicas publicas de formacién y capacitacion profesional, lo que
pretendo con este encuentro es obtener informacién que sea de utilidad para el
presente trabajo de investigacion que estoy llevando a cabo. En primer lugar, las
preguntas iniciales refieren a la Oficina de Extensién en su generalidad, es decir al
marco institucional por lo cual queria saber ¢desde cuando funciona la Oficina de
Extension a la Comunidad de la Institucion Salesiana?

Mariano Galvez: Bajo el formato de Oficina de Extension a la Comunidad empieza a

funcionar en el afio 2009, por un programa de fortalecimiento institucional de la
UEMAT (Unidad de evaluacion y asistencia técnica del Ministerio de Trabajo de la
Nacioén). A ver, en ese momento llega un financiamiento para diferentes cuestiones
dentro de las cuales estaba el sostenimiento de una persona durante un plazo creo
gue de un afio para que se ocupe de estas cuestiones, lo que pasa es que no nace en
este momento. Es decir, como oficina si, pero como politica institucional de la casa
San José nace aproximadamente en el afio 99’ cuando se crea lo que fue la Oficina de
Gestion de Proyectos que era una entidad que tenia un caracter inspectorial, es decir,
territorialmente excedia en mucho a lo que es la Casa San José de Rosario. Pero que
por una cuestion de proximidad, como se crea aca y lo crea una persona que
trabajaba acd en el Colegio, digamos, que el lugar piloto de experimentacién, de
articulaciéon con el Estado, de apertura de los espacios fue el Colegio San José.
Entonces, eso fue creciendo, fue madurando y en el afio 2009, ya teniendo
experiencia de articulacion con el Ministerio de Trabajo para la gestién de cursos de
capacitacion, llega esta invitacion de la UEMAT para hacer un proceso de
fortalecimiento, que no estaba el San José solo sino también habia otras Instituciones
de Capacitacién dependientes de sindicatos, de cAmaras y algunas otras privadas.

Entrevistadora: ¢Y la necesidad de creacion de la Oficina como tal, se debe a esta
propuesta de la UEMAT, principalmente?

Mariano Gélvez: En realidad fue una oportunidad porque el proceso de fortalecimiento
se hace siguiendo el referencial de calidad para Instituciones de Capacitacion de
IRAM. Entonces era una posibilidad de dar un salto de calidad para este espacio que
gestionaba cursos de capacitacion.

Entrevistadora: ¢Y cuando comenzoé la Oficina de Extension a dictar cursos/acciones
de formacién y capacitacién profesional? ¢ Por qué?

Mariano Galvez: Antes de constituirse como Oficina aproximadamente en el afio 99'.
En realidad fue una cuestion netamente identitaria que tenia que ver con el carisma
Salesiano. Carisma e identidad en este caso son sinénimos. Digamos, la
Congregacion Salesiana surge para atender a los jovenes en situacion de riesgo. El
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surgimiento del San José en el afio 1890 apunt6 directamente a esa poblacion. La
locacion geografica del San José de alguna manera expresa eso porque hace 125
afios esto eran los bajos de la ciudad, la zona portuaria, los burdeles, donde estaba
todo lo mas marginal. Lo que pasa que la evolucion de la ciudad y de alguna manera
esta cuestion de la calidad educativa que generalmente viene asociada de un Colegio
Salesiano, hicieron que el colegio vaya atendiendo paulatinamente a una poblacion
mucho mas de clase media y de clase media alta, inclusive. Entre clase media alta y
clase media baja esta el destinatario de las escuelas formales. En el afio 99’ lo que se
descubre es que esta avizorandose la crisis y el fendmeno de exclusion que se fue
dando durante el dltimo quinquenio de la década menemista por lo cual, habia que dar
una respuesta que tenga que ver con nuestra identidad. Entonces decir que, bueno, el
Colegio esta abierto hasta las seis de la tarde, tenemos talleres, tenemos profes que
pueden capacitar; vamos a golpear puertas en el Estado para que nos financien, nos
ayuden para dar cursos de capacitacion en oficios para que la gente se la pueda
rebuscar.

Entrevistadora: ¢Como determinan los cursos/acciones que van a dictar, es decir la
tematica de cada uno?

Mariano Galvez: Se ofrecié al principio lo que teniamos, cursos de soldadura, de
torneria, de electricidad, carpinteria. Es decir, oficios basicos o trabajos tradicionales
que puedan ofrecer una salida desde el autoempleo como por ahi puede ser la
carpinteria o la electricidad o en un empleo en relacion de dependencia dentro de las
posibilidades de esa época, como la torneria, la soldadura

Entrevistadora: Cuando manifestas: “las posibilidades que ustedes tenian”, ;hacés
referencia a la escuela técnica?

Mariano Galvez: Exactamente a la escuela técnica.

Entrevistadora: Los cursos/acciones que dictan, ¢se repiten afio tras afio o se van
renovando?

Mariano Galvez: Se fueron manteniendo muchos de ellos porque con la recuperacion
industrial que se logra junto con la recuperacién econémica, los primeros cinco afios
de la década del 2000 o desde el 2003, mas o menos, en adelante; mucho de esos
nichos laborales se fueron recuperando. Si a eso le agregamos que la escuela técnica
dej6 de ofrecer un servicio de abastecimiento a la industria tal como lo asi en afios
anteriores, en la década del 90’ con la Ley de Educacién Federal se modifica esta
conexion, entonces habia mucho potencial laboral para que gente, desde la educacién
no formal, se forme en esos oficios. Entonces, se mantuvieron y paulatinamente,
también, se fueron buscando otras posibilidades. Surgié la carpinteria de aluminio.
Surgieron otros cursos netamente de tecnologia automotriz y bueno, también corte y
plegado de chapas, ya maquinas de herramienta pero con control numérico, domética.
Una formacion méas especifica. Porque nosotros también con la mecénica de trabajo
que tenemos de trabajar por proyectos, depende del proyecto algunos apuntan a una
innovacion tecnolégica, con lo cual en esos proyectos podiamos ir tal vez un poco mas
alla, reconociendo que tal vez esa especificidad nos alejaba un poco de los
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destinatarios preferenciales pero también entendian lo que eso permitié, un
equipamiento y una incorporacién tecnoldgica a la institucién que después se podia
brindar con otro proyecto de capacitacion a los destinatarios preferenciales. Ademas
otra cuestién, viéndolo desde una l6gica mas general, es necesario no solamente dar
un oficio al que nada sabe, o al que nada sabe de ese oficio puntualmente, sino
también recalificar a los estratos inferiores de ese sector profesional para que vayan
ascendiendo y se vayan generando los nichos laborales en los niveles de menor
cualificacion. Porque si no hay una pirdmide ascendente nunca hay lugar en los
estratos mas bajos.

Entrevistadora: Para el desarrollo e implementacion de los mismos, ¢.cuentan con un
presupuesto anual de la Casa Salesiana? O ¢,De donde proviene el mismo?

Mariano Galvez: Todos los cursos cuentan con un financiamiento del Estado que no
siempre llega con la fluidez que necesitariamos para ejecutarlos con normalidad. Con
lo cual econébmicamente estan patrocinados por el Estado, en sus diferentes niveles, y
financieramente estan sostenidos por el San José. Se entiende, ¢no? O sea, el San
José a veces adelanta dinero para el pago de honorarios, para compra de insumos. A
veces no, generalmente y después recupera ese dinero. Con lo cual a niveles de
inflacién actuales, probablemente haya un cierto perjuicio econémico de la Casa pero,
¢por qué se hace? Porque hay un convencimiento que es ahi donde se tiene que
invertir. O sea, es una Institucién que no tiene que ganar dinero y si lo gasta lo tiene
gue gastar en los destinatarios preferenciales.

Entrevistadora: En lo que refiere a la poblacion objetivo de los cursos/acciones de
capacitacion y formacién profesional ¢A qué poblacion objetivo se dirigen
especialmente? Es decir, hay una poblacion preferencial, como lo manifestas pero,
¢como determinan las caracteristicas de la misma?

Mariano Galvez: Varias cuestiones, primero el Colegio no tiene una penetraciéon
territorial muy fuerte. Si bien no es la Unica obra salesiana de aca de la ciudad, no
tenemos idealmente una llegada a las zonas mas vulnerables de la ciudad. Con lo cual
tenemos una alianza inevitable y que tratamos que sea lo mas productiva posible con
el Estado. Dentro del Estado, en este caso el Estado Municipal que es el que tiene la
difuminacién necesaria, hay ciertas oficinas con las cuales trabajamos mas
intensamente. Por una cuestién de ldgica con la oficina de Empleo, la Direccién
General de Empleo y por una cuestion de identidad muy fuerte con sus ideales con el
Centro de la Juventud. El Centro de la Juventud es una oficina que depende de la
Secretaria de Promocion Social de la Municipalidad que trabaja etariamente con la
poblacion que va desde los 18 a los 35 afios, 0 sea es un primer punto de coincidencia
importante, y que aparte tiene una predileccién por los jovenes que estan en una
situacion de riesgo. Lo cual es otro punto de coincidencia muy fuerte. Tanto nosotros
para ellos, como ellos para nosotros somos un aliado bastante interesante. Ellos
porque nos acercan los jévenes de los diferentes distritos y de diferentes barrios de la
ciudad que estan en busqueda de una capacitacion, de generar un poco de valor
agregado a su formacién y nosotros porque no tenemos la llegada directamente a
esos chicos. Ellos son el vinculo. A partir de ahi, bueno las caracteristicas especificas
de esa poblacion prioritaria son caracteristicas que en general son bastante claras
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para todos. Tenemos chicos que estan con problemas de adicciones, tenemos chicos
con escolaridad incompleta, bueno problematicas de nivel social de diferente indole
como abandono familiar, como decia el tema de las adicciones, libertad asistida
también, gente que viene de unidades penitenciarias. Ellos a ese nivel, no tienen tanta
vinculacion con las unidades penitenciarias pero nosotros las generamos por otros
lugares. Por ejemplo, dentro de la oficina de empleo, hacia el afio pasado, habia una
persona que se encargaba directamente de las derivaciones. Derivaciones tienen que
ver no solamente con unidades penitenciarias sino con gente que pertenece a otros
programas especificos de contencién o de apoyo como el Programa Andrés, para
recuperacion de adicciones y algunos otros programas como Nueva Oportunidad.
Bueno ese tipo de programas

Entrevistadora: ¢Cuentan con herramientas o indicadores de evaluacion de impacto
de los cursos/acciones de capacitacion y formacién profesional?

Mariano Galvez: Es muy dificil. Es la gran cuenta pendiente para nosotros por varios
factores. Primero porque hay un volumen de egresados muy numeroso. Este afio en la
Oficina somos dos personas. Pero hasta el afio pasado era solamente una persona. Y
el soporte que tenemos de los pasantes curriculares. Este afio vamos a tener
voluntarios europeos pero que uno no los puede involucrar, por la misma dinamica de
duracion breve no los puede involucrar en procesos de largo plazo como, por ejemplo,
un sistema de seguimiento de egresados. Hemos tenido varias iniciativas pero no
tenemos capacidad humana para generar llamados telefénicos a todos, seria mas facil
un seguimiento por encuestas por correo electrénico pero la mayor parte de esta
poblacion no usa correo electrénico, con lo cual hay una imposibilidad bastante
importante. Si es mas facil con algunas iniciativas como, por ejemplo, el afio pasado
de refrigeracién cuando empezamos a tener otro interlocutor que es una empresa que
demanda mano de obra. No cierto, uno puede tomar contacto directamente con la
gente de recursos humanos de la empresa y decir, bueno cuantas personas o quiénes
gue hicieron el curso ingresaron en la planta, cuantos permanecen, los que no estan
mas, por qué motivos no estan mas. Y uno a partir de ahi puede ir haciendo un mapa
pero sino es muy complicado. De hecho, el referencial de calidad de IRAM para las
Instituciones de Formacién Profesional que yo te mencionaba, tiene cuatro puntales.
Uno de esos puntales es el seguimiento de egresados y con las instituciones que
hemos hecho el camino juntas, hemos coincidido que es el mas dificil porque cuesta
generar ese vinculo una vez que la capacitacion termina.

Entrevistadora: ¢y qué duracién tienen los cursos de capacitacion, en general?

Mariano Gélvez: Entre dos y cinco meses.

Entrevistadora: Retomando la vinculacion con el Estado Municipal ¢Como y cuando
comienzan a vincularse con el Municipio de la ciudad de Rosario?

Mariano Gélvez: Fue el primer Estado con el cual se empez06 a trabajar alla por el afio
99'. Concretamente la persona que estaba a cargo de la Oficina de Gestion de
Proyectos que era German Martinez, licenciado en Ciencias Politicas, una persona
muy brillante, fue y golped la puerta de la oficina de Empleo, no sé qué nombre tenia
en ese momento o el area de Promocién Social, y se presentd y dijo: nosotros
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gqueremos empezar a trabajar con ustedes en esto. De hecho para el afio, mas o
menos, 2013 o 2012; claro desde el 2013. Desde el afio 98 se trabaja con la
Municipalidad porque en el 2013 nos entregaron un reconocimiento por trabajar 15
afos ininterrumpidos con ellos en generacion de oportunidades de capacitacion.

Entrevistadora: ¢ Cuales son los cursos/acciones de capacitacién en donde el Estado
Municipal es un actor involucrado?

Mariano Galvez: Por ejemplo, este segundo semestre vamos a trabajar en el area de
gastronomia con cursos de cocina, vamos a trabajar en carpinteria de madera y en
electricidad basica. El afio pasado, el Estado estuvo involucrado ademéas de estos
cursos que menciono ahora, y también en dos cursos de operarios para la industria de
refrigeracion.

Entrevistadora: ¢ Y en cuales no esta involucrado?

Mariano Galvez: Y hay cuestiones muy especificas de desarrollo tecnolégico que no
tenemos con la Municipalidad. Porque, por ejemplo, nosotros trabajamos fuertemente
con el INET (Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica) que es el organismo dentro
del Ministerio de Educacion de la Nacion que nuclea a todos los Institutos publicos y
privados, secundarios y terciarios técnicos de todo el pais. Ellos tienen un programa
que es el Programa de Crédito Fiscal que invita a generar propuestas innovadoras de
capacitacion con un desarrollo tecnolégico importante y ellos financian a los mejores
proyectos con una importante suma de dinero para la inversién tecnoldgica y dinero
para la generacion de oportunidades de capacitacion gratuita para la comunidad.
Entonces, con ellos trabajamos ciertos proyectos que tienen una tonalidad distinta. Si
bien, a partir de esos proyectos que nosotros generamos tratamos de contemplar
algunos cursos también para la poblacién destinataria. Estamos hablando de que por
un proyecto al INET podemos generar, a ver, afio 2015, unos aproximadamente
$400.000 para equipamiento y unos $70.000 para acciones formativas y un proyecto a
la Municipalidad podemos generar entre $25.000 y $ 30.000 para acciones formativas
e insumos y todo. Entonces son dos lineas de financiamiento muy distintas. Por ahi el
desafio de la Oficina es que todo esto se transforme en una oferta medianamente
homogénea para un publico general haciendo hincapié en jévenes en situacion de
riesgo.

Entrevistadora: Retomando el rol del Estado Municipal, ademas de las derivaciones
provenientes del Centro de la Juventud ¢ Existe otro rol del Estado Municipal en cada
uno de los cursos/acciones?

Mariano Galvez: Cuando yo digo que trabajamos con la Municipalidad es que la
Municipalidad financia ciento por ciento las acciones formativas que desarrollamos.

Entrevistadora: ¢Y coOmo es ese proceso de financiamiento?

Mariano Gélvez: El dinero que otorga la Municipalidad para capacitacion proviene
directamente del Presupuesto Participativo. Es decir, si los vecinos deciden el afio que
viene no votar mas proyectos de capacitaciéon, no va a haber fondos para esto y
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tendremos que buscar otras lineas, generar fondos de otra manera o intensificar mas
otras lineas con las cuales trabajamos.

Entrevistadora: ¢Y como es la vinculacién con el Estado Municipal? Con esto hago
referencia a si ustedes forman parte del Padrén de Instituciones Capacitadoras de la
Municipalidad. ¢ Desde cuando? ¢Cuales son los requisitos que debieron cumplir para
formar parte de dicho padrén?

Mariano Gélvez: La Municipalidad tiene un Registro de Instituciones Capacitadoras, el
RIC, que es un padron donde estan incluidas todas las Instituciones de Capacitacion
habilitadas para trabajar con estos proyectos. Es un padron abierto. Se abren periodos
regulares de inscripcién. Nosotros estamos inscriptos desde hace un montén de
tiempo, calculo desde fines de los 90’. Ah, y otra cuestidn, también la Institucion debe
estar inscripta en el Padrén de Proveedores de la Municipalidad para poder cobrar.

En cuanto a los requisitos, yo no estaba en el momento de la inscripcién, pero son
requisitos administrativos que tienen que ver con cuestiones documentales
basicamente y entiendo que tiene que haber alguna cuestién ocular o inspeccion del
espacio donde uno va a capacitar. Que uno cuente con maquinas, que uno cuente con
todas las condiciones necesarias para un marco de aprendizaje.

Entrevistadora: En caso que el Estado Municipal se encargue del financiamiento del
curso/accién, ¢Sufre modificaciones el financiamiento en caso que algunos de los
alumnos abandone el cursado?

Mariano Galvez: Puntualmente en el caso de la Municipalidad, en general, no es asi.
Porque la problemética de la desercion o el desgranamiento de los alumnos es algo
que viene asociado necesariamente a la voluntad de trabajar con una determinada
poblacién, con lo cual, desde mi Optica por lo menos, seria condenar las iniciativas
mas interesantes; porque si no uno dice: trabajo con una poblaciéon con la vida mas
acomodada y el desgranamiento es menos. Es asi, lo mas probable. Pero no se
condena eso. Si la provincia a través de fondos que tiene del Ministerio de Trabajo ha
tenido en su momento esa politica. No sé si actualmente la mantiene, que en caso de
no finalizar una determinada cantidad de alumnos, generalmente era un 80% de la
cantidad de alumnos que uno propone en el proyecto no se pagan insumos, por
ejemplo. Pero es una iniciativa que desalienta profundamente a Instituciones como el
San José que se presenten porque ya uno corre habitualmente con el costo financiero
de trabajar en este sentido y, si a aparte, después hay un costo econémico, no es
sustentable porque no es una Institucién que tenga fondos ilimitados ni mucho menos.
Ac& hay una decision que parte del presupuesto anual que es de las cuotas de los
alumnos y no de otro lugar, no hay otro aporte destinado a esto. Si uno de repente ve
gue no puede, que no da abasto prioriza trabajar con lineas que no tengan esta
politica.

Entrevistadora: ¢y como se lleva a cabo la inscripcién a los cursos/acciones en
donde el Estado Municipal es un actor involucrado?
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Mariano Gélvez: Se hace en los distritos. Nuestra institucion, ni ninguna otra
institucion que participe de esto, intervienen en el proceso de selecciéon; mas que
ratificando un poco la publicidad y mandando a los chicos a inscribirse a los distritos.

Entrevistadora: Y aquellos que vienen referidos del Centro de la Juventud, ¢también
se inscriben en los distritos?

Mariano Galvez: Ese ya es un vinculo que nosotros no intermediamos en lo que es la
relaciéon Centro de Juventud y la Oficina de Empleo. Generalmente la Oficina de
Empleo les otorga una determinada cantidad de cupos a los chicos del Centro de la
Juventud para los cursos que financia la Municipalidad a través del Presupuesto
Participativo. Nosotros hacemos fuerza para que de nuestros cursos un cupo
importante se brinde al Centro de la Juventud. Pero nuestro trabajo con el Centro de la
Juventud, generalmente excede a los cursos de capacitacién financiados por la
Municipalidad ya que nosotros los participamos de otras posibilidades que tenemos de
cursos de capacitacion para que ellos acerquen todos los chicos que quedan afuera,
digamos, que los acerquen aca.

Entrevistadora: Entonces recapitulando; el Estado Municipal adquiere en algunos
cursos un rol de financiador como asi también deriva poblacién, a través del Centro de
la Juventud. ¢Ese seria el resumen de lo que es el rol del Estado Municipal en los
cursos de capacitacion que se dictan en la Casa Salesiana?

Mariano Galvez: Exactamente si, si. Les dan ademas una beca de transporte a las
personas o chicos que vienen que es equivalente a dos pasajes de colectivo por cada
dia que ha asistido al curso. O sea, se abastecen de la planilla de asistencia nuestra,
pero se ha proyecto terminado. O sea, se lo pagan al final. Se lo reintegran, si se
quiere.

Entrevistadora: ¢E interactian con otros Municipios en el dictado de otros
cursos/acciones de capacitacion?

Mariano Galvez: No, porque no dictamos capacitacibn de manera radial. Se nos ha
ofrecido en varias oportunidades, pero siempre dentro del municipio, por ejemplo en
los distritos, algunos CCB. Pero no. Hemos decidido no hacerlo por dos cuestiones.
Primero, porque no tenemos capacidad de garantizar las condiciones de ensefianza y
€s una iniciativa que esta a cuatro o cinco kildmetros de aca, y no hay posibilidades
porgque hay, como te decia, una sola persona ocupada de todo el control que soy yo. Y
hace que uno piense cual es el sentido de lo que uno esta haciendo, dictar cursos por
dictar cursos y no poder dar fe minimamente que ese curso tiene la posibilidad de
cambiarle la vida al chico. Y la otra cuestion, es porque nosotros estando emplazados
aca en el centro de la ciudad y teniendo los chicos una beca para transporte, nos
parece importante integrar la ciudad. Que el chico se apropie del centro, que venga, lo
conozca. Vienen muchos chicos que no conocen calle Presidente Roca, una calle que
cualquier persona que vive en Rosario cree que todos la conocen y no. No saben
como llegar, qué colectivo tomarse, no conocen el Monumento a la Bandera, nunca
vieron el rio. Entonces, fue uno de los varios valores agregado que tiene para nosotros
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que un chico, en una situacién de vulnerabilidad, venga a hacer un curso de
capacitacion al San José, es que conozca su ciudad, que se la apropie.

Entrevistadora: ¢Coémo se lleva a cabo la vinculacion con el sector productivo?
¢, Realizan convenios o contratos con el fin de emplear mano de obra proveniente de
los cursos/acciones de capacitacion?

Mariano Galvez: Esto lo podemos responder en dos niveles. En el nivel normativo lo
que establece todo el sistema de la red de empleo a nivel nacional, lo que establecen
las resoluciones de creacion de por ejemplo del Programa Joven, PROGRESAR,
habla de una sinergia que tiene que estar dada entre la Oficina de Empleo local, sea el
Municipio que sea, el sector productivo demandante de mano de obra, las Instituciones
de Capacitacion; siempre teniendo como actor central la Oficina de Empleo que para
este fin tiene un apoyo financiero y técnico del Ministerio de Trabajo de la Nacion.
Entonces, cual vendria a ser la I6gica: desde Nacion llegan fondos para la constitucién
o el fortalecimiento de la Oficina de Empleo local y esa Oficina de Empleo en dialogo
con el sector productivo detecta cudles son los perfiles profesionales que se necesitan
para esta determinada zona, y genera condiciones de capacitacion, aliandose y
contratando Instituciones de Formacién Profesional y reclutando la gente. Entonces la
gente viene, se capacita y luego pasa a formar parte de esa mano de obra disponible
para el sector productivo. Ahora bien, no es lamentablemente lo que ocurre, o tal como
ocurre, desde nuestro punto de vista en la ciudad de Rosario. Nosotros detectamos
que muchas veces se generan oportunidades de capacitacion y los chicos reinciden.
Lo cual a priori no es algo malo que un chico que viene a hacer un curso de panaderia
luego haga un curso de carpinteria de madera y luego haga un curso de electricidad.
Es mucho mejor que se esté capacitando que esté en otro lugar. Pero hace que nos
preguntemos acerca de la forma que estamos generando oportunidades de
capacitacion y empleo para los chicos. Nosotros, puntualmente, nos hemos abocado a
tratar de generar, para algunas trayectorias profesionales, las condiciones de
empleabilidad. El afio pasado, puntualmente, hubo una alternativa que tuvimos con el
sector de refrigeracion.

Entrevistadora: ¢Considera que las instituciones capacitadoras juegan un rol de
intermediacion entre el sector productivo y el Estado Municipal?

Mariano Galvez: A ver, este rol intermediario no es un rol sencillo. Hay que tener en
cuenta que la légica del sector publico y la légica del sector productivo, sino
antinémicas, son por lo menos bastantes diferentes. Entonces las velocidades, las
dinamicas al ser muy distintas, el rol intermediario mas que ser una palabra cliché, es
un rol de mucha tensién y uno es un poco un resorte de esa tension que se genera. (A
gué voy con esto? No es facil ser un intermediador del Estado con multiples sectores
productivos. Habria que tener una amplitud institucional enorme, una capacidad de
trabajo muy grande, un equipo numeroso con lo cual nosotros eso lo hicimos con
refrigeracion pero no lo hacemos con todos los sectores.

Entrevistadora: ¢No se dio la misma vinculacién con el sector productivo de otros
cursos, por ejemplo carpinteria?
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Mariano Gélvez: La tenemos con algunas empresas en algunas dinamicas carpinteria
de madera y carpinteria de aluminio, por ejemplo, son areas en las cuales a nosotros
nos es relativamente sencillo poder ofertar ciertos chicos, en el buen sentido de la
palabra digamos, ofrecer como potenciales empleados a empresas.

Entrevistadora: ¢ Tienen contacto con las empresas o con la Camara Empresarial?

Mariano Galvez: Ahi esta justamente la cuestion. El contacto con la empresa es un
contacto bastante artesanal, por decirlo de alguna manera, y garantiza la llegada de la
informacion. Cuando uno agrega mas instancias intermediarias, generalmente, el
dialogo es menos fluido. Nosotros trabajamos con algunas cdmaras y eso esta bueno
en algun sentido pero, por ejemplo, cuando se trata de tener una respuesta inmediata
u ofrecer alguna persona u ofrecer alguna oportunidad de capacitacién para
empleados de las empresas, a veces el dialogo no es tan fluido. Con lo cual es todavia
mucho mas dificil mantener una relacién virtuosa con el sector productivo. Porque la
l6gica dice que deberia ser con la Cadmara que nuclea las empresas. Pero ¢ qué pasa?
A veces en busca de una mayor efectividad nos relacionamos con algunas empresas
puntualmente lo cual baja considerablemente el nivel de llegada a un sector. Por
ejemplo, si uno a nivel metallrgico se vincula solamente con Acindar, con todo lo que
es Acindar que es enorme, se ve una posibilidad interesante pero pierde un montén de
otros medianos, grandes y pequefios establecimientos productivos que también son
demandante de mano de obra. Lo que pasa también, que cuando es un sector muy
difundido, la Camara también no tiene tanta cercania con cada empresa puntualmente.
Hay un proceso de desarticulaciébn que tiene que ver con gque somos actores con
I6gica diferentes, con tiempos distintos. Por ejemplo, nosotros tenemos un dialogo con
el sector productivo pero, la realidad que nosotros enero y febrero no tenemos
practicamente actividad, y que le importa al sector productivo que nosotros en enero y
febrero no tengamos actividad. Y en el caso de refrigeraciébn son meses fortisimos.
Entonces derrumbar esas barreras que nos separan implica un trabajo enorme,
enorme.

Entrevistadora: ¢Cuales consideras que son las fortalezas y las debilidades que
presenta la gestion de la Of de Extension en lo referente a los cursos/acciones de
capacitacion y formacion profesional, en un contexto econdmico actual bastante
complejo?

Mariano Galvez: Yo creo que el desafio tiene que ver justamente con eso. Con eso
gue hablabamos recién: generar oportunidades de capacitacion cada vez mas
pertinentes. Es decir, romper con la inercia que generalmente a todos nos absorbe y
tratar de ser tan dinamicos y tener el mismo dialogo que tiene el sector productivo,
siempre cuidando a la persona pero tratando de responder a una demanda. No nos
sirve de nada empecinarnos en cursos de capacitacion que, hoy por hoy, generan
perfiles que no se demandan. Esto es una cuestion. Vinculado a eso esta el tema de
enriquecer este didlogo con el sector productivo ya sea a través de la Oficina de
Empleo, lo cual ya no entra tanto a depender de nosotros; como con Camaras o
empresas directamente. En ese sentido la fortaleza nuestra es todo lo que tenemos
para ofrecer. Somos una institucion con 125 afios de historia. Se reconoce la
idoneidad con la cual se trabaja. Se reconoce que con la honestidad que trabajamos
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hace que peso que ingrese se vuelca a las acciones de capacitacion o al
mantenimiento de los talleres. No hay mucha vuelta en este tema. Tenemos muchos
espacios de capacitacion, tenemos mucha capacidad instalada, tenemos muchos
docentes con mucho que dar. Y yo creo que un poco la debilidad, que son cuestiones
gue estamos trabajando ahora, es la necesidad de fortalecernos institucionalmente
esta parte de educacién no formal. Institucionalmente nosotros somos un espacio que
depende directamente de la Direccion de toda la Obra San José. Pero si fuésemos un
Centro de Formacion Profesional, si fuésemos un Centro de Capacitacion Laboral o
incluso un EMPA gue pueda dar escolaridad, mas cursos de capacitacion, tendriamos
una estructura minima tal vez pero una estructura formal que nos permita pertenecer
de otra manera, interactuar con los actores de otra manera. Hoy por hoy, a nivel
dialogo con el sector productivo y con el Estado decir que somos el San José es
suficiente, por todo lo que dije anteriormente, pero siempre se puede crecer a nivel
institucional, a nivel equipos, hay que mantenernos capacitados nosotros mismos, los
que estamos acd. En ese sentido, otra fortaleza que tenemos es que a nivel
inspectorial tenemos por lo menos una reunion anual con otros Centros de Formacion
Profesional Salesianos del pais en donde aunamos criterios, compartimos
experiencias, nos capacitamos. Traen gente externa a la Congregacion Salesiana para
capacitarnos. Asi que todo esta dado para que esto vaya en un camino de
profesionalizacion sin romper con la cercania que es prioritaria de nosotros con la
persona, con el joven. El joven tiene que venir aca a aprender un oficio, a llevarse
conocimientos, tiene que agrandar la mente pero tiene que sentirse contenido,
fundamentalmente.

Entrevistadora: ¢De quién fue la iniciativa de comenzar el curso, qué actores
intervinieron y cémo era el tema del financiamiento?

Mariano Galvez: En la ciudad de Rosario, tal vez si ampliamos un poco el Gran
Rosario, se nuclea el 80% del mercado productor de heladeras y freezzer de todo el
pais. Empresas como BRIKET, BAMBI, FREDEER y COSTAN MARKET que son
empresas de refrigeracion industrial. Bueno GAFA. Estan alojadas en la ciudad.
Entonces ellos tienen una planta permanente de operarios que supera las 2.000
personas y estan ademas concentrados en una zona especifica de la ciudad. Es decir,
esta todo dado para que ese sector sea virtuoso en cuanto a la generacion de mano
de obra calificada. Ellos estuvieron en dialogo con la Municipalidad porque nacio de
ellos la necesidad y la intencién de generar cursos de capacitacion para operarios que
no estén dentro de su fabrica sino que estén en otro lugar, y después ya con la
persona egresada del curso, ingresar a trabajar. Entonces a finales del 2013 nos
reunimos con un referente de la empresa BRIKET y con un referente de la
Municipalidad para ver de qué manera lo podiamos hacer. La primera idea fue que
Nosotros vayamos a capacitar a esa zona, zona que creo es sudoeste de la ciudad. No
prosperé por los motivos que habldbamos antes, si después seguimos en diadlogo con
la empresa directamente, manteniendo al tanto a la Municipalidad, y generamos el afio
pasado dos cursos de capacitacion de 144 horas de operarios para la industria de la
refrigeracion. Asi generamos oportunidades de capacitacion para mas de 40 chicos
porque hubo mucha demanda y porque tratamos de ir cubriendo las deserciones, las
primeras rgpidamente con nuevos alumnos que cubran esos lugares. El sistema fue
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mas o menos asi: lo propusimos a la Oficina de Empleo y ellos garantizaron fondos
para esto. Hicimos un convenio con la Oficina de Empleo. Con fondos del Presupuesto
Participativo financiaron estos dos cursos. La empresa BRIKET envié una persona de
recursos humanos que hizo las entrevistas previas junto conmigo de todos los
candidatos. Pusimos una entrevista previa porque la idea era que al curso ingrese
gente con un potencial de ingreso a planta directo. Es decir, por ejemplo una persona
gue tiene un grado de discapacidad que no le permitiria estar en un puesto de trabajo
para el cual se estaba pensando el curso, no se la ingresaba puntualmente a este
curso porque si ingresaban 40 personas; esas 40 personas podian ser absorbidas por
la empresa. Pero si empezdbamos a quitar a esta persona porque tiene una
discapacidad, a esta persona porque es mujer y estaban apuntando a varones (ese
perfil es de varones) eran lugares que contabamos para chicos que si podrian entrar a
trabajar.

Entrevistadora: ¢Y como era el proceso de inscripcion?

Mariano Gélvez: A partir de la difusion, se le comunicaba asignandole un dia y horario
para la entrevista. Venian completaban un formulario ademas de la entrevista personal
gque tenian y luego nosotros ibamos llamando a los candidatos para que vengan y
comiencen el curso.

Entrevistadora: Y en lo que respecta al contenido y la metodologia del curso, ¢quién
lo disefi6?

Mariano Gélvez: La propuesta fue otorgada por la empresa BRIKET.
Entrevistadora: Y en lo que refiere al docente, ¢ se los aport6 el sector privado?

Mariano Galvez: Como es una trayectoria que casualmente no tenemos aca, es decir
la parte de refrigeracién, el docente fue un ex jefe de planta de BRIKET de muchos
afos, aproximadamente 20 afios como Jefe de planta, y fue un poco el que empujo
para que la empresa aporte econémicamente, incluso para la realizacién del curso.
Entonces él se hizo cargo. Trajo algunos otros supervisores y jefes de turno, y
especialistas en las areas que habia que capacitar para que lo ayuden pero él fue el
docente responsable, digamos, de todo.

Entrevistadora: ¢Cuéntos alumnos consiguieron un empleo luego de finalizar el
curso?

Mariano Galvez: Terminaron el curso satisfactoriamente unas 34 personas
aproximadamente de los cuales, si no me equivoco, 27 entraron a trabajar
fundamentalmente a BRIKET. Hay algun otro que haya entrado a trabajar en otra
planta pero se podria decir que no le dieron ningan tratamiento especial por haber
hecho el curso.

Entrevistadora: ¢ Cual fue el rol de la Oficina de Extension en el presente curso?
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Mariano Galvez: Para empezar terminamos de cerrar el circulo éste que se queria
crear. Se necesitaba una Institucién Capacitadora que cuente con las condiciones
edilicias y administrativas para capacitar. Entonces, a medida que se fue gestando, si
nos transformamos en actores centrales porque éramos quienes habldbamos con la
empresa por cuestiones curriculares de docentes, de espacios, tratar de acordar un
espacio propicio dentro del edificio nuestro para dar esta capacitacion, negociar
también internamente la utilizacion de ciertos espacios con las escuelas técnicas que
son las propietarias, si se quiere, que eso no es un problema habitualmente. Con la
propuesta mas o menos cerrada negociar con la Municipalidad, el financiamiento.
Luego durante la ejecucion, al igual que en los otros cursos, ser los garantes de los
insumos. Hay maquinaria que nosotros no teniamos aca y tuvimos que ver con la
empresa BRIKET. Ellos fueron trayendo ciertos equipos: una linea de montaje
prototipo, algunas herramientas neumaticas. Varias, varias cuestiones que ellos fueron
proveyendo. Y bueno, a la par todo el proceso administrativo para que eso se cobre,
para que los muchachos tengan una beca para venir para aca. Es decir, un rol central
cumplimos.

Entrevistadora: Desde tu 6ptica, ¢ Como calificarias los impactos y/o resultados del
mismo? ¢ Habrias cuestiones para mejorar? ¢, Cuales?

Mariano Galvez: El impacto es excelente. De todas las iniciativas que hacemos, aca
tenemos alrededor de 20 cursos por afio. Este era de alguna manera un curso
insignia que nos ha enseflado un monton de cosas para replicar en nosotros.
Cuestiones para mejorar varias, por ejemplo, al momento de la entrevista inicial tal vez
ser mas exhaustivos en detectar algunas condiciones que luego imposibilitarian un
ingreso a planta. Por ejemplo, concretamente, las empresas no toman gente con
antecedentes penales lo cual es una lucha para nosotros pero, hoy por hoy, en virtud
que es una oportunidad buena para muchos chicos nos ajustamos a estas demandas
de las empresas. Con lo cual hay personas que hicieron toda la trayectoria y después
nos encontramos que tenian algin antecedente legal por algun delito y que
automaticamente quedaron afuera. Bueno, esa persona en un trayecto de cuatro
meses fue generando una serie de expectativas de entrar a trabajar y no esta bueno
gue esta cuestion no se detecte a tiempo como para que esa persona tome otra
opcién de capacitacion o no se integre a este proyecto porque si ya se sabe que no va
a poder entrar a trabajar y eso es un golpe bastante duro. También en la gestiéon
administrativa el proceso de cobro fue muy duro. Eso repercute necesariamente en el
curso, en el desgaste. Si bien el Colegio, vuelvo a reiterar, respalda financieramente
las distintas alternativas, lo ideal es siempre no tener que tensar la soga al maximo. Y
también para con nosotros, es decir las criticas que uno mismo se tiene que hacer, yo
creo que si esta iniciativa perdura es interesante poder garantizar un espacio fisico
permanente, sino exclusivo, por los menos con una comodidad necesaria para que
esas personas se apropien de ese taller, tanto los docentes como los alumnos.

Entrevistadora: Muchas Gracias Mariano por la Informacién aportada.

Mariano Gélvez: No de nada, gracias a vos.
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Entrevista a la Jefa de la Oficina de Capacitacion y Formacion Profesional
perteneciente a la Direccion General de Empleo de la Municipalidad de Rosario:
Marisa Parolin™

Fecha: 16/07/2015

Entrevistadora: Buenos dias Marisa. Estoy llevando a cabo una investigacién para
elaborar mi tesina. El objeto de estudio son las Politicas de Formacion y Capacitacion
Profesional y dentro de este marco la vinculacion entre el sector publico y el sector
privado. La primer parte de la entrevista reviste un caracter mas general sobre la
Direccion de Empleo de la Municipalidad de Rosario para lo cual queria saber,
¢cuando de cred y de qué Secretaria depende? ¢Y sus funciones y objetivos?

Marisa Parolin: La Direccién de Empleo... Después te puedo pasar algunos datos por
mail. Porque por ahi algunos datos puntuales, no puedo decirte algun afio exacto.
Creo que hace doce afios que existe. Dependia de la Secretaria de Promocién Social.
Yo no estaba aca pero es por lo que sé y me contaron. Pero, digamos, hacia rato que
se estaba viendo que tenia que ver mas con la produccién que con la promocion en el
mercado laboral. Digamos no otorgar subsidios ni subvenciones sino promover el
empleo. Después eso si lo podemos verificar. Por este motivo pasa a la Secretaria de
Produccién y Desarrollo Local. Cuando se cre6 estaba en Promocién y luego pasa a
Produccion.

Entrevistadora: ¢Cuando la problemética del empleo y desempleo es considerada
como una cuestion social en la que debe intervenir el Estado Municipal?

Marisa Parolin: Bueno en realidad siempre fue una cuestion social importante, a
veces mas otros menos. Pero desde los 90" y luego con la crisis del 2001 fue un tema
de real relevancia.

Entrevistadora: ¢Cudles fueron las politicas publicas acciones implementadas para
responder a tal cuestion? Nombrar y breve descripcion de las mismas.

Marisa Parolin: Se realizan politicas activas y hoy se encuentran en vigencia el
Programa Jovenes con mas y mejor trabajo, el PROGRESAR. De esos se encarga
Flor Abella que esta mas en el tema de programas referidos a jovenes y ella te puede
dar mas informacién. También esta otro Programa de seguro de capacitacion y empleo
y el PIL (programa de Inserciéon Laboral) en donde las empresas si tienen beneficios si
contratan a personas de este programa. Y también estan los cursos de capacitacion
que son financiados por el Presupuesto participativo de la Municipalidad.

Entrevistadora: ¢Y todos estos programas son nacionales?

Marisa Parolin: Todos esos fondos son nacionales y aqui se gestiona. Es decir se
hace la parte operativa y obviamente después eso se rinde al Ministerio de Trabajo de
la Nacion

72 Cabe destacar que por inconvenientes con el dispositivo de grabacion la presente entrevista
se constituyd mediante un proceso de desgrabacion sumado a un registro de notas.
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Entrevistadora: Tras el relevamiento de informacién via medios de comunicacion’,
durante el 2014 las politicas publicas de empleo implementadas por la Municipalidad
de Rosario lograron cubrir mas de 800 puestos laborales. ¢ Cuales son las politicas
publicas que se encuentran en vigencia? ¢Son las mismas las que permitieron tal
resultado?

Marisa Parolin: Los que te comentaba, que después podria mandarte informacion via
e- mail para que vos tengas bien descripto. Porque la Direccibn de Empleo tienen
varias areas. El &rea de capacitacion, luego estd el programa jovenes, como te
comentaba, asi vos te podes dar una idea mas clara y para que te ubiques mejor.

Entrevistadora: ¢Cuando surge la cuestion de la formacion y capacitacién profesional
de los joévenes en la agenda gubernamental del Municipio? ¢Tiene que ver con un
proceso de descentralizacion del Estado?

Marisa Parolin: Yo creo que siempre fue un tema pero desde hace unos cinco o seis
afios se constituye como una cuestion relevante que meritaba la creacioén de un area
dentro de la Direccién de Empleo. Especificamente desde el 2008 se crea le area
como tal. Pero la dimensidn que tiene ahora es desde hace cinco o seis afios, como te
decia.

Entrevistadora: ¢Las acciones llevadas a cabo por el Estado Municipal en materia de
formacion y capacitacién profesional constituyen acciones aisladas o se enmarcan en
programas y/o planes?

Marisa Parolin: No son acciones aisladas. Aqui hay dos fuentes de financiamiento:
por un lado a nivel nacional como te contaba los programas que te dije y ademas la
Municipalidad presenta y demanda capacitacion a través de protocolos anuales. Por
ejemplo, no podemos pedir financiamiento para un curso de decoracion porgue no es
prioridad pero si cursos mas basicos de gastronomia, oficios como electricidad,
carpinteria que permiten a las personas emplearse o generar una alternativa de
autoempleo. Y a través de estos protocolos anuales se rinden o justifican los fondos
solicitados a Nacién y se muestra nuestra gestion. Por otro lado, hay un financiamiento
municipal a través de lo que es el presupuesto participativo. No sabria decirte bien
cual es el porcentaje destinado a estos cursos de capacitacion lo que si, que el
presupuesto participativo constituye un 8% o 10% del presupuesto total de la
Municipalidad.

Entrevistadora: ¢Todas las acciones de capacitacion y formacion profesional estan
en el marco del Presupuesto participativo o responden a otra légica? ¢Y porque este
tipo de capacitacion ingresa a la agenda del Presupuesto participativo?

Marisa Parolin: Principalmente responden a la l6gica del presupuesto participativo. Es
decir se financian y se enmarcan dentro de esta logica. Y esto se debe a una
necesidad por parte de la poblacién de votar estos cursos. En cada distrito a través de

73 Municipalidad de Rosario. Cuenta de twitter: https://twitter.com/munirosario. Consultada el
19 de mayo de 2014.
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la mecéanica y légica del presupuesto participativo la gente vota cudles cursos
considera mas necesarios de que la Municipalidad desarrolle. Los cursos se realizan
semestralmente y cada persona debe inscribirse en el distrito que le corresponda
segun su domicilio.

Entrevistadora: Dichos programas y/o planes ¢son disefados, implementados y
financiados por el Estado Municipal en conjunto con otros actores? O es el Estado
Municipal quien disefia e implementar programas financiadas por otras instancias
(Estado Nacional, Provincial u Organismos Internacionales.

Marisa Parolin: Generalmente cuando trabajamos articuladamente con otros niveles
del Estado, la Municipalidad se encarga principalmente de la gestion. En el caso de los
cursos dictados con financiamiento del presupuesto participativo, nuestra area es la
que elige los cursos a dictar segun la demanda del mercado laboral. Y estos cursos los
elegimos en base a la oferta de cursos que ofrecen las Instituciones Capacitadoras.

Entrevistadora: ¢El Estado Municipal subvenciona empresas o individuos para que
se capaciten?

Marisa Parolin: Y... por ejemplo como te decia del PIL (Programa de Insercion
Laboral) el Estado le otorga a la empresa beneficios econémicos. Es decir el Estado le
paga al empleado parte del sueldo y la otra parte se hace cargo la empresa. Pero
especificamente no ocurre eso con las personas que egresan de un curso dictado por
la Municipalidad y acceden al mercado laboral. No hay un tratamiento especial ni
mucho menos.

Entrevistadora: Para la Oficina de Empleo la formacion y capacitacion profesional, ¢,
es una dimension secundaria de las politicas activas de empleo o se considera clave
para mejorar la empleabilidad de la poblacion?

Marisa Parolin: No no, es una cuestion de prioridad porque ya no se refiere a
subvencionar a personas sino ofrecerle herramientas que le permitan insertarse en el
mercado laboral ya sea como empleados o generando autoempleo y evitando por
ende trabajos en “negro”.

Entrevistadora: En lo referente a la formacién y capacitacion llevada a cabo por
Instituciones capacitadoras ¢,cémo seleccionan las mismas?

Marisa Parolin: Hay un Padron de Instituciones Capacitadoras, el RIC, donde cada
Instituciéon ya sea publica o privada puede venir y ofrecerse. Hay muchas inscriptas,
mas de cincuenta. Pero generalmente desde hace 8 afios se trabajan con las mismas.
Hay universidades, colegios, e instituciones mas referidas a cuestiones que tienen que
ver con gastronomia, hoteleria y otras como Silver que ensefian manicuria, peluqueria
ya que son mas la cantidad de mujeres que se anotan en los cursos que de hombres.

Entrevistadora: ¢Qué requisitos deben contar estas instituciones para formar parte
del padrén de instituciones capacitadoras?
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Marisa Parolin: Tiene que tener en primera instancia personeria juridica y deben dar
cuenta que estan habilitadas para capacitar, es decir, contar con infraestructura edilicia
y recursos humanos idoneos. Hay que verificar su objeto de actividad. Para ver esto se
llevan a cabo auditorias y una vez que empiezan los cursos hacemos seguimientos.
Yo y me equipo nos encargamos de visitar las instituciones.

Entrevistadora: ¢Son las instituciones capacitadoras las que cumplen un rol de
intermediacion entre oferta y demanda de mano de obra o es la Oficina de Empleo
quien se encarga de la insercién de la poblacion objetivo en el mercado laboral?

Marisa Parolin: Las instituciones son las que se encargan de la oferta de los cursos
segun nuestro pedido. Pero la conexion con el sector productivo la realiza la Direccion
de Empleo a través del area de Intermediacion laboral. Ellos actian como si fuera una
consultora privada y las empresas van y solicitan personal.

Entrevistadora: En lo que refiere a la poblacién objetivo de los programas y o planes
donde participan las instituciones capacitadoras, ¢A qué poblacion objetivo se dirigen
especialmente?

Marisa Parolin: A toda la poblacion. Tenemos todos los perfiles. Desde los 18 afios
en adelante. Hay también mucha gente mayor, de 80 afios, que realiza los cursos y en
este caso lo hacen porque les gusta o interesa. Pero Gltimamente, existe un 60% de la
poblacion destinataria que tienen entre 18 y 30 afios.

Entrevistadora: ¢ Existen cupos? ¢ Dan prioridad algun tipo de poblacion?

Marisa Parolin: Es un tema esto. Si tenemos 1400 cupos generalmente tenemos
prioridades. Es decir, trabajamos en conjunto con el Centro de la Juventud, con el area
de Diversidad, con gente de unidades penitenciarias. Entonces los jovenes en
situacion de riesgo social, adicciones por ejemplo, la poblacién transexual y los
derivados con problemas delictivos, siempre reservamos o damos prioridad a este tipo
de poblacién.

Entrevistadora: ¢Utilizan algin tipo de instrumento o indicador para evaluar el
impacto de los cursos de capacitacion y formacion profesional? ¢ Y cuales son y cédmo
lo implementan?

Marisa Parolin: Es un tema muy dificil ya que no contamos con los recursos
necesarios. Imaginate que deberiamos tener todo un grupo de gente bastante grande
como para abarcar todos los cursos. Lo que si hacemos es una encuesta a los
alumnos en lo que refiere al grado de satisfaccién del curso, si fue de su agrado y el
por qué se inscriben. Acé es importante destacar que alrededor de un 70 % de los que
realizan los cursos lo hacen para conseguir un empleo o generar oportunidades de
autoempleo

Entrevistadora: ¢El tipo de cursos a dictar es determinado por la Oficina de Empleo y
la institucion capacitadora se encarga de implementarlo?
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Marisa Parolin: Claro, ademas hay que tener en cuenta la demanda de la poblacién
que se observa en la votacidbn que realiza en las Asambleas del presupuesto
Participativo.

Entrevistadora: En relaciébn a la pregunta anterior el tipo de cursos a dictar, ¢se
realiza en base a sectores estratégicos empresariales o bien a aquellos que deben
corregir fallas en el mercado?

Marisa Parolin: Y si. Las instituciones ofrecen segun las capacidades que cuenta
cada una para desarrollar determinado cursos y nosotros elegimos segun lo que nos
plantea el area de intermediacion laboral que trabaja al igual que nosotros con
indicadores macroeconémicos como por ejemplo la Encuesta Permanente de
Hogares. Y datos estadisticos. También hemos hecho encuestas a sectores que
sabemos que son productivos tales como hoteleria, gastronomia, el sector metallrgico
para conocer sus necesidades

Entrevistadora: ¢Qué diferencia hay entre el area de intermediacion laboral y la de
capacitacion y formacion?

Marisa Parolin: El area de intermediacion laboral se ocupa de gestionar las
actividades de capacitacion. Gestionar y hacer el seguimiento, evaluarlas, de ir
reunirnos y demas. Digamos, tener una base de datos como una consultora privada,
por ejemplo Manpower, pero publica.

Entrevistadora: Segun publicacion en la cuenta de twitter de la Municipalidad de
Rosario del 19 de mayo del corriente afio, hubo 102 empresas locales que tomaron
personal a través de la Oficina de Empleo. ¢(Como es su vinculacion con el sector
productivo? ¢Desarrollan algun tipo de investigacién del sector productivo rosarino
para determinar qué tipo de demanda existe?

Marisa Parolin: Hay empresas que nos han venido a tocar la puerta necesitando
formaciones profesionales especificas, como por ejemplo fue el curso de refrigeraciéon
industrial que dict6 el afio pasado el San José. En ese caso creo, que el 80% de los
egresados fue empleado en BRIKET. Pero desde esta &rea no hacemos un estudio de
los nichos ocupacionales requeridos por el sector productivo. En este caso fue la
empresa la que manifesto la necesidad de dar este tipo de capacitacion para operarios
de la industria de refrigeracion. Ahi hubo creo que chicos haciendo dos cursos de
refrigeracion. Nosotros nos encargamos de la financiacién con fondos provenientes del
presupuesto participativo.

Entrevistadora: ¢Por qué considera que el Estado Municipal destina parte de su
presupuesto a la formacién y capacitaciéon de los jovenes en situacion de pobreza?
Esto se debe a la atencion estatal destinada a una cuestion social o al desinterés del
sector privado productivo a emplear esta clase de mano de obra; o a ambas
cuestiones?
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Marisa Parolin: Bueno eso, forma parte de una articulacion publica- privada. No creo
que sea exclusividad de un sector. El Estado se encarga de la gestién y destina a
través del Presupuesto participativo, fondos para capacitacion.

Entrevistadora: Claro, es cierto. Bueno Marisa desde ya agradezco su colaboracién.

Marisa Parolin: De nada. Te envio el material que te comenté via mail.

Entrevista al Asesor - Capacitador Externo de la empresa BRIKET S.A: Roque Di
Santo

Fecha: 23/07/2015
Nombre de la Empresa: BRIKET S.A."

Sector Productivo al que pertenece: Industrias de Refrigeracion Industrial — Polo
Frio de la ciudad de Rosario.

Domicilio: Ovidio Lagos 7245. Ciudad de Rosario. Provincia de Santa Fe.

Nombre del entrevistado y cargo: Sr. Roque Di Santo. Asesor- Capacitador Externo

Entrevistadora: ¢ Cual es la actividad Principal de la Empresa?

Roque Di Santo: Briket fabrica heladeras, lavarropas, exhibidoras y freezers. Como
estabamos en Rosario en Ameghino y Presidente Roca que es una zona relativamente
céntrica y.., digamos, con hogares; es decir no una zona fabril y debido a las
condiciones de mercado que debiamos aumentar la expansién del producto nuestro y
en funcién de los regimenes de venta, tuvimos que ampliar la planta pero alla no
teniamos mas posibilidades. Porque era la casa del fundador y la casa del hermano
del fundador, tiraron paredes pero no se podian tirar columnas abajo porque el techo
se viene. Habia una cancha de fatbol mediante una cortada en el medio, se compré la
cancha de futbol, se amplié la planta pero cuando llovia no se podia cruzar la calle, en
fin, era un desastre y lo maximo que terminamos alla fueron 1200 heladeras por mes.
Asi era la capacidad maxima de esa planta. Hoy, con el advenimiento de la nueva
planta y nueva linea de produccién, esta nueva linea tiene una capacidad de 1000
heladeras por dia.

Entrevistadora: ¢Hace cuanto esta funcionando la Empresa? ¢Y como se adquiere el
terreno actual?

Roque Di Santo: Desde 1957. Se compra este terreno e hicimos todo esto mejorando
todos los problemas que teniamos en la vieja planta de movimiento. Vos cuando tenés

7474 Cabe destacar que previo a la realizacion de la entrevista se llevd a cabo un recorrido por toda la
planta lo que permitié conocer los procesos en serie de produccion como asi también adquirir
conocimientos de refrigeracion industrial y observar a los operarios en plena jornada laboral.
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gue subir, bajar, correr; son todos costos. Aca entra el producto y sale el producto
terminado. Es decir, se producen piezas laterales, verdad, pero una vez que entra en
linea cada pieza que se fabrica se va uniendo en el gabinete que empieza a tomar
forma. Cuando tomé forma se controla calidad. Controlan los técnicos que no le falte
nada y autométicamente pasa a la embaladora y de la embaladora a expedicion. Pero
no baja de la linea.

Entrevistadora: Hay una cuestion que no me quedé clara. ¢ Cuando se ensambla la
parte del motor?

Roque Di Santo: Al final. Esto es asi: los componentes principales son chapas. El
exterior que se hace en la linea continua, las puertas que se hacen en la siguiente
linea de produccion y el resto que son los accesorios chicos se hace en otro sector
con maquinas pequefas, de pequefio porte. (La explicacién de estos ensamblajes se
proporciond mientras el entrevistado sefiala cada sector de la planta donde se realiza).
Todo este gabinete junto con el tanque que se termo forma alla; forma lo que se llama
un conjunto liviano. Todo esta unido por cintas de papel y nada mas. Cuando este
conjunto, llAmese gabinete o interior con algunos elementos que van dentro del
gabinete como las puertas y demas, pasa a los moldes de contencién y se le inyecta el
poliuretano. El poliuretano que utilizamos esta libre de agentes que deterioran la capa
de ozono y estad aprobado por el Banco Mundial y el Protocolo de Montreal. El
Protocolo de Montreal fij6 pautas para que no destruyan nuestro planeta. Algunos le
dan bolilla y otros, no tanto. Nosotros tenemos ISO 9000 versién 2000, donde uno de
los requisitos de la norma es mantener la calidad que se propuso Briket, de las cuales
una de ellas es cuidar el ambiente, tanto sea en la parte de espumado como en la
parte de refrigeracion. Esto es permanentemente mejorado en funcion de los agentes.
Cada vez los agentes de expansion vienen con mejor calidad con menos problemas
para los operarios porque es una reaccion quimica que inicialmente afectaba mucho a
los operarios por eso debian trabajar con mascaras muy pesadas. Hoy, ya con la
incorporacién del ciclo isopentano, se eliminé gran parte de la contaminacion
ambiental. No obstante eso, este sistema tiene una serie de tuberias que absorben
todos esos pequefios gases que pueden, después de un tiempo muy prolongado
dafiar, se evacuan, se filtran y van a la atmésfera. Los operarios solo trabajan con
barbijo en el momento de inyeccién porque ya no tenemos el R 11 que es un agente
clorado que en combinacion con resto de poliuretano generaba productos que no son
gravisimos pero si con un grado de riesgo.

Entrevistadora: ¢Cudles son las expectativas de desarrollo para la empresa? Y
¢ Coémo fue el afio 2014, seguln las condiciones macroecondmicas del pais?

Roque Di Santo: El afio 2014 termind, por condiciones primero coyunturales, con una
moneda internacional vaga y nosotros tenemos insumos como moto - compresores,
condensadores, evaporadores, aislacion de poliuretano, cafio de cobre y aluminio,
entre otros (esto es lo mas importante) que son todos importados; entonces vos tenés
gue pagar en ddlares y si en el mercado interno tenés que reponer con pesos y hay
una inflaciébn de un 20 o 25 % evidentemente se hace cada vez mas dificil. Pero de
cualquier manera, practicamente terminamos el 2014 con un 18 o 20% menos de
produccion que tuvimos en los afios anteriores. Y este afio Dios dira. Yo creo que
arrancaremos agosto bien, y creo que eso es una buena medida.
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Entrevistadora: ¢Y esto ha repercutido en los recursos humanos de la empresa,
especificamente en los operarios?

Roque Di Santo: No, pero tenemos la siguiente estrategia. Tenemos un plantel fijo de
operarios que trabajando las horas normales que son 44 horas semanales, cuando
hay un incremento de la produccion de un 20%, por ejemplo, se generan horas
suplementarias. En lugar de trabajar ocho horas hacen diez. Con eso cubrimos el
20%. Tenés el mismo personal, tienen un ingreso superior, tenés menos costos y
demas, y mantenés a esta gente con tu empresa. Lo que queremos es conseguir esto
porgue la mano de obra es tan importante como el rodamiento en una guillotina, o el
rodamiento en una maquina. Se rompié y no anda la maquina. Aca la mano de obra es
fundamental. Cuando hay, por ejemplo, suplementos como los que vienen en agosto,
que tuvieron que tomar algun personal; hay cabida.

Entrevistadora: ¢ Cémo nace la Camara del Polo Frio?

Roque Di Santo: Bueno, en eso estamos peleando desde 2011, y salié esta
ordenanza. Esto lo hizo Eleonora Scagliotti, la Secretaria de Produccion y Desarrollo
Local de la Municipalidad. La Municipalidad tiene informacion y sabe la importancia de
la industria del frio, aca. Esa ordenanza declara, son muchos textos, pero dice que hay
2000 hectéreas para zona industrial de las cuales la méas importante son 20 fébricas
que producen productos de frio pero a su vez cada fabrica tiene a su vez otras fabricas
gque ocupan mano de obra que producen cafio de cobre. Nosotros el cafio de cobre
viene de afuera y alguien lo hace. El plastico lo traemos de Buenos Aires. La aislacion,
las chapas, alguien las esta haciendo. Entonces a su vez hay una lista de proveedores
que fabrican todos estos elementos que nosotros no lo tenemos aca. Entonces tener
un polo industrial aca significa que los que producen Frio: Briket (400 operarios),
Bambi (700 operarios), Elelectrolux (que son 1200 operarios y es la mas grande, es
una empresa brasilera que compr6 a Gafa), Frider (que tiene 100 operarios) Epta (100
operarios) Arneg (100 operarios). Sabés que queda afuera, dos empresas de frio una
en Cérdoba otra en Buenos Aires; el resto esta aca. Esta zona tiene como limites:
Autopista Rosario- Buenos Aires como limite Este, Batlle y Ordofiez como limite Norte,
Arroyo Saladillo como limite Sur y Avellaneda como limite oeste. En ese sector esta el
75% de la industria del Frio de todo el pais. Si aca tenemos que comprar una maquina
porque el proveedor esta en Buenos Aires, tenemos 300 km que estas transportando
aire. Hay fletes, valor agregado. Imaginate si lo tenemos aca. Cuando venga esta
maquina, se necesitan por los menos tres operarios por turno, o sea son seis operarios
MAas, que no van estar en Buenos Aires; van a estar aca en Rosario para bajar costo.
Hay mucha gente que quiere venir aca. Entonces lo que les pedimos exenciones como
en cualquier pargue industrial. Por ejemplo, vos te radicas en un parque industrial y
estas dos o tres afios sin pagar impuestos, después si lo empezas a pagar, tienen
rebajas en la energia eléctrica y demas. Nosotros no tenemos nada de esto porque
nunca le dieron bolilla y cuando vieron esto dijeron ¢cémo el 75% esta radicado acé?
Asi ni mas ni menos

Entrevistadora: ¢ Qué empresas forman parte de la Camara del Polo frio de la ciudad
de Rosario?
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Roque Di Santo: Briket, Epta, Frider, Bambi, Arneg y Electrolux- Gafa. Estas son las
mas importantes.

Entrevistadora: ¢Y cuanto hace que se formd la Camara del Polo Frio en la ciudad de
Rosario?

Roque Di Santo: Bueno esto arranca en una reunién que tuvimos en el Salon
Belgrano de la Municipalidad donde querian promover las inversiones para las
industrias. Briket es pionero, son los que mas insisten dejando de lado los estamentos,
como actos electorales, sino que si dicen haganlo sino ni lo digan. Bueno la historia
con el trabajo con la Municipalidad comienza en el afio creo 2000. La industria del
Frio, practicamente, dos o tres industrias, pertenecemos a lo que es AVIOL
(Asociacion Vecinos Ovidio Lagos) que cubre todo este predio de los cuales el 80% es
la industria del frio. Te cuento como. Nos enteramos que habia tres proyectos
municipales importantes: la calle Rivarola que es una avenida (esto creo que fue en el
2007 o 2008), San Martin desde Circunvalacion a Batlle y Ordofiez que es lo que
estan haciendo ahora, y Ovidio Lagos. Entonces dijimos: vamos a darle bolilla a Ovidio
Lagos. Entonces fuimos al diario La Capital nos reunimos diez o doce que es la mesa
directiva de todo este sector, representamos en AVIOL a las 60 y pico de empresas.
Fuimos con todos los datos concretos. Primero las dimensiones de la calle Ovidio
Lagos vieja que eran seis metros y medio, sin banquina. Cuando llueve esos seis
metros y medio eran tres. Tuvimos dos muertes, una en Briket y otra en Bambi;
accidentes viales en dias de lluvia. La cantidad de clubes que hay: acé estan pefiarol,
Sagrado Corazon, de rugby estan todos, esta el San José que practican fatbol. Todo
esto hace un conglomerado de chicos que cuando bajaban los dias de lluvia era un
peligro. Entonces fuimos a La Capital, informamos todo esto y a partir de ahi
comenzaron las gestiones para ensanchar Ovidio Lagos. ¢Por qué? Porque
entendemos que la calle Ovidio Lagos es un sector netamente industrial y después de
no sé cuantos pedidos; vino Lifschiftz cuando era intendente, después vino Bonfatti
cuando era gobernador y ahi se firmé para que se ensanche Ovidio Lagos. Yo estuve
presente en la licitacion. Y bueno se abrié Ovidio Lagos y después de dos afios y pico
se termind. Ahora quedan obras de infraestructura que hay que terminar que vya le
pasamos al secretario Neri, que es el secretario de Lifschiftz y Marcelo Gallione que es
el director del Distrito Sudoeste para complementar lo que falta hacer como abrir calles
transversales. Esto con la Provincia y la Municipalidad. Aca la Nacién no existe. Salvo
gue Nacion le de algun crédito a la Provincia y nosotros desconocemos.

Entrevistadora: ¢Cual es la cantidad de empleados que posee actualmente la
Empresa?

Roque Di Santo: Hoy estan en 210 pero ojo que a partir de agosto ya empiezan los
dos turnos. A partir de agosto ya tenemos dos turnos de 10 horas cada turno, con 310
operarios. Son 20 horas cada dia con los relevos y los francos completos. Y estamos
totalmente en blanco, aca no hay nada que se pague fuera de convenio o fuera de
AFIP. Nada de eso. Inclusive somos agentes de retencion controlados en los que es
exportacion, por AFIP. Tanto interna como externamente esta todo el personal en
blanco. Volviendo, aumentan los turnos porque aumenta la produccién. La mayor
produccion se da en septiembre, octubre y noviembre y ahi estamos en el orden de
420, 430 operarios divididos en mano de obra directa o indirecta. La mano de obra
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directa es la que convierte una materia prima o0 un material procesado en un producto.
La mano de obra indirecta es la que colabora con la mano de obra directa pero es
mantenimiento, limpieza, intendencia, oficinas técnicas y demas, que son parte del
cerebro de la planta pero que no estan afectando. Nosotros consideramos mano de
obra directa los que toman algo y lo modifico. Yo plegador, pliego la chapa, yo cortador
corto la chapa y asi sucesivamente hasta que termine el producto terminado. Pero hay
una mano de obra indirecta que es necesaria, mantenimiento, almacenes, expedicion;
eso canales que le dan y reciben lo que le dan. No estan ligados directamente a la
produccién pero si indirectamente, por eso es mano de obra indirecta.

Entrevistadora: ¢ Cdémo se lleva a cabo la busqueda de personal?

Roque Di Santo: Se puede hacer por empresas privadas que son las consultoras o
directamente por contrataciones de la propia empresa. Hay sistemas que permiten que
la empresa contrate a su personal por periodos y demas. Siempre todo en blanco y la
pre seleccion la hace Recursos Humanos. Hoy hay muchos chicos que pueden tener
adicciones a drogas que ojala se los recupere, se los inserte y demas; pero en este
caso no podemos recuperar gente de afuera, no es una funciéon nuestra. Esa es una
funcion importantisima pero no le cabe a nuestra empresa porque lo que se necesita
es gente de fabrica que no haya tenido problemas graves policiales porque podemos
tener problemas futuros. Ahi esté la funcion del Estado, el Rol del Estado pero son
lentos, mas que lentos. Cuando son por agencia uno pide por agencia y se le da a la
misma el perfil que vos necesitas: necesito plegadores con este conocimiento,
necesito soldadores con este conocimiento; eso a las agencias. Ellas saben que tienen
que venir libres de problemas policiales. Lo otro, que te decia que es nuestro sistema,
es aviso en el diario: se necesita conocimientos técnicos con experiencia, sin
experiencia y demas.

Entrevistadora: ¢Se realizan capacitaciones para el Personal?

Roque Di Santo: Antes los capacitabamos en planta. Quince o veinte dias antes ya
teniamos tandas de chicos preseleccionados, por supuesto. Después para hacer algo
mas atractivo como insercion laboral generamos esa partida piloto de cursos que
hicimos en el San José para asegurarles trabajo, no en un 100%, porque es imposible.
Pero asegurarles que no sélo ibamos a dar todo lo que se requiere en esta industria
de refrigeracion, especificamente, sino también la inserciéon laboral;, que a eso
apuntdbamos. Es decir, no fueron cursos generales donde yo me recibo, sé de todo y
después espero a ver quién me toma. Es una formacion especifica para este tipo de
trabajo. Entonces tuvo mejor aceptacion en este tipo de empresas.

Entrevistadora: ¢ Reciben subsidios estatales (nacional, provincial o municipal)?
Roque Di Santo: No para nada.

Entrevistadora: ¢Reciben subsidios para capacitacion y formacion profesional en lo
gue refiere al personal?

Roque Di Santo: No, no te digo que tuvimos que ir a través del colegio San José.
Supongo que al colegio San José la Municipalidad le debia dar algun cupo. Pero al
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colegio, no a nuestra empresa. Nosotros como empresa le brindamos la posibilidad de
venir a planta.

Entrevistadora: ¢ Toman chicos provenientes de programas o planes de capacitacion
municipales, provinciales y nacionales?

Roque Di Santo: No lo quisimos hacer en primera instancia porque te digo la prioridad
ndamero uno era gente para fabrica. Y te digo para mi, este curso es algo informal pero
a partir de ahi como dio resultados Mariano me dice: Di Santo que le parece si lo
hacemos a nivel general en el colegio San José. Si haganlo pero yo ya no puedo,
tengo 74 afios y 8 nietos que le tengo que dar bolilla. Yo hice eso porque Briket
necesitaba gente, porque Epta necesitaba gente y porque teniamos el tiempo justo.
Empezamos en julio y terminamos en noviembre. Cuando ya en el mes de agosto
empezaron a tomar gente, quince chicos. Pero esos chicos tenemos que empezar a
capacitarlos en febrero o marzo para que ya conozcan porque este tipo de
capacitacion es necesaria en este tipo de industrias cuyas temporada alta comienza
en septiembre, octubre. No te sirve en noviembre.

Entrevistadora: ¢Y este afio comienzan nuevamente los cursos de capacitacién para
la industria del frio?

Roque Di Santo: Y no. Quedd ahi. Le mandé un correo a Mariano pero bueno...

Entrevistadora: ¢Actualmente tienen algun tipo de vinculacién con la Oficina de
Empleo del Estado Municipal? ¢, Cual y para qué fines?

Roque Di Santo: No. Tuvimos miles de problemas. Si, que los profesores quiénes
son, que bueno vamos a pedir autorizacion y demas. Entonces dije esto lo vamos a
hacer informal, puede ser en el San José sin ningun problema. Encima lo catapult6 al
San José pero como tienen que estar a través de subsidios.... El tema de capacitacion
municipal lo vengo estudiando desde hace no sé cuanto. Y todos los avisos dice que
si, capacitacion laboral, capacitacion laboral. Pero sabés a quiénes capacitan, a los
gue tienen un telar, esas escuelitas para gente humilde que quiere tener una industria
pequefia, un comercio pequefio. Y esa no es la finalidad de este tipo de industrias. ¢ Y
eso es importante? Por supuesto. Si yo en vez de juntar carton puedo hacerme mi
quintita y alguien me explica cdmo cultivar y me da un terrenito o si me ensefian a
hacer tortas y vengo de cartonear, ¢quién puede negarse a eso? Pero, por favor! No
es la funcién de aca.

Entrevistadora: ¢Y el curso del afio pasado lo financié la Municipalidad?

Roque Di Santo: No sé. Yo sé que lo pag6 el San José. Mi sueldo como docente lo
pagod el San José, dos meses después de finalizar el curso. (Pero no escribas eso).
Porgue lo que a mi me satisfacia es que salga gente para Briket, para trabajar.

Entrevistadora: ¢Realizan algun tipo de informe para la Municipalidad con el fin de
gue conozca los nichos laborales que posee su empresa?

Roque Di Santo: Te digo todo esto nos hubiera gustado hacerlo a través de subsidios
que podia dar la Nacién o la Provincia pero como ya estamos considerados de
mediana a gran empresa, la capacitacién lo tiene que solventar la empresa. Los
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créditos que estan dando o los subsidios que estan dando son para pequefas
empresas no medianas o grandes empresas. La capacitacion la tienen que subsidiar
Briket. Puede ser externa o interna. Pero como el San José queria incorporar una
materia mas en el programa de ellos, dijimos bienvenido. Viste la Nacion, la Provincia,
yo no queria estar en el tema entonces no me meti. Me pas6 lo mismo con la
Municipalidad; que si, que los protocolos, vamos a ver los planes... o hay planes o no
hay planes. Pero como pasaba la fecha y estabamos hasta aca; dije bueno, algo
tengo que hacer. Ya le habia pedido, inclusive, un salén al club Pefiarol para poder
hacerlo en Pefarol, viste. Por ende no hacemos ese tipo de informe para la
Municipalidad.

Entrevistadora: Entonces la interaccién con la Municipalidad que tiene Briket en lo
que refiere a la generacion de puestos de trabajo ¢ como la describirias?

Roque Di Santo: Generar puestos de trabajo si, como esta posibilidad que se dio el
aflo pasado. La Municipalidad, creo que mandé 4 o 5 chicos, los mando Marcelo
Gallione, pero pre seleccionados. Porque la idea de la Municipalidad era tomar los
chicos que estan en la calle, los cartoneros sacarlos de la calle, darles una orientacion.
Pero no teniamos tiempo para eso.

Entrevistadora: En referencia a la experiencia que se ha tenido con el curso de
Refrigeracion Industrial dictado en la Casa Salesiana: ¢Qué perspectiva ha dejado
esta experiencia?, ¢ Y cudl fue el rol de Briket? ¢Y de quién fue la propuesta?

Roque Di Santo: La propuesta fue de la empresa. Te digo, empezamos con la
Municipalidad. En realidad yo empecé personalmente con la Municipalidad hace 5
aflos aproximadamente, a través del Distrito Sudoeste. Por razones de protocolo, por
razones de permisos, por razones de presupuesto se fue alargando y alargando; hasta
que un dia dije: Bueno, basta. Hablé con Marcelo Gallione, que es el Director del
Distrito Sudoeste, hablé con Mariano Galvez y le digo: Mariano prestame un aula y yo
doy clase de lo que sé y de lo que no sé alguien va a venir. Pero vamos a dar clases
especificamente para que esa gente que salga de aca tenga una serie de
conocimientos generales porgue si aprenden a agujerear aca le va a servir para una
fabrica de carrocerias, para una fabrica de bicicletas. Digamos, lo que aprenden aca
es trabajar en serie, donde todo tiene un tiempo y una forma para hacer las cosas y
esto le va a servir para cualquier empresa. El tema que cuando entre a una fabrica no
se inhiba y diga, ¢ahora qué hago? Que se venga con un previo conocimiento y
disciplina. Yo me manejaba mucho con el tema de..., y lo vas a ver mucho en el curso
que estoy dando a Supervisores y Técnicos, donde hago hincapié mucho en
cumplimiento de horario porque es un trabajo en serie, el ausentismo disminuirlo a su
minima expresion, que todos tenga adaptabilidad a un tiempo y forma de hacer cada
producto. ¢, Por qué? Porque en una produccién en serie, siempre el producto final lo
va a dar la pieza que mas tiempo tardé en hacerse. Todo lo demas, por mas que te
rompas el lomo, el producto final va a ser el sector que menos presion tiene. Porque
es en serie; si yo tengo que hacer algo lo hago, este lo pinta, este le pone el equipo,
este lo embala; si este se atrasa el que viene no puede embalar lo que yo le mando.
Son conocimientos béasicos de una produccidon en serie. Lo del conocimiento en
oficios, el golpe final se lo vamos a dar en fabrica. Pero esos son conceptos
fundamentales. El trabajo en equipo, aca son compaferos. No queremos que estén
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pensando que esto, que lo otro. Después afuera hagan lo que quieran. Todos son
conceptos muy importantes no para esta fabrica sino para cualquiera empresa. El
respeto a los supervisores y ellos para con sus trabajadores, es fundamental. Higiene
y seguridad, nosotros le damos tremendamente una importancia porque al trabajador
hay que cuidarlo. El ambiente hay que cuidarlo pero al trabajador también.

Entrevistadora: ¢Por qué recurre a este tipo de capacitacion, por ejemplo en el San
José, y no se lleva adelante en la empresa?

Roque Di Santo: Te comento. El San José tiene un prestigio como escuela industrial.
Convengamos que el San José y La Guardia (que es la que estéd en Uriburu y Espafia)
son las dos escuelas industriales con mejor formacién. Segundo, en el San José
teniamos la factibilidad de hacer cursos vespertinos, de 18 a 22 horas, cosa que le
permita al futuro trabajador tener su actual empleo, por ejemplo, albafiles, habia
chicos que tenian algun kiosco, pintores y demas. Y aqui en fabrica no podes tener
durante la noche cursos. Pero fundamentalmente la inscripcion a través del colegio
San José y la Municipalidad determinan que tal personas con tales requisitos puedan
presentarse. Aca se hizo un pre seleccion con Recursos Humanos y la pre seleccion
es importante porque no puede venir alguien que haya tenido problemas policiales y
gque tenga por lo menos el estudio secundario, no por el hecho que no hay que darle
posibilidades al que no tenga estudios secundarios, sino como este era un curso
comprimido, que vengan chicos que por lo menos sepan escribir, tengan una pequefa
interpretacion.

Entrevistadora: ¢Y ustedes lo que mas demandan son operarios?

Roque Di Santo: Si son los operarios. De los cuales la categoria minima es operarios
calificados, no tenemos operarios, operarios. En la escala es pebdn operario, operario
calificado, operario especializado y operario multiple. Eso en la cadena de produccion.
En la cadena de los indirectos estan medio oficial, oficial y oficial multiple. Esta es la
gente de mantenimiento, por ejemplo. Eso es el Convenio de la Unidon Obrera
MetalUrgica. Nosotros pedn operario no tenemos, entran directamente como operario
calificado. Por eso queremos gente con un pequefio conocimiento. Y nosotros
llevamos gabinetes y lineas de produccién al colegio para que aprendan porque si ho
después tenés que perder una semana en cOmMoO usar una maquina, se pueden
lastimar. Por eso yo prefiero que lo hagan aparte y no aca, porgue si no tengo que
poner la fabrica en marcha para mostrar los procesos. Ahora los procesos principales
que no pudimos llevar alla lo vimos aca. Aca visitaron Briket, Epta, Freeders, Bambi,
Arneg y ahi vieron visualmente lo que le habia explicado. Una cosa es la teoria y otra
cosa es verla. Pero ya cuando entra un operario ya conoce.

Entrevistadora: ¢Han sido receptores de mano de obra proveniente del curso de
refrigeracion industrial?

Roque Di Santo: En Frider entraron dos y en Briket creo que once. Terminaron 27 en
total. Hay estudiantes que abandonaron el curso: uno lo hizo por razones familiares
(tenia problemas con el hermano), tres porque consiguieron trabajo y les impidié
cumplir con el horario, uno por actos de indisciplina y el resto desconozco la causa por
no avisar.
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Entrevistadora: ¢Formaron parte de algun otro curso de capacitacion y formacién
profesional dictado en la casa Salesiana u en otra Institucion Capacitadora? ¢Cual?

Roque Di Santo: No de ninguno. Lo que se hace en materia de capacitacion es todo
interno.

Entrevistadora: En referencia a la experiencia que se ha tenido con el curso de
Refrigeracion Industrial dictado en la Casa Salesiana: ¢Qué opinion te merece y qué
tipo de satisfaccion o no te produjo?

Roqgue Di Santo: La satisfaccidén que le da a cualquiera que conozca un producto, que
defiende su marca y demas, es que aprendan lo que vos querés ensefiar y buscamos
un idioma que los chicos, a pesar que algunos eran técnicos, hay cosas muy
especificas que no te la dan en la escuela. Por ejemplo: aislacién con poliuretano, es
un tema desconocido, termo formado de tanques es un tema desconocido, soldadura
autégena es un tema desconocido; y esos tres temas son fundamentales en una
Industria del Frio. En las escuelas industriales dan soldadura eléctrica, autégena no;
entonces tuvimos que llevar al San José tubo de oxacitileno, tubo de oxigeno,
elementos para soldar, insumos y toda la bibliografia respecto a soldadura. Porque
son especifica y tienen razéon. Eso se aprende en cada fabrica. Pero como acéa lo
utilizamos era bueno que yo le explique y no que lo aprendan aca. Lo que no le quiero
explicar es geografia, fisica y demas porque este curso es preparado para fabrica.
Pero ahora querian hacer algo general y tomar todo tipo de gente y esta bueno, pero
ya es tarde. Suponete que salga el mes que viene en agosto, septiembre, y que
cuando tengan un 70% de conocimiento ya estemos en octubre; y ya en octubre ya
esté todo armado.

Entrevistadora: Por lo que entiendo, la légica de funcionamiento de la industria, de
las Instituciones Capacitadoras y de la Municipalidad, en lo que se refiere a la cuestién
de tiempos; es totalmente diferente.

Roque Di Santo: Pero por supuesto. Y yo te digo para que haya insercién laboral.
Ahora para conocimiento general, para que se culturalicen cualquier época es buena.
Pero realmente para que tenga éxito en lo que refiere a insercion laboral es que por lo
menos el chico se reciba en el periodo que mayor cantidad de gente se necesite. Hay
una fluctuacién cerca de un 30% entre una temporada baja y alta en todas las fabricas
del Frio. Un 30% menos en baja temporada y un 30% mas en alta temporada. Si tenés
diez operarios fijos, cuando llega la temporada tenés que tener 13. Esos lo tenés que
contratar. Hay que aceitar un poco las cosas para que de todo esto haya insercién
laboral en estos chicos.

Entrevistadora: Muchas Gracias Roque por toda la informacién aportada y la visita a
planta.

Roque Di Santo: No hay de qué.
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Entrevista a la Coordinadora del Area de Intermediacion Laboral perteneciente a
la Direccion General de Empleo de la Municipalidad de Rosario: Ps. Marcela
Rattaro

Fecha: 27/08/2015

Entrevistadora: Buen dia Marcela como te comentaba recién, estoy llevando a cabo
mi tesina de grado sobre el rol del Estado Municipal en el marco de las politicas de
formacion y capacitacion profesional.

Marcela Rattaro: Vos sabes que en el area de intermediacion que es donde estoy Yo,
tuvimos dos chicos que hacian una pasantia de la Facultad de Ciencia Politica durante
tres 0 cuatro meses.

Entrevistadora: Yo hice lo mismo pero en el Colegio Salesiano especificamente
analizando uno de los cursos de oficio que se dictan en la Institucién. Por eso mi tema
de tesina parte del estudio de un caso especifico a partir del cual yo analizo la
vinculacion del Estado Municipal con el sector productivo local en el marco de las
politicas de formacién. Por lo cual me entrevisté con Marisa Parolin quien me comento
sobre el é&rea de intermediacion, al referirse a la vinculacién con el sector productivo.
Por tal motivo, queria realizarte algunas preguntas referidas al tema. En primer lugar,
queria saber las funciones y los objetivos del area de Intermediacion laboral y cuando
se creo la misma.

Marcela Rattaro: Esto te lo puedo brindar via e- mail pero el area depende de la
Direccion de Empleo que funciona desde al afio 1995 y se divide en tres areas
grandes. El area de capacitacion es una. Otra es el area de orientacion laboral que
funciona en el correo, Buenos Aires N° 856, es el area que toma el primer contacto
con los desempleados. Ahi puede ir cualquier persona o ciudadano que quiere dejar
un curriculum, va se le hace una entrevista y una carga de datos en plataforma que
eso es lo que nos diferencia de una consultora porqgue hay gente que no sabe cargar
un curriculum y acé se lo hacen en el momento. Esta es una de las posibilidades. Otra
posibilidad es que la persona te pueda pasar un curriculum por mail y se carga; y
ahora hay un sitio en la pagina nueva de la Municipalidad de Rosario, después si
guerés miralo; yo lo tengo que volver a mirar pero ahi hay un apartado que dice cargar
tu CV; es toda una carga on line de curriculum que son los que nosotros recibimos.
Esta gente la tenemos en cuenta desde el &rea de intermediacion laboral para
enviarlos al trabajo, a la empresa. Después otra de las areas es.... Es orientacion,
capacitacion, intermediacion y tenés después lo que son programas: el Programa
Jévenes con Mas y Mejor Trabajo que es una programa grande que también se
coordina desde la Direccion de Empleo, otro programa importante es Nueva
Oportunidad, que esté tu profesor Jean Escobar. Para todos estos programas como
Nueva Oportunidad, el Programa JOvenes con Mas y Mejor Trabajo todas las
poblaciones son de grupos vulnerables generalmente, poblacion trans, pueblos
originarios, poblacién de explotacién sexual y trata, discapacidad; que ahora te cuento
un poquito mejor el tema de discapacidad; y todas estas poblaciones atraviesan un
proceso formativo. Primero hacen la orientacion laboral, se le hace su historia laboral y
su registro, la mayoria toman talleres de orientacion laboral que se dan desde el area
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de orientacién. O sea se toman desde Capacitacion pero lo dan en calle Buenos Aires
una vez, que es un encuentro de tres horas. No es un curso. Hace muchos afios
haciamos. Es mas, lo daba yo, daba taller de orientacién laboral entonces estos
talleres si eran mas largos, de ocho encuentros de dos horas. Después como hay
tanta variedad de cosas y demas se hace este taller en un dia. Y hay otro taller que
también es para el publico en general, la gente que se anota, y hay otro taller que es
para profesionales que también es de un dia, que son jovenes 0 no tan jévenes pero
son profesionales o terciarios completos donde la temética, si bien es mas o menos lo
mismo en cuanto a orientacion laboral; pero los ejercicios o la manera de abordarlo es
diferente. Siguiendo con el recorrido de esta poblacion; atraviesan luego la
capacitacion especifica, por ejemplo en todos los cursos que te debe haber contado
Marisa. Y una vez que hizo su formacion en una competencia, la tercera etapa es la de
intermediacion laboral que la completan en una empresa. Y para esto tenemos
Programas del Ministerio de Trabajo de la Nacion que son entrenamientos en
Empresas. Por ejemplo, una persona hizo un curso de operario metaltrgico basico y
nosotros desde intermediacion tenemos un pedido de una empresa metallrgica,
entonces buscamos jévenes, después los seleccionamos para que puedan hacer este
entrenamiento de tres, seis meses y hasta ocho meses de entrenamiento en la
empresa, no mas.

Entrevistadora: Y con respecto a estos cursos que nombrabas anteriormente, que en
realidad los ofrecen las Instituciones Capacitadoras, ¢Como ustedes se vinculan con
el sector productivo local?

Marcela Rattaro: Buenos nosotros tenemos contacto, desde intermediacion, con las
empresas. Nosotros generalmente salimos a buscarlas. Tenemos una estrategia de
relacionamiento con las empresas diferentes: digamos via e mail, contandoles
nuestros servicios de intermediacion y/o en el area tenemos dos personas encargadas
del relacionamiento con las empresas, entonces ellos van programando visitas con las
empresas y en esta visita le explicamos que es lo que hace la Direccion de Empleo y
que le podemos ofrecer: en este caso le ofrecemos todo lo que es el servicio de
prestacion de personal, que es gratuito y muchas de las empresas lo utilizan ya que se
evitan el costo de una consultora privada. Otro servicio es aprovechar estos
Programas del Ministerio de Trabajo de la Nacién, que después te los cuento en
detalle, pero esto es un incentivo para la empresa, e€s un incentivo porque realmente
es un incentivo econdmico. Es decir, hay beneficios econdmicos para la empresa que
contrate un trabajador de estos programas. Y ¢como te lo relaciono con la cuestion de
los cursos? Nosotros vamos viendo de acuerdo al perfil que buscan las empresas que
se contactan con nosotros. Creo, si la memoria no me falla, que las empresas que se
contactaron en el 2014 fueron 69 empresas y creo que estamos en 79 empresas en lo
que va de este aflo. Empresas que requirieron personal; ya sea empresas que se han
contactados con nosotros o después de la visita que le hicimos nos hacen el pedido
puntual del puesto de trabajo ya sea por programas de entrenamiento o empleados,
digamos comUn que quiere contratar. Entonces, nosotros en base a esos pedidos,
tenemos un formulario de solicitud de perfil donde tenemos definidos que puestos, por
ejemplo, tenemos una empresa que pide vendedores para call center, todo lo que es el
tema de operarios, depésitos y después nosotros hacemos como un estudio a fin de
afo, cada tres meses o0 cada seis meses de cudles fueron los puestos mas

157



“El rol del Estado Municipal y su vinculacién con el sector productivo local en el marco de las politicas de formacion y
capacitacion profesional de jévenes en situacion de exclusién social”

demandados y después se los paso a Marisa. Eso no quiere decir que sea el perfil de
la region de Rosario en general, pero si, son los datos que podemos dar nosotros
como Direccién de Empleo de qué es lo que pide las empresas. Por ejemplo, esto que
le envio a Marisa tiene que ver para que ella, el afio que viene pueda orientar sus
cursos en base a eso, a la demanda que nosotros tenemos. Obvio que ella no los
adapta o no los dirige sélo a esta demanda que tenemos nosotros sino también los
adapta a los datos que tiene de la demanda en Rosario, en general. Yo el dato que te
puedo dar es qué demandan aca en la Direccion de Empleo. Muchas veces puede
coincidir o no con la demanda local. Por ejemplo, para nosotros los puestos mas
demandados tienen que ver con call centers y todo lo que es venta, telemarketers,
atencion al publico; seguro que son los puestos mas requeridos acé en la Direccion de
Empleo. Las empresas vienen y nos piden. Te diria casi todos, bueno no me animaria
a decirte todos, pero casi todos los call centers y los mas grandes de aca de Rosario
trabajan con nosotros. Y también hacen su bdsqueda privada. Por ejemplo, ¢nunca
escuchaste esa propaganda de Easy Call? Es el de calle Maipu que tiene alrededor de
doscientos empleados, bueno, ellos hace desde el afio 2010 que nos piden gente a
nosotros. Hay otro que esta por calle San Luis al 1300, en una galeria; y después hay
otro call center que empez6 el afio pasado y que esta creciendo y cada vez nos pide
mas gente. Era algo muy chiquito y fue creciendo, y creo que las dos duefias son de tu
carrera, también.

Entrevistadora: En cuanto a los cursos de capacitacion que me nombrabas
anteriormente que los maneja Marisa, hay cursos del rubro metalirgico, metal
mecanica, administrativo, gastronomia; ¢ ese grupo de empresas de estos rubros se
dirigen a tu 4rea para solicitar personal?

Marcela Rattaro: Y algunas si y otras no. Por ejemplo, eso es importante decirtelo,
tenemos convenios, desde la Direccion de Empleo, con APYME entonces, las
empresas que pertenecen a APYME (Asamblea de Pequefios y Medianos
Empresarios) nos piden personal a nosotros: APYME nos pasa el pedido a nosotros y
nosotros seleccionamos gente y se las derivamos a ellos. Después también tenemos
otro convenio con la Asociacibn de Hoteleros y Gastronémicos y otro convenio
tenemos con AIM (Asociacion de Industriales Metallrgicos). Entonces todo lo que es
operarios y metal mecanicos, nosotros tenemos muchos pedido por ellos. A nosotros
nos favorece tener este convenio con AIM porgue tenemos un gran requerimiento de
operarios metallrgicos.

Entrevistadora: El afio pasado estuve analizando un curso referido a refrigeracion
industrial dictado en la Casa Salesiana. Por tal motivo, ¢ quisiera saber si las empresas
que aglutina el Polo frio de la ciudad de Rosario se han acercado a pedir personal?

Marcela Rattaro: Si hemos tenido reuniones con Briket, Bambi...

Entrevistadora: ¢Sabes si existe algun tipo de ordenanza que regula la vinculacion
con estas empresas?

Marcela Rattaro: Yo de la ordenanza no conozco pero si desde Intermediacion hemos
tenido reuniones con algunas de estas empresas. Creo que la semana que viene, el
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jueves tenemos que ir a la empresa Arneg, ya que el gerente se contactd con nosotros
a través de AIM y vamos a ir a ofrecerle todos nuestros programas de la Direccion de
Empleo.

Entrevistadora: ¢ Existen estadisticas de cuantas personas gque egresan de los cursos
ingresan al mercado laboral? y ¢ Tienen indicadores de evaluacion al respecto?

Marcela Rattaro: De las capacitaciones en general no. Lo que si por ahi tenemos del
Programa Joévenes con Mas y Mejor Trabajo que hacen estos cursos y Marisa les
avisa los cupos que hay para que ingresen a los cursos. De ellos puedo tener mas
ndameros porque cuando van a trabajar, no, mejor dicho a entrenar, que hacen el
entrenamiento en la empresa; yo ahi sé exactamente el nimero. Por ejemplo, hasta
ahora tenemos quinientos cincuenta y pico. Estos quinientos cincuenta y pico son
personas que estan haciendo entrenamiento y que han hecho capacitaciones primero.

Entrevistadora: ¢ Pero esto dentro del marco del Programa Jévenes con Mas y Mejor
Trabajo?

Marcela Rattaro: Claro. Después no tengo estadisticas de las personas que han
hecho los cursos y su insercion. Eso no lo tengo, por ahi nos enteramos porque viene
alguien y te comenta. No sé por ahi tendrian que hacer un seguimiento posterior al
curso gue eso es muy dificultoso. Por ejemplo, por decirte, a nosotros se nos dificulta
mucho que las empresas nos hagan una devolucién de la gente que vos le mandas a
entrevistas. Ya eso es complicado. Por ejemplo, si bien uno le recalca que esto es
gratuito y que nosotros le mandamos una terna de personas y que ellos no estan
obligados a contratarlos sino que de los tres que van puede elegir uno. Entonces
nosotros lo Unico que pedimos es que nos devuelvan un informe. No un super informe
pero que nos pongan: no es apto para el perfil 0 algo para nosotros saber si realmente
a esa persona la contrataron o no. Esto es un trabajito de hormiga. Tenés que estar
llamando a la empresa y demas. Porque después las personas vienen a nosotros a
preguntar. Y encima todo es ya. El pedido es ya. Ahora por ejemplo, tenemos nueve
busquedas abiertas, a la vez, en diferentes puestos. De esos puestos estan todos muy
apurados. El tema es que es muy dificil de lograr una devolucion. Desde el afio
pasado que le pasamos un formulario que solo tiene que completar. No sélo para
responder a la persona que viene a preguntar sino por un dato de estadistica nuestra,
porque yo tengo que registrar que la busqueda se hizo y si esté trabajando o no, o
guién esta trabajando. O por lo menos saber el nimero, es decir si hubo una insercion
en ese lugar o no. Entonces ese tema es muy costoso. A ver, muchas veces la gente
consigue un trabajo porque la capacitacion realmente le ha mejorado su perfil pero a
veces también pasa, lo que llamamos, una insercion indirecta (término que vino del
Ministerio de Trabajo de Buenos Aires y yo lo tomé) porque, por ejemplo, cuando hago
nuameros a fin de afio digo: por insercién directa consiguieron trabajo x cantidad de
personas.

Entrevistadora: ¢A qué llama insercion directa?

Marcela Rattaro: Es que yo me contacto directamente con la empresa y la persona
gue mandamos a trabajar esta trabajando. Pero después tenemos lo que llamamos
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insercion indirecta que es cuando yo llamo a una persona para trabajar pero te
contesta que no puede porque esta trabajando. Y ese trabajo lo consiguié porque
desde la Direccion de Empleo se le mejoré su perfil laboral a través de la capacitacion
entonces seria que la Direccion de Empleo le dio herramientas para conseguir el
trabajo. Eso consideramos insercidén indirecta porque no fue por medio de una
empresa que solicitdé personal acd sino que se capacité aca y consiguié un trabajo
pero por busqueda personal.

Entrevistadora: ¢Cuando se refiere a capacitacion profesional, hace referencia a los
cursos que dictan las Instituciones Capacitadoras?

Marcela Rattaro: Si, tal cual. A los cursos que se dan en las Instituciones
Capacitadoras, a través de la Municipalidad con presupuesto municipal o nacional. Yo
no llamaria una insercioén indirecta a uno que se pagd un curso o se capacité por su
cuenta. Siempre a través de las Instituciones de Formacion y ademas todo lo que sea
la capacitacion especifica, en oficios, es decir el saber que toda persona necesita para
un puesto y todo lo que tiene que ver con las competencias de aptitud que eso
también se da desde la Direccion de Empleo en todo lo que es la formacion para el
trabajo que se da en los talleres de Orientacion Laboral. Tenes muchas veces gente
gue ha hecho cursos pero no esta en condiciones de trabajar. Yo lo he notado en las
entrevistas. Solo la capacitacién no alcanz6 para formar a la persona. Es el caso de
los mas jévenes.

Entrevistadora: ¢Como es el proceso de seleccion de la poblacion con la que
trabajan? ¢ Qué caracteristicas presenta dicha poblacion?

Marcela Rattaro: Hay de todo. Hay gente vulnerable y la mayoria jévenes. Pero es en
todas las edades, hasta con los mayores 45 de afios. Hay muchas mujeres de
alrededor de cuarenta afios que quizas no tengan un nivel socioeconémico muy bajo
pero que a lo mejor dejaron de trabajar. Dejan de trabajar por un tiempo, por los
chicos, y después les cuesta mucho insertarse. Este es un caso que lo he escuchado
mucho. Otra cosa, en cuanto al proceso de seleccion, por ejemplo el tema de los
operarios metallrgicos nos cuesta conseguir. Ahora desde AIM nos piden un
rebabador (es el que trabaja con una moledora y hace el rebabado de la pieza), por
ejemplo. El proceso de seleccién lo hacemos segun los CV cargados en la pagina, o
las personas que se anotaron en la base de datos nuestra y ademas publicamos las
bausquedas en el Facebook de la Direccibn de Empleo. También publicamos
busquedas en Nexo Empleo que tenemos un convenio con la Provincia.

Entrevistadora: ¢Y los cursos de capacitacion son todos gratuitos? ¢La poblacion
recibe algun tipo de beca o incentivo? (los que asisten los cursos de oficio)

Marcela Rattaro: Si son todos gratuitos, en algunos casos se les da a los alumnos los
pasajes de colectivo.

Entrevistadora: ¢Y hay programas que le otorgan beneficios o incentivos a las
empresas, tal como antes me comentaba?
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Marcela Rattaro: Si, incentivos. Por ejemplo las personas que estan en el Programa
Jovenes, PROGRESAR, el Programa de Seguro de Capacitacibn y Empleo, las
personas que cobran el fondo de desempleo, o que haya hecho cursos de
capacitacion y que estén avalados por el Ministerio de Trabajo de la Nacion puede
realizar, digamos es poblacion objetivo para un entrenamiento en una empresa.
Entonces en el caso de una PYME, la empresa le paga a esta persona mil pesos, a la
persona que entrena cuatro horas, los cinco dias de la semana o0 sea veinte horas
semanales (esto lo puede hacer entre tres y ocho meses, depende de la duracién de lo
que le decimos el proyecto), y los otros mil se los otorga el Ministerio de Trabajo.
Entonces este es el incentivo que se le da a la empresa, ahorrandose mil pesos. Esto
a mi me encanta, lo del entrenamiento, obvio que esto no es empleo pero es una
ayuda y ademas es una etapa super importante de formacion para alguien que no
tiene empleo porque algunas personas no tienen las herramientas o la capacitacion
para que realmente sean incluidas en un trabajo. Y las empresas buscan el perfil no
hacen caridad, por ahi si trabajan algun programa desde la responsabilidad social
empresaria, pero sino realmente quieren una persona que se entrene e idonea para el
puesto.

Entrevistadora: ¢Esto refiere sélo al Programa Entrenamiento o hay otro programa en
donde las empresas reciben beneficios o incentivos?

Marcela Rattaro: A ver después; te digo después porque las empresas primero hacen
un entrenamiento donde forman o le ensefian cual es el oficio o el trabajo que va a
realizar y cuando termina esto, y a la empresa esta persona le cierra y le parece que
realmente se capacitd, la puede contratar como un empleado comun, es decir, como
contrata al resto de los empleados; pero con un beneficio del Ministerio de Trabajo que
se llama Programa de Insercién Laboral (PIL) donde el Ministerio de Trabajo apoya a
la empresa por seis meses con $2500 del sueldo de lo que va a cobrar este trabajador
por convenio colectivo de trabajo. Por seis meses en lineas generales pero después el
tiempo varia de acuerdo a la edad, por ejemplo, si son mujeres o varones mayores de
45 afios se extiende a nueve meses como para beneficiar mas a la insercion de las
personas mas grandes. En el caso de las personas con discapacidad el monto sube a
$2700 en lo que refiere al aporte para el sueldo del trabajador pero por doce meses,
es decir un afio. Por ejemplo, nosotros tenemos el area de discapacidad laboral dentro
de Empleo y también estas personas toman cursos. Estos cursos son en las
Instituciones Capacitadoras y se hace la misma intermediacion para trabajar en
empresas.

Entrevistadora: ¢Ademas existe otro tipo de Programas en Intermediacién ademas
de Entrenamiento y PIL?

Marcela Rattaro: No, Entrenamiento y PIL son con beneficios econémicos para
empresas; después tenes el beneficio de costos y tiempos que es el de ofrecerle
personas capacitadas a una empresa; capacitadas me refiero a una persona que hizo
un curso.

Entrevistadora: ¢por lo cual trabajan coordinadamente con el Area de Capacitacion
Profesional?
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Marcela Rattaro: Y si porque realmente muchas veces le pedimos a Marisa que si
tiene gente que salié de los cursos y pueda pasarmelas para la demanda de los call
centers, por ejemplo. Que hayan hecho cursos de telemarketers o ventas. Ah!ll
Después tenes un programa que no es nuestro pero NoOsotros intervenimos que se
llama Programa de Crédito Fiscal que las empresas lo utilizan mucho y el programa
tiene, por decirte, cuatro lineas: entrenamiento (casi igual al entrenamiento que antes
te comentaba); formacion en estudios de los trabajadores (pueden ser los mismos
trabajadores de la empresa, para terminar por ejemplo, el secundario); la capacitaciéon
o certificacion de competencias y la Ultima que es el fortalecimiento.

Entrevistadora: ¢Y todos estos programas son financiados por Nacion?
Marcela Rattaro: Si, financiados por Nacion.
Entrevistadora: ¢ Y los financiados por el Estado Municipal?

Marcela Rattaro: Tenes todos los cursos del presupuesto participativo y el Programa
Nueva Oportunidad que si bien se trabaja en conjunto con provincia, hay fondos
municipales.

Entrevistadora: ¢Cuando la problematica del empleo y desempleo es considerada
como una cuestion social en la que debe intervenir el Estado Municipal?

Marcela Rattaro: Y més o menos le calculo tres o cuatro afios. Pero tal vez desde el
2012 que es cuando la Direccibn de Empleo formaba parte de la Secretaria de
Promocién Social. Era la cuestion del Empelo visto desde lo social, los planes y
demas. Y creo que desde el Estado Municipal se cambia el eje y pasa la Direccion a
la Secretaria de Produccion. Y con esto se le da un perfil mas productivo que es
realmente donde deberia haber estado siempre. La Direccién de Empleo se inicia en
Produccion desde el afio 94 0 95 y yo estoy desde hace ese tiempo. Esos afios eran
afios complicados para el desempleo con picos de tasas de desempleo altas. Esas
eran épocas duras con el cierre de las escuelas técnicas no tenias gente capacitada o
sea era duro. Cuando estdbamos mas encaminados, teniamos méas pedidos, mejor
relaciébn con las empresas y pudimos mejorar. Después viene el 2001 donde la
Direccion de Empleo se convierte en un lugar de asistencia de planes nacionales y
locales también. Por eso te digo que es un tema de agenda desde el Municipio desde
el 2012. De pensar que si, el Empleo es importante, pasar la Direccién a Produccion y
articular con las empresas.

Entrevistadora: ¢Cuales considera que son las principales fortalezas y debilidades
gue desempefia el Estado Municipal en la vinculacion con el sector productivo local?
¢Y en cuanto a las amenazas y oportunidades?

Marcela Rattaro: Una cuestion puede ser esta: no con todos, pero con algunos
empresarios lo he visto es el tema del prejuicio. Un cierto prejuicio hacia la Direccion
de Empleo Municipal donde vos le podés brindar unos perfiles que eran planes de
empleo y las empresas ven que vos tenés varios perfiles y hasta muchas veces las
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empresas se sorprenden de los perfiles que les podés enviar. Un perjuicio hacia lo
publico desde el sector privado porque pueden pensar que una consultora es mejor.
Yo no digo que seamos los mejores pero a veces nosotros tenemos menos medios
econdmicos porque para ir a una empresa tenes que tener movilidad, toda la cuestion
de la presentacion o lo que es el marketing o la cuestién de la visibilidad de la
Direccion de Empleo; recién esto mejoré en los ultimos tiempos porque tenes que
tener una linda carpeta para llegar. También es una inversién y no podes competir con
un privado ya que tienen més disponibilidad de medios que en lo publico. Me parece
gue una Instituciéon que quiere hacer un curso con lo publico, sea el Estado Municipal,
Provincial o Nacional espera que se le pague en tiempo y forma. Entonces vos no
podes... siempre son los recursos. Los recursos juegan en contra de lo que es
capacitacion o intermediacién. También el tema de la difusion. Nosotros habiamos
hecho una encuesta hard dos afios atras a 800 empresas. Se hizo desde la Direccién
de Empleo y una de las preguntas que se propuso es saber si nos conocian. Creo que
un 80 % no conocia los servicios de la Direccion de Empleo. Después este afio con
capacitacion venimos bien porque todo lo que es la inscripcion y demas eso se difunde
muy rapidamente. Pero con las empresas cuesta un poquito mas. Después otra de las
cuestiones que vos nombrabas antes de las empresas del Polo Frio es hacer mas
capacitaciones en las empresas y a requerimiento de las empresas porque ahi se
cierra mas el circulo, porque ahi esta mas la demanda puntual, la empresa se
compromete con la gente que quiere capacitarse y asi se une mas facil. Porque por un
lado, yo desde Intermediacién, con el objetivo del area que es la intermediacion entre
la empresa y la gente, en este medio no es un vinculo tan sencillo porque las llamas y
estan trabajando, porque no tienen los requerimientos para el puesto entonces, lograr
que una persona se inserte es donde el proceso cerré felizmente. Y ademas la
cantidad de puestos que quedan por cubrir no so6lo a nivel local sino nacional por no
encontrar la persona para el puesto por falta de capacitacion, indudablemente. Yo creo
gue en esta tarea de orientacién hacia la persona que es un trabajito de hormiga, que
la persona se pueda capacitar donde el mercado los requiera ayudaria a muchisima
gente a conseguir trabajo. Porque hay gente que viene, que quiere hacer un curso de
facturacion y vos de este lado sabés que no hay tanto requerimiento. Me parece que a
la persona hay que decirle que la demanda es otra y decirle que segun sus saberes
deberia reorientarse hacia otro lado, otro trabajo. Porque hay gente que se sigue
capacitando y capacitando. Por ejemplo me ha contado Marisa de gente que toma
diferentes cursos y nosotros a lo mejor no los llamamos nunca. Y la persona se va
frustrando y lo que pasa, para mi, es que se esta capacitando en un oficio equivocado
que nunca le va a servir para mejorar su perfil laboral.

Entrevistadora: Marcela, desde ya muchisimas gracias por tu aporte e informacion
proporcionada.

Marcela Rattaro: Cualquier duda que tengas me llamas.
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Entrevista a la Coordinadora del Area de Presupuesto Participativo
perteneciente a la Secretaria General de la Municipalidad de Rosario: Itati
Schvartzmann.

Fecha: 02/09/2015

Entrevistadora: Buenos dias Itati. Estoy llevando a cabo una investigacion para
conocer el rol del Estado Municipal y su vinculacion con el sector productivo local en el
marco de las politicas de formacion y capacitacion profesional, especificamente en los
cursos de oficio que son financiados por el Presupuesto Participativo, por tal motivo
intenté llegar a usted para que me cuente de lo que se trata el Presupuesto
Participativo.

Itati Schvartzmann: A grandes rasgos te cuento muy rapidamente el Presupuesto
Participativo. Rosario fue la primera ciudad de toda Argentina que implementé el
Presupuesto Participativo y fue en el 2002 como respuesta a la gran crisis. No sé si
recordas la crisis del 2001. Bueno, Rosario a diferencia de otras ciudades que salian
de la crisis con represién o menos participacion (es lo que yo creo), Rosario hizo el
proceso inverso: comprometamos a la gente para que se sientan parte del Estado
(porgue es eso sino no existe el Estado) con los vecinos, y cdmo podemos salir de la
crisis con mas democracia y no con menos democracia. Asi se impone, a grandes
rasgos el Presupuesto Participativo en Rosario. Se toma la decision politica de
empezar a hacer el Presupuesto Participativo. Basicamente el presupuesto es una
herramienta, para mi gusto que soy una defensora del mismo, muy importante porque
pones en manos de los vecinos la decision de lo que se hace con la plata. A grandes
rasgos es eso. Se empezd con un presupuesto muy chiquito, como una prueba piloto,
hoy a catorce afios del Presupuesto Participativo hoy estamos en 112 millones de
pesos del presupuesto anual. O sea, hay un presupuesto anual y cada vez el
porcentaje es mayor del presupuesto sobre el que deciden los vecinos. Y este afio son
112 millones de pesos aprobados por el Consejo donde todos los rosarinos decidimos
gue hace el Municipio con esa plata.

Entrevistadora: ¢ Tenés idea de cual es el porcentaje del presupuesto anual municipal
gue se destina a Presupuesto Participativo?

Itati Schvartzmann: No sé exactamente el porcentaje porque no esta aprobado
totalmente el porcentaje total.

Entrevistadora: ¢Y en los Ultimos tres afios?

Itati Schvartzmann: Es un porcentaje muy importante. No sé exactamente. Pero 112
millones de pesos es una barbaridad. A parte de eso, otra cosa que esté funcionando
hace un par de afios y mucho, y que va in crecendo es el Presupuesto Participativo
Jéven que se hace como escuela de ciudadania, se da PP Joven en la escuela. Se
hace un convenio con el Ministerio de Educacion por el cual en las escuelas
secundarias de todo Rosario se les ensefia a los chicos a decidir, hacer y armar sus
proyectos, sus proyectos de juventud. Ellos deciden que quieren hacer con la plata en
Juventud y después ellos los votan. El proceso de PP Joven en la escuela es genial.
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Entrevistadora: ¢Escuelas publicas y privadas?

Itati Schvartzmann: Las publicas todas y las privadas algunas. De trece a dieciocho,
0 sea, de primer afio a quinto afio todos los chicos. Se capacita primero a los
docentes. El Ministerio hace todo un laburo con las directoras de cada escuela, se
hacen jornadas de capacitacion que son re interesante con los docentes y de ahi se
baja a los alumnos. Bueno en todo esto, en esta escuela muy importante de
ciudadania los proyectos de PP se dividen en dos grandes grupos: obras y sociales.
Obras porque nosotros no decimos lo que vamos a hacer, lo deciden los vecinos. Los
vecinos se rednen en asambleas. Estas asambleas son un ejercicio hermoso para
discutir qué es lo que quieren. Los vecinos son los que deciden porque estamos
convencidos de que nadie va a conocer el barrio como el vecino y es él quien tiene
qgue decidir que se hace con la plata de sus impuestos. Nosotros la verdad que
muchas veces, lo Unico que hacemos es tratar de explicarle que hay cosas que en
realidad tienen que salir por plan de gobierno. Es mas, se les muestra: este es el plan
de gobierno para este afio. Aca la Intendenta presento el plan y va a hacer esto y esto.
Porque muchas veces te dicen: quiero tal obra en el barrio. Y es una obra que tiene
que salir por plan de gestion. Es decir no le decimos que no a nada pero si le
explicamos y por ejemplo: te dicen que quieren mas policias y vos tenes que explicarle
que la policia depende de la Provincia y demas. Pero siempre deciden los vecinos. La
mitad son obras y la otra mitad son proyectos sociales. En obras tenes desde un
seméaforo en una esquina porque hubo muchos accidentes, o un cartel de pare, 0 un
plaza; mil cosas. Por ejemplo abrir calles. Y mucho hay en proyecto social y dentro de
lo social estarian los cursos de oficio. Los cursos son siempre muy votados por los
vecinos. Ellos buscan tener instancias de capacitacion y deciden los que quieren. Por
ejemplo: ellos te dicen que en este barrio queremos hacer un curso de marinero
porque estamos cerca del rio. En este barrio queremos cursos de peluqueria porque
somos muchas mujeres. Qué se yo, por darte un ejemplo. Los proyectos de PP se
votan, por ejemplo: hay 100 proyectos por barrio, bueno los seis més votados se le da
el dinero.

Entrevistadora: Dentro de los temas / items de votacion que acceden al presupuesto
participativo, ¢ qué lugar ocupan los cursos de oficio en cuanto a su importancia para el
vecino? Y ¢ Como ha evolucionado dicha eleccion, segun la importancia, en los Ultimos
tres afos?

Itati Schvartzmann: Es una parte muy importante del PP y cada vez mas.

Entrevistadora: ¢Desde cuando los cursos de oficio han ingresado al presupuesto
participativo? ¢ Por qué?

Itati Schvartzmann: Desde siempre, desde las primeras ediciones. Nosotros no
tenemos diferenciados los cursos concretamente. Pero en estos gréficos poder ver los
proyectos sociales (muestra material aportado para la investigacién) en comparacion
con las obras. Los primeros afios que se hizo PP, social no habia nada, todos obras.
En 2009 se equiparan, te das cuenta. Cada vez es mas social, por suerte porque eso a
nosotros nos da una mirada del PP de capital social porque es invertir en hacer mas
ciudadanos y mejores; de gente mas democratica cada dia. Es una inversion de
trabajo y de costo y sobre todo una decision politica muy fuerte de esta gestion y sobre
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todo es mucho trabajo. Cada vez se le da mas presupuesto al PP, cada vez
avanzamos mas en cuanto a inclusion. Nosotros lo llamamos innovaciones. Por
ejemplo cada afio tenemos que superarnos a nosotros mismaos, por ejemplo cuando
empez6 el PP fuimos aprendiendo sobre la marcha. Hoy somos el buque insignia del
PP, el ejemplo. Todos han copiado este proceso pero después se ha ido mejorando.
Hoy tenemos PP en sistema Braile. Nosotros armamos los proyectos en este sistema
para que las personas no videntes puedan participar del PP. Tenemos el lenguaje
QUOM porque tenemos una comunidad toba muy fuerte y tenemos dos barrios con
mucha participacién. Laburamos con traductor, para nosotros es una cuestion de
respeto porque no podemos exigirle que participen en nuestra lengua cuando ellos
tienen su lengua. Entonces adaptamos todo el PP al lenguaje QUOM. Bueno tenemos
el PP Joven. Todas estas experiencias son las primeras en el mundo. Tenemos PP
con mirada de género. Los proyectos tienen que tener no sélo la mirada de
perspectiva de género, es decir, no hay posibilidades de darle a este Municipio un
proyecto que no incluya a las mujeres o0 que tenga una mirada violenta o
discriminatoria. Hay un porcentaje minimo de proyectos que tiene que estar pensado
para mujeres del barrio. Tenemos otra experiencia que fuimos también primeros en el
mundo que es el “Bolivoto”; se vota con bolitas de vidrio (vidrio reciclado). La
explicaciéon de por qué usamos bolivoto se debe a que se necesita economizar papel.
Se pens6 mucho para ver que podiamos implementar para no usar tanto papel y cada
vez mas ecoldgico; a la vez queriamos hacer algo ludico; que el votar y el participar
sea un proceso divertido y no una obligacion. La gente vota con las bolitas cada
proyecto y después se suma el total de bolitas de cada proyecto.

Entrevistadora: Y con respecto a los Jovenes, ¢como es esto de la Inclusion?

Yo, desde mi humilde opinién, creo que el error que cometen los gobiernos es pensar
politicas de Juventud desde la adultez: es decir, no sirve si yo a mis 44 afios me siento
en un escritorio a pensar que piensa un chico de 13 afios. Los 13 afios de hoy no son
mis 13 afios. Entonces se sientan ellos con sus docentes a pensar que es lo que
quieren y han salido cosas maravillosas como las pistas de skate para hacer deporte.

Entrevistadora: Y con respecto a los cursos de oficio, ¢estan incluidos o son votados
dentro del PP joven?

Itati Schvartzmann: No, por ahora no han salido. A ver los cursos de capacitacion en
oficio son abiertos a los jovenes y a toda la comunidad. Vos vas al Distrito y tomas el
curso que quieras, de computacion, de lo que quieras. Pero han salido de los adultos,
no de los jovenes.

Entrevistadora: ¢Existe una vinculacion entre los tipos de cursos mas elegidos de
cada distrito con las oportunidades de trabajo o nichos laborales que posee la
circunscripcion de cada distrito?

Itati Schvartzmann: Yo creo que si. Pero no tengo en mi cabeza ahora para decirtelo.
Acé tenés algo (muestra material aportado a la entrevista) desde el 2005 al 2009, por
ejemplo capacitacion de mujeres en oficios no tradicionales. Por ejemplo desde el PP
joven salen talleres de computacion, educacion sexual, proteccién contra el HIV,
talleres de prevencion de adicciones, de prevencion de violencia de género.
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Entrevistadora: Y en cuanto a la capacitacion en oficios; ¢cuales son los que mas
eligen?

Itati Schvartzmann: Es lo que mas sale pero... a ver, tenes lo que nosotros llamamos
PP embleméticos porque salen desde que se creo6 el PP que son los talleres culturales
y los talleres de capacitaciéon en computacion. Estos son como los caballitos de batalla
siempre y lo votan y lo votan. Pero a ello se le ha ido agregando capacitacién laboral
gue este afo, en las asambleas que yo fui, lo que estaban discutiendo los vecinos es
capacitacion laboral pero con insercién laboral; iban mas alla. Ellos lo que ahora
quieren es que los talleres tenga algun tipo de pasantias con las empresas o el
Estado. Hasta ahora eran capacitaciones con una certificacién pero no te garantizaba
la insercion como una pasantia. Eso surge de los vecinos. Aca en Secretaria General
esta la coordinacion del PP, como te decia. Después en cada Distrito yo tengo un
secretario técnico de PP que es una persona formada en PP y responde a nhosotros y
lo que hace es trabajar todo el afio con los vecinos. Hay talleristas de PP que es gente
capacitada en trabajo en grupo que hacen reuniones semanales, hablan con los
vecinos y demas.

Entrevistadora: ¢ Coémo es el caso del Distrito Sudoeste en lo referente a los cursos y
su vinculacion con las industrias del polo frio?

Itati Schvartzmann: A ver creo que tengo material sobre esto. Mir4 esto lo
publicamos, (muestra material que aporta a la entrevista), cuando el PP cumple diez
afios; del 2002 al 2012. Son publicaciones de cada Distrito, ac4 podes ver. Yo
estadisticas no tengo, puedo armarte algo pero ahora estamos en un momento
complejo porque estamos con las factibilidades; y no quiero mentirte que estamos con
muchisimo trabajo.

Entrevistadora: Y para ir finalizando, esta area de la Municipalidad de Rosario, ¢ de
qué Secretaria depende?

Itati Schvartzmann: ElI PP depende de la Secretaria General. Dentro de esta
Secretaria hay una Direccién que se llama Participacién Ciudadana y dentro de ésta
esta PP. Te cuento sobre las tres rondas: PP empieza a principio de afio y en cada
distrito la gente participa de las Asambleas barriales. Ahi ellos eligen sus consejeros
que son sus delegados, que son los que trabajan todo el afio con nosotros y ad
honorem. Después que se eligieron los consejeros empiezan ellos con los vecinos a
elaborar los proyectos en cada barrio. Cuando se terminan de elaborar los proyectos,
nos mandan a nosotros los proyectos y nosotros vemos la factibilidad. Es el momento
que estamos atravesando ahora y es un trabajo terrible y complejo. Calcula que son
600 proyectos como minimo, sin contar con PP Joven. Después se decide si se puede
hacer o no y ahi empieza a trabajar el equipo técnico que involucra a cada proyecto
para cotizar ese proyecto. Vuelve al Distrito, se arma la carpeta y después de ahi se
vota. La votaciébn se hace en Noviembre y coincide siempre con la Fiesta de
Colectividades. El escrutinio es publico y con una seriedad de una votaciébn como para
presidente, absolutamente transparente y con la participacion de los medios. Es un
ejercicio de ciudadania muy importante. Desde esta gestién estamos convencido que
de la crisis se sale con mas inclusion. Porque inclusion es trabajo. Nosotros estamos
convencidos de ello. El éxito del PP es como la gente se apropi6 de la herramienta y lo
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importante que es participar en esto. Cuando arranca el PP participan en total de todos
los distritos 1747 personas y en 2009 eran 8700. El afio pasado tuvimos record
absoluto en votacion y fueron 100.079 votantes; una barbaridad.

Entrevistadora: Bueno Itati muchisimas gracias por la informacion aportada.

Itati Schvartzmann: No de nada, no sé si pude contestarte lo que necesitabas pero
después del proceso este de factibilidad, si necesitas algo avisame.

Entrevista al Jefe del Area de Recursos Humanos de la Empresa COSTAN -
EPTA: Sebastian Morelli.

Fecha: 04/10/2015
Nombre de la Empresa: COSTAN del GRUPO EPTA.

Sector Productivo al que pertenece: Industrias de Refrigeracién Industrial — Polo
Frio de la ciudad de Rosario.

Domicilio: Ovidio Lagos 6753. Ciudad de Rosario. Provincia de Santa Fe.

Nombre del entrevistado y cargo: Sebastian Morelli. Analista en Recursos Humanos

Entrevistadora: Buenos dias Sebastian. EI motivo por el cual queria charlar con vos
se debe a que estoy llevando a cabo una investigacion sobre la relacién entre el sector
privado, su empresa, y el Estado Municipal en el marco de las politicas de formacién y
capacitacion profesional. Mis preguntas en una primera instancia giran en torno a las
caracteristicas de la empresa para luego abordar el area de Recursos Humanos en lo
gue respecta a capacitacion. Para comenzar quisiera saber ¢cudl es la actividad
principal de la empresa? y ¢ hace cuanto esta funcionando la empresa?

Sebastian Morelli: La empresa nace en el afio 1983. El duefio era una persona de
aca de Rosario. Después cambi6 de duefio dos veces mas y la terminé comprando la
multinacional EPTA que es una empresa italiana. La empresa se llamaba Costan y
cuando la compran los italianos no se le cambia el nombre porque ya se habia
manoseado mucho el nombre y con el fin de que los clientes la sigan reconociendo
como tal. Entonces quedo COSTAN del GRUPO EPTA. La empresa adopta toda la
politica de este grupo. Y lo que hacemos son exhibidoras de frio, camaras de frio.
Mas, lo que tiene que ver con industrias y supermercados no artefactos del hogar,
digamos. Todo lo que se ve en los super de exhibidoras de frio lo hace ARNEG, que
es la competencia nuestra, 0 nosotros. También hacemos todo lo que es evaporadores
y toda la maquinaria que lleva arriba de los supermercados, en los techos, para que
alimente las centrales. Tenemos dividido la empresa en estos tres sectores:
exhibidoras, camaras de frio y maquinaria de evaporacion.

Entrevistadora: ¢La empresa se crea en 1983 o es ese momento cuando la compra
EPTA?
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Sebastian Morelli: No, se crea en 1983. El nombre del duefio no lo recuerdo en este
momento.

Entrevistadora: ¢ Producen tanto para el mercado local y para exportacion?

Sebastian Morelli: Si, si. Tanto para el mercado interno, lo que es Argentina. Ahora
se abrié una sucursal en Chile y también tenemos dos o tres vendedores que vende
afuera, con la cufia de Italia que tenemos como representantes. Y a ellos le conviene
en cuanto a mano de obra, ya que le sale mas barato construirlo aca que alla.
Igualmente con el tema de las exportaciones e importaciones estan teniendo algunos
lios por cuestiones de la operatoria. Actualmente se est4 apuntando mas al mercado
latinoamericano.

Entrevistadora: ¢Ustedes formar parte del Grupo de Polo frio de la Ciudad de
Rosario?

Sebastian Morelli: Si exactamente. Y de AVIOL que seguramente ya te habra
contado Roque de que se trata.

Entrevistadora: Y en cuanto al sector, ¢ sabés cuanto personal tiene?

Sebastian Morelli: Mira a grandes rasgos tenés... Calcula diez empresas son las
grandes, después tenés muchas PYMES que tienen entre diez y veinte personas. Pero
debe haber en total unas 7000 personas, facil. Nosotros tenemos 250 pero después
esta BAMBI que tiene mas gente y otros menos, pero en promedio es ese namero.

Entrevistadora: En lo que respecta a la tasa de empleo de este sector, ¢ Qué opinidon
te merece?

Sebastian Morelli: Mira bajé un poco. Yo entré en el 2003 aca. Lo que pasa gque aca
se mueve, como en las mayorias de las empresas medianas o grandes. Tenemos una
base de empleados permanentes; que esos no se tocan o se intenta no tocar (somos
240 empleados) y en la época de alta demanda se contrata personal eventual. Se
contrata cuando es el pico productivo, que seguro Roque te lo debe haber comentado.
Es mas o menos abril, mayo hasta noviembre. Y a diferencia de otros afos, este afio
fue muy ligth. En otros afos el pico productivo era alto y tenias que llamar 20 o 30
eventuales. Este afio se llamo6 a 10. Por ese lapso se contrata personal eventual y
algunos quedan después y otros no. Igualmente, actualmente no hay mucha gente que
abandona la empresa, cosa que en el 2010 o 2011 si habia. Ahora la rotacién es baja.
Hoy hay menos eventuales porque hay menor produccién porque nosotros
dependemos principalmente de las inversiones que hacen principalmente los
supermercados, especialmente en Argentina. Y ahora eso estad medio parado porque
no hay nuevos emprendimientos, super; entonces tampoco te compran. Y estan todos
pendientes de las elecciones, a ver qué es lo que va a pasar...

Entrevistadora: ¢ El panorama se ve algo incierto en cuanto a inversiones?

Sebastidn Morelli: Incierto no porque, por ejemplo, cuando fue la crisis del 2001,
aunque yo no estaba, sé que se la bancaron bastante bien, no despidieron gente y
justo hacia poco que la habia comprado EPTA, asi que se banco todo muy bien. Lo
que si no veo que vaya a haber grandes inversiones por lo menos de aca a fin del afio
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gue viene hasta que se vea que es lo que va a pasar en el pais con las elecciones,
como se acomodan las cosas, quien agarra, qué se va a hacer.

Entrevistadora: Me comentaste que ahora estan en diez personas contratadas
eventualmente ¢y en el 2014?

Sebastian Morelli: Fueron 16 personas mas o menos.
Entrevistadora: ¢Cudles son los cargos que ocupan esos eventuales?
Sebastian Morelli: La mayoria son operarios, te diria el 99%.
Entrevistadora: ¢Se realizan capacitaciones para el Personal?

Sebastian Morelli: Si. Lo formamos aca, en la empresa porque es bastante especifico
lo que hacemos acé en cuanto a ensamble, es decir tiene muchas cosas a medida,
entonces no tenés otra. Los exhibidores que te piden los supermercados tienen
medidas especificas 0 van en L. Entonces se lo disefia y se los instruye a los chicos
en que el tornillo va acé y no alld. Es todo sobre la marcha y no es siempre igual,
entonces se los va capacitando segun los nuevos productos que van saliendo o si se
necesita hacer algun tipo de instalacion en obras de algin super que no pide las
medidas tradicionales. Si bien tenemos exhibidores que son medidas tradicionales o
estandar a veces te piden en angulo y tenes que ir capacitando a la gente mientras lo
vas haciendo.

Entrevistadora: ¢Cdémo se lleva a cabo la busqueda de personal?

Sebastian Morelli: Nosotros estamos trabajando con Adecco y Consultores de
Empresas. Después por un tema de comodidad, el afio pasado como no eran tantos
eventuales y Adecco nos estaba dando capacitacion, también les tiramos todo a ellos.
Los eventuales que quedaban se los dejamos todo a Adecco y los chicos que eran de
Consultores los fuimos efectivizando. Salvo que anden muy mal; los chicos que entran
como eventuales generalmente quedan como efectivos. Por ahi se demora unos
meses y lo hablamos con ellos. También van rotando en los sectores. Por ejemplo,
pedimos una persona para montaje aprende esa funcién, y después nos pidieron
camaras, entonces capacitamos a ese mismo chico en camara y después pasoé al otro
sector. Entonces pasaron siete meses y lo capacitamos en cada sector y no te
conviene darlo de baja y contratar otro chico y capacitarlo. Lo hablamos con ellos, y si
estan conformes, tramitamos todo y le damos la efectividad. Como tenés aquellos que
te dicen que el sector no les gusta, renuncian y se van y llamamaos gente nueva.

Entrevistadora: ¢ Cual es el puesto mas demandado?

Sebastian Morelli: El puesto mas demandando es operario y montaje,
particularmente.

Entrevistadora: ¢ Cuales son los requisitos necesarios que la Empresa posee para la
contratacion de personal?

Sebastian Morelli: Se les pide secundario terminado, manejo de herramientas
manuales, que hayan estado trabajando en un taller o en una fabrica; no importa que
no sea especifica de refrigeracion sino que tengan el conocimiento del nombre de las
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herramientas, las bésicas. Después ellos entran y comienzan poniendo un tornillo en
una maquina, de ahi lo pasan a la parte de inyectado o a hacer conexiones de cables
que van en los techos de las cAmaras de frio y nosotros lo vamos capacitando en el
mismo trabajo.

Entrevistadora: ¢ Y para cada sector tienen alguien destinado para capacitacion?

Sebastian Morelli: Lo que hacemos nosotros es que tenemos el departamento de
calidad que trabaja con el supervisor del area. El supervisor del area le dice al
departamento de calidad: fulano lo estoy capacitando en los techos de las maquinas.
Entonces hay una persona que hace afios que esta haciendo eso y es quien capacita
al resto. A las semanas la gente de calidad le hace un check de preguntas y después
viene a Recursos Humanos. Entonces queda una ficha con la firma del departamento
de calidad, del supervisor y el capacitador. Entonces queda en el historial de la
persona como que recibié una capacitacién, o un tutorial; digamos. Porque en teoria
es muy dificil explicar esto. A todos nos pasa. En cambio cuando capacitas en el
momento es mas facil.

Entrevistadora: ¢ Conocés la capacitacion que se ha dictado en el Colegio salesiano?

Sebastian Morelli: Si, de hecho los chicos han venido a recorrer la planta mientras
estaban realizando el curso.

Entrevistadora: ¢Han tomado algunos alumnos de este curso?

Sebastian Morelli: No, lo que si estamos viendo que la Municipalidad nos llamé, aca
del Distrito Sudoeste para una reunidn la semana pasada. Ellos estan encarando un
proyecto; en realidad ya lo tenian; pero yo me enteré ahora; es una consultora
municipal, gratuita: Y si vos tomas una persona que ellos te reclutan, se hacen cargo
de una parte del sueldo de la persona como para incentivar a la empresa que tomen la
gente gue ellos reclutan

Entrevistadora: ¢ Y ustedes esto lo habian hecho anteriormente?

Sebastian Morelli: Nosotros no lo hicimos nunca. Me dijeron que ya lo tenian pero
nosotros no sabiamos nada. Lo que pasa que también se modificé algo, lo que ayuda
bastante al tema de las pasantias y el tema de reclutar gente a través de la
Municipalidad; y es que los eventuales antes el tema de la ART se hacia cargo la
consultora y ahora salié una resolucién, hace cinco meses, que se tiene que hacer
cargo la empresa de la ART. Entonces ya a nivel costo no te conviene tener
eventuales, porque tenes a una persona que le estas pagando su sueldo, a Adecco le
pagas en cada liquidacion 1.85% del sueldo. Y antes si la persona entraba y se
accidentaba estaba la consultora que se hacia cargo de esto. La persona queda
cubierta pero por ellos. Entonces uno pagaba la seguridad de no correr riesgos con la
persona, y no genero indices de accidentes en la empresa y ahora eso no es mas asi.
En realidad, desde el punto de vista humano, esta més bueno porque lo adoptas mas
al empleado pero econémicamente ya no te conviene. Ahora te conviene tomarlo,
hacerle un contrato de tres meses a ver si anda. Entonces ahora si conviene tener tu
base de datos, o ver que ofrece la Municipalidad o estos cursos que hace Roque que
son posibilidades mucho mejores para la empresa y para la gente. Pero bueno, ya te
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digo, cambié mucho el tema de la ART. Cambié para nosotros y para la gran mayoria
de las empresas.

Entrevistadora: ¢Tenés conocimiento si las otras empresas del polo frio también
tenian la misma forma de reclutar personal?

Sebastidn Morelli: Mira, sé que BAMBI que es una de las méas grandes usaba
Adecco. Pero te digo la mayoria usa esta consultora.

Entrevistadora: ¢Y tienen relacién con la Oficina de Empleo de la Municipalidad?

Sebastidn Morelli: No y menos en capacitacion; porque lo que es capacitacion nunca
hemos tenido trabas. El presupuesto acé se aprueba en Italia. Y nunca hemos tenido
ninguna traba. Por el contrario, siempre han aumentado el presupuesto para
capacitaciones de hecho terminaron recién de construir una sala enorme de
capacitacion con proyector y todo. Nuestro presupuesto es bastante extendido para
es0 y como muchas de las capacitaciones las da la gente de aca de planta tampoco se
gasta en eso, mas que darle un premio al tipo que capacita. Nosotros les preguntamos
a los empleados que es lo que quieren y, por ejemplo, ahora estamos dictando italiano
con un profe, ac4 en la misma fabrica, porque algunos se van a capacitar a Italia ya
que la empresa es de ahi. Ademas como EPTA compré COSTAN también compraron
en Inglaterra otra empresa, Tailandia y en Espafia y creo que van a comprar una en
Brasil. Con lo cual son importantes los idiomas.

Entrevistadora: ¢ Reciben subsidios estatales (nacional, provincial o municipal)?

Sebastian Morelli: Mira que yo sepa no. Es mas, ahora en la reuniéon que fuimos los
otros dias nos mostraron la cartilla de los créditos que otorga el Municipio y, José
Crespo que es quien esta en planeamiento lo est4 analizando.

Entrevistadora: En referencia a la experiencia que se ha tenido con el curso de
Refrigeracion Industrial dictado en la Casa Salesiana: ¢Qué conocimientos tenés al
respecto de este curso?

Sebastian Morelli: Mira del curso estuve hablando con Roque. Cuando vinieron aca
yo los acompafie a los chicos por el recorrido de la planta. Vieron montaje, soldadura
de cobre, e inyectores de poliuretano, que es lo que mas hacia hincapié Roque. Yo no
me he acercado al colegio y no forme parte mucho de este tema.

Entrevistadora: ¢y para los eventuales que contrataron este afio no hablaron con
Roque para ubicar alguna persona en la empresa?

Sebastian Morelli: No ya los teniamos designados. Lo que estamos intentando que
estos diez que te nombré queden efectivos. Y lo que si hemos hablado con Roque y
también con la gente de la Municipalidad es el tema del compromiso de quien entra a
trabajar en planta que por ahi nos dejan 2000 CV y llamas y s6lo 20 estan interesados.
Es un tema netamente de compromiso y es lo que hablamos con Roque que él intenta
fomentar a los chicos con los que trabaja. Mas que todo de la cultura del trabajo, de
cumplir horario, de adaptarse a las normas del grupo.
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Entrevistadora: ¢Y qué opinion te merece la relacion de la empresa con el Estado
Municipal?

Sebastian Morelli: Mira en la reunién estuvimos Briket, Metalflor, nosotros y unas
PYMES. Yo creo que esta bueno esto de la Muni pero creo que es tarde porque si esto
se hubiera dado en el 2011 imaginate la cantidad de chicos que hubieran entrado. Y
nosotros recién nos estamos enterando ahora de todo esto que tiene la Muni.

Entrevistadora: Buenos Sebastian muchas gracias por tu tiempo.

Sebastian Morelli: No, de nada.
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ANEXO N° 3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION: ENCUESTA A
ALUMNOS DEL CURSO DE CAPACITACION EN REFRIGERACION
INDUSTRIAL DICTADO EN INSTITUCION CAPACITADORA, CASA
SALESIANA

DATOS PERSONALES

1.

2.

w

Nombre y Apellido:

[ 20 0 PP
Sexo: Masculino — Femenino (Sefiale con una cruz el gue corresponde)

SActualmente estas en pareja?

1. S ()

2. NO ()

¢ Tenés hijos?

1. S ()

2. NO () (paseapregunta8)

GCUANTOS NHJOS TENES? ittt eeee e e e e e e e e eeaeeeeee s
¢Cuantos familiares tenés a cargo? .........cccviiiiiiiiiiiin i
¢ Cuantas personas viven contigo? (sin contarte vos).....................

. ¢ Cudl es tu relacion con el jefe de hogar?

Soy la/el Jefa/e de hogar

Soy el/la Cényuge

Soy el/la Hijo(a)

Soy su Padre/madre, suegro(a)
Otro familiar

Otro no familiar

. ¢ Percibis algun plan o programa nacional, provincial o municipal?

Plan jefas y jefes

. Progresar

c. Asignacion universal por hijo
BB LT o [ o U= Lo 1o 1P

CURSO DE FORMACION Y CAPACITACION LABORAL

12.

¢,Como conociste este curso de Formacion y Capacitacion Laboral?
a- Através de la Municipalidad: Oficina de Empleo, Distrito y Centro
de la Juventud
b- Por algun conocido
c- Otros
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13. ¢Por qué decidiste inscribirte?
a- Para conseguir trabajo
b- Pararecalificarme en mi trabajo
c- Por deseo de aprender un oficio
d- Otros

14. ;Sabes si existen otros cursos de capacitaciéon en el Centro de
Formacion Profesional San José?

1. st (]
2. NO [

15. ¢ Realizaste algun otro curso de formacién y capacitacion profesional?

1.8 ()
2.NO (]

16. ¢(Cudl? ¢En qué fecha lo iniciaste y cuando lo terminaste?

INSTANCIA EDUCATIVA

17. ¢Estas concurriendo a la escuela?

1. st ()

2. NO (] (paseapregunta 20)

18. ¢ Qué afo estas cursando?

20. ¢ Cual es el mayor nivel educativo alcanzado?

Primaria incompleta

Primaria Completa

Secundaria Incompleta

Secundaria Completa - TITULO OBTENIDO :

Terciario/ Universitario Incompleto - CARRERA:
Terciario/ Universitario Completo — TITULO OBTENIDO:
Sin instruccién

Q@ "0 Q0o

21.En caso de no haber terminado el cursado, ¢tenés pensado hacerlo?
.Cuando?

INSTANCIA LABORAL

22. ¢ Trabajas actualmente?
1.8
2. NO, ESTOY EN LA BUSQUEDA ([__]se pregunta 27)
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23.
24.
25.
26.

27.
b)
c)
d)
28.

29.

capacitacion profesional de jévenes en situacion de exclusién social”

3. NO Y NO ESTOY BUSCANDO TRABAJO (fin de la encuesta)

¢ Cuantas horas trabajas por SEManNa?.......cccceeeeeeiieieieeiieiiceennnnnnnnns
¢QUEé tipo de trabajo realizas?. ...
¢ Estas conforme con tu trabajo actual? ;Por qué?...........ccccnnenee.

¢, Como lo conseguiste?

a- Por recomendacion de algun conocido

b- Por la Oficina de Empleo Municipal

c- Através de medios de comunicacioén

d- Otros. ¢Cuales?

¢,Cudles son los medios que utilizas para buscar trabajo?
Publicaciones en medios de comunicacién

Por recomendacién de un conocido

A través de consultoras o bolsas de trabajo

Distribucién de CV a empresas vinculadas al sector

¢Por qué consideras que es dificultoso encontrar trabajo?

¢Cudl de estas condiciones consideras mas importante para aceptar un

trabajo?

a- Sueldo

b- Horario

c- Estabilidad

d- Beneficios sociales
e- Otras

30. ¢Creés que este curso te ofrecié herramientas concretas para tu desempefio

laboral

1.8 ()
2.NO (]

I o T o 1 L= PP PPPPPPRPP
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ANEXO N° 4

GRAFICOS SURGIDOS DE LA ENCUESTA ALUMNOS DEL CURSO DE
CAPACITACION EN REFRIGERACION INDUSTRIAL DICTADO EN
INSTITUCION CAPACITADORA, CASA SALESIANA

Anexo N° 4.1

CONDICION LABORAL DE LOS ALUMNOS

HEsI TRABAJO
NO TRABAJO,

HdESTOY EN LA
BUSQUEDA

Fuente: elaboracion propia.

“oa

F,

Anexo N° 4.2
TIPO DE TRABAJO QUE REALIZAN LOS ALUMNOS
E 4[
e ‘_l_l_l-lﬁlv
%%-6 %%Q-E%b% %%% %%6 '%?’@-6 %a%

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo N° 4.3

MEDIOS QUE UTILIZARON LOS ALUMNOS QUE TRABAJAN PARA CONSEGUIR SU EMPLEO ACTUAL

Alumnnos

Por recomendacion de
algun conocido

Municipal

[

Por la Oficina de Emplen A través de medios de
comunicacién

Citros

Medios para conseguir el empleo actual

Fuente: elaboracion propia.

Anexo N° 4.4

DIFICULTADES QUE ENCUENTRAN
TRA

LOS ALUMNOS PARA CONSEGUIR

BAJO

Porque hay poco trabajo

Porque no terminé la escuela

DSE demanda mucha
experiencia

[l Por la situacién del pais

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo N° 4.5

CONDICIONES LABORALES QUE LOS ALUMNOS TIENEN EN CUENTA PARA ACEPTAR UN TRABAJO

12

10

=3
5}
4
[ " ] v I [ r ] v I ' L
Sueldo Horario Estabili Ben i il

Condiciones laborales

Alumnos

Fuente: elaboracion propia.

Anexo N° 4.6

CONFORMIDAD DE LOS ALUMNOS CON SU TRABAJO ACTUAL

Esi

| | M)

COJALUMNOS QUE NO
TRABAJAN

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo N° 4.7

RELACION DE CADA ALUMMO CON EL JEFE DE HOGAR

L

- 0
Soy lalel Jefale de Soy ella Conyuge Soy elia Hiola Ctra no familiar
hogar

Alumnos
(o] [}

IS

R

Relacion con Jefe de hogar

Fuente: elaboracion propia.

Anexo N° 4.8

CONCURRENCIA DE LOS ALUMNOS A LA ESCUELA

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo N° 4.9
NIVEL EDUCATIVO ALCANZADO POR LOS ALUMNOS

ol

Primaria Completa Secundarla Incompleta Secundarla Completa Termarlo.rUnl\tersrtarlo
Incompleto

10

g

@

Alumnos

s

5]

Nivel educativo alcanzado

Fuente: elaboracion propia.

Anexo N°4.10

DECISION DE LOS ALUMNOS DE TERMINAR LA ESCUELA

NO
Sl

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo N°4.11

MEDIOS POR LOS CUALES LOS ALUMNOS CONOCIERON EL CURSO

nnl

Por algun conocido Otros

Alumnos

A traves de la Municipalidac:
Oficina de Empleo, Distrito
Municipal o Centro de la
Juventud

Fuente: elaboracion propia.

Anexo N° 4.12

MOTIVOS POR LOS CUALES LOS ALUMNOS DECIDIERON INSCRIBIRSE EN
EL CURSO

Para conseguir

.trabaju

-Pnr deseo de
aprender un oficio

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo N°4.13

CAUSAS POR LAS CUALES LOS ALUMNOS CONSIDERAN QUE EL CURSO
LES OFRECIO HERRAMIENTAS PARA EL DESEMPENO LABORAL

-Por el conocimiento
que te aporta
Porque me da
experiencia para
conseguir trabajo

Fuente: elaboracion propia.
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