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Aval del Director de Tesis

Pierre Cazalis sostenia que la vida de un académico podia representarse a
través de un vector, una de cuyas dimensiones debia corresponder, al menos en
algun momento, al ejercicio de funciones de responsabilidad institucional en la
Universidad. A la par de su labor docente, Noelia Nazaruka se desempefia
actualmente como subsecretaria técnica dentro del ambito de la Secretaria
Académica de la Facultad de Derecho de la UNNE. Desde esa posicién, participa
activamente en el Comité de Gestibn de Calidad creado en la citada unidad
académico, actuando como responsable de coordinacion ejecutiva de desarrollo del

Sistema de Gestion de Calidad.

Demostrando una clara vocacion por la gestion universitaria, decidio seguir
una trayectoria de perfeccionamiento en ese campo, a nivel de posgrado, optando
especificamente por un programa de especializacion en Politica y Gestion de la
Educacion Superior. La eleccion de un titulo de especialista refleja la intencion de
profundizar en el dominio de un segmento de la técnica (tal como se define esa
titulacion en la normativa argentina sobre acreditacion de posgrado), directamente
vinculado a sus responsabilidades ejecutivas dentro de la Facultad. Esta formacion
de posgrado le permitira no solamente consolidar sus capacidades profesionales
en su actual ambito de trabajo, sino también proyectar una perspectiva de
desarrollo mas amplia dentro del campo de la Educacion Superior, al contar con un
manejo solvente de herramientas aplicables de manera genérica, en cualquier

institucion universitaria.

Siguiendo esa linea de razonamiento, se advierte que con buen criterio eligio
examinar la Politica de Calidad Institucional de su Facultad como tema objeto de
su Trabajo Final de Especializacion. Cronolégicamente, es de hacer notar que el
cursado de la Carrera avanz6 en paralelo a la iniciativa de aplicacién de conceptos
y modelos de Gestion de Calidad en Facultad. Sin dudas, una afortunada

sincronizacion que le permitio reflexionar sobre los conocimientos adquiridos en la
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Carrera, a la luz de la experiencia que comenzaba a desarrollarse en su propio

ambito de gestion en la Facultad.

Centrado el interés sobre la Politica de Calidad Institucional, los érganos del
Sistema de Gestion de Calidad y su funcionalidad organizacional, el Trabajo
realizado logra establecer un sélido marco conceptual para la comprensién global
de los fenomenos asociados a la evaluacion y la acreditacion en Argentina,
profundizando en la incorporacion de variables histéricas, pero siempre
manteniendo el caracter necesariamente instrumental y practico que distingue la

formacién de un especialista.

En la estructura del Trabajo se buscoé una equilibrada distribucion de
contenidos, con el propoésito de demostrar una adecuada competencia profesional
para aplicar herramientas de Gestion de Calidad en el plano operativo de las
instituciones de Educacion Superior, desde un dominio teérico y conceptual lo
suficientemente denso para comprender en profundidad la problematica desde un
punto de vista politico e historico. Es decir, contextualizando las cuestiones técnicas
dentro del marco mas amplio que configura la dinamica de los sistemas

universitarios.

A modo de conclusion de las consideraciones expuestas, y en respuesta a
los requerimientos reglamentarios de la Carrera, doy formalmente mi aval a la
presentacion del Trabajo Final elaborado por la especializanda Noelia Nazaruka,

bajo mi direccion.

Mgter. Alejandro Pérez-Bigot
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La educacion superior no
puede abdicar de su calidad

bajo excusas populistas.

Aguilera, R. “Aseguramiento de la Calidad
en la E.S.” Secretario RIACES. IESALC-
UNESCO - Nam. 22, p. 138.-
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1. Introduccién

Esta propuesta se enmarca en la conclusién de la carrera de Especializacién en
Politica y Gestion de la Educaciéon Superior de la Universidad Nacional de Rosario,

como trabajo final, y ha sido dirigida por el Mgter. Alejandro Pérez-Bigot.

El desarrollo del trabajo puede esquematizarse en tres apartados, que inicia con
la identificacion del marco normativo que rigen los estandares de Educacion
Superior. Para ello, se presentan inicialmente los ambitos internacional y regional,
donde se precisa el andamiaje normativo sobre el cual se asientan las politicas
orientadas a la calidad; bosquejado sobre la base tedrica que permite determinar la
convergencia entre las politicas globales de Educaciéon Superior (E.S.), impulsadas
por la UNESCO, sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 4) y el sistema
nacional de gobernanza de educacion superior en nuestro pais, establecido por la
Ley 24521 -cuyo proceso de sancion también se comenta; con referencia a cada
una de las instituciones establecidas para su organizacion y un recorrido vertiginoso
por la histérica Reforma de 1918 y la implicancia actual de los principios contenidos

en el Manifiesto Liminar.

Posteriormente, en el segundo apartado del desarrollo, se sefiala el aporte que
las organizaciones internacionales de la normalizaciéon técnica (la 1SO
especificamente) pueden realizar en el plano operativo de la gestion de las
instituciones de la educacion superior. De esta manera, se propone un recorrido
acerca de como las normas ISO pueden contribuir al mejoramiento operativo de la
gestion de las Universidades, desde las definiciones contenidas en el orden legal
argentino. Asi, se abordan la Gestidn de Calidad en la agenda de normalizacion
internacional de la I1SO, los puntos de convergencia entre conceptos de calidad
académica y beneficios de implementacion de sistemas de gestion de calidad

basados en normas ISO.

Como resultado de esta segunda parte, se precisan las variables que
determinan la necesidad de establecer indicadores para la recoleccién de datos, la
calidad de dichos datos para la toma de decisiones eficientes, al tiempo que se

intenta demostrar la eficacia de los SGC para sostener procesos de mejoramiento
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institucional, dando cuenta de la Politica de Calidad Institucional de la Facultad de
Derecho de la UNNE.

Por dltimo, y teniendo en cuenta que el objeto de estudio en particular de este
trabajo es el abordaje y andlisis critico de la implementacién de la politicas
orientadas a la calidad en la Facultad de Derecho de la UNNE, en el periodo 2018-
2020, se tienen en cuenta los estdndares de autoevaluacion institucional de la
Facultad de Derecho de la UNNE, dentro del contexto determinado por los
esquemas evaluativos de la propia Universidad, y externamente por las
evaluaciones conducidas por la CONEAU, en funcion de las disposiciones de la
LES; analizando criticamente los datos relevados a traves del Procedimiento de
Gestion de Indicadores, como parte del proceso de implementacién de Sistema de
Gestion de Calidad de la Facultad de Derecho de la UNNE.
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2. Desarrollo

2.a. Marco general de normas, convenciones y lineamientos en el campo de

la Educacion Superior

a) Internacional

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales

En su art. 13 inc. 2. c), el PIDCyP, establece que: “La ensefianza superior
debe hacerse igualmente accesible a todos, sobre la base de la capacidad de cada
uno, por cuantos medios sean apropiados, y en particular por la implantacion

progresiva de la ensefianza gratuita”

El Comité DESC, en su OG N° 13, ha sefialado que para que la ensefianza
superior responda a las necesidades de los alumnos en distintos contextos sociales
y culturales, es preciso que los planes de estudio sean flexibles y los sistemas de

instruccion variados, con utilizacion incluso de la ensefanza a distancia.

Ahora bien, desde un estudio de Calidad, podemos investigar, y
oportunamente determinar, si estas afirmaciones se verifican en la realidad; y ello
solo es posible mediante la recoleccion y evaluacion de datos. Asi, por ejemplo,
para comprobar si la ensefianza superior es accesible para todas las personas, es
necesario contar con estadisticas, administradas con indicadores ciertos, segun un
determinado modelo de trabajo; a partir de cuyos resultados, se podra conocer el

diagndstico.
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Con la misma logica, el Pacto del Comité DESC refiere a alumnos en
distintos contextos sociales y culturales, y flexibilidad de los planes. Tales ejercicios
de adaptacién flexible demandan datos, mediciones y acciones, cuya efectividad
debe medirse.

Del documento: “Big Data en educacion: un tesoro para la toma de
decisiones”, del mdodulo Inteligencia Artificial y Educacion, del Laboratorio de
Inteligencia Artificial de la Universidad de Buenos Aires, dirigido por el Dr. Juan
Corvalan, se explica que Salvador Rojas, pedagogo, formador y asesor en
innovacién educativa, el éxito del big data radica, precisamente, en que permite
mejorar los procesos de ensefianza/aprendizaje, en cuatro niveles: descriptivo
(qué ocurre); diagnéstico (por qué ocurre), predictivo (qué puede suceder) y
prescriptivo (cémo se puede mejorar), que permiten el estudio de los datos en los
entornos educativos. ¢ Qué es big data? Se trata de un conjunto de tecnologias y
practicas que hacen posible el almacenamiento, tratamiento y analisis de las

enormes cantidades de datos que se generan en el mundo.

Estos datos pueden ser estructurados (en hojas de célculo, por ejemplo), o
no estructurados (textos, correos electrénicos). Esto lo hace complejo, pero, a decir
de Cukier (2014), mientras mas datos tengamos, mejor: “Big Data is better Data”.
Sin embargo, la data no es lo que importa sino lo que la gestion de la calidad pueda
hacer con esa data: “Esa data, analizada a fondo, se convierte en un tesoro en
forma de informacién confiable que puede marcar la diferencia en la educacion”,
del documento “El uso de la big data en la educacién: un largo camino por recorrer”
del curso Inteligencia Artificial y Educacion, del Laboratorio de Inteligencia

Artificial de la Universidad de Buenos Aires.

El big data se caracteriza por las “3 V”: el volumen, la variabilidad y la
velocidad, proceso para el que se requiere de plataformas y herramientas
especificas, a fin de que sea posible identificar patrones y predecir con detalle

las causas o efectos de eventos, sucesos 0 procesos complejos.
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Para el profesor Julia Minguillon, responsable del area de investigacion
del E-Learn Center de la Universidad Oberta de Catalunya (UOC), es necesario
incorporar una cultura de datos en las instituciones educativas para tomar
decisiones basadas en evidencias, no solo en suposiciones, formas de hacer o

experiencias que no hayan sido validadas formalmente.

Entonces, a partir del razonamiento desde los estudios de Calidad, se
propone que las acciones que se proyecten en base a tales mediciones -en el caso
hipotético seria “cuan accesible es la ensefianza superior’- serén, en rigor, acciones
de mejora. Y para que la mejora sea continua, la medicién y evaluacion deben
sostenerse en el tiempo, y perfeccionarse en base a la experiencia y a los

conocimientos adquiridos por el equipo que gestiona las politicas de calidad.

Unesco - ODS

La UNESCO es la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, que tiene por objetivo establecer la paz a través de la

cooperacion internacional en materia de educacion, ciencia y cultura.

Es el unico organismo de las Naciones Unidas que recibié un mandato en
relacion a la educacion superior, y por ello, apuntala los esfuerzos de los paises
para mejorar la calidad y garantizar las prestaciones en materia de educacion

superior, con el propdsito propiciar equidad en el acceso y promocion a la misma.

El trabajo de UNESCO se enmarca en la meta 4.3 del Objetivo de Desarrollo
Sostenible N° 4, que se ha planteado, “asegurar el acceso en condiciones de
igualdad para todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional

y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria”.

Directrices

La decision de elaborar y firmar las directrices en materia de “calidad de la

educacion superior a través de las fronteras” se origina en una resolucion aprobada

10
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por la Conferencia General de la UNESCO, llevada a cabo entre el 29 de
septiembre al 17 de octubre de 2003, en la que se sugirié al Director General a
“elaborar practicas y principios en materia de suministro internacional de servicios
educativos, a partir de la competencia de la UNESCO y otros organismos
internacionales, en cooperacion con entidades que aseguren la calidad y con

proveedores de educacion”.

Este documento, que expresamente sefiala que no es juridicamente vinculante
para los Estados, aunque confia en la buena predisposicién de las comisiones y
servicios estatales para su aplicacion; tiene por objeto “proponer instrumentos y una
sintesis de las préacticas idoneas a fin de ayudar a los Estados Miembros a evaluar
la calidad y pertinencia de la educacion superior y proteger a los estudiantes y

demas partes interesadas contra una educacion superior de mala calidad.”

Entre los aspectos mas relevantes, se destacan conceptos y procedimientos
para la gestion de la calidad de la educaciéon superior, asi como su evaluacion y
supervision; en el entendimiento que resulta necesario establecer sistemas de
garantia de calidad, no sélo para supervisar la calidad de la enseflanza superior

dentro del pais, sino también a nivel internacional.

a) Regional

Protocolo de San Salvador

Este es un Protocolo Adicional a la Convencidon Americana sobre Derechos
Humanos en materia de derechos econémicos, sociales y culturales, y fue suscripto
en San Salvador, en 1988, en el décimo octavo periodo ordinario de sesiones de la
Asamblea General, que en su art, 13.3.c establece que: "La ensefianza superior
debe hacerse igualmente accesible a todos, sobre la base de la capacidad de
cada uno, por cuantos medios sean apropiados y en particular, por la implantacion

progresiva de la ensefanza gratuita’.

11
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Cumbre de las Américas

La Cumbre de las Américas es un encuentro politico del Hemisferio Occidental
en el que participan los Gobiernos del Hemisferio, ONG, organismos multilaterales
de financiacion, organismos del Sistema Interamericano y diversos actores de la

sociedad civil y del sector empresarial.

La Primera Cumbre de las Américas se llevd a cabo en Miami del 9 al 11 de
diciembre de 1994, en la que se acord6 una Declaracion de Principios y un Plan de
Accion para el desarrollo y la prosperidad basado en la preservacion y el
fortalecimiento de la comunidad de democracias de las Américas.

Entre sus aspectos esenciales, se destaca, respecto al objeto de estudio del
presente trabajo, el compromiso de los Estados suscriptores a “... aumentar el
acceso Yy fortalecer la calidad de la educacion superior, promoviendo la cooperacion
entre aquellas instituciones que aportan conocimientos cientificos y tecnolégicos

necesarios para el desarrollo sostenible”

Desde entonces, en cada Cumbre se ha destacado el valor y la importancia de
la educacion superior para alcanzar los objetivos de desarrollo y fortalecimiento de

la democracia en la region.

Conferencias Regionales

La UNESCO realiza conferencias en cada continente, previas a la Conferencia
Mundial de Educacion, para discutir las tendencias y necesidades en cada region,
con especialista y representantes de todos los claustros. De este modo, asegura la

representatividad de intereses e inquietudes de todos los Estados.

La Primera Conferencia Regional de Educacion Superior tuvo lugar en La
Habana, Cuba, en 1996, la segunda en Cartagena de Indias, en 2008. Finalmente,
en junio de 2016 se suscribié el Memorandum de Entendimiento entre el Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior de América Latina y el
Caribe (IESALC), la Universidad Nacional de Coérdoba (UNC), el Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN) y la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU)

del Ministerio de Educacion de Argentina, y lograron organizar la Tercera

12
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Conferencia Regional, que se llevé a cabo en junio de 2018, inscripto en los
homenajes y festejos por el centenario de la Reforma Universitaria de 1918.

Esta Conferencia ha firmado una Declaracion, que sefala, entre sus aspectos
mas relevantes en relacion al objeto del presente trabajo que resulta imprescindible
gue los Estados “...asuman el compromiso irrenunciable de regular y evaluar a las
instituciones y carreras, de gestion publica y privada, cualquiera sea la modalidad,
para hacer efectivo el acceso universal, la permanencia y el egreso de la educacion
superior, atendiendo a una formacion de calidad con inclusién y pertinencia local y

regional.”

Asimismo, otro de los aspectos que se destacan tienen que ver con la
acreditacion, entendiendo que la misma debe fundamentarse en evaluaciones
simultaneas de las carreras dentro de la misma area del conocimiento, integrando
la institucional (aspectos financieros, administrativos y gerenciales) y la académica
(formacion profesional) “...a fin de realizar analisis comparativos y propiciar
mecanismos de regulacion y evaluacion de las agencias de acreditacion, con el

propdésito de asegurar criterios internacionales de credibilidad y eficacia.”

Por altimo, en miras al objeto del presente trabajo, se recalca la sugerencia
contenida en la Declaracion, de contar con indicadores especificos en relacion a la
poblacién estudiantil perteneciente a pueblos indigenas; asi como también la
recomendacion acerca de que las politicas publicas y los mecanismos de
acreditacion deben reconocer y valorar las experiencias de las instituciones de
educacion superior de pueblos indigenas “y asegurar la inclusion informada
y oportuna de profesionales y representantes de dichos pueblos en los procesos

de evaluacion y acreditacion.”

Declaracion de Principios Interamericanos sobre la Autonomia

Universitariay la Libertad de Céatedra -2021-

Esta declaracién de principios afirma que “la ciencia y el conocimiento son
requisitos indispensables para una sociedad libre, abierta, pluralista, justa e

igualitaria. Este documento es aplicable a la educacién superior, y acentla la

13
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relevancia de la ciencia y el conocimiento como un bien puablico, como pilar de la
democracia, del Estado de Derecho, del desarrollo sostenible, del pluralismo de

ideas, y del progreso académico.

Los principios que incluye la declaracion son: ambito de proteccion de la libertad
académica; autonomia de las instituciones académicas; no discriminacion;
proteccion frente a interferencias del Estado; proteccion frente a los actos de
violencia; inviolabilidad del espacio académico; restricciones y limitaciones a la
libertad académica; prohibicion de la censura y excepcionalidad del ejercicio
punitivo estatal; proteccion y prevencion frente a acciones u omisiones de
particulares; educacion en derechos humanos; acceso a la informacion; internet y
otras tecnologias; deber de garante principal, concurrencia plural y libertad de
asociacion; proteccion de la movilidad y cooperacion internacionales; dialogo

inclusivo en el marco de la educacion superior; y deber de implementacion.

Si bien retoma algunas cuestiones referidas al alcance dado por el Comité de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales (“CESCR”) sobre la libertad
académica y autonomia institucional en su Observacion General No.13 sobre el
derecho a la educacion (articulo 13) de 1999, basada en la Recomendacion de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO de 1997), al ser una norma de soft-law, en principio su caracter es no-
vinculante; no obstante sirve como guia o lineamientos para la actuacién en los
Estados parte de la OEA.

b) Nacional

La Constitucion de la Nacion Argentina establece, en su art. 75inc. 19, conocida
como la clausula del progreso, que corresponde al Congreso, entre otros,
“...Sancionar leyes de organizacion y de base de la educaciéon que consoliden la
unidad nacional respetando las particularidades provinciales y locales; que
aseguren la responsabilidad indelegable del Estado, la participacién de la familia y
la sociedad, la promocion de los valores democraticos y la igualdad de

oportunidades y posibilidades sin discriminacién alguna; y que garanticen los

14
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principios de gratuidad y equidad de la educacion publica estatal y la autonomia y

autarquia de las universidades nacionales.”

Asi, en el plano de la descentralizacion en materia de competencias de la
Administracion, se otorga caracter autbnomo a las Universidades, lo que hasta la
reforma constitucional del afio 1994 fue vacilante.*

Un afio después, con la sancion de la Ley 24521, el Estado Nacional se adjudica
la responsabilidad indelegable de la educacion superior, con facultades para
proveer a su financiamiento, supervision y fiscalizacién. Asi, en el Capitulo 3 “De
las condiciones para su funcionamiento”, Seccién 3 “Evaluacion y acreditacion”, el
art. 44 establece el aseguramiento de evaluaciones internas y externas, cuyo
objetivo radica en analizar los logros y dificultades en el cumplimiento de sus
funciones (docencia, investigacion y extension, y en el caso de las instituciones
universitarias nacionales, también la gestion institucional), asi como sugerir

medidas para su mejoramiento.

Tanto esta Ley de Educacion Superior, asi como las Ordenanzas de CONEAU,
refieren reiteradamente al concepto de Mejoramiento como propésito ultimo de los

procesos de aseguramiento de la calidad.

La Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria es un
organismo descentralizado, que funciona en jurisdiccion del Ministerio de Culturay
Educacion. y que tiene por funciones: a) Coordinar y llevar adelante la evaluacion
externa; b) Acreditar las carreras de grado a que se refiere el articulo 43 de la Ley
24521, asi como las carreras de posgrado, cualquiera sea el &mbito en que se
desarrollen, conforme a los estandares que establezca el Ministerio de Cultura y
Educaciéon en consulta con el Consejo de Universidades, entre otras potestades,

conforme el art. 46 de la ley en analisis.

La Dra. Graciela Barranco realiza un analisis, a modo de contribucion al

documento “Aportes al debate para la construccion de estandares de acreditacion

1 La autonomia universitaria no se desarrolla en el presente trabajo, por no ser objeto de estudio. Se
recomienda ver: Ley 1597 (Avellaneda), Reforma Universitaria de 1918, Ley 13.031 (Régimen Universitario),
Ley 14297 (Organica de Universidades), Decretos-Ley 477/55 y 6403/55, Ley 17245 (Organica de
Universidades Nacionales), Decreto 154/83 ratificado por Ley 23068, UBA ¢/ PEN (CSJN, 1991)
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para carreras de Derecho” elaborado para el Consejo de Decanos de Facultades
de Derecho de Universidades publicas, presentado en conjunto por la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional del Litoral y por la Facultad
de Derecho de la Universidad Nacional de Rosario (2007), entendiendo que estas
carreras que preparan para profesiones reguladas por el Estado, cuyo ejercicio
puede poner en riesgo de modo directo la salud, la seguridad, los derechos, o los
bienes de los habitantes del pais, el Estado debe respaldar las certificaciones
otorgadas por las Universidades y asegurar a todos los ciudadanos que esos
profesionales estan en condiciones de ejercer cabalmente las profesiones para las
gue estan habilitados, una vez que otorga validez nacional y reconocimiento del

titulo.

En este sentido, resulta factible que es indispensable que las Universidades y
las Unidades Académicas lleven a cabo el seguimiento de sus graduados a fin de
conocer su destino posterior, asumiendo el compromiso institucional de responder

de manera estratégica., con programas eficientes, a las demandas sociales.

La especialista Natalia Jacinto, en su trabajo dirigido por la Prof. Analia Costa,
de la carrera de Especializacion en Politica y Gestion de la Educacion Superior,
titulado: “Los mecanismos de Seguimiento de Graduados como estrategia para la
definicion de Politicas de Educacion Superior. Una perspectiva comparada de los
casos UNR/UNL”, sefiala que entrado el siglo XXI el seguimiento de graduados
debiera considerarse como una de las estrategias necesarias para el mejoramiento
de la educacion superior. Para las universidades resulta esencial aumentar el grado
de competencia de los graduados, actualizar su curriculo, incrementar su indice

laboral, emprendedor, de gestion y auto-gestion y de empleabilidad.

En efecto, es fundamental que tanto las Universidades como las Unidades
Académicas suministren, a la sociedad, evidencias solidas acerca de la calidad de
sus graduados, para lo cual, la politica de seguimiento de graduados es una
estrategia cardinal, en tanto permite “analizar la pertinencia de las diferentes
competencias en la formacién profesional y académica de sus egresados, en
relacion a las necesidades que demanda el medio socio productivo cientifico y

cultural.”, en palabras de la especialista.
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En la Facultad de Derecho de la UNNE, los ultimos datos del Observatorio de
Graduados corresponden al afio 2019, cuyos resultados son producidos a partir de
la encuesta que se administra a los graduados durante la tramitacion de su titulo
universitario. En esta oportunidad se incluyen las respuestas de un total de 464
estudiantes de la Facultad de derecho y Cs. Sociales y Politicas graduados durante
el afio 2019.

Alli, se evidencia, que del total de los que trabajan el 81% recibe una
remuneracién (ver Cuadro grafico A) aunque solo el 62% esta en condiciones de
formalidad realizando aportes jubilatorios (ver Cuadro grafico B). Esto se
corresponde con el 58% que manifiesta estar en relacion de dependencia (ver
Cuadro gréfico C) y con el 60% que esta bajo una modalidad de contratacion
permanente (Cuadro gréafico D). De los que trabajan en relacion de dependencia,
60% lo hacen con una modalidad de contrato permanente, 27% temporario y 13%
bajo alguna otra modalidad (ver Tabla 2).

Cuadro gréfico A. Condicion ocupacional actual*

¢, Recibe remuneracion?

% del total
¢ Recibe remuneracion?
No Si Total

Condicién ocupacional Trabaja, pero no tiene 1,3% 20,5% 21,8%
actual relacion con la profesion

Trabaja en relacion con la 17,4% 60,9% 78,2%

profesion
Total 18,7% 81,3% 100,0%
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Cuadro gréfico B. Condicién ocupacional actual*

¢ Realiza aportes jubilatorios?

% del total
Si recibe remuneracion ¢realiza
aportes jubilatorios?
No Si Total
Condicién ocupacional Trabaja, pero no tiene 6,7% 15,0% 21,8%
actual relacion con la profesion
Trabaja en relacion con la 31,1% 47,2% 78,2%
profesion
Total 37,8% 62,2% 100,0%

Cuadro gréfico C. Condicion ocupacional actual*

¢, Qué tipo de relacion laboral tiene?

% del total
¢ Qué tipo de relacion laboral
tiene?
En relacion de
Independiente dependencia Total

Condicién ocupacional Trabaja, pero no tiene 7,0% 14,8% 21,8%
actual relacion con la profesion

Trabaja en relacion con la 34,5% 43,8% 78,2%

profesion
Total 41,5% 58,5% 100,0%
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Cuadro grafico D.

Trabaja en relacién de dependencia ¢ qué tipo de contratacién posee?

B Otro
B Fermanente
B Temporario

Chservatorio de graduados DCH-UNMNE, Informe Diciembre 2019

Total
Si trabaja en relacion de Permanente 59,7%
dependencia ¢qué tipo de
., Temporario 27,0%
contratacion posee?
Otro 13,3%
Total 100,0%

Esta politica logra la obtencion de datos que permiten llevar a cabo analisis para
implementar procesos de mejora continua en la relacion de la Universidad y el
graduado con empleadores, construir vinculos con el medio socio-productivo
cientifico y cultural, generar un feed-back en los procesos de autoevaluacién
académicos e institucionales. A su vez, tales evidencias permitiran la revision, el
seguimiento y la oportuna actualizacién de los planes de estudio, como corolario,
la posibilidad concreta de definir y disefiar politicas de calidad con eje en la mejora

continua.
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Estos estudios y sus resultados posibilitan, ademas, la seria definicion de
politicas de becas, el disefio de ofertas de formacién de postgrado y cursos de
actualizacion profesional, y la definicion de lineas estratégicas de investigacion,
extension, vinculacién, relaciones internacionales y las que orientan trabajos finales

de carrera y/o tesis de grado y/o postgrado.

Gobernanza de la educacion superior y calidad

El art. 71 de la ley 24521, establece que: “Seran érganos de coordinacion y
consulta del sistema universitario, en sus respectivos ambitos, el Consejo de
Universidades, el Consejo Interuniversitario Nacional, el Consejo de Rectores de
Universidades Privadas y los Consejos Regionales de Planificacion de la Educacion

Superior.

A su vez, la ley establece en su art.72 que: “El Consejo de Universidades
sera presidido por el Ministro de Cultura y Educacion o por quien este designe con
categoria no inferior a Secretario, y estara integrado por el Comité Ejecutivo del
Consejo Interuniversitario Nacional, por la Comision Directiva del Consejo de
Rectores de Universidades Privadas, por un representante de cada Consejo
Regional de Planificacion de la Educacion Superior —que debera ser rector de una
institucion universitaria— y por un representante del Consejo Federal de Cultura y

Educacioén.”

Y el art. 73 de dicho cuerpo legal establece que: “El Consejo
Interuniversitario Nacional estara integrado por los rectores o presidentes de las
instituciones universitarias nacionales y provinciales reconocidas por la Nacion, que
estén definitivamente organizadas, y el Consejo de Rectores de Universidades
Privadas estara integrado por los rectores o presidentes de las instituciones

universitarias privadas.”

Los Consejos Regionales de Planificacion de la Educacion superior, tienen

a su cargo la articulacion a nivel regional, y seran integrados por representantes de
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las instituciones universitarias y de los gobiernos provinciales de cada region,

conforme el art. 10 de dicho cuerpo legal.

El art. 46 de la Ley 24521, establece un organismo encargado de coordinar
y llevar adelante las evaluaciones externas, la CONEAU, Comision Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria es un organismo descentralizado, que
funciona en jurisdiccion del Ministerio de Cultura y Educacion. Asimismo, le
compete acreditar las carreras de grado a que se refiere el articulo 432, asi como
las carreras de posgrado, cualquiera sea el ambito en que se desarrollen, conforme
a los estandares que establezca el Ministerio de Cultura y Educacién en consulta
con el Consejo de Universidades:

También, conforme la legislacion citada, debera pronunciarse sobre la
consistencia y viabilidad del proyecto institucional que se requiere para que el
Ministerio de Cultura y Educacion autorice la puesta en marcha de una nueva
institucion universitaria nacional con posterioridad a su creacion o el reconocimiento
de unainstitucion universitaria provincial; como asi preparar los informes requeridos
para otorgar la autorizacion provisoria y el reconocimiento definitivo de las
instituciones universitarias privadas, asi como los informes en base a los cuales se

evaluara el periodo de funcionamiento provisorio de dichas instituciones.

El Documento elaborado para el Consejo de Decanos de Facultades de
Derecho de Universidades publicas, presentado en conjunto por la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional del Litoral y por la Facultad
de Derecho de la Universidad Nacional de Rosario (2007), define a la calidad como
“una propiedad que se atribuye a una entidad en particular en relacién con su

capacidad para satisfacer demandas especificas o lograr propositos determinados”

2 ARTICULO 43. — Cuando se trate de titulos correspondientes a profesiones reguladas por el
Estado, cuyo ejercicio pudiera comprometer el interés publico poniendo en riesgo de modo directo
la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la formacion de los habitantes (...) El Ministerio
de Cultura y Educacion determinara con criterio restrictivo, en acuerdo con el Consejo de
Universidades, la ndmina de tales titulos, asi como las actividades profesionales reservadas
exclusivamente para ellos.
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de lo que se desprende que evaluacion institucional y acreditacion son plenamente
complementarias; las miradas sobre las capacidades para educar de la unidad

académica y calidad académica de la carrera son complementarias e indisolubles.

Para la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
(CONEAU, 1997), la evaluacién debe servir para interpretar, cambiar y mejorar las
instituciones y programas. Debe realizarse en forma permanente y participativa.
Debe ser un proceso abierto, flexible y establecido en el marco de la misién y los
objetivos de la institucion. Debe permitir: conocer, comprender y explicar como
funcionan las universidades para poder interpretarlas, mejorarlas y producir
innovaciones y cambios; contribuir al mejoramiento de las practicas institucionales;
enriquecer la toma de decisiones; mejorar la comprension que los actores tienen
de la institucion; estimular la reflexion sobre el sentido y significado de las tareas

gue realizan.

Definitivamente, para concluir con el apartado, nos parece relevante sefialar
gue el Estatuto de la Universidad Nacional del Nordeste, en su art. 109° sefiala que
“La Universidad organiza la publicacion y difusion de la labor intelectual de sus
integrantes, como también la de las obras mas significativas de la cultura. Estimula,
asimismo, toda actividad encaminada al mejoramiento de la calidad de vida, a la
formacion de una conciencia conservacionista del medio ambiente, al
afianzamiento de las instituciones democraticas y a la reafirmacion de los

paradigmas de la ética, la justicia, la igualdad y la libertad.”

Habiendo intentado un analisis de los organismos encargados de organizar
y coordinar la educacion superior en nuestro pais, es de hacer notar que, a partir
de la sancion de la ley de educacion superior, aparece en agenda la calidad en los
procesos de ensefianza universitaria, por lo que dichas instituciones comienzan a
transitar, para el aseguramiento de la calidad, evaluaciones internas y externas,

gue le permitan acreditar los estandares de calidad.

En la historia de la educacién en la Argentina, a partir de la ley 1420, y en la
historia de la educacién de América Latina, surge un conjunto de hechos que deben

ser analizados para comprender el contexto actual.
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Asi, un grupo de jovenes revolucionarios, en contra del conocimiento
exclusivo de elites, impulsaron la educacion Universitaria publica, laica y gratuita,
gue culminaron con el histérico Manifiesto Liminar del 21 de junio de 1918, cuya
reforma resulta mas que un acontecimiento histérico-politico, en tanto ha sido

fuente de inspiracion y de interpretacion, con perspectiva de futuro.

Un movimiento que se extendi6 a las demas universidades
latinoamericanas, impulsado por la incipiente Federacion Universitaria Argentina
(FUA), generando reformas en los estatutos y leyes universitarias, que consagraron
los principios contenidos en el Manifiesto.

Sandra Carli (2008) sostiene que: “Distintos autores caracterizan aquella
experiencia como marcada por el caracter radical de la revuelta estudiantil, por la
busqueda de maestros y por la lucha por una universidad cientifica, moderna y
democratica” y continda expresando al respecto: “el Manifiesto Liminar y los
distintos acontecimientos de la Reforma (ocupacion de la universidad,
manifestacion publica, enfrentamiento contra la intervencion de la policia, discursos
publicos de distintos oradores, etc.) constituyen signos que han consolidado un
canon épico-politico del movimiento estudiantil durante todo el siglo XX,
entendiendo el canon como “el fundamento retrospectivamente legitimante de una
identidad cultural y politica” y como un “repertorio de valor estético transhistérico”
(Pollock, 2002). Las historias escritas sobre el movimiento estudiantil en América
Latina y en el resto del mundo revelan una notable filiacibn con los signos y

horizontes proyectados por la Reforma Universitaria de 1918.”

Deodoro Roca, en el Manifiesto Liminar (1918), expreso las principales
preocupaciones de la juventud universitaria de aquella época, entre las que se
identifican, por un lado el caracter mediocre de la ensefianza, ya que los métodos
docentes -lecciones consistentes en la repeticion interminable de textos vetustos-
estaban corrompidos por un dogmatismo condenado por la rutina y sumision del
estudiantado, concibiendo a la Universidad como un espacio sistémico de
adoctrinamiento insensible y tiranico, caracterizado por una concepcion arcaica de

la autoridad, que se reduce a socializar, seleccionar a las élites dirigenciales
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provenientes de la oligarquia y contenerla, siendo la institucion un reflejo de

sociedades seniles.

Asi, se proyecta un cambio respecto de la enseflanza y los métodos
docentes, reivindicando la relacion espiritual entre el docente y los estudiantes,
promovido por el amor a la ensefianza. Como propuesta superadora a la critica
descripta, el movimiento reformista consagra como sus principios la libertad de
catedra que sostiene que es fundamental respetar todas las corrientes del
pensamiento y las tendencias de caracter cientifico y social, sin censuras ni

prejuicios de ningun tipo.

A su vez, el principio de libertad de catedra sostiene que cada una de ellas
tiene libertad para investigar y enseflar, y no puede ser supervisada
académicamente. Asimismo, la catedra paralela sostiene la necesidad de que
existan multiples opciones para los estudiantes, quienes a su vez deben poder
elegir entre ellas libremente, y la catedra libre es el derecho de todo intelectual,
cientifico, o artista, con idoneidad suficiente, a tener una céatedra para difundir su

conocimiento.

Ese es el tiempo de la integracion latinoamericana, dedicado por parte de la
Federacion Universitaria de Cordoba tanto a la juventud argentina de Cordoba
como a los hombres libres de Sud América. Cuestion no menor, si tenemos
presente que luego, el movimiento reformista tuvo consecuencia en gran parte de

las universidades de centro y sur América.

Se pone en evidencia la importancia de la participacion de los estudiantes
respecto de la vida universitaria, que queda plasmado en expresiones como: “La
juventud ya no pide. Exige que se reconozcan el derecho de exteriorizar ese
pensamiento propio en los cuerpos universitarios por medio de sus representantes”,
todo lo cual deriva en la consagracion del principio de Cogobierno Universitario,
gue entiende el gobierno Universitario compartido por los diferentes sectores de su
comunidad: docentes, graduados y estudiantes, artifices estos ultimos de la gesta
reformista. Luego, durante el siglo XX se incorporaron los no docentes en algunas

universidades.
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Resulta evidente de las expresiones del Manifiesto, critica el manejo de la
informacion como expresion de consagracion del principio de Publicidad de los
actos universitarios cuando dice: “La federacion universitaria de Cordoba cree que
debe hacer conocer al pais, y a América, las circunstancias de orden moral y
juridico que invalidan el acto electoral verificado el 15 de junio” (...) “...la miseria
moral, de la simulacion y engafio artero que pretendia filtrarse con las apariencias
de la legalidad”. Resulta evidente alli la concepcion que sostiene que es
fundamental que la Universidad respete el caracter publico de la informacién, que
se difundan todas y cada una de sus medidas de gobierno para que todos los

integrantes de la comunidad universitaria puedan participar democraticamente.

Otra critica que hace Roca tiene que ver con la ausencia de la ciencia: que
‘pasa silenciosa o entra mutilada y grotesca”. Los métodos de ensefianza basados
en la repeticion rutinaria de dogmas irrefutables mantienen a la ciencia y disciplinas
modernas apartadas de la Universidad, y él propone una proyeccion social y politica
de la Universidad en contexto, con una vision profesionalista con orientacion
cientifica, (y no conservadora clerical) de la Universidad, entendida como el espacio
propicio para la reflexion sobre la cultura y la ciencia. Puede observarse como entré
en crisis el modelo europeo, a partir del enfrentamiento de los reformadores

americanistas frente a la Universidad europeista y oligarquica.

La permanencia vitalicia de los profesores es otra de las criticas, en tanto
cuestiona el enquistado poder académico que determina el cuerpo docente -
proveniente de la oligarquia local y catolica-, inmerso en un régimen universitario
anacrénico “fundado sobre el derecho divino del profesorado universitario”,

careciendo de toda competencia y legitimidad para desempefiar esos cargos.

Por ello, formula y reclama un programa universitario organizado y
sustentado en un gobierno estrictamente democratico dado por el propio
estudiantado, quienes detentan la soberania, ademas de ser desinteresados y
puros, pues “no han tenido tiempo de contaminarse”. Se puede observar una

estrecha relacion entre la reforma universitaria proclamada y la democracia
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argentina, a partir de la apertura politica generada con la sancion de la Ley Saenz

Pefia, iniciada pocos afos antes.

Como propuestas superadoras respecto de las criticas, es fundamental
destacar el principio de autonomia universitaria también alli consagrado, reflejado
en los diferentes parrafos citados, significa que la Universidad debe ser autbnoma
y co-gobernada, la comunidad universitaria debe elegir sus propias autoridades sin
injerencia del poder politico, y darse sus propias normas y programas de estudio, y
contar con autarquia econdmica para funcionar. La Universidad necesita libertad

para que la investigacion, docencia y extension se concreten con excelencia.

En relacion a la proyeccion de la Universidad en la sociedad y el medio
donde esta inserta, para dejar de lado la critica formulada del oscurantismo y el
caracter elitista de la misma, se propone la funcion de extensién como eje central
de la Universidad. Recrear la mision social de la Universidad a partir de asumir al
conocimiento como una construccion social en donde la sociedad se beneficia con
sus aportes y la Universidad se enriquece con otros saberes permite la
consolidacion de espacios de dialogo con actores sociales, productivos, culturales
y gubernamentales permite la construccion de agendas de trabajo colectivas y el
fortalecimiento de las politicas publicas, especialmente para beneficiar a los

sectores mas vulnerables.

También se puede sefalar el caracter anticlerical del movimiento reformista,
con criticas respecto de la influencia del clero en la educacion superior. Se refleja

la realidad de la época, y las caracteristicas de la Universidad previa a la reforma,

al sostener el Manifiesto expresiones como: “monastico” “refugios seculares”, “viejo

reducto de opresién clerical”’; “tirania de secta religiosa”; “curiosa religion que
ensefia a menospreciar el honor y deprimir la personalidad”; “amenaza de dominio
clerical”’. La presencia clerical en la Universidad, segun las expresiones del autor,
explica por qué los dogmas oficiaban de pilares en la estructura universitaria

anacronica.

Se observa que el movimiento reformista adopta una postura politica e

ideologica liberal respecto de la influencia de las religiones en la educacion
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universitaria, antecedente de lucha fundamental para construir una educacién
universitaria laica. Sin dudas se critica el estado de adaptacion de nuestro pais al
nuevo orden de las ideas, en tanto el Manifiesto desarrolla un decisivo diagndstico
de la Universidad, entendiendo que dicho régimen resultaba anacrénico.

Si bien es cierto que la Reforma logré una proyeccion latinoamericana,
abordaremos el legado de la Reforma de 1918 como herencia aun vigente en el

ambito universitario argentino.

El Manifiesto Liminar y sus principios, algunos de ellos incorporados a
nuestra Constitucion Nacional en 1994, nos permiten poner en agenda la discusion
de la universidad publica transparente, democratica y de excelencia.

Sin dudas, desde una perspectiva reformista, las Universidades deben
ejercer su autonomia logrando de manera independiente programas adecuados
para ejercer el control y evaluacion, a fin de proyectar politicas de gestion de
manera eficiente y lograr satisfacer sus propias necesidades; como asi también

para hacer frente a las demandas de la sociedad.

La fuerza de esas ideas explica por qué el impetu estatista de la politica
universitaria de los 90' encontro una férrea resistencia en las Universidades, sobre
todo las mas grandes y tradicionales, donde el radicalismo tenia una influencia

notable.

Sin dudas, lo que podria haber sido un esquema de control a través de
evaluadores-agentes gubernamentales, terminé convirtiéndose en el sistema de
evaluacion por pares, una salida mas bien horizontal. Politicamente, una concesion

a las Universidades.

Recordemos que la cuestion del aseguramiento de la calidad en el ambito
universitario nacional fue incorporada en el marco de lo que se ha denominado la
segunda reforma de la educacién superior latinoamericana. (Rama, 2006), en tanto

desde inicios de la década de los noventa, el tema del Aseguramiento de la Calidad
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(AC) ha estado en la agenda de las politicas de educacion superior en la mayoria
de los paises de la region iberoamericana. (IESALC, 2017)

En este esquema de gestion de calidad, se encuentra establecido el sistema
de acreditacién de carreras ante CONEAU. En este sentido, cabe cuestionar si
dicho mecanismo es compatible con el principio de autonomia universitaria; o bien,
por el contrario, resultaria, a priori contrario al mismo, y, por ende, a lo establecido

en nuestra Constitucion Nacional reformada en 1994.

Por supuesto que este cuestionamiento no ha sido de sencilla resolucién; lo
gue puede observarse en el proceso de sancion de la Ley 24.521, cuyo debate
parlamentario -tanto en la Camara de Diputados como en la de Senadores- (que
surge del diario de sesiones) dan cuenta de la definicion ideoldgica-politica en
general, y socio-educativo en particular, del primer lustro de los afios '90 en

Argentina.

Sefiala Maria Catalina Nosiglia que tanto la Ley Federal de Educacion
(24.195, hoy ya derogada por Ley 26.206) como la Ley de Educacion Superior N°
24.521, ambas sancionadas a principios de los anos ‘90, han sido duramente
criticadas por los actores sociales y politicos enrolados en el “progresismo
educativo™ académicos de las universidades publicas, politicos y partidos de la

oposicion, y los gremios docentes con alcance nacional.

Asi, a la luz de la evidencia posterior se advierte que, aunque existan
distintos matices entre el conglomerado de actores, hay una cuestion en comdn y
coincidente: el diagnéstico del fracaso de las politicas promovidas por la
administracién nacional de los periodos 1989-1995 y 1995-1999 (presidencia
Menem), enroladas en un neoconservadorismo cuya expresion normativa, en parte,

ha sido la legislacién en materia educativa aqui analizada.

Del Informe del Dictamen de Observaciones al Proyecto de Ley presentado
por el Poder ejecutivo, el bloque de la Unién Civica Radical, que integra la Comision
de Educacion, se destaca la constante referencia a la necesidad de la

democratizacion de los saberes. Asimismo, dicho documento sefiala que: “las
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caracteristicas del mundo actual ... permiten superar otro de los falsos dilemas que
han modelado el debate respecto a la Universidad: la opcion entre la masividad y
la excelencia... La unica alternativa para un pais con voluntad de crecer y ser
participe en forma competitiva en el mercado global, es aunar la excelencia con la
producciéon de un nimero cada vez mayor de profesionales y técnicos de la mas
alta calidad”, y que resulta menester complementar la evaluacion interna con una
evaluacién externa, como forma de enriquecer el proceso evaluativo y sus
resultados, proponiendo un sistema de evaluacién global de la calidad, que tenga
en cuenta todas las funciones inherentes a la misma, y no se reduzca a la sola

evaluacioén del graduado como unico indicador.

Del documento “Aportes al debate para la construccion de estandares de
acreditacion para carreras de grado en Derecho”, presentado en conjunto por la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional del Litoral y
por la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Rosario, del afio 2007,
se lee la preocupacion de un grupo representativo de académicos, por la
reglamentacion de dicha evaluacion externa: asi, el articulo 7 del Dto. 4.991/95
gue impone que las carreras de grado de interés publico sean previamente
acreditadas para poder acceder al reconocimiento oficial y a la consecuente validez
nacional de sus titulos; por lo que se crea una sancion, al impedir que el Ministerio
de Cultura y Educacion preste reconocimiento oficial a los titulos de una carrera

gue resultara no acreditada.

Asi, citando a Stubrin, sefialan que “la cuestion a dilucidar es si el gjercicio
del control estatal afecta o no la autonomia de las universidades publicas en tanto
y en cuanto proyecta sobre sus competencias especificas un conjunto de
influencias que son determinantes para la efectividad juridica (y social) de los

diplomas que otorga”.

Ya el bloque de la Union Civica Radical, a la hora de debatir en la Camara
de Diputados del Congreso de la Nacion, el proyecto de Ley de la actual LES, N°
24521, en el Informe del Dictamen de Observaciones ha sefialado, respecto a la

autonomia universitaria, que la misma constituye “un instrumento de proteccion de
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la actividad universitaria, un medio valioso y necesario para el desenvolvimiento de
sus objetivos, pero que no significa una via de segregacién del resto de la
comunidad ni un apartamiento de los fines del Estado”, entendiendo que ésta pone
a la Universidad al amparo de los vaivenes politicos y de los intereses econémicos
sectoriales, y la posibilidad de organizar la vida académica, de extensiéon e

investigacion.

Volviendo a la reglamentacion, su constitucionalidad podria ser puesta en
tela de juicio en tanto materia de autonomia universitaria, ya que es el propio
Ministerio de Educacion quien debe establecer los patrones o estandares de
acreditacion, los que serian dictados por resolucion ministerial previa consulta con

el Consejo de Universidades (articulos 45y 46, inciso b, Ley 24.521).

Asi, el documento analizado sefala, en palabras de Stubrin, que es
fundamental para la constitucionalidad y viabilidad politico-educativa del
procedimiento que el Ministerio de Cultura y Educaciéon se abstenga (como lo hizo
en el caso de los estandares de posgrado) de promover un proyecto elaborado
centralmente: “En el caso de los estandares para la acreditacion de carreras de
posgrado, por ejemplo, la fisonomia adoptada por el mecanismo ha sido armonica
con la autonomia de las universidades publicas ... toda vez que el Ministerio de
Cultura y Educacion se abstuvo de impulsar un texto concreto y la norma fue
gestada y elaborada desde abajo y desde adentro por los universitarios con

participacion real y consensos previos logrados en el CIN y en el CRUP.”

Para el CIN, la calidad tiene que ver con los “efectos positivos que las
instituciones universitarias proyectan en el medio, a través de numerosas
actividades, imposibles de mensurar, pero si analizar cualitativamente en funcion
de los procesos histéricos sociopoliticos, culturales, en los que estan insertos”,
conforme cita el Bloque Radical de la Comisién de Educacion que analizé el

Proyecto de Ley de Educacién Superior, presentado por el Poder Ejecutivo.

En el marco y en el ejercicio de su autonomia, la Universidad Nacional del
Nordeste, mediante Resoluciéon 680/10 crea la Unidad de Gestion para la

Acreditacion de Carreras de Grado, dependiente de la Secretaria General
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Académica; entre cuyos fundamentos se destacan que los procesos de evaluacion
y acreditacién en las universidades argentinas comenzaron a formar parte de los
intereses politicos del pais en el marco de internacionalizacion de politicas
universitarias en el mundo; y que si bien las experiencias de sistemas de evaluacion
y acreditacion de la educacién superior en diferentes lugares se iniciaron décadas
antes que en nuestro pais, es principalmente en la década de los ‘90 que dichas

instancias se formalizaron aqui y en otros paises latinoamericanos.

Con este marco normativo, la Unidad se plantea como objetivos: constituir
un espacio centralizado de asesoramiento a las diferentes unidades académicas
en materia de acreditacion de carreras de grado; establecerse como instancia
facilitadora e intermediaria entre las unidades académicas y la Comision Nacional
de Evaluacion y Acreditacion Universitaria, especialmente en los inicios del proceso
de acreditacion y conformarse como ambito de archivo y sistematizacion de las
diferentes etapas por las que atraviesen las carreras de grado acreditables, para su

consulta y seguimiento.

El AC de las instituciones universitarias, pone el eje en la responsabilidad
publica de la gestidén y en la transparencia de los procesos que se llevan a cabo, y
de los resultados obtenidos, cuyo objetivo radica en construir y aunar ciertos
criterios o estandares minimos, que conforman un piso, por debajo del cual ninguna
institucidn, carrera o propuesta educativa podria estar autorizada. Por ello, el AC
propone certificar la formacion de educacion superior, grado y posgrado, en
estrecha relaciéon con las buenas practicas de gestidon institucional, a fin de
incentivar el mejoramiento continuo de los procesos en los que intervengan o

generen los organismos encargados de la educacion superior.
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2.b. Calidad en la E.S. De cémo las normas ISO pueden contribuir al

mejoramiento operativo de la gestion de las Universidades.

El andamiaje conceptual que se pretende desarrollar en este apartado, se
asienta en la idea de convergencia entre las politicas globales de Educacion
Superior (E.S.), impulsadas por la UNESCO, y el aporte de las organizaciones
internacionales de la normalizacion técnica (ISO), en las que resultan
fundamentales las herramientas consensuadas para introducir a la institucién en un
plano internacional de reconocimiento de la calidad. La "elaboracion de normas
basadas en el consenso" es el principio angular del funcionamiento de la ISO, y
refleja una practica de normalizacion producto de la participacion de actores de

diverso tipo, incluyendo al sector del conocimiento.

Por definicion, el modelo 1ISO 9000 se anuncia aplicable en organizaciones
de todo tipo y tamafo. El objetivo apunta a demostrar como la aplicacion de normas
técnicas emitidas por la ISO en materia de modelos de gestion de la calidad, pueden
ser aplicables también en organizaciones de educacidn superior, con sus propios

matices y particularidades.

Asi, a partir del Manifiesto de la Reforma Universitaria, en 1918, se erigio el
concepto de autonomia universitaria como un elemento fundante del concepto
integral de Universidad. Sin dudas, un principio que ha intentado mantenerse al
margen del poderio religioso, econémico y politico-gubernamental. En el campo
general de las organizaciones, la primera mitad del Siglo XX conocio la aplicacion
a gran escala de la "administracion cientifica”, dando lugar a fendbmenos tales como

el "fordismo" y la masificacion de la produccion.

Recién en la segunda mitad del Siglo XX comenzaron a tomar fuerza
corrientes favorables a una mayor humanizacion del ambiente de trabajo, siendo la
gestion de calidad una de las tendencias de mayor influencia que incidieron en ese
cambio de paradigmas. Puede establecerse un paralelismo entre la Universidad
anterior a la Reforma, y las organizaciones de estructura rigida y autoritaria que

encarnaba el "fordismo".
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Asimismo, con el desarrollo del concepto de autonomia universitaria,
también se ha puesto sobre la mesa de debate el tratamiento acerca de qué tan
compatibles resultan dicha autonomia con los mecanismos de acreditacion de la
calidad. La calidad entendida como control de especificaciones, o la calidad

entendida como herramienta para la mejora continua.

En las lineas que contintan se proyecta el desarrollo de la cuestion, con una

mirada reformista.

a) Acerca del concepto de Calidad en E.S. (Qué se define globalmente

bajo ese término? Definiciones contenidas en el orden legal argentino.

Resulta menester que el concepto de calidad se defina en términos
operativos, de manera tal que ésta pueda ser comprobada mediante criterios

preestablecidos.

Asi, Harvey y Green (1993), a la vanguardia, propusieron una definicion de
calidad en ES, que ha revolucionado los conceptos conocidos hasta el momento;
entendiendo que la calidad en ES puede clasificarse como excepcion, perfeccion,
relacion calidad-precio, aptitud para el propdsito y transformacion, resaltando de

esa manera la naturaleza multifacética de la calidad en la ES.

La Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, organizada por
UNESCO, y celebrada en el afio 2009, declar6é a la educacién superior como un
bien publico; y en ese sentido, conlleva una responsabilidad compartida por parte
de todas las partes involucradas en su desarrollo. Asi, como todo bien publico, debe
ser amparado y garantizado por el Estado, tanto es su implementacion como en el
aseguramiento de la calidad, trascendiendo la l6gica del mercado, ya que todas las
personas, en igualdad de circunstancias, deben tener la oportunidad de acceder a

gozar de sus beneficios.

33



ooy

%
Y

ESPECIALIZACION EN POLITICA Y GESTION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Universidad
Nacional de Rosario

=y

Por su parte, el art. 11 de la Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior en el siglo XXI, sefala que “La calidad de la ensefianza superior es un
concepto pluridimensional que deberia comprender todas sus funciones y
actividades: ensefianza y programas académicos, investigacion y becas, personal,
estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al

mundo universitario.”

También se refiere a la importancia, para la mejora de la calidad, de
establecer mecanismos de autoevaluacién interna y externa, que deben ser
realizados con transparencia por expertos independientes, en lo posible

especializados en lo internacional.

Exhorta a tener en cuenta la diversidad y evitar la uniformidad, para lo cual,
considera menester que se preste debida atencion a las particularidades de los
contextos institucional, nacional y regional; al tiempo que se le de participacion a

todos los actores durante el proceso de evaluacion institucional.

Asi, dicha Declaracion sefala que, a fin de lograr y mantener la calidad
nacional, regional o internacional, algunos elementos son especialmente
importantes, como la seleccion del personal y su constante perfeccionamiento,

incluyendo la movilidad del personal de gestidn, docente, no docente y estudiantil.

Sugiere instaurar las nuevas tecnologias de la informacién, en tanto las
mismas constituyen un instrumento esencial en los procesos para adquirir y

organizar herramientas tedricas y metodologicas.

Como lo sefiala Diaz Barriga (2007, p. 38) si se define calidad como la
capacidad institucional de mostrar el incremento de una serie de indicadores, a
través de los cudles se demandan a que las autoridades responsables de
instituciones y programas ofrezcan informaciones, se puede postular una ecuacion:
mejores indicadores formales, resultan igual a mayor calidad de la educacién. Es
decir que laidea de aseguramiento de la calidad impulsado en el sistema educativo,

se refiere mas a lo formal que a los procesos sustantivos académicos.
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Conforme a UNESCO, la pertinencia, calidad e internacionalizacion son
condiciones claves para determinar la posicion de la educacion universitaria,
medibles en el impacto social y en las transformaciones que se produzcan

objetivamente en la sociedad, como indicadores confiables.

En los Ultimos afios, se aceptd la aplicacion e instrumentacion de los
sistemas de evaluacion y acreditacion, como herramienta de calidad tendiente a
lograr beneficios en la gestion de la educacién superior, demostrandose que
comienza a vencerse la resistencia inicial, a tal punto que la discusion no es acerca
de su pertinencia, sino méas bien, el debate se relaciona con la busqueda acerca de

como resulta mas efectiva; comenzando por la autoevaluacion.

Al mismo tiempo, la UNESCO advierte que la evaluacidon es un proceso, que
debe acompafar cada una de las fases de un procedimiento o proyecto
institucional, toda vez que resulta imperioso reflexionar acerca de los objetivos y
del trayecto recorrido, como de los resultados esperados; y si estos se han

alcanzado, o no y en qué medida.

Desde esta perspectiva universal, es viable admitir que el proceso evaluativo
resulta un instrumento para el aprendizaje y la mejora continua institucional, por

cuanto es, reflexion sobre la accion.

Razones suficientes para que IIPE-UNESCO Buenos Aires advierta que la
calidad debe asentarse en evaluaciones, de las que resultan investigaciones que
nutren procesos de produccidbn de conocimiento, en tanto transforman la
informacion recopilada en un nuevo conocimiento, lo que va a permitir la toma de
decisiones adecuadas, basadas en datos y no en percepciones; para mejorar la
gestion de politicas, la implementacidn de programas y la consecucion de proyectos

educativos.

Quiroga Lavié (2010), comentando el art 75. Inc. 19 de la CN, sefiala que no
solamente se debe buscar calidad en los resultados, sino también el proceso que
los hace posible, y que no es razonable pensar en resultados de calidad si el

proceso esta vaciado por defectos en la organizacion y funcionamiento del grupo.
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Respecto al aprendizaje, entiende que no es posible conformarse con
calificaciones altas de la actuacion de los alumnos, en tanto lo fundamental es
determinar la capacidad de quienes aprenden para reproducir el saber en forma
creativa y aplicativa, tanto tedrica como practica.

Resulta elemental que la institucién educativa sea sometida a controles de
los resultados obtenidos en la gestion. Lo indica la Declaracion Mundial de
Educacion realizada en Tailandia en 1990, “Si la gestion de calidad debe instalarse
tanto en la administracién del conocimiento como del aprendizaje dentro del aula,
ello no sera factible si no se involucra a la pedagogia con el método de gestion de
calidad.” Por eso, el autor es contundente al enfatizar: “No habra gestion de calidad

en la educacion sin pedagogia organizacional.”

Asi, el mecanismo de autoevaluacion puede ser pensado como una
herramienta que conduce a la deteccion de problemas concretos vy
consecuentemente a la toma de medidas fundadas y atinadas para la mejora

continua de los procesos institucionales.

En la LES, se pueden identificar las interpretaciones sobre calidad, en el
Capitulo 3 “De las condiciones para su funcionamiento”, Seccion 3 “Evaluacién y
acreditacion”, el art. 44 establece el aseguramiento de evaluaciones internas y
externas, cuyo objetivo radica en analizar los logros y dificultades en el
cumplimiento de sus funciones (docencia, investigacion y extension, y en el caso
de las instituciones universitarias nacionales, también la gestion institucional), asi

como sugerir medidas para su mejoramiento.

Entonces, la legislacién universitaria argentina establece requerimientos de
acreditacion de grado que hacen tangibles los postulados de la garantia de calidad,
asegurando que los estudiantes reciban una formacién regulada (lo que implica:
contenidos minimos, estandares y criterios de formacion practica), como un piso
minimo obligatorio para las carreras signadas de interés publico (art. 43 LES). Del
mismo modo ocurre con formaciones de posgrado, acerca de mecanismos de

estandarizacion para su aprobacion y continuidad.
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b) La Gestiéon de Calidad en la agenda de normalizacién internacional de
la ISO. El modelo ISO 9000 como herramienta universal, aplicable en todo tipo
de organizaciones.

La mayoria de los autores coincide en marcar cinco etapas en la historia de
la calidad. Si nos remontamos en la historia, podemos advertir que desde el Codigo
de Hammurabi (2150 a.C.), pasando por la civilizacién egipcia, alrededor del 1400
DC, el aseguramiento de la calidad ha estado instalada en las sociedades, sin

denominarse de esa manera.

La primera etapa se destaca desde la revolucion industrial hasta el afio 1930.
Durante la Primera Guerra Mundial, los sistemas de fabricacion se complejizaron,
de lo que surgen los primeros controladores de calidad, incorporandose en la
cadena de produccion areas especificas de inspeccion, deslindadas de as de las
cadenas de montaje y lineas de ensamblado.

Un segundo periodo, entre 1930 y 1949, caracterizado por el control
estadistico de la calidad a través del control por muestreo, en donde los encargados
del control ya no se estaban destinados Unicamente al final de la cadena de

montaje, sino distribuidos en todo el proceso productivo.

Deming fue un fisico y matematico norteamericano, nacido en 1900, cuya
labor en los afios 1940 se centraba en el control estadistico. Aunque su interés por
la calidad ya estaba presente en su vision de la organizacion industrial, él
consideraba que las empresas no aplicaban el concepto de gerenciamiento de la
calidad debido a que todo lo que producian, lo vendian: es decir, no habia

necesidades apremiantes de mejora de la eficiencia.

En el afio 1947 Deming viaja a Japon, formando parte de la mision de las
Fuerzas Aliadas, con el mandato de apuntalar el disefio y realizacion del censo
japonés. Teniendo en cuenta que en Norteamérica sus ideas acerca de la calidad
no tuvieron repercusion, aprovechd la citada mision para proponer a la gerencia
japonesa su aplicacion, quienes, convencidos de la teoria de la mejora continua,

facilitan a Deming el desarrollo de su metodologia. Alli logra entonces presentar
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sus principales contribuciones, que fueron determinantes para el desarrollo de la

escuela japonesa del control de calidad total.

Como sefialan Noguera y Pérez-Bigot (2021:47), resulta interesante situar
esas ideas en el contexto del periodo sefialado, por haberse introducido en un
momento histérico fuertemente marcado por una rigida estructura, de poder

piramidal.

La historia da cuenta de la confluencia en el Kaizen japonés, el impacto del
trabajo de Deming: mejora continua como proceso de cambio permanente y
sostenido, de gran difusion en los estudios sobre administracion, en todo el mundo.
De alli surge el concepto de los “Costos de la No-Calidad”, esto es, el incremento
los aspectos econdmicos asociados a las piezas defectuosas de la produccion:
“‘cuando una pieza es defectuosa, el material y las horas de trabajo invertidos en
ella representan una pérdida economica, que la organizacion intentara acotar al
minimo, removiendo las causas de fallas”, en palabras de la Lic. Nogueray el Mgter.

Pérez-Bigot.

Para ISO, los costos de “no calidad” son aquellos gastos que “...se tienen
gue realizar por parte de la organizacion cuando no se cumplen los requisitos de
calidad y, por lo tanto, seria necesario volver a procesar el producto para
corregirlo...” Si los costos de no calidad suponen un elevado porcentaje del total de
los gastos es necesario realizar un analisis de la causa raiz, ya que es muy posible
gue algun procedimiento o proceso de produccion no esta funcionado como

deberia.

Para instrumentar el proceso de mejora continua, Deming formulo su teoria,
sefialando un ciclo infinito: habia que planear, hacer, verificar y actuar; entendiendo
gue la variabilidad de los procesos es inherente a ellos, y que usando técnicas

estadisticas adecuadas se puede avanzar en el mejoramiento de la calidad.

Asi, como se advierte, no se aplica la estadistica en esta teoria, no obstante,
Deming introdujo una reformulacién del concepto de control de la calidad indicando

primero que el propdsito era minimizar el control final, dandole mayor énfasis a la
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actividad, y para ello propuso catorce puntos de Deming para constituir y consolidar
un sistema basado en la busqueda permanente de la calidad:

1. Ser constante en el propdsito de mejorar los productos y los servicios.
2. Adoptar la nueva filosofia.
3. No depender mas de la inspeccion masiva.

4. Acabar con la practica de adjudicar contratos de compra basandose

exclusivamente en el precio.

5. Mejorar continuamente y por siempre el sistema de produccion y de

servicio.
6. Instituir la capacitacion en el trabajo.
7. Instituir el liderazgo.
8. Desterrar el temor.
9. Derribar las barreras ente los departamentos.
10. Eliminar los slogans, las exhortaciones y las metas para la fuerza laboral.
11. Eliminar las cuotas numeéricas de produccion.

12. Derribar las barreras que impiden el sentimiento de orgullo que produce

un trabajo bien hecho.
13. Establecer un vigoroso programa de educacion y reentrenamiento.
14. Tomar medidas para lograr la transformacion.

Si ubicamos este andlisis en el ambito de la gestidn universitaria, los Costos
de la No Calidad puede ser aplicados en las instituciones de la Educacién Superior,
ya sean costos tangibles o intangibles, conforme la teoria de Salvador Climent, para
qguien los primeros son aquellos que pueden medirse objetivamente, mediante
evidencia de errores Yy fallos cuantificables; y los segundos, se refieren a aquellos

costos que por su naturaleza son mas dificiles de cuantificar mediante un método
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objetivo: por ejemplo, insatisfaccion de la Comunidad Académica o de la sociedad,
o pérdida de imagen o credibilidad de la Institucion.

Ensayemos un ejemplo en el que podremos ver lo que serian los costos de
no calidad en la Universidad: sila Unidad Académica advierte que, durante el primer
afio de la carrera, un alto porcentaje de los estudiantes no logra aprobar los
primeros examenes parciales de las materias que se encuentran cursando, a pesar

de mantener la regularidad por asistencia.

Aqui, la organizacion -institucién de educacion superior- debe hacer una
evaluacién exhaustiva en términos de “competencias de ingreso deseables” al perfil
del alumno ingresante a la carrera, para luego evaluar la coherencia del Plan de
Estudios, en tanto es la ruta que el alumno debe seguir para lograr los atributos del

perfil de egreso.

Si de la valoracion del proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
del primer afio de la carrera, se advierte una falencia en la comprension lecto-
escritora: esto es que los estudiantes que egresan de la escuela media no se
encuentran en condiciones de comprender textos universitarios, ello deviene en que
los estudiantes no puedan continuar con la regularizacion de las materias de primer

afno; y cOomo consecuencia, se atrasen en su cohorte.

Esto implica para la gestion tomar decisiones en miras a acompanar el
proceso de aprendizaje, y evitar generar costos de no-calidad, que tendrian que
ver, en este caso, con sumar nuevas ofertas de cursos regulares y promocionales,
fuera de cohorte para estos estudiantes, cuya erogacion tendria que ver con la
contratacion de nuevos docentes o el aumento de horas catedra a docentes de la
planta que ya dictan esas materias; mas bedeles a cargo de dichos cursos, o la
distribucion de los ya existentes, sobrecargando la tarea del no-docente; mayor
espacio fisico para el desarrollo de los cursos, entre otras disposiciones de

recursos; lo que supone un claro ejemplo de costos de no calidad.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje y evaluacién debe ser acorde al
enfoque planteado por la institucion, en este caso, especificamente para los

estudiantes que cursan las materias de primer afio, y esto debe orientar tanto a la
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seleccion de la planta académica como a la dotacion de recursos y servicios que
sustenten los logros de aprendizaje.

Por tal motivo, la implementacién en la instancia nivelatoria -previa a cursar
las materias propias del Plan de Estudios- de un Mddulo relativo a “Lectura y
Comprension de Textos Universitarios”, permitiria reforzar el nexo entre la escuela
media y el nivel universitario, y con ello, la posibilidad de que los estudiantes no
qgueden “varados” en materias de primer afio, como asi también, permitiria disminuir
la desercion en los primeros afios de la carrera; ahorrando costos de la no-calidad
a la sociedad toda; en tanto se trata de una Universidad publica, y como tal, debe
sostener un compromiso institucional con la sociedad, estando financiada, ademas,

con fondos publicos.

Cualquier coincidencia con la realidad, no es pura casualidad: este ejemplo
es tomado a partir del contexto de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales y
Politicas de la UNNE, que ha implementado desde el afio 2018, en sus instancias
nivelatorias un modulo a cargo de Profesores y Licenciados en Ciencias de la
Educacion que llevan a cabo la tarea de articular, con seis meses de antelacion, los
saberes de lecto-comprension, y herramientas didacticas de técnicas de estudio,
gue permiten a los aspirantes a ingresar a la carrera de Abogacia contar con el
acompafamiento pedagogico para hacer frente a los retos que el aprendizaje de

una carrera universitaria presenta.

Asi, resulta menester planificar con criterios de eficiencia el destino de los
fondos publicos, bajo principios republicanos de transparencia. He aqui la
importancia de identificar y proyectar la remocién del nudo problematico, en tanto
ello redundaria en beneficios para quien sostiene el sistema universitario publico, a

través de la tributacion de impuestos: la sociedad.

Ahora bien, continuando con el racontto historico, los antecedentes de las
normas 1SO 9001 se remonten a la Segunda Guerra Mundial, cuando los EEUU
apostaron por implementar controles en los procesos y productos militares con el
propdsito de confirmar que contaban con material confiable. Surge, para ello, la
normativa MIL-Q-9858.
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Un tercer momento, entre 1950 y 1979, posterior a la Segunda Guerra
Mundial, centrdndose en el control de todas las etapas del proceso productivo,
comprendiendo desde la individualizacion inicial hasta la satisfaccion final de todos
los requerimientos, teniendo en cuenta las expectativas que el consumidor tiene

acerca del producto.

En el afio 1958, un equipo japonés dirigido por Kaoru Ishikawa, encargado
de velar por el control de la calidad en su pais, integrante de ISO, visitd a
Feigenbaum en General Electric; trasladando el concepto de control total de
calidad, por el impacto que positivo que tuvo. Hoy al diagrama de causa y efecto
también se lo conoce como diagrama de Ishikawa, en tanto fue quien comenzé a
utilizarlo de manera sistematica. En su libro ¢Qué es el control total de calidad?

sintetiza sus ideas principales y experiencias acerca de la calidad.

A partir de la guerra de Corea (1950-1953) la confiabilidad y prueba-error en
los ensayos del producto final se acrecentd, de modo tal que, en las areas de la
fabricacion, ingenieria, hoteles, bancos y gobierno, se vio impulsado el concepto y

el tratamiento de mejoramiento y aseguramiento de la calidad.

Asi, alrededor de los afios 1960 y 1970, Armand V. Feigenbaum establecio
los principios elementales del control de la calidad total (Total Quality Control, TQC),
entendiendo que éste se encuentra presente en cada una de las etapas de los
negocios, desde el bosquejo hasta las ventas y comercializacion, y que consta de
cuatro etapas: 1) Definir las caracteristicas de calidad que son importantes. 2)
Establecer estandares. 3) Actuar cuando los estandares se exceden. Y 4) Mejorar

los estandares de calidad.

Para las compariias estadounidenses, la competencia extranjera empez6 a
ser una amenaza, inexcusablemente porque los productos japoneses,
(automotrices y articulos electronicos), superaron la calidad de los productos
norteamericanos, lo que llevo a los administradores estadounidenses a inquietarse

cada vez mas por las expectativas de los consumidores.

Asi, comienzan a desarrollarse Sistemas de Calidad a partir de los que,

aparte de la medicion a través de indicadores, se incorpora su planificacién. Hacia

42



— o
=l |f¢ % | Universidad ]
= v Nacional de Rosario

&

ESPECIALIZACION EN POLITICA Y GESTION DE LA EDUCACION SUPERIOR

el final de la década de 1970 hubo un incipiente empefio en la calidad en todos los

aspectos de las empresas que ofrecian productos y servicios.

La difusion y adopcién de normas internacionales sobre modelos de gestion
tiene como propositos generales mejorar la calidad, aumentar la productividad,
disminuir los costos e impulsar el comercio internacional. La serie de normas 1SO
9000 fue elaborada por la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO por
sus siglas en inglés, que significan International Standarization Organization). La
ISO es una federacion mundial de institutos nacionales de normalizacion, que
funcionan como cuerpos colegiados representando a una amplia diversidad de

actores e intereses.

ISO 9000 es una norma internacional que proporciona los conceptos
fundamentales, los principios y el vocabulario para los sistemas de gestion de la
calidad (SGC). La ISO 9000 define al SGC como un sistema dinamico que
evoluciona en el tiempo mediante periodos de mejora, explicando que cada
organizacion tiene actividades de gestion de la calidad, planificadas formalmente o
no. Por lo tanto, esta Norma Internacional proporciona orientacion sobre como
desarrollar un sistema formal para gestionar estas actividades. Es necesario
determinar las actividades existentes en la organizacion y su adecuacion

relacionadas con el contexto de la organizacion.

La ISO 9000 da sustento a la base para otras normas de SGC. Entre esas
otras normas, la 9001 establece los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad,
siendo la Unica norma certificable. Otras son la 1SO 9004, que proporciona
orientacién sobre un amplio rango de objetivos de un SGC para el éxito sostenido
y la mejora del desempefio. Directrices para los componentes de un SGC incluyen
las Normas ISO 10001, ISO 10002, ISO 10003, ISO 10004, ISO 10008, ISO 10012
e ISO 19011. Directrices para los aspectos técnicos en apoyo de un SGC incluyen
las Normas ISO 10005, ISO 10006, ISO 10007, ISO 10014, 1SO 10015, ISO 10018
e ISO 10019. Documentos normativos en apoyo de un SGC incluyen los Informes
Técnicos ISOTR 10013 e ISO/TR 10017. Los requisitos para un SGC también se
proporcionan en normas sectoriales especificas, tales como la Especificacion
Técnica ISO/TS 16949.
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Si bien el vocabulario refiere a “norma”, esta lo es en el sentido amplio del
término, en tanto la vinculacion que pudieran tener las organizaciones con ella, es

de caracter voluntaria, basada en el consenso.

El sitio oficial de estas normas, al relatar su historia, indica que los inicios de
la ISO 9001 se basa en la apuesta por la calidad de los productos que llegan al
consumidor, y que a los fines de garantizar el cumplimiento de este objetivo, las
organizaciones europeas comenzaron a exigir que sus proveedores contasen con
productos certificados y, ante la gran variedad de acreditaciones existentes, la
British Standard opt6 por crear, en 1979, la BS 5750, que fue el referente en el que
se baso la primera 1SO 9001, publicada en 1987.

Corresponde destacar que la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
recomienda a los gobiernos de los Estados la utilizacion de estos estandares
internacionales a fin de facilitar el comercio internacional. En este sentido, el
Acuerdo Sobre Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC) de la OMC establece que
los reglamentos técnicos, las normas y los procedimientos de evaluacion de la
conformidad no sean discriminatorios ni creen obstaculos innecesarios al comercio,
y desde la Organizacion se recomienda a los Estado-parte que basen sus medidas
y disposiciones en estas normas internacionales como medio para crear un entorno

comercial previsible.

Asi, los Miembros de la OMC deben asegurar que las instituciones de su
gobierno central con actividades de normalizacion, tomen las medidas razonables
para lograr que las instituciones publicas locales, no gubernamentales y regionales,

con actividades comerciales lo acepten y cumplan.

Retomando su evolucién histérica, la cuarta etapa comienza en la década
de 1980, cuya responsabilidad de liderazgo de la calidad corresponde a la alta
direccion todos los miembros de la organizacion debian participar del proceso, en

tanto la calidad era planteada en términos de oportunidad competitiva.

Como se sefalara en los parrafos precedentes, en 1987 se publicaron las

normas internacionales actuales sobre aseguramiento de la calidad, sirviendo como
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un modelo de calidad encaminado a determinada area de la industria, la

manufactura o los servicios.

La quinta etapa comienza en 1990 y se extiende hasta la actualidad. Hoy la
normalizacion es un requerimiento indispensable para exportacién hacia los paises

del primer mundo, donde las normas ISO 9001:2015 juegan un rol fundamental.

La ISO se extiende al mundo desde Ginebra, Suiza, y se autodefine en su
sitio oficial como una organizacion que opera desde 1947 con el propésito de

facilitar la coordinacién internacional y la unificacién de normas industriales.

Esta conformada por 162 paises miembros y 3.368 organismos técnicos que
son los que elaboran las normas, ha publicado a la fecha mas de 19.500 normas
internacionales que cubren casi todas las areas del campo de la tecnologia y la
fabricacion, que van desde aquellas que reglamentan los tamafos de papel, hasta

las que regulan los sistemas de gestion de la calidad.

Respecto a la imposicion de las normas ISO, es interesante la precision que
la organizacion no depende de ningun organismo ni gobierno, por o que no existe
imposicidon para su ejecucion y, por lo tanto, su implementacion y aplicacion es
facultativa y recurren a ella las organizaciones que genuinamente aspiran a ofrecer
calidad en los productos y servicios que desarrollan, siempre bajo una metodologia

gue incorpora la implementacion de un sistema de gestion de calidad (SGC).

La ISO 9001 es una norma internacional, no una ley, por tanto, al ser un es
el estandar internacional para implementar sistemas de gestion de calidad, no son

de carécter obligatorio.

Ahora bien, para obtener el certificado, se debe demostrar que el sistema
utilizado en la organizacion cumple con los requisitos de los clientes y las

autoridades.

A continuacion, la cronografia ilustrada que ofrece el sitio oficial de NORMAS
ISO 9001:2015.

45



Universidad
Nacional de Rosario

C=i

oy

ESPECIALIZACION EN POLITICA Y GESTION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Cronografia

Segunda Guerra El ejército de los EEUU controla la calidad de los procesos y
Mundial (1939-1945) productos militares. Surge, para ello, la MIL-Q-9858.

Principios de los La NASA desarrolla requisitos propios para sus proveedores.
sesenta (siglo XX) Busca acreditar la calidad.

Finales de los sesenta La OTAN se interesa por constatar la calidad de los
(siglo XX) productos. Adopta las Especificaciones AQAP.

La British Standard publica la BS 5750 para, ante la
proliferacion de acreditaciones, aunar criterios.

El Comité Técnico 176 publica la primera 1S0 9001, basada
en la BS 5750. Es la version original.

Primera revisidn. Modelo para el Aseguramiento de la
Calidad en el Disefio, el Desarrollo, la Produccion, la
Instalacion y el Servicio Posventa.

Segunda revisidn del original. Se pasa del concepto
Aseguramiento de la Calidad al de Gestidn de la Calidad.

Tercera revision. Determina un Sistema de Gestidn de la
Calidad y aboga por un modelo semejante al PDCA.

Se inicia el proceso de revision de la 1SO 9001. El comité

I1SO/TC 176 busca hacer una renovacion mayor.
L >

r N
Se publica la cuarta revisidn del modelo original, que sigue

una estructura de alto nivel. El periodo de transicidn para
adaptarse a la misma finaliza en 2018.

A 4

Cuadro histérico de NORMAS ISO 9001:2015, disponible en: https://www.curso-iso-9001-
2015.com/historia-de-la-is0-9001-2015

c) Puntos de convergencia entre conceptos de calidad académica y
beneficios de implementacién de sistemas de gestion de calidad basados en
normas ISO: hacia un equilibrio entre acreditacién y autonomia universitaria.

Las normas ISO basan el desarrollo de su labor en ciertos principios basicos
de la calidad, de manera genérica (no aplicable especificamente al campo de la

educacion)
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Como sefiala el sitio oficial, el Comité Técnico ISO/TC 176, establecié que
toda organizacion que aspire obtener beneficios a partir de la implementacion de
un Sistema de Gestion de Calidad debe basarse en siete principios, que son:
enfoque al cliente, liderazgo, participacién del personal, enfoque basado en
procesos, mejora continua, toma de decisiones basada en la evidencia y gestién de

las relaciones.

El primero de ellos, enfoque al cliente, constrifie a las entidades a saber
cuales son las necesidades y expectativas del consumidor o usuario, para intentar

superarlas.

Respecto al liderazgo, corresponde a los maximos responsables de una
entidad asumir la unidad de proposito y la direccion de la organizacion. Dicho rol
debe bregar para que el personal se involucre y forme del proceso, para la

consecucion de las metas.

Por ello, la participacion del personal resulta fundamental, de alli la
relevancia del reconocimiento, empoderamiento y formacion en herramientas y

habilidades del personal.

Asimismo, la opcion de asumir un enfoque basado en procesos provoca una
mayor eficiencia, toda vez que las actividades y recursos se gestionan como un
proceso que conforma un sistema coherente, sin divisibn en areas o
departamentos, lo que optimizar el desempefio logrando la previsibilidad de los

resultados.

Asi, al favorecer un autocontrol permanente, los esfuerzos giran en torno a
la mejora, y de ese modo, la organizacidén estara preparada para asumir desafios

internos y externos, enfocandose en las oportunidades de mejora.

Dentro de este plexo de principios, se considera que la toma de decisiones
debe ser basada en la evidencia, es decir, respaldarse en el analisis y evaluacion

de datos. La regla es clara: a mayor objetividad, mayor confianza.

Por dltimo, la gestion de las relaciones resulta fundamental a los fines de

establecer alianzas estratégicas, para lo cual es fundamental la escucha activa y el

47



ooy

%
Y

ESPECIALIZACION EN POLITICA Y GESTION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Universidad
Nacional de Rosario

=y

didlogo asertivo con todas las personas involucradas en el proceso, e inclusive las

indeterminadas, como pueden ser los futuros proveedores, usuarios o clientes.

Dicho esto, destaguemos que la norma ISO 9001 no ha formulado
indicaciones acerca de como aplicar sus exigencias en el ambito de la educacion
superior; en tanto esa tarea debe corresponder a la institucion, de manera

facultativa, en el ejercicio de su autonomia.

Las normas ISO no exigen a las organizaciones que pretendan certificar, que
cambien sus procesos, aunque si que lo documenten y lo midan. La norma
establece los requisitos de actuacion respecto a los propios sistemas de trabajo y
de calidad, entendiendo con ello, que, si se cumple la forma en que se dijo que se

iban a hacer las cosas, se tendra una actuacion conforme a lo establecido.

Respecto a las exigencias de la gestion de calidad en la educacion superior,
podemos remontarnos a los distintos periodos, también denominadas “olas”, que
han atravesado las etapas de desarrollo de control de calidad de la ES a nivel
mundial (Woodhouse, 2013).

De esta manera, las primeras agencias externas de control de calidad se
abrieron paso en Estados Unidos, en manos de asociaciones profesionales, sin
interés ni participacion del gobierno, lo que es extrafio, en tanto los esfuerzos

posteriores en otros paises fueron dirigidos principalmente por la clase politica.

La segunda ola llega en la década de 1960, cuando gobiernos como el de
Reino Unido e Irlanda instituyeron agencias de control externo de calidad, con el

objetivo de guiar el desarrollo de un sector diversificado y de rapido crecimiento.

Finalmente, en la década de 1990, aparece la “tercera ola” de control externo
de calidad, cuando aumenté considerablemente la creacion de agencias en todo el
mundo; y como prueba de ello, en el afio 1991 se constituy6 la Red Internacional

de Agencias de Gestion de la Calidad en Educacién Superior.

En tres décadas, la Gestion de Calidad, como mecanismo de control externo

se desarrollé hasta llegar a lo que hoy conocemos, un ambito regulatorio bien
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institucionalizado en el que la mayoria de los Estados cuentan con agencias para
supervisar la calidad de la educacion superior (Don F. Westerheijden, Stensaker, &
Rosa, 2007).

Ahora bien, resulta oportuno destacar la controversia tedrica y practica que
ha traido a debate la posibilidad de la aplicacién -0 no- de las normas ISO 9001, a
fin de medir y acreditar la estandarizacion de la calidad educativa superior mediante
las normas 1SO 9001.

Por un lado, quienes bregan por la instrumentacion de estas normas
internacionales, advierten que éstas, adaptadas a las tareas de formacién, es clave
para iniciar un sistema de gestion de la calidad. Ahora, en tiempos de acreditacion,
es fundamental configurar un sistema que facilite administrar, planear, ejecutar,
controlar, monitorear y medir resultados, que resulta posible con la norma
internacional 1ISO 9001.

“

Al tiempo que otros investigadores entienden que “...en una institucion de
educacion superior los procesos clave son aquellos que se relacionan con atender
la necesidad de conocimiento, impartirlo y su busqueda mediante la investigacion,
por lo que constituye todo un reto para cualquier entidad educativa el cambio
organizacional que significa implementar y dar seguimiento a un sistema de gestion
de la calidad bajo la Norma ISO 9001. Pese a ello, es sin duda una plataforma
fundamental para crear un sistema de gestion que se convierta en la directriz de

una nueva practica administrativa. (Esponda et al., 2001; ISO, 2005; 1SO, 2008) ...”

Resulta compatible la concurrencia del concepto de autonomia universitaria
y gestion de la calidad, dada por la experiencia de certificaciones ISO 9001 que se
registran en Universidades, en todo el mundo. Asi, la categoria de andlisis se centra
en la politica de calidad de la educacion superior, al tiempo que se implementa
dicha gestién de manera tal que todos los principios de los sistemas de calidad,
puedan ser aplicados en estas instituciones, entendidas como organizaciones

complejas, para la mejora continua.
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Resulta una verdad de Perogrullo que no resulta factible considerar la
implementacion de una politica de calidad a partir de la certificacion de las normas

ISO, si previamente no concurre esa cultura de calidad en dicha institucién.

Por ello, la certificacion de la calidad de los procesos educativos tendra éxito,
si anticipadamente converge un plan educativo y un sistema de gestion de la
calidad, sistematizados a través de un sistema de gestion educativa, a partir del

cual la cultura de la calidad sea el movil de actuacion.

Como sefialan José-Ginés Mora y Norberto Fernandez Lamarra (2005), en
el mundo de la educacion superior, la palabra acreditacién tiene como objetivo
prioritario la evaluacion de instituciones y/o de los programas educativos
(programas de todo tipo impartidos por las universidades) con el fin de garantizar
gue la calidad de cada titulo alcanza niveles determinados, es decir cumplen con
los requisitos minimos de calidad. Por tanto, la acreditacion es una evaluacion
esencialmente de los resultados, que exige la existencia de criterios y estandares

de calidad previos al proceso de acreditacion.

La gestion de la Educacion Superior se apunta en marcos regulados
normativamente, en los que los conceptos de calidad y pertinencia ocupan un lugar
trascendental, orientados desde los postulados globales divulgados por la
UNESCO; por lo que encontramos dos vertientes: el primer concepto en relacion a
la transparencia de los actos de gobierno, y el segundo con la concepcion de

interaccion entre Universidades y su contexto socio-politico-cultural e institucional.

En este sentido, también se expresan la Lic. Maria Teresa Noguera, y el
Mgter. Alejandro Pérez-Bigot (2021), quienes sefialan que la Universidad, al ser un
ambito regulado, rige sobre ella marcos normativos establecidos por las
legislaciones nacionales en la materia; cuyos Estados, al mismo tiempo, son parte
de un sistema global, con representaciones ante la UNESCO, que es el organismo
internacional que establece orientaciones y directivas para el desarrollo de la

Educacién Superior a escala planetaria.
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Asi, marcan que, partiendo de los principios de Calidad y Pertinencia,
incorporados en diversos documentos de UNESCO; y sumado a la legislacion
interna, que obliga a las instituciones de la educacion superior a pasar por
mecanismos de acreditaciéon de carreras universitarias, los estandares de
normalizacion resultan compatibles, en algunos aspectos, con lalégica de la calidad
gue deben ratificar ante las agencias de control.

Por ello, y teniendo que las normas ISO prevén un sistema de gestion de
calidad aplicable a cualquier modelo organizacional, no se ven las razones por las
cuales no resultaria propicia la implementacion de tales principios en dichas
instituciones de educacion superior; siempre teniendo en cuenta loa alcances
propios de las misiones y funciones de cada carrera 0 proceso de gestion de

educacion superior a acreditar.

Resulta viable entonces, que existiendo las normas ISO, de aplicacion
voluntaria, que contribuyen a la organizacion del potencial de la institucion respecto
de las politicas de calidad a implementar; puedan éstas ser utilizadas para generar
una cultura de calidad, que permita llegar de manera eficiente, ordenada y
transparente a la acreditacion regulada, conforme lo establecen las leyes

nacionales (ya revisadas en el apartado 2.a del presente trabajo)

Precisamente, los autores entienden que “En el contexto de una Universidad,
si existe un marco general de politicas institucionales orientadas hacia la calidad,
la aplicacion de herramientas especificas (del tipo 1ISO 9000) encuentra terreno

propicio para contribuir de manera efectiva a la mejora continua.”

d) Necesidad de establecer indicadores. Eficacia de los SGC para

sostener procesos de mejoramiento institucional.

Como sefialan los autores citados (2021:74) el Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) requiere de técnicas de mejora continua a los fines de constituir un
factor real de dinamizacién de los procesos, validando su utilidad practica como

herramienta para el desarrollo institucional; en tanto el procedimiento documentado
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es la herramienta que permite hacer explicita una practica de gestion de calidad,

en palabras de Polanyi (1996), ello implica un “conocimiento codificado”.

Explican que un modelo de procedimiento resulta funcional al Enfoque de
Procesos siempre que al estructurarse se tenga en cuenta la posibilidad de reflejar
las diferentes relaciones en las actividades de cada uno de los intervinientes, que
deben tener especificamente distribuidas las responsabilidades, competencias y
actividades.

La ISO 9001 exhibe un esquema con dos ejes: el primero, una seccion de
acciones y métodos, que permite representar graficamente el proceso con cada
competencia de trabajo; y, por otro lado, del segundo de ellos, resulta una lista de
distribucion, donde se define al conjunto de los tenedores de copias, cada uno de
los cuales, al recibir un ejemplar del documento, queda formalmente notificado de

su responsabilidad.

El objetivo de la documentacion de procesos tiene que ver con ordenar las
tareas internas, permitir su seguimiento y observar los desvios que pudieran
acaecer en el trazado de dichas actividades, para lo cual se utilizan los indicadores
de medicion, que analizaremos a partir de datos concretos, conforme el objeto de

estudio del presente trabajo.

En toda gestion de la calidad, como hemos visto, a partir de los principios
dados por las normas ISO, se requieren de datos precisos, que den cuenta de la
realidad, y permitan a los gestores tomar decisiones basadas en datos confiables,

Yy N0 en meras percepciones subijetivas.

Es decir, contar con datos ciertos permitira a cualquier organizacion; en este
caso, a las instituciones de educacion superior; contar con un diagnostico objetivo
de la realidad, a partir del cual se podran prever acciones a corto, mediano y largo

plazo, también evaluables.

La definicibn técnica de indicador de gestion sefiala que estos son
parametros cuantitativos que miden el comportamiento, el proceso y el desempefio
de una organizacion, los que permitiran identificar problemas, oportunidades de

mejoras y medir progresos, avances o retrocesos en la organizacion o institucion.

52



ooy

%
Y

ESPECIALIZACION EN POLITICA Y GESTION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Universidad
Nacional de Rosario

=y

Para llevar a cabo una gestion de calidad, es necesario implementar
indicadores, cuyos datos sean accesibles, simples, que permitan recabar
informacion en un periodo de tiempo determinado y pertinentes a los fines que se

pretenden.

Asi, resultan trascendentes en tanto permiten planificar las politicas en la
organizacion, proporcionan informacion Gtil para la toma de decisiones, promueven
la transparencia de los procesos internos, fomentan el estimulo en los actores que
intervienen en el cumplimiento de las metas, toda vez que informan acerca de los

objetivos a alcanzar y orientan el mejoramiento continuo.

La Lic. Maria Teresa Noguera y el Mgter. Alejandro Pérez-Bigot (2021)
explican que los datos también permiten valorar tendencias y proyectar escenarios
futuros en contextos de incertidumbre y complejidad, cuya tarea resulta estratégica
en la planificacion de la Educacion Superior, al tiempo que la informacion recabada
también contribuye a la transparencia y a la rendicion de cuentas a los ciudadanos

universitarios y a la Sociedad, en general.

Estos indicadores, pueden ser fijados en diferentes unidades de medidas.
Por ejemplo, en nimero, en porcentajes, en tasas. Lo cierto es que permiten contar

con datos que evidencian la realidad objetiva.

En el documento: “La Calidad de los datos en Big Data”, del médulo
Inteligencia Artificial y Educacion, del Laboratorio de Inteligencia Artificial de la
Universidad de Buenos Aires, dirigido por el Dr. Juan Corvalan, se explican
algunos de los motivos por los cuales esos datos deben ser de calidad, entendiendo
gue la calidad de datos es la cualidad de un conjunto de informacion que se
encuentra concentrada de forma adecuada en una base de datos, sistema de
informacion o almacén de datos y que cumple con ciertas caracteristicas como
exactitud, integridad, posibilidades de actualizacion, coherencia, relevancia,
accesibilidad y confiabilidad para que su implementacién sea facil y util en procesos

analiticos y de cualquier otra indole que los usuarios finales requieran.

Se entiende que para realizar un andlisis de datos certero que permita llegar

a conclusiones apegadas a la realidad, resulta imprescindible contar un alto nivel

53



ooy

%
Y

ESPECIALIZACION EN POLITICA Y GESTION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Universidad
Nacional de Rosario

=y

de excelencia en nuestras estructuras de informacién. Si los datos son de niveles
deficientes, las decisiones se llevan a planos estratégicos totalmente errados, en
los que la empresa o institucion que ejecute las decisiones puede verse perjudicada

en el corto y largo plazo.

Sefiala la UNESCO (2014) que ‘para que nuestros argumentos sean
convincentes necesitamos pruebas y datos concretos, y ahi radica la importancia
de los Indicadores UNESCO de Cultura para el Desarrollo”, 1os que han sido
aplicados en paises de diversas partes del mundo en el curso de dos fases
experimentales, lo que ha servido para comprobar que son pertinentes y factibles y
para generar un conjunto Unico de datos, a la vez que se inducian efectos

concretos.

En dicho documento, UNESCO refiere a cada indicador sefialando
especificamente la descripcion, el propdosito del mismo, las definiciones, el método
de célculo y la base de datos. Asi, por citar un ejemplo: “Descripcién: Indice de
escolaridad media de la poblacion con edades comprendidas entre 17 y 22 afios
ajustado en funcion de las desigualdades existentes. Propadsito: Evaluar: 1. el grado
en que los nifios y jovenes tienen la posibilidad, en igualdad de condiciones, de
beneficiarse de espacios positivos de interaccion e integracion y acceder a los
conocimientos, valores y aptitudes necesarios para contribuir al desarrollo de su
sociedad, asi como su propio desarrollo personal continuo; 2. los niveles de penuria
de educacion y marginalizacion en la educacion en el pais. Definiciones Para la
construccion del presente indicador se adoptan las siguientes definiciones de
trabajo: Penuria de educacion: se consideran en situacion de penuria de educacion
las personas que tienen menos de cuatro afios de escolaridad, entendidos como el
tiempo minimo necesario para adquirir las nociones basicas de lectura, escritura y
aritmética. Por lo general, los marginados no llegan a terminar este nimero de afios
de escolaridad que constituyen el umbral social minimo. Fuentes de datos
nacionales oficiales, que suelen obtenerse en la oficina central de estadistica y/o el
Ministerio de Educacién; Datos requeridos: Indicador de base: Media de los afios
de escolaridad de la poblacién con edades comprendidas entre los 17 y los 22 afios”
(p. 50/52)
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Estas son algunas de las razones que nos permiten dar cuenta de la
importancia de establecer indicadores que sean determinados por los actores
involucrados en el sistema de gestion de calidad, y no solamente pensados de

modo abstracto por quienes lideran el mismo.

La experiencia nos ha demostrado, como lo veremos en el apartado
siguiente, que resulta menester la participacién voluntaria y comprometida de
quienes dia a dia se encuentran trabajando con la realidad de la cual surgen los
datos, en tanto son quienes pueden detectar los modos de recoleccion de datos e
inclusive, las oportunidades de mejora, a partir del andlisis conjunto de los datos
obtenidos,

Ahora bien, siguiendo a los autores citados, al procedimiento de gestién de
indicadores le corresponde generar informacion necesaria afin a los procesos de
autoevaluacion institucional, y ulterior evaluacion externa por parte de las agencias
de acreditacion universitaria, basados en requerimientos de informacion fijados por
las regulaciones de acreditacién en carreras de grado y de posgrado como asi
también, finalmente, los requerimientos de informacion vinculadas a iniciativas

institucionales no reguladas, para los procesos de mejora continua.

Asi, la politica de gestion de calidad, en particular en el ambito de la
Educaciéon Superior se dimensiona con perspectivas a la excelencia académica, de
investigacion y extension; en equilibrio con la transparencia y eficiencia del uso de

los recursos publicos.

e) Politica del SGC Facultad de Derecho de la UNNE.

El art. 43° de la Ley de Educacién Superior, cuya interpretacion se ha
realizado en los primeros apartados del presente trabajo, ha movilizado a las
Facultades de Derecho a hacer frente a los procesos de autoevaluacion y
acreditacion, por pertenecer a una profesion regulada por el Estado, cuyo ejercicio
puede comprometer el interés publico, poniendo en riesgo de modo directo la salud,

la seguridad, los derechos, los bienes o la formacién de los habitantes.
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Con esta mirada, y en el afan de llegar de manera “comoda” a los procesos
de acreditacion, la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales y Politicas de la UNNE,
en el ambito de su autonomia, opté por establecer criterios institucionales de
mejoramiento continuo, mediante el establecimiento de una Politica de Calidad,

aprobada por su Consejo Directivo.

Asi, por Resolucién 644/2019 CD, se aprueban los objetivos de la politica de
calidad de dicha Unidad Académica, que establece el objetivo de adoptar, bajo el
concepto de garantia de calidad, mecanismos tendientes a asegurar que la politica
de desarrollo institucional de la Facultad contribuya a la generacién de
conocimiento tanto de caracter universal y novedoso, como pertinente a las
demandas de la Region, formando profesionales calificados y competentes en el

campo de las Ciencias Juridicas.

Otro de sus objetivos son aplicar el enfoque de procesos para la
racionalizacion de los dispositivos de gestion, desarrollando e implementando
procedimientos documentados, sujeto a exigentes auditorias internas; como asi
también valorizar el Sistema de Gestidn de Calidad como recurso de capacitacion
permanente del personal de administracion de la Facultad, utilizando los métodos
desarrollados en procedimientos y desarrollar estadisticas e indicadores de
medicién vinculados a los procesos criticos de la Facultad y promover el
mejoramiento continuo de los procesos, a partir del analisis critico de los flujos de
trabajo en base a los indicadores y a toda apreciacion o iniciativa planteada por

funcionarios, agentes y diversos actores de la institucion.

Consecuentemente con el planteo de estos objetivos, al afio siguiente, se
aprobd, también por su Consejo Directivo, mediante Resolucion N° 059/20, el
Sistema de Gestion de calidad, entre cuyos fundamentos se considera el Plan de
Mejoras planteado en el marco de la presentacién realizada a la CONEAU, para la
acreditacion de la carrera de grado (lograda), en el que se individualizé la meta de

consolidacion de la utilizacion de las herramientas de gestion de calidad.

Asimismo, en su anexo, se particularizan y definen los principios de Garantia
de Calidad aplicados a la gestion universitaria, las especificaciones técnicas del

Sistema de Gestion de Calidad y la necesidad de contar con evidencias de la

56



ooy

%
Y

ESPECIALIZACION EN POLITICA Y GESTION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Universidad
Nacional de Rosario

=y

realidad, en el marco de la politica de transparencia de la gestion y el requerimiento
indispensable de la auditoria.

En este sentido, la Unidad Académica genera un mecanismo de gestion para
aplicarse en distintos procesos, con miras a la cultura de la participacion progresiva
de todos los actores involucrados en la gestion.

Se destaca que este sistema de gestion de calidad constituye un mecanismo
tendiente a la mejora continua, con sus postulados basados en la garantia de la
calidad y pertinencia, analizados previamente en este trabajo.

Finalmente, en este bosquejo de implementacion de una politica global de
calidad, por Resolucion N° 178 C.D./2020, se crea el Comité de Gestion de Calidad,
(y luego su Auditoria), como el 6érgano encargado del disefio, implementacion y
seguimiento del Sistema, cuya mision se centra en establecer la planificacion anual
del desarrollo del SGC, realizar dicho contralor y finalmente, evaluar resultados y

proponer proyecciones de mejora institucional.

Ademas, se advirtié que los sistemas de calidad certificados bajo la citada
norma deben incluir programas de auditorias internas frecuentes, enfocadas sobre
oportunidades de mejora que la Institucion pueda resolver con anterioridad a la
auditoria de evaluacion externa y que el SGC, prevé procedimientos
documentados, cuya tarea de auditoria consiste en producir un aporte constructivo
al desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad, detectando oportunidades de

mejora a partir de la evaluacion de la efectividad de dichos procedimientos.

Por ello, en el ambito de la Facultad, la tarea de auditoria fue considerada
teniendo en cuenta que la practica de control de cumplimiento de los
procedimientos documentados, en términos conceptualmente analogos a la

terminologia de la norma internacional 1ISO 9001.

Esta gestion de calidad tiene un aspecto fundamental, del que resultan los
procesos documentados; siendo el propio sistema que los genera. Asi, la
elaboracién de procedimientos especificos, se inicid sobre el Procedimiento de

Control de Documentos.
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El Procedimiento de control de documentos se aplica a la totalidad de los
documentos controlados del Sistema de Gestion de la Calidad, incluyendo
asimismo a las normativas y reglamentaciones externas que inciden sobre el
funcionamiento institucional de la Facultad, y que es preciso catalogar y administrar
de forma de asegurar el uso de versiones actualizadas (resoluciones UNNE,
CONEAU, Ministerio, etc.).

Los procedimientos documentados se introducen en el nivel operativo de la
gestion universitaria, como instrumento para la especificacion precisa de criterios y
métodos de aplicacion de directivas de orden superior, estableciendo rutinas de
trabajo, puntos de control e indicadores.

El fundamento de documentar procesos se basa en la necesidad de poder
evaluar la eficiencia del aparato administrativo, promoviendo la mejora continua y
la capacitacion permanente del personal, fomentando la consolidacion de una
Cultura de la Calidad, cuya decision de iniciar un procedimiento documentado
corresponde al Decano, o bien a los Secretarios de su gabinete, partiendo de una

clara identificacion de la necesidad de su implementacion.

Entonces, cada procedimiento se vincula a un proceso determinado de
trabajo, con entradas y salidas definidas dentro de la estructura organica de la

Facultad.

Luego, el segundo documento emitido corresponde al Procedimiento de
Gestion de Auditorias, que tiene por objetivo establecer los mecanismos aplicados
a la verificacion de la implementacion practica de los documentos controlados que
forman parte del SGC, ya que, al analizar los procesos, el auditor interno debe
advertir la existencia de oportunidades de mejora orientadas al logro de una buena

practica de gestion.

Por otro lado, para dar lugar al inicio de los procedimientos especificos, utiles
para el diagndstico y evaluacion del desarrollo institucional, se elaboré el
Procedimiento de gestién de indicadores, en tanto permiten la medicién objetiva y
sistematica de patrones vinculados a las actividades de docencia, investigacion,

extension y gestion.
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El contenido del procedimiento ha sido elaborado de manera participativa,
resultando de ello un logro institucional consensuado, en aras de una Facultad de
vanguardia. Como se explicoé en el péarrafo anterior, se desagrega en secciones:
Docencia, Ciencia y Transferencia Tecnoldgica, Extensién y Gestion, y luego se
encuentra la articulacion de cada seccion en indicadores precisos, que deben ser
relevados, en principio, anualmente. Sin dudas que es una herramienta que puede
contar los diferentes ejes, para hacer explicitos sus métodos de trabajo, y sus
oportunidades de mejora, en la logica de los postulados basicos de la Gestion de
Calidad.

Los beneficios del SGC redundardn en aspectos préacticos, tanto para los
gestores, como para agentes de la administracion, docentes, estudiantes y la
sociedad en general; como veremos en el proximo apartado, a partir del analisis de
los datos que arrojo la implementacion del procedimiento de gestion de indicadores
durante el periodo 2018-2020.

2.c. Andlisis critico de los datos relevados por el procedimiento de
indicadores del SGC de la Facultad de Derecho entre 2018 y 2020

Como ya se dijo, a modo de inauguracion de la produccion de los
procedimientos especificos, se tomd la decision de comenzar con un aspecto

fundamental para el diagndstico y proyeccion: la gestion de indicadores.

Asi, se tuvo en cuenta como fundamento para su desarrollo, que el
mejoramiento de la calidad en la gestion universitaria requiere de bases racionales,
asentadas sobre flujos constantes de informacion fiable, que permita conocer el

estado de situacion respecto al campo y objeto que se quiera analizar.

En ese sentido, el Procedimiento de Indicadores consider6 que los datos
permiten realizar proyecciones de escenarios futuros en contextos de alta
incertidumbre y complejidad, contemplando su la utilizacion con fines académicos

vinculados a los estudios sobre tendencias de la Educacién Superior.
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A continuacién, se presenta el analisis los primeros datos arrojados por el
SGC, en las areas: posgrado, ciencia y transferencia tecnoldgica,

internacionalizacion y bienestar estudiantil.

Area: Posgrado

Una ensefianza de calidad para todos a lo largo de la vida, basada en el
mérito y la equidad, es la vision de la UNESCO para el desarrollo de la educacion.

En el mundo moderno, la educacién universitaria se ha convertido en un pilar
para el desarrollo. En particular, la formacion de posgrado provee a las sociedades
de académicos y profesionales que alimentan tanto las necesidades del sector

productivo como del universitario.

La educacion de posgrado no es ajena al proceso de autoevaluacion, en
tanto requiere que la misma sea entendida como un mecanismo de mejora continua
(Marquina, 2020), lo que implica la busqueda de la calidad y excelencia de la
educacion superior, al ser un medio y no un fin en si misma, como herramienta para
la toma de decision, considerando el caracter continuo y participativo del proceso
(Dias Sobrinho, 1995). Tal es asi, que la Facultad de Derecho de la UNNE ha

emprendido el camino de la acreditacion de gran parte de su oferta de posgrado.

Del registro relevado por el Procedimiento de Indicadores, se advierte, en
Posgrado de la Facultad de Derecho la cantidad de carreras activas que ha tenido
durante el periodo 2018-2020 (11). EI mismo Procedimiento ha permitido identificar
gue 6 de ellas corresponden a Carreras de Especializacion, a saber:
Especializacion en Derecho Administrativo, Especializaciéon en Seguridad Social,
Especializacion Teoria y Técnica del Proceso Judicial, Especializacién en Derecho
Notarial y Registral, Especializacion en Finanzas Publicas y Régimen Tributario, y
Especializacion en Derecho Laboral al tiempo que ha permitido determinar la
cantidad de Carreras de Maestria, en el periodo que va desde 2018 a 2020 (4)
Maestria en Ciencias Penales, Maestria en Derecho de Familia, Nifiez y

Adolescencia, Maestria en derecho Empresario y Maestria en Magistratura y
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Funcion Judicial. Asimismo, la Facultad se encuentra dictando la Carrera de

Doctorado en Derecho (Cuadro 1.1).

Como se sefialdo precedentemente, el proceso de mejora de la calidad
académica implicé la necesidad de que las Carreras de Posgrado pasen por un

sistema de evaluacion y acreditacion.

Asi, del relevamiento de datos, surge que actualmente la Facultad cuenta
con la totalidad de sus Carreras acreditadas ante la CONEAU (11), de las cuales 2
han tenido una excelente evaluacion obteniendo categoria B. Por otro lado, se
advierte que 5 Carreras han obtenido categoria C y 4, si bien alin no han obtenido
categoria, se encuentran acreditadas por la CONEAU. Tal y como puede

observarse en el cuadro 1.1.

Asimismo, alli se advierte, del afio 2018 al afio 2020 se han abierto las
inscripciones de 5 Carreras de Posgrado, de las cuales 2 iniciaron en el afio 2018
y las restantes iniciaron durante el afio 2019. Las 6 carreras restantes, si bien no
iniciaron su inscripcion durante el periodo de analisis, son mencionadas en el
relevamiento, porque actualmente cuentan con alumnos activos, y el Procedimiento
de Indicadores permite que esta circunstancia sea analizada en el cuadro de

cursantes.

En el cuadro también puede observarse la composicion demogréafica
relacionada al sexo de los alumnos inscriptos en las Carreras de Posgrado: de un
total de 437 alumnos 216 son mujeres y 221 son hombres, lo que permite advertir,
por ejemplo, que hay una poblacion casi igualitaria de ambos sexos en la inscripcion

a las Carreras de Posgrado en los ultimos afios.

También es posible analizar que, las Carreras mas requeridas son la
Especializacion en Derecho Administrativo con 112 inscriptos, seguida por la
Carrera de Doctorado en Derecho con 111 y la Carrera de Especializacién en
Derecho Laboral con 95 inscriptos. Y de la misma manera, se refleja el interés de
los graduados en los posgrados respecto de la carrera de Especializacion en Teoria
y Técnica del Proceso Judicial, que ha contado con 63 inscriptos y la Carrera de

Maestria en derecho Empresario ha contado con 56.
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Cuadro: 1.1. Evolucion de la cantidad de ingresantes Carreras de Posgrado de la
Facultad de Derecho. UNNE. 2018-2020

1.1. Evolucidn cantidad de Ingresantes
POSGRADO

Maestria en Magistratura y Funcién Judicial
Maestria en Derecho Empresario. Cat B

Maestria en Derecho de Familia, Nifiez y...
Maestria en Ciencias Penales. Cat. C
Esp en Derecho Laboral. Cat C
Esp. en Finanzas Publicas y Régimen Tributario
Esp. enDerecho Notarial y Registral
Esp. en Teoria y Técnica del Proceso Judicial. Cat C
Esp. en Seguridad Social. Cat C

Esp. En Derecho Administrativo.Cat B

Doctorado en Derecho

M 2020 Hombres ® 2020 Mujeres = 2019 Hombres 2019 Mujeres B 2018 Hombres ® 2018 Mujeres

Asimismo, resulta factible advertir, a través del Procedimiento la evolucion
de la cantidad de alumnos activos que cursan las Carreras de Posgrado de la
Facultad de Derecho; lo que puede observarse en el cuadro 1.2: el crecimiento y el

desgranamiento que han tenido las Carreras en los ultimos tres afios.

El procedimiento no soélo permite analizar los alumnos activos
correspondientes a las cohortes que ingresaron durante los Ultimos 3 afios, sino
gue también los cursantes de la cohorte 2014, dado que aun son alumnos activos
de las Carreras. Del analisis de los datos surge que sélo las Carreras de: Doctorado
en Derecho, Maestria en Ciencias Penales, Maestria en Derecho de Familia, Nifiez
y Adolescencia, y Maestria en derecho Empresario cuentan con alumnos activos
desde la cohorte 2014.
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También es factible observar cursantes activos y el pico maximo de
cursantes activos por Carrera: durante el periodo 2018 a 2020, la Facultad ha
contado con un total de 1.145. Es necesario recalcar que la cantidad de alumnos
muestra un crecimiento en los afios en los que se dan los periodos de inscripcion
de las Carreras y luego inicia nuevamente de manera progresiva el
desgranamiento, ejemplo de cémo el Procedimiento de Indicadores, permite

encontrar oportunidad de mejoras.

Tomando como referencia a la Carrera de Doctorado en Derecho, se
observa que, si bien es la Carrera con mayor cantidad de alumnos activos, el pico

de crecimiento se da en el afio 2019, en cual se inici6 la nueva cohorte.

También puede observarse del relevamiento de datos la cantidad de
alumnos activos en dicha Carrera (343), los cuales corresponden a todas las
cohortes que se han dictado desde el afio 2014 a 2020. Se advierte la oportunidad
de mejoras, cuando en el cuadro 1.2 se observa que la Carrera de Doctorado en
Derecho, tuvo un leve desgranamiento desde el inicio de la Gltima cohorte en el afio
2019, descendiendo de un total de 355 alumnos activos en el 2019 a 343 alumnos

activos en el 2020 (cuadrol.2).

De la misma manera, el Procedimiento permita realizar el equivalente
analisis respecto a las demas Carreras, cuyos datos se detallan a continuacion,
aunque no es el objeto central de esta seccion analizar los datos en particular, sino
demostrar el modo en el que el Procedimiento de Gestidon de Indicadores puede ser

util a los fines de una gestidn exitosa, en la implementacion del sistema de calidad.

Asi, se advierte que la Carrera que tiene una gran demanda dentro de la
oferta de Posgrado de la Facultad es la Carrera de Maestria en Ciencias Penales,
la cual también cuenta con alumnos activos desde la cohorte 2014.En este caso se
logra observar en el cuadro el desgranamiento, el cual no es significativo entre los
afios 2018 y 2020. Resulta de importancia sefialar que los datos aun no reflejan el

impacto de los numeros correspondientes a la nueva cohorte 2020.

De igual manera para el caso de la Carrera de Especializacion en Derecho

Administrativo, del andlisis de los indicadores se puede observar que el
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desgranamiento es menor y tiene mayor continuidad en cuanto a la cantidad de

alumnos activos.

También se puede determinar, a partir de los datos relevados, el caso de la
Especializacién en Seguridad Social, la cual al afio 2018 contaba 30 alumnos
activos finalizando la carrera. No hubo apertura de nueva cohorte, por lo cual al afio
2020 no hay alumnos activos. Situacion que se replica con la Especializacion en
Derecho Notarial y Registral, la cual tampoco ha dado inicio a una nueva cohorte

no contando en el 2020 con alumnos activos.

Del relevamiento de datos, surge a la Especializacién en Teoria y Técnica
del Proceso Judicial, se puede observar un importante incremento de alumnos
durante el afio 2019, el que tiene continuidad en el afio 2020. Ello se debe al inicio
de una nueva cohorte, lo que se puede observar comparando el cuadro 1.1 con el
cuadro 1.2. Dicha situacion se reitera en la Especializacion en Derecho Laboral.

1.2. Alumnos activos
POSGRADO

Maestria en Magistratura y Funcién Judicial |

Maestria en Derecho Empresario. Cat B Desde... -

Maestria en Derecho de Familia, Nifiez y... =
Maestria en Ciencias Penales. Cat. CDesde... -
Esp. en Derecho Laboral. Cat C y—

Esp. en Finanzas Publicas y Régimen Tributario .
Esp. en Derecho Notarial y Registral L
Esp. en Teoria y Técnica del Proceso Judicial. Cat... —

Esp. en Seguridad Social. Cat C —

Esp. enDerecho Administrativo. Cat B !

Doctorado en Derechodesde cohorte 2014 I —
0 50 100 150 200 250 300 350 400

2020 m 2019 m2018
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Respecto al resto de las Carreras que no han iniciado cohortes nuevas como
ser: la Especializacién en Finanzas Publicas y Régimen Tributario, Maestria en
Derecho Empresario, Maestria en Magistratura y Funcién Judicial, y Maestria en
Derecho de Familia, Nifilez y Adolescencia, se puede observar que las mismas

tienen un desgranamiento minimo y normal afio a afio (cuadro 1.2).

Cuadro 1.2. Cantidad de alumnos activos que cursan las Carreras de Posgrado de
la Facultad de Derecho. UNNE. 2018-2020

La implementacion del Procedimiento de Indicadores, también permite
advertir la evolucion en la cantidad de egresados por afio por Carrera (cuadro 1.3.).
De los datos relevados y analizados, se advierte que durante el afio 2018 se dio la
mayor cantidad de egresados, con un total de 158 y que en el afio 2019 hubo un
total de 129 egresados y en el afio 2020 hubo, hasta el momento, un total de 94.

Desde otra perspectiva de analisis, de las cifras relevadas se observa que
durante el periodo 2018-2020, la Carrera con mas egresados ha sido la
Especializacion en Teoriay Técnica del Proceso Judicial con un total de 91, seguida
por la Especializacion en Derecho Administrativo, en la cual han egresado 64

especialistas hasta 2018.

Un punto a destacar que reflejan los datos relevados por el Procedimiento
es que durante el afio 2020 practicamente se ha triplicado el nimero de egresados
de la Carrera de Doctorado en Derecho, con un total de 20 egresados en el periodo

total de analisis, de los cuales 12 corresponden al afio 2020.

Inclusive llama la atencion que, durante el periodo de andlisis, se ha logrado
el egreso de alumnos correspondientes a las Carreras de Doctorado anteriores, y
gue actualmente se encuentran cerradas, como ser: el Doctorado en Derecho
Publico, Politica y Gobierno, y el Doctorado de la Universidad Nacional del Nordeste
en el Area del Derecho, los cuales suman un total de 5 egresados méas que han

obtenido el titulo de Doctor.

La implementacion del Procedimiento de Indicadores, cuyos primeros datos
aqui se analizan, también permite realizar una comparacion respecto a la cantidad

de egresados de las diferentes Carreras de Maestrias.
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Asi, se harelevado que, en la Maestria en Ciencias Penales, el aumento ha
sido progresivo, llegando a un pico de 8 egresados durante el 2018, y la Maestria
en Derecho Empresario, los egresos se han dado s6lo en el afio 2020, lo cual se
condice con el tiempo de cursado de la Carrera. En el caso de la Maestria en
Derecho de Familia, Nifiez y Adolescencia se puede observar que el pico de egreso
se dio durante el afio 2019, bajando considerablemente durante el afio 2020, lo cual

coincide con el periodo de cursado de la Ultima cohorte de la Carrera.

Finalmente, los datos permiten advertir que, respecto de las Carreras de
Especializacién, en su mayoria cuenta con egresados concentrados en un solo afio,

lo cual se debe a que éstas son Carreras estructuradas.

Al mismo tiempo, el relevamiento permite determinar la falta de egresados
en las Carreras de Maestria en Magistratura y Funcion Judicial y Especializacion
en Finanzas Publicas y Régimen Tributario, lo cual se debe a que estas Carreras
han finalizado recientemente el cursado de los moédulos y los alumnos se
encuentran en proceso de elaboracién y presentacion de sus Tesis/ Trabajos

Finales. (cuadro 1.3.)

Por otro lado, un indicador interesante es la cantidad de alumnos extranjeros
gue han cursado Carreras o Cursos de Posgrado en la Facultad. Los datos
relevados a partir de este indicador determinan que han cursado un total de 13
alumnos extranjeros, los que, en su mayoria, han realizado Cursos de Posgrado y

ha cursado la Carrera de Doctorado en Derecho.

Otro indicador relevante es la caracteristica demogréfica relacionada al sexo
de los cursantes. Asi, del relevamiento de datos, se puede observar que han
cursado un total de 8 mujeres y 5 hombres. La cantidad de cursantes extranjeros
ha tenido su pico durante el afio 2019 con un total de 6, lo cual signific6 un aumento
considerable comparando con el afio 2018 en el cual hubo solo 2 cursantes
extranjeros. En el afio 2020 hubo una leve baja ya que solo 5 cursantes son

extranjeros.
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Cuadro 1.3. Evolucion de la cantidad de egresados por afio al 20/11/2020 de
Carreras de Posgrado de la Facultad de Derecho. UNNE. 2018-2020

1.3. Evolucion de la cantidad de egresados
por afio al 20/11/2020. POSGRADO

Maestria en Magistratura y Funcionludicial

Maestria en Derecho Empresario. Cat B

Maestria en Derecho de Familia, Nifiez y Adolescencia
Cat.C

Maestria en Ciencias Penales. Cat. C

Doctorado de la UNNE en el Area del Derecho
Doctorado en Derecho Publico, Politica y Gobierno
Esp. en Derecho Laboral. Cat C

Esp. en Finanzas Publicas y Régimen Tributario

Esp. en Derecho Notarial y Registral

|

Esp. en Teoria y Técnica del Proceso Judicial. Cat C

Esp en Seguridad Social. Cat C

Esp.en Derecho Administrativo. Cat B

Doctorado en Derecho I

10 20 30 40 50 60 70

o

m 2020 m2019 m2018
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Cuadro 1.4. Cantidad de ingresantes extranjeros en Carreras de Posgrado de la
Facultad de Derecho. UNNE. 2018-2020

1.4. Ingresantes extranjeros

POSGRADO
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
1 B n
0
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
2018 2019 2020

B Cursos de Posgrado M Doctorado en Derecho

Del andlisis de los datos vertidos en el informe se puede concluir que ha
habido una amplia oferta de Carreras de Posgrado durante el periodo 2018 — 2020,
y que de las Carreras que se ofrecen hay una mayor demanda sobre algunas que

sobre otras

Las cifras obtenidas por el Procedimiento son relevantes, toda vez que el
informe anual de la Secretaria de Politicas Universitarias de la Nacién (SPU)
advierte que en los Udltimos afios se ha detectado un gran crecimiento en la
matricula de alumnos de posgrado, siendo las carreras de posgrado en Derecho
una de las mas elegidas, lo que se refleja con la matricula de alumnos que ha tenido
esta Facultad durante el periodo 2018-2020.

De los datos obtenidos a partir de la implementacién del procedimiento, se
concluye en que la Facultad cuenta con 1.145 alumnos activos en el area de
Posgrado, con pico de crecimientos en los periodos de inscripcion, y un minimo

desgranamiento.
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Se advierte que no ha sido abordada a partir de un indicador, la demanda de
formacion de posgrado, en tanto ello permitiria identificar areas de vacancia y
oportunidades de mejora.

Area: Internacionalizacién.

Entre los objetivos de IESALC se destaca la promocion y apoyo, en el marco
de la integracién regional, una mayor movilidad de estudiantes y profesionales de
los establecimientos de educacion superior, particularmente en paises de menor
desarrollo relativo, con miras a utilizar mejor los recursos humanos y educativos y
contribuir a facilitar una mayor fluidez en el reconocimiento de estudios, titulos y
diplomas de educacion superior entre los paises de la region y los de otras partes

del mundo

La politica de relaciones internacionales de la Facultad contempla una
diversidad de instrumentos que, aun siendo convencionales, demuestran una eficaz
contribucion al fortalecimiento de la vida académica de la institucion. En toda
carrera académica, la interaccion con colegas extranjeros y centros de referencia
cientifica representa una oportunidad de crecimiento altamente valorada por

docentes e investigadores.

A las razones estrictamente formativas, la movilidad estudiantil agrega
también una dimensidon humana propia del conocimiento de otras sociedades y
otras culturas. A modo de referencia, en el Espacio Europeo de Educacién Superior
la obtencién de créditos en otras Universidades forma parte del funcionamiento del
sistema, y permite que los estudiantes convivan con pares que provienen de otros
paises participantes del Proceso de Bolonia, creando un clima de confraternidad

gue hace a la cohesion de la Unién Europea.

Las mismas razones son validas para consolidar sistemas de integracion
entre Universidades de América Latina, por ejemplo. Los programas ESCALA, PILA
y ZICOSUR, de los que activamente participa la Facultad, apuntan en esa direccion.
A su vez, la movilidad hacia instituciones europeas se apoya en convenios con

Universidades, en la participacion en programas especiales y en becas ofrecidas
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por fundaciones privadas. La Facultad también recibe estudiantes extranjeros en el

marco de los programas citados, creando una productiva dinamica de intercambio.

En la construccibn de la politica de internacionalizacién, un plano
fundamental estd dado por una serie de convenios especificos con nueve
Universidades, europeas y latinoamericanas. La institucionalizacion de estas
relaciones conforma una base sélida para proyectar y organizar acciones de
cooperacion. Por su caracter novedoso, es interesante destacar la experiencia de
movilidad internacional de gestores universitarios, desarrollando una dimension
relevante para la calidad institucional de las Universidades y la adopcion de

modernos criterios de organizacion.

Del Procedimiento se relevan los datos cuantitativos, y cualitativos. Asi, por
ejemplo, de lo cualitativo, se advierte cuales son los convenios especificos

generados desde la Facultad de Derecho con instituciones extranjeras son los

siguientes:

. Universidad de La Rochele (Francia).

. Universidad Privada Maria Serrana (Paraguay).
. Universidad de Baja California (México). *

. Universidad de Navarra (Espafia).

. Universidad de Saarland (Alemania).

. Universidad Niccolo Cusano (ltalia).

. Universidad de Messina (Italia).

. Universidad de Pavia (Italia).

. Universidad de Bolonia (Italia).

. Universidad Nacional de Asuncion (Paraguay)*
. Universidad Federal do Pampa — Unipampa (Brasil)*

*proyectos de convenio.
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Del mismo modo, los datos cualitativos se reflejan en la participacion de los
siguientes programas de movilidad, desarrollados bajo convenios marco firmados

por la UNNE con Universidades extranjeras:

. Programa ESCALA.
. Programa PILA.
. Convenio con la Universidad de La Rochele.

. Programa ZICOSUR.
. Programa CONAHEC.
. Fundacion Carolina.

. Programa Pais Vasco.

El Programa ESCALA (“Espacio Académico Comun Ampliado
Latinoamericano”) orienta las actividades de movilidad en grado, posgrado,
gestores y docentes que se desarrollan en el marco de la Asociacion de
Universidades Grupo Montevideo — AUGM. El mismo se lleva a cabo con paises

limitrofes: Paraguay, Uruguay, Brasil, Bolivia 'y Chile.

Por otro lado, el Programa PILA “Programa de Intercambio Académico
Latinoamericano” tiene como objetivo promover la internacionalizacion de la
educacion superior y fortalecer los lazos de cooperacion entre Colombia, México y
Argentina. Bajo el acronimo ZICOSUR se presenta un programa de intercambio
estudiantil denominado “Zona de Integracion del Centro Oeste de América del Sur”.
Luego, el Programa de intercambio estudiantil CONAHEC establece un “Consorcio

para la Colaboracién de la Educacion Superior en América del Norte”.

Un aspecto a recalcar esta dado por la edicion de publicaciones conjuntas
con la Universidad Privada Maria Serrana (Paraguay) y la Universidad de Saarland
(Alemania). Asimismo, se enfatiza en la participacion de profesores miembros de la
Universidad de Navarra (Espafia) en proyectos de investigacion de la Facultad de
Derecho. Existe también un vinculo internacional con un docente brasilefio (Dr.

Eduardo G. Rocha) que participa en la Catedra de Derecho Agrario.
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Respecto a los datos cuantitativos, se ha relevado que los periodos 2019 y
2020 se proyectaron cinco acciones de movilidad docente internacional, en las dos
direcciones, desde y hacia la Facultad, en vinculacion con la Universidad de
Saarland, Alemania y Taize de Olivera, Universidad Paulista, Brasil, Universidad
Nacional de Baja California, México, en el marco de las acciones de movilidad

internacional de gestores universitarios.

También los datos registran que movilidad estudiantil registré un importante
flujo de intercambio en los periodos 2019 y 2020, alcanzando un total de quince
alumnos de la UNNE albergados por Universidades extranjeras, y en sentido
inverso fueron siete los estudiantes extranjeros acogidos por la Facultad.

UNESCO sefiala que en este escenario global y competitivo en la educacion
superior, la internacionalizacion, que se ha definido como el proceso intencional de
integrar una dimension internacional, intercultural y global en los propésitos,
funciones y provision de la educacion terciaria, buscando incrementar la calidad de
la educacion y la investigacion para todos los estudiantes y el personal de las
instituciones, con la finalidad de hacer una contribucién significativa a la sociedad
(de Wit, Hunter, Howard, & Egron Polak, 2015, citado por Gacel-Avila y Rodriguez-
Rodriguez, 2018, p. 24), se convirtié en un medio estratégico para innovar y mejorar
su pertinencia; un proceso al que las Universidades deben continuar apostando,
aunque las dinamicas propias de la internacionalizacion -y de la movilidad
académica como su baluarte mas importante- han venido creando un panorama de
creciente complejidad y no exento de avatares, los beneficios estan al alcance de
la vista: una educacién que permite superar las barreras que la alteridad trae

consigo.

Area: Bienestar Estudiantil.

Mantener el bienestar psicologico, social y emocional de los estudiantes es
un desafio para los gestores de la educacion superior de calidad, maxime teniendo

en cuenta los postulados y principios que esta politica supone, ya desarrollados.

72



ooy

%
Y

ESPECIALIZACION EN POLITICA Y GESTION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Universidad
Nacional de Rosario

=y

UNESCO exhorta a sostener el aprendizaje sobre una base socioemocional,
gue sea el centro de la repuesta educativa que pueda brindar la oportunidad para
la transformacion y el desarrollo de profesionales con formacion integral y
humanista. Asi, se refiere a la posibilidad de introducir dimensiones fundamentales
del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, que tienen que ver con garantizar
una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades para
todos (vinculado a la ciudadania, la salud, la sostenibilidad, la igualdad de género

y los derechos humanos, entre otros aspectos).

Asi, la retencion y el avance regular de los alumnos dentro de un ambiente
gue asegure condiciones de bienestar estudiantil es un principio fundamental en el
sistema universitario argentino. Desde esta perspectiva, la preocupacion de las
Universidades por el bienestar de sus estudiantes en tanto ciudadanos
universitarios es objeto de politicas y agendas de trabajo ampliamente difundidas

en las instituciones de Educacion Superior.

La practica de calculo e interpretacion de indicadores representa un aspecto
relevante para una gestion racional, basada en datos, del area de Bienestar
Estudiantil.

Esto convierte al problema en proceso relevante dentro del cuadro de mando
de la gestion universitaria, justificando el esfuerzo de medicion racional a través de
indicadores, como instrumento de soporte para una caracterizacion precisa de las

diversas dimensiones de la problematica.

El uso de indicadores sobre bienestar estudiantil no solo contribuye a
examinar los alcances y el impacto alcanzado por medidas de politica, sino que
también aporta transparencia a la discusion de problemas en ambitos
institucionales del cogobierno universitario, donde los representantes de los
claustros despliegan sus visiones y argumentaciones. La disponibilidad de datos

confiables ordena el debate sobre bases objetivas.

Del relevamiento de datos, se pudo advertir que las becas otorgadas por la
Facultad pueden clasificarse en dos grupos principales. Por un lado, las becas de

caracter académico, directamente orientadas a sostener el avance regular de los
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estudios hasta el egreso. Se trata de las becas de “estimulo académico” y de
“finalizacién de estudios”. Por otra parte, se planifican y entregan becas que cubren
necesidades de alimentacion (“becas de comedor”) y de movilidad a través de las

denominadas “becas de transporte”.

UNESCO sefiala que América Latina y el Caribe ya era la region mas
desigual del mundo antes de la pandemia, y la aparicién de la Covid-19 ha agravado
las desigualdades hasta llegar a extremos insostenibles.

Por ello, urgen hoy mas que nunca, sistemas educativos inclusivos para
responder a la presion del Covid-19 sobre aprendizaje para todos, asi como para

desarrollar resiliencia de cara a las grandes crisis que nos pueda deparar el futuro.

Asi, las plataformas en linea han sido una respuesta educativa inevitable al
cierre fisico de las instituciones de educacion superior, entre ellas, la Facultad de
Derecho de la UNNE. Ahora bien, informa UNESCO que menos de la mitad de los
hogares de la region tienen acceso a internet 0 una computadora, o a celulares con

disponibilidad de acceso a internet de alto alcance.

A las desigualdades ya existentes, la pandemia ha afiadido un riesgo de
marginacion y desconexion de los alumnos, que ya eran un grave problema para

muchas personas pertenecientes a comunidades vulnerables.

El estado de excepcionalidad impuesto por la pandemia a nivel mundial cre6
nuevas necesidades de cohesion estudiantil, vinculadas a la necesidad de disponer
de recursos tecnolégicos suficientes para continuar los estudios bajo la modalidad

virtual.

Frente a estas demandas, la Facultad abri6 una linea de “becas de
conectividad” asignadas a estudiantes con dificultades de accesibilidad a las
plataformas de educacién a distancia, cuyos datos a la fecha de recoleccién de

datos, no fue precisada.
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Area: Cienciay Transferencia Tecnoldgica.

La UNESCO, con su énfasis en la gestion de la transformacion social, se
encuentra interesada en que las ciencias sociales sean utlizadas para el

mejoramiento del bienestar humano y para responder a los desafios globales

El célculo de indicadores referidos al Eje Ciencia y Transferencia
Tecnoldgica permitira que los datos recolectados se utilicen para analizar la
situacion del area y sus procesos, ademas de proyectar escenarios futuros para la

agenda de desarrollo del conocimiento y valorizacion de la investigacion.

Cabe siempre recordar que la gestion de indicadores contribuye a la
transparencia y la rendicion de cuentas a la Sociedad. A su vez, contribuye a la
medicion del impacto de las politicas y las acciones de mejora que, en el campo
especifico de la Ciencia y la Tecnologia, forman parte de iniciativas globales de

fortalecimiento institucional.

Los datos presentados, se presentan en dos subgrupos:

. Indicadores sobre actividad cientifica.
. Indicadores sobre Valorizacion de la Investigacion y Transferencia
Tecnoldgica.

En relacion a los indicadores sobre actividad cientifica, se han relevado datos

referidos a las siguientes variables:

. Cantidad de proyectos de investigacion acreditados, indicando fuente de

financiamiento.

. Cantidad de investigadores, clasificados segun categoria, dedicacion y

maximo titulo alcanzado.

. Cantidad de becarios de investigacion, segun dedicacion.

. Cantidad de alumnos participantes en actividades de investigacion, segun
dedicacion.

. Produccion cientifica total segun tipo.
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De la implementacion del Procedimiento, en lo que respecta a la informacion
sobre Vinculacion Tecnologica, se han documentado actividades de transferencia
realizadas desde la Facultad, bajo la forma de convenios institucionales.

Se destaca que la ausencia de datos respecto de la cantidad de proyectos
de vinculacién tecnolégica ejecutados, con indicacién de presupuestos y cantidad
de participantes, docentes y alumnos, ni los ingresos por servicios a terceros,
plantean tareas pendientes de resolucién a futuro, en un camino hacia la mejora
continua, siendo que los indicadores establecidos por el Procedimiento suponen un
ideal de buena préctica a alcanzar.

Los indicadores aplicados al area de investigacion han permitido detectar,
para el periodo analizado (2018-2019), una tendencia general de consolidacion de
la produccion cientifica.

Respecto de los proyectos de investigacion acreditados, a la cifra de
actividades aprobadas a nivel de la UNNE, el computo determin6 que en 2019 se
sumo un conjunto de seis Proyectos Especiales de Investigacion (PEI), financiados
por la propia Facultad de Derecho y Ciencias Sociales y Politicas. Mientras la
cantidad de investigadores categorizados se mantuvo invariable, el céalculo del
indicador registro un incremento de casi el 30% en los participantes del programa

de “Mayor Dedicacion”.

Los indicadores también permiten observar un crecimiento sostenido es en
materia de becarios de investigacion. Tal como reflejan los datos obtenidos de los

indicadores, las becas UNNE mantienen un nivel constante.

Asimismo, de los datos obtenidos por el Procedimiento, se advierte una
manifiesta ampliacion del alcance de las acciones de apoyo, a través de la
implementacion de becas de investigacién para alumnos de grado de la propia
Facultad, alcanzando a un total de diez beneficiarios, segun los registros obtenidos
a partir del Procedimiento de Indicadores. Ademas, también en el afio 2019, se
suma una beca UNNE-CONICET, lo que evidencia una tendencia favorable a la

formacion de recursos humanos en investigacion.
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Respecto a la produccion cientifica, de los datos obtenidos, los indicadores
permiten advertir el crecimiento respecto de la cantidad de ponencias y capitulos
de libros, mientras que, en otros espacios, como la publicacién en revistas con
arbitraje, articulos de revision vy libros tienden a una leve disminucién interanual.
Asimismo, la tendencia de publicaciones en revistas sin arbitraje, se nota un

incremento del 22% en el Ultimo afio analizado.

Recordemos que ya en 1974, la Conferencia General de UNESCO habia
adoptado una Recomendacion sobre la Situacién de los Investigadores que, entre
otras cosas, hacia hincapié en “la necesidad de aplicar la ciencia y la tecnologia en
una gran variedad de campos especificos de interés mas amplio que el nacional, a
saber, por ejemplo, los amplios y complejos problemas como la preservacion de la
paz internacional y la eliminacion de la miseria, y otros problemas que solo pueden

ser abordados en el ambito internacional”.

Sin dudas, la informacion revela que la vinculacidén tecnologica constituye
una asignatura pendiente en materia de desarrollo institucional para la Facultad. En
esa direccidn, un factor alentador esta dado por el nivel de solidez que muestra el
aparato cientifico de la institucion, siendo que la transferencia se entiende como
proceso de valorizacion de conocimientos generados desde los grupos de

investigacion.

La UNESCO ha confirmado la conveniencia de reforzar los esfuerzos de
colaboracion entre organismos dirigidos al desarrollo de las ciencias sociales,
fomentando la expansién y la consolidacion de redes cientificas que producen y
diseminan el conocimiento social en temas de pertinencia para las politicas

publicas, en un entramado de vinculos institucionales.

En este sentido, advirtiendo la relevancia de los datos cualitativos, del
Procedimiento de Indicadores se observa que la Facultad ha entablado dialogos
multiples de cooperacion interaccién con actores del entorno socioeconémico de la
region, por ejemplo, con actividades de transferencia realizadas hacia a la
Administracion del Agua (APA, Provincia del Chaco), y hacia la Escuela Regional

de Agricultura, Ganaderia e Industrias Afines (ERAGIA).
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3. Conclusiones

Este trabajo ha sido realizado en el marco de la carrera de Especializacion
en Politica y Gestion de la Educacion Superior de la Universidad Nacional de
Rosario. En particular, me he propuesto abordar, bajo la direccion del Mgter.
Alejandro Pérez-Bigot, la implementacion de la politica de calidad en la Facultad de
Derecho de la UNNE, en el periodo 2018-2020.

Resulta factible advertir que los estdndares de Educacion Superior pueden
enmarcarse tanto en normativa y directrices de caracter internacional, como
nacional. Bajo ese esquema, nuestro pais ha logrado hacer coincidir esas politicas
internacionales de Educacion Superior, propuestas por Naciones Unidas
(UNESCO), con miras a lograr alcanzar el ODS 4, que se propone “garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover las oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos”.

Desde una mirada nacional, el art. 75 inc. 19 de la Constitucion Nacional, otorga
el andamiaje juridico-conceptual que pone en cabeza del Estado la garantia de la
autonomia universitaria; cuyo sistema nacional de gobernanza de educacidn
superior, ha sido establecido con posterioridad a la Reforma constitucional, aunque
el proceso de sancion de la Ley que lo regula, N° 24521, ha sido anterior y

concomitante al mismo.

Es de hacer notar que los debates de dicho proceso de sancidon normativa, han
estado permeados de posiciones claras, entre ideales neoliberales de educacion
como mercancia, por un lado; y de tradicién reformista, con principios postulados
en el Manifiesto Liminar de Deodoro Roca, por otro. Por ello, desde este trabajo,
una lectura que podemos hacer de la Reforma Universitaria de 1918, que vira hacia
la democratizacion de la Universidad, es que los actores involucrados se
manifestaron preocupados por la "calidad" de la educacién superior, y que
pretendié una educacion, que hoy podriamos denominar, de mejora continua, en

términos de politica de calidad.
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Para lograr una educacion superior de calidad, las organizaciones
internacionales de la normalizacién técnica pueden contribuir al mejoramiento
operativo de la gestion de las Universidades en tanto concurren puntos de
convergencia entre conceptos de calidad académica y beneficios de
implementacion de sistemas de gestion de calidad basados en normas 1SO, como
es la toma de decisiones eficientes basada en datos; requiriendo indicadores para

su recoleccion y lograr sostener procesos de mejoramiento institucional.

El uso de tales indicadores mejora los escenarios para la toma de decisiones
sobre bases racionales, a partir de datos confiables, a mas de contribuir a asegurar
la calidad de los informes que se generen. Las instituciones universitarias deben
afrontar periédicamente procesos de autoevaluacion, evaluacion externa y
acreditacion, de grado y de posgrado; por lo que, frente a tales exigencias, los
indicadores permiten medir objetivamente la magnitud de los problemas, y el

impacto de las acciones implementadas apuntando a la mejora institucional.

Con este marco tedrico, se ha analizado criticamente la Politica de Calidad
Institucional de la Facultad de Derecho de la UNNE, en el periodo 2018-2020,
teniendo en cuenta los estandares de autoevaluacion institucional de la misma,
dentro del contexto determinado por los esquemas evaluativos de la propia
Universidad, y externamente por las evaluaciones conducidas por la CONEAU, en

funcidn de las disposiciones de la LES.

La implementacion de este mecanismo de calidad, constituye un punto de
partida del recorrido hacia la gobernanza de la Educacion Superior enmarcada en

conceptos de calidad, transparencia y mejora continua.

Dentro del contexto general del Sistema de Gestién de Calidad implementado
por la Facultad, los primeros datos arrojados por el Procedimiento, los primeros
datos arrojados por el Procedimiento de Gestidon de indicadores permiten conocer
el estado de situacion de cada Secretaria relevada, y como corolario, se hacen
notar las oportunidades de mejora, en tanto este valioso material de referencia es

fundamental para la sucesiva toma de decisiones eficientes.
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Hoy es un desafio de los gestores de la educacion superior poner en agenda
el debate para encarar nuevas responsabilidades de gestion, politicas, sociales y
académicas, que permitan una educacion superior de calidad para todos, y a partir
de la historia local, regional e internacional, vislumbrar el futuro de equidad social
también en la Universidad. Para que ese futuro pueda leerse en este presente urge
a la educacion superior la implementacion de Politicas de calidad.

Finalmente, se precisa que esta Carrera de Posgrado ha sido financiada a
partir de un convenio entre gestores de la Facultad de Derecho de la UNNE vy del
CEl de la UNR; a quienes estoy profundamente agradecida, por lo que este trabajo
constituye, en parte, la muestra de mi compromiso con quienes han confiado en mi;
y, por supuesto, una pequefia contribucion para la Universidad Publica y la

sociedad toda.

Asimismo, este trabajo es una elaboracion personal de quien,
circunstancialmente, se desempefia en el ambito de la Subsecretaria Técnica de la
Facultad de Derecho de la UNNE, y que, si bien buena parte de la informacién
proviene de las estadisticas e informacion relevada por los Procedimientos
implementados, y por el Comité de Calidad de la Facultad, de ninguna manera las

opiniones que aqui se vierten constituyen posicion oficial alguna.
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