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Resumen  

En la economía mundial existe una preocupación creciente por el impacto que generan las 
actividades económicas no solo en el medio ambiente sino también en la calidad de vida de la 
sociedad. Razón por la cual las empresas en su accionar buscan lograr un desarrollo armónico 
entre lo social, lo ambiental y lo económico. 
La producción agropecuaria no queda exenta de este nuevo escenario, que se espera siga 
acentuándose conforme el avance el tiempo. La actividad agropecuaria es una de las 
actividades económicas que afecta a los ecosistemas naturales. La importancia a nivel mundial 
del sector agroindustrial argentino como principal proveedor de cereales y oleaginosas, le da 
un rol protagónico a Santa Fe cuyo complejo productivo es fundamental para sostener las 
exportaciones y el ingreso de divisas al país. Santa Fe cuenta con un número considerable de 
empresas agroindustriales que tradicionalmente han afectado los ecosistemas naturales. 
En la actualidad se observan acciones orientadas a revalorizar el medio rural como área donde 
se produce y se vive, mediante la preservación de los recursos naturales. Sin embargo es 
necesario señalar que la responsabilidad social del sector empresarial como una contribución 
activa y voluntaria al mejoramiento social, económico y ambiental, también posiciona una 
marca, renueva la imagen corporativa, captura la preferencia y la lealtad de los clientes y 
promueve la perfecta armonía entre la empresa y la comunidad en la que opera.  
La presente investigación se suscribe al ámbito de la provincia de Santa Fe región que 
concentra un número considerable de empresas agroindustriales vinculadas a diferentes 
producciones agropecuarias. Y por medio de una investigación cualitativa se pretende llevar 
adelante un diagnóstico del nivel de responsabilidad social que mantienen cuatro empresas 
pertenecientes al sector agroindustrial.  

Palabras claves: Sustentabilidad, Responsabilidad Social Empresarial, Medio ambiente, 
Imagen empresarial. 

Abstract  

In the world economy there is a growing concern about the impact generated by economic 
activities not only on the environment but also on the quality of life of society. Reason why 
companies in their actions seek to achieve a harmonious development between social, 
environmental and economic. 

                                                

1 Trabajo elaborado en el marco del Proyecto ECO223 titulado “La gestión en de las entidades 
agropecuarias, el control y la elaboración de información: alcance, objetivos y contenido”, 
dirigido por Mg. Durán, Regina del Carmen. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_ambiental
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Agricultural production is not exempt from this new scenario, which is expected to continue to 
accentuate as time progresses. Agricultural activity is the economic activity that most affects 
natural ecosystems. The worldwide importance of the Argentine agribusiness sector as the 
main supplier of cereals and oilseeds, gives Santa Fe a leading role whose productive complex 
is fundamental to sustain exports and the entry of foreign exchange into the country. Santa Fe 
has a considerable number of agribusiness companies that have traditionally affected natural 
ecosystems. 

Currently, there are actions aimed at revaluing the rural environment as an area where it is 
produced and lived, through the preservation of natural resources. However, it is necessary to 
point out that the social responsibility of the business sector as an active and voluntary 
contribution to social, economic and environmental improvement, also positions a brand, 
renews the corporate image, captures customer preference and loyalty and It promotes the 
perfect harmony between the company and the community in which it operates. 

This research is subscribed to the scope of the province of Santa Fe region that concentrates a 
considerable number of agribusiness companies linked to different agricultural productions. And 
by means of a qualitative investigation, it is intended to carry out a diagnosis of the level of 
social responsibility maintained by four companies belonging to the agribusiness sector. 

Keywords 

Sustainability, corporate social responsibility, environment, corporate image. 

Objetivos 

El objetivo de este trabajo es estudiar las acciones sustentables de cuatro empresas 
agropecuarias de la provincia de Santa Fe.  

Metodología y análisis de datos considerados en la investigación  

Con el objeto de poder identificar que posibles acciones vinculadas al desarrollo sustentable y 
la responsabilidad social empresaria llevan adelante las empresas del sector agropecuario en 
la provincia de Santa Fe, se recurrió a diversas fuentes secundarias, aplicando la técnica de 
análisis de contenido (Bardin, 1977). 
El relevamiento comprendió publicaciones nacionales e internacionales que abarcan temáticas 
vinculadas al desarrollo sustentable y la responsabilidad social empresaria en empresas del 
sector agropecuario. Incluyendo relevamiento documental y normativo de legislación, 
programas y disposiciones que regulan y/o promueven la participación en acciones 
sustentables. Se analizó el contenido de las páginas web institucionales de las empresas 
agroindustriales en estudio, respecto a sus políticas sustentables empresariales. 
De modo de diagnosticar el nivel de responsabilidad social que mantienen las empresas 
agroindustriales de la provincia de Santa Fe, por medio de una investigación cualitativa, se 
realizó un cuestionario de carácter anónimo, de modo de obtener respuestas referidas a la 
temática. Las empresas relevadas en esta primera etapa se dedican a la producción agrícola y 
al procesamiento de alimentos como aceites, carne vacuna, aves y productos en general. Y 
sus plantas se encuentran ubicadas en la provincia de Santa Fe, puntualmente en el 
departamento de San Lorenzo, Comuna de Alvear y Venado Tuerto. 

Problemas planteados, principales hipótesis y resultados 

En los últimos años la protección y conservación del medio ambiente se ha vuelto una prioridad 
a nivel mundial, para lo cual se ha impulsado el desarrollo social, humano y ambiental. Las 
empresas pueden llevar adelante una responsabilidad social, en el ámbito donde se 
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desempeñan, generando una retroalimentación para todos los actores de la sociedad, es decir, 
el individuo, la propia empresa, la comunidad, mediante la preservación de los recursos 
naturales, la utilización razonable de los mismos y su potencialización para las futuras 
generaciones. 

En la producción agroindustrial hoy, son necesarias políticas sustentables por parte de las 
empresas, para mitigar su impacto en el medio ambiente. Analizar la responsabilidad social 
empresaria, no solo preserva y regenera el entorno natural, garantizando una mejor calidad de 
vida para las futuras generaciones, sino que también permite inferir como un accionar 
responsable puede impactar positivamente en la rentabilidad o competitividad de las mismas. 
Se espera que el diagnóstico evidencie acciones vinculadas al desarrollo sustentable y la 
responsabilidad social empresaria como respuestas a las demandas de la economía mundial y 
de la conciencia de las empresas sobre el impacto de sus actividades en la triple dimensión 
(social, ambiental y económica).  

Descripción de la novedad y relevancia del trabajo 
Los impactos al medio ambiente suelen ser irreversibles y, por lo general, los costos de la 
reparación son mayores que los de la prevención. 
El desarrollo sustentable en tanto que hoy se presenta como una utopía inalcanzable, ha 
llegado a erigirse en una alternativa que requiere la participación social empresaria, para poner 
en práctica la búsqueda de soluciones sobre la complejidad ambiental.  
Se espera los resultados de la investigación demuestren que las acciones sustentables que 
llevan adelante las empresas agroindustriales, como son el uso eficiente de la energía, la 
producción de energías renovables, el uso responsable del agua, la gestión de efluentes y 
residuos agropecuarios, el reciclado, entre otras, tengan un impacto positivo en la cadena de 
valor de sus propios bienes o servicios. Y en lo que respecta a lo social, las acciones 
generadas en el interior de la empresa en lo que hace a la creación de espacios y canales de 
diálogo con los empleados, la garantía en la igualdad de género, la diversidad en edades y 
nacionalidades, entre otras, envié señales al mercado. Lo que permitiría brindar una buena 
imagen empresarial frente a terceros involucrados. Dado que se garantizaría que la marca 
considera aspectos ecológicos buscando la maximización conjunta de los beneficios de los 
miembros involucrados en dicha organización. 
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