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RESUMEN

La combinaciéon del simbolo numeral (hash) con palabras claves (tags), conforman lo que
conocemos como #hashtag. Acercarse a su funcionamiento en las redes sociales, es también aproximarse
a una imbricada red de relaciones y procesos que involucran actores humanos y tecnologicos. A partir de
una revision de como surgid y evoluciond en el ecosistema digital, el presente proyecto de tesina gira en
torno a explorar sus diferentes usos en la plataforma TikTok, para luego plantear una categorizacion que

se ancla en 40 trends surgidas en el periodo temporal de febrero de 2023 en Argentina.
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INTRODUCCION

En redes sociales que cada vez tienen menos de social, en términos de conexién humana, y mas
de conectividad, en tanto una socialidad automatizada por procesos tecnologicos y algoritmicos (Van
Dijck, 2016), resulta de sumo interés acercarse al hashtag. Siendo que “representa la produccion y
acumulacion de atencion publica” (La Rocca, 2020, p. 48), estudiar el hashtag y su funcionamiento en las
redes sociales es también estudiar una red de relaciones y procesos. En esa linea, la nocion de interfaz
elaborada por Carlos Scolari (2019) es pertinente, dado que complejiza y amplia el concepto de interfaz
de usuario, al plantear que en ésta operan conjuntamente actores humanos y tecnoldgicos, manteniendo
diferentes tipos de relaciones entre si. Al respecto, existe un caudal de investigaciones que abordaron el
hashtag, en su mayoria desde la red social Twitter (Bianchi, 2016; Fernandez Baez, 2018; Gindin, et al.

2019; Zeifer, 2020).

Por otra parte, acerca de TikTok, plataforma que ha tenido un gran crecimiento desde 2020 a la
actualidad (Quiroz, 2020), hay estudios que abordaron su potencial para la politica o la educacion (Ariza,
et al. 2022; Tejedor Calvo, et al. 2022); como también hay quienes se enfocaron en su estructura e interfaz
de usuario (Conde del Rio, 2021; Lopez Mendoza et al. 2021); y otros que indagaron sobre el uso de
determinados hashtags (Gonzalez Ramirez, 2022; Padilla-Castillo, Rodriguez-Hernandez, 2022).

En este marco, y considerando que el hashtag comenz6 a funcionar en Twitter, una red social de
microblogging de texto, surgen ciertos interrogantes: ;Qué tipos de usos se le da en una plataforma de
contenido audiovisual como es TikTok? ;Existen usos del hashtag que sean propios de esta plataforma?
Con el propoésito de responder esas preguntas, ¢l objetivo general de esta tesina fue identificar los
diferentes usos que se hacen del hashtag en TikTok en Argentina, siguiendo categorizaciones postuladas
por teoricos referentes del tema y elaborando una nueva que se ajuste a la dinamica propia de esta

plataforma. En vista de lo cual se plantearon los siguientes objetivos especificos:
> Describir los precedentes tecno-historicos del hashtag.
> Analizar la interfaz de TikTok.

> Elaborar una categorizacion de los usos del sashtag presentes en TikTok.

La investigacion adopté un enfoque exploratorio-descriptivo. En esa linea, un obstaculo

metodologico a superar era la inexistencia de una herramienta de TikTok que permitiera la libre descarga
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de datos de la plataforma. Por lo que se elabor6 una propia' para cargar manualmente la informacion de la
muestra elegida para el corpus de estudio. Se tomo el periodo temporal del mes de febrero de 2023 y, a
partir de la pagina web TikTok Creative?, cada semana se recuperaron los primeros diez hashtags en
tendencia en Argentina, sumado a otros metadatos, como el total de post (publicaciones) y de views
(visualizaciones), la etiqueta de categoria asignada por TikTok y cinco hashtags relacionados. Asi como
también data sobre la audiencia de cada hashtag: rango etario, intereses relacionados y regiones

geograficas.

Expuestas estas consideraciones, el recorrido teérico-metodologico estuvo marcado por cuatro

momentos:

Un primer momento, dedicado a una profunda revisiéon bibliografica de documentos de indole
tedrica y cientifica, que permitid6 recuperar los elementos socio-tecnologicos que colaboraron en el
surgimiento del hashtag como hoy lo conocemos. Se podria pensar a este momento como una genealogia

del hashtag.

El segundo momento estuvo abocado a una descripcion de la plataforma TikTok. Tomando como
modelo el paradigma de la cultura de la conectividad postulado por Van Dijck (2016), se profundizé en

tres elementos constitutivos: usuarios, contenido y tecnologia.

Siguiendo esa linea, el tercer momento se ocup6 de describir el funcionamiento del hashtag en
TikTok, a la vez que realizo el procesamiento de los datos. Lo cual permitié esbozar una categorizacion

de los usos del hashtag en TikTok que luego se aplico a la base de datos de Argentina.

En el cuarto momento, se volvio sobre los 40 hashtags registrados en tendencia durante el
periodo elegido. Poniéndolos en relacion con la data sobre la audiencia, se analizaron ciertos patrones de

funcionamiento.

Finalmente, se inscriben algunas reflexiones que habilito el desarrollo de la presente
investigacion, asi como también se delinean futuros posibles abordajes que se desprenden de los

resultados alcanzados.

! Consultar Anexo: BASE SIN DATOS | TRENDS HASHTAGS.
2 Pagina web destinada a creadores de contenidos y administrada por TikTok for Business.
https: iktok.com/busin reati nter/inspirati lar/hash n
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1. PUNTOS DE PARTIDA

Dentro del area de estudio de la comunicaciéon y las Tecnologias de la Informacion (TIC), ha
primado por mucho el abordaje de los efectos que las ltimas han tenido sobre la cultura y la sociedad.
Sin embargo, siguiendo a autores como Castells (2014), Van Dijck (2016) y Scolari (2008), es pertinente
complejizar esa mirada, por una que recupere las imbricaciones necesarias entre tecnologia, cultura y

sociedad.

En principio, de la mano de Manuel Castells (2014), se sostendra que “la tecnologia es cultura
material” (p. 21), lo que se entiende como “ideas incorporadas a un disefio” (Castells, 2014, p. 21). Lo
cual, implica correr el foco del impacto que las TIC ejercen en la sociedad, para comprender que “las
plataformas y las practicas sociales se constituyen mutuamente” (Van Dijck, 2016, p. 13). Esta dinamica

va configurando un verdadero ecosistema mediatico en el que la sociedad se construye.

Hablar de ecosistema mediatico, con todas sus implicancias para la sociedad y la cultura, no s6lo
es pertinente en tanto se produce una convergencia entre viejos y nuevos medios de comunicacion; sino

que, como sostiene Scolari (2008)

El concepto de «ecosistema mediatico» es una metafora para comprender mejor el conjunto de
interrelaciones sociales, tecnologicas, culturales, economicas, etc. que caracterizan al universo de

la comunicacion a través de dispositivos técnicos (s/p).

Particularmente, uno de los dispositivos tecnoldgicos que produjo una “nueva revolucion
sociotecnologica en internet” (Castells, 2014, p. 16) fueron las llamadas redes sociales. En ellas, “ya estan
representadas todas las actividades humanas, que incluyen relaciones personales, negocios, trabajo,
cultura, comunicacion, movimientos sociales y politica” (Castells, 2014, p. 16). No obstante, lo que se
gestd en estos medios conectivos, fue el resultado de un reestructuramiento mediatico mucho mas

profundo.

Desde principios del siglo XXI, con la aparicién de la Web 2.0, “la mayoria de las plataformas
tuvieron su origen en el entusiasmo de usuarios dispuestos a poner en funcionamiento nuevos espacios
virtuales” (Van Dijck, 2016, p. 20). Con esto, se produjo un cambio cultural y surgieron nuevos
términos para caracterizar los participantes de estas plataformas online, como por ejemplo usuario. En
ese primer momento, las plataformas buscaban la colaboracion y contribucion de sus participantes, con lo

cual, autores como Henry Jenkins comenzaron a hablar de una cultura participativa en estos medios.
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El término «cultura participativa» contrasta con nociones mas antiguas del espectador medidtico
pasivo. Mas que hablar de productores y consumidores mediaticos como si desempefiasen roles
separados, podriamos verlos hoy como participantes que interaccionan conforme a un nuevo

conjunto de reglas (2008, p. 12).

En una publicacion posterior, Jenkins, Ford y Green (2015), plantean que el concepto de cultura
participativa habia evolucionado. Lo que antes era la actividad de grupos especificos, como los fans,
“ahora hace referencia a un conjunto de grupos distintos que utilizan la produccion y distribucion
medidticas para satisfacer sus intereses colectivos” (p. 24). A partir de lo cual, se genera una cultura

transmedia, esto es

un modelo hibrido de circulacion, en el cual una mezcla de fuerzas verticales (de arriba a abajo y
de abajo a arriba) determina como se comparte el material a través de las culturas —asi como

entre ellas— de forma mucho mas participativa (y desordenada) (Jenkins et al., 2015, p. 24).

En ese marco, los usuarios pasaron a ser concebidos como co-creadores, en tanto que “se los
involucra como colaboradores a medida que suben, etiquetan, organizan y categorizan contenido”
(Jenkins et al., 2015, p. 81). Desde una mirada mas economicista, en la que “el uso es necesariamente
también productivo” (Produsage.org, 2007), otra categoria que refiere a esto es la de produser

(produsuario).

Sobre esto, Van Dijck (2009) postula su nocion de agencia de usuarios que, a diferencia de las
otras perspectivas, comprende diferentes niveles de participacion, en la que se pueden identificar desde
creadores hasta espectadores e inactivos. Siguiendo esta linea, la autora plantea que con el desarrollo de
los nuevos medios conectivos, se pas6 de una cultura participativa a una cultura de la conectividad, en la
cual se codifica toda la informacidn en algoritmos; que, a su vez, “contribuyeron a moldear una forma
particular de socialidad online, a punto tal de convertirla ademas en un bien redituable en los mercados
electronicos, alimentando un mercado global de medios sociales y contenido generado por los usuarios”
(Van Dijck, 2016, p. 12). Estos procesos tienen lugar en una sociedad red compleja que, segiin Castells

(2012),
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no se trata de una sociedad puramente virtual. Hay una estrecha relacion entre redes virtuales y
redes de la vida en general. El mundo real de nuestra época es un mundo hibrido, no un mundo

virtual ni un mundo segregado que se separara online de la interaccion offline (p. 222).

Por lo que se refiere al hashtag, objeto de interés para la presente tesina, usualmente es concebido
como un elemento propio del mundo online, que opera en los medios conectivos actuales. No obstante, en
el segundo apartado, se avanzara en recuperar cuales fueron los precedentes historicos, sociales, culturales

y tecnologicos que influyeron en su creacion.
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2. HACIA UNA GENEALOGIA DEL HASHTAG

En 2014, el término hashtag fue incorporado al diccionario Oxford y se lo defini6 como: “Una
palabra o frase con el simbolo '# delante de ella, utilizada en sitios web y aplicaciones de redes sociales
para que pueda buscar todos los mensajes con el mismo asunto” (Oxford, s/f, def. 1). Teniendo presente
esta primera definicion, si se inspecciona mas detalladamente, pronto se reconocera que es una union de

dos palabras: hash y tag.

La primera, hash, fue adoptada del lenguaje de programacion (Pandell, 2017). En el inglés
americano, de donde surge su utilizacién en referencia al hashtag, se lo define como “funcion hash”,
“numeral”, “almohadilla” (WordReference, s/f-a, def. 2 y 4). Por otra parte, la palabra tag, se la traduce
del inglés como “etiqueta” y, en este marco, se interpreta también como “palabra clave” (WordReference,
s/f-b, def. 5 y 6). Ambas palabras, a su vez, resumen en si mismas diferentes lineas genealdgicas de usos a
lo largo de la historia que confluyen en el hashtag. En un intento de sintetizarlas, se propone avanzar en

los usos previos del simbolo numeral (#) y, luego, en los usos previos de las etiquetas o palabras clave.

2.1 Sobre el simbolo numeral, signo de libra... The hash.

Siguiendo a Bernard (2019) en el capitulo tres de su libro “The theory of the hashtag”, donde
desarrolla cronologicamente la historia de este simbolo en Estados Unidos, su precedente mas lejano en el
tiempo data de fines de la Edad Media. En ese momento, se incorpord b al idioma inglés como
abreviacion de la palabra libra (Figura 1), para expresar una unidad de medicion monetaria y de pesaje, en

libros de recetas, contabilidad o contratos.

Figura 1. Abreviacion de la palabra libra, 1b, escrita por Sir. Isaac Newton (Keith, 2013, fig. 3.1, p. 41,

como se cito en Salazar, 2017, p. 19).

“Con el tiempo, un solo simbolo surgi¢ de dos letras mintisculas con una linea que las cruzaba y

se convirtio en una caracteristica comun en los libros impresos en la segunda mitad del siglo XIX”
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(Bernard, 2019, p. 20). Esto ultimo fue el resultado de que el simbolo # se convirtiera en una tecla de la
maquina de escribir Remington 2 (Figura 2), para designar nimeros (como prefijo, por ejemplo: #10) y

unidades de moneda (como sufijo, por ejemplo: 10#).

Figura 2. Fotografia de la mdquina de escribir Remington 2, modelo aiio 1893 (Antique Typewriters, s/f).

Posteriormente, a mediados del Siglo XX, se incluy6 el simbolo # al teclado manual del teléfono
de linea Western Electric 2500 (Figura 3), con el propoésito de que al pulsarlo se confirme que se habia
terminado de marcar una combinacion numérica. Esto fue una incorporacion realmente innovadora, dado
que permitia conectar cada teléfono privado a una red compleja de dispositivos y sistemas informaticos, y

concretar la comunicacion telefonica con otro teléfono privado.

Figura 3. Western Electric Modelo 2500 de la marca AT&T. (Mathosian, 2020).

Hacia fines del siglo XX, fue apropiado por el lenguaje C de programacioén para comandos
(Figura 4). Asi como también en los IRC (/nternet Relay Chats), se utilizaba anexado a palabras claves
para nombrar canales de acuerdo a temas de conversacion (Figura 5). Ese ultimo uso del simbolo, seria

uno de los puntapiés principales de lo que hoy conocemos como hashtag.
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Figura 4. Ejemplo de comando del lenguaje de programacion C (Unknown, 2013).

0 =R |
-
#madrid 1162 Este no s un canal de politica, ni de sexo ni de contactes.http://madridhispano.vordpre
fisexo 970 Bienvenidos a fisexo - WWieb y Mormas del canal =» http://canalsexo.blogsite.org - Disfru
#barcelona BhZ Bienvenides a BBarcelonatt Web: http://fcanalbarcelona.dyndns.org/ Hail: barcel
#colonbia 812 lombia jMis cerca de Brasil? Reglas del canal: hitp://www.facebook.com/Colom
#terra_chat 710 Bienvenidfis a Terra Chat

#imas_de_380 677

#chueca_madrid 672  Bienvenid® al camal Schueca madrid rid.tk [E-mail]: a
#mexico 639 HER1 Ho Flood = Ho mayis , Ho contactes = = = Respeta y
#lc-sexo 53h  Bienvenidos/as al canal BLC-SEXO de LatinChat e IRC-Hispano. Para mayores de 18 afios.
#valencia 523 Bienvenidos a Buvalencia - Hormas del canal >> http://canalvalencia-irc-hispano
ANAZNOFYA yaz Ganal +18 | Ho blsquedas, Ho Anuncios, Ho OFertas. Ho clones. Para no ver los colores /m
#alicante 403 Este HOD ES un canal de contactes o temitica sexwal. Cualguier tipo de anumcio
Hamistad 303  BienvenidBs al canal ®Amistad.Web: http://www.canal-amistad.es/ Foro: -

Figura 5. Captura de pantalla de listado de canales de IRC (Adaptado de Cicero, s/f).

2.2 Sobre la etiqueta, la palabra clave... The tags.

El otro término que compone hashtag es tag. Con respecto a lo cual, Bernard (2019) distingue

dos precedentes en el uso de las palabras clave:

> Las ciencias de la biblioteca.
Con una funcion principalmente taxondmica, la palabra clave fue una unidad de organizacion de
libros, documentos, y otros escritos, que empez6 a utilizarse a fines del Siglo XIX en las primeras

bibliotecas publicas de Estados Unidos. Luego, a principios del Siglo XX, se extendio por Europa.

A lo largo de la historia, los sistemas taxondémicos en funcion de palabras clave trajeron consigo
diferentes debates respecto de la forma mas adecuada de jerarquizar su orden. No obstante, todas las
perspectivas coincidian en que “la creacion de un vocabulario controlado de términos de indexacion, mas
comunmente conocido como taxonomia, es vital para las operaciones diarias de cualquier catalogo y,

sobre todo, para el éxito de las funciones de ‘busqueda’ y ‘recuperacion’ (Gerolimos, 2009, pp. 9-10).
> La investigacion historica de palabras clave.

Esta segunda linea antecesora, surge de una subdisciplina de la lingiiistica que, desde principios

del siglo XX, se aboca a estudiar las palabras clave como expresion de una época histdrica o el mensaje
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clave de una agenda politica. En ese marco, se corri6 su originaria funciéon taxondmica para adquirir una

funcién semantica.

Ahora bien, considerando que lo desarrollado hasta el momento estuvo enfocado principalmente a
referencias historicas en lo que seria lo offline, y siendo el hashtag un elemento que surgio en el mundo
online, en los proximos puntos se abordara su evolucion en el marco de la Web 2.0 y los medios

conectivos.

2.3 Web 2.0 y los primeros usos del etiquetado... The folksonomia.

A principios de la década de 1990, el cientifico de computacion britanico Tim Berners-Lee, logro
vincular la tecnologia de hipertexto a Internet, creando asi la World Wide Web. Este hecho “fundo las
bases de un nuevo tipo de comunicacion en redes” (Van Dijck, 2016, p. 12). Sin embargo, teniendo en
cuenta que los usuarios solo podian acceder con modo de lectura, el contenido disponible era estatico y
compartido Uinicamente por los propietarios de los sitios; actualmente es considerada como la primera

generacion de la web (la Web 1.0).

Las consiguientes innovaciones tecnologicas, a fines del siglo XX y principios del siglo XXI, que
habilitaban a los usuarios a contribuir activamente en la creacion de las paginas web, como asi también
colaborar en la produccién del contenido que circulaba en ellas; fue delineando una web méas dindmica en
la que se desencadenaron nuevas practicas sociales marcadas por la posibilidad de conexiones online. Este
segundo estadio fue conceptualizado como Web 2.0 por el empresario Tim O'Reily en 2004, quien
también esbozd siete principios para comprender esta evolucion. En lo que concierne al tema de esta

tesina, se pueden destacar los dos primeros:

1) La Web como plataforma, en tanto se la puede visualizar como “un conjunto de principios y
practicas que unen un verdadero sistema solar de sitios” (O’Reily, 2007, pp. 18-19).
2) La Web aprovecha la inteligencia colectiva, en la cual “las contribuciones de los usuarios son la

clave para el dominio del mercado en la era Web 2.0” (O’Reily, 2007, p. 26).

El término inteligencia colectiva fue desarrollado por Pierre Lévy “para referirse a la capacidad
de las comunidades virtuales de estimular el conocimiento y la pericia de sus miembros, a menudo
mediante la colaboracion y deliberacion a gran escala” (Jenkins, 2008, p. 280). En tanto que ninguno de
los miembros de estas comunidades posee un conocimiento pleno, mediante su colaboracion voluntaria,

pone a disposicion de los demas integrantes parte de su conocimiento individual y toma de los aportes de
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los demas. Lo cual, fue gestando una cultura de participacion de los miembros de estas comunidades,
que, incluso, estuvo marcada por su colaboracion en términos del procesamiento inteligente de los
contenidos en la web. Al respecto, “han generado una variedad de herramientas para la navegacion y la
valoracion... una de estas utilidades son los etiquetados o tagging” (Vilches, 2011, p. 28). Esto ultimo,
permitia una indexacion subjetiva de contenidos, que se extendid de tal manera que se cred una

conceptualizacion para referenciarla.

El concepto folksonomy (folksonomia) surgié en 2004, luego de una conversacion entre pares del
Instituto Asylomar de Arquitectura de la Informacion (AIfIA®). Con el propoésito de expresar con fidelidad
el desarrollo de estas estructuras categoéricas que se formaban de abajo hacia arriba por los usuarios, fue
Thomas Vander Wal, integrante de AIfIA, quien ided la palabra que unia otras dos: folk (gente/popular) y

taxonomy (taxonomia). En sus palabras,

La folksonomia es el resultado del etiquetado personal y gratuito de informacion y objetos
(cualquier cosa con una URL) para su propia recuperacion. El etiquetado se realiza en un entorno
social...

El valor en este etiquetado externo se deriva de las personas que usan su propio
vocabulario y agregan un significado explicito, que puede provenir de la comprension inferida de

la informacion/objeto (2007).

Precisamente esa es su diferencia con la taxonomia tradicional utilizada, por ejemplo, en el orden
de las bibliotecas. Como se menciond en el apartado 2.2, el sistema que organizaba libros, documentos y
otros materiales literarios, debia adecuarse a términos previamente establecidos. La folksonomia, en
cambio, se distingue porque “las etiquetas, no se originan en ningun tipo de lenguaje de indexacion
controlado o procedimiento controlado por autoridad, sino que representan los pensamientos, experiencias
y expectativas del usuario comtn” (Gerolimos, 2009, p. 9). Por lo tanto, segiin Bernard (2019), entraria en
un tipo especifico de etiquetado: el collaborative tagging (etiquetado colaborativo), caracteristico de

plataformas como Flickr (Figura 6) y Delicious* (Figura 7).

3 Del inglés “Asilomar Institute for Information Architecture (AIfIA)”, este Instituto se fund6 por un grupo
multinacional de personas abocadas a avanzar en el disefio de entornos de informacién compartida.
(https://web.archive.org/web/20030622075426/http://www.aifia.org/pg/about_aifia.php)

“Siendo una version posterior de del.icio.us, es una aplicacién web administrada por Yahoo de marcadores sociales
para guardar enlaces y organizarlos segun etiquetas, de manera de facilitar su busqueda posterior por otros usuarios.
Disponible en https://delici ftoni i
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= . Obtener la . Iniciar 2
flickr Explorar Impresiones e Q foic > gruf o Registrate

sesion

Explorar Tendencias Eventos Maés »

Etiquetas populares: esta semana Ver todo lo que es popular esta semana

Figura 6. Etiquetas populares. Captura de pantalla de la pagina Tendencias del sitio web Flickr (11 de marzo de 2023).

delicious [T Seanch Dofcins [ scacn ||

Save a new hookmark
Mow add tags and notes

URL | hitp:ifwnaaw, Il.corr d-importing-wordpr

requirad

TITLE ‘Expumng and Importing WordPress

required

NOTES

AD00 characters left

TAGS ‘wwdmess tutorial tutorials exportimport datahase

pace separated, 128 characters pertag

O oo not share m

Figura 7. Save a new bookmark. Captura de pantalla del sitio web delicious (Adaptado de Tosete, 2008).

Dado que en estas plataformas la indexacion subjetiva de los contenidos tiene un valor para el
intercambio y la colaboraciéon conjunta con respecto a los materiales compartidos, se puede entender
también como un proceso social de adquisicion del conocimiento, en tanto que “es dindmico y
participativo, comprobando y reafirmando continuamente los lazos sociales del grupo” (Jenkins, 2008, p.
59).

Teniendo presente esta forma de etiquetado surgida del propio vocabulario de los usuarios
(collaborative tagging), el hashtag se fue conformando como una practica con sus propios rasgos
distintivos que, desde su creacion, se extendid a la mayoria de los medios conectivos. En esa linea, se

avanzara en los préximos puntos.

2.4 Propuesta de Messina... Primeros inputs del hashtag.

Chris Messina es un blogger, consultor de productos tecnologicos y orador estadounidense, al que
se le adjudica ser el creador del hashtag. Fue el 23 de agosto de 2007 cuando, a través de un tuit, les
propuso a sus seguidores utilizar el simbolo numeral, seguido de una frase, para abrir canales de
conversacion (Figura 8). Luego de dos afios, en 2009, Twitter Inc. oficializé su utilizacion haciéndolo

parte de su interfaz de usuario (La Rocca, 2020).
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how do you feel about using # (pound) for
groups. As in #barcamp [msqg]?

12:25 PM August 23, 2007 from PocketTwests &

Figura 8. Captura de pantalla del tuit de Chris Messina del 23 de agosto de 2007 (Messina, 2007).

Messina (2007) escribié al detalle la idea inicial en su blog Factory Joe’ y menciond dos
plataformas que conocia e influenciaron su disefio del kashtag: los canales de IRC y Flickr. Por un lado,
el IRC es un servicio de chat que permite comunicaciones entre dos o mas personas en tiempo real
(Abreu, et. al, s/f). En esta plataforma, que data de 1988, se pueden gestar conversaciones multitudinarias
a través de canales que estan identificados por tematicas, resumidas en palabras clave precedidas del
simbolo # (Figura 9), en donde los usuarios intercambian conversaciones al respecto. Este fue un primer

input para Messina al proponer el hashtag como canal de conversacion.

kbarcelona B2
#Bcolonbia B12
#terra_chat 10
Bmas_de 30 afs
#chueca_madrid 672
Bmexico fag

Figura 9. Captura de pantalla de listado de canales de IRC (Adaptado de Cicero, s/f).

Por otro lado, Flickr, lanzado en 2004, fue creado para alojar los archivos fotograficos y
audiovisuales de sus usuarios, a la vez que les permitia consolidar una comunidad a través de sus
contenidos®. En ese momento’, su diferenciador eran tanto los materiales que circulaban, como la forma
en la que se los podia encontrar, ya que era gestionado por los usuarios a través de etiquetas tematicas
(Figura 10), que permitian bucear en el extenso registro fotografico y audiovisual disponible (Gerolimos,
2009). Fue, entonces, esa practica de indexaciéon de contenido (folksonomy), otra de las inspiraciones de

Chris Messina para su propuesta del hashtag.

’Blog personal de Chris Messina. https:/factorvjoe.com/

SAcerca de Flickr. Flickr. https://www.flickr.com/about

’Se hace esta marcacion temporal debido a que, al desarrollar esta tesina, Flickr tiene incorporados otros elementos a
su interfaz como son bots que colaboran automaticamente en la generacion de etiquetas. Por otro lado, entre los
contenidos hay ciertos materiales que aparecen como publicidades.
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Etiquetas
people candid street
food streetfood dorset
england  harbour
couple eating holiday
holidays sea  seaside
boats  tourists

Figura 10. Captura de pantalla del elemento etiquetas, relacionadas al pie de una foto que se busco bajo la etiqueta

“people”, en el sitio web Flickr (11 de marzo de 2023)%.

2.5 Expansion del hashtag y surgimiento del social tagging.

Uno de los aspectos principales de la idea que impulsé la creacion del hashtag, era buscar la
manera mas sencilla de conectar conversaciones con otras personas en referencia a un tema o causa social
en comun, sin la necesidad de implementar grandes cambios en la interfaz de usuario de Twitter. Sin
embargo, y siguiendo a Van Dijck (2016) cuando se distancia de concebir a las redes sociales como
medios sociales y propone entenderlas como medios conectivos (en tanto que en ellos las tecnologias
automatizadas direccionan la socialidad humana), todo input creativo humano, es recuperado y
reconfigurado por un input computacional y comercial. A proposito de esto, la decisién corporativa de
Twitter de incorporar al hashtag en su interfaz de usuario como un hipervinculo (en 2009) y como parte
de los trending topping (en 2010), reconfigur6 la idea inicial. Podriamos decir que, a partir de ese

momento, todo se tratd de acumular contenido.

Tanto Van Dijck (2016), como Bernard (2019), en relacion al hashtag plantean el surgimiento de
una forma de etiquetado social que se diferencia del mencionado en el apartado anterior. Distanciandose
de lo que se gestaba en plataformas como Flickr o los canales IRC, en torno al collaborative tagging, el

hashtag inauguro el social tagging.

Esta nueva practica sociocultural, “hace posible generar tendencia sobre determinado tema de
manera activa o bien seguirla en forma pasiva” (Van Dijck, 2016, p. 76). Para lograr ese objetivo, lo
medular es producir la mayor cantidad de contenido posible, utilizando determinado hashtag. Sin duda, lo
que posibilita este proceso es que cualquier persona puede crearlo y utilizarlo, sin necesidad de unirse
previamente a ningun canal o grupo en especifico. En su caracter de usuario, indistintamente cual sea el

medio conectivo, puede participar de la produccion y reproduccion de los hashtags.

8 Disponible en hitps:/bit.ly/30HVEOD
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Una de las primeras referencias a través de la cual se empez6 a evidenciar esta practica es lo que

se conoce como tuitazo. Siendo una “forma planificada de intervencion en la plataforma Twitter”

(Laudano et al., 2019, p. 2836), consiste en convocar a muchas personas, a través del mismo medio u

otros, para que participen

bajo un término comun a una hora determinada con el objetivo de generar presencia en la red a

partir de la concentracion de tuits. La ciberaccion se considera efectiva cuando el hashtag se

posiciona como trending topic en el ranking de Twitter, por la visibilidad publica que adquiere y

las repercusiones posibles en diferentes arenas (Laudano et al., 2019, p. 2836).

Como afirma Bernard (2019), “el hashtag inspira tuits...

cada nuevo hashtag genera tantas

publicaciones como sea posible” (p. 35). Ahora bien, desde su lanzamiento oficial en Twitter en 2009, “la

mayoria de medios sociales se han ido incorporando de forma gradual al uso de los hashtags” (Gonzaléz

Fernandez-Villavicencio, 2014, p. 327). Ese fue el caso de Instagram y Google+ en 2011, de Pinterest en

2012, de LinkedIn y Facebook en 2013, y de tantos mas como “YouTube, Taringa, Menéame, FriendFeed,

Identi.ca, entre otros” (Gonzaléz Fernandez-Villavicencio, 2014, p. 328).

A nivel mundial, segun un informe de enero de 2023, las plataformas de medios sociales cuentan

con 4,76 billones de usuarios activos’, lo que representa un 59,4% de la poblacion mundial y el tiempo

promedio que destinan a su uso son 2 horas y 31 minutos (Kemp, 2023a, diapositiva 160). De acuerdo con

esto, el ranking de las plataformas mas usadas es liderado por Facebook, YouTube, WhatsApp e

Instagram (Grafico 1).

FACEBOOK'
YOUTUBE®
WHATSAPP'*
INSTAGRAM'

WECHAT'

1,309

TIKTOK' 1,051

FB MESSENGER? 931
DOUYIN? 75

TELEGRAM' 700

SNAPCHAT? 635

KUAISHOU' 626

SINA WEIBO' 584

aq 574

TWITTER? 556

PINTEREST' 445

2958
2514

Grdfico 1. Ranking de plataformas de redes sociales por cifras de usuarios activos globales, expresadas en millones (Kemp,

? El informe aclara que la categoria “usuario” no equivale a actores humanos individuales, debido a que puede

tratarse de empresas, instituciones, entre otros.

2023a, diapositiva 182).
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Excluyendo los medios conectivos de uso exclusivo en China (WeChat, Douyin, Kuaishou, Sina
Weibo y QQ) dada la escasa informacion disponible al respecto, se los puede clasificar segtn el tipo de

tagging disponible en su interfaz, teniendo como referencia la distincion entre collaborative tagging'® y

social tagging'' (Tabla 1).

PLATAFORMAS |[TAGGING [TTPO DE TAGGING
[Facebook Si Social tagging
YouTube Si Social tagging
'WhatsApp [No -

[nstagram Si Social tagging
[TikTok Si Social tagging

Fb Messenger No -

[Telegram S1 Collaborative tagging
Snapchat Si Social tagging
[Twitter Si Social tagging
Pinterest Si Social tagging

Tabla 1. Clasificacion del tipo de tagging de las plataformas del ranking del Grdfico 1.

No incluye las que son de uso exclusivo en China (elaboracion propia).

Ocho de los medios conectivos enlistados posibilitan algin tipo de tagging. Ahora bien, los dos
restantes, WhatsApp y Fb Messenger, son aplicaciones (moéviles y webs) exclusivamente de mensajeria y
de llamadas de voz y video. Con lo cual, el tipo de contenido que circula en ellas es privado, cercano e
intimo. En este sentido, aunque ambas cuentan con una herramienta de btisqueda que permite localizar
palabras clave que estén en el registro de los chats (Figura 11), no funcionan como hipervinculos que

posibiliten conectar contenidos de diferentes origenes.

& ubicacion

Mensajes

Contacto 21N
Jbicacion falsa enviada!

Contacto 2
Es ubicacion falsa!

Figura 11. Captura de pantalla de un ejemplo de busqueda en WhatsApp"™.

19 Btiquetado de uso exclusivo por ciertas comunidades online.
' Etiquetas de uso abierto, creadas en funcidén de marcar tendencias y acumular atencién publica.

Recuperado de https://bit.ly/3BZ6SpH
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A diferencia de WhatsApp y Fb Messenger, la aplicacion movil Telegram, siendo también de
mensajeria, incorporé en 2015 la herramienta de etiquetas que funcionan como hipervinculos para
navegar en el listado de conversaciones en las que el usuario haya participado y encontrar contenidos
relacionados. Como se observa en la Figura 12, la forma de uso se relaciona con el hashtag. Sin embargo,
al no ser posible generar tendencias ni atencion publica, se define como un etiquetado de tipo

colaborativo.

Games conference
12 members, 3 online

#sports

MESSAGES

The Man

42 Games conference }
Dude: #sportssaw this thingeona t

Don't fall apart on me now, 22 Games conference
people. #sports! Let's have it. v =
Cooper: #sports You're a marble

Cooper

#sports You're a marble. You roll <z Games conference S
t .
aroundt You: Don't fall apart an me now, pe.

Figura 12. Capturas de pantallas chats en Telegram. Izquierda: chat grupal. Derecha: busqueda de la etiqueta #sports
(Adaptado de Mateo, 2015).

Por otra parte, de las plataformas que cuentan con algun tipo de etiquetado, como se mencion6
anteriormente, Telegram es la Unica que utiliza el collaborative tagging. De esa manera, como se

visualiza en la Grafico 2, el uso de social tagging esta presente en el resto de las plataformas.

12,5%

@ Ssocial tageing @ Collaborative tagging

Gradfico 2. Composicion del tipo de tagging presente en los medios conectivos de la Tabla 1 (elaboracion propia).

Precisamente son Facebook, YouTube, Instagram, TikTok, Snapchat', Twitter y Pinterest, las

plataformas que usan social tagging, pero con algunas distinciones entre si:

3Snapchat es, también, una aplicacién de mensajeria instantanea. No obstante, incorpor diferentes recursos y
funciones, que fueron configurando una plataforma mas abierta y con la posibilidad de subir contenidos que sean
publicos. En estos, aparecen los hashtags.
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> Las que usan procesos algoritmicos que permiten posicionar en tendencia los hashtags segun
cantidad de post o views (TikTok y Twitter).

> Las que incorporaron el hashtag a su interfaz pero no funciona como hipervinculo (Snapchat).

> Las que los usan como motor de busqueda a la vez que contabilizan la cantidad de post en los que

aparece (Facebook, YouTube, Instagram y Pinterest).

Evidentemente el predominio del social tagging en los medios sociales mas usados a nivel
mundial segun el informe de Kemp (2023a), hace eco de lo que Chris Messina sostuvo en una entrevista:
“el hashtag no fue creado para Twitter. El hashtag fue creado para Internet” (Pandell, 2017). Por lo que,
en “una sociedad construida en torno a redes personales y corporativas operadas por redes digitales que se
comunican a través de internet” (Castells, 2014, p. 12), el hashtag irrumpe como una practica del tipo
propagable (Jenkins, et. al, 2015). Esto se puede apreciar en una doble dimensién: por un lado, como
hipervinculo, potenciando la expansion de los contenidos, al indexarlos con otros; por otro lado, como
generador de tendencia y de atencion publica, alienta a los usuarios a producir contenido. En esa linea, el
proximo punto de este apartado, profundiza en cémo esa practica adquiere diferentes matices segun las

apropiaciones de los usuarios.

2.6 Usos del hashtag.

2.6.1 Qué se entiende por uso.

Una primera definicion se resume en que es “el ejercicio o practica habitual y continuada de un
artefacto tecnologico” (Crovi-Drueta, 2008, p. 72). Desde esta perspectiva, se entiende al uso como
dominio humano sobre las tecnologias. Sin embargo, como afirma Crovi-Drueta (2008), esto “nos dice
poco acerca de como y para qué usamos dicho artefacto”; es, por lo tanto, en su dimension practica y real,
que “constituye una preocupacion para la investigacion” (p. 72). En ese sentido, el dominio de objetos
tecnologicos es solo el puntapié para reflexionar sobre los usos, dado que una de las cuestiones mas
importantes en este proceso tiene que ver con la apropiacion de las practicas que habilitan las tecnologias

y el sentido cultural que adquieren.

El uso, entonces, es una facultad que va mas alla de cuestiones de frecuencia o dominio
tecnologico, abriendo un espacio de significaciones que se va configurando a partir de las intervenciones
de los participantes de esa actividad especifica. Al respecto, la teoria actor-red de Bruno Latour, citada por

dos de los referentes tedricos de esta tesina, Van Dijck (2016) y Bernard (2019), es oportuna. En especial,
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su idea de que individuos y tecnologias deben ser considerados como actores que trabajan para influirse
mutuamente. A partir de ello, el autor postula su distincion entre actores humanos y no humanos, con lo
que “las plataformas, segiin este enfoque, no pueden considerarse artefactos, sino un conjunto de
relaciones que deben ser sostenidas por su performance constante” (Van Dijck, 2016, p. 31). En esa linea,
Carlos Scolari aporta su concepto de interfaz, entendida como “una red de actores humanos y
tecnologicos que interactian y mantienen diferentes tipos de relaciones entre si” (2019, p. 2). En ese
entramado es posible reconocer el hashtag. Siendo un actor tecnoldgico que opera en varias plataformas
en simultaneo, fue adquiriendo diferentes tipos de uso segin las multiples apropiaciones de actores

principalmente humanos.

2.6.2 Diferentes tipos de usos del hashtag.

En un intento de sintetizar las distintas apropiaciones del hashtag, Andreas Bernard (2019),
postula cuales son, a su parecer, las dos mas generales (activismo politico y marketing) y una tercera
incipiente (uso irénico y autorreflexivo). Otro autor, Paul McFedries (2013), sefiala un cuarto tipo de
apropiacion ligado al juego o a la diversion. Para el proposito de la presente tesina, a continuacion se
describen estos diferentes usos identificados por los autores en la plataforma de Twitter, y mas adelante se

los recupera en funcion de TikTok (apartado 4.2).

> ACTIVISMO POLITICO.
Segtin Bernard (2019) el hashtag como activismo surge como efecto de su funcion emancipadora.
En otras palabras, en su condicion de social tagging, en contextos donde hubo monopolizacion de medios
o censura de los mismos, potencid la democratizaciéon del campo de la comunicacion politica, permitiendo
a los ciudadanos “describir sus propias experiencias de manera directa y mas veraz”, asi como “alzar sus
propias voces sin ninguna interferencia” (Bernard, 2019, p. 53). Dentro de é¢l, se pueden identificar

algunos usos especificos, como por ejemplo:

o Slacktivism (activismo de sillon), es un uso del hashtag para promover proyectos o
causas sociales (McFedries, 2013), que, si bien tiene la intencion de influir en decisiones
politicas, no requiere grandes esfuerzos por parte de los usuarios, dado que participan en
la concentracion de tuits desde la comodidad de sus actividades cotidianas. Se trata de
“simples acciones facilitadas por las herramientas tecnologicas que permiten a los
usuarios intercambiar informacién, pero sin involucrarse real y personalmente con las

causas” (Cordoba Hernandez, 2017, p. 240). Pese a esto, se reconoce que este tipo de uso
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sensibiliza a las comunidades online “con los problemas contemporaneos y puede ayudar

a la movilizacion” (Cordoba Hernandez, 2017, p. 245).

McFedries (2013) ejemplifica el slacktivism a partir de la problematica de la portacion de
armas en Estados Unidos. Aunque es muy probable que como ciudadanos individuales no
se pueda hacer algo al respecto, el autor argumenta que es posible marcar la posicion a

favor (Figura 13) o en contra (Figura 14) segln el hashtag que se utilice en los tuits:

€ Tweet & Tweet

AmericanAngel1776 . It KandyKnm
@Artemis771@ ) @powderpuff1999

“To dlsarm the people... was the best and most effectual way to enslave
\ge Mason

DEFEND THE 2ND AMENDMENT
LIKE IT’S A MATTER OF

LlFE AND DEATH

BECAUSE
LIKE AND SHARE lT IS

11:17 a. m. - 24 abr. 2023 - 22 Reproducciones 2:16 p.m. - 24 abr. 2023 - 111 Repro

Figura 13. Captura de pantalla de un tuit con el hashtag Figura 14. Captura de pantalla de un tuit con el hashtag
#SecondAmedment, publicado el 24 de abril de 2023". #GunControlNow, publicado el 24 de abril de 2023".

O Hashtag contestatario, “en la medida en que participa de la reformulacion del discurso
social de una época poniendo en palabras de un modo original las disputas de sentido
latentes en torno a cierta cuestion” (Zeifer, 2020, p. 105). Es un tipo de uso propuesto por
la Mg. Barbara Zeifer (2020) que se podria entender como el segundo estadio del
slacktivism, en el sentido de que los usuarios no limitan su apropiacion del hashtag

unicamente a los medios sociales, sino que los traspasan para ponerlos en circulacion “en

!4 Disponible en hitps://twitter.com/Artemis7710/status/16505041282153717792s=20
"* Disponible en https:/twitter.com/powderpuff1999/status/16505493655329259532s=20
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otros medios de comunicacion y aparecer impresos en pancartas, en banderas, pins, y

otros tantos formatos no digitales” (Zeifer, 2020, p. 103).

Siguiendo la problematica de la portacion de armas, en la Figura 15 se observa la
consigna Gun Control Now en uno de los carteles, sostenido por uno de los manifestantes,
en la “Marcha por nuestras vidas” (#MarchForOurLives) del 25 de marzo de 2018,
realizada en Washington DC. Con lo cual, lo postulado previamente sobre Ia
sensibilizacion y movilizacion que puede generar el slacktivism se confirma e incorpora a
un proceso mucho mas complejo que son las movilizaciones en el espacio publico y la

significacion social que de ello surge.

. Alex Edelman / AF!
\““_;_“__\"_ . "3

Figura 15. Fotografia de la “Marcha por nuestras vidas” (#MarchForQOurLives) del 24 de marzo de 2018

En resumen, tanto en el slacktivism como en el hashtag contestatario, lo relevante es promover el
interés de las audiencias de los medios sociales hacia cierta problematica, evento o circunstancia. Para tal
proposito se busca provocar la injerencia de los usuarios, sea cual sea su estatus politico, social o cultural,
convocandolos a involucrarse y movilizarse. En esa linea, la combinacion de caracteres que siguen al
simbolo numeral pueden ser pensados como “los cuerpos organicos de los grupos de protesta” (Bernard,

2019, p. 54).

> MARKETING.
La conexion entre el hashtag y el marketing, para Bernard (2019), tiene una base etimologica.
Siendo que fo tag (etiquetar) significa fo mark (marcar), en el contexto de una campafia publicitaria, se
convierte en un elemento clave de la identidad de marca. Asimismo, cumple una funcion discreta, pero

efectiva, para aumentar la presencia de las empresas en lo online y en lo offline. A partir de lo cual, crea

' Disponible en https./twitter.com/AFP/status/97762042041226445275=20
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una comunidad de clientes potenciales y convierte al hashtag en un impulsor clave de la participacion de
los usuarios-clientes, como asi también facilita la captacion de ellos. En ese marco, lo importante es que
siempre se mantenga el uso de las palabras clave de una manera idéntica y uniforme, esto es, una
repeticion exacta de la secuencia de letras posteriores al simbolo numeral. Al respecto, Bernard (2019)
argumenta que se les otorga un alto valor sin asociarlas con una propiedad tGnica. De ahi que se plantearon

debates en torno al registro de hashtags.

Si bien algunas marcas consiguieron patentar los hashtags por su uso offline, como por ejemplo
#HowDoYouKFC (Bernard, 2019), lo que realmente le da sentido al social tagging y permite su
expansion, es la apropiacion que hace la audiencia. Sobre eso, hay casos en los que, en el marco de
campaiias publicitarias, los usuarios secuestran un hashtag que era de una marca para publicar criticas y
burlas. En esa linea, el autor McFedries (2013) menciona una campaiia de McDonald’s lanzada en 2012
por Twitter. Promocionando #McDStories, la empresa buscaba que sus clientes hablaran de sus buenas
experiencias en los restaurantes. Sin embargo, a las pocas horas de su publicacion, comenzo a aparecer en
tuits que describian horrores relacionados con McDonald's. Lo sorprendente es que ain en la actualidad
haya usuarios que lo sigan utilizando como un hashtag que habilita opiniones de malas experiencias en

McDonald’s (Figura 16).

6 Bharath Ruia b
@bharath_ruia - Follow

Take a bite and activate auto throw up with
@McDonaldsCanada. Dirty Hair in the food. Provided
feedback and in return they just throw you some coupons.
Such a sad affair. Feel like throwing up, just thinking about

it. Really poor. #McDonalds #Feedback #mcDstories
#Foodies #Food

1:42 PM - Apr 24, 2023 from Brampton, Ontario 6]

Figura 16. Captura de pantalla de un tuit que utilizé el hashtag #McDStories, publicado el 24 de abril de 2023".

'7 Disponible en https./twitter.com/bharath_ruia/status/16505406546724577292s=20
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Esta practica se denomina tagjacking' (McFedries, 2013), que traducido es “robo de etiqueta”, y
permite evidenciar que queda sin sentido la regulacion legislativa en torno a las patentes de hashtags,
dado que no se puede identificar una Unica fuente clara y precisa, porque circulan de manera libre y

difusa.

> RETORICO Y AUTORREFLEXIVO.
Alejado del activismo y el marketing, este tipo de uso del hashtag por parte de los usuarios es
para complementar sus publicaciones (zuits o post), sefialando estados de animo, deseos, pensamientos. A
la vez, expresan sarcasmo, afiadiendo una dimension irénica y provocadora. Sin duda, en este tipo de uso,
“el hashtag resiste la demanda de acumulacion y, en cambio, permanece como parte de una unidad textual
cerrada” (Bernard, 2019, p. 71). Como se observa en las Figuras 17 y 18, una misma etiqueta como

#buendia, pone en conversacion experiencias subjetivas que pueden o no coincidir.

YEru g @ , Caro ,
@eru_04 - Follow @despeinada_aaa - Follow

Buenas buenas! Mates... Lo ultimo gue uno sabe es por donde empezar.
Tengan excelente dia! Cuidense y cuiden! @ %@
#BuenDia #BuenMartes #BuenDia

S| JEFE, TOMO UNOS MATES
Y EMPIEZO A TRABAJAB'

9:41 AM - Apr 25,2023 ® 7:41 AM - Apr 24, 2023 ®
Figura 17. Captura de pantalla de un tuit que utilizo el Figura 18. Captura de pantalla de un tuit que utilizo el
hashtag #buendia, publicado el 25 de abril de 2023". hashtag #buendia, publicado el 24 de abril de 2023%.

8Particularmente en Twitter, un hashtag que se utiliza para comentarios criticos y abusivos, se denomina bashtag
(McFedries, 2013).

' Disponible en hitps://twitter.com/eru_04/status/16508424616636416002s=20
>0 Disponible en https:/twitter.com/despeinada_aaa/status/16504498011656355862s=20
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> JUEGO O DIVERSION.
Postulado por McFedries (2013), es un tipo de uso mediante el cual los usuarios crean concursos
o desafios en Twitter (llamados gametags), principalmente como pasatiempo. El autor menciona un
ejemplo al respecto que se remonta a 2012, en el cual comenzo6 a circular la consigna #fivewordTEDtalks,

que les pedia a las personas que crearan un TED* con solo cinco palabras (Figura 19).

A\ Emma Seppils, Ph.D. L 4
%‘1 @emmaseppala - Follow
Secret to fulfillment is compassion #fivewordTEDtalks
youtu.be/WZvUppaDfNs

2:40 AM - May 2, 2014 O]

Figura 19. Captura de pantalla de un tuit que utilizé el hashtag #fivewordTEDtalks, publicado el 2 de mayo de 2014%.

Al momento de elaborar la presente tesina, en lo que respecta a esta linea de uso de los hashtags,
se reconoce escaso desarrollo tedrico-cientifico. No obstante, en relacion al objeto de estudio de este
trabajo, la propuesta de McFedries (2013), funciona como un puntapié clave en el planteo de los tipos de
usos en TikTok. Como se argumenta en el proximo apartado, al ser una plataforma de entretenimiento, el
tipo de uso por juego o diversion aparece como el mas indicado para pensar las apropiaciones del hashtag
por los usuarios. Por lo tanto, desde ahi se avanza en el apartado numero 4, cuando se propone el analisis

y categorizacion.

2! Del inglés Technology, Entertainment, Desing (Tecnologia, Entretenimiento y Diversion), TED  tiene la mision
de descubrir y difundir ideas que despierten la imaginacion, abracen la posibilidad y catalicen el impacto”. About.
Our mission: Spread ideas, foster community and create impact. TED. https://www.ted.com/about/our-organization
* Disponible en https:/twitter.com/emmaseppala/status/4621042412352962562s=20
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3. UN ACERCAMIENTO A TIKTOK

Con frecuencia se define a TikTok como una red social (Padilla-Castillo, Rodriguez-Hernandez,
2022; Quiroz, 2022; Soto, 2022; Tejedor Calvo, et al. 2022), pese a ello, y siguiendo a Soraya Castellanos
(responsable de contenidos, comunidad y asociaciones de TikTok para Espaifia y Portugal), se argumentara
que no es una red social, sino que es una plataforma de entretenimiento (Marban, 2022). Sin duda la
empresa es consciente “de que hay interacciones sociales dentro de la plataforma, entre los usuarios, pero
el foco esta en los contenidos; es decir, los usuarios conectan a través de aquello que les apasiona”
(Marban, 2022, 9m7s). A proposito de lo cual, se espera que los usuarios hagan uso de las “diferentes
herramientas de co-creacion, de enriquecimiento de contenido” disponibles en TikTok (Marban, 2022,
6m17s). Por lo que, al enfocarse en la produccién y circulacion de contenidos, mas que en las
interacciones sociales, la plataforma reafirma su mision de “potenciar la creatividad y hacer disfrutar a la

gente™,

3.1 Origen y crecimiento a nivel mundial y local.

La aplicacion, propiedad de la empresa ByteDance, fue lanzada en 2016 bajo el nombre de
Douyin exclusivamente para su utilizacion en China. Siguiendo el anhelo de expansion a escala mundial,
en 2017 la empresa ByteDance compro la aplicacion Musical.ly, y un afio mas tarde, en 2018,
combinando ambas interfaces (DouyintMusical.ly) lanzé su version internacional bajo el nombre de
TikTok (Tejedor Calvo, et al. 2022). De esa forma, se “consolidd como una de las mas grandes
comunidades de usuarios a nivel mundial” (Scolari, 2020, s/p). La cumbre del éxito de la plataforma

llegaria en 2020,

cuando el contexto de aislamiento social provocado por el COVID-19 empujé a millones de
usuarios a esta plataforma. De acuerdo a Google Trends, la buisqueda del término TikTok aumento
considerablemente durante marzo de 2020 a nivel mundial, y es alin mas notorio si se limita el

analisis a Argentina (Soto, 2022, p. 201).

Su gran crecimiento se vio reflejado también en que durante 2020 fue “la aplicacion mas
descargada a nivel global superando a Facebook, Instagram, YouTube y WhatsApp” (Gonzélez Ramirez,
2022, p. 109). A comienzos de 2023, Kemp (2023c) muestra que la plataforma alcanzé 1.09 billon en su
alcance potencial a usuarios mayores de 18 afos (diapositiva 7). En lo que refiere a la Argentina, se

estima que obtuvo 17.43 millon de alcance potencial (Kemp, 2023c, diapositiva 13). Por otro lado, sobre

2 Nuestra mision. TikTok. https://www.tiktok.com/about?lang=es
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el total de usuarios activos en los medios sociales del pais que se encuentran dentro del rango etario de
16-64, TikTok dispone del 53,5% (Grafico 3). A nivel individual, cada usuario destina mensualmente un
total de 20 horas y 6 minutos al uso de la plataforma (Kemp, 2023b, diapositiva 57). Es por ello que se

encuentra en el puesto niimero 4 del ranking de los medios sociales favoritos del pais (Grafico 4).

EDIA PLATFORMS

\CH PL TH

FACEBOOK
FB MESSENGER

we
are.
are. | <O> Meltwater

/HO SAY THAT EACH OPTION IS THEIR “FAVOUR

% FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

‘WHATSAPP

INSTAGRAM

FACEBOOK

we
Elidin <O>Meltwater

Grafico 4. Favourite social media platforms (Kemp, 2023b, diapositiva 56).

3.2 Analisis de la plataforma desde el paradigma de la cultura de la conectividad.

Con el propodsito de abordar los distintos medios sociales existentes desde una mirada critica y
analitica, Van Dijck (2016) postula que “tiene sentido caracterizar los medios sociales en distintos tipos”;
aunque, reconoce que resulta imposible “trazar limites nitidos entre las distintas categorias” (p. 15).

Dentro de la categorizacion que esboza, TikTok se define como un sitio dedicado al contenido generado
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por los usuarios (UGC*). Esto quiere decir que cuenta con “herramientas creativas que ponen en primer
plano la actividad cultural y promueven el intercambio de contenido amateur o profesional” (Van Dijck,

2016, p. 15)..

Por lo tanto, el crecimiento en la base de usuarios anteriormente descrito, sin duda se relaciona
también con el contenido que circula en la plataforma, como con la tecnologia de la aplicacion. Estos tres
aspectos (usuarios, contenidos y tecnologia), desde el paradigma de la cultura de la conectividad
propuesto por Van Dijck, permiten estudiar las plataformas como microsistemas y, mas precisamente,
entenderlas como constructos tecnoculturales, en tanto que “las plataformas y las practicas sociales se
constituyen mutuamente” (2016, p. 13). Siguiendo esta linea analitica, a continuacion se profundizara en

el funcionamiento de los tres elementos mencionados en la plataforma TikTok.

3.2.1 Usuarios.

Como se puede observar en la Tabla 2, a nivel global®, TikTok cuenta con una audiencia joven,
dado que los porcentajes mds altos se condensan entre los 18 y 34 afios (71,3% sobre el total) y
mayoritariamente del género femenino (54% sobre el total). Lo interesante es que, sin distincion alguna,

todos son llamados tiktokers.

Este hecho no solo refuerza el sentido de pertenencia de quienes participan de esta red social, sino
que marca una diferencia con respecto a otras aplicaciones como YouTube o Instagram donde la
denominacion de “instagramers” o ‘“youtubers” esta reservada para influencers o ciertas

personalidades destacadas (Ariza et al., 2020, p. 30, pie de pagina n° 3).

RANGO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
18-24 21,50% 17,40% 38,90%
24-34 17,30% 15,10% 32,40%
35-44 8,20% 7,40% 15,60%
45-54 4,20% 3,70% 7,90%
55+ 2,80% 2,30% 5,10%

Tabla 2. Composicion por rango etario y género de los usuarios mundiales de TikTok, segun Kemp 2023b (elaboracion propia).

2Del inglés user generated content.

5 Estos datos representan la audiencia mayor a 18 afios destinataria de los anuncios pagos de la plataforma (Kemp,
2023c, diapositiva 8). Con respecto a los usuarios de 13 a 18 afios, aunque se les permite tener una cuenta, la
empresa ByteDance no brinda informacion de su actividad, debido a que no pueden recibir anuncios y cuentan con
restricciones especificas, como no poder recibir mensajes privados ni aparecer en transmisiones en vivo (Marban,
2022).
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Ahora bien, la cuestion estd en comprender coOmo se caracteriza €sta base de usuarios por su
participacion en la plataforma. Para tal proposito, Wang (2021) contempla tres tipos de usuarios en

TikTok:

1) Usuarios profesionales de produccién: graban videos para alcanzar grandes numeros de
visualizaciones e interacciones, y asi obtener beneficios monetarios.

2) Usuarios que comparten: son quienes se inspiran del trabajo profesional de los primeros y
buscan imitarlos, creando ellos también contenido.

3) Usuarios recreativos: no estan dispuestos a expresarse ni mostrarse, por lo que acuden a la
plataforma para “pasar su tiempo de ocio y agregar algo de diversion a sus vidas” (Wang, 2021, p.

46).

Esta primera categorizacion es oportuna porque se acerca al modelo de analisis de agencia de
usuario desarrollado por Van Dijck (2009). En esa linea, si bien TikTok es una plataforma UGC en la que
el foco por parte de la empresa esta en la co-creacion de los contenidos y se espera la mayor contribucion

13}

de los usuarios para tal fin, Van Dijck (2019) argumenta que “'participaciéon’ no equivale a 'contribucion
activa' en los sitios de UGC” (p. 31). Con esto, incorpora tres tipos de usuarios segin su nivel de

participacion: creadores, espectadores e inactivos.

Poniéndolo en relacion con lo identificado por Wang (2021), los profesionales de produccion y
los que comparten, se definen como usuarios creadores, a saber, personas que producen y suben
contenido. Mientras que los usuarios recreativos, se los conceptualiza desde Van Dijck como
espectadores, es decir, aquellos que miran lo compartido por otros. Por ultimo, estan los usuarios

inactivos, quienes no participan de ninguna de las acciones mencionadas.

Es necesario destacar que los usuarios espectadores de TikTok son quienes hacen crecer a los
usuarios creadores, “proporcionando una gran cantidad de trafico para la plataforma y también aportando
la mayor parte del nimero de vistas (Vista de video) y DAU (Usuarios activos diarios)” (Wang, 2021, p.
46). Lo cual se refleja también en las métricas de los hashtags que, en general, alcanzan un mayor nimero

de view que de post. Al respecto, se profundizard en los apartados 4 y 5.

3.2.2 Contenido.

En lineas generales, al momento de analizar la plataforma, TikTok permite a sus usuarios crear,

editar y subir videos individuales o en bucle, de entre 3 segundos hasta 10 minutos; a lo que le pueden
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incorporar musica, efectos, filtros, voz en off, texto, stickers, hashtags, entre otros elementos. Incluso,
cuenta con funciones para que los usuarios realicen duetos, transmisiones en vivo, publiquen imagenes en

modo carrusel o de lo que estan haciendo en el momento a través de los Now.

La variedad de herramientas disponibles para la creacion de contenido, configuran lo que Lopez
Mendoza et al. (2021) definen como “una interfaz de recursos multimedia” (p. 6), y fue delineando el
rasgo distintivo de la plataforma (Figura 20). Esto es, el disefio de piezas visuales breves que, debido a su
gran popularidad, motivdé que otras empresas de medios conectivos agreguen el “servicios de videos
cortos a sus plataformas, como Instagram, de Facebook Inc., lanzando videoclips cortos, asi como
Snapchat, de Snap Inc., presentando “Spotlight” en noviembre del 2020” (Gonzalez Ramirez, 2022, pp.
109-110).

J3 Afiadir sonido

Cémara

Figura 20. Captura de pantalla de la interfaz y de sus herramientas de creacion de fotos/videos (28 de abril de 2023).

Pese a lograr este éxito y conseguir un rasgo distintivo, TikTok (como otras plataformas de
creacion de videos cortos), se enfrenta a “problemas de homogeneizacion de contenidos” (Wang, 2021, p.
29). La principal razén de esto se origina en que mientras “los usuarios favorecen la multiplicidad de
formas y formatos, las plataformas prefieren la estandarizacion de contenido y la distribucion uniforme”
(Van Dijck, 2016, p. 39), de manera que el direccionamiento algoritmico funcione mejor. Por otro lado,
Tejedor Calvo et al. identificaron una “hegemonia de emociones de cariz positivo (alegria, humor y
motivacidn) y la escasa presencia de debates” (2022, p. 126), lo cual se condice con la mision de la
plataforma, ligada al entretenimiento, la alegria y la creatividad. De ahi que Van Dijck (2016) sostiene que
reflexionar sobre el contenido no es una cuestion que se puede relegar solamente a la tecnologia o a la

capacidad de accion del usuario, sino que también implica considerar que alienta la conexion entre
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personas. Mas especificamente, el contenido cultural “produce opiniones acerca de aquello que a la gente
le gusta o disgusta, lo que desea o desprecia, lo que le interesa y lo que no” (p. 38). Lo que, a su vez,
brinda informacion acerca de tendencias sociales y preferencias de consumo. En TikTok, esto se puede
observar tanto en los videos que circulan en su plataforma, asi como en los metadatos que los acompafian

(por ejemplo, los hashtags). Al respecto, se profundiza en el préoximo punto.

3.2.3 Tecnologia.

Como se menciond, uno de los distintivos de TikTok es el contenido. Sin embargo, Van Dijck
(2016) postula que el contenido en si mismo carece de valor, por lo que es “su combinacion con
metadatos e informacion de comportamiento y perfil lo que vuelve interesante al recurso de la
conectividad para los analistas de datos y especialistas en comercializacién” (p. 167). A partir de lo cual,
la autora propone reflexionar acerca de la informacion que es constantemente recolectada por los medios

sociales y que se vuelve una materia prima comercializable.

Siguiendo la distincion de Gutiérrez Puebla (2018), los datos que almacenan los medios
conectivos se pueden clasificar en dos grandes tipos, segiin el modo en el que fueron producidos: por

maquinas o por los usuarios.

Al primer grupo corresponden los generados por multiples redes de sensores y dispositivos que
registran la huella digital de la actividad humana, generalmente de forma pasiva, es decir, sin que
el usuario tenga voluntad de generar esa huella... Por otro lado, estan los datos generados por los

usuarios en Internet (pp. 198-199, la negrita es propia).

Esta cuestion, se hace mas compleja si se considera que los datos se nutren de otros mas pequefios
y especificos: los metadatos que, en palabras de Van Dijck, “contienen informacion estructurada que
describe, explica y localiza recursos de informacion o bien simplifica la tarea de recuperarlos, emplearlos
o gestionarlos” (2016, p. 34). En esa linea, TikTok recupera los datos de la actividad de sus usuarios, sea
que lo hagan por un acuerdo previo (por €j., aceptando términos y condiciones), o sin percibirlo, a través
de sus acciones cotidianas en la plataforma. Y es precisamente en los recursos mas relevantes de la
creacion de contenidos (hashtags, canciones, creadores y videos) en los que hace foco, y los convierte en
metadatos capaces de proveer, a su vez, otros metadatos que van ajustando cada vez mas el perfil del
usuario y sus preferencias. Para tal proposito son indispensables los algoritmeos, que llevan adelante
procesamientos o razonamientos automaticos a partir de determinados input y devuelven cierto output.

Por otra parte, como argumenta Van Dijck (2016), “este sistema abarca mucho mas que una salida
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automatica: los algoritmos infiltran una (trans)accion social por medio del analisis de datos

computacionales, a partir del cual el resultado se traduce en una tactica sociocomercial” (p. 35).

Ligados al rendimiento econdomico de las plataformas, los algoritmos pasan a ser secretos
comerciales de los propietarios. En el caso de TikTok, gener6 opiniones diversas. Principalmente, porque
para determinar qué videos le puede interesar a cada usuario, no se requiere que siga a creadores o que
elija explicitamente cierto tipo de contenido. Su algoritmo estd configurado para aprender
automaticamente mientras los usuarios se deslizan en el flujo de videos. Ahora bien, a medida que el
usuario va proporcionando mas informacion personal y de sus preferencias, la plataforma activa
simultaneamente tres algoritmos claves: de recomendacion, de clasificacion de contenido y de perfil de
usuario, y pone en correlacion “el contenido y la informacion del usuario, el comportamiento del usuario
y las tendencias” (Wang, 2020, como se citdé en Gray, 2021, p. 7). Este es uno mas de sus aspectos
distintivos frente a otros medios conectivos que utilizan algoritmos basados principalmente en las

conexiones entre usuarios (Tejedor et al. 2022).

El output de los procedimientos de los algoritmos se muestra en la interfaz de usuario
preestablecida por TikTok, especificamente en la seccion For You (Para Ti). Esto ultimo, se define como
parte de las configuraciones por default de la plataforma, “que reflejan las elecciones estratégicas de los
propietarios” (Van Dijck, 2016, p. 35). En ese marco, las recomendaciones algoritmicas, en combinacion
con la interfaz y las configuraciones por default, hacen del feed For You (Figura 21) una experiencia unica
y, aparentemente, irrepetible, dado que se adapta a cada usuario en particular (Génzalez Ramirez, 2022).
Incluso, las recomendaciones algoritmicas estan incorporadas en otras secciones de la plataforma. Como
por ejemplo, al clickear en la lupa de busqueda, bajo el titulo de “Podria interesarte” aparecen frases o

palabras recomendadas para visualizar (Figura 22).

40



& Q Mimujer me gobierna &  Buscar
Podria interesarte
* Mi mujer me gobierna - Visto justo ahora
* julieta confiesa que le gusta marcos
Parto natural real
Motivacion y actitud positiva
iBailes en TENDENCIA!
messi bailando con tini
la mujer que pario un perro parte 2

Como ver quién visito tu TikTok

Amor propio?
chica de ypf
Enviar comentario
< ® coF @ & 9
W 2] 3] 4 . o 7 .8 of o
qiwlelrjtiylulijoip
@ + e q,)
a s d f g h j k |

viraltiktok #chile #viral #.VeLma . . -
@
s I _Guguduu
R n2s © @ ; n

Figura 21. Captura de pantalla del feed For You, Figura 22. Captura de pantalla del cuadro de busqueda de la
configuracion por default de TikTok (28 de abril de 2023). plataforma (28 de abril de 2023).

Siguiendo a Van Dijck, no se debe subestimar el papel sustancial que desempeiian los elementos
tecnologicos en la experiencia del usuario, como asi el impacto que tienen en su accionar, dado que
“moldean de manera profunda las experiencias culturales de las personas que participan de manera activa

de las plataformas de medios sociales” (2016, p. 36).

A modo de conclusion del analisis de la plataforma, se hace evidente que los usuarios, los
contenidos y la tecnologia, se construyen entre si. Eso es precisamente lo que permite analizar a TikTok
en clave de un constructo tecnocultural y, en ese marco, abordar el hashtag teniendo presente estos tres

elementos y sus interrelaciones.
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4. EL HASHTAG EN TIKTOK

Hay que considerar que en el contexto de creacion y lanzamiento de TikTok (primero en China y
posteriormente en el mundo), ya funcionaba el social tagging. De esta manera, siendo una plataforma de
entretenimiento y, mas especificamente, de UGC de videos cortos, el hashtag se fue incorporado a su
interfaz y configuraciones por default, como un elemento de busqueda ¢ indicador de tendencias. De ahi
que sea considerado como un metadato que se anexa a otro dato (video o foto que se publica). No
obstante, se argumenta que para esta plataforma, el hashtag es solo el primer input de una extensa red de

datos, minuciosamente organizados y cuantificados.

4.1 Entre datos y metadatos.

Autores que reflexionaron sobre el funcionamiento del hashtag, como Andreas Bernard (2019),
postularon cuestiones en relacion a su caracter de metadato, por estar ligado al texto en el cual se
inscribia. Dicho en otros términos, al considerar un tuit como dato y material de analisis, el hashtag se
anexaba como un dato mas pequefio de contexto y anclaje. Ahora bien, si se lo toma en si mismo como
dato, se abre la posibilidad de analizar otros (meta)datos que de él se desprenden, como pueden ser la
cantidad de veces utilizado, alcance de audiencia, lugar en el que mas presencia tuvo, entre otros
indicadores. Razon por la cual en plataformas de contenido audiovisual (en este caso TikTok), aunque el
hashtag se inscriba en materiales textuales (como es el copy), incorpora otras dimensiones de analisis que
son distintas a, por ejemplo, los trending topics de Twitter, donde la tendencia se establece por la
presencia textual e idéntica de la palabra o frase. Precisamente, ademas de contabilizar las veces que se
utiliza un hashtag, se entrecruzan otras cuestiones en referencia a cantidad de visualizaciones que
alcanzd, cdmo aumento6 o disminuy6 en determinado periodo temporal, asi como aspectos de la audiencia.
A propoésito de lo cual, hace eco lo que se desarrolld anteriormente de la huella digital, como esa
“informacion que se genera de manera automatica mientras un usuario navega por un ecosistema digital”

(Smowl Tech, 2023, s/p).

Para profundizar en esto, a continuacion se mencionan cuales son los metadatos de cada hashtag
que estan disponibles en TikTok Creative Center’®, una pagina web en la que ByteDance pone a

disposicion una gran base de datos para que los usuarios puedan posicionar mejor sus contenidos.

% https://ads.tiktok.com/business/creativecenter/pc/en
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En primer lugar, una vez que se ingresa a la pagina web y se accede a la seccion Trends de
hashtags, para localizar la bisqueda, es posible elegir la region en la que se quiere visualizar el

desempeifio de la tendencia (Figura 23).

Browse what's

trending now in

Find what performs well on TikTok and better
engage with your audience.

Al ragions

Argentina
gs Creators TikTok Videos
Australia
Austria
New to top 100 Q search

Bahrain

Bangladesh

Belarus M
J Soe analytics

Figura 23. Captura de pantalla de la pagina web TikTok Creative Center, seccion Trends (18 de marzo de 2023).

Otro filtro disponible es el de etiquetas prefijadas por TikTok que cuenta con un total de
dieciocho categorias en el primer desplegable (Figura 24). Siguiendo de izquierda a derecha, la pagina
web brinda la posibilidad de filtrar temporalmente la busqueda dentro de los ultimos siete, treinta o ciento
veinte dias (Figura 24). Incluso, permite visualizar las nuevas tendencias que se posicionaron entre los

cien primeros (Figura 24).

Find what performs well on TikTok and better
engage with your audience.

ﬂ TkTOkT'deos

ILasUdcy | New to fop 100 Q search
Apparel & Acce.
s&M
Baby, Kid u( ™
__,_/ Soo analytics
Beauty & Perso
Business S
da K ™M
— See analytics
Edi i
Financial
tza
675 M
A fidtoment —_ See analytics
#2020
627 ™
4 — ﬂﬁ See analytics

Figura 24. Captura de pantalla de la pagina web TikTok Creative Center, seccion Trends (18 de marzo de 2023).
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En caso de que se quisiera buscar un hashtag en especifico, se seleccionara search (buscar) y
aparecera un listado que incluira la palabra clave que se escribio y otras relacionadas, alcanzando un total

de cien resultados (Figura 25).

Find what performs well on TikTok and better
‘engage with your audience.

“m
hashiogs.

leos
Clear Search
757 ™ P ——
1 #hashtag Soo analytics
[ 9K —_———

2 # hashtagcreativo See analyics

3 # hashtagparati Seo analytics

4 # hashtagspordoquier See analvtics

Figura 25. Captura de pantalla de la pagina web TikTok Creative Center, seccion Trends (18 de marzo de 2023).

Una vez que se selecciona un hashtag del listado, se abrira una nueva pestafia en la que se

detallaran los metadatos que se desprenden de él. Estos se dividen en cuatro secciones:

1) Perspectivas del hashtag.
> Cantidad de Posts (publicaciones)
> (Cantidad de Views (visualizaciones)
> Interés en el tiempo
> Videos relacionados
2) Perspectivas de la audiencia.
> Rango de edad
> Intereses relacionados
3) Popularidad regional.
4) Recomendado para vos.
> Hashtags relacionados

> C(Creadores en tendencia

Dado que, como sostiene Van Dijck, “los datos aislados, sueltos, no dicen ni valen mucho, pero la

enorme masa de datos agregados con que cuentan estas plataformas adquieren un valor inusitado” (2016,
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p. 8); para el objetivo de la presente tesina, es pertinente avanzar en un analisis que contemple la

complejidad que abre este conjunto de datos y metadatos.

4.2 Diferentes usos del hashtag.

En consonancia con el analisis de los usuarios, contenidos y tecnologia que se articulan en

TikTok, y tomando como referencia lo desarrollado en el apartado 2.6.2, en este punto se avanzara en

esbozar cuéles son los diferentes tipos de uso del hashtag presentes en la plataforma a nivel mundial.

Como primer paso, se realizd una categorizacion que se nutre de los aportes de Bernard (2019) y

McFedries (2013), mediante la cual se clasificaron los 30 hashtags que alcanzaron mayor cantidad de post

y views a nivel mundial segtn el informe de Kemp (2023c¢).

[Ranking |Hashtag Categoria Total post views

1 HFYP Sin categoria 34,989,700,000,000
2 HFORYOU Sin categoria 21,110,700,000,000
3 H#FORYOUPAGE Sin categoria 13,307,800,000,000
4 #VIRAL Sin categoria 12,937,400,000,000
5 HTIKTOK Marketing 4,276,800,000,000
6 HTRENDING Sin categoria 3,059,800,000,000
7 HDUET Sin categoria 3,011,200,000,000
8 HFUNNY Sin categoria 2,613,300,000,000
9 HCOMEDY Sin categoria 1,893,300,000,000
10 HTREND Sin categoria 1,632,100,000,000
11 #FHUMOR Sin categoria 1,527,600,000,000
12 #GREENSCREEN Sin categoria 1,248,200,000,000
13 HANIME Sin categoria 1,131,600,000,000
14 HLOVE Retorico o autorreflexivo 1,014,600,000,000
15 H#STITCH Sin categoria 947,000,000,000

16 HMEME Retorico o autorreflexivo 756,800,000,000

17 HPOV Retorico o autorreflexivo 710,000,000,000

18 #FOOTBALL Sin categoria 709,600,000,000

19 H#EXPLORE Sin categoria 599,300,000,000
20 HLIKE Sin categoria 533,700,000,000

21 HDANCE Sin categoria 519,800,000,000

22 H#BTS Marketing 497,800,000,000

23 HLEARNONTIKTOK Marketing 476,400,000,000
24 HFOOD Sin categoria 439,100,000,000

25 HMEMES Retorico o autorreflexivo 416,600,000,000
26 #GREENSCREENVIDEO Sin categoria 405,200,000,000
27 H#VIDEO Sin categoria 394,000,000,000

28 HART Sin categoria 378,300,000,000

29 HGAMING Sin categoria 371,700,000,000

30 HMINECRAFT Marketing 367,700,000,000

Tabla 3.Clasificacion del tipo de uso de hashtag, en los 30 mas usados a nivel mundial a principios de 2023

(elaboracion propia®).

7 Consultar Anexo: TOP 30 TRENDS HASHTAGS A ESCALA MUNDIAL
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Como muestra el Gréafico 5, el 72,4% de estos hashtags no pueden ser clasificados desde los

aportes que Bernard (2019) y McFredies (2013) delinearon.

Retérico o autorreflexivo

Marketing

Sin categoria

Grdfico 5.Composicion del tipo de uso de los hashtags de la Tabla 3 (elaboracion propia).

Debido a que, como se menciono, esas categorias fueron planteadas a partir de observaciones en
la plataforma Twitter, a continuacion se esboza una tipologia de usos del hashtag que se adapta a las

apropiaciones propias en TikTok.

4.2.1 Activismo.

Este tipo de uso se da en contextos de emancipacion de los usuarios, donde manifiestan su

., . o, . « .
posicion al respecto de una problematica, situacion o fendmeno. Representan “demandas sociales,
culturales, politicas, insatisfechas en la sociedad y que requieren un cambio” (Pérez Martinez, 2022, p. 8).
A tal punto que, en ciertas ocasiones, pasan a ser considerados simbolo de un fenémeno social. Se
enmarca en lo que se conoce como ciberactivismo, entendido como el “traslado de los movimientos
sociales y sus acciones al ambito digital”, que permite la “interactividad entre individuos que buscan un

cambio en la sociedad por medio de la difusion de contenido multimedia” (Pérez Martinez, 2022, p. 6).

En TikTok funciona como anclaje de contenidos que buscan informar y expresar indignacion, asi
como hacer un llamado a la accion. Indistintamente del formato (sea informativo, dramatico o registro de
manifestaciones) y recursos que adopten, “todas estas acciones tienen un propo6sito que solo se cumple en
comunidad” (Garcia, 2021, p. 22). Si bien puede resultar complejo desagregar estos movimientos en
subtipos especificos, porque sus motivaciones y acciones se entrecruzan, conforme a los propodsitos

tedricos-metodologicos de esta tesina, se proponen distinguir tres tipos:
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e Activismo social, en la que la apropiacion se aboca principalmente a la defensa de grupos
sociales que estén en situaciones de vulnerabilidad, la concientizacién y prevencion de
enfermedades, el registro de movilizaciones, entre otros. Ejemplo de esto es #NosEstanMatando y
#NosEstanMatandoColombia (Figura 26), hashtags que surgieron en el contexto de “el asesinato
de lideres sociales, las masacres, el abuso policial, entre otros” (Garcia, 2021, p. 2) ocurridas en
Colombia a partir de 2020. El contenido de los videos se abocaba a informar “sobre hechos
puntuales ocurridos”, asi como a expresar “la indignacion de las personas hacia el gobierno

actual” (Garcia, 2021, p. 14).

Siguiendo” Para ti

LAS MUJERES DE
COLOMBIA SOMOS
GUERRERAS NO

Mk'!" ¥

HAMAS MAHAS mamAS

Linea vintA Lin Livea iy

Luisa
#paronacionalcolombia2021
#mujervaliente #nosestanmatando #sos
#viral #primeraline

Ocultar

73 Pa' Lante (feat. El Mic...

Figura 26. Captura de pantalla de un post de TikTok en el que aparece el hashtag #nosestanmatando (10 de junio de 2023)**

e Activismo politico, principalmente alientan acciones opositoras al gobierno de turno, realizan un
pedido de aprobacion de una legislacion particular, provocan un debate en torno a cierto tema en
agenda. Un caso reconocido a nivel mundial fue el de #justiceforgeorgefloyd (Figura 27), que se
originio tras el asesinato de George Floyd por un agente policial de los Estados Unidos. Los
hechos delictivos fueron registrados por ciudadanos, dado que sucedieron en la via publica. El
proposito principal era exigir justicia, dado que en el contexto de pandemia en el que sucedieron

los hechos no era posible realizar movilizaciones masivas (Pérez Martinez, 2022).

28 Disponible en https://www.tiktok.com/@maluvif/video/6965609104979102982
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atter #iosticeforgeorgefioyd

ambino - T.

Figura 27. Captura de pantalla de un post de TikTok en el que aparece el hashtag #justiceforgeorgefloyd (10 de junio de 2023)%.

e Activismo cultural, vinculado a los dos primeros, expresa inconformidades sociales y politicas
que estan arraigadas en perspectivas no inclusivas y discriminatorias. En ese sentido, con el caso
de #justiceforgeorgefloyd, resurgido un hashtag creado en 2013 y que es simbolo de la lucha

historica contra el racismo en Estados Unidos: #BlackLivesMatter (Figura 28).

Figura 28. Captura de pantalla de un post de TikTok en el que aparece el hashtag #blacklivesmatter (10 de junio de 2023)*.

4.2.2 Retorico.

Este uso refuerza el significado del contenido compartido. Se propone convencer a las audiencias
a través de la persuasion. Como afirma Mariottini (2021), “es una exhortacion al destinatario para que
adopte la conducta requerida” y “busca motivar al lector” para que realice tal o cual accion (p. 312, la

negrita es propia).

¥ Disponible en https://www.tiktok.com/@tyshonlawrence/video/6833140152374758662
** Disponible en https:/www.tiktok.com/@elliezeiler/video/6833172499438570757
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El hashtag #quedateencasa (Mariottini, 2021) lo ejemplifica dado que, al surgir en el contexto de
pandemia, fue simbolo de un pedido social que incentivaba el cuidado personal para evitar contagios de
Covid-19. A propésito de lo cual, al buscar la etiqueta en TikTok aparece un breve mensaje
concientizador redactado por la misma plataforma (Figura 29). En ese marco, también apareci6 el hashtag
#LearnOnTikTok, una campafia lanzada en 2020°' desde la empresa para incentivar a las audiencias a la
creacion de producciones educativas en un contexto de aislamiento social. Tal fue su apropiacion y

aceptacion que, a mediados de 2023, cuenta con un total de 606.4B de visualizaciones (Figura 30).

#quedateencasa

[ Adadir a Favoritos

#learnontiktok
606.48B visuvalizacione

[ Afadir a Favoritos

Figura 29. Captura de pantalla de la buisqueda del hashtag Figura 30. Captura de pantalla de la buisqueda del hashtag
#quedateencasa y su descripcion (12 de junio de 2023)%. #learnontiktok y su descripcién (12 de junio de 2023)%.

4.2.3 Sarcastico.

Con este uso se busca “realizar cambios en la perspectiva del mensaje a través de la
reapropiacion y la resignificacion” (Albo Cos, 2020, p. 52, la negrita es propia) de contenidos
disponibles en la plataforma o en otros medios conectivos, en forma de mimesis (esto es, personificacion
de los roles) o de mezclas (cuando se agregan elementos ajenos al meme original). Por otro lado, también
puede que los usuarios expongan “un dicho irénico y cruel para ridiculizar, humillar o insultar a una
persona o grupos de personas”, apelando “al humor pero de manera malintencionada y con el objetivo de
causar algin dafio” (Crosas Remon, Medina-Bravo, 2018, p. 59). De manera que se subdivide en dos tipos

de usos:

e Reapropiacion o resignificacion del sentido original de un contenido que aparece anclado, entre

otros hashtags, en #meme #memes #duet #stitch (Kemp, 2023c¢).

32 Disponible en https://www.tiktok.com/tag/quedateencasa
* Disponible en https:/www.tiktok.com/tag/learnontiktok
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#Meme

965.98 visualizaciones

R Afadir a Favoritos

Figura 31. Captura de pantalla de la bisqueda del hashtag #meme y su descripcién (12 de junio de 2023)*.

e Ridiculizaciéon, humillacién o insulto, dirigido a una persona o grupo de personas. Por ejemplo,
bajo la etiqueta #lol* (Crosas Remoén, Medina-Bravo, 2018) se pueden encontrar diversos

contenidos al respecto (Figura 32).

Samuel Grubbs ®

The last guy tho @@ #iol #funny
#foryou #foryoupage #Fail #Meme
#relatable #crazy #wow #haha

Ocultar

Figura 32. Captura de pantalla de un post de TikTok en el que aparece el hashtag #lol (12 de junio de 2023)%.

4.2.4 Autorreflexivo.

Para completar los copys de sus publicaciones, los usuarios evidencian estados de animo, deseos,
pensamientos a través de los hashtags. Si bien este tipo de uso “resiste la demanda de acumulacion y, en
cambio, permanece como parte de una unidad textual cerrada” (Bernard, 2019, p. 71), en la plataforma de
TikTok, se observa un crecimiento en su apropiacion y expansion como modo de expresar sentimientos
(por ejemplo #love) y puntos de vista propios. Al respecto de esto tltimo, en la Figura 33 se ilustra lo que

la usuaria @harusmiel haria en caso de que se le incendiase la casa bajo la etiqueta #pov>’.

3 Disponible en https://www.tiktok.com/tag/meme
35 . :

https://www tiktok.com/tag/lo]
36 Disponible en https://www.tiktok.com/@samuelgrubbs/video/6744084223445044485

3Acronimo que significa point of view (punto de vista en espafiol).
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POV:itulcasalselesta
incendiando;

Figura 33. Captura de pantalla de un post de TikTok en el que aparece el hashtag #pov (12 de junio de 2023)%.

4.2.5 Marketing.

Como impulsor clave de la participacion de los usuarios, el hashtag es utilizado para conectar a
las marcas con temas que les interesan a las personas. En este sentido, es una estrategia discreta pero
efectiva de aumentar su presencia en linea y crear una comunidad que fortalezca el vinculo con sus
clientes actuales y potenciales. En esta plataforma, el hashtag puede simplemente mencionar una marca,

lo que seria el brand name, como #TikTok (Kemp, 2023c¢), o aparecer en los siguientes formatos:

e Branded Challenges: en el que la empresa “lanza un reto en el que el usuario de la aplicacion se
tiene que grabar a si mismo llevando a cabo dicho reto, lo que inspirard a la audiencia a realizarlo
también o a hacerlo a su propio estilo” (Pita Quijada, 2022, p. 19). Un ejemplo fue el
#GucciModelChallenge que, pese a ser creado por la tiktoker Morgan Persley™, luego fue lanzado
por la propia empresa Gucci. El desafio surgié en 2020 cuando estaban las restricciones a causa
del Covid-19, y proponia recrear un outfit con el estilo de la marca, pero con prendas y accesorios

disponibles en los armarios de los usuarios (Figura 34).

* Disponible en hitps:/www.tiktok.com/@harusmiel/video/7219084861699591429
3 Morgan Persley es reconocida por su gran cantidad de seguidores en TikTok. Al momento de realizar la presente
tesina contaba con un total de 5,7M.
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Figura 34. Captura de pantalla de un post de TikTok de la marca Gucci en el que usa el hashtag #GucciModelChallenge (13 de
Junio de 2023)%.

® Brand Takeover: son “anuncios que se muestran en la pagina de inicio de TikTok ocupando la

pantalla completa” (Pita Quijada, 2022, p. 19) como parte de una campaia publicitaria de marca.

Como se puede observar en la Figura 35, #acrostico refiere al titulo de una cancion lanzada en

mayo de 2023 por la cantautora @shakira. El hashtag aparece en el copy de un post pago

(identificado como tal con el cuadro de texto “Publi”).

v Siguiendo  Para ti Q

[Pubi.
5 Mﬂ#a del anuncio d.s

Escuchar ahora >

Figura 35. Captura de pantalla de un Brand Takeover publicitado por Shakira (12 de junio de 2023)*'.

e Branded Effects: se trata de filtros, efectos o sticker, creados para generar una “experiencia
‘inmersiva e interactiva’ a la vez que se aumenta el porcentaje de compromiso para la marca”

(Pita Quijada, 2022, p. 19). Ademas, impulsa un “recuerdo positivo de los anuncios” (TikTok,

“ Disponible en https://www.tiktok.com/@gucci/video/6870262967485664514
*! Disponible en https://www.tiktok.com/@shakira/video/7238426865944382762
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2023, s/p). Estos dan soluciones de trafico de marca pago, permiten controlar qué videos con pin
de marca aparecen en la pagina de detalles del efecto, asi como tienen una ubicacion premium en

la pestafia de tendencias del panel de efectos (TikTok, 2023).

Un caso en el que se utilizo esta estrategia fue con el hashtag #AFlavorForEveryYou, una
campafia publicitaria que “invitaba a los fanaticos y creadores a usar un filtro personalizado de
Bomb Pop para demostrar que, al igual que las combinaciones de sabores de Bomb Pop, hay mas

de una cosa que los hace ser quienes son” (TikTok, s/f).

#AFlavorForEveryYou

! ! 99.2M visualizaciones

[ Afiadir a Favoritos

&

Figura 36. Captura de pantalla de la busqueda del hashtag #4FlavorForEveryYou y su descripcién (20 de junio de 2023)%.

4.2.6 Entretenimiento.

Como se viene desarrollando, TikTok es una plataforma abocada al contenido de entretenimiento.
Entre sus caracteristicas principales, Padilla-Castillo y Rodriguez Hernandez (2022) destacan la
predominancia del humor, la sencillez de los contenidos, el esparcimiento que brinda y el aliento a la
co-creacion de videos cortos. El hashtag, en este marco, es utilizado en los post para mencionar
personajes y personalidades del consumo de masas, tutoriales, encuestas, retos o desafios (challenges),
videojuegos, intereses/vocaciones en contexto real, hobbies (Tobena, 2020, p. 224). A esto se le suman los
contenidos ligados al humor, estilo de vida, comida/recetas y deportes (Juarez Jiménez, 2022). A
proposito de lo cual, prima su funcién como herramienta de busqueda y de vinculacion entre contenidos,
pero también lo posiciona como marcador de tendencias, por ser anclaje para los contenidos que buscan
incorporarse al flujo de determinados challenges o effects. De esta manera, se identifican los siguientes

subtipos de usos:

e Personajes y personalidades: individuales o grupales, que son referentes de cultura, musica,
cine, educacion, deporte, streaming, asi como de literatura, videojuegos o animaciones. A nivel

mundial (Kemp, 2023c, diapositiva 14), los mas utilizados son #BTS (Figura 37) y #anime.

* Disponible en https://www.tiktok.com/tag/aflavorforeveryyou

53


https://www.tiktok.com/tag/aflavorforeveryyou

tonia
HELP | CANT BREATH @ #BTS
#Dynamite #rm #jin #suga #jhope #jimin
#taehyung #jungkook #jamescorden
#thelatelateshow

Ocultar

£ Dynamite - BTS

Figura 37. Captura de pantalla de un post de TikTok en el que aparece #BTS (22 de junio de 2023)%.

e Tutoriales y contenidos educativos: segun Tejedor Calvo et al. (2022) “muestran una tendencia
general hacia el tipo de educacion no formal”, es decir, que no comparten el “sustento cientifico
de las ideas desarrolladas” (p. 124). Esto se debe que, a partir de su estudio sobre el hashtag
#EduTok, identificaron que el mayor nimero de videos eran sobre aspectos cotidianos de la vida,

seguidos por los de cocina e inglés (p. 125).

Profe, es ono es? ..

Parte 16 | Hermoso problema = #parati

#viral #profesor #edutok #universidad

#escuela #matematica #geometria
Ocultar

£ Perfect Day - Tundra ...

Figura 38. Captura de pantalla de un post de TikTok en el que aparece #EduTok (22 de junio de 2023)*.

e Encuesta: sea a desconocidos, a familiares y amigos, o a ellos mismos, los usuarios creadores

utilizan, por ejemplo, el hashtag #respuestasincorrectas en sus copys para vincular videos en los

* Disponible en https://www.tiktok.com/@toniaa.rm_/video/7034010531040120066
* Disponible en https://www.tiktok.com/@shortredematematica/video/7237176128593464582
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que las personas se encuentran respondiendo preguntas y, a su vez, funcionan como disparadores

para incentivar la interaccion de las audiencias.

#respuestasincorrectas

E ! 99.6M visualizaciones

[ Afiadir a Favoritos

Respuestas.
Incorrectas
PARTE 1

Figura 39. Captura de pantalla de la bisqueda del hashtag #respuestasincorrectas (03 de julio de 2023)%.

e Videojuegos: para referenciar grabaciones de pantalla de partidas, nuevos lanzamientos, eventos
e informacioén importante sobre los mismos. Siguiendo a Kemp (2023c), encabezan este tipo de

uso los hashtags #Gaming y #Minecraft.

#Gaming

461.4B visualizaciones

[ Adadir a Favoritos

Figura 40. Captura de pantalla de la busqueda del hashtag #gaming y su descripcion (22 de junio de 2023)%.

e Desarrollo profesional y personal: agrupan el registro de la realizacion en tiempo y espacio de
actividades profesionales. Tobefia (2020) menciona que este tipo de contenido se refiere a, por
ejemplo, el detras de escena para un show en vivo de teatro, o la preparacion fisica para una
olimpiada de natacion. #teathre, #show, #concert, #tour, pueden ser algunos ejemplos de este tipo

de uso.

* Disponible en https://www.tiktok.com/tag/respuestasincorrectas
* Disponible en https://www.tiktok.com/tag/gaming
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MARTA Molinari - 2022
The /ou Are Trying To Call Is

t Needs No

MW #myworld @ #teathre
Ocultar

Figura 41. Captura de pantalla de un post de TikTok en el que aparece #teathre (22 de junio de 2023)".

Hobbies: implica todas aquellas actividades que, como aficion o pasatiempo favorito, se practican
habitualmente en los ratos de ocio. Son realizadas en caracter amateur, es decir, no requiere de un

saber profesional. Ejemplos de esto pueden ser los hashtags #Video, #Art, #Dance.

nnartist @ video - 04-0

Replying to @IBUFEKAOA03) #3d #tatto
#N #video #foreyoupage #video

12 sonido original - King...

Figura 42. Captura de pantalla de un post de TikTok en el que aparece el hashtag #video (23 de junio de 2023)*

Challenges: bajo la consigna de un desafio, “estimulan a los internautas a reproducir cierta
secuencia de actividades o movimientos, generalmente, coreografias o pruebas de destreza fisica”
(Ariza et al., 2022, p. 30 -pie de pagina n° 2-). La participacion puede estar “vinculada a la
existencia de algun tipo de sorteo o premio como aliciente” (Morais Martin, 2020). En esa linea,
los mas conocidos son los Dance Challenge y los Branded Hashtag Challenges. Los primeros,

ligados a canciones y coreografias, pueden ser generados por artistas musicales, bailarines

47 Disponible en https://www.tiktok.com/@martamolinariodile/video/7130547791763377414
* Disponible en https://www.tiktok.com/@nnartist_2/video/7217791231047273736
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profesionales o por la misma comunidad de fans. Los segundos, son desafios exclusivamente

lanzados por las marcas, que entran en el uso por Marketing.

Sin embargo, como afirman Tejedor Calvo et al. (2022), la posibilidad de réplica, el
potencial para marcar tendencia y volverse viral, provoca la apropiacion por los usuarios de
TikTok y los hashtags challenges son reflejo de la diversidad de tipos de desafios y de niveles de

complejidad que se pueden crear.

289.2K

When you have leftover party supplies
& #husbandandwife #challenge: @
#partyblowers #vegastiktok

Compartic
Ocultar "

)

original - getti...

Figura 43. Captura de pantalla de un post de TikTok en el que aparece el hashtag #challenge (03 de julio de 2023)".

o Effects (efectos): afiaden distintos elementos de realidad aumentada, asi como permiten modificar
aspectos especificos del cuerpo (color de piel, ojos, pelo), entre otros. Son provistos por la misma
plataforma, pautados por marcas (Branded Effects) o disefiados por la comunidad de usuarios

(Community Effects™).

En la interfaz de la aplicacion, aparecen como un elemento de edicion al momento de
crear los videos, a la vez que en los posts de otros usuarios se pueden identificar con un icono de
varita magica con estrella. Sin embargo, no son las finicas maneras de encontrarlos, ya que los
usuarios los buscan a través de hashtags, como #GreenScreen o #GreenScreenVideo, que

aparecen en el ranking de los mas usados a nivel mundial (Kemp, 2023c).

* Disponible en https:/www. tiktok.com/ ga)gettlshow/ video/7207167821380341035

50 Recuperado de b
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Figura 44. Captura de pantalla de la bisqueda del hashtag #greenscreen y su descripcion (23 de junio de 2023)'.

e Humor: La creacion de contenido que provoca risa, a través de la imitacion, el registro de
situaciones divertidas o actuacién de escenas de peliculas/series, se anclan en hashtags como

#funny, #comedy, #humor, para aumentar sus views.

#Funny

3320.8B visualizaciones

[ Afiadir a Favoritos

Figura 45. Captura de pantalla de la biisqueda del hashtag #funny y su descripcién (23 de junio de 2023)>.

e [Estilo de vida (lifestyle): Se utiliza con el proposito de comunicar e inspirar sobre diferentes
tipos de “vida cotidiana, viajes, salud, ocio, casa y hogar, finanzas personales, acondicionamiento
fisico, vida ecoldgica, cosméticos, cocina, disefio de interiores, jardineria” (Pérez Peralvo, 2022,
p- 9). Vincula principalmente contenidos de tinte personal que pueden incluir también cuestiones

de religion y sexualidad.

El hashtag #explore, siendo uno de los 30 més utilizados a nivel mundial (Kemp, 2023c¢),
en la misma descripcion provista por la plataforma (Figura 46) invita a compartir sobre la manera
subjetiva de vivir y explorar el mundo, asi como #food vincula diversos videos sobre

elaboraciones de alimentos artesanales, recetas, entre otros.

*! Disponible en https://www.tiktok.com/tag/greenscreen
*2 Disponible en https:/www.tiktok.com/tag/funny
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#Explore

[ Afadir a Favoritos

Figura 46. Captura de pantalla de la busqueda del hashtag #explore y su descripcion (23 de junio de 2023).

Deportes: como parte del contenido de entretenimiento de la plataforma, inspira a la creacion de
contenido, “despierta pasiones y se unen personas de diferentes culturas, de diferentes
procedencias”, ademas “se generan conversaciones alrededor de hashtags como
#deportesentiktok™ (Marban, 2022, 2m55s). Sin dudas, el deporte rey es el #football (Marban,
2022). Pese a ello, a través de la categoria Sports & Outdoor de TikTok se agrupan otras variantes

de actividades deportivas, recreativas y de competicion.

#DeportesEnTikTok

23.3B visualizaciones

R Afadir a Favoritos

Figura 47. Captura de pantalla de la biisqueda del hashtag #deportesentiktok y su descripcién (23 de junio de 2023)*.

4.2.7 Posicionamiento.

Desde la perspectiva de los usuarios creadores, este uso del hashtag se aboca a lograr un

posicionamiento organico de sus contenidos, lo que implicaria traspasar la barrera de sus seguidores para

tener mayores posibilidades de aparecer en el feed “Para Ti” de otros usuarios.

El podio de los tres mas utilizados a escala mundial estd encabezado por #fyp, seguido por

#foryou, y #foryoupage (Kemp, 2023c). A éstos se le suman #viral, #trending, #trend, #like. Al respecto,

Garcia (2021) identifica el uso de un hashtag que “no tiene ningun significado y se desconoce su origen”

(p. 8), pero que los usuarios creadores lo incorporan con frecuencia en sus copys: #xyzbca. Actualmente

53 Disponible en https://www.tiktok.com/tag/explore
** Disponible en https:/www.tiktok.com/tag/deportesentiktok
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la descripcion de TikTok sostiene que es usado para vincular contenidos que son sorpresivos o chistosos™,
sin embargo puede aparecer acompafiando diferentes tematicas. Como en Garcia (2021), que se trata de

un caso de ciberactivismo.

#fyp

! [ 43682.1B visualizaciones

[ Afadir a Favoritos

Figura 48. Captura de pantalla de la busqueda del hashtag #fyp y su descripcion (23 de junio de 2023).

4.3 Categorizacion a escala mundial.

Para sintetizar lo desarrollado en el apartado 4.2, se elaboré la siguiente tabla (4) en la que se

enlistan las diferentes categorias, con sus variables y ejemplos de uso.

Categoria de uso [Variable de uso Ejemplos de hashtag
Activismo Social #nosestanmatando
Politico #justiceforgeorgefloyd
Cultural #blacklivesmatter
Retorico - #quedateencasa #learontiktok
Sarcastico Reapropiacion o resignificacion #meme #memes #duet #stitch
Ridiculizacién, humillaciéon o insulto | #lol
Autorreflexivo - #love #pov
Marketing Brand name #tiktok
Branded Challenges #guccimodelchallenge
Brand Takeover #acrostico
Branded Effects #aflavorforeveryyou
Entretenimiento Personajes y personalidades #bts #anime
Tutoriales y contenido educativo #edutok #diy
Encuestas #encuesta #poll
Videojuegos #gaming #minecraft
Desarrollo profesional y personal #teathre #show #concert #tour
Hobbies #video #art #dance
Challenges #challenge
Effects #greenscreen #greenscreenvideo

2

33 “Asla bir sonraki hamleni bilmelerine izin verme! ¢ ¢, que traducido del turco significa “;Nunca les hagas saber
tu préximo movimiento! ¢¢”’. Recuperado el 23 de junio de 2023 de https://www.tiktok.com/tag/xyzbca

*6 Disponible en hitps:/www.tiktok.com/tag/fyp
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Humor #funny #comedy #humor
Estilo De Vida #explore #food
Deportes #football #deportesentiktok

Posicionamiento

#fyp #foryou #foryoupage #viral
#trending #trend #explore #like #xyzbca

Tabla 4.Clasificacion de los tipos de uso del hashtag en TikTok a escala mundial (elaboracion propia).
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5. USOS DEL HASHTAG EN TIKTOK ARGENTINA

5.1 Recoleccion de datos.

Uno de los retos a superar para esta etapa fue encontrar la manera de extraer datos de TikTok,
dado que la plataforma no cuenta con ninguna herramienta que facilite la descarga de los mismos. De
manera que, durante el mes de febrero de 2023, se registraron manualmente los primeros diez hashtags
que aparecian como frends (tendencias) en Argentina en la pagina web TikTok Creative’’. Tomando como

unidad de medida el término de una semana, se establecieron como fechas de recoleccion de datos:

> 08/02/2023 SEMANA 1 (periodo del 01/02/2023 al 07/02/2023)
> 15/02/2023 SEMANA 2 (periodo del 08/02/2023 al 14/02/2023)
> 22/02/2023 SEMANA 3 (periodo del 15/02/2023 al 21/02/2023)
> 01/03/2023 SEMANA 4 (periodo del 22/02/2023 al 28/02/2023)

Siguiendo ese recorte temporal, se obtuvo una base de 40 trends hashtags. Por cada uno, TikTok
Creative recomendaba cinco que estaban relacionados. Estos también fueron incorporados al registro,
alcanzando un total de 240 hashtags. Por otra parte, a nivel individual de las 40 trends, se tomo
informacién acerca de la etiqueta asignada por TikTok (en caso de que tuviera), cantidad de posts y views
alcanzados, asi como datos de la audiencia (rango etario, intereses relacionados y de las cinco regiones en
la que obtuvo mayor uso). El conjunto de estos metadatos fueron inscritos en una hoja de calculo de
Google Sheets™, para luego realizar el procesamiento. Se observa en la Figura 51 la primera parte de la
estructura®®, abocada al registro de la informacion de los hashtags, y en la Figura 52 la seccion dedicada a

la carga de datos sobre la audiencia.

TRENDS HASHTAGS, TIKTOK ARGENTINA, FEBRERO 2023 RELACIONADOS

Sem = Hashtag = | Total post = | Total view = |Etiqueta TikTok = |hashtag RI = |hashtag R2 = |hashtag R3 = |hashtag R4 = | hashtag RS =

Figura 50. Captura de pantalla de la estructura de la planilla donde se sistematizaron los datos de los hashtags

(elaboracion propia).

AUDIENCIA | RANGO DE EDAD AUDIENCIA | INTERESES AUDIENCIA | REGIONES

18-24 —=| 25-34 —=| 35+ —=|imteres] = |interes 2 = |imteres 3 = |interes 4 = |interes 5 = |region 1 —= |region 2 — |region 3 = |region 4 = |region 3 =

Figura 51. Captura de pantalla de la estructura de la planilla donde se sistematizaron los datos de la audiencia

(elaboracion propia).

57 Pagina web de TikTok for Business
https://ads.tiktok.com/business/creativecenter/inspiration/popular/hashtag/pc/en

58 Consultar Anexo: BASE DE DATOS TRENDS HASHTAGS, hoja “CATEGORIZACION | TRENDS ARG x
semana, feb23”.

% Consultar Anexo: BASE SIN DATOS | TRENDS HASHTAGS.
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5.2 Categorizacion de los usos de hashtags en TikTok Argentina durante febrero de 2023.

Al completar la fase de registro, como se observa en la Figura 53, a la estructura inicial se
incorporaron dos columnas contiguas a “Etiqueta TikTok™ con el proposito de contextualizar
temporalmente la aparicion de los 40 trends hashtags en Argentina. Estos metadatos fueron un input clave
para la posterior categorizacion de los diferentes usos y variables. Lo cual requiri6 afiadir dos columnas
mas, una para la “Categoria de uso” y otra para la “Variable de uso”, en continuidad a “Informacién de

contexto” de cada trend hashtag, y a cada columna de hashtag relacionado.

TRENDS HASHTAGS, TIKTOK ARGENTINA, FEBRERO 2023

[Sem = |Hashtag = | Total post = | Total view = | Etiqueta TikTok = |Descripcién TikTok = |Informacién de contexto = | Categoria de uso = | Variable de uso = |jashtag RI = | Categoria de uso = | Variable de uso =

Figura 52. Captura de pantalla de la estructura de la planilla con la incorporacion de las nuevas columnas

(elaboracion propia).

Una vez estabilizado el esquema final de la planilla, enriquecida con los nuevos metadatos, se
avanzo en la clasificacion de los 40 trends hashtags, teniendo en cuenta:
a) Etiqueta TikTok
b) Descripcion TikTok
¢) Informacién de contexto

d) Hashtags relacionados

Posteriormente, los hashtags relacionados que, en suma, eran 200, se categorizaron siguiendo:
a) Informacion de contexto

b) Categoria del trend hashtag del cual se desprendian

De este procesamiento, surgieron tres nuevas variables de uso dentro de la categoria de

entretenimiento que no entraban en las planteadas en el apartado 4.3, y que pueden identificarse como:

> Eventos y festividades: Se reconocid que esta variable de uso del hashtag surge para
contextualizar los posts en el marco de algiin evento (#grammys), su lugar de realizacion
(#movistararena), actividades relacionadas (#albumoftheyear), o festividades

socioculturales (#sanvalentin).

> Sonidos y canciones: Siendo TikTok una aplicacion de UGC, principalmente

audiovisual, es indispensable el uso de recursos auditivos. Precisamente es por esto que
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no solamente aparecen como un elemento de edicion, sino que también se utilizan en los
copys en formato de hashtag, para agilizar su busqueda y unir su contenido con otros en
tendencia. Este es el caso de #watermelonsugar o #enlaintimidad, que aparecieron entre

los 240 categorizados.

> Series y programas de tv: Considerando el ecosistema mediatico en el que se inscriben
actualmente las series y programas de tv, este uso del hashtag aparece para compartir
adelantos, fragmentos de videos, comentarios o datos al respecto. En el corpus de analisis

de este trabajo, aparecieron #strangerthings y #granhermanoargentina2022.

La aparicion de nuevas variables de usos responden a la propia naturaleza del hashtag en tanto
social tagging. Es decir, al ser creados por los mismos usuarios, sus diferentes apropiaciones abriran
infinidades de nuevos tipos de uso. Esto redunda en la imposibilidad de establecer una clasificacion

cerrada, sino un esbozo que se adaptara segun el corpus a estudiar.

Ahora bien, terminada la aplicacion de las categorias a toda la base de datos (en total 240
hashtags), se elabord el Grafico 6 con el propodsito de reconocer dindmicas de usos desde el recorte

temporal de febrero de 2023 y, mas especificamente, por cada semana.

@ ACTIVISMO @RETORICO B SARCASTICO @AUTORREFLEXIVO [ MARKETING @ ENTRETENIMIENTO
@ POSICIONAMIENTO

SEMANAS

& el A0 el K\ ] il &

o
&
i)
/5\
%o

USO DE HASHTAGS

Grdfico 6. Hashtags TikTok Argentina usos por semana. Periodo analizado: Febrero 2023 (elaboracioén propia®).

5 Disponible en https://public.flourish.studio/visualisation/14382626/
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El registro semanal sumaba un total de 60 hashtags (10 trends y 50 relacionados). En ese marco,
quedo en evidencia la predominancia del uso por entretenimiento, por lo que permite reafirmar una vez
mas el objetivo que tiene la plataforma de fomentar el humor y la diversion en los contenidos que
circulan. Esa tendencia se observa en las semanas 2, 3 y 4. Ahora bien, durante la semana 1, que abarco
del 01/02/2023 al 07/02/2023, se observa un alza en el uso por activismo, muy superior al uso por
entretenimiento. Principalmente esto se debe a que, en ese periodo, tuvo lugar la lectura del veredicto del
juicio por la causa de Fernando Baéz Sosa®. Razon por la cual, la etapa de contextualizacion de los
hashtags fue de gran ayuda para comprender estas dinamicas de usos que estan fuertemente ligadas al

contexto en el que se inscriben.

Por otro lado, para determinar en qué medida se ven reflejadas las anteriores observaciones en el
lapso de todo el mes de febrero de 2023, resulté indispensable pulir la base matriz y quitar aquellos
hashtags que estuvieran repetidos. Se conformo un listado definitivo de 191 hashtags, a partir del cual se

elaboro el Grafico 7.

TIPOS DE USO
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Grafico 7. Hashtags TikTok Argentina: totales de uso mensual segun tipo. Periodo analizado: Febrero 2023

(elaboracion propia®).

Siguiendo la tendencia observada previamente en las dindmicas de uso por semana, en todo el

mes de febrero de 2023 en Argentina la mayor cantidad de hashtags utilizados entran en la categoria de

% Joven asesinado el 18 de enero de 2020 a las afueras del boliche Le Brique (Villa Gesell, Buenos Aires,
Argentina). El 6 de febrero de 2023 se leyo la sentencia a los acusados por esta causa. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=DwKroFHIMh4

62 Disponible en https:/public.flourish.studio/visualisation/14383875/
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entretenimiento. Obteniendo un 71,7% por sobre los demas usos, es pertinente profundizar en esta
categoria identificando cuales de las variables que lo componen fueron las que obtuvieron mayor
relevancia. Con ese proposito, se elabor6 un grafico Hierarchy - Treemap (Jerarquia - Diagrama de arbol)

en la plataforma Flourish (Grafico 8).

eventos y festividades

personajes y personalidades

estilo de vida

humeor
sonidos y canciones series y programas
de tv
challenges

Grdfico 8. Hashtags TikTok Argentina: Treemap uso por entretenimiento. Periodo analizado: Febrero 2023

(elaboracion propia®™).

Por nivel de jerarquia, la variable de uso que mdas espacio ocupa es la de personajes y
personalidades (62/137), seguida por eventos y festividades (30/137), deportes (12/137), estilo de vida
(7/137), sonidos y canciones (7/137), effects (7/137), series y programas de tv (5/137), hobbies (3/137),
humor (3/137), challenges (1/137). Las primeras dos variables estan intrinsecamente relacionadas y
atravesadas por el factor temporal en el que aparecieron. Precisamente en el periodo analizado hubo
eventos destacados del dmbito de la musica, como los #grammys, del deporte (#superbowl), asi como
también la celebracion de festividades socioculturales relevantes (#14defebrero, #sanvalentin,
#diadelosenamorados, #carnaval). A la vez que continuaba la transmision de programas de tv nacionales
(#gh2022) y divulgacion de series internacionales (#strangerthings). Lo que redunda en contenido de
artistas que participaron o estan relacionados con esos eventos o festividades (#dualipa, #lizzo,
#sferaebbasta, #tini, #rihana). Asimismo, adquieren alcance personalidades o personajes de series y
programas de tv (#alfagh, #rominagh, #milliebobbybrown), como de la musica nacional (#ferxxo,

#dukienvelez) e internacional (#hobi, #selenagomez) y del deporte (#langoni, #gallardo, #messi).

63 Disponible en https://public.flourish.studio/visualisation/14368445/
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Por otra parte, dado que el uso autorreflexivo y el de posicionamiento no cuentan con variables,
se elabord el Grafico 9 a partir de los resultados del uso de activismo, sarcastico y marketing, para

conocer en ellos cuales prevalecieron.

branded effects

brand name

branded challenge

Grdfico 9. Hashtags TikTok Argentina: Treemap uso por activismo, marketing y sarcastico.

Periodo analizado: Febrero 2023 (elaboracién propia®).

La prevalencia del activismo de tipo politico se debe a, como se desarrolld sobre la semana 1, el
contexto del juicio por la causa de Fernando Baéz Sosa (#juicioporfernandobaezsosa, #justicia) que, al
mismo tiempo, reactiva luchas de otros colectivos (#justiciaporluciodupuy, #niunamenos). Unida a esta
variable de uso, aparece la de activismo social (#fernandobaezsosapresente, #feminismo). Por su parte, el
activismo cultural (#proudtobe), en ese periodo de tiempo, se enlazd con los de entretenimiento -eventos y

festividades- (#diadelosenamorados) y los autorreflexivos (#libredeser).

Si bien es escasa la presencia del uso por marketing, no es nula, y se concentran principalmente
en los branded effects (#filtrosdeinstagram, #filtrostiktok), seguido por brand name (#alfaromeo,
#movistar), y branded challenge (#laysgoldenduet, #macx1000). Por tltimo, el uso de tipo sarcastico se

identificé por inica vez en relacion al activismo politico (#rugbierscheck).

En lo que respecta exclusivamente a los 40 hashtags en tendencia del periodo estudiado, en el

proximo punto se los analiza teniendo en cuenta datos sobre la audiencia. Ademas, se identifica cuales

6 Disponible en https://public.flourish.studio/visualisation/14384538/
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fueron los mas utilizados respecto a sus cantidades de post, views, y cual es la relacion entre ambos

aspectos.

5.3 Anailisis de los 40 trends hashtags en TikTok Argentina en el periodo de febrero de 2023.

Como se aprecia en el Grafico 10, la prevalencia del uso por entretenimiento se observa también
en los 40 trends hashtags registrados. Alcanzando el 75% sobre el total (30 de 40), supera notablemente a
los otros tipos: el uso por activismo suma un 17,5% (7/40), el autorreflexivo un 5% (2/40) y el de
posicionamiento 2,5% (1/40). Por su parte, los usos retoricos, sarcasticos y de marketing no obtuvieron

presencia.
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Grdfico 10. 40 Trends hashtags TikTok Argentina. Totales de uso. Periodo analizado: Febrero 2023 (elaboracion propia®).

Dentro de la categoria de uso de entretenimiento, se replica una vez mas que la variable de uso
con mayor presencia sea la de personajes y personalidades. Por su parte, dentro del uso por activismo,

prevalece el de tipo politico sobre el social (Grafico 11).

6 Disponible en https://public.flourish.studio/visualisation/14384747/
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Grafico 11. 40 Trends hashtags TikTok Argentina. Usos y variables de usos. Periodo analizado: Febrero 2023

(elaboracién propia®).

Para una mayor comprension de estas dinamicas de uso, ademas de la informacién del contexto
incorporada en las interpretaciones previas, es posible plantear un cruce con los metadatos de la
audiencia. En lineas generales, como a escala mundial, se trata de una audiencia joven, en la que el rango
etario preponderante se concentra entre los 18 y 24 afios. Acorde a lo cual se podria esperar que, en todos
los tipos de uso, ese sea el target de usuarios que predomine. No obstante, hay casos en los que no se

cumple esta hipdtesis. Para evidenciar esto, se toman como referencia las dos categorias con mayor

presencia en el lapso temporal analizado: entretenimiento y activismo (Grafico 12).

5 Disponible en https://public.flourish.studio/visualisation/14425700/
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Grafico 12. 40 Trends hashtags TikTok Argentina. Uso por activismo y uso por entretenimiento: comparativa del rango etario de

audiencia. Periodo analizado: Febrero 2023 (elaboracién propia®).

Comparando estos dos tipos de uso, el de entretenimiento se acopla a la tendencia dominante de
una audiencia joven (entre 18-24), mientras que en el activismo se puede identificar un crecimiento del
uso por parte de audiencias entre los 25 y 35+ afios. Lo que, al mismo tiempo, expresa intereses propios
de esos usuarios. Para profundizar en esto, se elaboraron dos words clouds (nubes de palabras) en Flourish

con el conjunto de metadatos sobre los intereses de audiencia registrados en la base de datos matriz.

Comenzando por el uso por activismo, en el Grafico 13 se puede observar que las palabras mas
importantes son: news (noticias), social (social), advertisement (anuncios/publicidades), babies (bebes),
life (vida), horror (terror), supernatural (sobrenatural), hacks (trucos de vida) y travel (viaje). Asimismo,
la notoriedad que tienen las palabras news y social, se debe a que estan relacionadas entre si y son el
distintivo de estas audiencias. En este sentido, las social news, siguiendo la descripcion de intereses
provista por TikTok Creative®, abarcan noticias sociales como finanzas y politica, pero no de
entretenimiento. Reflejando asi un tipo de usuario con perfil mas serio y, en términos de edad, adulto

(entre 25 y 35+ afios).

57 Disponible en https:/public.flourish.studio/visualisation/14387319/
68 Consultar Anexos: BASE DE DATOS TRENDS HASHTAGS, hoja titulada “Referencias”.
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Grdfico 13. 40 Trends hashtags TikTok Argentina. Uso por activismo. Nube de palabras de los intereses de la audiencia. Periodo

analizado: Febrero 2023 (elaboracién propia®).

Al contrario, en el uso por entretenimiento, se puede visualizar una gran diversidad de intereses.
La aplicacion de la nube de palabras (Grafico 14) dio como resultado que las mas reiteradas son: news,
entertainment (entretenimiento), beauty (belleza),

(variedad), celebrity (celebridad), clips, diary (diario), travel, traditional (tradicional), recommendations

(recomendaciones).
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Grafico 14. 40 Trends hashtags TikTok Argentina. Uso por entretenimiento. Nube de palabras de los intereses de la audiencia.

Periodo analizado: Febrero 2023 (elaboracién propia™).
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Dentro de este contexto, las mews aparecen vinculadas principalmente a entretenimiento y a
deportes. Alejandose de las social news, son las entertainment news y sports news las mas buscadas por
estas audiencias que, en su mayoria, tienen entre 18 y 24 afos. Este tipo de interés incluye, segun las
referencias de 7TikTok Creative, noticias del mundo del espectaculo y del deporte, asi como novedades
sobre personalidades famosas y deportistas. Adicionalmente, aparecen otros relacionados con la belleza,
maquillaje y cuidado de la piel (beauty), con situaciones cotidianas o extraordinarias (VLOG, diary,
travel), con celebridades y sus shows (celebrity, clips & variety show), asi como aquellos que se
relacionan con tradiciones culturales (traditional culture) o recomendaciones (food tour &
recommendations). Por lo tanto, estos resultados revelan que la predominancia del uso de entretenimiento
no se relaciona solamente con los propdsitos de la plataforma, sino también con el rango etario de las

audiencias que la habitan y con intereses propios de ellas.

Volviendo sobre el total de los 40 trends hashtags, y para aportar otra perspectiva de analisis, se
tomd como medida el numero de 10 hashtags para ordenarlos, por un lado, segiin mayor nimero de post,
y por otro lado, segin mayor cantidad de views. En el ranking de los mas posteados quedd primero
#sanvalentin con un total de 10.000 posts y saco una ventaja notoria respecto del segundo (#cupido) que
alcanz6 6.000 y del tercero (#14defebrero) que obtuvo 5.000. Los tres son hashtags relacionados a la
misma festividad. Luego, apareci6 #milliebobbybrown, actriz de la serie Stranger Things, con 4.000 posts
y, seguidamente, #carnaval con 3.000 (festividad celebrada en el mes de febrero). Dicho esto, lo que
resulta llamativo en la Tabla 5 es que se puede advertir una disparidad entre la cantidad de posty views,

aspecto sobre el cual se volvera mas adelante.

Sem Hashtag Categoria de uso Variable de uso Total post [Total view
2  fsanvalentin ENTRETENIMIENTO |eventos y festividades 10.000 42.000.000
3  [cupido ENTRETENIMIENTO  [personajes y personalidades 6.000 29.000.000
2 [#14defebrero ENTRETENIMIENTO [eventos y festividades 5.000 30.000.000
3  Hmilliebobbybrown ENTRETENIMIENTO  [personajes y personalidades 4.000 5.000.000
3 fcarnaval ENTRETENIMIENTO |eventos y festividades 3.000 25.000.000
4 fupd ENTRETENIMIENTO |eventos y festividades 3.000 33.000.000
2 Halfa ENTRETENIMIENTO  |personajes y personalidades 2.000 66.000.000
2 Hdiadelosenamorados ENTRETENIMIENTO |eventos y festividades 2.000 5.000.000
3 Hpsg ENTRETENIMIENTO  |[deportes 2.000 43.000.000
3  [#ferxxo ENTRETENIMIENTO |personajes y personalidades 2.000 18.000.000

Tabla 5. 10 Trends hashtags TikTok Argentina que alcanzaron mayor cantidad de post. Periodo analizado: febrero 2023

(elaboracion propia).

Por el lado de las visualizaciones, se ubico en el primer puesto #alfagh con 76M (Millones) de

views. Le sigue el hashtag #alfa con 66M y #rominagh con 62M. Estos tres estan interrelacionados por ser
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personalidades del programa de tv Gran Hermano 2022. Seguidamente aparece #justicia con 60,1M, en

referencia al caso de Fernando Baéz Sosa, y #psg con 43M, equipo de futbol de la liga francesa

compuesto de deportistas reconocidos mundialmente como Messi, Neymar, Mbappé.

Sem Hashtag Categoria de uso Variable de uso Total post |Total view
2 [#alfagh ENTRETENIMIENTO personajes y personalidades 1.000 76.000.000
2 [#alfa ENTRETENIMIENTO personajes y personalidades 2.000 66.000.000
2 [#rominagh ENTRETENIMIENTO personajes y personalidades 1.000 62.000.000
1  Husticia IACTIVISMO politico 1.800 60.100.000
3 |#psg ENTRETENIMIENTO deportes 2.000 43.000.000
2 [#sanvalentin ENTRETENIMIENTO eventos y festividades 10.000 42.000.000
1 Hjusticiaporfernandobaezsosa |ACTIVISMO politico 1.400 35.900.000
4 [#upd ENTRETENIMIENTO eventos y festividades 3.000 33.000.000
1  #justiciaporfernando ACTIVISMO politico 623 32.300.000
2 #14defebrero ENTRETENIMIENTO kventos y festividades 5.000 30.000.000

Tabla 6. 10 Trends hashtags TikTok Argentina que alcanzaron mayor cantidad de views. Periodo analizado: febrero 2023

(elaboracion propia).

En el registro de la Tabla 6 se visualiza un cambio de posicion entre algunos hashtags que

aparecieron en la Tabla 5: por ejemplo, #alfa ocupaba el puesto nimero 7 por cantidad de posts y paso a

ocupar el numero 2 por sus views. De manera que se comprueba, una vez mas, la distancia entre los

totales de cantidad de posts y views, y como afecta en su posicion del ranking de trends. Partiendo de esas

observaciones, se establecid una relacion de aspecto entre la cantidad de posts y views, mediante la que se

dividieron el nimero alcanzado de visualizaciones por el de publicaciones. Los resultados fueron

ordenados del mayor numero al menor y se presentan los primeros 10 en la Tabla 7.

Sem Hashtag Categoria de uso Variable de uso Total post |Total view  |Relacion view/post
2 [|#alfagh ENTRETENIMIENTO |personajes y personalidades  |1.000 76.000.000 176000
1 [#fernandobaezsosa ACTIVISMO social 368 26.200.000 [71196
2 |#rominagh ENTRETENIMIENTO |personajes y personalidades  |1.000 62.000.000 162000
4 |#selenagomez ENTRETENIMIENTO [personajes y personalidades {23 23.000.000 54374
1 [#justiciaporfernando |ACTIVISMO politico 623 32.300.000 [51846
2 |#superbowl ENTRETENIMIENTO |eventos y festividades 521 24.000.000 46065
1 [#rugbiers ACTIVISMO politico 396 16.000.000 [40404
1 [#fernandobaezsoza ACTIVISMO social 197 18.800.000 37827
2 [|#rihanna ENTRETENIMIENTO |personajes y personalidades  |557 21.000.000 37702
1 [#justicia ACTIVISMO politico 1.800 60.100.000 [33389

Tabla 7. 10 Trends hashtags TikTok Argentina. Relacion view/post. Periodo analizado: febrero 2023 (elaboracion propia).

La aplicacion de esta relacion entre views divididas por cantidad de post produjo significativos

cambios en el ranking. Precisamente un hashtag como #fernandobaezsosa que ocupaba el pentltimo lugar
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en el orden por cantidad de post y no aparecia en el ranking de views, en esta nueva relacion de aspecto
aparece en segundo lugar. En otras palabras, con 368 publicaciones y 26M de visualizaciones, a razon de
71.196 views por post (V/P), superd un hashtag como #rominagh que tenia 1.000 posts y 62M de views,
pero solo obtuvo 62.000 V/P. Este resultado muestra que las trends en TikTok tienen un alcance que no se
relacionan necesariamente con el numero de publicaciones, y estan fuertemente ligadas a una cultura de
la visualizacion, del usuario espectador. De ahi se desprenden algunos aspectos de las reflexiones de este

trabajo que se desarrollan a continuacion.
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REFLEXIONES FINALES

Este trabajo se enfoco en responder dos preguntas fundamentales: ;Qué tipos de usos se le da al
hashtag en TikTok? y ;Existen usos del hashtag que sean propios de esta plataforma? Se partio del
supuesto de que las apropiaciones del hashtag en TikTok difieren de las observadas en otras redes
sociales, especialmente en Twitter, donde surgié inicialmente. Considerando que TikTok se ha
posicionado como una aplicacion dirigida a un publico que consume y produce contenido audiovisual
(Tobeiia, 2020), resulta crucial reflexionar sobre como un elemento de naturaleza textual como el hashtag

funciona en un contexto tan particular.

En primer lugar, al analizar la interfaz y las condiciones por defecto de la aplicacion, se reconocid
que funciona como una opcion de busqueda de contenido e indicador de tendencias. Asimismo, aparece
como un metadato que se adjunta a los videos o fotos que se publican en la plataforma. Sin embargo, el
hashtag es solo un eslabon de una extensa red de datos almacenados a modo de huella digital, entendida
¢sta ultima como la “informacion que se genera de manera automatica mientras un usuario navega por un
ecosistema digital” (Smowl Tech, 2023, s/p). Ejemplo de esto son los nimeros de views y datos de la
audiencia de cada hashtag que procesa TikTok. Por otro lado, en esta plataforma se observa una mutacion
de una narrativa logocéntrica a favor de una narrativa audiovisual, lo cual tiene un impacto en la
forma en que se establecen las tendencias. Entonces, el hashtag pasa de tener una logica de produccion
basada en publicaciones repetitivas, como ocurre en un "tuitazo", a una logica de reproduccion ilimitada.
En este contexto, son los usuarios espectadores o recreativos, segun Wang (2021), quienes predominan en

TikTok, aportando una gran cantidad de trafico y siendo responsables de la mayoria de las views.

Tomando esas incipientes observaciones, se avanzo en pos del objetivo general de identificar los
distintos tipos de uso que se le dan al hashtag en la plataforma TikTok. Siguiendo los aportes de Bernard
(2019) y McFedries (2013), se realizé una primera categorizacion de 30 hashtags que, segin el informe
de Kemp (2023c), alcanzaron mayor cantidad de post y views a nivel mundial. En efecto, se obtuvo que el
72,4% de esos hashtags no podian ser clasificados, porque los aportes de estos autores fueron planteados
desde observaciones en la plataforma Twitter. Por lo tanto, resulté indispensable esbozar una nueva
tipologia que se adaptara a las dinamicas de apropiacidon presentes en TikTok. Para tal proposito, se
utilizaron de input los hashtags que no entraron en la categorizacion elaborada, y se recurrid a la
bibliografia de antecedentes, para reflejar de una manera fidedigna cémo se dan los usos en la plataforma.

A partir de esto, se obtuvieron siete categorias de usos con sus respectivas variables:

> Activismo (politico, social, cultural)
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Retorico
Sarcastico (reapropiacion o resignificacion; ridiculizacion, humillacion o insulto)
Autorreflexivo

Marketing (brand name; branded challenges; brand takeover; branded effects)

Y YV V VY

Entretenimiento (personajes y personalidades; tutoriales y contenido educativo; encuestas;
videojuegos; desarrollo profesional y personal; hobbies; challenges; effects; humor; estilo de vida;
deportes)

> Posicionamiento

Este proceso de categorizacion, ademas de brindar una descripcion de los usos seglin las
dinamicas de TikTok, dejoé en evidencia entrecruzamientos existentes entre los diferentes tipos. Al
respecto, Bonilla-del-Rio et al. (2022) recuperan el challenge #StopBromaBeca”' que surge como
contrapartida del #becachallenge” o #sordomudochallenge™. Dado que a través de los hashtags
mencionados se creaban videos fingiendo alguna discapacidad de un familiar para obtener una supuesta
beca, el desafio de #StopBromaBeca buscaba provocar la produccion de contenido que concientice sobre
los dafios emocionales que conlleva burlarse de otras personas. De ahi se observa una imbricacion entre
un uso por entretenimiento y activismo social en simultaneo. Ademas, estos hechos ponen “de manifiesto
la necesidad de analizar el humor en redes sociales, con el fin de determinar los factores, las
consecuencias y el impacto generado” (Bonilla-del-Rio et al., 2022, p. 330). En esa linea, son conocidos
los casos en los que un challenge, un reto o una consigna provocaron efectos severos en la salud fisica,
emocional y mental de las personas, llegando incluso a causar la muerte. Por lo tanto, una reflexién que
surge al respecto, es que desde el campo académico cientifico, y en particular en lo que concierne a la
comunicacion social, debe ser una prioridad profundizar en el estudio de usos indebidos de los medios
conectivos, y disefiar intervenciones que promuevan un uso libre de odio, respetuoso y empatico con los

demas usuarios.

Retomando el curso de la investigacion, una vez establecida la categorizacion a escala mundial,
se aplico a la base de datos del periodo temporal elegido y, por ser la primera vez que se utilizo, el
procedimiento fue satisfactorio. Como era previsible, surgieron variables de usos que no habian sido
contempladas. Estas se incorporaron dentro de la categoria de entretenimiento como: 1) eventos y
festividades, 2) sonidos y canciones, 3) series y programas de tv. Asimismo, el uso por entretenimiento

resultd ser el de mayor predominancia con respecto a la base total de hashtags. Esta linea de uso se

"I Disponible en :
2 Disponible en https://www.tiktok.com/tag/bromabeca

3 Disponible en hitps:/www.tiktok.com/tag/sordomudochallenge
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mantuvo en las semanas 2, 3 y 4 del periodo analizado. No obstante, se observo una particularidad en la
semana 1, en la que el uso por activismo fue el que prevalecio. El principal factor que determind esto fue
que, en ese lapso temporal, tuvo lugar la culminacién del juicio por la causa de Fernando Baéz Sosa. A su
vez, esto permitié objetar contra dos supuestos: el primero, referido a que el uso por entretenimiento
siempre supera todos los otros tipos de usos, y, el segundo, en relacion a que las audiencias mayores de 25
afios son las minorias y que no es posible que marquen tendencia frente a la poblacion de usuarios entre

18 y 24 afios.

Por otro lado, como sostiene Vasquez Gonzalez (2021), “lo que en este momento es novedoso,
dentro de unas semanas podra sonar a obsoleto” (p. 297). En efecto, otra de las reflexiones que se
desprenden de este trabajo tiene relacidn con aquellos patrones de uso del hashtag identificados que
responden a un recorte temporal especifico. De ahi que la categorizacion y anélisis planteado no puedan
abocarse a establecer reglas generales. Pese a ello, este acercamiento al disefio y aplicacion de un método
para una plataforma en constante actualizacion y cambio, puede significar un primer input para futuros
estudios. En ese sentido, algunos podrian abocarse al lenguaje escrito y ahondar en como la gramatica
puede delinear diferentes apropiaciones de los hashtags. Por ejemplo, la combinacion con emojis
(#fernandobaezsosales), #niunamenos@, #langoni@ ¥ ol surgimiento de ciertos accidentes
gramaticales (como #fernandobaezsoza, que en “Sosa” en vez de S utiliza Z). Otros, pensar abordajes que
analicen relaciones entre los distintos tipos de categorias y sus variables, como asi la comparativa de usos
a diferentes escalas (mundial, regional o local), o la repercusion en los alcances segun los diferentes

idiomas (#filtro/#filter).

En definitiva... En esta sociedad compleja que habitamos, acercarse a objetos de estudio que
estdn en constante movimiento y actualizacion es parte de un desafio que, como profesionales de la
comunicacion, debemos afrontar. Comenzar a quitar el polvo sobre cosas que percibimos integradas a
nuestra cotidianidad, como el hashtag, abrirdn un espectro de posibilidades de andlisis y nuevos

recorridos por los cuales andar.

77



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abreu, M. T., Regalado Miranda, E. [Ester], Regalado Miranda, E. [Elsa]. (s/f) Internet Relay Chat (IRC).

Concomed. Recuperado el 25 de enero de 2023 de http://www.cencomed.sld.cu/node/38#

Albo Cos, U. (2020). Cambio de perspectiva, comedia ¢ interseccionalidad de #Esperancita en TikTok.
Virtualis, 11(21), 52-67. https://www.revistavirtualis.mx/index.php/virtualis/article/view/341/395

Antique Typewriters. (s/f). Remington 2 Typewriter. Wyckoff, Seamans & Benedict, NY., NY., 1878 — serial
no.92364. https://www.antiquetypewriters.com/typewriter/remington-2-typewriter/

Ariza, A., March, V., y Torres, S. (2022). Una radiografia del uso de TikTok en Argentina. Tsafiqui -
Revista Cientifica En Ciencias Sociales, 12(19). https://doi.org/10.29019/tsafiqui.v12i19.1098

Bernard, A. (2019). Theory of Hashtag. Polity Press.

Bianchi, J. (2016). La transformacion del uso del #Hashtag en Twitter: De herramienta social a medio

publicitario. [Tesina de grado, Universidad Abierta Interamericana]

http://imgbiblio.vaneduc.edu.ar/fulltext/files/TC120695.pdf

Bonilla-del-Rio, M., Di-Cintio, A., & Pérez-Rodriguez, A. (2022). Percepcion del humor, challenges y
discapacidad en TikTok. En Redes sociales y ciudadania: Ciberculturas para el aprendizaje.
(Primera ed., Vol. 2, pp. 325-331). Aguaded, I., Vizcaino-Verdu, A., Hernando-Gomez, A.,

Bonilla-del-Rio, M. https://www.grupocomunicar.com/pdf/redes-sociales-y-ciudadania-2022.pdf

Castells, M. (2012). Redes de indignacion y esperanza: los movimientos sociales en la era de Internet.

Alianza.

Castells, M. (2014) El impacto de internet en la sociedad: una perspectiva global, en C@mbio: 19 ensayos
clave sobre como internet esta cambiando nuestras vidas. (pp. 127-148). OpenMind. BBVA.

https://www.bbvaopenmind.com/libros/cambio-19-ensayos-fundamentales-sobre-como-internet-¢

sta-cambiando-nuestras-vidas/

Cicero. (s/f). Breve historia del hashtag. Cicero. https://www.cicerocomunicacion.es/hashtag/

Conde del Rio, M. A. (2021). Estructura mediatica de tiktok: estudio de caso de la red social de los mas

jovenes. Revista de Ciencias de la Comunicacion e Informacion, 26, 59-77.

78


http://www.cencomed.sld.cu/node/38#
https://www.revistavirtualis.mx/index.php/virtualis/article/view/341/395
https://www.antiquetypewriters.com/typewriter/remington-2-typewriter/
https://doi.org/10.29019/tsafiqui.v12i19.1098
http://imgbiblio.vaneduc.edu.ar/fulltext/files/TC120695.pdf
https://www.grupocomunicar.com/pdf/redes-sociales-y-ciudadania-2022.pdf
https://www.bbvaopenmind.com/libros/cambio-19-ensayos-fundamentales-sobre-como-internet-esta-cambiando-nuestras-vidas/
https://www.bbvaopenmind.com/libros/cambio-19-ensayos-fundamentales-sobre-como-internet-esta-cambiando-nuestras-vidas/
https://www.cicerocomunicacion.es/hashtag/
https://doi.org/10.35742/rcci.2021.26.e126
https://doi.org/10.35742/rcci.2021.26.e126

Cordoba Hernandez, A. M. (2017). El slacktivismo como recurso de movilizacion en redes sociales: el
caso de #BringBackOurGirls. Comunicacion Y Sociedad, 30, 239-263.
https://doi.org/10.32870/cys.v0i30.6241

Crosas Remon, ., & Medina-Bravo, P. (2018). Ciberviolencia en la red. Nuevas formas de retorica
disciplinaria en contra del feminismo. Papers, 104(1), 47-73.

https://doi.org/10.5565/rev/papers.2390

Crovi-Drueta, D. (2008). Dimension social del acceso, uso y apropiacion de las TIC. Contratexto, 16,

65-79. https://doi.org/10.26439/contratexto2008.n016.784

Fernandez Baez, N. V. (2018). Aborto en 280 caracteres: analisis de huellas discursivas del debate sobre
el aborto que circularon en Twitter. [Tesina de grado, Universidad Nacional de Rosario]

https://rephip.unr.edu.ar/handle/2133/14027

Garcia, S. (2021). TikTok: un nuevo entorno para el ciberactivismo y la construccion de sujetos politicos.

[Tesina de grado, Universidad de Antioquia] https://hdl.handle.net/10495/19504

Gerolimos, M. (2009). Tagging for Libraries: A Review of the Effectiveness of Tagging Systems for
Library Catalogs, Journal of Library Metadata, Vol. 13 Iss:1, pp. 36-58.

Gindin, I., Castro Rojas, S., Coiutti,N., Cardoso, A. y Rostagno, J. (2019). Emocién en accion. El caso de
#RosarioSangra en Twitter (Rosario, Argentina, 2016). Ambitos. Revista Internacional de

Comunicacion, 1(43), 48—69. https://doi.org/10.12795/Ambitos.2019.i43.03

Gonzélez Fernandez-Villavicencio, N. (2014). El #hashtag ya tiene historia. Anuario ThinkEPI, v. 8, pp.
326-330.

Gonzalez Ramirez, M. (2022). Analisis de los dance challenges en Tiktok mediante la Metodologia Visual

Critica. Virtualis, 13 (24), 108-136.

Gray, J. E. (2021). The geopolitics of ‘platforms’: the TikTok challenge. Internet Policy Review, 10(2),
1-26. https://doi.org/10.14763/2021.2.1557

Gutiérrez Puebla, J. (2018). Big Data y nuevas geografias: la huella digital de las actividades humanas.
Documents d’Analisi Geografica 2018, 64(2), 195-217.

https://dag.revista.uab.es/article/view/v64-n2-gutierrez

79


https://doi.org/10.32870/cys.v0i30.6241
https://doi.org/10.5565/rev/papers.2390
https://doi.org/10.26439/contratexto2008.n016.784
https://rephip.unr.edu.ar/handle/2133/14027
https://hdl.handle.net/10495/19504
https://doi.org/10.12795/Ambitos.2019.i43.03
https://doi.org/10.14763/2021.2.1557
https://dag.revista.uab.es/article/view/v64-n2-gutierrez

Jenkins, H., Ford, S. y Green, J. (2015). Cultura Transmedia. La creacion de contenido y valor en una

cultura en red. Editorial Gedisa S.A.

Jenkins, H. (2008). Convergence Culture. La cultura de la convergencia de los medios de comunicacion.

Ediciones Paidds Ibérica S.A.

Juérez Jiménez, L. J. (2022). Democratizacion y redes sociales : El caso de TikTok M¢éxico. [Tesina de
grado, Universidad Auténoma Metropolitana. Unidad Xochimilco]. Repositorio Institucional

UAM - Xochimilco. https://repositorio.xoc.uam.mx/jspui/handle/123456789/26594

Kemp, S. (12 de febrero de 2023b). DIGITAL 2023: ARGENTINA. THE ESSENTIAL GUIDE TO THE
LATEST CONNECTED BEHAVIOURS. [Presentacion de diapositivas]. DATAREPORTAL.
Recuperado el 14 de febrero de 2023 de https://datareportal.com/reports/digital-2023-argentina

Kemp, S. (19 de febrero de 2023c). TIKTOK STATISTICS AND TRENDS. [Presentacion de diapositivas].
DATAREPORTAL. Recuperado el 20 de febrero de 2023 de

https://datareportal.com/essential-tiktok-stats?utm source=DataReportal&utm medium=Country

Article Hyperlink&utm campaign=Digital 2023&utm term=Argentina&utm content=Facebo
ok Stats Link

Kemp, S. (26 de enero de 2023a). DIGITAL 2023: GLOBAL OVERVIEW REPORT. DATAREPORTAL.
Recuperado el 6 de abril de 2023

https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report

La Rocca, G. (2020). La fuerza de un signo. Perspectivas teoricas para el analisis de los hashtags #.
Barataria.  Revista  Castellano-Manchega  De  Ciencias  Sociales, (27), 46-61.
https://doi.org/10.20932/baratari 12

Laudano, C. N., Aracri, A., Kratje, J., Balbuena, Y. (29 de julio-1 de agosto de 2019). AbortoLegalya! A
tuitear, vamos a tuitear... Actas de las XIV Jornadas Nacionales de Historia de las Mujeres y IX

Congreso Iberoamericano de Estudios de Género, pp- 2835-2848.
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/112775

Loépez Mendoza, J., Noscué Mera, E., y Gonzalez, L. (2021). Usos y apropiaciones de plataformas y

RSDs: Caracterizacion de Tik Tok y el caso de @waponiamazon. Actas De Periodismo Y

Comunicacion, 6(2). https://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/actas/article/view/6819

80


https://repositorio.xoc.uam.mx/jspui/handle/123456789/26594
https://datareportal.com/reports/digital-2023-argentina
https://datareportal.com/essential-tiktok-stats?utm_source=DataReportal&utm_medium=Country_Article_Hyperlink&utm_campaign=Digital_2023&utm_term=Argentina&utm_content=Facebook_Stats_Link
https://datareportal.com/essential-tiktok-stats?utm_source=DataReportal&utm_medium=Country_Article_Hyperlink&utm_campaign=Digital_2023&utm_term=Argentina&utm_content=Facebook_Stats_Link
https://datareportal.com/essential-tiktok-stats?utm_source=DataReportal&utm_medium=Country_Article_Hyperlink&utm_campaign=Digital_2023&utm_term=Argentina&utm_content=Facebook_Stats_Link
https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report
https://doi.org/10.20932/barataria.v0i27.559
https://doi.org/10.20932/barataria.v0i27.559
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/112775
https://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/actas/article/view/6819

Marban, A. (15 de noviembre de 2022). “TikTok no es una red social, es una plataforma de
entretenimiento en la que los usuarios conectan a través de lo que les apasiona...”. [Archivo de

Video]. AS. Recuperado el 20 de enero de 2023 de

https://as.com/actualidad/tiktok-no-es-una-red-social-es-una-plataforma-de-entretenimiento-en-la-

ue-los-usuarios-conectan-a-traves-de-lo-que-les-apasiona-n/

Mariottini, L. (2021). Argumentacion y persuasion en los anuncios comerciales audiovisuales
post-confinamiento: el 'storytelling'. Oralia: andlisis del discurso oral., 24(2), 293-320.
https://doi.org/10.25115/oralia.v24i2.7118

Mateo, D. G. (19 de marzo de 2015). Telegram ya permite mencionar usuarios y utilizar etiquetas.
tuexpertoAPPS.com

https://www.tuexpertoapps.com/2015/03/19/telegram-ya-permite-mencionar-usuarios-y-utilizar-et

iquetas/

Mathosian, M. (15 de agosto de 2020). Western Electric model 2500 by AT&T. Flickr.
https://www.flickr.com/photos/markgregory/50227922023/in/photostream/

McFedries, P. (2013). "Hashtag, you're it". Spectrum, v. 50, n. 4.

Messina, Chris. (25 de agosto de 2007). Groups for Twitter; or A Proposal for Twitter Tag Channels.
Factory Joe.

https://factoryjoe.com/2007/08/25/groups-for-twitter-or-a-proposal-for-twitter-tag-channels/

Morais Martin, D. (2020). TikTok. Andlisis de la irrupcion de la nueva Red Social en Internet: andlisis de
las claves de su éxito y sus posibilidades publicitarias. [Tesina de Grado, Universidad de
Valladolid]. Universidad de Valladolid. Repositorio Documental.
http://uva va.es/handle/10324/42415

O'Reilly, T. (2007). What is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of
Software. Communications & Strategies, No. 65, pp. 17-37. https://ssrn.com/abstract=1008839

Oxford. (s/f). Hashtag noun. En Oxford Advanced Learner's Dictionary. Recuperado el 19 de enero de
2023 de https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/hashtag

81


https://as.com/actualidad/tiktok-no-es-una-red-social-es-una-plataforma-de-entretenimiento-en-la-que-los-usuarios-conectan-a-traves-de-lo-que-les-apasiona-n/
https://as.com/actualidad/tiktok-no-es-una-red-social-es-una-plataforma-de-entretenimiento-en-la-que-los-usuarios-conectan-a-traves-de-lo-que-les-apasiona-n/
https://doi.org/10.25115/oralia.v24i2.7118
https://www.tuexpertoapps.com/2015/03/19/telegram-ya-permite-mencionar-usuarios-y-utilizar-etiquetas/
https://www.tuexpertoapps.com/2015/03/19/telegram-ya-permite-mencionar-usuarios-y-utilizar-etiquetas/
https://www.flickr.com/photos/markgregory/50227922023/in/photostream/
https://factoryjoe.com/2007/08/25/groups-for-twitter-or-a-proposal-for-twitter-tag-channels/
http://uvadoc.uva.es/handle/10324/42415
https://ssrn.com/abstract=1008839
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/hashtag

Padilla-Castillo, G., y Rodriguez-Hernandez, J. (2022). Sostenibilidad en TikTok tras la COVID-19. Los
influencers virales en espafiol y sus micro-acciones. Estudios sobre el Mensaje Periodistico, 28

(3), 573-585. https://dx.doi.org/10.5209/esmp.81133

Pandell, L. (19 de mayo de 2017) An Oral History of the #Hashtag. Wired.
https://www.wired.com/2017/05/oral-history-hashtag/

Pérez Martinez, J. G. (2022). El rol de tiktok como un medio digital de ciberactivismo anti-racial: estudio
de caso George Floyd. [Tesina de grado. Universidad Politécnica Salesiana Ecuador].

http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/22914

Pérez Peralvo, J. A. (2022). Contenidos medidticos de la influencer de estilo de vida Paulie Dahl en la
red social tik tok y la intervencion de sus seguidores. Repositorio Universidad Técnica de

Ambato. https://repositorio.uta.edu.ec/ispui/handle/123456789/35455

Pita Quijada, C. N. (2022). TikTok como tendencia social en la industria de la moda. [Tesina de Grado,
Universidade da Corufia]. Repositorio da UDC. http://hdl.handle.net/2183/32082

Produsage.org. (31 de diciembre de 2007). Produsage: A Working Definition. Recuperado el 30 de enero

de 2023 de https://produsage.org/produsage

Quiroz, N. T. (2020). TikTok: La aplicacién favorita durante el aislamiento. Revista Argentina De

Estudios De Juventud, (14), e044. https://doi.org/10.24215/18524907¢044

Real Academia Espaiola. (s/f). Hobby. Diccionario de la lengua espafiola. Recuperado el 20 de junio de

2023 de https://dle.rae.es/hobby

Salazar, E. (2017). Hashtags 2.0 - An Annotated History of the Hashtag and a Window to its Future, Icono
14, volumen 15 (2), pp. 16-54. doi: 10.7195/ri114.v15i2.1091

Scolari, C. A. (11 de julio de 2020). MAS ALLA DE TIKTOK: EL ECOSISTEMA DE LAS
PLATAFORMAS EN CHINA. Hipermediaciones.

https://hipermediacion m/202 11 istema-plataformas-china

Scolari, C. A. (2019). ;Como analizar una interfaz? (Documento de trabajo, Version 1.0). Universitat

Pompeu Fabra.

82


https://dx.doi.org/10.5209/esmp.81133
https://www.wired.com/2017/05/oral-history-hashtag/
http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/22914
https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/35455
http://hdl.handle.net/2183/32082
https://produsage.org/produsage
https://doi.org/10.24215/18524907e044
https://dle.rae.es/hobby
https://hipermediaciones.com/2020/07/11/ecosistema-plataformas-china/

Scolari, C. A. (24 de noviembre de 2008). Las hipermediaciones y la ecologia de los medios.

Hipermediaciones.

https://hipermediaciones.com/2008/11/24/las-hipermediaciones-y-la-ecologia-de-los-medios/

Smowl Tech. (1 de febrero de 2023). ;Qué es la huella digital en internet y por qué es importante? Smowl

Tech. Recuperado el 2 de mayo de 2023 de
https://smowl.net/es/blog/que-es-la-huella-digital-en-internet/

Soto, H. M. (2022). Estéticas en Tik Tok: entre lo histdrico y lo digital. Cuadernos Del Centro De
Estudios De Diserio Y Comunicacion, (152), 199-209. https://doi.org/10.18682/cdc.vil52.6688

Tejedor Calvo, S., Cervi, L., Robledo-Dioses, K., y Pulido Rodriguez, C. (2022). Desafios del uso de
TikTok como plataforma educativa: Una red multitematica donde el humor supera al debate. Aula

Abierta, 51(2), 121-128. https://doi.org/10.17811/rifie.51.2.2022.121-128

TikTok. (28 de marzo de 2023). TikTok aumenta las posibilidades creativas para las marcas con Effect
House Branded Effects. Newsroom | TikTok. Recuperado el 20 de junio de 2023 de

https://newsroom.tiktok.com/es-es/tiktok-effect-house-branded-effects

TikTok. (s/f). Success stories Bomb Pop. TikTok for Business. Recuperado el 20 de junio de 2023 de

https://www.tiktok.com/business/en-US/inspiration/bomb-pop

Tosete, F. (22 de diciembre de 2008). Delicious - etiquetas - tags. Flickr.
https://www.flickr.com/photos/ftosete/3127062637/in/photostream/

Unknown. (8 de enero de 2013). Lenguaje de programacion. programacionfacilya.blogspot.
hitos: onfacilvabl

Vander Wal, T. 2 de febrero de 2007) Folksonomy. VanderWal.net.

https://www.vanderwal.net/folksonomy.html

Van Dijck, J. (2009). Users like you? Theorizing agency in user-generated content. Media, culture, and

society, Vol. 31(1),41-58. https://doi.org/10.1177/0163443708098245

Van Dijck, J. (2016) La cultura de la conectividad. Una historia critica de las redes sociales. (1* ed.).

Siglo Veintiuno Editores.

&3


https://hipermediaciones.com/2008/11/24/las-hipermediaciones-y-la-ecologia-de-los-medios/
https://smowl.net/es/blog/que-es-la-huella-digital-en-internet/
https://doi.org/10.18682/cdc.vi152.6688
https://doi.org/10.17811/rifie.51.2.2022.121-128
https://newsroom.tiktok.com/es-es/tiktok-effect-house-branded-effects
https://www.tiktok.com/business/en-US/inspiration/bomb-pop
https://www.flickr.com/photos/ftosete/3127062637/in/photostream/
https://programacionfacilya.blogspot.com/
https://www.vanderwal.net/folksonomy.html
https://doi.org/10.1177/0163443708098245

Vasquez Gonzélez, J. (2021). Tik Tok como escenario idoneo para el contenido generado por el
usuario (CGU): el caso de #Ratatouille-Musical. En Figuereo Benitez, J., Mancinas-Chavez, R.
(Eds.), Las redes de la comunicacion. Estudios multidisciplinares actuales (pp. 286-301).

Dykinson.https://hdl.handle.net/11441/127650

Vilches, L. (2011). La investigacion en la era digital. El investigador, la documentacion y el proceso de
bisqueda en la red. En Vilches, L. (Coord.), La investigacion en comunicacion. Métodos y

técnicas en la era digital. (1* ed., pp. 21-31). Gedisa.

Wang, S. (2021). Analisis del modelo comercial de la plataforma de videos cortos de TikTok. [Tesis de
master, Universitat Politécnica de Valéncia]. http://hdl.handle.net/10251/172575

WordReference (s/f-a). Hash. En WordReference. Online language Dictionaries. Recuperado el 19 de

enero de 2023 de https://www.wordreference.com/es/translation.asp?tranword=hash

WordReference (s/f-b). Tag. En WordReference. Online language Dictionaries. Recuperado el 19 de enero

de 2023 de https://www.wordreference.com/es/translation.asp?tranword=tag

Zeifer, B. (2020). El hashtag contestatario: cuando los hashtags tienen efectos politicos. Digitos. Revista

de Comunicacion Digital, 6: 101-118. DOI: 10.7203/rd.v1i6.178.

84


https://hdl.handle.net/11441/127650
http://hdl.handle.net/10251/172575
https://www.wordreference.com/es/translation.asp?tranword=hash
https://www.wordreference.com/es/translation.asp?tranword=tag

ANEXO

Listado de hojas de Google Sheets elaboradas.
e TAGGING Y TIPO DE TAGGING A ESCALA MUNDIAL https://bit.ly/43nhF8n

e TOP 30 TRENDS HASHTAGS A ESCALA MUNDIAL https:/bit.ly/3JWIMA]

e BASE SIN DATOS | TRENDS HASHTAGS https://bit.ly/30c7JKI

e BASE DE DATOS TRENDS HASHTAGS (8, 15,22-2y1-3) https://bit.ly/3PPeUKS5
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