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Introduccion

Esta investigacidn surge del trabajo que he realizado a lo largo de los ultimos seis afios
tanto dentro del Programa Nacional Conectar Igualdad como dentro de los equipos técnicos
del Ministerio de Educacionde la Provinciade Santa Fe, dedicados al acompafiamiento,
formacion e implementacion de propuestas pedagogicas que involucren la incorporacién de
las Tecnologiade Informaciény Comunicacion (TIC), fundamentalmente dentro de la
modalidad Educacion Especial.

Partiendo de esarica experiencia, esta tesinase propone sociabilizar, visibilizar y
reflexionar entorno aeste trabajo de alto impacto innovador en el campo educativo de
nuestro pais y de nuestra provincia, especificamente en lo concerniente a la incorporacion de
las TIC en las escuelas de Educacion Especial.

En este sentido, este trabajo pretende aportar ala comunidad educativa y de cientistas de
la comunicacion reflexiones que, partiendo de la experienciacomo Equipo Técnico del
Ministerio de Educacion, problematicen, analiceny establezcan logros, desafios y obstaculos
en laapropiacionde las TIC, dentro de un sector especifico, el de la Educacién Especial. El
trabajo de reflexion tedricay registro de experiencias; resultaaltamente enriquecedor para
pensar los desafios venideros y el camino recorrido.

La presente investigacion se refiereal tema “Las TIC y el Aprendizaje Ubicuo enlas
escuelas de Educacion Especial de gestion estatal para nifios sordos e hipoacusicos; de la
Provincia de Santa Fe”, el mismo fue abordado desde el marco del Programa Nacional
Conectar Igualdad y el Modelo 1a 1.

Esta tesina esta estructurada en cuatro Capitulos. EI primer Capitulo, titulado Marco

tedrico, estd compuesto por cinco subcapitulos. El primer subcapitulo, titulado Sociedad del



conocimiento, sociedad de la informaciony sociedad enred. Definiciones y diferencias,
realiza un analisis de estas categorias a partir de los autores Manuels Castells y Karsten
Kruger que explican las transformaciones sociales que se dan en la sociedad contemporanea.

El segundo subcapitulo, titulado El concepto de discapacidad y discapacidad auditiva en el
marco de la educacion especial, describe los conceptos y sualcance en la educacion especial.

El tercer subcapitulo, titulado Brecha Etariay social. Algunas discusiones, desarrollaun
analisis en relaciénalas categorias que plantea el autor Marc Prensky de Nativos e
Inmigrantes Digitales, al mismo se le suma la vision de David Buckingham, que pone en
discusion dichos conceptos planteados por Prensky e introduce una nueva categoria para el
analisis a la que Ilama la Nueva Brecha Digital.

El cuarto subcapitulo, titulado Aprendizaje, Educaciony Comunicacion, efectianun
minucioso analisis del concepto Aprendizaje Ubicuo y describe sus seis dimensiones.
Explica, también, como a partir de ellas se generan nuevos contextos de aprendizaje,
Ilamados Entornos de Aprendizaje Ubicuo. El autor que desarrollatodas estas categorias es
Nicholas Burbules.

El quinto subcapitulo, titulado Comunicacién Educativa, realiza un analisis de esta
categoria, segun el autor Mario Kaplun. Este autor plantea a la educacion como un proceso de
comunicaciony lo analiza a partir de un caso concreto: laintroduccion de un medio de
comunicacién masiva en el aula.

El segundo capitulo, titulado Marco Metodoldgico, esta compuesto por dos subcapitulos.
El primer subcapitulo, titulado El caso de la escuelaespecial N° 2013, da a conocer el
desarrollo de lainvestigacion, abordado desde la perspectiva cualitativa. EI método elegido,
es el estudio de caso, la escuelaespecial N°2013 paranifios sordos e hipoacusicos de la
ciudad de Rosario, bajo los postulados del autor Robert Stake. Las técnicas utilizadas,

entrevista interpretativa, observacion participante y observacion no participante. El segundo



subcapitulo, titulado La Escuela: su contexto y sus vivencias, describe con detalle las
caracteristicas de la institucion, lapoblacidn, los actores relevantes seleccionados paralas
entrevistas. Ademas, describe laobservacion participante y no participante.

El tercer capitulo, titulado Analisis de los Datos, esta compuesto por dos subcapitulos. El
primer subcapitulo, titulado Idas y vueltas en la incorporacion de las TIC, realiza un analisis
de las entrevistas interpretativas, a partir del analisis del discurso, estructurada entres ejes. El
segundo subcapitulo, son las Conclusiones, en el que desarrollamos los resultados de nuestra

investigacion.

Objetivo general

El objetivo general fue profundizar el conocimiento sobre laimplementacion del

Programa Conectar Igualdad en la Educacion Especial.

Objetivos especificos

Ademas, planteamos dos objetivos especificos: uno fue establecer relacionesentre la
incorporacionde las TIC y el Aprendizaje Ubicuo, y el otro reflexionar entorno a los logros,
obstéculos y desafios que tiene la incorporacionde las TIC en la educacion especial, desde la
perspectivade los docentes y de los estudiantes, es decir, del proceso de ensefianzay

aprendizaje.

Las grandes preguntas de la investigacion

Partimos de lapregunta -que es, a su vez, el eje conceptual que nos llevo al desarrollo de
estatesina: ¢Las TIC -y la incorporacion de las netbooks desde el Programa Conectar
Igualdad estan siendo implementadas en las escuelas especiales para nifios sordos e

hipoacusicos de Santa Fe desde la perspectivadel Aprendizaje Ubicuo?



A partir de la pregunta problemade la investigacion surgieron varias preguntas que fuimos
resolviendo enel proceso de lainvestigacion. La pregunta principal de este trabajo fue: ¢las
TIC y el Programa Conectar Igualdad puede implementarse desde el Aprendizaje Ubicuo en
la educacion especial? A su vez, se generaron las siguientes preguntas en relacionala
incorporacionde las TIC y el Aprendizaje Ubicuo: ¢El modelo 1 a 1 -una netbook por
estudiante- puede implementarse en la educacidn especial de sordos hipoacusicos desde el
Aprendizaje Ubicuo?, ;La escuelaespecial apoyala incorporaciénde las TIC?, ¢La
incorporacion de este programala 1 colaboraen disminuir la brechadigital 2.

También, se formularon otras preguntas enrelaciona la reflexionde laincorporacion de
las TIC y el proceso de ensefianza y aprendizaje: ¢La incorporacionde las TIC influye en el
proceso de ensefianza y aprendizaje?, ¢Las docentes incorporan las TIC en el aula desde el
Aprendizaje Ubicuo?, (El aprendizaje ubicuo en educacion especial responde aprocesos
colaborativos?, ¢A partir de la incorporacion de las netbook en el proceso de ensefianza-
aprendizaje se promueve la alfabetizacidn digital en los estudiantes sordos e hipoacusicos?,
¢Las TIC favorecen laalfabetizaciony las capacidades comunicacionales de los estudiantes
sordos e hipoacusicos?.

Metodoldgicamente, trabajamos desde una perspectiva cualitativa y se eligio realizar el
anélisis de un caso, el de la escuelade educacion especial N° 2013 para nifios sordos e
hipoacusicos de laciudad de Rosario, Provincia de Santa Fe, tomando los métodos de la

observacion participante, no participante y entrevistas a docentes y equipo directivo.

Historia y contexto del Plan Conectar Igualdad en la Educacion especial.

En abril del 2010 se puso en marcha el programa Conectar Igualdad, que fue una politica
pubica nacional, creada a partir del decreto 459/10, e implantada en conjunto con Presidencia

de la Nacién, la Administracion Nacional de Seguridad Social (ANSES), el Ministerio de



Educacionde la Nacion, la Jefaturade Gabinete de Ministros y el Ministerio de Planificacion
Federal de Inversion Pablicay Servicios. Destinadaa favorecer la inclusion social y
educativa a partir de acciones paraasegurar el acceso y promover el uso de las TIC en las
escuelas secundarias publicas, escuelade educacion especial y en los institutos Superiores de
Formacion Docente:

Este plan puso en accion una politica pablicaque enlaza, enun solo proyecto, alos tres

pilares de la comunidad educativa, impactando a la vez en los aprendizajes de los jovenes,

en la dotacion de nuevas herramientas para los docentes y en la propuestade una nueva
relacion de la escuelacon las familias. (Ministerio de Educacidn de la Nacion. Creaciones,

Experiencias y horizontes inspiradores: Latramade Conectar Igualdad, 2012, p. 3)

El modelo 1 a1 consistio en ladistribucion de una computadora portétil a estudiantes y a
docentes en forma individual, de modo que tanto los maestros como los alumnos tienen
acceso personalizado, directo, ilimitado y ubicuo a la tecnologiade la informacidon. EI modelo
1 a1 “busca recuperar y valorizar la escuelapublica conel fin de reducir las brechas
digitales, educativas y sociales entoda la extension de nuestro pais” (Ministerio de Educacion
de la Nacién. Creaciones, Experiencias y horizontes inspiradores: Latrama de Conectar
Igualdad, 2012, p. 7). Por eso se entregaba una netbook a cada alumno y a cada docente de
las escuelas publicas, secundarias, de educacion especial y a los institutos de formacion
docente de todo el territorio argentino.

Se tratd de una experienciaunicaen el mundo por su magnitud y proyeccion. El Programa
Conectar Igualdad no solo contemplaba laentrega de los equipos, sino que iba acompafiado
con la creacion de pisos tecnoldgicos -servidores con conexion- en todas las instituciones, lo
que permitio laconfiguracion de redes internas y un equipo de trabajo con dos figuras
importantes para llevarlo a cabo, una fue el Administrador de Red, su funcionera territorial y

se ocupaba del area técnicadel programay la otraerael R-TIC Referente en Tecnologias de



Informacion Comunicacidn que se ocupaba del area pedagdgica del programa. Ademas, se
producian contenidos digitales parael uso de los equipos, acompafiado del desarrollo de un
sistema federal de opciones de capacitaciones para los docentes. El alcance implementado
hasta marzo de 2016, segun los datos extraidos de la pagina oficial del programa, fue de
4.271.612 Netbook entregadas®. En las escuelas secundarias, se entregaron 2.992.604
Netbook, en las escuelas técnicas 902.289 Netbooks, en los institutos de formacién docente
237.683 Netbooks y en las escuelas de educacién especial: 145.036 Netbooks.

El objetivo principal del programa fue introducir y fomentar el uso de las nuevas
tecnologias como herramienta para la mejoraeducativa; el avance de lacomunicaciénentre
los distintos actores; el desarrollo de proyectos educativos; las innovaciones en la practicade
la ensefianza; la utilizacion de aplicativos para las distintas disciplinas;y las producciones
escritas y audiovisuales de los estudiantes. Estas eran solo algunas de las acciones que fueron
potenciadas conel Modelo 1a 1, y con laimplementacion del mismo se buscaba favorecer,
de este modo, el acceso alas diferentes expresiones de laculturay los avances de la ciencia.

La educacion especial es lamodalidad del Sistema Educativo destinada a asegurar el
derecho de la educaciona las personas condiscapacidad, temporales o permanentes, entodos
los niveles y modalidades de sistema. Se rige por el principio de inclusiény brinda atencién
adecuada en todas aquellas problemaéticas especificas que no pueden ser abordadas por la
educacién comun. Se debe garantizar la integracion de los/las alumnas con discapacidad en
todos los niveles y modalidades segun la capacidad de cada persona:

La educacioninclusiva se refiereala capacidad del Sistema Educativo de atender a todos,

nifias y nifios, sin exclusiones de ningun tipo. Para ello es necesario abordar la amplia

1 Hasta marzo del 2018, segun los datos extraidos de la pagina oficial del programa, se entregaron
5.421.596 Netbooks.



gama de diferencias que presentan los estudiantes y asegurar la participaciony el
aprendizaje de cada uno de ellos enel marco de servicios comunes y universales. En
definitiva, la educacion inclusiva apunta a que todos los estudiantes de una determinada
comunidad aprendan juntos independientemente de sus condiciones personales, socialeso
culturales. (Ministerio de Educacién de la Nacion. Educacion Especial, una Modalidad del

sistemaeducativo argentino: orientaciones 1. 2011, p. 22)

Estado de la cuestion

La tematicaeducacidnespecial y TIC se vincula con estudios e investigaciones relevantes
tanto a nivel nacional como internacional. Una de las investigaciones consultadas, ladel
espafol Rafael Sanchez Montaya (2007), realizé un estudio del uso de las TIC desde el
paradigma de la inteligencia Ambiental, donde destaca los beneficios que generan las TIC en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. En otrainvestigacion, Rafael Lopez Azuaga (2012),
establece lanecesidad de implementar en los profesorados laformacionen TIC para conocer
el uso a nivel técnico y didactico. El articulo de Agudelo Franco Patricia -y otros- demuestra
que a partir de una estrategia metodoldgica vinculada conel uso de las TIC mejorala

inclusionenel aula de los estudiantes con discapacidad auditiva.

En estaperspectiva, el aprendizaje es concebido, no desde la vision tradicional de
ensefianza aprendizaje delimitada por el aula o la escuela, sino como lo describe Burbules y
Callister (h) (2001), el Aprendizaje Ubicuo como un proceso que estasiempre presente en
diferentes ambientes y mediado por la tecnologia. En tal sentido, el aprendizaje se aborda
desde el paradigma conceptual Sociotegnologico, Cobo y Moravec (2011), lo describenenel
libro Aprendizaje Invisible, el mismo no es pensado para dar una respuestaestandar a todos
los contextos de aprendizajes, todo lo contrario, laeducacion debe dar respuesta desde la

especificidad y diversidad.
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Rafael Sanchez Montoya en una investigacion sobre estudios de caso titulada
‘Capacidades visibles, tecnologias invisibles: Perspectivay estudio de caso” (2007),enla
que el autor plantea el uso de las TIC desde el paradigma de la Inteligencia Ambiental, para
potenciar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Dejando de lado el paradigma del Artefacto,
donde disefian software exclusivo para una determinada capacidad, que retrasael procesoy
pone énfasis en el déficit.

Otro de los temas relevantes es el estudio de la Formacion en los Profesorados con las
TIC. En lainvestigacion “Las Tic como recurso promovedor de practicas inclusivas con
alumnos con discapacidad Intelectual” (2012) de Azuaga, quien analiza una serie de recursos
TIC para mejorar el desarrollo cognitivo, personal y social del nifio con discapacidad
intelectual. Ademas, plantea la inclusion de las TIC en el profesorado parafavorecer las
diferentes necesidades educativas y conocer el uso a nivel técnico y didactico.

En el articulo “Las TIC como herramienta de inclusion para estudiantes con discapacidad
auditiva, una experienciaen Educacion Superior” (2014) de Agudelo Franco Patricia -y
otros- se propone el uso de herramientas tecnoldgicas creadas por las autoras para los
estudiantes con discapacidad auditiva, generando un proceso metacognitivo que desde la
mediacidny articulacion seaun apoyo al docente enel aula.

De acuerdo a Burbules y Callister (2001) el Aprendizaje Ubicuo es un proceso que se
presentacomo una experienciamas distribuida enel tiempo y enel espacio. La mismano se
limitaa lugares especificos o lugares tradicionalmente pensados para el aprendizaje como por
ejemplo laescuelay el aula, sino que el aprendizaje siempre esté potencialmente presente en
diversos ambientes mediado por los artefactos portéatiles como las netbook, smartphone o
tablet:

El aprendizaje ubicuo tiene muchas implicancias en cuanto a como aprendemos, por qué

aprendemos y también cémo aprendemos y creo que estos cambios estan ocurriendo al
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mismo tiempo que otros cambios estan sucediendo con laaparicion de la Web 2.0 que hacen
que el aprender seaun proceso mas colaborativo y més distribuido. (Burbules, 2011)

En su libro Aprendizaje Invisible. Hacia una nueva Ecologiade la Educacion, Coboy
Moravec (2011) plantean cdmo el mayor desafio de la educacion actual, es construir un
modelo de educacidn que tome en cuenta los avances de las nuevas tecnologiasy las
transformaciones de educacion formal, no formal e informal y de los metaespacios
intermedios:

Arquetipo conceptual sociotecnoldgico haciauna nueva ecologiade laeducacién que

recoge ideas, las combinay reflexionaentorno al aprendizaje entendido como un

continuum que se prolongadurante toda la vida y que puede ocurrir en cualquier momento

0 lugar. (Cobo y Morawec, 2011, p. 23)

Bajo estos principios, se desprende que el “aprendizaje invisible” no se presenta como una
respuesta estandar para todos los contextos de aprendizaje, sino que puede adaptarse desde la
especificidad y diversidad de cada contexto. A su vez, propone comunidades de aprendizajes,
practicas innovadoras, trabajo colaborativo y distribuido; pensando a la educacién desde la
inclusion.

El Aprendizaje Invisible pretende mejorar la “experiencia humana en si”” (Coboy
Moravec, 2011, p.67), y el uso que hace de la tecnologiase caracteriza por los siguientes
elementos:

e Proposito biendefinido

e Tiene como objeto contribuir al desarrollo de nuestro mindware
e Funciona como una herramientasocial

e Es experimental

e FEwoluciona constantement
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Capitulo I: Marco Teorico

1.1 Sociedad del conocimiento, Sociedad de la informacion y Sociedad Red.

Definiciones y diferencias

El presente estudio tiene como objetivo el estudio de las TIC y el “aprendizaje ubicuo” en
el &mbito especificode laeducacionespecial. Al abordar la tematicaes necesario partir desde
la Sociedad del Conocimiento, concepto que resume y se utiliza para explicar las
transformaciones sociales que se dan en la sociedad contemporanea. También es comdn
encontrar como sindnimo del término las ideas de Sociedad de la Informaciony Sociedad
Red.

Manuel Castells ensu libro La era de la Informacion. Economiasociedad y cultura,
plantea el surgimiento de una nueva estructurasocial que denomina “sociedadred”. La
misma se creaa través de tres tipos de relaciones: relaciones de produccion, muy ligadas a la
interaccion del hombre con lanaturaleza y como él transformaa esta para la creacion de
bienes y servicios parasatisfacer sus necesidades; relaciones de experiencia, nicleo
fundamental de las relaciones humanas que se han estructurado histéricamente alrededor del
género/sexo y organizado entorno a la familia; relaciones de poder, entendidas como
habilidad de ejercer laviolencia para garantizar el cumplimiento de las reglas sociales
dominantes. Segun Castells:

Este libro estudiael surgimiento de una nueva estructurasocial, manifestada bajo distintas

formas, segun la diversidad de cultura e instituciones de todo el planeta. Esta nueva

estructurasocial estid asociada con el surgimiento de un nuevo modo de desarrollo, el
informacionalismo, definido histoéricamente por la restructuracion del modo capitalista de

produccion haciafinales del siglo XX. (Castells, 1999, p. 10)
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La formacomo se establecen, manifiestan o destruyen estas relaciones cambia ante el
nuevo paradigma social que se iniciaa mediados del siglo XX. La nueva sociedad, sociedad
red, nace de una revolucidntecnoldgicabasada en la informaciony el conocimiento y genera
una nueva economia, cuyas tres caracteristicas son informal, global y la red, “en el nuevo
modo de desarrollo informacional, lafuente de productividad estribaen la tecnologiade la
generaciondel conocimiento, el procesamiento de lainformaciony la comunicacion de
simbolos” (Castells, 1999, p. 11).

La nueva economiaes informacional, es decir, que la generaciény transformacion de la
informacion son determinantes en la productividad del sistema. A su vez, la nueva economia
es global, ello significaque su impacto es a nivel planetario. Y la nueva economiaenred, da
lugar a la empresa-red, que es una organizacion econémicacon altaflexibilidad y
operatividad, de configuracion variable y que funcionacomo una red: plana en jerarquias y
donde lo importante es la interconexion de los distintos nodos. Estas caracteristicas de la
nueva economia cambian radicalmente laformaen que se dan las relaciones de produccion,
experienciay poder. La tendenciahistorica, las funciones y los procesos dominantes en laera
de lainformacion cadavez mas se organizan enredes. Redefine el mercado de trabajo y el
empleo, la culturay la politica, el estado, el consumo y las sociedades capitalistas:

Las redes son estructuras abiertas, capaces de expandirse sin limites, integrando nuevos

nodos mientras puedan comunicarse entre si, s decir, siempre que compartan los mismos

codigos de comunicacion -por ejemplo, valores o0 metas de actuacion- Una estructura
social que se basa en las redes es un sistemamuy dinamico y abierto, susceptible de
innovarse sin amenazar su equilibrio. Las redes son los instrumentos apropiados para una
economiacapitalista basada en la innovacién, la globalizaciony la concentracion
descentralizada; para el trabajo, los trabajadores y las empresas que se basan en la

flexibilidad y la adaptabilidad; para una cultura de deconstrucciény reconstruccion
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incesantes; para una politicaencaminada al procesamiento inmediato de nuevos valoresy

opiniones publicas; para una organizacién social que pretende superar el espacio y

aniquilar el tiempo. (Castells, 2001, p. 507)

Karsten Kruger en su texto “El concepto de la Sociedad del Conocimiento ” indicauna
diferenciaentre los tres conceptos: Sociedad del Conocimiento, Sociedad de la Informaciony
Sociedad en Red.

El concepto de “Sociedad Red”, que el autor retoma de Castells, esta situado entre la
‘Sociedad de la Informacion”y la “Sociedad del Conocimiento”. Castells sefiala una
diferencia central enla“Sociedad de la Informacion” distinguiendo informacion de
informacional. La informacion en su sentido mas amplio del término, es decir, como
comunicacion del conocimiento, hasido esencial entodas las sociedades. Encambio, el
término informacional, surge de las nuevas condiciones tecnoldgicas y es una nueva formade
organizacion social endonde la generacidn, el procesamiento, y la transmisién de
informacion se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y poder.

La “Sociedad Red” para Castells reflejaun cambio en el modo de producciénsocial,
debido al creciente avance de la informaciony conocimiento enlos procesos socio-
econdmicos. Lainformacidény el conocimiento pasana ser los factores mas importantes de
produccion. Si bien aqui el concepto resultaafin conel de “Sociedad de Conocimiento”, la
Sociedad Red se diferencia del mismo porque parte de la nociénde una tecnologia dada e
investiga los efectos de laaplicacion de los inventos tecnoldgicos sobre lasociedad. Segun
Kruger:

Sin embrago, y a pesar de que Castells declara que ni la tecnologia determinalasociedad

ni la sociedad dictael curso del cambio tecnologico, el enfoque de la sociedad red parte de

la idea de una tecnologiahechae investiga los efectos de laaplicacion de los inventos

tecnoldgicos sobre lasociedad. No tiene en cuenta que la tecnologiaes unaconstruccion
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social en cuyo desarrollo interviene multiples actores y diferentes intereses y tampoco

profundiza més en la idiosincrasia del conocimientoy su relevancia para los procesos

socio-economicosy los efectos sobre el propio conocimiento cuando se ha convertido en

el factor productivo mas importante. (Kruger, 2006, p. 4)

Kruger sefiala que el concepto de “Sociedad de Informacion” es utilizado para referirsea
los aspectos tecnoldgicos y sus efectos sobre el crecimiento econémicoy el empleo en las
sociedades modernas. Lainformacidn es el punto central, es decir que la produccion, la
reproducciony la distribucion de la informacion es labase de este tipo de sociedad. Sin
embargo, recientes discusiones en el &mbito europeo académico han sustituido a este término
por el de la “Sociedad de Conocimiento”. El conocimiento pasaa ser el cimiento de la
sociedad contemporanea, determinante en los cambios de la estructuraeconomica, social y
laboral, en la educaciony capacitacion permanente.

El autor sefiala que en la actualidad el concepto de la “Sociedad del Conocimiento” ha
tomado relevancia tanto en la politicacomo en las ciencias sociales y tomade Heidenreich
cuatro definiciones para diferenciarlo de “Sociedad de la Informacion”. Primero, lo que
distingue la “Sociedad del Conocimiento” ala “Sociedad de la Informacion”, es la
importanciade introducir las TIC y su uso en los procesos econdémicos. Segundo, hay nuevas
formas de producir conocimiento. Se considera que el conocimiento es uno de los primeros
causantes del crecimiento econdémico y social, acompafiado con el de capital y trabajo.
Tercero, crece laimportanciade la educaciony el conocimiento, en los procesos educativos y
formativos, a lo largo de todala vida. Cuarto, también crece laimportancia de los servicios
intensivos en conocimiento y comunicacion.

En este tipo de sociedad, un rasgo constitutivo es la Innovacidn permanente, que se
produce por medio de préacticas experimentales. Si bien hace que la sociedad sea mas flexible

y abierta al cambio, al mismo tiempo generaincertidumbre y fragilidad. Porello el
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conocimiento de expertos se encuentrasometido aevaluaciones, revisiony reflexion
continua. De estamanera, las reglas y conocimientos intelectuales son puestas en cuestion
todo el tiempo. Estasociedad se caracteriza por el desarrollo constante de nueva reglas,
donde conviven diferentes unidades sociales e intelectuales de formas de organizaciony

pensamiento social.

Origenes y alcances del término

El término Sociedad del Conocimientotiene sus origenes en 1960y es el que marca el
paso de una Sociedad Industrial a una Sociedad Post Industrial. Para Kruger, la sociedad
industrial estaba caracterizada por el conocimiento experimental, por una economia que
produciaproductos, materias primas y el capital humano erala fuente mas importante de
productividad. Este tipo de sociedad pretendiaal méaximo la produccién con laorganizacion
del trabajo. Aparece la fabricacon las maquinas, que es lugar de desempefio de los
trabajadores, crece ladivision del trabajo, acompafiada con una vision més especializada del
trabajo y como resultado de ello laproduccién en masa. En cambio, la sociedad post
Industrial sentd sus bases en los servicios y con ellos una estructura marcada por
profesionales técnicamente calificados parael desarrollo de los trabajos. Este tipo de
organizacion esté orientada hacia la innovacion y el progreso tecnolégico. Por ello el
conocimiento tedrico es la fuente principal de su innovacién y el punto de orientacion de
programas politicos y sociales:

Este tipo de sociedad esté caracterizada por una estructuraeconomicay social, enla que el

conocimiento hasustituido al trabajo, a las materias primas y al capital como fuente mas

importante de productividad, crecimiento y desigualdades sociales. Drucker (1994) citado

por Kruger (2006, p. 2)
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La “Sociedad del Conocimiento” toma auge a partir de 1990 enlapoliticay en las ciencias
sociales y sirve para explicar la importanciay el impacto en las diferentes areas sociales. El
factor mas importante de este tipo de sociedad es la formade producir conocimiento, el
conocimiento tiene un gran valor porque es lo que permitirael crecimiento:

El concepto “Sociedad de Conocimiento™ hace referencia, por lo tanto, a cambios en las

areas tecnoldgicas y econdmicas estrechamente relacionadas con las TIC, en el ambito de

planificacion de la educaciény formacion, en el ambito de la organizacion (gestion del

conocimiento) y del trabajo (trabajo de conocimiento). (Kruger, 2006, p. 4)

En el area de lo econdmico, pasaa tener un rol fundamental el sector de los servicios
desplazando el sector de producciones de bienes. Esto se debe aque crecen los mercados
globalizados de divisas, de finanzas y capitales dejando de lado a los mercados de productos.
Tambien crece lacategoriade profesionales altamente cualificados, lo que impacta en la
estructura ocupacional y disminuye el trabajo menos cualificado. Las empresas tiendena
tener sistemas adecuados ala gestion del conocimiento, y a adaptar el trabajo a entornos
cambiantes.

En el ambito politico, las decisiones tienden a ser legitimadas cientificamente por lo cual
aparece la figura de los asesoresy expertos politicos. Otro de los ambitos a destacar es el de
la educacion, con los cambios en las estructuras ocupacionales. Crece el nivel de formacion
en la poblacion para ser profesionales cualificados. También se producen cambios en la
cultura, los procesos culturales y las interacciones sociales estan relacionadas con el uso de
las Tic y los avances en las tecnologias de trafico de informacion.

El concepto de Sociedad del Conocimiento no se basaen el progreso tecnolégico, sino que
él serd un factor mas del cambio social, como lo mencionamos en los parrafos anteriores. El
conocimiento se caracteriza por ser un recurso econémico, en el que habra que aprender a lo

largo de toda la vida para generar las condiciones de trabajo. Este tipo de sociedad no
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depende del tipo de bienes producidos, como los bienes materiales o intensivos en I&D -
Investigacion y Desarrollo, que se aplicaa los departamentos de investigacion publicos o
privados encaminados al desarrollo de nuevos productos o la mejorade los existentes por
medio de la investigacion cientifica-. Tampoco se define por las competencias desarrolladas
por sus capacitadores, plasmada en sus certificados académicos. La Sociedad del
Conocimiento esta atravesada por la tendenciaa ejercer un cuestionamiento hacialos
supuestos, percepcionesy expectativas tradicionales y socialmente aceptadas:

Se puede hablar de la “sociedad de conocimiento” cuando se deja de considerar el

conocimiento de expertosy se abre la via para que seaconsiderado como unelemento de

la culturay cuando se relacionael desarrollo del conocimiento conel objetivo de

desarrollar las capacidades, competencias y relaciones humanas. (Roger, 2006, p. 8)

En este tipo de sociedad, el conocimiento de expertos se encuentrasometido a
evaluaciones, revisiony reflexion continua. De estamanera, las reglas y conocimientos
intelectuales son puestas en cuestion todo el tiempo. Estasociedad se caracteriza por el
desarrollo constante de nuevas reglas, donde conviven diferentes unidades sociales e

intelectuales de formas de organizaciény pensamiento social.

1.2 El concepto de discapacidad y discapacidad auditiva en el marco de la

educacion especial

La educacion especial es lamodalidad del sistema educativo destinada a asegurar el
derecho ala educaciona nifios, nifias y jovenes con discapacidades tempranas 0 permanentes,
en todos los niveles y sus modalidades del sistemaeducativo. La educacion especial brinda
atencion educativa en todas aquellas problemaéticas especificas que no pueden ser abordadas

por las otras modalidades del sistema.
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La trayectoriaescolar de estudiantes con discapacidad en los niveles obligatorios del
sistemaeducativo, puede ser que requieraacompafiamientos temporales o permanentes —una
docente de dedicacién exclusivaa un estudiante-, que les permitan desarrollarse plenamente.
Los trayectos educativos debenser, integrales, flexiblesy dindmicos para fomentar una
mayor autonomiay una mejor calidad de vida. Por ello, las propuestas de formacion integral,

tienden a adecuarse a las particularidades de los procesos de desarrollo de cada persona.

La modalidad de educacion especial del sistemaeducativo y sus trayectorias escolares,
se explicito yacredito seguncriterios que aseguran una culturainclusiva entodas las
instituciones educativas tanto de nivel primario y secundario. Estatrayectoriase encuentra

bajo un marco legal compuesto por:

La constitucion de laNacidn Argentina, Convencion Internacional sobre los derechos de
las personas con discapacidad —Ley N° 26.378-; Declaracién Universal de los Derechos
Humanos; Ley de Proteccion Integral 26.061, Ley de Educacion Nacional 26.206; Informe
tematico sobre Educacidn de la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
de Naciones Unidas (2013), Declaracion de Nueva Delhi sobre TIC inclusivas al servicio
de las personas con discapacidad de la UNESCO (2015), Resolucion CFE N° 200/13
“Plan Estratégico para el otorgamiento de la Validez Nacional 2014-2016”; Resolucion
CFE N° 188/12 “Plan Nacional de Educacion Obligatoriay Formacion Docente”;
Resolucion CFE N° 174/12 “Pautas federales para el mejoramiento de la ensefanza y el
aprendizaje y las trayectorias escolaresenel nivel inicial, primario y modalidades, y su
regulacion”; Resolucion CFEN° 155/11 “Educacion Especial”; Resolucion CFE N° 93/09
‘Orientaciones para la organizacion pedagogica e institucional de la Educacion Secundaria
Obligatoria”.; Resolucion CFEN° 18/07 “Acuerdos Generales sobre Educacion
Obligatoria”.(Ministerio de Educacion de la Provinciade Santa Fe. Borrador- Normativa,

2015, p. 1)
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El concepto de discapacidad tuvo su evoluciona lo largo del tiempo. El primer concepto
de Discapacidad publicado en el afio 1980 por la Organizacién Mundial de la Salud, fue el de
Deficienciade la Discapacidad y la Minusvalia. Este modelo tedrico partiade considerar las
consecuencias de la enfermedad o trastorno, que constituian ladeficiencia—anivel de
6rganos-, que impactaba limitando las actividades de la persona—a nivel personal y social-
porque la deficienciagenerabauna desventaja en relacidnal resto de las personas. Esta
concepcidn de discapacidad centraba su mirada en el déficit, en los aspectos negativos,
relegando a la persona como totalidad.

A partir del afio 1993, se puso en cuestidn el concepto de discapacidad y comenz6 una
etapa de revisiondel mismo. El concepto debiaincluir otras categorias como: el modelo bio-
psico-social, el concepto de universalidad, establecer un lenguaje comun de aplicacion
universal y enfatizar en los elementos positivos de cada persona.

En la Asamblea Mundial de la Salud del afio 2001 se aprueba el nuevo concepto de
discapacidad que contiene la Clasificacién Internacional del Funcionamiento (CIF) de la
Discapacidad y de la Salud, y es el que actualmente se encuentraen uso. EI mismo pone de
manifiesto que:

Se propone dejar de ser una clasificacion de los problemas funcionales de las personas y

aportar una clasificacion universal del funcionamiento humano, en sus aspectos positivos

y negativos, asi como brindar un lenguaje unificado y estandarizado y un marco

conceptual de la “salud” y “estados relacionados con lasalud”. (Pantano, 2008, p. 3)

En este sentido, el nuevo concepto pone énfasis en las funciones y estructuras, en las
actividades y la participacion de la personacon discapacidad en la sociedad. Las
posibilidades estaran condicionadas por los factores del contexto en que cada personase

desarrolle, segun las condiciones personales y ambientales. Se define de la siguiente manera:
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La CIF conceptualmente se enmarcaen dos polos: el funcionamiento (enlistado en
Funcionesy Estructuras corporales, Actividades y Participacion); la discapacidad
(deficiencia, limitaciones en laactividad y restricciones en laparticipacion). Clasifica
como factores contextuales:- Los factores ambientales: estan representados por los
productosy la tecnologia; los apoyos y las relaciones; las actitudes; los servicios, los
sistemas y las politicas; el entorno natural y los cambios. -Los factores personales:
constituyen el trasfondo particular de lavida de un individuo y de su estilo de vida.
Ejemplos: sexo, raza, otros estados de salud, el estado fisico, laprofesionenel entorno.
(Pantano, 2008, p. 4 y5)

Podemos decir que laaplicacion del CIF es universal y entiende a la personacon
discapacidad: como sujeto de derecho y lo reconoce desde sus capacidades y necesidades,
aun teniendo limitacionesy restricciones propias de su condicién humana.

Si bien la discapacidad se caracteriza por una diferenciaentre las personas, es parte de la
diversidad humana y puede manifestarse de multiples formas. La persona puede nacer con
una discapacidad o adquirirlaa lo largo de su vida por enfermedad o por accidente, todos los
casos son particulares, y tienen diferentes grados de impacto en la persona. Por ello
entendemos a la discapacidad:

Técnicamente se tratade una limitaciénenlaactividad y /o restriccion en la participacion

de las personas, a raiz de un problemao estado negativo de salud, de un trastorno o
deficiencia. Si biense origina en el orden de la salud, se constituye en lainteraccionde un

individuo consu medio fisico y cultural. (Pantano, 2007, p.1)

La personacon discapacidad, es una personaque tiene una discapacidad, y como cual quier
sujeto tiene derechos y obligaciones, y necesidades de interactuar en el &mbito social y

cultural que forma parte.
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El ministerio de salud de la nacion argentina, define el concepto de discapacidad audita de

la siguiente manera:

El déficit enla funcidn auditiva se denomina Hipoacusia, el cual puede ser total o parcial,
en uno o ambos oidos. Segun el momento de aparicion, deteccidny del abordaje
terapéutico se determinara la capacidad auditiva remanente. La deficienciaen la funcion
auditiva no implicanecesariamente discapacidad, sino que la misma resultade la
interrelacion de un complejo conjunto de elementos biopsicosociales que solo pueden ser
captados desde la mirada interdisciplinaria. Se consideradiscapacidad auditiva a un
término global que hace referenciaalas deficiencias en las funciones y estructuras
corporales asociadas a las limitaciones que presente el individuo al realizar una tarea o
accionen un entorno normalizado, tomando como pardmetro su capacidad real, sin que sea
aumentada por la tecnologia o dispositivos de ayuda o terceras personas. (Ministerio de

Salud. Normativa para la certificacion de personas con discapacidad auditiva. 2015, pag.3)

El abordaje que se realizadesde la educacidn especial, en la escuela de sordos es

garantizar la alfabetizacion del estudiante sordo e hipoacusico.

1.3 Brechas etaria y social. Algunas discusiones

Nativos e Inmigrantes Digitales

Siguiendo el postulado de Prensky en Nativos e Inmigrantes Digitales (2010) el autor
marca una ruptura entre las generaciones que nacieron conel lenguaje digital y las que no.
Llama “Nativos Digitales” a la generacidon que nacid a partir de 1980 y han crecido
incorporando la lengua digital, los juegos por computadora, videos e internet. E “Inmigrantes
Digitales” a todas las generaciones que nacieron antes de 1980 y que han aprendido a

adaptarse al nuevo entorno de la lengua digital. Ellos como cualquier inmigrante, aprende a
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su ritmo a adaptarse al entorno y al ambiente, pero siempre conservando una ciertaconexion
conel pasado que el autor la Ilama “acento”. Ese “acento” se puede observar en el momento
de navegar por internet, enlas lecturas que realizan de las pantallas entre otras cosas. Por
ejemplo, los Inmigrantes Digitales comienzana navegar por internety luego buscan
manuales para que les indiquen como realizar la navegacion, de esamanera obtienen mayor
informaciony aprenden.

La diferenciaentre Nativos e Inmigrantes Digitales tiene que ver con las formas de
comprender, conocer y aprender el mundo que nos rodeay los modos de interactuar con él.
De estamanera se produce una ‘“brecha digital y generacional” entre ambos y los nativos
digitales se caracterizan por:

Quierenrecibir lainformacion de formaagil e inmediata. Se sienten atraidos por

multitareas y procesos paralelos. Prefieren los graficos alos textos. Se inclinan por los

accesos al azar (desde hipertextos). Funcionan mejor y rinden mas cuando trabajan en

Red. Tienen la concienciade que van progresando, lo cual les reportasatisfacciony

recompensainmediatas. Prefiereninstruirse de formalddicaa embarcarse enel rigor del

trabajo tradicional. (Prensky, 2010, p.6)

Los nativos digitales crecieronalavelocidad de internet, de los juegosy MTV -canal
temético de la masica-. Han desarrollado mentes hipertextuales, pasan de un lugar a otro,
mientras descargan musica desde su dispositivo celular, al mismo tiempo estan contestando
mensajes, chateando y consultando la biblioteca instalada en sus computadoras portatiles.
Debido a ello han mejorado habilidades mentales como: lalectura de las imégenes, la
representacion de un espacio tridimensional, las destrezas espacios-visuales
multidimensionales, los mapas mentales, el descubrimiento inductivo, el despliegue de
atencion que se manifiestaen la observacion de varios lugares al mismo tiempo. Los nifios

que se han criado y se han desarrollado ala par que el ordenador ‘piensan de formadiferente
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al resto de las personas. Desarrollan mentes hipertextuales. Saltan de una cosaa otra. Es
como si sus estructuras cognitivas fueran paralelas, no secuenciales21”. (Prensky, 2010, p.
16)

Prensky sefiala que, en el nuevo mundo, a “velocidad TIC” los Nativos Digitales activos,
conectados, acostumbrado a la multitarea, se sienten aburridos en la escuelade hoy. Los
profesores son Inmigrantes Digitales, para ellos el proceso de ensefianzay aprendizaje sigue
siendo el mismo enel cual se formaron. Instruyen a sus alumnos con los métodos de
ensefianza tradicional: de una manera lenta, seriaday con la Idgicapaso a paso dentro de un
orden lineal. Ademas, en la mayoria de los casos, los profesores sueleninquietarsey
desconfiar de las novedades tecnoldgicas que se incluyenen los procesos de ensefianza

aprendizaje.

La nueva Brecha Digital

En el libro Més alla de la tecnologia: aprendizaje infantil en la erade la culturadigital,
David Buckingham plantea que las infancias digitales estan atravesadas por los medios
modernos, ellos son latelevisidn, el video, los videos juegos, la internet, los teléfonos
celulares y lamusicapopular. A ello se sumatoda una serie de productos mercantilizados que
acompafian a los medios y constituyen la cultura joven contemporanea de consumo. Las
tecnologias digitales influyen, defineny caracterizan una gran parte de esa cultura. Las
experiencias de las infancias digitales y los jévenes a la tecnologia se producen mediante el
acceso alos medios conlo que cuentan en sus hogares:

Los nifios se han convertido enun “nicho” de mercado cada vez mas importante, cOmo es

obvio a partir de la permanente expansion de los canales de television especializados

dirigidos a ellos (en Gran Bretafia, hay wveintidds en la actualidad) y el crecimiento de la

ofertaeninternet. La demanda de TV satelital y por cable, camaras digitales y
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computadoras ha sido mucho més elevada en los hogares con nifios que en aquellos donde

no hay poblacion infantil. (Buckingham, 2008, p. 107)

Los mundos sociales de los nifios estan condicionados por las practicas sociales, culturales
y economicas en las que se desarrollany conlos bienes culturales y el capital simbolico con
el que cuentan. Estos mundos sociales son cadavez mas desiguales debido al acceso o0 no que
tengan los nifios ensu hogar a la tecnologia. Es aqui donde Buckingham pone en discusionel
concepto de labrecha generacional entre Nativos e Inmigrantes digitales. Para él esta
concepcion no tiene en cuentaalgunas cuestiones fundamentales como el acceso, las
diferencias y desigualdades en las experiencias culturales de los jovenes por ello se refierea
que la “Nueva brecha digital es social, cultural y econémica ”.

La nueva brechadigital sucede porque ya no es suficiente tener unequipo, aello se le
suma si tieneninternet, si el equipo es de uso familiar o individual y si cuentan con un adulto
que los ayude atransitar por las tecnologias. Las familias que cuentan con mayores ingresos
son las que tienen primero el acceso a: computadoras, notebooks, tablet, internet y teléfonos
celulares, conlo cual cuentan con mas habilidades de desarrollo para usarlas:

No s6lo es probable que los nifios de clase mediatengan computadoras y software de

mejor calidad; también es probable que cuenten con mucho mas ayuda de parte de sus

padres y otros adultos con conocimiento sobre el tema, y mayor acceso a las redes sociales
que los motiven a usar la tecnologia...En cambio, los nifios mas pobres tienen menos
acceso alos bienes y servicios culturales: no s6lo viven en mundos sociales diferentes,

sino también en mundos mediaticos diferentes. (Buckingham, 2008, p. 115)

En el ambito de la educacion, la introduccion de las TIC reflejalos nuevos usos de las
tecnologias digitales. Aqui también sucede o mismo que se describi6 anteriormente, la
mayoria de las experiencias de las infancias digitales con la tecnologiatiene lugar fuerade la

escuela. El uso de Internet fuerade ellaestaasociada por el deseo de entretenimiento y



26

comunicacion segun los propios intereses y motivaciones. El consumo se encuentraasociado
a la culturacotidianadel grupo de pares que alberga la culturade los medios: cine, musica
pop, television, videos juegos, navegacion por internet, correo electrénico, redes sociales y
chats:

Los estudiantes que cuenten con un buen servicio de internet en su hogar gozaran de

ventajas en cualquier caso, aunque sus docentes no pidan de manera explicita que se

utilice Internet, por lo tanto, la brecha digital persiste de todos modos. Una vez méas
pueden existir buenas razones para limitar las tareas que requierenel uso de Internet, pero
puede ocurrir que los limites terminen reforzando la brecha entre las précticas que tengan

lugar dentro y fuerade la escuela. (Buckingham, 2008, p. 127)

En la mayoria de las escuelas, se encuentrarestringido el acceso de internet yasea por
filtros de seguridad o por faltade conectividad en algunos casos. Los alumnos sélo podrén
navegar algunas paginas en internety usar el correo electrénico. Nuevamente se presentala
brecha digital entre la vida cotidianay la escuela. De estamanera los alumnos se sienten
desmotivados, aburridos en la escuela cuando se introduce un nuevo dispositivo cémo la
netbook en el aula y sus usos se ven limitados, ademas difieren profundamente de sus
experiencias cotidianas:

Pero estanueva “brecha digital” entre el uso de la de las tecnologias dentro y fuera de las

escuelas también podriainterpretarse como unsintomade un fendmeno mucho mayor mas

general: la existencia de una distancia cada dia mayor entre los “mundos vitales”
cotidianos de los nifios fuerade la escuelay los énfasis de muchos sistemas educativos.

(Buckingham, 2008, p. 129)

Por ello tanto las dificultades que se presentan en torno a las TIC son variadas y se daran
en relacionalos contextos sociales de aprendizajes. No podemos sélo enunciar que la brecha

digital se presentaentre diferentes generaciones, bajo ladenominacion Nativos e Inmigrantes
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digitales. A ellase le suman otras brechas mucho mas profundas como: las sociales, las
culturales y las econémicas y las simbodlicas. Todas ellas juntas forman un entramado que
marcan los diferentes vinculos de acceso ala construccion y aprendizaje de las infancias
digitales conlas TIC:
Las cuestiones que plantee en este capitulo -en particular, en relaciénconla
comercializacion cada dia més difundida de la cultura digital y la diversidad y la
desigualdad de las experiencias de los jovenes -implican desafios mas significativos y de

mayor alcance para las escuelas. (Buckingham, 2008, p. 131)

1.4 Aprendizaje, Educacion y Comunicacion

Aprendizaje Ubicuo

Nicholas Burbules en su ensayo “Los significados del aprendizaje Ubicuo” examina el
concepto de Aprendizaje Ubicuo y parte de la expresion que el aprendizaje sucede “en
cualquier lugar, en cualquier momento ” (Burbules, 2014, p. 2). Esta expresion se encuentra
ligada a los mercados actuales que ofrecen servicios e informacion instantaneos. Desde poder
enviar y recibir mensaje de texto al teléfono celular, ya sea para hacer tramites en organismos
publicos como sacar un documento o recibir lapromocion de productos que se encuentran a
la venta, hasta lineas de atencional cliente disponibles las 24 hs del dia.

En el ambito de la educacion, hay una gran ofertade cursosy carreras on- line, lallamada
Educaciona Distancia, que promocionan optimizar el tiempo disponible para el estudio,
adaptandolo a las necesidades personales, cursando atraves de un campus on line desde
cualquier punto del pais o del mundo, a disposiciondel horario que uno elija.

Si bien el autor parte de la idea “en cualquier lugar, en cualquier momento” para la nocion

de “aprendizaje Ubicuo”, no acuerda con el slogan del marketing que lo supone desde una
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concepcidnregidapor las reglas del mercado y presentauna vision superadoradel mismo.
Para ello sugiere seis dimensiones relacionadas entre si, en las que resignificael término de
una manera mas provechosa. A ellas las describe como, Dimension Espacial, Dimension
Portatil, Dimensidn de la Interconexion, Dimension Temporal y la Dimensidn de las Redes y
Flujos.

La primeradimension es que existe un modo espacial en la ubicuidad, aqui se trata de la
primeraparte del término “en cualquier lugar”. Actualmente, a nivel social, enlas sociedades
desarrolladas, contamos con una gran presenciade tecnologias digitales, computadores,
teléfonos celulares, dispositivos moviles, automoviles con GPS, monitoreo de servicios de
transporte. Sumado a una conexién inalambricade Internet que, en las grandes areas urbanas,
se encuentraa disposicion de una gran mayoriade ciudadanos. Todo ello hace posible el
acceso aredes al ciudadano en cualquier lugar donde se encuentre. A nivel del aprendizaje, la
ubicuidad espacial implicatener acceso continuo ala informacidn de una manera inédita
hasta el momento. De hecho, tal como sefialael autor, la propia nocion de memoria
(clasicamente asociada al aprendizaje) estaen proceso de transformacion y resignificacion:

Es probable que los propios conceptos de aprendizaje y memoriaestén cambiando ya que

cada vez la gente necesitaen menor medida tener en la cabeza toda la informacion que

precisapara desenvolverse con éxito enlo cotidiano ya que, si necesitaalgo, siempre

existe laformulade buscarlo. (Burbules, 2014, p.3)

La segunda dimensiones laque refiere al aspecto de la Portabilidad. Estase relacionacon
los dispositivos portéatiles -netbook, tablet y celulares- que permiten llevarlos con uno todo el
tiempo. El uso de estos hace a nuevas practicas sociales, tanto en los jovenes como en los
adultos. Debido a que uno puede estar conectado ala red todo el tiempo, ya sea para
comunicarse o recibir mensajes de textos, eso generalagran expectativa de que los

interlocutores siempre tienen que estar conectados y disponibles.
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La terceradimension es que existe el sentido de interconexion. Lainterconexiones la
vinculacion de dos o mas dispositivos que permiten el inter funcionamiento entre si.
Actualmente lo vemos en los smartphone que tienen GPSy uno puede localizar mediante un
programa desde su celular cualquier punto de la cuidad a donde quiera llegar, también hay
automoviles equipados con GPS que le indican al conductor el camino a tomar. Todos estos
nuevos modos de funcionamiento impactanen el desarrollo de lavida social. Paralos
ciudadanos este concepto de Interconexion generauna “inteligencia extensible” en dos
sentidos que se encuentran relacionados entre si: latecnologiay lo social.

Desde la tecnologia, el conocimiento, lamemoriay el procesamiento de datos que cada
personarealiza se mejoran al estar en contacto con los dispositivos que pueden cumplir la
funcidnya seade suplir, ya sea de apoyo a estas acciones (memorizar, procesar datos, etc.)
que se realizan conel cerebro. Sinembargo, tal como aclara Bulbules:

Las agencias educativas y organismos educativos, para todos los niveles de edad, no han

determinado de definir qué conocimientos, habilidades y capacidades los seres humanos

aun necesitan llevar en sus mentes y cuales son menos necesarios de lo que solian ser.

(Burbules, 2014, p. 4)

Desde lo Social las personas se encuentran constantemente en contacto con otras
compartiendo sus vivencias, saberesy conocimientos. Es en ese intercambio de experiencias
desde lo social, mediado por la tecnologia, donde se generaque una personapueda ser mas
inteligente al tener acceso y compartir lainteligenciaenred.

La cuarta dimension es que hay ubicuidad enel sentido practico. Las TIC vinieron a poner
en cuestion conceptos que han sido instalados socialmente, y que histéricamente separaban
actividades humanas, dandole lugar a cada una de ellas en un dmbito especifico. Ejemplo de
ello son las siguientes divisiones: trabajo/ juego, aprendizaje/entretenimiento, pablico/

privado entre otras. Estas divisiones se vuelven dificiles de sostener y no solamente por la
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aparicion de las tecnologias, sino por aspectos ligados a la vida social, cultural y familiar, en
los que los cambios de expectativas en cuanto a la estructura de la familia, el trabajo y la
educacion han ido cambiando. El aprendizaje en un sentido practico debe ser repensado, debe
pensarse donde, como, y por qué se aprende, cuéles son las necesidades y motivaciones para
que alguien aprenda algo. Debe repensarse laescuela, el aula como instituciéon formal del
aprendizaje. Por eso: “Estan siendo desafiados los monopolios tradicionales de esos lugares
que llamamos “escuelas” y de los periodos de tiempo que denominamos “clases” como
fuente inica, e incluso primaria de aprendizaje” (Burbules, 2014, p.4).

Uno de los nuevos lugares son los entornos virtuales de aprendizaje que deben entenderse
como experiencias generadas més alla de la tecnologiay la realidad virtual. En estos
entornos, el aprendizaje debe darse principalmente por la participacion activa del estudiante,
por medio de la propia experienciaenrelacionala comunicacion, a la experimentacion, ala
resolucion de problemasy a la investigacion. En realidad, se trata como bien explicael autor,
de determinar que es lo significativo y relevante en lo que aprendemos: “El cambio méas
grande que intento describir no depende de ninguna tecnologia, sino de un cambio enel
pensamiento sobre como las oportunidades de aprendizaje se hacen significativas y relevantes
para aquel que aprende” (Burbules,2014,p.4).

La quinta dimension es que existe la ubicuidad en el sentido temporal, aqui hace referencia
al enunciado “en cualquier momento”, que se encuentravinculado tanto a la dimension de
ubicuidad espacial como ala de interconexion continua. Lo que cambia es el concepto de
tiempo; larelacion personal y subjetiva que se construye conel mismo. Esto se ve reflejado
en las nuevas practicas, como es el caso de la educacionen linea, en la que una personaque
tomaun curso puede elegir los tiemposdel cursado y realizar las tareas adecuandolas a sus

propios horarios y necesidades.
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Este nuevo modo de relacién con el tiempo también generanuevas oportunidades de
aprendizaje, debido a que hay mas disponibilidad temporal sin estar determinado por un
horario fijo. Todo lo que se ofreceenlinea, tiene la caracteristica de que uno puede entrary
salir en el momento que pueda o quieray acomodar lo que se ofrece enrelacidnasus propios
horarios. Todas estas ventajas pueden convertirse eninstancias de aprendizaje, se integran
aprendizajes estructurados por instituciones formales a la cotidianidad de la rutina diaria
hogareiia, de trabajo y entretenimiento.

El autor también marca otro sentido temporal de ubicuidad que es la idea de “Aprendizaje
Permanente”. Este término se encuentra fundamentado en los principios de laeducacion de
adultos y la educacion continua, donde el aprendizaje es pensado como una construccion
personal mediante el crecimiento y desarrollo continuo de habilidades y conocimientosen
relacidénalos propios tiempos de aprendizaje de cada sujeto. EI Aprendizaje Permanente, ya
no sélo se refiere ala educacion de adultos y la educacion continua, sino que se extiende a
cualquier contexto educativo (ya sea el aula, un taller o una actividad extracurricular) donde
la motivacionsea el aprendizaje:

Pero aqui “aprendizaje permanente” significa algo mas: significa que no supone que el

aprendizaje acontece aciertaedad o tiempo, en un cierto espacio institucional, y en un

cierto grupo de estructuras motivacionales orientadoras. Se podriadecir que en estavision

de cambio del mundo ser es aprender. (Burbules, 2014, p. 5)

Por ultimo, lasexta dimensiones que existe laubicuidad en el sentido de Redes y Flujos
transnacionales y globalizados. La sociedad actual esta caracterizada por flujos de
informacion, flujos de datos, flujos ideas, flujos de personas moviéndose constantemente. No
hay un lugar fisico de referencia, las personas estan ubicadas en una red, en esa red van
tramando un conjunto de relaciones y saberes con otros, aescalalocal y global. El

aprendizaje para un futuro globalizado implica reconocer las interconexiones basicas entre
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personas para realizar una seleccion criticade la informacion que circula. Tanto las
elecciones y decisiones que ellos tomen, que aparecen como personales e individuales, fueron
moldeadas anteriormente en lared y dependera de la capacidad de conocimientoy sentido
critico que lapersona cuente para elegir lacorrecta, o al menos laque seade mayor beneficio
en lo personal.

A partir de estas seis dimensiones descriptas, el autor lo que pretende es pensar como la
educacionacompafia a estas nuevas formas de aprendizaje. La escuelatiene una funciéon
central para que ello suceda. Tendra que modificar suvision tradicional de educaciony
pensar en nuevas actividades que trasciendan e incorporen herramientas de aprendizaje y

recursos que puedan desarrollarse tanto dentro como fuera del &mbito escolar.

Nuevos contextos de aprendizajes

La sociedad actual tiene la posibilidad de acceder a la informacion “en cualquier lugar, en
cualquier momento”, debido a que se encuentra atravesada por el uso cotidiano de los
dispositivos manuales mdviles y la conectividad inalambrica a internet. Ello provee
oportunidades de aprendizaje a una cantidad de personas, enuna gran cantidad de contextos,
impensables en otro momento historico. Burbules ensu texto El Aprendizaje Ubicuo y el
futuro de la ensefianza analiza el aprendizaje ubicuo y sostiene que los procesos estan ligados
al donde y cuando uno aprende, por sobre el cbmo y por qué del aprendizaje.

Las redes inaldmbricas e internet son las que proporcionan los medios paraaprender en el
lugar y en el momento, posibilitan conectarse continuamente, cargar y descargar informacion
e interactuar con otras personas. Lagran tendenciade la Web 2.0 fomentael crecimiento de
las comunidades de aprendizaje colaborativo. Esta manera de interactuar permite que una
personaesté conectadaconel mundo en su experienciadiaria, y generar a partir de ello,

nuevos entornos de aprendizajes en relacion a sus necesidades, objetivos, motivacionesy
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gustos. La nocion de lugar concebidatradicionalmente como un espacio fisico cambia, el
lugar es como un centro, una base de informacion que se complementacon una serie de
contenidos como videos, fotografias, enlaces a paginas para ampliar la informacién,
comentarios y recomendaciones de otras personas que han estado alli y suben su experiencia
al sitio. Por eso Burbules propone:

Sugiero que seriaprovechoso que los educadores consideraran este espiritu de

colaboracion mas amplio como un recurso educativo y una oportunidad. Una de las

funciones de los profesores en este contexto es ayudar a fomentar y a facilitar lacreacion

de estas comunidades de aprendizaje distribuido. (Burbules, 2012, p.9)

El acceso alos entornos de Aprendizaje Ubicuo no es igual para todo el mundo, el mismo
estacondicionado por el conocimiento de las personas, los recursos economicos, el acceso a
internety el nivel de educacioncon la que cuenten. Hay muchas personas que quedan
excluidas de este modo de vida debido a su nivel cultural, social y econémico. Se estimaque
a futuro la conectividad inalambrica podriaser gratuita, y disponible para todo el mundo:

Las personas con mejor educaciony mayores habilidades tecnoldgicas aun obtendran

mayores beneficios de ellos, pero por lo menos se asegurarad un nivel basico de acceso

como un piso comun. Sin embrago estabrechasigue siendo un gran desafio para la

educacion. (Burbules, 2012, p. 5)

El autor plantea que el aprendizaje ubicuo no es la Unica manera de aprender, y no todo se
puede aprender de estaforma. La escuela, los docentes siguen siendo fundamentales en este
proceso. Los estudiantes tienen que tener una base sélidade aprendizajes previamente para
poder tener oportunidades en otros entornos de aprendizaje. Hay conocimientosy habilidades
que deben ser adquiridas anteriormente y es la escuela laque tiene que generarlos, como ser
la lectura reflexivafrente a un texto, ensefiar a investigar las fuentes, saber discriminar si

tienenvalidez cientifica, entre otras. Todo ello generalas competencias necesarias enel
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momento de bldsqueda y seleccion adecuada de la informacionen la Word Wide Web -Red
informatica mundial-.

En este proceso de aprendizaje, el docente cumple un rol fundamental. Puede crear sus
propios recursos, tiene la posibilidad de relacionar metas de aprendizajes con contextos
determinados que superen los limites del aula. La culturadel aprendizaje ubicuo considera los
acontecimientos cotidianos como oportunidades de aprendizaje, investigar sobre lo cotidiano,
no de una manera aislada sino en su totalidad, donde todas las partes estén involucradas. Este
tipo de abordaje promueve en los estudiantes el trabajo colaborativo, que genera un tipo de
razonamiento que depende de la resolucion de problemas, de pensamiento criticoy de la
creatividad. Segun Burbules:

Se debe considerar que los cambios tecnologicos afectany son afectados de una manera

interactiva por una serie de cambios socialesy culturales -una cultura de la movilidad, la

colaboracion, de “info-entretenimiento”, videos juegos, redes sociales, y de comunicacion

a escalamundial, literalmente. (Burbules, 2012, p. 6)

Ademas, cambia la relacion de ensefianza- aprendizaje entre el docente y el estudiante. El
docente acompania a los estudiantes como un facilitador, mentor o tutor, es como un guia que
aporta, desde el dominio de su campo de conocimiento sobre contenidos especificos, el
camino a seguir. Los estudiantes aportan su conocimiento en relacionalo tecnoldgico, de
estamanera tanto el docente como el alumno se necesitany construyen juntos el aprendizaje.
Las TIC potencianesarelaciony llevan a que el profesor se transforme en un estudiante
ubicuo:

Hacen que el cliché de “el aprendiz supera al maestro” se transforme en una realidad

concreta; tanto en términos de conocimientostécnicos como de experiencias e intereses

contextuales, los alumnos poseen los conocimientosy habilidades que los maestros no

tienen. (Burbules, 2012, p. 10)
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Pensar la escuelaenun entorno de aprendizaje ubicuo, requiere de una comprension muy
amplia que involucre lo social, lo cultural y lo tecnoldgico. Es necesario abandonar la
distincidn tradicional entre aprendizaje formal e informal. El aprendizaje formal se desarrolla
en un contexto institucional y el proceso es estructurado e intencional. Estas instituciones
pueden ser la escuela, instituciones de aprendizaje que dicten cursos, tecnicaturas,
especialidades y la universidad. En cambio, el aprendizaje informal se desarrollaen contextos
de circunstancias comunes de lavida cotidiana. El proceso no sigue una estructuracon metas
y objetivos, es fortuito y se sitlaen el hogar. Los procesos de aprender estan integrados al
flujo de las actividades y relaciones diarias, el aprendizaje sucede en ambos contextos.

La realidad emergente del aprendizaje ubicuo es que los nuevos procesos de aprendizajes
se incluyen al aula, las nuevas formas de interactuar con la tecnologia, las netbooks con o sin
conexion, el lenguaje multimedia, la informacion, los medios de comunicacion, internet y las
redes sociales forman parte ello. Los docentes tienen, por un lado, la oportunidad de abrir un
dialogo consus estudiantes sobre laresponsabilidad compartida de crear un entorno de
aprendizaje. Y por el otro, el desafio de articular y coordinar los diversos contextos de

aprendizaje.

1.5 Comunicacion Educativa

La nocion de educacidn, ligado al de comunicacion, se percibe por parte de los docentes, a
partir de su propia experienciay vivencia, delimitado por dos lineas de pensamiento
diferentes: una instrumental y reduccionista, y la otracomo un proceso de ensefianzay
aprendizaje. La primeraconcibe ladimensién comunicacional a partir de un enfoque
tecnoldgico o modernizante, por lo general asociado a la necesidad equipos, aparatos y

medios de comunicacidn. La segunda linea, entiende a la comunicaciony a la educacién
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COmo una misma cosa, para estamirada educar siempre es comunicar y piensaa la

educacion como un proceso de comunicacion.

Mario Kaplan, en su texto “Una pedagogia de la comunicacion”, plantea una nueva
dimensionde “Comunicacion Educativa” a partir de un caso concreto que se da en el afio
1924 en Francia, cuando un maestro, Celestin Freinet, introdujo por primeravez en el aula
un medio de comunicacién masiva, la imprenta, con fines pedagégicos. El estaba convencido
que el sistemaeducativo al que estaban sometidos debia cambiar porque la ensefianza
mecanica, memoristicay no aplicada a la vida real de sus alumnos generaba una actitud
pasiva en ellos y en muchos casos fracasos escolares, “Paralos nifios: Era preciso
encontrarles algo que hacer pero que fueraun quehacer educativamente productivo; descubrir
una manera inédita de trabajar conellos para que no dependieran solo de sus vedadas
lecciones” (Kaplun, 2010, p.44).

El maestro, inspirado por idedlogos de la“Escuela Activa”, viaja a un encuentro para
conocer las Ultimas tendencias pedagogicas innovadoras que promovian. Si bien las ideas y
recursos gue planteaban eran interesante e innovadoras, sélo eran aplicables para una minoria
privilegia, para nifios ricos. Los métodos sofisticados y los equipos de alto costo eran
imposibles de implementar en la ensefianza plblica.

Freinet parte de una idea de educacionenla que el contexto social y econémico son
determinantes. La realidad escolar estara marcada por la poblacién que concurraaella. La
escuelaque entonces fue llamada EscuelaProletaria, hoy la conocemos como Educacion
Popular. Para dar respuestaa sus alumnos, introdujo en el aula una mini imprenta, sencilla,
elemental y de facil manejo. La imprenta, como medio de comunicacidn, sirvio parala
realizacion de un periddico escolar, que fue concebido como el eje central del proceso
educativo. El aula, gradualmente, se transformo en una sala de redacciony también en un

taller de composicién e impresion. Comenzaron escribiendo breves historias personalesalas
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que llamaron “libro de vida”, que constaba de redaccionesindividuales, que compartiancon
los otros nifios de laescuela, hasta llegar a producir su propio periodico escolar.

El periodico cambio ladindmica de ensefianza-aprendizaje en el aula, los alumnos se
sintieron motivados y activos por la nueva propuesta. Se dividieron las tareas: unos
redactaban, otros ilustrabany disefiaban y otros imprimian. El conocimiento que producian,
no lo sentian como una obligacion como es el caso de la tareaescolar, sino como un producto
propio que tenian que comunicar y compartir con sus comparieros, padres y comunidad.
Debido al éxito que tuvo la experienciapedagdgica, se sociabiliz6 en otras escuelas publicas
de Franciay los maestros pidieron a Freinet asesoramiento técnico y pedagdgico para incluir
la nueva practicainnovadora en sus aulas. Es de destacar que los diferentes periodicos
escolaresentraron en contacto entre si y compartieron sus publicaciones.

Para Kaplun el éxito de introducir laprensa en la escuelatiene dos fundamentos, uno
psicoldgico que es laexpresidny otro pedagdgico que trata sobre lavida de los alumnos. El
hecho reside en que la experiencia de escribir enel cuaderno es totalmente diferente alade
escribirenun periddico. Enel primero laredaccionestaligada a la censuray correccion por
parte del maestro. En el segundo, sucede lo contrario: los alumnos estan motivados, ya que
escribeny se expresan en un medio para ser leidos “La clave estaba en ese periodico, en ese
medio de comunicacion. Aquellos educandos tenian una caja de resonancia: “escribian para
ser leidos” (Kaplan, 2010, p. 48).

Otro elemento clave es el de generar una motivacion, como por ejemplo introducirenel
aula un dispositivo -cualquierasea, una netbook o un smarthpone — pero sin perder de vista
que lo fundamental no es el dispositivo sino lafuncién que cumple. Y la funciones la de
abrir a los educandos canales de comunicacidn por medio de los cuales sociabilizar los
productos de su aprendizaje. De esta manera se transforman en comunicadores y construyen

su propio mensaje, lo que les permite expresarse e interactuar con suentorno. En las palabras
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de Kaplun “esto es, crear la caja de resonancia que transforme al educando en comunicadory
le permita, descubrir y celebrar, al comunicarla, la proyeccidn social de su propia palabra”
(Kaplin, 2010, p.51).

El autor entiende a la educacién como un proceso de comunicacion, basado enel dialogo.
Para que se produzca es necesario superar el modelo de ensefianzatradicional -que es el
esquemade clase frontal enel que el rol del maestro es transmitir el conocimiento, mientras
que del educando s6lo se espera unrol pasivo, receptivo de ese conocimiento. Lo que la
experienciainnovadora de Freinet posibilitd es la certezade que es posible construir un
nuevo escenario educativo donde los educandos participen activamente del proceso de
aprendizaje de manera creativa, colaborativa y asumiendo la propiavoz. Para Kaplun:

El educando necesitaescribir paraque otros lo lean, hablar para que otros lo escuchen. El

dominio de las destrezas comunicativas, la posesionde los signos, el desarrollode la

capacidad de comunicar, se afirman asi como las prioridades del proyecto pedagdgico.

(Kaplan, 2010, p. 54)

La interaccionentre educaciony comunicacién propone laapropiaciény la construccion
de conocimientos entendidos, éstos, como productos sociales. Para propiciar este ambito de
interaccion, se planteaal grupo como célulabasicade aprendizaje -en el caso expuesto fue la
clase-y se fomenta la capacidad autogestoraen lo que refiereala organizaciony division de
tareas. El saber se comparte, se construye y se intercambiacon otros, es decir entraenun
circuito de comunicacion:

Se aspira a una educacion encaminada a formar sujetos autbnomos, criticos, y creativos y

ciudadanos que participen en la comunicacion-didlogo, entendida como intercambio e

interaccion como relacion comunitariay solidaria; una comunicacion, en fin que en lugar

de entronizar locutores potencie interlocutores. (kaplin, 2010, p.59)
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Para la construccion de una comunicacion educativa es necesario, segun Kaplun,
promover una interaccién comunicativa basada en el dialogo y no solo latransmision de
informacion entre emisoresy receptores. Los emisores intercambian mensajes con los
receptores enun ciclo bidireccional permanente en un estado de reciprocidad en un contexto
de produccidontextual. No es una educacionindividual, sino grupal y se da a través de la
experienciay de la interaccion con los demas. Esta educacion se ve favorecidapor la

realizacidn de productos sociales comunicables y comunicados.
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Capitulo 11: Marco Metodologico

2.1 El caso de la Escuela Especial N° 2013

El objetivo de este capitulo es dar a conocer lametodologia que fue utilizada para llevar a
cabo el desarrollo de lainvestigacion “Las tecnologias de Informaciony Comunicaciony el
Aprendizaje Ubicuo en la escuelade Educacidn Especial N° 2013 ParaNifios Sordos “Maria
Ana Mac Cotter de Madrazzo”, el tiempo de investigacion transcurrio desde el mes de marzo
del 2015 al mes de diciembre del 2017. Todo proceso de investigacion busca contribuir ala
produccidn de conocimiento cientifico en un area especifica para construir evidencia
empirica. Por ello, paracomprender larealidad social y educativa, la investigacion fue
abordada desde la perspectiva Cualitativa.

La metodologia Cualitativase encuentraasociadaal Paradigma Constructivista, para esta
perspectivala realidad es subjetivay multiple, se analiza en profundidad y en detalle en
relacidn al contexto. Los conceptos y categorias emergen en formainductiva a lo largo de la
investigacion. La investigacién social se rige bajo dos paradigmas:

Los paradigmas en ciencias sociales aparecen asociados con determinadas metodologias:

el Positivismo y Post-positivismo son vinculados con las metodologias cuantitativas;

mientras que al Constructivismo, naturalistae interpretativo, se lo relacionaa las

metodologias cualitativas. (Sautu, 2005, p. 40)

Asimismo, la investigacion cualitativa se interesa particularmente por laformaen que el
mundo es comprendido, experimentado y producido. Por el contextoy por los procesos, por
la perspectivade las personas, por sus sentidos, por sus significados, por su experienciay por
sus relatos. Por ello, en nuestra investigacion al plantear como objetivo general conocer y

profundizar la implementacidn de las TIC en educacidn especial resultamas apropiado la
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metodologia cualitativa, ya que ésta permite indagar el punto de vista de los significados y
poner en palabras el propio testimonio de los protagonistas de laeducacion.

Segun Sautu en su libro Manual de Metodologia, lametodologia esta conformada por
procedimientos y métodos, ellase ocupade la ldgicainternade la investigacion. Mientras que
los métodos constituyen unaserie de pasos que el investigador realizara en el proceso de
contribuir ala produccidn de conocimiento. Aungue metodologiay métodos son diferentes,
se entrecruzan de un modo no azaroso.

El método elegido parala investigacion, que depende del enfoque planteado en el Marco
tedrico, es el estudio de caso: Escuela Especial N° 2013 paranifios sordos e hipoacusicos, ya
que constituye un campo privilegiado para indagar mediante un examen sistematicoyen
profundidad. Ademas, nos permite comprender la particularidad del fendbmeno educativo en
su escenario real.

Stake en su libro “Investigacion con estudio de caso”, plantea que el estudio de caso
consiste enel abordaje de lo particular y lo define como caso Unico. Aqui la eleccion del caso
es el resultado del recorte tematico y el estudio de caso es definido por el interés en el mismo:

El caso viene dado. No nos interesa porque con su estudio aprendamos sobre otros casoso

sobre algun problema en general, sino porque necesitamos aprender sobre ese caso

particular. Tenemos un interés intrinseco, y podemos llamar a nuestro trabajo estudio

intrinseco de caso. (Stake, 1999, p.16)

A su ez, el autor diferenciaestudio de caso intrinseco e instrumental. Los estudios de
caso intrinseco pueden constituirse apartir del interés del caso ensi mismoy es lo que
elegimos paraabordar nuestra investigacion. En cambio, en el estudio de caso instrumental,
el interés esenun problema conceptual o empirico mas amplio que el caso puede iluminar.

En ambas perspectivas, la eleccion del caso busca la posibilidady la capacidad para
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desarrollar conocimiento a partir de su estudio. La pregunta de investigacion se convierte en
el eje conceptual que estructurael estudio de caso.

Las técnicas utilizadas en nuestra investigacion para producir los datos fueron: entrevista
interpretativa, observacion participante y observacion no participante. Se entrevisto6 a los
siguientes actores de lainstitucion: equipo directivo, docentes y al gabinete psicopedagogico.
Se observo el aula en diferentes oportunidades, durante el desarrollo de clase con la
incorporacion de las netbooks. Se participd en jornadas especificas de laescuelapara
sensibilizar el uso de las TIC, dar a conocer el material didactico disponible en lapagina del
Ministerio de Educacion Nacional en el espacio creado para la educacion especial “Escritorio

de Educacion Especial”y capacitaciones parala implantacionde las TIC en el aula.

2.2 La Escuela: su contexto y sus vivencias

La escuelade Educacion Especial publica y estatal N° 2013 Para Nifios Sordos ‘Maria
Ana Mac Cotter de Madrazzo” esté situada en el centro de la ciudad de Rosario. La misma
pertenece ala modalidad de Educacién Especial y contemplael nivel inicial, primario, EGB1
y EGB2, estimulaciéntempranay ayuda a la integracién escolar.

La poblacién de estudiantes que asiste a la escuelason nifios y nifias sordos e hipoacusicos
que van de los cuatro afios de edad hasta los doce afios y provienen de hogares con escasos
recursos. Lamayoriaingresa a la institucion sin estar alfabetizado, salvo en algunos casos en
que el padre o lamadre sean sordo o hipoacusico ytenga incorporadala LSA, perono llegaa
ser el 1 por ciento del total.

El ingreso escolar de los estudiantes ala institucion se realizaentre los 5y 6 afios de
edad, en algunos casos se debe a la falta de conocimiento de las familias de la existenciade la

institucion. Y en otros, por faltade un diagndstico, los nifios y nifias sordos comienzan en una
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escuelaespecial y es alli mediante el trabajo interdisciplinario del gabinete psicopedagdgico
que lo derivan a la escuelade sordos.

En este caso nos parecid pertinente seleccionar esta escuela paracomprender el fendmeno
en su complejidad y desarrollar la investigacion porque, en primer lugar, como universo nos
permitié conocer en profundidad el abordaje de las TIC, el Aprendizaje Ubicuo y la
educacion especial. Ensegundo lugar, de estamanera pudimos comprender la particularidad
del caso, debido a que tuvimos acceso directo alaescuela, las docentes y los estudiantes. Y
en tercer lugar, existe unvinculo estrecho y de amplio conocimiento generado por el trabajo
como R-TIC durante los ultimos ocho afios en diferentes Programas que dependian del
Ministerio de Educacion Nacional y Provincial.

El primer acercamiento alainstitucion fue como R-TIC del programa Conectar Igualdad,
en aquella oportunidad conocimos al equipo directivo y asesoramos sobre temas
administrativos, como lacarga de matriculas que debian realizar para recibir las netbooks.
Una vez que se entregaron las netbooks, conocimos al personal docente y al gabinete
psicopedagdgico mediante una jornada que realizamos en la escuela para que conozcan el uso
basico de las netbooksy los materiales didacticosy pedagdgicos creados especificamente
para la educacionespecial.

La observacion participante consistio en varias visitas a la escuelay dos capacitaciones.
La primera capacitacion fue enuna dependenciadel Ministerio de Educacion Provincial,
Zona de Aprendizaje que duro un afio. Y las otras, en la escuela con una duracion de seis
meses. En las dos oportunidades, nuestra funcion fue de capacitador en TIC, lo que nos
permitié conocer atoda la planta docente y generar un vinculo de confianza con ellas.

Las docentes cuentan con la formacion de Profesoras de Educacién Especial en sordos e
hipoacusicos, laimpresidn acercade ellas fue el gran compromiso que tenian consu tarea

docente, el interés de poder implementar en el aula las netbooks con sus estudiantes y
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también un poco de incertidumbre de como realizarlo. Es de destacar que trabajan en
conjunto con el gabinete psicopedagdgico, compuesto por psicélogas, fonoaudidlogas y una
estimuladoratemprana, que también participaron de la capacitacion.

Otro aspecto que pudimos detectar, es el concepto que tienen las docentes de sus
estudiantes enrelacion al aprendizaje. Ellas trabajan desde las particularidades, cada
estudiante es un sujeto Unico de aprendizaje con sus tiempos y es abordado
interdisciplinariamente, lo que se encuadra en las actuales perspectivas pedagogicas que
hablan de ‘“trayectorias estudiantiles”, concepto elaborado por Flavia Teregi. Inclusive, en
algunos casos, los contenidos pedagdgicos son pensados entre ladocente y la fonoaudiologa,
enrelacionala problemaética especificade aprendizaje que presentael alumno.

La observacion no participante, nos sirvio particularmente paraconocer el trabajo aulico
de las docentes con sus estudiantes. El mismo consistio en presenciar en diferentes
oportunidades una clase enel aula con la docente y sus estudiantes -cony sin netbooks-. Lo
primero que nos llamo la atencion fue la cantidad de estudiantes por grado, de cuatro a seis
estudiantes como maximo. La disposicion del aula invita a trabajar en grupo, ya que la
mayoria de las aulas no tienenbancos individuales sino mesas rectangulares o redondas. La
diferencia que notamos entre las clases con netbooks o sin netbooks es lamotivacion de los
estudiantes. En las clases con netbooks los estudiantes estaban mas concentrados y
entusiasmados enresolver las consignas dadas por la docente, cosa que no sucedia cuando

trabajan sin las netbooks, estaban mas dispersos.
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Capitulo 111: Analisis de Datos

3.1 lIdasy vueltas en la incorporacion de las TIC

A partir del planteo de los objetivos de investigacion del presente estudio y el marco
tedrico desarrollado, se planted laentrevista interpretativa, los datos fueron analizados por
medio del analisis del discurso. La misma, se estructurd entres ejesaindagar en los
entrevistados, los ejes fueron comprendidos en dos disefios, uno dirigido a los directivos y
gabinete psicopedagodgico yel otro alas docentes.

A su vez, ambos disefios comprenden preguntas referentes ala educacionespecial y la
inclusionde las TIC en el aula, a las estrategias institucionales para la incorporacion de las
mismas; a la formacion docente en TIC; a la vinculacion de las docentes y estudiantes con las
netbooks; a los obstaculos y desafios del trabajo pedagogico enel aula. Las preguntas
formuladas han sido pensadas en relacional rol que desempefia la entrevistada en la escuela,

por un lado el equipo directivo y el gabinete psicopedagdgico y por el otro las docentes.

Primer Eje

> Autopercepcionde las docentes de como ellas incorporan las TIC enlas practicas
escolares.

A partir del analisis del material recabado en las entrevistas, en cuanto a las percepciones
que las docentes tienen de ellas mismas, enrelacionasu experienciade incluir a las TIC
dentro del aula se puede vislumbrar lo siguiente.

Se observa como un aspecto a destacar el alto grado de aceptaciony valoracion de una
manera muy positiva de la netbook dentro del aula. Si bien las docentes han pasado por

diferentes estadios, en un principio fue de resistencia por desconocimiento. Pero al dia de



hoy, luego de conocer y explorar el dispositivo han logrado integrar la netbook a sus

practicas.
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“Al principio hubo alguna resistencia, pero por no conocer o por faltade tiempo entre los

docentes”. (J. Mataloni Profesora de Educacidn Especial en sordos e hipoacusicos,
comunicacién personal, 14 de diciembre 2017).

“El Obstaculo lo tenemos nosotros y ponemos obstaculos como ella decia en cuanto a
Internet, yo cuando mencione antes lo de internet es una falencia, pero si uno sabe que

tiene esto, puede venir preparado como yo hice con el material, uno puede armarse no

esperar que todo llegue que todo venga. Entonces cuando uno empieza a darse cuenta que

también uno tiene que propiciar para que la clase se de y la dinamica se de”. (M. Lagares

Profesorade Educacion Especial en sordos e hipoacusicosy Licenciadaen
Fonoaudiologia, comunicacion personal, 14 de diciembre 2017).
“Aca al principio costd adaptarse, prepararse, tomarlas como una herramientamas. Pero

ahora si ya es algo de uso habitual, fue muy favorable para los chicos”. (C. Molinari

Profesorade Educacién Especial en sordos e hipoacusicos, comunicacién personal, 20 de

diciembre 2017).

Todas las docentes entrevistadas mostraron que atravesaron un gran desafio personal en la

incorporacion de la netbook pero creen que aun les falta conocimientoy no cuentan con la
formacion necesaria para incorporar de una manera significativa desarrollando todo el
potencial posible asus practicas aulicas.

En términos pedagogicos, se comienzaa percibir elementos de una mejoraen la calidad
relacionados con lapresenciade docentes que reclamany participan de esquemas de
capacitaciony la emergenciade practicas innovadoras y colaborativas.

“Como docente yo creo por lo menos particularmente me faltaun poco de conocimiento

en cuanto al uso de estas nuevas tecnologias porque hay muchos programas mucha
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variedad endonde hay algunos que si los favorecen muchisimo alos chicosy yo me
encuentro limitada en cuanto al conocimiento”. (M. Lagares Profesoraen Educacién
Especial en sordos e hipoacusicos y licenciadaen Fonoaudiologia, comunicacién personal,
14 de diciembre 2017).

“Yo creo que como docentes es un desafio ami me apasionay es un aprendizaje
constante. Porgue, asi como nosotros estamos aprendiendo esto ya mafiana sale otracosay
todo es para mejorar lo anterior y esta bueno también y se pueden hacer muchisimas cosas.
Yo creo que lo primero lo importante son las ganas y partir de ahi...yo estoy convencidasi
uno quiere trabajar en serio le buscala vuelta”. (J. Mataloni Profesora de Educacion
Especial en sordos e hipoacusicos, comunicacion personal, 14 de diciembre 2017).

“Yo creo que falta mucho trabajo...porque por ahi uno tiene laidea pero de tener laidea a
transmitirselaalos chicos o involucrar todo hay que trabajarlo mas y por ahi nos falta
ciertas herramientas para hacerlo...mas cursos de capacitacion, buscar mas alternativas,
conocer mucho mas los elementos que tenemos disponible para poder aplicarlo con los
chicos”. (A. Lopez Profesorade Educacion Especial en sordos e hipoacusicos,

comunicacién personal, 20 de diciembre 2017).

Segundo Eje
» Apropiaciondel uso pedagdgico de las TIC por las docentes en proyectos aulicos
Las docentes y directivos entrevistados identificaron que los proyectos que incluyen la
netbook en el aula han mejorado sus practicas diarias, han sido muy positivos en la dinamica
escolar y sobre todo una motivacion en los estudiantes. Se observa la creciente apropiacion
por parte de las docentes, todas manifestaron que las TIC mejoranel proceso de ensefianzay

aprendizaje, pero no piensan a los proyectos en funcion exclusivade las TIC sino como
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formatransversal al contenido que quierendesarrollar. Inclusive en muchos casos las TIC
forman parte de las précticas pedagdgicas diarias en el aula.

“En realidad, a ver las TIC, también pensarlas como proyecto solamente, esto haber,

tampoco fue un proyecto en funciony exclusivamente de las TIC, en realidad nuestro foco

siempre es laprécticade lecturay escritura. Las TIC aparecen como el modo de hacer
accesible, visible inclusive o un modo distinto de visibilizar esas practicas, ese modo de
mostrar a otro, de sociabilizarlo que nos vienen de maravilla. O sea, por eso me cuesta
pensarlo como un proyecto aparte, (no?, porque hay maestros que inclusive las TIC
forman parte de su trabajo de investigacion”. (S. Bellini Directora, comunicacion personal,

21 de diciembre 2017).

Otro de los conceptos que aparece en las entrevistas es el de “entornos de aprendizaje
ubicuo” de Nicholas Burbules trabajado en el marco teérico. El plantea que los nuevos
entornos son colaborativos y que los docentes tienen la posibilidad de relacionar metas de
aprendizajes con contextos que superen los limites del aula. Incluyendo las nuevas formas de
interactuar conlas TIC.

Ejemplo de ello fue un trabajo realizado con una artista plasticarosarinaque surgio a
partir de la lecturadel diario. Una vez a la semana llega el diario de la ciudad “La Capital” a
la escuela-el diario del domingo-. La docente queriaintencionalmente trabajar el formato de
laentrevistay a partir de la lecturade una nota de la artistaplasticaen el diario, a los
estudiantes le llamo la atencidny la contactaron.

“Este afio hubo docentes que se pusieronen contacto con artistas, una artista plasticaa

través de Facebook. Donde los chicos se contactaron através del Facebook de la docente,

la artista plasticavino a la escuela, los chicos le pudieron hacer una entrevista, después a

lo mejor se llegaa pintar un mural con esta persona. Hubo contacto con chicossordos de

la escuelade Santo Tome. Viste, llega un correo ala escuelay hay un grupo de alumnos,
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que después se conectan con ellos”. (M. Tortolo Vice Directora, comunicacion personal,

21 de diciembre 2017).

Es importante retomar el concepto de Comunicacion Educativa de Kaplun expuesto enel
marco tedrico. El entiende a la comunicaciony educacion como una misma cosa, educar
siempre es comunicar y piensa a la educacién como un proceso de comunicacién. Y lo
expone a partir de un caso concreto que sucede en Francia, cuando un maestro introduce enel
aula la imprenta, como un medio de comunicacién masiva con fines pedagdgicos. Podriamos
realizar aqui una analogia entre el caso expuesto por Kaplun y la llegada del Plan Conectar
Igualdad, las Netbooks, como medio de comunicacién masivaque cambid, enelaulay enla
escuela, las dindmicas de ensefianza y aprendizaje realizadas hasta el momento.

Para hacer muestrade ello, uno de los proyectos que se llevd a cabo en la escuela, fue el
Proyecto de Lenguas de Sefias y Nuevas Tecnologias. En el cual se trabajé conjuntamente
con la Defensoriadel Pablico, que es un organismo estatal que tiene como misién promover,
difundir y defender el derecho ala comunicacion democratica de las audiencias de los medios
de comunicacionaudiovisual entodo el territorio nacional.

La Defensoriaqueriadar a conocer laaccesibilidad por medio de las audiencias a los
medios, dar a conocer los derechos que tienen los nifios/nifias sordos en los medios de
comunicaciony como pueden intervenir o reclamar enellos, sus derechos. El objetivo
general era generar un producto audiovisual de alto impacto para mostrar lacomunidad de
sordos enla sociedad.

“Fue un trabajo bastante grande porque primero fue toda la parte de capacitacion,

capacitacion docentes, capacitacion con los chicos y después ahi comenzar a trabajar...Fue

también un replantearnos todo nuestro trabajo, nosotros siempre hemos tenido material
videado, siempre porgue obviamente se e, es grafico, es visual, entonces también fue

aprender como hago un material que sea de impacto, un material que no solamente me
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interese ami porque lo estoy haciendo sino que también le interese al otro, entonces ver

gue no tenia que ser tan largo, ver que tenia que ser accesible paratodos, no solamente

para mi, eso quiere decir que no solamente tenia que ser hablado... tampoco podia ser cien
por ciento visual, tenia que tener algun subtitulo, un espafiol simple, porque tampoco

podes poner oraciones y oraciones, porque también tenes poblacion que no saben leer”. (J.

Mataloni Profesora de Educacion Especial en sordos e hipoacusicos, comunicacion

personal, 14 de diciembre 2017).

Es de destacar que el proyecto se realizo totalmente en laescuela, se filmo y se editd con
las netbooks. Primero, se trabajé en el aula, docentes y estudiantes decidieron que querian
contar. Luego, eligieron lalocacion parala filmacidn, que fue la bibliotecay utilizaron la
técnicaChromaKey y por ultimo la edicion del video.

“ Fue un aprendizaje entre todos y fue interesante, la parte mas linda y divertida, fue la

parte de filmacion, aca en la biblioteca disfrazamos esto una pared le pusimos un teléncon

un color neutro celeste para poder entonces, con el editor de texto poder sacarle el colory
poder poner después una imageny ver, ir probando, donde pongo la cdmara, para que
lado me da luz, si yo hago una sefia, de qué lado tengo que filmar para que se pueda ver

bien clara, biennitida”. (J. Mataloni Profesora de Educacion Especial en sordos e

hipoacusicos, comunicacion personal, 14 de diciembre 2017).

Asimismo, la docente plantea que la parte de mayor trabajo fue la de edicion porque
tuvieron que elegir entre mas de 400 filmaciones, cual utilizar. Primero, las docentes hacian
una pre seleccion para luego trabajar sobre ellas con los estudiantes y realizar los videos.

“Tuvimos que Ver, evaluar y contar cantidad de segundos de més de 400 videos, todos

iguales, entonces eso fue la parte mas complicaday con los chicos mismo y fue una

evaluacion, ver, evaluar, primero haciamos la parte mas grosa los docentes y digamos

veiamos bueno de estos 400, cuantos me sirven. Y con los chicos ir evaluando: ¢Se
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comprende lo que quiero decir? ;Se entiende? ;Qué es lo que se quiere decir? e ir armando

conellos después todo”. (J. Mataloni Profesorade Educacion Especial en sordos e

hipoacusicos, comunicacion personal, 14 de diciembre 2017).

A partir de la experienciadel proyecto expuesto anteriormente, surgié institucionalmente
la necesidad de generar otro Proyecto con TIC propio de la escuela y que atravesara toda la
planta escolar. EI Proyecto Magazine Digital que involucra a todos las disciplinas, grados y
estudiantes, no solo contempla las actividades que se llevan dentro de la escuelasino también
las actividades que se realizan fuera de ella, como excursiones, paseos, visitas a museos 0
vigjes.

El Magazine Digital es un reflejo institucional, que cuentay explica mediante videos
realizados por los docentes y estudiantes todo lo que sucede en la escuela. Cada materia de la
escuelatrabaja consu contenido pedagogico y decide que mostrar. Ejemplo de ello es la
disciplinade Espafiol Oral, filman las clases, luego los estudiantes cuentan lo que estan
haciendo, se ven y se corrigen. Por tltimo, arman el video de Espafiol Oral para el Magazine
Digital.

“En el momento de la clase, sobre todo de Espafiol Oral que bueno en Espafiol Oral como

que se trabajan dos areas bien delimitadas. Por un lado, tiene que ver con lo auditivo, por

otro lado, tiene que ver con la produccion Espafiol Oral con el habla. Entonces por un lado
trabajamos la parte auditiva exclusiva, presencia/ ausencia, ritmo/duracion, conalgunos de

los chicos, con otros bueno viste lo que siempre decimos, vamos trabajando de acuerdo a

la posibilidad de los gruposy por otro lado con otro grupo, conel mismo grupo en la otra

area que se trabajo fue la expresion...Filmarlos enlaclase, y después bueno que ellos
también puedan ver esos videos y cuenten que es los que estan haciendo y armar un
pequefio video que seriael video del area Espafiol Oral, en donde bueno forma parte

también de ese Magazine”. (M. Lagares Profesorade Educacion Especial ensordos e
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hipoacusicos y Licenciadaen Fonoaudiologia, comunicacion personal, 14 de diciembre

2017).

La presentacion del Magazine Digital es anual, se presentaa finde afio enel cierre escolar
para compartirlos contodala comunidad. Es de destacar que, si bien el proyecto comenzé en
el aflo 2017, no concluye, sino que se piensaa largo plazo.

“De todas formas no es un proyecto que se terminaahora, es un proyecto que se va viendo

y se va proyectando a larga data... () La presentacion 2017y se va a mostrar a los papas, es

nuestro pequefio debut y se va a mostrar a los papas con la entregade las libretas y demas,

seriacomo un resumen de sus trabajos anual. Y la idea seriael afio proximo continuar con

esto y ver para donde nos lleva”. (J. Mataloni Profesora de Educacion Especial en sordos e

hipoacusicos, comunicacion personal, 14 de diciembre 2017).

“Esto lleva mucho tiempo, es mucho trabajo. Y en realidad lo que nosotros queremos

mostrarle en parte mi video apunta a que los padres vean que puedan hacer sus hijos, que

son capaces de hacer como para que ellos los acomparfien sobre todo y los alienten, nada
mas. Que ellos vean que es importan venir a la escuela...Laideaes que puedan ver los
distintos proyectos por los que fueron transitando los distintos grupos de la escuela. Aca
hay una variedad infinitade proyectos de integraciones, tenemos integraciones totales,
parciales, chicos de planta. Nuestra variedad escolar es muy amplia, de acuerdo respetando
las posibilidades que tiene cada alumno, entonces por eso se nos hace dificil hacer como
un proyecto unico, por eso fue laidea del Magazine, algo més abierto, que cada uno
pudiera exponer y mostrar realmente lo que hizo todo el afio. (M. Lagares Profesorade

Educacion Especial en sordos e hipoacUsicosy Licencianda en Fonoaudiologia,

comunicacion personal, 14 de diciembre).

También se producen proyectos de inclusién con TIC mas pequefios, que se realizan por

materia para desarrollar una parte del contenido de un tema general. Por ejemplo, busqueda
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de informacion, investigar o desarrollar una idea. Es el caso del taller de carpinteraque usan
la netbooks como instrumento de bldsqueda.
“En mi area especifica, laidea de crear, el objetivo principal era que ellos desarrollaran
una ideay bueno buscar, investigar, usar las computadoras como herramientade
investigaciony poder plasmar esainvestigacion después en un trabajo propio, nos sirvié
muchisimo. O sea, ellos pudieronacceder amucha informacion sobre todo visual para
poder plasmarla en un proyecto”. (A. Lopez, Profesorade Educacion Especial en sordos e

hipoacusicos, comunicacion personal, 20 de diciembre 2017).

Tercer eje

» Evaluacione Impacto de las TIC a partir de laincorporacién de lanetbook enel
aulay laformacion que posibilito el programa Conectar Igual dad

Las docentes y directivos entrevistados evaluaron muy positivo el Programa Conectar
Igualdad, no solo al nivel de sus estudiantes que les permitio abrir nuevos canales de
alfabetizaciony comunicacion entre lafamiliay amigos, sino también como una oportunidad
de revisar las practicas de ensefianza e incidir enla mejorade los aprendizajes a partir de la
inclusionde las TIC.

La educacion especial es pensada como parte de un sistemaeducativo complejo, el
objetivo principal es mejorar los niveles de alfabetizacion en los nifios sordos e hipoacUsicos.
La alfabetizacion es en espafiol ya sea en su modalidad escritauoral. En lacomunidad de
sordos, laLengua de Sefias ocupa un lugar central en la construccion intergrupal en términos
de pensamiento e identidad. Pero lo fundamental es que puedan ya seahablar o escribiren
espafol, para integrarse y participar en el ambito académico y social.

Un concepto a destacar que se pudo observar en las entrevistas es el de Aprendizaje

Ubicuo, trabajado en el marco tedrico de esta Investigacion. Nicholas Burbules plantea que el
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Aprendizaje Ubicuo sucede “en cualquier lugar, en cualquier momento”y lo describe a partir

de 6 dimensiones.

La caracteristicade la ubicuidad, tener en cualquier momento y en todo lugar acceso ala
informacion, aherramientas de productividad y a maltiples opciones de comunicacion,
posibilitaque los proyectos se expandan mas alla del espacio y del tiempo de la escuela, e

ingresena un universo mas amplio, involucrando a la familiay a la comunidad.

“En los avances, o sea como latecnologia vamos a decir afectd en términos positivo alos
sordos porgue es eneso. Es en términos positivos y te hablo de sordos més alla de la
escuela...es que los conectd con el mundo y para ellos sintieron que estaban en pie de
igualdad conel oyente. Porque, porque el hecho de poder mandar un mensaje por escrito,
de poder recibirlo, de poder mandar un video sefiado, y el otro recibirlo. Es como que ahi
se sintieron yate repito, y aparte al igual o sea ahi se sintieron como que estaban con las
mismas posibilidades de comunicar y de recibir comunicacion que el oyente. Yo creo que
ese fue el impacto mas grande en la comunidad en general te digo, en el afuera. Vos pensa
lo magico que es esto, esto es maravilloso que puedan filmarse sefiando y que el otro lo
recepcione...Ese impacto yo creo trasciende las paredes de la escuela”. (S. Bellini
Directora, comunicacion personal, 21 de diciembre 2017).

“En relacidénalas TIC me parece que es como un recurso muy valido para poder ayudar
justamente a todo lo que sea el trabajo desde lo visual que a los chicos nuestros son muy
visuales, todo lo que sea el trabajo de audio, de video, no de audio de escucha, sino de
video y desde ahi es muy favorable como recurso, como de ahi poder tambiéntodo el tema
de procesador de texto y de la alfabetizacion”. (C. Alonso, Vice Directora, comunicacion
personal, 21 de diciembre 2017).

Ademas, aparecen claramente las dos dimensiones del concepto de ubicuidad. Una es la

dimension espacial, que se refierea la primeraparte del término de “en cualquier lugar” que
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es la de contar contecnologiadigital y dispositivos méviles, sumado a la conexion
inalambrica de internet. Y la otradimensidn es la de Portatibilidad, que es llevar conuno un
dispositivo portéatil - netbook, celular o tablet-. Su uso genera nuevas practicas de
aprendizajes y sociales, debido a que uno puede estar conectado todo el tiempo ala redya sea
para buscar informacion o comunicarse o recibir mensajes, entre otras cosas.
“Hoy en dia los alumnos les mandan Whats App a las docentes. Suponte un dia no pueden
venir porgue llueve porque estan enfermos y ellos mismos le escriben conalgin emoticén
0 buscan la formade hacerse entender, de que no voy a ir por tal cosa. O estoy enojado
porgue mi mama no me quiso llevar por tal otra, entonces afios atras esto ni nos
enterabamos porque faltaba y ahora ellos mismo, ese mismo diaa la mafiana, mirano
puedo ir, es un cambio”. (M. Tortolo Vice Directora, comunicacion personal 21 de
diciembre 2017).
Otro de los aspectos a destacar que aparece en las entrevistas son las dimensiones, practica
y temporal de la ubicuidad. La dimensidn practicase refiere ala separacion histéricade las
actividades humanas que fueron divididas y ubicadas en lugares especificos. El autor plantea
que debe ser repensado el aprendizaje en un sentido practico, debe pensarse donde, cémo y
por qué se aprende, cuales son las necesidades y motivaciones para que alguien aprenda algo.
Y la dimension del sentido temporal, que se refieraala idea de “Aprendizaje permanente”
donde el aprendizaje es pensado como una construccion personal y contintia dependiendo de
los propios tiempos de aprendizaje de cada sujeto.
“En un principio yo creo que la usaban mas para como novedad viste para juego y la usaba
toda la familia, hasta que ellos entendieron que eratambién una herramienta de trabajo. Y
ahi pudimos ver, te acordas el grupo de Susana. Si. Se filmaba, y después se weia y se
intercambia los videos. Entonces ellos al verse también podian mejorar...y se

autocorregian...Esto sirvid muchisimo para los chicos y creo que ahi digamos que ya paso
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el boom de tener algo nuevo, sino es sacarle un poco el provecho, decir esto, si bienme
sirve para jugar, tambiéen me sirve para estudiar, para la escuela, para hacer cosas
productivas”. (M. Lagares Profesora de Educacion Especial ensordos e hipoacusicosy
Licenciadaen Fonoaudiologia, comunicacion personal, 14 de diciembre 2017).
“Los chicos acéen la escuela se filman por ejemplo cuando realizan alguna cuestion para
actos, para el Magazine de fin de afio, para exponer, cualquier cuestién se filma. Ellos
wuelven a mirar lo que filmaron, pueden reflexionar sobre su lengua, ver que
modificaciones hay que hacer, lo vuelven a filmar, o seahay unos cambios en no sé 5 afios
a estaparte increibles. El contar con lafilmadora, con la camara de fotos, conlas
computadoras, con docentes que por ahi manejan ciertos programas que pueden hacer
maravillas”. (M. Tortolo Vice Directora, comunicacion personal 21 de diciembre 2017).
El impacto mas significativo que produjo el programa Conectar Igualdad conla
incorporacionde la netbook a las practicas cotidianas del aula, fue desarrollar enlos
estudiantes sordos e hipoacusicos su propia autonomia. En este caso, el modelo 1al, el
acceso de una computadora por estudiante facilito laautonomiaen el proceso de
alfabetizaciony comunicacion tanto dentro como fuerade la escuela.
“Es la muestra de autonomia porque nosotros eso es lo que consideramos, lo que te
hace, lo que logras con ser alfabetizado es ser autbnomo, poder decidir criticar, opinar
y eso mira enalgo tan sencillo, lo que hizo fue desarrollar laautonomiade poder decir
ellos porque no vienen...mediante las tecnologias, mediante el uso de un celular”. (S.

Bellini Directora, comunicacion personal, 21 de diciembre 2017).
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2. 3 Conclusiones

Cuando iniciamos esta investigacion partimos de ciertas preguntas que pretendian resolver
la pregunta/problema que nos formulamos como punto de partida: ¢Las TIC -y la
incorporacion de las netbooks desde el Programa Conectar Igualdad estan siendo
implementadas en las escuelas especiales para nifios sordos e hipoacUsicos de Santa Fe desde
la perspectivadel Aprendizaje Ubicuo?. Como en todo proceso de investigacion muchas de
ellas pudimos comprobarlas y otras refutarlas, total o parcialmente. Lagran conclusion -de la
que se desprendentodas las siguientes- es el impacto positivo que el programa Conectar
Igualdad y la incorporacion de las Netbook en el proceso de ensefianza aprendizaje tuvo
dentro de la Educacion Especial. Esto pudo comprobarse en el estudio de caso que escogimos
analizar, el de la EscuelaEspecial N © 2013, mediante el cumplimiento del objetivo general
que nos permitio profundizar el conocimiento sobre laimplementacion del Programa
Conectar Igualdad en la educacion especial.

Los dos objetivos especificos planteados en esta investigacion, uno fue establecer
relaciones entre laincorporacionde las TIC y el Aprendizaje Ubicuo, y el otro reflexionar en
torno a los logros, obstaculos y desafios que tiene laincorporacion de las TIC en la educacion
especial, desde laperspectivade los docentes y de los estudiantes, es decir, del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Los mismos se encuentran directamente relacionados conlos tres
ejes analizados enel capitulo andlisis de datos.

Concluimos, entonces, con respecto al primer eje analizado: Autopercepcion de las
docentes de como ellas incorporan las TIC en las practicas escolares. Podemos decir, en
relacién alaincorporacionde las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje que: a pesar de
que las docentes no reconocen los logrosy apropiaciones positivas alcanzadas, si podemos
afirmar que los resultados de esta incorporacion evidencian claramente un proceso de

innovacidn pedagogica, de mejorade la practicadocente, de revalorizacion del proceso de
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ensefianza y aprendizaje, de inclusion de la perspectiva del aprendizaje ubicuo, de re
significacion de los roles docente/estudiante y de apropiacidn por parte de los estudiantes de
practicas que mejoran la calidad educativa, que colaboran fuertemente en laconstruccion de
saberes significativos y que posibilitan, nada menos que, en el caso de estudiantes con
discapacidad auditiva sordos e hipoacusicos, autonomia.

Con respecto al segundo eje analizado: Apropiacion del uso pedagdgico de las TIC por las
docentes en proyectos aulico. En el caso especifico de las docentes percibimos que no pueden
todavia evaluar con claridad la transformacion superadora que han realizado con la
incorporacionde las TIC en sus précticas aulicas, los efectos de ese proceso de innovacion
pedagdgica que transformo laescuela. En este sentido, nos llamo mucho laatencion que no
pudieran evaluar los logros realizados por ellas mismas junto a sus estudiantes en relacion al
potencial que les brindan las TIC. Aunque la percepcidn de las docentes no fuerala que
esperabamos, si podemos afirmar -por lo observado durante la investigacion- que la
transformacion se ha producido de manera significativa; muestra de ello es lo que se
evidencia a partir de las dos experiencias expuestas en el capitulo andlisis de datos, El
Proyecto de Lenguas de Sefias y Nuevas Tecnologias, y EI Magazine Digital, se produjo un
nuevo entorno de aprendizaje en el que se incorporo el lenguaje multimediaen el aula,
habilitando nuevas estrategias de ensefiar y aprender con sus estudiantes, que anteriormente
no existian. Por ello, también podemos afirmar una transformacion profundano sélo del
trabajo pedagogico especificamente, sino de laescuelay la comunidad educativa.

Asimismo, el Proyecto de Lenguas de Sefias y Nuevas Tecnologias, como el Magazine
Digital colaboraron en el desarrollo del proceso de alfabetizacion, en laadquisicion de
competencias digitalesy en la construccion de entornos de aprendizaje ubicuo dentro de la
educacion especial. Enambos proyectos, los estudiantes, al contar con una netbook,

accedieronalos recursostecnologicos, como lacamaraweb, el procesador de texto, el
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software de edicion de video que hicieron posible laproduccidn, ediciony comunicaciona
través de distintos lenguajes, otorgando posibilidades de comunicacion en multiples
lenguajes. Ademas, propicié el trabajo colaborativo enel aula, los estudiantes se filmaron
entre si, se observaron y compartieron sus conocimientos para la elaboracion de nuevos
materiales educativos digitales, los videos. Esto introdujo a los estudiantes en la adquisicion
de nuevas competencias digitales que les permitiran desempariarse con mayor autonomiano
solo enla escuela, sino fundamentalmente es sus vidas.

Con respecto al tercer eje, evaluacion e impacto de las TIC a partir de la incorporacion de
la netbook en el aula y la formacion que posibilité el programa Conectar Igualdad.
Confirmamos que la evaluacion del Programa Conectar Igualdad fue muy positiva por parte
de las docentes. Uno de los objetivos principales de laeducacion especial es mejorar los
niveles de alfabetizacion en los nifios sordos e hipoacusicos. Laeducacion bilingue (lengua
de sefias y el espafiol) se ha fortalecido en los estudiantes sordos e hipoacUsicos apartir de la
incorporacion del programa. La educacion de los sordos e hipoacusicos esta basada en el
paradigma del Bilingtiismo, sustentado en una visién socio-antropoldgica, que valoriza la
LSA como lengua natural, que se constituye como elemento comunicativo y referencial de la
comunidad sorday es a lavez el lenguaje que permite el desarrollo de sus competencias
lingliisticas y cognitivas. La estrategia de ensefianza basada en el bilingtiismo, se estructura
en LSA como primeralengua, y la ensefianza de una segunda lengua: el espafiol escrito y
oral. Esta segunda lengua aprendida, es la que le permitirael acceso e insercionenla
sociedad. Por ello, podemos decir que el desarrollo exponencial de las TIC, el lenguaje
multimediay los soportes digitales, favorecen el aprendizaje en ambas lenguas.

En este sentido, enel caso especifico de los estudiantes también podemos afirmar que, la
incorporacionde las TIC y la alfabetizacion digital, posibilitan la autonomia de las personas

sordas e hipoacusicas. Los estudiantes pueden preparar sus actividades y presentacionesen
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soporte digital, buscar materiales de las tematicas propuestas por los docentes y navegar por
internet. También, exponer en clase ejercitando y afianzando sus habilidades de
comunicacién, reforzando en el aula la apropiacidn de los conocimientos y adquiriendo
recursos gue le permiten acceder aun aprendizaje autdnomo y significativo.

El modelo 1 a1, proveyé el uso exclusivo y personal de la netbook. Es decir, por primera
vez en la historia, los estudiantes sordos e hipoacusicos acceden auna herramientade
comunicacién personal, que les permitid, alfabetizarse desde un entorno atractivo y
motivador, generando nuevas vias de comunicacidn, no solo intragrupalmente dentro de su
comunidad linguistica, sino hacia el afuera, con la familiay la comunidad en general. Por
ello, al posibilitar laautonomia, al abrir nuevos canales de comunicacion, lo que esta
potenciando en el estudiante sordo e hipoacusico es laconstruccion de sus propias
subjetividades, lo que luego impacta en una real inclusién de ellos enlo social.

En consecuencia, podemos decir que laincorporacion de las TIC estasiendo
implementada desde la perspectiva del aprendizaje ubicuo en la escuelade Educacion
Especial N° 2013. Ante el desafio que se planteo, tanto la escuelacomo las docentes han
tenido un rol esencial en este proceso de acompafiar a incluir las nuevas formas de
aprendizaje trascendiendo el espacio aulico, incorporando lo social, lo cultural y lo
tecnoldgico. Muestrade ello, es el nuevo entorno de aprendizaje ubicuo que se generd enla
escuela, a partir de la apropiacion de las TIC, de la netbook como herramienta pedagogica, en
las précticas de ensefianza y aprendizaje, desde las propias necesidades, las propias
motivaciones, de los estudiantes. Finalmente, a partir del nuevo escenario descubierto en el
estudio de caso, afirmamos que la institucidn trabaja pedagogicamente desde la dimension de

la “Comunicacion Educativa”.
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