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ABSTRACT

Este trabajo esta referido a la caracterizacion del vinculo existente entre
la universidad publica, en lo referente a la modalidad académica de pasantias en la
Facultad de Ciencias EconOmicas y Estadistica de la carrera de Licenciatura en
Administracion de la Universidad Nacional de Rosario y la sociedad, representada en
este caso por los propietarios y/o directores de las organizaciones y empresas
rosarinas que estuvieron en contacto con los pasantes; y la relevancia o no que
revistieron las acciones de marketing social que fueron llevadas a cabo por la
universidad para fomentar las pasantias.

El vinculo existente entre estos dos actores sociales se ha analizado en
funcion de las unidades de andlisis involucradas: alumnos de la carrera de
Licenciatura en Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica
perteneciente a la Universidad Nacional de Rosario que estaban realizando su
pasantia académica en las empresas/organizaciones rosarinas; docentes de la
catedra Taller de Practica Profesional Médulo | — Pasantias, correspondiente a dicha
carrera; y empresarios o directivos de las organizaciones rosarinas que estuvieron a
cargo de los pasantes. Las acciones de marketing social se estudiaron desde la
perspectiva institucional, esto es, desde las herramientas que brinda la Facultad a los
alumnos para poder realizar sus pasantias.

Este estudio se realizdé utlizando una metodologia descriptiva y
transversal, aplicando técnicas de investigacion cualitativas y cuantitativas a las
unidades de analisis, segun los atributos de la informacion relevada.

Del andlisis de la informacion obtenida, se evidencié que el vinculo

universidad-sociedad puede caracterizarse como labil.
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1.INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es estudiar el vinculo entre la universidad

publica y la sociedad, en la ciudad de Rosario, con respecto a la modalidad
académica de pasantias, y el rol que revisten las acciones de marketing social
llevadas a cabo por la universidad. Se pretende realizar un estudio que muestre la
relacion que mantiene la universidad con la sociedad en la modalidad de gestion
publica, en lo concerniente a las pasantias académicas. La dimension temporal de
este estudio abarca el periodo 2012.
En este trabajo, se define vinculo como un proceso de intercambio constante entre
la produccion de conocimiento teérico o técnico-cientifico (por parte de la
universidad) y la aplicacién practica de dicho conocimiento en la realidad de las
empresas Yy organizaciones rosarinas, con el propdsito de conocer si el mismo es
armonico; es decir si la universidad aporta a la sociedad las soluciones o las
herramientas necesarias para enfrentar sus problematicas de orden econdmico,
social, financiero, etc., para lograr su desarrollo.

Todo vinculo o relacion de intercambio entre sujetos es una estructura
dinamica en continuo movimiento, que funciona accionada o movida por factores,
motivaciones y necesidades afines a dichos sujetos”.

Un vinculo es mas estrecho (mas arménico) cuando los sujetos que lo
conforman perciben que realizan (o intercambian) contribuciones valiosas y Utiles
para ambas partes. Cuando una de las partes percibe que la otra no realiza
cualitativamente un aporte valioso para ésta, o cuando estos aportes no pueden
aplicarse en la préactica a la resolucién de las probleméticas existentes en la realidad,
por razones de diversa indole, puede decirse que el vinculo es borroso o inarménico,
en cuanto a que hay un desfase entre las problematicas que afectan a las
organizaciones rosarinas, por un lado, y las soluciones (o la falta de soluciones) que
aporta la universidad por la otra.

Las pasantias académicas son una modalidad de ensefianza universitaria que
constituyen una practica profesional e incluyen un conjunto de actividades tendientes
a capacitar profesionalmente al estudiante y a estimular y facilitar su incorporacion al
mercado laboral. Las mismas pueden ser remuneradas o no. Esta modalidad
académica, ademas de contribuir al acercamiento e involucramiento del estudiante

en la practica profesional, también persigue la finalidad de estimular a las

'PICHON-RIVIERE, E; “El proceso grupal’. Buenos Aires; Ed. Nueva Visién; 1999; pp. 32 a
34,
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empresas/organizaciones para que participen y contribuyan a la formacion de los
nuevos profesionales, permitiéndoles participar en la dinAmica organizacional.

Desde el enfoque del marketing social, puede decirse que los objetivos que
persiguen las pasantias académicas son el producto social que la universidad ofrece
a la sociedad.

A su vez, la universidad como institucion generadora de conocimiento, es
una construccién social que ha sufrido muchas transformaciones en su devenir
histérico. En Argentina, y en Rosario especificamente, esta estructurada actualmente
en dos tipos de gestion: publica y privada.

Las diferencias mas sobresalientes entre ambos modelos de gestion son
las siguientes: la universidad publica posee mayor prestigio; tiene mayor nivel de
exigencia y es gratuita. La universidad privada posee mejor infraestructura, provee
un trato mas personalizado al estudiante, esta menos burocratizada en términos
administrativos y es arancelada®.

La universidad publica se sustenta en el paradigma de garantizar
educacién y formacion profesional a todos los habitantes de la nacién, es decir en
garantizar “igualdad de oportunidades”. La universidad privada, se sustenta en el
principio de promover la iniciativa privada como factor creador de conocimiento.

En este trabajo, el enfoque del marketing social se utilizé con la finalidad
de investigar si la universidad publica llevd a cabo acciones tendientes a lograr
acuerdos o convenios con las organizaciones del medio para colocar como pasantes
a los alumnos de la carrera de Licenciatura de Administracion y facilitarles la
insercion en el mercado laboral y la aprobacion de la materia Taller de Practica
Profesional Médulo |: Pasantias, y, si las llevd a cabo, si las mismas resultan o no
eficaces.

Por otro lado, se intenté indagar si los alumnos que realizaron sus
pasantias en dichas empresas/organizaciones y los docentes de la catedra donde se
dicta la materia, percibieron que los empresarios les permitieron a los pasantes
desarrollar sus potencialidades y entrar en contacto directo con las problematicas
reales que afectan a la economia actual, o si, por el contrario, fueron considerados
como una alternativa conveniente para incorporar personal temporario a sus
empresas u organizaciones, y en tal sentido, si la participacion o involucramiento que
experiment6 el alumno con la dindmica organizacional durante su pasantia fue

insuficiente o pobre.

2 Disponible en: http://www.sickmind.com.ar/problemas_de_eleccion_de_carreras.html
Consulta: 03/08/2013.
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Debido a que esta tematica no ha sido abordada anteriormente, esta
investigacion es de caracter exploratorio-descriptivo.

La finalidad que se persiguié fue recabar informacion consistente y
apropiada, para poder bosquejar conclusiones respecto de las similitudes y las
diferencias entre ambas percepciones (la del entorno laboral actual y la del ambito
académico) y las similitudes y diferencias respecto del vinculo social existente entre
el mercado laboral local y la universidad publica.

Fundamentalmente, se pretendi6 recabar y describir las apreciaciones de
los agentes participantes (empresarios, docentes, alumnos de la universidad publica)
respecto de la relacién laboral generada en la pasantia académica.

En Rosario, la universidad publica tiene su estructura fundacional en la
Universidad Nacional de Rosario (UNR), de la cual dependen doce unidades
académicas (Facultades), entre ellas la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Estadistica (en adelante FCEyYE) donde se dicta la carrera de Licenciatura en
Administraciébn que tiene entre sus asignaturas la modalidad académica de
pasantias, que es el objeto de estudio de este trabajo.

Las unidades académicas de ciencias econémicas y empresariales de las
cinco universidades privadas donde se dicta la carrera de Licenciatura en
Administracion en Rosario no contemplan a las pasantias como una practica
profesional de caracter obligatorio, como ocurre en la universidad publica. Es por ello
gue realizar un estudio comparativo respecto del vinculo entre la universidad publica
y la sociedad y la universidad privada y la sociedad, no tiene sustentabilidad, ya que
el nimero de alumnos que realizan pasantias en la universidad privada es
insignificante a los efectos de su comparabilidad.

A los fines de este trabajo, se estudié el vinculo entre la universidad
publica y la sociedad en el &mbito de las ciencias econdmicas, especificamente en la
modalidad académica de pasantias en la carrera de Licenciatura en Administracion
de la FCEyE, dependiente de la Universidad Nacional de Rosario (UNR). En dicha
carrera, las pasantias académicas son obligatorias puesto que estan incorporadas al
plan de estudios, en una asignatura denominada Taller de Practica Profesional
Mdodulo I: Pasantias (Ver Anexo I).

Esta asignatura se cursa en el cuarto afio de la carrera de Licenciatura en
Administracion, y su objetivo es guiar al alumno durante el lapso de tiempo en el que
desarrolla su practica profesional en una empresa u organizacion para que pueda
aplicar los conocimientos adquiridos en las asignaturas ya cursadas durante la
carrera en pos de solucionar una problematica particular, observada en dicha

empresa u organizacion. Como resultado del proceso de esta practica, el alumno
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debe elaborar y presentar un informe que debe contener -de manera enunciativa-
una breve descripcion de la organizacion, el diagnostico de la probleméatica relevada,
un breve encuadre tedrico de la situacion analizada y una o varias propuestas de
solucién que se ajusten a la probleméatica detectada, juntamente con un andlisis de
factibilidad técnica, econdémica y financiera que justifique y avale la ejecucion de tales
propuestas.

Durante todo el proceso, el alumno cuenta con el acompafamiento
permanente de un docente tutor, quien es el primer evaluador de la pasantia. Otra de
las apoyaturas que recibe el alumno esta constituida por cuatro talleres que se dictan
al comienzo de cada cuatrimestre. El primer taller es previo a la seleccién del tema a
tratar en la pasantia, y su propdésito es interiorizar al alumno acerca de los requisitos
académicos y legales que tendrd que cumplimentar para formalizar la relacion de
pasantia académica con una empresa/organizacion. El segundo taller se dicta para
dotarlo de distintas técnicas de investigacion que le permitan diagnosticar, relevar
datos, verificarlos y analizarlos. El tercer taller se destina a brindar los elementos
necesarios para la elaboracion de un informe de caracter profesional y el cuarto, para
ensefarle a justificar sus propuestas, analizando la viabilidad técnica, econémica y
financiera de las mismas®.

Respecto de los requisitos legales en los cuales debe encuadrarse la
practica profesional de pasantia académica, la relacion entre alumno (pasante) y
empresa/organizacion puede efectuarse segun las siguientes modalidades:

e ElI alumno puede realizar su pasantia académica en una
empresa/organizacion en la cual se encuentra trabajando en relacion de
dependencia directa, bajo el encuadre juridico de la Ley de Contrato de
Trabajo (ley 20.744, t.0. 09/1974)

e EI alumno puede realizar su pasantia en una empresa/organizacion
suministrada por la Secretaria Estudiantil de la Facultad, habiéndose inscripto
previamente en la “Bolsa de Trabajo”, para lo cual se celebra un Convenio de
Pasantia Académica (regulado por la ley 26.427, t.0. 12/2008)*. En este caso,
el alumno percibe una asignacion estimulo y la empresa/organizacién debe
garantizarle cobertura médica y los compromisos derivados de la ley 24.557
de Riesgos del Trabajo. El plazo de duraciéon minimo es de dos (2) meses y

el maximo es de doce (12) meses, con una carga semanal de hasta 20 horas

% Ver Programa de la asignatura Taller de Practica Profesional — Modulo |: Pasantias.
http://www.fcecon.unr.edu.ar/grado/administracion/2003/431/index.htm - Consulta:
12/08/2013.

* Disponible en: http://www.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/145000-
149999/148599/norma.htm. Consulta: 01/11/2013.
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semanales, con la posibilidad de renovacion por hasta seis (6) meses
adicionales.

e Si el alumno se encuentra trabajando en relacion de dependencia informal
con una empresa/organizacion (es decir que dicha relacion no esta
circunscripta ni encuadrada en ningin marco legal) o bien se encuentra
trabajando en una empresa/organizacion de caracter familiar donde tampoco
se prevé que asuma una relacion de dependencia formal, en ambas
circunstancias, y, debido a que la ley de pasantias académicas citada en el
acapite anterior, limita la posibilidad de encuadrar estas relaciones dentro de
su marco legal, la FCEYE prevé la posibilidad de celebrar un Acuerdo de
Colaboracién Académica y Educativa entre las partes intervinientes, (la
FCEYE, la empresa/organizacion y el alumno)®. Este acuerdo no contempla
el pago de ninguna asignacion estimulo para el pasante, pero si prevé el
cumplimiento de los requisitos minimos gque regulan cualquier relacion laboral
de caréacter independiente, por lo cual exige a la empresa la contratacién de
una cobertura de seguro que cubra los compromisos derivados de la ley
24.557 de Riesgos del Trabajo, y una cobertura de emergencias médicas a
favor del pasante. La duracion de esta relacion académico-laboral es de dos
(2) meses, con una jornada laboral que no puede exceder de 20 horas
semanales, no renovable bajo ninglin concepto.

e En ocasiones excepcionales, el titular de la catedra puede autorizar al alumno
a realizar su pasantia, mediante una nota formal que forma parte de la
documentacién que el alumno tiene que presentar ante la catedra. Esta
situacion se da cuando el alumno realiza la pasantia en un
emprendimiento/empresa propio/a o cuando reviste el caracter de “locatario
de servicios” y le factura a la empresa/organizaciéon como monotributista.

A efectos de perfilar el objeto de estudio, en este trabajo se describid
primeramente, la universidad como macroinstitucion, luego se realiz6 una breve
sintesis de la evolucion de su funcién social conforme a los diferentes procesos de
transformacién por los cuales ha atravesado histéricamente. Seguidamente, se
expusieron los conceptos relativos al marketing como disciplina de gestién, para
circunscribir dentro de ésta al marketing social, su alcance, y sus principios, a
efectos de poder contar con una herramienta de andlisis para evaluar si las acciones

de marketing social realizadas por la facultad fueron efectivas o no.

® Ver Anexo Il: Modelo de Acuerdos de Colaboraciéon Académica y Educativa (Marco e
Individual)
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En la segunda parte, se introdujo y se contextualizé la modalidad de
realizacion de las pasantias académicas desarrolladas en la FCEyE como producto
social de la universidad argentina, y se describi6 el vinculo que se establecio entre la
FCEYE y la sociedad.

Finalmente, en la tercera parte, se analizaron los datos recabados en la
etapa anterior, a efectos de obtener un diagnéstico situacional, para determinar y
definir las caracteristicas del vinculo existente entre la FCEyYE y la sociedad, y el rol
gque revistieron las acciones de marketing social llevadas a cabo por la primera,

dentro del periodo de tiempo abordado.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar y describir las caracteristicas del vinculo que se produce entre la
universidad publica y la sociedad, en lo referente a la modalidad de pasantias
académicas que se desarrollan en la carrera de Licenciatura en Administracion en la
FCEyE de la UNR, e identificar si la Facultad realiza acciones de marketing social

para promover las pasantias; y, en tal sentido, analizar la eficacia de las mismas.

2.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Especificar y describir las caracteristicas de la modalidad de pasantias
académicas que se desarrollan la carrera de Licenciatura en Administraciéon
de la FCEYE.

o Describir las apreciaciones de los agentes involucrados en la modalidad de
pasantias académicas (alumnos, docentes, y empresarios) para caracterizar
el vinculo que la Facultad mantiene con la sociedad.

¢ Analizar si la Facultad realiza acciones de marketing social para promover las
pasantias académicas, y en tal caso, si éstas son efectivas.

e Analizar el vinculo que mantiene la Facultad con la sociedad en términos de
pertinencia, utilidad y oportunidad.

3. JUSTIFICACION, ALCANCE Y LIMITACIONES

El estudio abarco desde el relevamiento de informacion referida a las
apreciaciones de los pasantes de la materia Taller de Practica Profesional Médulo I:
Pasantias de la carrera de Licenciatura en Administracién de la FCEyE (UNR), las
apreciaciones de los empresarios sobre los pasantes que se desempefaron en sus
organizaciones y las de los docentes de la materia Taller de Practica Profesional
Modulo |: Pasantias de la FCEyE, hasta la elaboracion y explicacion de los
resultados. La variable temporal de este trabajo abarcé las pasantias realizadas
durante el afio 2012.

En este trabajo se pretendié analizar y describir el vinculo existente entre
universidad publica-sociedad. Por otra parte, el enfoque del marketing social se
utiliz, para analizar si la FCEYE realizé o no acciones de marketing social como

mecanismo de incorporacion de sus alumnos y futuros graduados en el mercado

10




LAE CAMANDONA MARIA ROSA TESIS DE MAESTRIA

laboral y de facilitar la aprobacion de la materia, y en tal sentido, si estas acciones
resultaron eficaces.

No se realiz6 un estudio comparativo entre el vinculo establecido entre la universidad
publica y la sociedad y la universidad privada y la sociedad, porque ambas
universidades presentan palmarias diferencias en lo referente a sus planes de
estudios, por lo que, mientras que en la universidad publica las pasantias son
obligatorias, en la privada son optativas.

Las unidades de analisis fueron: los estudiantes de la materia Taller de
Practica Profesional — Mddulo |: Pasantias (a efectos de este trabajo, también se los
denominara pasantes); los docentes de dicha catedra, quienes se desempefian como
tutores de los pasantes y el titular de catedra, quien no se desempefia como tutor
pero es el que en la Ultima instancia define si el informe esta en condiciones de ser
aprobado y es quien decide y autoriza la utilizacion de herramientas de marketing
social para facilitarles a los alumnos la realizacion de sus pasantias; y los
empresarios (propietarios de las organizaciones donde los pasantes realizaron su
practica profesional) o los jefes directos de los mismos durante el lapso de tiempo
gue involucrd la pasantia. En este sentido, la busqueda de informacién se orient6
hacia la persona que tuvo una relacién directa con el pasante, ya que es la que esta
en condiciones de evaluar su desempefio.

Lo que se pretendio en este estudio — dada la ausencia de informacion y
de investigacion sobre esta problematica en su dimension temporal y espacial — fue
conocer y describir las caracteristicas del vinculo existente entre la universidad
publica con la sociedad rosarina, para poder inferir si el vinculo existente o producto
social es armoénico, oportuno y dutil, y, finalmente si la universidad esta
consustanciada o involucrada con las necesidades sociales.

Respecto del marketing social, es menester aclarar que, debido a que las
pasantias son obligatorias en la carrera de Licenciatura en Administracion, la
universidad publica no realiza acciones de marketing directo para promover esta
practica profesional, sino que son los propios alumnos los que buscan empresas
para la realizacion de sus pasantias a efectos de poder aprobar la materia (y es por
esto, que la carrera prevé distintas modalidades juridicas para dar sustento a las
mismas), pero si realiza acciones de promocion (o marketing indirecto) que consisten
en la celebracion de convenios con empresas publicas y privadas para realizar
actividades de intercambio y colaboracién. Dentro de estas actividades estan
comprendidas las pasantias en todas las carreras que se dictan en la FCEyYE, que
estan a cargo de la Oficina de Empleo de la Facultad en lo referente a las cuestiones

juridico-administrativas. En este sentido, cabe aclarar que el procedimiento seguido

11
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por esta Oficina se ajusta a lo que esta contemplado en la ley 26.427/08 y consiste
en que la organizacion/empresa demandante de pasantes Yy la Facultad celebran
un Acuerdo Marco, previamente confeccionado por la Oficina de Empleo, para
contratar pasantes. La Empresa define el perfil buscado o el puesto de trabajo a
cubrir. La Oficina de Empleo realiza la convocatoria y la seleccién o preseleccion de
candidatos, dentro del plazo de tiempo acordado y con absoluta confidencialidad. La
Empresa decide la persona a contratar segln sus propios criterios de seleccion
dentro del listado de alumnos propuestos por la Facultad y comunica a la Oficina de
Empleo el resultado de la seleccién. La Oficina de Empleo confecciona por triplicado
el Acuerdo Individual que sera firmado por la empresa, la Facultad (El Sr. Decano) y
el alumno. Dicho Acuerdo contendra las condiciones de la contratacién segun la Ley
de Pasantias N° 26.427/08 (tareas, la duracion del acuerdo, la asignacion estimulo
para el alumno, los objetivos académicos y la forma de evaluacion del pasante, etc.)"

Cabe consignar que, para los alumnos de la Licenciatura en
Administracién, este procedimiento resulta ser un obstaculo mas que una
oportunidad; puesto que, - como tienen la obligaciéon de rendir la materia -, cuando
consiguen una organizacion que les da la oportunidad de realizar la préactica
profesional en la misma, y recurren a la Oficina de Empleo para celebrar los
convenios que encuadran juridicamente el vinculo para realizar lo antes posible su
pasantia, se encuentran con que la Oficina de Empleo, - ajustandose al
procedimiento -, exige la cumplimentacion de todos los pasos detallados
anteriormente, y es claro que la organizacion sélo quiere contratar a ese alumno en
particular y no exponerse a todo ese proceso.

Vale decir que, cuando los alumnos de la Licenciatura en Administracion
consiguen por intermedio de familiares o amigos (o por si mismos,) la posibilidad de
realizar una pasantia en una organizacion, el titular de la misma quiere celebrar el
convenio de pasantia con ese alumno. No esta buscando pasantes, sino que esta
dispuesto a darle la oportunidad de realizar la practica profesional a un alumno de la
carrera (a quien conoce) para que pueda aprobar la materia. Y es por esta razon,
gue devienen en la formalizacion de la pasantia mediante un formato juridico
precario, establecido a tales efectos por la Facultad para los alumnos de esta
carrera.

Las teméticas mencionadas precedentemente, se desarrollaron en el
trabajo para llevar a cabo el estudio del vinculo que se establece entre la universidad
con la sociedad.

De alli que, en este trabajo, no se pretendié generalizar conclusiones

referidas a establecer y/o explicitar qué tipo de vinculo debe mantener la universidad
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publica con la sociedad. Tampoco se pretendié establecer relaciones causales que
expliquen la pertinencia y alcance de tal vinculo, ni realizar propuestas tendientes a
replantear, redefinir y/o transformar esa relacion de intercambio, puesto que dicho
proposito deberd provenir de un prolongado y exhaustivo proceso de investigacion,
debates y andlisis de expertos en la temética.

4.METODOS Y TECNICAS

4.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacién que se llevé a cabo en este trabajo es descriptiva y
transversal puesto que tiene el objetivo de proporcionar informacién y comprension
sobre la tematica a abordar, debido a que no hay investigaciones previas en este
campo de estudio. Entre las finalidades de la investigacion descriptiva se encuentran
las de formular un problema o definirlo con precision, e identificar cursos alternativos
de accion®.

Atento a que el objetivo general de este trabajo fue analizar y describir las
peculiaridades del vinculo entre la universidad publica y la sociedad, en lo referente a
la modalidad de pasantias académicas de la carrera de Licenciatura en
Administracion de la FCEyE (UNR), puede considerarse que el propésito de esta
investigacion fue caracterizar dicho vinculo.

El disefio es transversal porque la informacién se obtuvo una Unica vez. A
la informacion obtenida en este trabajo se le aplicaron métodos de analisis cualitativo
y cuantitativo. El analisis cualitativo permite comprender y conocer el entorno del
problema, mientras que el analisis cuantitativo permite  mensurar o cuantificar los
datos para obtener estadisticos. Ambos analisis se utilizaron en forma
complementaria.’

Poblacion meta: Dentro de la poblacion meta hay tres unidades de andlisis:
alumnos, empresarios y docentes. Los criterios de inclusion fueron: alumnos de la
carrera de Licenciatura en Administracion que realizaron la pasantia académica en
el afio 2012 en empresas/organizaciones de la ciudad de Rosario en cualquiera de
las formas juridicas contempladas por la catedra (relacion de dependencia directa
con la organizacién, convenio de pasantia académica ley 26.427/08; acuerdos de
colaboracion académica y educativa; y autorizacion de la pasantia por el titular de

catedra), empresarios que estuvieron en contacto o fueron empleadores de los

*MALHOTRA, N; “Investigacion de Mercados”; (52 ed). México D.F; Editorial Pearson
Educacién; 2007; pp. 75 a 85.
" Ibidem, pp. 140 a 145.
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pasantes y docentes de la céatedra Taller de Practica Profesional Mdédulo I:
Pasantias.

Los métodos utilizados para el relevamiento de la informacion fueron
acordes a las caracteristicas de las unidades de andlisis: para el caso de los
docentes se utilizaron métodos cualitativos (entrevistas personales y observacion
directa de los talleres y las clases de consulta). Para los alumnos se utilizaron
métodos cuantitativos: cuestionarios autoadministrados con predominancia de
preguntas cerradas de opcion mdltiple, y algunas abiertas. Para los empresarios:
encuesta personal donde se aplicO una entrevista estructurada con un enfoque
cuali-cuantitativo combinando preguntas cerradas y abiertas.

La poblacién meta o universo de alumnos es de setenta y nueve (79).
Esta cifra se tomoé del total de alumnos que realizaron sus pasantias académicas en
el aflo 2012, segun los registros de la catedra. De dicho total, se tomé el nimero de
pasantes que realizaron su practica profesional durante ese afio en la ciudad de
Rosario y se resto el total de los que la realizaron en localidades del interior de la

provincia y en otras provincias.

Afnos 2012
Total 89
alumnos

Total 79
Rosario

Interior 10

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la catedra Taller de Practica
Profesional Médulo I: Pasantias (diciembre, 2012).

Muestreo: En el caso de los alumnos no se aplicé un procedimiento de
muestreo, sino que, a partir del marco muestral, consistente en la base de datos
oficial de la catedra para el afio 2012, se invité a participar a todos los alumnos,
guedando sujeta la participacion a su buena predisposicién. De un universo de 79
alumnos, se obtuvo respuesta en 63 casos, lo cual equivale a trabajar con un 90%
de confianza y 5% de error, de considerarse la muestra probabilistica.

En el caso de los empresarios, se partié de la misma base de datos, en
la que a cada alumno se lo asocié a la empresa/organizacion en la que realiz6 su
pasantia. Por cuestiones de disponibilidad y tiempo, en tanto debian concertarse
entrevistas personales, se eligieron 3 empresarios al azar por semana a contactar,
efectivizandose la entrevista con aquellos que accedieron hasta cubrir un minimo de
21 encuestas. Este numero hace que la muestra no sea representativa en términos
estadisticos, pero se prefirid trabajar con una muestra menor a los fines de
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profundizar en los aspectos cualitativos.

En el caso de los docentes, se tomé la totalidad de la poblacién; se
entrevistd a siete (7) docentes integrantes de la catedra. Cabe consignar que la
catedra esta comprendida por seis (6) docentes que se desempefian como tutores
de los alumnos durante la elaboracion de sus informes de pasantias, uno de los
cuales es la autora de este trabajo; més el titular de cétedra.

Del vinculo estudiado, hay tres percepciones distintas: docentes,
alumnos, empresarios.

El relevamiento a los alumnos se realizé a través del envio de los
cuestionarios por correo electronico y a través de la solicitud de participacion en la
investigacion en los respectivos turnos de exdmenes. El relevamiento a los
empresarios se realiz6 personalmente. En tal sentido se concerté una cita con cada
encuestado, se le leyd el cuestionario y se completaron las respuestas frente al
mismo. El cuestionario empresario tiene un mayor grado de apertura para permitir un
analisis mas cualitativo de sus apreciaciones. El relevamiento a los docentes de la
catedra se realiz6 personalmente, concertando una cita previa con cada uno fuera de

los horarios de atencion de la catedra.

5.ESTRUCTURA, OBJETIVOS Y METAS ESPECIFICAS

5.1. PRESENTACION DEL PROBLEMA

La problematica a abordar surge a partir de una reflexion acerca de los
objetivos formativos de la universidad publica argentina actual a los efectos de
indagar si su funcion social, materializada en el vinculo que establece con la
sociedad en la modalidad de pasantias académicas, se ajusta a las necesidades
concretas de ésta, y si las acciones de marketing social coadyuvan a mejorar dicho
vinculo.

El propésito se centré6 en describir las apreciaciones de los agentes
involucrados en las pasantias académicas de la universidad publica (alumnos,
docentes, empresarios) para conocer y caracterizar, en términos comparativos, el
vinculo que mantiene la universidad publica con la sociedad en términos de
pertinencia, utilidad y oportunidad para resolver las probleméticas actuales que
enfrenta la sociedad.

En lo referente al marketing social, se considerd pertinente indagar si la
Facultad realiza acciones de marketing social para favorecer la futura insercion

laboral de sus graduados y si esas acciones son suficientes o no para atender la
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demanda de los alumnos, que afio a afio se encuentran imposibilitados de realizar su
practica profesional en una empresa/organizacion y aprobar la materia, debido a la
fuerte caida de la demanda laboral en Rosario, fendmeno que se ha venido

repitiendo en los dltimos afos.

5.2. JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL TEMA

La autora de este trabajo actualmente se desempefia como Jefe de
Trabajos Practicos con dedicacion semiexclusiva en la catedra Taller de Préctica
Profesional Modulo |: Pasantias, de la carrera de Licenciatura en Administracion de
la FCEYE dependiente de la UNR, desde el afio 2004 a la fecha. Es por ello que
cuenta con los recursos necesarios, y con el acceso a la informacion primaria
pertinente para abordar la problematica y aplicar las técnicas metodologicas de
relevamiento mencionadas precedentemente.

Asimismo, se pretendié con este trabajo, realizar un estudio descriptivo
con respecto a la forma y a la modalidad en la que se realizan las pasantias
académicas en la UNR, donde la autora se desempefia como docente. Es por ello,
que se logré contar con la desinteresada colaboracion del profesor titular de catedra
CP y LAE Alberto Perozzi, de sus colegas docentes y de alumnos y empresarios.

El movil o idea fuerza que impulsé este trabajo de investigacién puede
sintetizarse en las siguientes preguntas:

1) ¢Es procedente que la universidad se plantee satisfacer las demandas
sociales en cuanto a la formacién profesional de sus estudiantes?

2) ¢Hay alguna manera por la cual la universidad en sus respectivas unidades
académicas puede hacer aportaciones a la sociedad?

3) En tal sentido, la Facultad de Ciencias Econ6micas y Estadistica como unidad
académica, ¢qué aporte realiza a la sociedad rosarina, (definiendo a la
sociedad en este trabajo como el entorno empresarial)?

4) ¢Hay algun vinculo entre la Facultad y las empresas que interactdan con ella?
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6. MARCO TEORICO

La universidad es una de las instituciones educativas mas antiguas del
mundo, que se ha convertido en una macroinstitucion compleja, capaz de redefinir su
funcion social conforme al devenir histérico. Las mutaciones y transformaciones de
esta funcion social han sido constantes. En general, ha prevalecido una perspectiva
centrada en los fines, valores y propdésitos de la universidad referida a cuales son (o
deberian ser) sus contribuciones al contexto econdémico, politico, social, etc. y como
se vincula (o deberia vincularse) con las problematicas que aquejan a la sociedad en
la que estd inserta.

Desde una perspectiva sociolégica, se define como “funcion social de la
universidad” a un proceso social en el que se interpelan directamente la universidad
y el sistema social atravesado por una serie de cambios, coyunturas y contingencias.
La funcién social es el resultado de dicha interpelacion, en la que la universidad
actla como una macroinstitucion social con los distintos sistemas sociales en sus
diferentes contextos sociohistoricos.

En este trabajo, se adopta el criterio de Niklas Luhmann para
conceptualizar la “funcidon social’. Esto significa asumir un enfoque recursivo que
implica mirar el pasado con la perspectiva del presente, sin que ello signifique
desnaturalizar el concepto de funcion social o caer en reduccionismos®.

La idea de funcién social, asi planteada, adquiere un sentido dinamico, ya
gue no debe ser vista como un dato ultimo, cerrado o acabado, sino como un
proceso dinamico que se involucra y se desarrolla en los distintos sistemas sociales
(la economia, el derecho, la politica, la religion, la ciencia, la educacion, el arte, etc.)
que conforman un entramado social determinado. Asi, es la funcion la que determina
la estructura y no al revés. La funcion se desarrolla en un ambiente autorreferencial
que modifica constantemente las estructuras sociales.

Dentro de esta perspectiva, el objeto de estudio de este trabajo, cual es la
identificacion, descripcion y analisis del “vinculo” que se establece entre universidad
publica y sociedad, se contextualiza como un subproducto de la funcion social de la
universidad.

Durante su desarrollo histérico, la universidad se consolidd6 como
institucion  atravesando arduos, prolongados y complejos procesos de
transformacion. En su constante devenir, la universidad ha construido una “funcién

social” que se desagrega en dos dimensiones:

8LUHMANN, N; “Sistemas sociales: Lineamientos para una teoria general”. México D.F;
Editorial Anthropos; 1998; pp. 37 a 67.
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1) Académica: cultivo del conocimiento, con todas las exigencias filosoficas,
cientificas y metodologicas
2) Social: servicio a la sociedad®
Si bien el origen de la universidad se sitia en el medioevo, es en la

modernidad cuando la transformacién del orden social y el advenimiento de los
estados-nacion le imprimen a la misma un rol dinamizador. La implicancia de este
nuevo rol produjo la formalizacibn de la educacién, la democratizacion del
conocimiento y la complejizacién de los métodos de investigacion. Desde un enfoque
sociohistdrico, la funcién social se define a partir de cinco modelos universitarios
diferentes:
- Modelo francés: su mision era el entrenamiento de las élites para los cuadros
gobernantes. Este modelo reafirma la funcién de docencia, mediante la transmision
de conocimientos a quienes debian ocupar cargos publicos.
- Modelo inglés: se orientd hacia la docencia, pero a diferencia del anterior, se
concentraba en la formacion integral del hombre, pretendia formar una élite creadora
en las ciencias, las humanidades y la politica.
- Modelo aleméan: reivindicaba la funcion de investigacién, considerando a la
universidad como una institucion al servicio de la ciencia. Las aportaciones al
sistema de educacién superior que se desprendieron de la universidad alemana,
como la divisién del saber en disciplinas, la libertad académica y la preponderancia
del saber cientifico, convirtieron a esta institucion en el modelo de la universidad
moderna.
- Modelo estadounidense: se concentrd en la promocion y estimulo de la
investigacion operando bajo la logica del mercado, promoviendo mecanismos de
competencia e intercambios comerciales. Con el tiempo, este modelo se impuso en
el mundo como paradigma institucional de la concepcién de universidad®.
- Modelo latinoamericano: su mision era extender su accion mas all4 de los muros
académicos vinculandose con la sociedad y comprometiéndose con sus problemas.
La “reforma universitaria” de Cdrdoba (Argentina) de 1918, replanted y redefinio las
relaciones entre universidad, sociedad y estado, forjando entre sus principios mas
sobresalientes: la autonomia universitaria en los aspectos politicos, académicos,

administrativos y econdmicos; la gratuidad de la ensefianza; el acceso a la

BARNETT, R; “Claves para entender la universidad en una era de supercomplejidad”.
Barcelona; Editorial Pomares; 2002; pp. 45 a 76.
'"CASANOVA CARDIEL H; “La Universidad, ¢cpara qué?’. México D.F; Ed. Foro
Universitario; 2004; pp. 6 a 15.
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universidad de los sectores mas amplios de alumnos sin consideracion de su origen
y posicion social, entre otros™.

En las dltimas décadas, en los paises desarrollados existe una tendencia
creciente a orientar al sistema educativo al servicio de las demandas del mercado,
especialmente de las empresas e instituciones que proporcionaran puestos de
trabajo a los egresados. Esta tendencia ha sido producto de la globalizacién, del
crecimiento de la poblacién universitaria y del pasaje de la “universidad de élites” a la
“universidad de masas”.

Es asi que el marketing puede ser una ayuda para mejorar la oferta
formativa y la gestion de las universidades publicas y privadas. Bajo el enfoque de
“gestion de la calidad” se pretende mejorar la calidad de la ensefianza, de la
investigacion y la productividad académica. La concepciéon de marketing en este
caso, refiere a una cultura de gestibn de una organizacion de servicios que
contribuya a forjar un perfil de profesionales capaces de transformar la sociedad y
resolver sus demandas y problemas*?.

Por su parte, marketing social se define como la aplicacion de las
técnicas del marketing comercial para el andlisis, planeamiento, ejecucion y
evaluacion de programas disefiados para influir en el comportamiento voluntario del
segmento objetivo, en orden a mejorar su bienestar personal y el de su sociedad®®.

En este sentido, el enfoque de marketing social aplicado a la universidad
se sustenta en los principios de calidad y fecundidad que guian la formulacion de sus
objetivos, tales como el compromiso de la universidad con las problematicas que
aquejan a la comunidad en la que esta inserta y la capacidad de articular mejoras en
la calidad institucional y econémica de la poblacion; mas que en los principios de
eficacia o productividad, realizando para esto actividades de intercambio con
instituciones sociales tales como: convenios de pasantias, acuerdos de colaboracién
académica y educativa, acuerdos de formacion y capacitacion, programas de
practicas sociocomunitarias, etc.

El cambio de una universidad de élites a una universidad de masas, la
creciente complejidad de las universidades, la competitividad y la diversificacién a
escala global, hacen que una alta proporcion de la comunidad universitaria, los

expertos en educacion, y los gobiernos occidentales estén de acuerdo en que los

“CALDELARI, M; “Escenas reformistas: la reforma universitaria 1918-1930”. Bs.As; Editorial
Eudeba; 1998; pp. 8 a 25.
“’SANTESMASES, M; “Marketing: Conceptos y Estrategias”. Madrid; Editorial Plaza; 2007;
.25a78.

E)J?A\NDREASEN, A; “Marketing Social Change: Changing Behavior to Promote Health, Social
Development, and the Environment”. San Francisco; Jossey — Bass Publishers; 2005; pp. 5 a
15.
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sistemas universitarios deben orientarse al mercado en funcion de satisfacer las
demandas sociales.

El marketing supone un conjunto de actividades que comienzan con el
estudio de las necesidades y deseos que se pretenden satisfacer. Aplicar el
marketing a la universidad supone, por ejemplo, realizar de manera sistemética una
serie de estudios o investigaciones sobre el entorno, la demanda de alumnos y
profesores, la satisfaccion de egresados o de las empresas e instituciones que
contratan a éstos; la revisién periddica del disefio de la oferta formativa, de las
politicas de tasas y becas, de las actividades de comunicacion interna y externa, etc.

Pero aplicar el marketing a la universidad no es tarea sencilla. En
general se asocia a un conjunto de técnicas que desarrollan la imagen de una
universidad que no siempre es coherente con la realidad, relacionada a los servicios
académicos o a las personas que los prestan.

Existe, por otra parte, una tendencia a confundir marketing con ventas o
con publicidad. En nuestro pais, por ejemplo, en ocasion del nacimiento y desarrollo
de las universidades privadas en la segunda mitad de los 90° comenzaron a
aparecer algunos timidos sintomas de querer aplicar marketing a la gestion de las
universidades, aunque, lamentablemente en la mayoria de los casos, todo se redujo
a tratar de mejorar su imagen a través de la publicidad de sus ofertas para atraer
alumnos con mensajes que prometian toda clase de triunfos y éxitos profesionales.

Dentro del enfoque del marketing social aplicado a las universidades y
de la concepcion latinoamericana de la funcion social de la universidad, se
considera que las pasantias académicas constituyen una practica profesional
orientada a vincular a la universidad - publica en este caso - con la sociedad. Y, en
este mismo sentido, se considera que el formato juridico de acuerdo de
colaboracién académica y educativa es una técnica de marketing social, ademas de
un instrumento facilitador de empleo temporario para que los alumnos de la FCEyE
puedan realizar sus pasantias, porque le permite a la Facultad “colocar alumnos”
en el mercado laboral, y a la vez les permite a estos aprobar una materia mas del
plan de estudios.

No obstante, sabiendo que es complejo establecer pardmetros de
medicidén cuantitativos en materia educativa, es que se definieron pardmetros de
medicion cualitativos que permitan identificar si existe coincidencia o divergencia
entre la percepcion del producto o valor ofrecido por los pasantes de la universidad
publica y la percepcién del producto o valor recibido por los empresarios.

En este trabajo, la variable cualitativa utilizada para analizar y describir el

vinculo entre universidad-sociedad, fue por un lado, la percepcion que los

20




LAE CAMANDONA MARIA ROSA TESIS DE MAESTRIA

empresarios tuvieron del valor agregado aportado por los pasantes, y los criterios de
la cétedra en cuanto a la consistencia y coherencia que deben guardar las
propuestas de solucién respecto a las problematicas detectadas. También se
tuvieron en cuenta las apreciaciones de los alumnos respecto de su experiencia
como pasantes.

Para el desarrollo del primer objetivo, el cual refiere a especificar y
describir las caracteristicas de la modalidad de pasantias académicas que se
desarrollan en la carrera de Licenciatura en Administracién de la FCEYE, se trabajo
con las apreciaciones de los alumnos y de los empresarios. A la primera unidad de
analisis (alumnos) se les pregunté en qué tipo de organizacion realizaron la pasantia,
por qué medio consiguieron la pasantia, qué formato juridico sustentd la pasantia,
cual fue la extension de la jornada laboral, si la relacién laboral se extendié o no mas
alla del limite de la pasantia, y, si se extendié qué formato juridico adoptd, en qué
sector de la organizacion se desempefiaron, y qué tipos de funciones o tareas
realizaron; y; en el caso de haber desempefiado funciones estratégicas, se les
requiri6 que aclararan la aplicacion que tuvieron esas funciones y a qué superiores
jerarquicos reportaron. Para el andlisis de la ultima pregunta se utiliz6 como variable
cualitativa la especificidad de las funciones/tareas realizadas. En tal sentido, se
clasificaron las tareas en tres categorias: simples, complejas de caracter inferior y
estratégicas, de acuerdo a su implicancia, es decir a la responsabilidad, control y
autonomia que se le asigno al pasante y al puesto (jerarquico o no) que ocupé. De
acuerdo al criterio de especificidad, se definieron las funciones/tareas como sigue:

e Tareas simples: tareas rutinarias, repetitivas, basicas, eminentemente
administrativas, que no requieren un gran desarrollo profesional ni intelectual
para ser llevadas a cabo: y que incluso, pueden ser ejecutadas por
estudiantes secundarios o estudiantes de otras carreras o personas sin titulo
universitario ni calificacion.

e Funciones complejas de caracter inferior: son aquellas que requieren
calificacion o conocimiento profesional, y que deben ser realizadas con
responsabilidad, autonomia y especializacién, que implican que el
empleado/pasante tiene autonomia, conocimientos (o calificacion profesional)
y amplio alcance de control sobre su trabajo;

e Funciones estratégicas: son aquellas funciones que, ademas de implicar que
el empleado/pasante debe tener autonomia, conocimientos (o calificacion
profesional) y amplio alcance de control para desempefiarlas, determinan que
el puesto del empleado/pasante reviste gran importancia en la organizacion
ya sea porque el pasante maneja informacion de caracter estratégico o
porque detenta un puesto jerarquico que puede ubicarse en la linea media, en
la tecnoestructura o en la cumbre estratégica. Por este motivo, se les solicitd
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a los encuestados que explicitaran la aplicacion que tenia dicha funcion y a
qué superior jerarquico reportaban.
A su vez, se comparo el porcentaje de alumnos que habian desempefiado funciones
estratégicas con el formato juridico bajo el cual realizaron sus pasantias, para
analizar si estos alumnos tenian un vinculo més estrecho con la organizacion debido
a la relacion laboral que entablaron y al tiempo por el cual se desempefiaron en
dichas organizaciones.

Estas preguntas permitieron conocer las caracteristicas de las pasantias
segun la perspectiva de los pasantes.

En cuanto a la segunda unidad de analisis (empresarios) se les pregunt,
qgué formato juridico ampar6 la pasantia académica, si continué o no la relacion
laboral luego de finalizada la pasantia, y, -si continu6-, bajo qué formato juridico y
qué tipo de funciones les asignaron a los pasantes.

Para el analisis de las funciones asignadas a los pasantes se utilizo el
mismo criterio y clasificacion utilizado para los alumnos.

Estas preguntas permitieron conocer y describir la modalidad de
pasantias académicas desde la perspectiva de los empresarios.

La tercera unidad de analisis (docentes de la catedra) esta fuera del
alcance del primer objetivo, puesto que éstos intervienen en el proceso académico
de tutoria y aprobacién del informe de pasantia pero no tienen participacion en la
decision del formato juridico que asumira la pasantia, ni en la eleccién de la
organizacion en la cual los pasantes realizaran su practica profesional, ni en los
demas aspectos que determinan la forma y las caracteristicas que adoptaran las
mismas.

Para el analisis y desarrollo del segundo objetivo, describir las
apreciaciones de los agentes involucrados en la modalidad de pasantias académicas
para caracterizar el vinculo que la Facultad mantiene con la sociedad, se trabajé con
las tres unidades de analisis.

A los alumnos se les preguntdé cuantas problematicas detectaron, si
presentaron propuestas de solucidbn a dichas problematicas, si se sintieron
identificados con el clima laboral y la cultura organizacional, -y, si no se sintieron
identificados, cuales fueron los motivos-, cémo era la comunicacién con los
superiores y con los compaferos de trabajo, y cOmo evaluaron su experiencia como
pasantes.

En este caso se analizaron las probleméticas y las propuestas de

solucion mediante variables cuantitativas, ya que el objetivo fue describir las
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opiniones de los alumnos, para luego, en el cuarto objetivo realizar, un andlisis mas
exhaustivo y riguroso respecto de la calidad de las problematicas y las propuestas.

Lo mismo ocurrié con las preguntas referidas al clima laboral, la cultura
organizacional y la comunicacién, ya que es imposible realizar un andlisis
pormenorizado de estas variables en cada una de las organizaciones en las que se
desempefiaron los pasantes. En los casos en que los pasantes manifestaron
disconformidad o insatisfaccion, se considerd que existieron falencias en la gestion
de Recursos Humanos en dichas organizaciones, puesto que los alumnos, en
términos generales, estan habituados a la temporalidad en el empleo, y por ende,
tienen una gran capacidad de adaptacién a las organizaciones por las que van
pasando.

Por su parte, la pregunta referida a la evaluacion de sus experiencias
como pasantes, se analiz6 mediante una escala de medicién de tipo Likert" que iba
de “muy mala” a “muy buena” y que se utiliza en ciencias sociales para especificar el
nivel de acuerdo o desacuerdo que tiene el encuestado con una declaracion.

A su vez, se compararon las apreciaciones de los pasantes con respecto
a las funciones que les fueron asignadas y a la participacion que los empresarios les
dieron en la implementacién de las propuestas de solucién presentadas.

A los empresarios (segunda unidad de andlisis) se les preguntd: qué
grado de compromiso tuvieron los pasantes con respecto a la dinamica cotidiana,
con respecto a las probleméaticas que afectaban a la organizacion y con respecto a la
cultura organizacional, qué evaluacion hicieron con respecto al desempefio del
alumno y su justificacion, si continué o no la relacion laboral luego de finalizada la
pasantia, y, si se extendi6 la relacion laboral, bajo qué formato juridico se
perfecciond.

Para medir el grado de compromiso del pasante con la dindmica
cotidiana, las probleméticas y la cultura organizacional, se utiliz6 también en este
caso una escala de medicion de tipo Likert que iba de “malo” a “excelente”.

A los docentes que se desempefiaron como tutores de los pasantes
(tercera unidad de analisis) se les pregunto si los alumnos tenian los conocimientos
necesarios para elaborar el informe de pasantia cuando comenzaron a cursar los
talleres, cuales eran las dificultades mas comunes que tuvieron para elaborar el
informe, qué sugerencias o propuestas podian formular para que los alumnos
sortearan esas dificultades, si consideraban que el cursado de los talleres (o de la

materia) les permitia abordar la elaboracion del informe con mayor claridad, bajo qué

4 Op. Cit. (6) pp. 274 a 277.
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modalidad de ensefianza-aprendizaje realizaban las tutorias, si daban clases de
consulta, y, en tal caso cuantas y a quiénes, cudl era el tiempo promedio que
demoraba un alumno en elaborar su informe de pasantia, como evaluaban la calidad
de los informes de pasantia que corregian en términos de su factibilidad de
implementacion (considerando la factibilidad técnica, econémica y financiera de las
propuestas presentadas por los alumnos), cuél era — a su criterio — la extension
Optima que deberia tener la pasantia, y si creian que los alumnos realizaban la
pasantia como una auténtica practica profesional que los formara para el futuro, o
Como un requisito a cumplimentar por el plan de estudios.

Las respuestas de los docentes fueron utilizadas como variables
cualitativas para analizar la informacion recabada de los alumnos.

Para el analisis del tercer objetivo, analizar si la Facultad realizo
suficientes acciones de marketing social para promover las pasantias académicas,
se trabajo con dos unidades de andlisis: los pasantes y el titular de catedra del Taller
de Préctica Profesional Médulo |: Pasantias. En el primer caso se hizo un analisis
cualitativo acerca de como los alumnos consiguieron realizar sus pasantias (pregunta
gue también responde al primer objetivo de esta tesis, y que en ese caso, fue
analizada desde el punto de vista cuantitativo) para determinar si el rol de la Facultad
como facilitadora de empleo tuvo o no relevancia, y en el segundo caso, se le
pregunto al titular de cétedra qué acciones de marketing social realizé la Facultad
durante al afio 2012 para que los alumnos de la carrera de Licenciatura en
Administracion pudieran conseguir pasantias.

Para el analisis del cuarto objetivo, cual es analizar el vinculo que
mantiene la Facultad con la sociedad en términos de pertinencia, utilidad y
oportunidad se relevaron las tres unidades de analisis.

En lo referente a los alumnos, se les solicitd que definieran las
probleméticas que habian detectado, que describieran las propuestas de solucion
gue habian formulado, que contestaran si sus superiores las consideraron 0 no
factibles, y, en el caso que los superiores las consideraron factibles si les dieron o no
participacion, y en qué consistié dicha participacion.

Las probleméticas se analizaron desde un enfoque cualitativo. Se
definieron cinco categorias de acuerdo a su pertinencia, utilidad y oportunidad. La
pertinencia se defini6 en base a tres condiciones: consistencia, sustentabilidad y
nivel de profundidad. La utilidad, en funcién de si las propuestas determinaban un
beneficio para la organizacion y la oportunidad, en funcién de si dichas problematicas

se formularon en el momento adecuado. Las categorias son las siguientes:
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e Definiciones de nivel inferior: la descripcion de la problemética responde a
una acepcién negativa o limitada del problema. Se define a esta como “lo que
falta” o “lo que no hay”. Ejemplo: “No hay una clara definicion de funciones” o
“falta personal en tal sector”.

e Definiciones de nivel intermedio: la descripcion de la problemética tiene una
acepcion positiva, y un enfoque mecanicista del problema. Se fragmenta la
probleméatica en partes, generalmente inconexas, y se atribuye dicho
problema a una causa. La causa del problema se describe en forma parcial o
incompleta, describiendo muchas veces tres o cuatro probleméticas, las
cuales en realidad, pueden expresarse en una sola especificando una causa
global o integral. Ejemplo: “Fallas en la comunicacion durante la
implementacién de un nuevo sistema de gestion de calidad”. En este caso, es
claro que la causa fundamental del problema reside en la cultura
organizacional.

e Definiciones de nivel superior: definiciones sistémicas de la problematica que
implican un enfoque totalizador e integral del problema y considera como
causa de la misma una multiplicidad de variables. Ejemplo: “el clima laboral
hostil determina falencias en la comunicacion intersectorial, lo cual provoca
desmotivacion en el personal e ineficiencias en los procesos operativos,
administrativos, tacticos y decisorios”.

o Definiciones no pertinentes: son aquellas que no se condicen con las
problematicas que se espera que plantee un estudiante de cuarto afio de la
carrera de Licenciatura en Administraciéon y que no son admitidas por la
catedra en un informe de pasantia 0 bien son problematicas cuya solucién
excede el alcance de la organizacion: Ejemplo: “discordancias en la
decoracion del local”, “escasez de televisores en la sala de espera” o
“imposibilidad de importar los insumos necesarios para la produccion, debido
al cierre de las importaciones por parte del gobierno”.

e Definiciones tautolégicas: son aquellas que no aportan contenido o que
describen una problematica sin explicitar la causa de la misma.

A su vez, las probleméticas de nivel intermedio se analizaron desde un
enfoque integral, que es el criterio seguido por la catedra y que se enfatiza en los
talleres de la materia. Esto significa que el alumno, a esta altura de la carrera, debe
ser capaz de formular problematicas desde una perspectiva sistémica que contemple
las cuatro variables criticas que conforman a la organizacion actual: estrategia,
estructura, procesos y cultura. Estos son los pilares en los que se sustentan las

organizaciones en el presente para adaptarse al entorno cambiante y conflictivo que
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impera en el mundo desde la instauracion de la globalizacion, fenébmeno que ejerce

su influencia en todos los 6rdenes: econémico, social, cultural, tecnoldgico, etc.

En tal sentido, se defini6 a cada una de estas variables como se expone

a continuacion:

La estrategia organizacional se refiere al uso, disposicion y asignacion de
recursos para lograr posicionar a la organizacion en su entorno en funcién a
su vision. Es el proceso a través del cual una organizacién formula objetivos y
se dirige a la obtencién de los mismos, recurriendo al andlisis interno, el
estudio del contexto y el conocimiento de los dirigentes para crear valores de
los recursos y habilidades que ellos controlan. En la estrategia el analisis y la
accion estan integrados. Desde la perspectiva estratégica, las probleméticas
pueden formularse como falencias en la gestion de recursos claves o
estratégicos de la organizacion.

La estructura organizacional es el mapa de la organizacion. Determina las
tareas/funciones que involucra cada puesto y la relacidon jerarquica que
vincula a cada uno. Mintzberg la define como las distintas maneras en que
puede ser dividido el trabajo dentro de una organizacion para alcanzar luego
la coordinacion del mismo orientandolo al logro de los objetivos®®. Desde esta
perspectiva, cuando se define una problemética referida a una cuestién de
estructura, como por ejemplo: “deficiente distribucién de funciones” la misma
puede formularse como “falencias en el disefio de la estructura
organizacional”.

Los procesos son un conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas,
que se caracterizan por requerir ciertos insumos (inputs: productos o servicios
obtenidos de otros proveedores) y actividades especificas que implican
agregar valor, para obtener ciertos resultados (outputs). Asi, el modelo de
gestién basado en los procesos, se orienta a desarrollar la mision de la
organizacion, mediante la satisfaccion de las expectativas de sus
stakeholders -clientes, proveedores, accionistas, empleados, sociedad- y a
gué hace la empresa para satisfacerlos, en lugar de centrarse en aspectos
estructurales como cual es su cadena de mandos y la funcion de cada
departamento. Desde esta perspectiva, las problematicas referidas a
procesos pueden reformularse como falencias en la gestion de procesos o

flujos de actividades criticas para el logro de los objetivos estratégicos.

> MINTZBERG, H; “Disefio de Organizaciones eficientes”. Bs. As; Editorial El Ateneo; 1997;

p. 6.
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e La cultura organizacional es una variable que atraviesa a toda la organizaciéon
y perfila y condiciona las tres variables anteriores (estrategia, estructura y
procesos). Schein la define como “un sistema complejo, que presenta
distintos niveles de profundidad. Hay un sinnimero de situaciones a través de
las cuales puede manifestarse la cultura en una organizacion: sistemas de
saludo, corporalidades, disposicion de los escritorios, sefializaciones. Esto
constituye lo que denominamos los “artefactos culturales”y es lo que puede
visualizarse de la cultura. Luego, esta el nivel de los “valores”. equidad,
higiene, transparencia. En el tercer nivel estan las presunciones basicas; son
las creencias mas profundas, son elementos invisibles que dan el marco a la
cultura de la organizacién, la base que fundamenta y da sentido a los

elementos manifiestos”®.

La cultura direcciona y encuadra las politicas
organizacionales, dentro de las cuales se definen las orientaciones
estratégicas; y en funciébn de estas se definen los procesos y el disefo
estructural. La cultura determina la comunicacion dentro de la organizacion y
el clima laboral. Desde esta perspectiva, las probleméaticas relacionadas con
comunicacion y clima laboral pueden replantearse como una dicotomia o
fragmentacion entre el discurso y la accion.

Seguidamente, las probleméticas se analizaron en funciébn de su
especificidad o redundancia, segun el criterio adoptado por los docentes de la
catedra.

Las propuestas de solucién se analizaron desde el punto de vista
cualitativo segun su factibilidad técnica, econdmica y financiera de acuerdo al criterio
seguido por la catedra en el plano académico. Luego se analizaron en funcion de la
percepcién de los empresarios respecto de la factibilidad de las mismas para ser
implementadas.

Y en funcion de la percepcion de factibilidad de implementacion de los
empresarios, las propuestas se analizaron segun la participacion que tuvieron los
alumnos en la implementaciéon de las mismas (en los casos en que los empresarios
les asignaron participacion). La variable utilizada ha sido la autonomia que han
tenido los pasantes en dicha participacion, considerando que ésta puede clasificarse
en:

¢ Minima: el pasante particip6 en el disefio de la propuesta.

¢ Media: el pasante particip6 en el disefio e implementacion.

® SCHEIN, E; “La Cultura Empresarial y el liderazgo”. Bs. As; Editorial Plaza Janés; 1998; p.
23.
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e Maxima: el pasante participé en el disefio, implementacion y control de la
propuesta.

A los empresarios se les preguntd, si los alumnos detectaron por si
mismos alguna problematica o no durante sus pasantias, y; si las detectaron; se les
pidi6 que describieran tales problematicas, si los pasantes presentaron propuestas
de solucion a las problematicas detectadas, y en tal sentido, que describieran tales
propuestas, se les pidié que determinaran la factibilidad de implementacion de tales
propuestas; Yy, en los casos en que las propuestas fueron evaluadas como factibles,
se les preguntd si las implementaron o no, y, - en el caso afirmativo - si les
concedieron 0 no participacion a los pasantes en la implementacién, para luego
preguntarles en qué consistio dicha participacion. Y categorizar la participacion con el
mismo criterio que se utilizé en el analisis de la informacion relevada a los alumnos.

Luego se les preguntd si, en el caso que los pasantes no detectaron
ninguna problematica (y, por ende no formularon ninguna solucion) éstos realizaron
algun aporte a la organizacion, y —en caso afirmativo — en qué consistié dicho aporte.

Después se les pregunto si, en el caso que los pasantes detectaron una o
mas problematicas por si mismos pero no formularon ninguna propuesta de solucion,
realizaron alguna sugerencia acerca de mejorar algun aspecto organizacional, y — en
caso afirmativo — en qué consistié dicha mejora.

Esta informacion se analiz6 primeramente desde el punto de vista
cuantitativo para establecer qué porcentaje de alumnos cumplieron con los requisitos
minimos de la pasantia. Luego se analizd6 desde el punto de vista cualitativo, y al
efecto, se siguio el criterio de los empresarios para realizar el diagndéstico. En cuanto
a la factibilidad de las propuestas, se les solicité a los empresarios que evaluaran las
mismas segun la definicibn que se expone a continuacién para compatibilizar la
evaluacién de los empresarios con la establecida por la catedra:

e Factibilidad técnica: se evalla si es fisicamente posible llevar a cabo la
propuesta. Determina como, cuando, donde y con qué recursos se
implementara la misma.

e Factibilidad econdémica: se evalia la relacion costo/beneficio de la
propuesta. La misma sera factible si los beneficios que genera o los
ahorros de recursos que implica, superan a los costos de llevarla a cabo.

e Factibilidad financiera: se evalla si la organizacién cuenta con los
recursos financieros necesarios para llevar a cabo la propuesta o si tiene
que recurrir al endeudamiento; y en tal caso, el costo del mismo debe ser

inferior a los beneficios que genera dicha propuesta.
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En cuanto a los docentes, la tercera unidad de analisis, se les pregunt6 si
creian que las pasantias contribuian a resolver las probleméticas actuales de las
organizaciones rosarinas, en qué aspectos, si podian mencionar ejemplos de
informes donde las propuestas de los alumnos se habian llevado a la préactica en las
organizaciones donde habian realizado sus pasantias y cémo calificaban el vinculo

universidad-sociedad que se generaba a través de las pasantias académicas.

7. ESTADO DEL ARTE

La globalizacibn como fenédmeno social, ha impactado en todos los
6rdenes: politico, econémico, cultural, tecnolégico, demogréfico, religioso, etc. En
los ultimos afios, el sistema educativo ha tenido que adaptarse a los cambios
vertiginosos producidos por la globalizacién, al punto tal que el nuevo paradigma
educativo es “desarrollar competencias” en vez de “impartir conocimientos”.

Se considera que el nivel de educacién adquirido ha de preparar a los
graduados para desarrollar una actividad profesional que ha de satisfacer las
demandas de la sociedad en cuanto a conocimientos, competencias y habilidades
que el sector productivo requiere para el logro de sus fines. De este modo, la
educacién adquiere un sentido utilitarista como instrumento de bienestar econémico.
Se pierde asi el valor social, cultural, civico y politico de la educacién para dar
relevancia al valor econdémico'’. Prueba de ello es el “proyecto tuning™®’, que
consiste en homogeneizar las capacidades y conocimientos requeridos por los
graduados en sus titulaciones de pre y posgrado en funcién de la diversidad y
convergencia cultural de los distintos paises que componen la Union Europea.

En América Latina también se ha instaurado este proyecto bajo la
denominacion de “proyecto tuning Latinoamérica” con la misma finalidad, mediante
la constitucion de Centros Nacionales Tuning en cada uno de los paises
participantes (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, ElI Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama4,
Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela).

Este enfoque de la educacion esté influido por la necesidad de hacer
rentable la enorme cantidad de recursos econémicos que cada afio se destinan a los

distintos niveles del sistema educativo. Se pretende medir esta rentabilidad a través

" PONCE J.M; “Algunos objetivos formativos de la Universidad ante los retos que la sociedad
exige” en Universidad ¢Para qué? José Maria Saz y José Manuel Pulido (coordinadores).
Alcala de Henares. Universidad de Alcala. Servicio de Publicaciones; 2003; p. 2.
®  Disponible en: http://www.postgrado.usb.ve/archivos/46/Tuning_Europa.pdf. Consulta
23/10/2013.
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de resultados cuantitativos que orienten de manera eficiente el proceso educativo.
Para asegurar estos resultados se han ido incorporando a la gestion de los centros
educativos los métodos de gestion que en las empresas han resultado mas
eficientes. Entre estos se destacan los que se refieren a la gestion de la calidad y los
gue hacen mas competitivas a las empresas a la hora de captar y retener clientes,
como son los conceptos, técnicas y estrategias de marketing.

En el caso de las universidades esta orientacion mercantilista se hace
aun mas intensa debido a que los recursos econdmicos que demandan las
universidades son mucho mayores que los que requieren el resto de los centros
educativos, atento a que el descenso de la natalidad y evolucién de la poblacion ha
provocado que en muchos paises comience a reducirse la curricula y el nimero de
personas que desean realizar estudios universitarios, a la vez que aumenta el
namero de universidades. Por ello las universidades compiten entre si para captar
alumnos y demostrar que mantienen determinados niveles de calidad y eficiencia,
especialmente las universidades que se financian con fondos publicos.

La aplicacion de técnicas de marketing a diferentes ambitos sociales
como es el caso de la universidad puede favorecer determinados enfoques de
eficiencia economica que se traduce en lo que Wiliams ha denominado
“marketizacién de las universidades”®.

Esta marketizacion de las universidades esta basada en la creencia de
que la introduccién de las tendencias del mercado en la educacion superior
proporcionara incentivos a estas para mejorar la calidad de la ensefianza, de la
investigacion académica y para mejorar los servicios que presta a la sociedad.
Como puede apreciarse, se trata de aplicar criterios econémicos, actuar de acuerdo
con la ley de la oferta y la demanda, y por lo tanto, analizar el mercado para adaptar
la oferta universitaria a lo que se demanda en cada momento. Aungue en la realidad
es poco probable que el mercado pueda satisfacer todas las necesidades tanto
personales como sociales.

La calidad depende en gran medida de la actitud de las personas que
participan en el servicio prestado. La Calidad de Servicio es una cuestion dificil de
lograr, ya que es multifactorial, multidimensional, dinamica, compleja y dificil de
mensurar de una manera objetiva. Sin embargo, es importante establecer
indicadores que permitan mejorar los resultados obtenidos, como por ejemplo, sobre
el conjunto de actividades que constituyen el proceso formativo de cada alumno, el

grado de satisfaccion de los egresados, de los profesores y empleados que hacen

¥ WILLIAMS G; “The“marketizacion” of higher education :reforms and potential reforms in
higher education finance” .En D.Dill y B.Spom (Eds.),Emerging Patterns of Social Demand
and University Reform: Through a Glass Darkly . Oxford: Pergamon; 2005.
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posible el conjunto de servicios que facilitan la formacion universitaria, de las
empresas e instituciones que contratan profesionalmente a los egresados, etc.

La pregunta es si la universidad ademas de transmitir conocimientos,
ha de desarrollar en los alumnos capacidades y actitudes, cimentadas en principios
y valores consistentes. Porque los conocimientos, si bien son importantes, lo son
menos que las destrezas o capacidades y estas —a su vez,- lo son menos que las
actitudes —. ¢Por qué? Porque muchos de los conocimientos que se adquieren
durante los estudios universitarios estan en permanente evolucion, de tal modo que,
al salir de la universidad, facilmente estan desfasados. Ademas, la necesidad de
cambiar de actividad en la vida profesional, obligar4 a los graduados a la adquisicion
de nuevos conocimientos y destrezas. De modo que, o los alumnos desarrollan la
capacidad de actualizarlos por si mismos (es decir, aprenden a aprender), en vez de
limitarse a archivar datos o se veran perdidos en un mundo que cada dia cambia a
un ritmo vertiginoso. Ademas los conocimientos y destrezas o capacidades no sirven
para nada (o incluso pueden ser perjudiciales) si se ponen al servicio de
contravalores.

“La universidad es una comunidad, una corporacion, no una mera
agrupacion de profesores y alumnos. Esto supone que tanto profesores como
alumnos han de compartir un proyecto formativo, el que sea. Sin embargo, hay que
advertir que en educacién no es posible la neutralidad, la indiferencia o la
indefinicion. En el fondo de todo proyecto educativo o formativo, subyace un
problema antropolégico, la necesidad de definir un concepto de hombre. Un objetivo
formativo que coadyuva a cimentar esta concepcion esta orientado a lograr una
universidad en la que los alumnos adquieran una educacion superior integral
fundamentada en la concepcion del hombre como persona libre y responsable. La
universidad debe contribuir a elaborar y difundir una cultura humanistica, en la que
se afirme la supremacia del espiritu sobre la materia, de la ética sobre la técnica”.?

Dentro de este paradigma se encuadra el objeto de estudio de esta tesis.
Las préacticas profesionales como las pasantias académicas materializan la
concepcion actual, global y latinoamericana de la universidad: establecer vinculos
con la sociedad, responder a sus demandas y llevar la ensefianza universitaria

extramuros.

? PONCE, J. M; “Marketing y Calidad de las Universidades. Demandas Sociales y Oferta
Formativa”. Ponencia Universidad de Alcalg; Alcala de Henares; 2004; pp. 1 a 15.
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8. RESULTADOS OBTENIDOS

8.1. RESULTADOS OBTENIDOS DEL RELEVAMIENTO A LOS PASANTES

Las respuestas obtenidas se presentan de acuerdo al orden en que

aparecen en el cuestionario (Ver Anexo II)

1) ¢En qué tipo de organizacion realiz6 la pasantia académica? Los
alumnos/pasantes seleccionaron el tipo de organizacion en funcion de las

opciones mutuamente excluyentes dadas en la pregunta.
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v/ \\
I
| 3492% N
\granempresa |

empresa

A los fines de este trabajo, no se considera la categorizacion de
empresas establecida en la Resolucion 24/2001 y sus modificatorias de la
Sepyme®, puesto que ésta realiza una primera categorizacién basada en la
actividad econ6mica o sector, y luego una subclasificacion basada en el total de
ventas anuales. No es la intencién de esta investigacion indagar a las empresas
respecto del nivel de su facturacibn como tampoco es relevante la actividad
econOmica a la que se dediquen, puesto que también forman parte de este trabajo
las pasantias realizadas en organizaciones sin fines de lucro (fundaciones,
asociaciones civiles, etc.). El criterio de clasificacion de las empresas es el siguiente:

Se define como microempresa a una pequefia organizacion, con
reducido personal, dirigida por una o varias personas (generalmente pertenecientes
a una familia), dedicada a la produccién de bienes o servicios para un mercado
acotado (nicho de mercado), con una precaria situacién impositiva (en algunos

casos, la organizacion trabaja informalmente, es decir, no esta inscripta como

*! Disponible en: http://infoleg.mecon.gov.ar/infoleginternet/anexos/65000-
69999/66187/texact.htm. Consulta 26/11/2013.
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contribuyente ante los organismos fiscales; y por lo tanto, el personal (familiares y/o
amigos) no esta registrado. Esto significa que los empleados no tienen cobertura
social, no gozaran de jubilacion, ni tienen cobertura de salud.

Se entiende por microemprendimiento a toda actividad econdmica
llevada a cabo por una o mas personas (generalmente componentes de una familia)
con el aporte personal del conocimiento o habilidades de sus miembros, con
recursos limitados y un mercado acotado. Como en el caso de las microempresas,
su situacién impositiva es rayana a la informalidad.

Por pequefa empresa, se considera a la que posee entre 5 y hasta 20
empleados y su condicion impositiva es mas sélida y formal que la de los tipos
anteriores.

La mediana empresa es la que posee mas de 20 y hasta 50 empleados.

La gran empresa es la que posee mas de 50 empleados.

Dentro del rubro “Otra” se incluye a las organizaciones privadas sin fines
de lucro en todas sus formas.

Del total de alumnos encuestados, el 19,05% (12 alumnos) realizé su
practica profesional en una microempresa o microemprendimiento. El 22,22% (14
alumnos) realiz6 su pasantia en una pequefia empresa. El 11,11% (7 alumnos) la
realiz6 en una mediana empresa, el 34,92% (22 alumnos) en una gran empresa, el
9,52% (6 alumnos) en una reparticion publica mientras que el rubro “otra”
corresponde al 3,17%. En este caso se refiere a dos alumnas que realizaron su

pasantia en una Fundacion.
2) ¢De qué manera consiguieron realizar la pasantia en dichas

organizaciones/empresas? Aqui también se les presentaron una serie de

opciones mutuamente excluyentes:
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14,23%
por empresa
familiar

/ 20,92% \
| porcv.
3,16%

por empresa’ -
colocacion
personal
eventual

Esta pregunta tiene como finalidad indagar como los alumnos han
conseguido realizar su practica profesional formalmente en
empresas/organizaciones, atento a que en la Universidad Publica, en la carrera de
Licenciatura de Administracién esta materia es obligatoria. Si bien la Facultad cuenta
con una Oficina de Empleo, donde se gestionan las pasantias académicas —
mediante convenios que la Facultad celebra con empresas/organizaciones publicas y
privadas - para los alumnos de todas las carreras, la cantidad de alumnos inscriptos
supera la demanda de pasantes por parte de las empresas, teniendo en cuenta
ademas que muchas de ellas requieren estudiantes de la carrera de Contador
Publico que es la mas numerosa. Es por ello que los estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Administraciéon deben conseguir empresas/organizaciones por sus
propios medios a efectos de poder rendir la materia. En tal sentido, los resultados
fueron: el 14,23% de los encuestados (9 alumnos) ha realizado su practica
profesional en la empresa de su familia; el 28,48% (18 alumnos) ha conseguido
realizar su pasantia en una empresa/organizacion a la que accedioé por medio de un
amigo/compafiero que lo contacto; el 23,72% (15 alumnos) realiz6 su pasantia en
una empresa/organizacion a la que accedio por intermedio de la Oficina de Empleo
de la Facultad; el 3,16% (2 alumnos) ha conseguido realizar su pasantia por medio
de una empresa de colocacién de personal eventual; el 20,92% (13 alumnos) realiz6
su pasantia en empresas/organizaciones a las que ingresé por haber enviado el
curriculum vittae (es decir, no habia tenido contactos, ni relaciones afectivas con
miembros de dichas organizaciones, ni tampoco fueron acercados por la Facultad); y
el 9,49% (6 alumnos) consiguié acceder a una empresa/organizacion por otras
razones. Dichas razones se resumen en los ejemplos que se detallan a continuacion:

en el caso de tres alumnos porgque es la organizacion en la que trabajan desde hace
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muchos afios (y la organizacion les permiti6 realizar el informe de pasantia y
presentarlo ante la céatedra), en el caso de otra alumna porque se ofrecid
personalmente en una empresa, explicO su necesidad de hacer la pasantia
académica (sin haber tenido ninguna relacién ni contacto previo con ningin miembro
de la misma) y el propietario accedid a que la hiciera, y en el Gltimo caso, se trata de
una alumna que solicité realizar la pasantia en la organizacién en la cual trabaj6
mientras estudiaba en la secundaria, quedé en muy buenas relaciones con los

propietarios, y éstos se lo permitieron.

3) ¢Bajo qué forma juridica se sustento la relacion académica de pasantia? En
esta pregunta se presentaron una serie de opciones mutuamente

excluyentes.

4,76%

Otro _\_

/ 34,92%
A

cuerdo de
colaboracién
académica

El 34,92% (22 alumnos) realizé su pasantia en una organizacion en la
cual estuvo en relacion de dependencia, el 25,40% (16 alumnos) realizo su pasantia
a través de un convenio de pasantia académica ley 26.427/08 celebrado entre la
Facultad (a través de la Oficina de Empleo), la organizacion y el alumno, el 34,92%
(22 alumnos) realiz6 su pasantia académica mediante un acuerdo de colaboracion
académica y educativa, celebrado entre la catedra, la organizacion y el alumno, y el
4,76% (3 alumnos) realizé su pasantia bajo otra forma juridica, a saber: en el caso de
dos alumnas mediante un contrato de voluntariado donde asumian el caracter de
asociadas, y en el caso de otra alumna, mediante la autorizacion del titular de la
catedra, debido a que la realizé en la empresa de su padre, empresa que tiene una

precaria condicion impositiva.
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4) ¢Cuél fue la extension de la jornada laboral? Los alumnos seleccionaron una

opcién dentro de una serie de opciones mutuamente excluyentes.

11,11%
8 hs diarias 4,76%

(lunesa  ghsdiarias

viernes) (lunes a
£ otro Y viernes) mas los
e \ sébados
T \ 6,35%
" R | 6 hs diarias
| |
61,90%
4 hs diarias

En el 11,11% de los casos (7 alumnos), la jornada laboral fue de 8 hs
diarias (de lunes a viernes), en el 4,76% de los casos (3 alumnos), la jornada laboral
fue de 8 diarias de lunes a viernes mas 4 hs los sabados (24 hs semanales), en el
6,35% de los casos (4 alumnos) la jornada laboral fue de 6 hs diarias (de lunes a
viernes), en el 61,90% de los casos (39 alumnos) la jornada laboral fue de 4 hs
diarias (de lunes a viernes) y en el 15,87% de los casos (10 alumnos), la jornada
laboral tuvo otra duracién, a saber: en el caso de dos alumnos fue de 9,5 hs
semanales (lunes a viernes), en el caso de dos alumnos la jornada fue de 9 hs
diarias, en el caso de una alumna fue de 5 hs diarias, en el caso de dos alumnos fue
de 5 hs los fines de semana (estos alumnos trabajaron en un boliche bailable y su
horario era de 1.00 a 6.00 hs en un caso y de 0 a 5 hs en el otro), en otro caso fue de
5 hs diarias, 3 dias a la semana (lunes, miércoles y viernes), en otro caso fue de 6 hs
diarias, 2 dias a la semana y 4 hs diarias 2 dias a la semana, en otro caso fue horario

rotativo de lunes a lunes.

5) ¢La relacién académico-laboral se extendié o no mas alla del tiempo minimo

establecido por la pasantia (2 meses)?
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31,75%
no se extendié
més tiempo

En el 68,25% de los casos (43 alumnos) la relacion académico laboral
con la empresa/organizacion se extendié mas alla del tiempo minimo requerido por la

pasantia, mientras que en el 31,75% de los casos, la relacién no se extendi6.

6) En los casos en que se extendid la relacién laboral, ¢ cuanto tiempo abarcé la

misma? A los alumnos se les presentd una serie de opciones mutuamente
excluyentes:

55,81%
actualmente
trabajando

En el 55,81% de los casos (24 alumnos) los pasantes continuaban
trabajando en la misma empresa/organizacion, en el 16,28% de los casos (7
alumnos) la relacién laboral se extendié por un lapso de entre 4 meses y 1 afio, en el
13,95% de los casos (6 alumnos) la relacion se extendié por 1 afio mas, en el 4,65%
de los casos (2 alumnos) por 2 meses mas, en el 2,33% de los casos (1 alumno) por
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3 meses mas y en el 6,98% de los casos (3 alumnos) la relacion laboral se extendid,
en el caso de un alumno 2 aflos mas, en el caso de dos alumnas 1,5 afios mas

mediante la renovacion de un convenio de pasantia.

7) Enlos casos en que se extendio la relacion laboral, ¢ qué forma juridica tenia?

4,65% 16,28%
Renovacién
CONvenio
pasantia

Relacién
informal

En la gran mayoria de los casos, 60,47%, (26 alumnos) los pasantes que
estaban bajo relacion de dependencia directa cuando realizaron la pasantia
académica, continuaron trabajando es esa condicion. En el 18,60% de los casos (8
alumnos), los pasantes que continuaron la relacion laboral con la
empresa/organizacion siguieron trabajando de manera informal sin ningan sustento
juridico ni proteccién o cobertura social. Es el caso de los alumnos que realizaron la
practica profesional mediante el acuerdo de colaboracion académica y educativa,
gue tiene una duracion de dos meses sin posibilidad de renovacion. El 16,28% (7
alumnos) que hicieron su pasantia bajo el formato juridico de pasantia académica,
renovaron esa relaciéon con el mismo formato juridico. Y el 4,65% de los casos (2
alumnos) la relaciéon continu6 en el caso de un alumno, mediante un contrato de
temporada y en el caso de otra alumna, mediante la condicién de asociada a una
cooperativa.
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8) ¢En qué sector/es de la organizacion trabajé o realiz6 tareas como pasante?

Administracién (Contaduria)
Personal, RRHH
Finanzas (Pagos, Proveedores, Cuentas...
Finanzas (Cobranzas)
‘entas
Compras
Secretaria
Recepcidn
Administraciéon (org. de salud, o de...
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[N

15 2 2,5

Los pasantes encuestados se desempefiaron en varios sectores a la vez
durante la realizacion de su pasantia. Si se ordenan los sectores en un ranking de
mayor a menor, los sectores mas importantes en cuanto a la cantidad de pasantes
gue se desempefiaron en los mismos son:

Administracion (Contaduria), con 25 pasantes que representa el 39,68%
del total de encuestados; Personal o Recursos Humanos, 18 pasantes que
representa el 28,57%, Finanzas (Pagos) 15 pasantes (23,81%), Finanzas
(Cobranzas), 13 pasantes (20,63%), Ventas, 12 pasantes (19,05%), Compras, 9
pasantes (14,29%); Secretaria 6 pasantes (9,52%); Recepcién, 6 pasantes; en el
sector Administracion de organizaciones de salud, seguros, etc., 6 pasantes;
Logistica, 3 pasantes (4,76%); Sistemas, 2 pasantes (3,17%); y con 1 pasante

(1,59%), los sectores Finanzas (Control de Gestién), Finanzas (Tesoreria), Costos,
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Facturacion, Organizacion y Métodos, Despacho, Empaque, Distribucion vy
Fabricacion. Los sectores se presentan desdoblados en dos graficos (con distintas
escalas) para que se pueda apreciar la variabilidad de la cantidad de pasantes que

se desempefiaron en ellos.

9) ¢Qué tipo de funciones/tareas realizaron los alumnos durante sus pasantias?

En el cuestionario que se utilizé para este relevamiento, se les presento a
los alumnos una grilla con una descripcién de las tareas/funciones convencionales,
para que ellos tildaran aquellas que habian desempefiado durante sus pasantias. En
la grilla hay tareas simples, funciones complejas de caracter inferior y funciones
estratégicas®. Estas Gltimas se encuentran marcadas en el cuestionario con un
asterisco.

A continuacién se exponen en una tabla las tareas simples que figuran en

el cuestionario:

Archivo de documentacién

Carga de operaciones diarias al sistema (compras, ventas, gastos, cobros, pagos, etc.)

Control de asistencia del personal

Control de mercaderia entrante-saliente

Pedidos de cotizacion

Promociones de bienes y/o servicios

Realizacién de encuestas a clientes para testeo de calidad, satisfaccién, etc.

Realizacién de Pedidos

Recepcién y clasificacién de correspondencia

Recepcién al pablico

Recepcidn, verificacién y control de formularios o comprobantes

Reparto y entrega de pedidos

Trémites (bancarios, judiciales, impositivos, etc.)

Venta en salén

Ventas telefénicas (mailing)

22 s . . ;.
Ver clasificacidn de funciones en el punto 6. Marco Teérico.
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Carga de operaciones diarias al sisterna
Archivo de documentacion

Trémites bancarios

Recepcidn al pudblico

Recepcidn y clasificacién de correspondencia
Realizacidn de pedidos

Realizacidn de encuestas

Control de asistencia de personal

Control de mercaderia entrante/saliente
Pedidos de cotizacién

Reparto v entrega de pedidos

Ventas de salén

Ventas telefénicas

Promociones

Recepcidn y control de...

6 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Las tareas simples que

realizaron los pasantes en mayor medida

(porcentaje) fueron: carga de operaciones diarias al sistema y archivo de

documentacion (47,62%) y en ultimo lugar la promocion de productos/servicios

(1,59%). Todos los pasantes (100%) realizaron tareas simples.

A continuacion se exponen en una tabla las funciones complejas de

caracter inferior que fueron detalladas en el cuestionario y cuyas caracteristicas

fueron definidas en el Marco Tedrico?:

Administracién de Bases de Datos

Arqueos de Caja

Atencién a proveedores

Atencién al puablico (personal o telefénicamente)

Atencién de quejas y reclamos

Busqueda/contacto a potenciales clientes

Cobranza domiciliaria

Conciliaciones Bancarias

Confeccién de formularios (Remitos, Solicitudes de Cotizacién, Recibos)

Confeccién de legajos (de cobros, de

pagos, de personal, etc.)

Confeccién de Manuales de Organizacién, Procedimientos, etc.

Confeccién de Ordenes de Pago, de Compra

Control de Facturacién

Control de stock

Control/seguimiento de procedimientos

Disefio de procedimientos administrativos, operativos, etc.

% Ver punto 6. Marco Tedrico.
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Efectivizacién de pagos (en efectivo, cheque, por transferencia bancaria, etc.))

Facturacion

Liquidacién de haberes

Liquidacién de impuestos, retenciones, etc.

Liquidacién de intereses

Manejo y seguimiento de cuentas corrientes

Marcacién de precios

Preparacién de documentacién para presentar ante organismos
publicos/privados

Programacién de entregas (de mercaderias, de prestaciones de servicios)

Recepcién y seguimiento de cobranzas

Registracién de operaciones en el sistema contable (Diarios, Mayores, Libro IVA,
etc.)

Seguimiento de clientes (por teléfono, mail, etc.)

Seguimiento o validacién de precios con competidores

Venta domiciliaria

TESIS DE MAESTRIA

Control de facturacién

Atenciénal pablico |

Confeccidn de forms,

Facturacién
Atencion de quejasy reclamos |

Confeccidn de legajos

hManejo v seguimiento de ctas ctes

Administracion de Bases de datos
Efectivizacidn de pagos |
Preparacién de documentacién para org...

Seguimiento de clientes
Registraciones contables
Cobranzas domiciliarias
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Las funciones complejas de caracter inferior mas desempefiadas por los

pasantes fueron: control de facturacion (46,03%) y atencion al pablico (42,86%) y la

menos desempefiada fue: liquidacion de intereses (3,17%).

A continuacién se presentan estas funciones, subdivididas en los

sectores en los cuales los alumnos/pasantes desempefiaron las mismas y de

acuerdo a la cantidad de pasantes que desempefiaron cada una. Debe considerarse,

en este caso, que los alumnos han desempefiado varias funciones a la vez.

Respecto de los sectores, a efectos practicos, se consideré Finanzas como un Unico
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sector (ya que en el cuestionario presentado a los alumnos este sector se subdividid
en tres subsectores: uno de ellos comprendia Pagos, Proveedores y/o Cuentas por
Pagar; otro incluia Cobranzas; y el ultimo subsector comprendia Tesoreria y/o Fondo
Fijo). Asimismo, dentro del sector Administracion se incluye el sector Facturacion y

dentro del sector Ventas se incluye el sector Distribucion.

Sistemas Alumnos
Administracion de Bases de
datos 16

Compras Alumnos
Atencién a proveedores 17
Control de stock 6

Ventas Alumnos

Atencidén de quejas/reclamos 18
Busqueda de potenciales
clientes 7

Atencioén al publico 4
Manejo y seg. Ctas ctes 18
Seguimiento de cltes 14

Finanzas Alumnos

Argueos de Caja 5
Atencion al publico 6

Cobranza domiciliaria 11
Conciliaciones
Bancarias 10
Confeccién OP/OC 11
Efectivizacion de pagos 14
Liquidacién de intereses 2

Contabilidad

Alumnos

Control de Facturacion

29

Elaboracion de Balances

2

Facturacién

19

Liquidacién de impuestos

4

Preparacion de doc. Para org. Publicos

14

Registraciones contables

12

Supervision de subalternos

1

Organizacion y Métodos

Alumnos

Confeccién de formularios.

21

Confeccién de Manuales Organizacién

4

Control/Seg. de procedimientos

11
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Recursos Humanos Alumnos

Confeccién de legajos 18

Liquidacién de haberes 9

Fabricacion Alumnos

Programacion entregas de mercaderias 5

Secretaria Alumnos

Atencion al publico 1

Administracion Alumnos

Atencion al publico 5

Recepcién Alumnos

Atencidn al publico 7

Logistica Alumnos

Atencion al publico 2

Capacitacion y asist. al clte | Alumnos

Atencidn al publico 1

Administracion Seguros (Aréa técnica sector
granizo) Alumnos

Atencidn al publico 1

Despacho Alumnos

Atencion al puablico 1

Control de stock 1

El total de alumnos que realizaron funciones complejas de caracter

inferior es de 60. Representa el 95,24% sobre el total de alumnos encuestados.

Las funciones estratégicas, por su parte, estaban marcadas con un

asterisco en la grilla del cuestionario presentado a los alumnos. Dichas funciones

son:

Analisis de costos, de precios, de ventas, etc.

Autorizacién de Ordenes de Pago o de Ordenes de Compra

Capacitacién a usuarios, clientes o subalternos

Confeccién de presupuestos

Definicién de perfiles de puestos

Disefio de Manuales de Organizacién, de procedimientos, etc.

Elaboracién de encuestas para testeo de calidad, satisfaccion, etc.

Elaboracién de Balances

Elaboracién de indicadores de medicién (financieros, econémicos, de calidad,
etc.)

Elaboracién de informes contables, financieros, econdmicos, etc.

Implementacién de medidas correctivas ante fallas en un proceso o
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procedimiento

Implementacién y seguimiento de planes de accién definidos por la superioridad | *

Participacién en procesos decisorios

Selecciéon de Proveedores

Supervision del trabajo de subalternos

A continuacién se presenta una tabla donde se detallan estas funciones

en relacion a los sectores en los que fueron desempefiadas. A los sectores

tradicionales, enumerados en la pregunta 8, se agrega el sector: Capacitacién y

Asistencia al Cliente que corresponde a una gran empresa distribuidora de productos

alimenticios y en otro caso se unifican los sectores Administracion y Finanzas

Analisis de Costos

Autorizacion 6rdenes de pago/compras

Capacitacion a usuarios, clientes o subalternos

Confeccién de presupuestos

Definicion de perfiles de puestos

Disefio de manuales de organizacién, de
procedimientos

Elaboracién de encuestas para testeo de
calidad, satisfaccion, etc.

Administracion y Finanzas
Costos

Compras

Finanzas

Administracién (Contaduria)
Logistica

Administracién  (organizaciones
de servicios de salud)

Finanzas (Cobranzas)
Finanzas (Tesoreria)
Fabricacion

Administracién  (organizaciones
de servicios de salud)

Administracion (Contaduria)
Secretaria (Gerencia General)
Recursos Humanos

Finanzas

Organizacion y Métodos

Recursos Humanos

Calidad y satisfaccion al cliente.
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Elaboracién de Balances

Elaboracién de indicadores de medicion
(financieros, econémicos, de calidad, etc.)

Elaboracion de informes
financieros, econdmicos, etc.

Implementacion de medidas correctivas ante

fallas en un proceso/procedimiento

Implementacion y seguimiento de planes
de accion definidos por la superioridad

Participacion en procesos decisorios

Seleccién de proveedores

Supervisién de subalternos

contables,

Recursos Humanos

Administracién  (organizaciones
de servicios de salud)

Administracién (Contaduria)
Administracién (Contaduria)

Finanzas

Logistica
Compras

Recursos Humanos

Finanzas

Administracién  (organizaciones
de servicios de salud)

Recursos Humanos
Recursos Humanos
Costos

Comercial

Administracién y Finanzas
Finanzas
Compras
Compras

Administracion
(organizaciones de servicios
de salud)

10) Por tratarse de funciones que requieren un alto grado de responsabilidad,

capacitacion y autonomia del empleado/pasante, se les solicit6 a los

encuestados que aclararan qué aplicacion tenia la funcién, y a quién debian

reportar.

A continuacion se detallan cada una de las funciones estratégicas

clasificadas en funcién del numero de alumnos que las realizaron, de la aplicacion
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gue tenian tales funciones y del superior a quienes los pasantes debian reportar:
Debe considerarse también aqui, que hay alumnos que realizaron mas de una
funcion estratégica. A los efectos practicos, se unificaron las funciones elaboracion

de balances y elaboracién de informes contables en una sola funcion.

e Analisis de costos, de precios, presupuestos, etc.: los que realizaron dicha
funcién fueron cuatro alumnos/pasantes:

Aplicacién Superior a quien reportaba

Confeccion de presupuestos. Gerente general

Relevamiento de informacion a fin | Jefe de Ventas — Gerente de
de poder seleccionar proveedores. planta

Elaboracion de informes contables, | Director
financieros, econémicos, etc.

Andlisis y control de las ventas | Director.
realizadas para conocer su
evolucion y para controlar los limites
de ventas establecidos por Ila
Direccion.

e Seleccion de proveedores. Dos alumnos/pasantes realizaron esta funcion:

Aplicacién Superior a quien reportaba

Incorporacion de nuevos proveedores | Jefe de Ventas — Gerente
0 mantenimiento de los actuales en | de Planta.
funcion de su comportamiento.

Negociacion y seleccién de | Gerente Comercial.
proveedores para tareas
excepcionales.

e Implementacibn y seguimiento de planes de accion definidos por la
superioridad. Esta funcién fue desempefiada por un alumno/pasante.

Aplicacién Superior a quien reportaba.

Formalizacion de contratos con | Coordinador del area
clientes respecto a publicidad y | Comercial.
promocién de un boliche bailable.
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e Elaboracion de indicadores de medicion: Tres alumnos realizaron esta
funcion.

Aplicacién Superior a quien reportaba

Contar con informacion uatil y | Jefa de Administracién.
apropiada sobre el nuevo
procedimiento de cobranzas y realizar
un seguimiento de las ventas.

Evaluar y establecer partidas para las | Gerente General.
distintas areas.

Elaboracion de indicadores de | Jefe de Recursos Humanos.
medicion de rotacion de personal, de
ausentismo.

e Participacibn en procesos decisorios: dos alumnos/pasantes realizaron esta
funcion.

Aplicacién Superior a quien reportaba

Incorporacion de personal, inversion | Presidente de Consejo de
en tecnologia de sistemas de | Administracion.
informacion.

e Supervision de subalternos: un alumno realiz6 esta funcion.

Aplicacién Superior a quien reportaba

Supervision de la gestion de los | Jefe del sector Seguro de
promotores de ventas. Vida de una empresa de
medicina prepaga.

e Autorizacion de 6rdenes de pagos y de ordenes de compras: dos
alumnos/pasantes realizaron esta funcion.

Aplicacién Superior a quien reportaba

Cancelacion de deudas y | Director.
efectivizacion de compras.

Aprobacion de pagos a crédito y | Gerente Comercial.
cancelacion de deudas.
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e Confeccién de presupuestos: cinco alumnos/pasantes han realizado esta

funcion:

Aplicacién Superior a quien reportaba
Presupuestacion de compras | Gerente de Finanzas.
semestrales.

Aceptacion del presupuesto por parte | Jefe de Ventas.
del cliente.

Aceptacion del presupuesto por parte | Jefe de Administracion.
del cliente para la prestacion del
servicio.

Entrega de los presupuestos a los | Jefe del sector Seguro de
promotores para su  posterior | Vida de una empresa de
aceptacibn o negociacion con el | medicina prepaga.

cliente.

Estimacion del dinero a asignar al | Director General de la
desarrollo de programas educativos | Fundacion.

anuales con la participacién de varias
provincias.

e Elaboracién de Balances y de informes contables: en este caso estas
funciones se unificaron por ser complementarias. Fueron realizadas por
cuatro alumnos/pasantes:

Aplicacién Superior a quien reportaba

Consolidacion de Balances en | Director.
sucursales.

Contrastacion de la informacion real | Jefe de Administracion.
con la informacion surgida del sistema
y realizar el seguimiento de la
actividad de varias areas.

Contar con informacion real y Gtil para | Jefe de Administracion.
la toma de decisiones y emisién de
Balances para presentar ante los
destinatarios correspondientes.

Estimacion de disponibilidades para | Gerente del Consejo de
inversiones y costos. Administracion.
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Disefio de Manuales de Organizacion y Procedimientos: esta funcion fue

realizada por dos alumno/pasante.

Aplicacion

Superior a quien reportaba.

Disefio e implementacion de un nuevo
procedimiento de cobranzas.

Jefe de Administracion.

Disefio de un manual de organizacién

Gerente

Capacitacion a usuarios, clientes o subalternos: un alumno/pasante realizé

esta funcion:

Aplicacion

Superior a quien reportaba.

Optimizacibn de las actividades
operativas y administrativas.

Gerente.

Definicion de perfiles de puestos: Dos alumnos realizaron esta funcion,

Aplicacion

Superior a quien reportaba.

Establecer las funciones y tareas que
involucra cada puesto.

Jefe de Administracion.

Separar y clarificar las funciones de
cada puesto para evitar
superposiciones.

Gerente de Personal

Implementacion de medidas correctivas: Cuatro alumnos/pasantes realizaron

esta funcion:

Aplicacién

Superior a quien reportaba.

Corregir errores y prevenir fallas en el
proceso de importacion de materias
primas y a la coordinacién de la
logistica y el transporte.

Gestor de
Transporte.

Logistica

y

Implementar medidas correctivas ante
fallas de un proceso o procedimiento.

Director

Medidas correctivas en
procedimientos de ventas

Gerente Comercial

Medidas correctivas en el
procedimientos de pagos y cobros

Director
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e Elaboracién de encuestas sobre productos/servicios: Cuatro
alumnos/pasantes han realizado esta funcion:

Aplicacién Superior a quien reportaba

Detectar la percepcion de los clientes. | Gerente General.

Cumplir con los requisitos para | Jefe de Administracion.
certificar procedimientos de calidad
ISO 9001-2008

Testear la aplicacibn de buenas | Secretaria de Produccion.
practicas empresariales.

Los alumnos que realizaron funciones estratégicas fueron 19, lo que

representa un 30,16% sobre el total de encuestados.

Confeccidn de presupuestos
Elaboracidn de encuestas sobre...
Implementacién de medidas correctivas
Elaboracidn de Balances y de informes...
Andlisis de costos de precios, presupuestos, etc.
Elaboracién de indicadores de medicidn
Definicidn de perfiles de puestos
Disefio de manuales de org v procedimientos
Autorizacién de OP/OC |
Participacién en procesos decisorios -
Seleccién de proveedores
Capacitacion a usuarios, clientes o subalternos
Supervision de subalternos

Implementacidn y seguimiento de planes

|
T T T T

0 1% %% 3% 4% % 6% 6 8% P

Teniendo en cuenta que, del total de alumnos que desempefiaron
funciones estratégicas algunos alumnos desempefiaron mas de una de ellas, las
funciones estratégicas mas desempefiadas por los alumnos fueron: confeccion de
presupuestos en el 7,94% de los casos (5 alumnos), y las menos desempefiadas
fueron: implementacion y seguimiento de planes de accién definidos por la
superioridad, supervisibn de subalternos y capacitacion a usuarios, clientes o

subalternos en el 1,59% de los casos (1 alumno).
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Cruzando la informacion obtenida del relevamiento en lo referente a la
forma juridica de las pasantias, se demuestra que las condiciones laborales de estos

alumnos fueron las siguientes:

31,58%
Convenio
, Pasantia
| Académica

5,26%
Asociadaauna
/' cooperativa

36,84%
Contrato de 4

N trabajo
v_/

En el caso del 36,84% de los pasantes (7 alumnos) que realizaron la
pasantia bajo un contrato de trabajo, todos ellos se encontraban trabajando en esas
organizaciones antes de iniciar sus pasantias y continuaron trabajando luego de
finalizada la misma.

En el 26,32% de los casos (5 alumnos) en que los mismos realizaron sus
pasantias mediante un acuerdo de colaboracion académica, la relacién con la
organizacion dur6 sélo dos meses; el plazo maximo establecido por el acuerdo. Cabe
consignar que en tres casos, se trata de organizaciones de tipo
microemprendimientos/microempresas 0 pequefias empresas, en un caso se trata de
un alumno que realiz6 un relevamiento para un trabajo de investigacién sobre
buenas practicas empresariales para la Secretaria de Produccion de la Municipalidad
de Rosario y, en otro caso se trata de una alumna que realizé su pasantia en una
empresa familiar bajo el sustento del acuerdo de colaboraciéon académica y una vez
finalizado éste, continuo trabajando informalmente.

En el 31,58% de los casos en que los alumnos realizaron sus pasantias
mediante convenios de pasantia (6 alumnos), en dos casos la relacion laboral
continud bajo la forma de contrato de trabajo, en otros dos casos la relacion laboral
se extendié 6 meses mas, renovandose el convenio de pasantia y, a su vez, en dos
casos la relacion se extendio por el plazo de un afio mas, también renovandose el

convenio de pasantia.
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El 5,26% corresponde a una alumna que realiz6 su pasantia bajo el
formato de asociada a una cooperativa (relacion que continu6 luego de finalizada la
pasantia).

11) ¢ Cuantas problematicas detectd?

1,59%
NS/NC

15,87%
3 problematicas |

14,29%
2 problematicas

De los 63 pasantes encuestados, el 49,21% detect6 una problematica en
el transcurso de su pasantia (31 pasantes), el 14,29% detecto dos problematicas (9
pasantes), el 15,87%, 3 probleméticas (10 pasantes), en el 19,05% méas de 3
problematicas (12 pasantes) y hubo un caso de 1 pasante que respondié que no
habia detectado ninguna problematica hasta ese momento porque recién habia
comenzado a elaborar el informe (1,59%). En total, las problematicas detectadas
fueron 130 (considerando que, en algunos informes se definié una problemética, en

otros dos, en otros tres, y en otros mas de tres problematicas).

11) Describa la/s problematica/s detectada/s:

Las problematicas se han clasificado en cinco categorias o niveles:
problematicas de nivel inferior, de nivel intermedio, de nivel superior, tautolégicas y
no pertinentes. A su vez, las de nivel intermedio se han analizado desde un enfoque
integral, considerando las cuatro variables criticas que sustentan a la organizacion
actual (estrategia, estructura, procesos y cultura). Ademas, se analizaron en funcién
de su especificidad o redundancia. (Ver punto 6. Marco Teorico). La descripcion y el
andlisis de las mismas se presentan en el punto 9.1. Andlisis y diagnéstico de los
resultados obtenidos del relevamiento realizado a los alumnos.
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0,77% 2,31%
Problematicas Problematicas
tautolégicas no pertinentes

3,08%
Problematicas
de nivel
superior

La mayoria de las probleméticas definidas (59,23%) eran de nivel medio
(77 problematicas), el 34,62% correspondié a probleméticas de nivel inferior (45
problematicas), sélo un 3,08% de las problematicas definidas eran de nivel superior
(4 problematicas), el 2,31% eran problematicas no pertinentes (3 problematicas) y el
0,77% correspondi6 a la categoria de problematicas tautologicas (1 problemética). El
analisis de tales problematicas se presenta en el punto 9. 1: Analisis y diagndstico de

la informacion relevada a los alumnos.

12) ¢Presentd alguna propuesta de soluciébn a la/s problemética/s que

detect6?

44,44%
No presentaron

propuestas

El 44,44% de los pasantes (28 alumnos) no presentaron ninguna
propuesta de solucién a la/s problemética/s que detectaron en las organizaciones

donde realizaron la pasantia al momento de ser encuestados, alegando que aun no
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habian comenzado a elaborar el informe; mientras que el 55,56% de los pasantes
(35 alumnos) ha presentado una (0 mas) propuestas de solucion. El total de
propuestas presentadas es de 45, considerando que, en algunos casos, los alumnos
gue plantearon una, dos, tres o mas de tres problematicas formularon una, dos, tres
0 mas de tres propuestas de solucion, y en otros casos, formularon una Unica
propuesta integral para solucionar varias problematicas.

El analisis de las propuestas se presenta en el punto 9.1 Analisis y

diagndstico de la informacion relevada a los alumnos.

13) ¢, Su superior la considero factible de implementar?

En el 20% de los casos (7 alumnos) las propuestas no fueron
consideradas factibles de implementacion, mientras que en el 80% (28 alumnos) sus
propuestas fueron evaluadas factibles de implementar.

Se cruz6 la informacién entre los alumnos cuyas propuestas fueron
consideradas factibles de implementacion y el nimero de propuestas factibles que

presentaron, y se obtuvo que:
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17,78%
Propuestas
consideradas
no factibles

Del total de propuestas presentadas (45), el 82,22% (37 propuestas)
fueron consideradas factibles por los superiores de los pasantes. ElI 17,78% (8
propuestas) no fueron consideradas factibles. Las 37 propuestas corresponden a los

28 alumnos cuyas propuestas fueron evaluadas factibles por sus superiores.

14) Si la/s propuesta/s presentada/s era/n factible/s de implementar ¢tuvo alguna

participacion en el disefio y ejecucién de la misma?

En el 50% de los casos (14 pasantes), los alumnos no tuvieron
participacibn en las propuestas presentadas (aunque las mismas fueron

consideradas factibles de implementacién por sus superiores o responsables de la
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organizacion) y en el otro 50% de los casos, los alumnos han tenido participacion en

el disefio, 0 en la ejecucion de la propuesta o en ambas funciones respectivamente.

15) Si Ud. tuvo participacion en la propuesta, describa en qué consistio la misma.
A continuacion se detalla la participacién que ha tenido cada alumno en el

disefio, en la ejecucion o en ambas funciones:

Propuesta: Disefo de un instructivo de procedimientos.

Participacién: Disefio del instructivo propuesto.

Propuesta problemética 1: Procedimientos estandarizados de algunos
procesos, formularios de seguimiento de pedidos, normalizacién de las tareas
que se realizaban.

Propuesta problematica 2: Disefio de un procedimiento de reclamos a
proveedores, de coordinacion con las areas y formularios de control.

Propuesta a problematica 3: Normalizacién del proceso de activacion de
compras.

Propuesta problematica 3: Diagrama de causa y efecto del incumplimiento de
proveedores para comenzar el andlisis para la busqueda de propuestas.

Propuesta problemética 4: Plan de capacitacion sobre el funcionamiento de
las matrices y del sistema de capacitacion.

Propuesta a problematica 4 y 5: Se comenzd una revisién primero desde
recursos humanos, la propuesta fue revisar en conjunto con los facilitadores
de las diferentes areas los cursos especificos.

Participacion: Relevamiento y disefio de diferentes procedimientos.

Participacion: Elaboracion de estandares de seguimiento en los
procedimientos disefiados. (Disefio)

Participacion: Elaboracion de un diagrama causa-efecto para mostrar el
impacto de los problemas surgidos en el procedimiento de activacion de
compras. (Disefio)

Propuesta problematica 1: Implementacién de un listado de expedientes con
errores.

Propuesta probleméticas 1 y 2: Implementar que el sector Atencién al Publico
actualice y corrija semanalmente el listado de expedientes con errores y que
se ocupe de solicitar la informacion faltante.
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Propuesta problematicas 3 y 4: Utilizar el listado de expedientes con errores
actualizado al momento de atender a los proveedores.

Participacion: Disefio de listados de expedientes con errores con la
informacidon necesaria para agilizar la correccion de los mismos.

Participacion: Implementacién y control (mantenimiento del uso) de dichos
listados

Propuesta: Investigar acerca del software adecuado para la empresa

Participacién: Estudiar un nuevo software para implementar. (Disefio)

Participacion: Cargar los datos necesarios para que el mismo funcione
adecuadamente. (Implementacion)

Propuesta: Disefio de un Manual de Organizacion.

Participacién: Redaccién del Manual con ayuda y asesoramiento de un
Licenciado en Administracion que trabaja en la empresa. (Disefio)

Propuesta: Capacitacion al personal.

Participacién: Capacitar al personal afectado. (Implementacién)

Participacién: Lograr una mejora en las cobranzas. (Implementacion)

Propuesta: Modificar el procedimiento existente por uno mas estandarizado.

Propuesta: Optimizar la comunicacion, evitando la participacion de
intermediarios que no intervienen en el procedimiento.

Participacién: Disefio y comunicacion del nuevo procedimiento.

Propuesta: Implementar un sistema de costeo que brinde informacion
sistematica y oportuna para la toma de decisiones.

Participacion: Disefio, implementacion y control de un sistema de costeo.

Propuesta: Donacion de un software contable por parte de algunas de las
empresas que financian la institucion.

Participacién: Busqueda de informacion y de contactos; analisis de los
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beneficios a obtener, andlisis de los costos a afrontar.(Disefio,
Implementacion)

Propuesta: Acompafamiento y capacitacion a los empleados del sector
Compras.

Participacién: Capacitacibn a las personas involucradas en el proceso.
(Disefio)

Propuesta: Modificacibn de la encuesta de satisfaccidbn del cliente con
preguntas mas precisas para abordar las falencias en las diferentes areas de
la empresa.

Participacion: Ayudar en la confeccion de la encuesta. (Disefio)

Propuesta problemética 1: Elevar a sede central requerimiento para la
adquisicion de un sistema informatico integral.

Propuesta problematica 2: Reduccién a través de la informatizacién de los
multiples registros existentes para distintas aplicaciones.

Participacion: Andlisis y evaluaciéon de la adquisicion de un sistema
informatico integral. (Disefio)

Participacion: Disefio de registros informatizados.

Propuesta: Disefio de un nuevo procedimiento de cobranzas.

Participacion: Disefio cualitativo y cuantitativo.

Propuesta: Armado de un instructivo de carga de horas y presentacion del
mismo en la induccion a los ingresantes.

Participacién: Confeccion de un Manual explicativo de la carga de horas y su
importancia para la empresa que fue entregado a los ingresantes. (Disefio)
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8,70%
Disefio,
implemen-
taciény control

Las propuestas presentadas, factibles e implementadas por los
superiores de los pasantes fueron 23. La participacion otorgada a los pasantes segun
la clasificacion expuesta en el Marco Teorico, fue minima en el 65,25% de los casos
(los pasantes participaron en el disefio), media, en el 26,09% de los casos (disefio e
implementacion) y méaxima (disefio, implementacion y control) en el 8,70% de los

casos. Estos porcentajes corresponden a 15, 6 y 2 propuestas respectivamente.

16) ¢ Se sinti6 comodo con el clima laboral de la organizacién donde realizo la

pasantia? Si no se sinti6 comodo, explique por qué:
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El 12,70% de los encuestados (8 alumnos) no se sinti6 cémodo con el

clima laboral de la organizacion. Los motivos se detallan a continuacion:

19) Si no se sintié comodo con el clima laboral, explique por qué:

No se me asignaron tareas claras, cada dia se me decia qué hacer de acuerdo a
lo que precisaban en el momento sin un hilo conductor entre las diferentes
indicativas.

Por estar proximamente el cargo de jefe del sector vacante, habia una relacion
tensa entre los empleados que aspiraban al mismo, desacreditdndose
mutuamente.

Si bien habia un buen ambiente entre los empleados, al ser una pequefia
empresa, no estaban bien definidas las tareas y responsabilidades de cada
empleado y muchas veces se superponian tareas, lo cual retrasaba el trabajo
cotidiano.

Por las probleméticas nombradas anteriormente, no es posible trabajar en un
lugar donde no sabes cuales son tus verdaderas responsabilidades. Dudas todo
el tiempo de si estds haciendo las cosas correctamente. Por suerte, se esta
encaminando de a poco, con una reestructuracibn de personal, ocurrida a
principio de afo.

Si bien valoré mucho el buen trato mutuo con mis compafieros de trabajo, ya
sean pasantes 0 empleados de caracter permanente, existieron ciertas
cuestiones en cuanto al desempefio como pasante previamente mencionadas,
gue muchas veces no me hicieron sentir comoda y motivada dentro del instituto.
Algunos (pocos) empleados permanentes en algunos casos han subestimado el
trabajo de los pasantes sin justificacion alguna, actitud que ha molestado mas de
una vez a algunos pasantes. Por suerte yo no tuve que vivir eso aunque si me
hubiese gustado formar parte de algin area del instituto donde pueda poner en
practica mis conocimientos como futura Licenciada en Administracion, que vayan
mas alla de la atencién al publico y el registro de documentacién que realizaba
en Secretaria. Las areas donde me hubiese gustado participar pero no se pudo
son: compras, facturacion, habilitaciéon, pagos, informe y liquidacion. También
considero que es necesario un poco de capacitacion previa al desempefo del
cargo, en cuanto a informacion sobre los procedimientos y tramites que se
realizan en la instituciéon, como se conectan los trabajos de distintas areas, etc.
Igualmente valoré la buena voluntad de algunos empleados del instituto que con
gusto se ofrecieron a explicarme ciertas cuestiones que no entendia muy bien.
También, en mi caso, senti una falta de valoracion del trabajo realizado, por parte
de las autoridades, ya que a veces sentia que hacia mas de lo que debia y no
recibia ninguna valoracion de la otra parte. He estado a cargo del area de
derivaciones cuando su responsable estaba de licencia, y si bien aprendi mucho
sobre la realizacién de derivaciones a Buenos Aires y fue un area donde me
gusté mucho trabajar, muchas veces cargaba con una gran responsabilidad por
aquellas personas que debian derivarse urgentemente y yo no contaba con el
100% de experiencia y conocimiento. Por suerte y gracias a Dios, nunca tuve
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grandes errores y problemas.

No disponia del apoyo que yo creia necesario para implementar los planes
avalados por la superioridad, asi como tampoco consideraba adecuada la
retribucién percibida en relacion a las horas reales de trabajo.

Es una empresa familiar con conflictos tipicos de esta clase de empresas y con
ciertos problemas econdmico-financieros.

En este caso, el pasante no ha aclarado por qué no se sinti6 cémodo con el
clima laboral.

17)¢,Se sinti6 identificado con la cultura de la organizacion?

9,52%
MNo se sintié
identificado

En este caso, 6 alumnos (9,52%) sobre un total de 63 no se sintieron

identificados con la cultura organizacional: Los motivos se detallan a continuacion:

18) Si no se sintid identificado, explique por qué:

Porque habia demasiada desorganizacion.

Algunos proveedores tenian ciertos privilegios que otros no tenian.

La organizacién carece de objetivos organizacionales claros.

Es altamente burocratica perjudicando a las sucursales del pais en la toma de
decisiones cuando la resolucién de las mismas pudiera ser mas inmediata. Esto se
ve reflejado en las quejas y bajas de servicio de buenos clientes.

Conceptos como seguridad en el trabajo y respeto por el empleado no eran
considerados como prioritarios.

Excesiva burocracia.
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19) ¢Cbmo era la comunicacion con los superiores? Esta pregunta se formul6 a

través de la modalidad de opcién multiple, donde las opciones eran:

Formal

Informal

Fluida

Escasa

No hubo comunicacién

Las respuestas fueron:

El 60% de los encuestados consideré que la comunicacién con sus
superiores era fluida; el 52% la calific6 como informal; el 35% la consider6 formal y
sb6lo un 6% la calific6 como escasa. Nadie selecciond la opcidon “no hubo
comunicacion”.

Se les presentaron las mismas opciones con respecto a la comunicacion

con sus pares y las respuestas fueron:
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El 86% de los encuestados consideré que la comunicacidon con sus

compafieros era informal; el 67% la calificé como fluida, el 13% como formal y el 3%

de los encuestados como escasa.

Nadie selecciond

la opcidon “no hubo

comunicaciéon”. Del 86% que considerd que la comunicacién era informal, un 78%

consideré que, ademés de informal, es fluida y un 4% la catalogé como informal y

escasa.

20) Finalmente, se les pregunté a los alumnos encuestados como calificaban la

experiencia de su paso por la organizacion durante el transcurso de su

pasantia, mediante una escala que iba de “muy buena” a “muy mala”, con

opciones mutuamente excluyentes.

Las respuestas fueron:

55,56%
| Muy buena

4,76%
Regular

-
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El 4,76% de los encuestados (3 alumnos) calificé a la experiencia como
“regular”; el 39,68% (25 alumnos) como “buena” y el 55,56% restante (35 alumnos)

como “muy buena”.

8.2. RESULTADOS OBTENIDOS DEL RELEVAMIENTO A LOS EMPRESARIOS.
Con respecto al relevamiento realizado a los empresarios, las respuestas
se presentan de acuerdo al orden que sigue el cuestionario (Ver Anexo IlI)
1) ¢Bajo qué forma juridica se sustentd la relacion laboral de pasantia
académica con la empresa? En esta pregunta, se presentaron una serie de

opciones mutuamente excluyentes.

4,76% 4,76%
Accionista Personal
4,76% T

Monotributistﬁ\\“‘“‘

d

23,81%
Acuerdo de
colahoracion
académica

El 38,10% de los pasantes realizaron su pasantia en una organizacion en
la que ya venian trabajando bajo relacion de dependencia, el 23,81% bajo un
convenio de pasantia académica regulado por la ley 26.427/08. El 23,81% de los
alumnos buscaron y consiguieron una empresa con la cual se celebré un acuerdo de
colaboracién académica y educativa entre la empresa, la Facultad y el alumno. Un
4,76% de los alumnos trabajaron en la organizacion en caracter de monotributistas.
Un 4,76% formaba parte de una empresa familiar, y — en tal caso — fueron
autorizados por el titular de la catedra a presentar el informe para rendir la materia, y
otro 4,76% (una alumna) esta contratada como personal no docente de una
universidad publica.

2) ¢Cuales fueron las funciones realizadas por el pasante durante el periodo que
durd su pasantia? Dada una grilla que contenia una serie de funciones, el
empresario debia marcar las funciones realizadas por el pasante.
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Carga de operaciones diarias al sistema

Conciliaciones bancarias

Facturacién

Confeccion de formularios
Control de Facturacién
)
|ee—]
S}

Atencidn a proveedores
Anélisis de costos, precios

Manejo y seguim. de ctas ctes |

Seguimiento de Clientes

Liquidacién de impuestos |

Administracién de Bases de Datos |

0,00% 100, 00%

Disefio de procedimientos adm/operativos
Liquidacién de haberes
Elaboracién de informes contables

Control de mercaderia entrante/saliente

Confeccidn de Manuales

Seleccién de proveedores

Recepcién vy clasif. de correspondencia

Elaboracién de indicadores de medicién

Definicién de perfiles de puestos

Cobranza domiciliaria
Supervisidn de subalternos %

Promociones |

Busqueda de potenciales clientes

0,00% 20,009

En términos porcentuales, las funciones que mas realizaron los pasantes
fueron: 76,19% archivo de documentacién, en segundo término, carga de
operaciones diarias al sistema con un 61,90%; y las menos realizadas con un
porcentajes del 4,76% fueron: busqueda de potenciales clientes, programacion de

entregas de mercaderias, promociones, realizacion de encuestas y supervision de

66



LAE CAMANDONA MARIA ROSA TESIS DE MAESTRIA

subalternos. Las funciones se presentan en dos graficos separados para facilitar la
visualizacion entre las mas realizadas y las menos realizadas).

3) ¢El alumno estaba comprometido con la organizacibn en cuanto a: la

dinamica cotidiana? Aqui se le present6 al empresario una tabla de valoracion

que iba desde “nada comprometido” a “totalmente comprometido”.

19,05%
Comprometido

En el 33,33% de los casos, los alumnos estaban “totalmente
comprometidos”, en el 42,86% de los casos, los alumnos estaban “muy
comprometidos”, el 19,05% de los casos corresponde a “comprometido” y finalmente,
hubo un 4,76% de alumnos “poco comprometidos” con la dinamica organizacional.

Lo mismo se le pregunt6é al empresario en cuanto a si el alumno estaba
comprometido con la organizacion en cuanto a las problematicas que afectaban a la
misma. Del mismo modo que en la pregunta anterior, se le presentd al empresario
una tabla de valoracion que iba desde “nada comprometido” a “totalmente

comprometido”.

23,81%
Totalmente
comprometido

. comprometido
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Un 42,86% de los alumnos estaba “muy comprometido”, un 23,81%
estaba “comprometido”, un 23,81% de los mismos estaba “totalmente comprometido”
y solo un 9,52% estaba “poco comprometido”.

Lo mismo se le pregunt6 al empresario en cuanto a si el alumno estaba
comprometido con la organizacién en cuanto a la cultura organizacional, es decir si
los alumnos compartian los habitos, costumbres, conductas de los demas miembros
de la organizacion y si se identificaban con los valores de la misma. Del mismo modo
gue en la pregunta anterior, se le present6 al empresario una tabla de valoraciéon que

iba desde “nada comprometido” a “totalmente comprometido”.

9,52%
rometido

9,52%
Poco
: '\-\_\comprometido
/23,81% ;

/ Totalmente
{ comprometido

57,14%
My
comprometido

En este caso, los resultados fueron: un 57,14% de los alumnos estaba
“muy comprometido”, en un 23,81% de los casos los alumnos estaban “totalmente
comprometidos”, en un 9,52% de los casos estaban “comprometidos” y el 9,52%

restante estaba “poco comprometidos”.

4) ¢El alumno detecto por si mismo alguna problematica?
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//
&
38,10%

Mo detectaron
probleméticas

En la mayoria de los casos, (61,90%) el alumno detect6 por si mismo una
(o més) problemética/s en la organizacion donde estaba realizando su pasantia. Este
porcentaje corresponde a 13 alumnos, sobre un total de 21. Los alumnos detectaron
23 probleméticas en total. Esto evidencia que, en varios casos, detectaron mas de

una problemética, segun las respuestas de los empresarios.

5) Detalle la/s problematica/s que el alumno detecté:

Problematicas Cantidad
de
alumnos

Fallas de control de gestion del negocio. 2

Gestion de compras. 2

Gestién de cobranza ineficiente. 1

Fallas en los estandares de medicion. 1

Gestion de pagos desajustada. 1

Incertidumbre en la toma de decisiones. 1

Fallas de comunicacion. 1

Falencias en el sistema de atencion a pacientes. 1

Deficiencias en la carga de impuestos en el sistema. 1

Fallas en la definicién de puestos. 1

Desconocimiento del estado de los vehiculos luego de prestado el | 1

servicio.
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Superposicion de tareas 1

Errores en documentacion a presentar ante entidades impositivas y | 1
de seguridad social.

Inconsistencias en la prestacién del servicio de gas. 1
Preguntas en encuestas no orientadas al objetivo buscado 1
Fallas en los sistemas informaticos que se instalaban 1
Demoras en el proceso de facturacion 1

Errores en la estimacion del costo de ventas del sector gastronomia. | 1

Ineficiencias en el procedimiento de compras de arts. de libreria. 1
Falencias en los procesos administrativos. 1
Falencias en el sistema contable. 1

En funcion a la descripcion de las problematicas realizada por los
empresarios y a la frecuencia con que algunas problematicas se repiten, se expone a
continuacion un cuadro que clasifica a las mismas en orden a su importancia

(repeticién)

Gestion de compras

Falencias en el sistema contable

Ineficiencias en el procedimiento de compras...

Dermoras en el proceso de facturacion

Errores en documentacién a presentar ante...

Desconocimiento del estado de los vehiculos...

Fallas de comunicacidn

Gestién de pagos desajustada

|
|
|
[
|
[
|
l
[
|
[
|
|
|
[
|
[
|
l
[

Gestién de cobranzaineficiente

0 0,5 1 15 2 253

De este modo, puede observarse que en las empresas las fallas mas importantes
son: falencias la gestion de compras y fallas de control de gestién del negocio.
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6) En el caso de aquellos alumnos que detectaron problematicas por si mismos

¢formularon alguna propuesta de solucion?

7,69%
Mo presentaron
propuestas

En la mayoria de los casos, (92,31%) los alumnos que detectaron
problematicas por si mismos propusieron soluciones a las mismas. Este porcentaje

equivale a 12 alumnos sobre un total de 13.

7) Detalle la/s propuesta/s de solucion presentada/s por el alumno:

Disefio de un sistema de gestion de cobranzas

Definicion de puestos de trabajo

Creacion de un nuevo departamento

Separacion de funciones

Disefio de un sistema de control de documentacién

Preparacion de un instructivo para presentar documentacion ante terceros
Solicitud de presupuestos a huevos proveedores

Redefinicién de preguntas en encuestas p/evaluacién docente
Formulacion de estadisticos y tablas

Sistematizacion del volcado de datos del costo de ventas al sistema
Mejora del procedimiento de compras de articulos de libreria
Incorporacion de tecnologia al procedimiento de Facturacion

Cambios en la info que deben capturar y procesar los sist. Informaticos
Seguimiento y busqueda de la falla del sistema para reconectar el servicio de gas
Madificacion en el ingreso de informacion al sistema

Mejoras en el uso del tiempo

Identificacion y solucién problemas en el sistema
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Las propuestas son 17. En este caso se evidencia que algunos alumnos
presentaron propuestas de solucion integrales y abarcativas de mas de una
problematica, puesto que estas Ultimas suman 23 en total.

8) ¢Cbmo evalud ud. la/s propuesta/s de solucién presentada por el alumno
desde el punto de vista técnico, econdmico y financiero?

Desde el punto de vista técnico:

5,88%
Mo factible
técnicamente

En el 94,12% de los casos, las propuestas de solucion fueron
consideradas factibles técnicamente. Este porcentaje corresponde a 11 alumnos de
un total de 12. Solo en el caso de una alumna, la propuesta no fue considerada
factible desde el punto de vista técnico, puesto que dicha propuesta implicaba
realizar modificaciones en el software operativo de un Banco, y la facultad de realizar
modificaciones en el mismo, excedia la autoridad del superior del sector al cual
reportaba la alumna.

Desde el punto de vista econémico:

Todas las propuestas (100%) fueron consideradas factibles

econdmicamente.

Desde el punto de vista financiero:

En este caso, también todas las propuestas fueron consideradas factibles
desde el punto de vista financiero.
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9) Si las propuestas fueron consideradas factibles desde el punto de vista

técnico, econémico y financiero, ud. ¢las implement6?

a
4
41,18%

Mo fueron
implemetadas

En el 58,82% de los casos las propuestas fueron implementadas por los
empresarios y no fueron implementadas en el 41,18% de los casos. Este porcentaje
significa que, de un total de 17 propuestas presentadas, 10 fueron implementadas y

7 no lo fueron.

10) En el caso de las propuestas factibles que no fueron implementadas ¢ cuéales
fueron las razones?
En general, las razones esgrimidas por los empresarios fueron:
- Porque estaba a la espera de la aprobacion de la superioridad.
- Porque habia otras prioridades.
- Porque se posterg6 para mas adelante.
11) En el caso de las propuestas que si fueron implementadas, ¢se le dio
participacion al alumno?
En todos los casos (100%) en que las propuestas fueron implementadas,
se les dio participacion a los alumnos. Los alumnos a quienes sus propuestas
se las consideraron factibles (técnica, econémica y financieramente) y luego

fueron implementadas, fueron 10.
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12) En el caso en que se le dio participacién al alumno, ¢en qué consistié la

misma?

l 60%
Disefio,

'\ implementa-

\ ciény control

En el 40% de los casos, los alumnos participaron en el disefio e
implementacion de las propuestas y en el 60% de los casos, participaron en el
disefio, implementacion y control de las mismas.

13)En el caso en que no se le concedid participacion al alumno en la/s
propuesta/s de solucion, ¢ cudl/es fueron las razones por las que no se le dio

participacion?
Los alumnos participaron en todas las propuestas que fueron

implementadas, con distintos niveles de participacion.

14) Detalle brevemente la/s funciones del pasante en la/s propuesta/s

presentadas:

- Armado de un sistema de Facturacion en un entorno excell.

- Sistematizacioén del procedimiento de compras de articulos de libreria.

- Armado de una planilla para el ingreso de la informacion pertinente.

- Confeccion de formularios informaticos.

- Preparacién de un instructivo para presentar documentacion ante terceros.

- Disefio de un procedimiento y de los forms. para solicitar presupuestos.

- Redefinicion de preguntas en una encuesta para la evaluacion docente.

- Elaboracion de una tabla de estadisticos para realizar mediciones.

- E de unaforma de trabajo alternativa para optimizar el uso del tiempo.

- Sistematizacion del volcado de datos de costos de ventas al sistema.

- Elaboracion de un procedimiento de compra de articulos de libreria.

- Disefio de un proceso de trabajo para optimizar el uso del tiempo (sector
Administracion).
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15) Si el alumno no detectd ninguna problemética por si mismo, ¢realizé algun

otro aporte a la organizacion?

p

25%
Realizaron un
aporte

La mayoria de los pasantes (75%) que no detectaron ninguna
problematica por si mismos, tampoco hicieron ningin aporte a la organizacién. De un
total de 21 alumnos, 8 no detectaron ninguna problematica durante sus pasantias.
De este total, sélo 2 alumnos (25%) realizaron un aporte. Se detallan a continuacién

las sugerencias realizadas:

- Redefiniciéon del espacio fisico (muy reducido)

- Unificaciéon y armonizacion del grupo de trabajo

16) Si el alumno detectdé una (0 mas) problematica/s por si mismo, pero no
presentd ninguna propuesta de solucion a la organizacion; ¢hizo alguna

referencia o sugerencia acerca de mejorar algin aspecto organizacional?

De los 13 alumnos que definieron problematicas, 12 presentaron
propuestas de solucion. Sélo 1 alumna detecté una problematica pero no elabor6
ninguna propuesta de solucion. Dicha alumna propuso una mejora, segun la opinion
de quien fue su superior en una organizacion de venta de articulos de informatica.

17) Detalle en qué consistio la mejora:
- Division y separacion de funciones entre las areas departamentales.

18) ¢, Como evallo ud. el desempefio del alumno durante la pasantia? Dada una

tabla que va de “malo” a “excelente”
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/ 42,86%
|;' Excelente
| )
42,86%
Muy bueno /
7/ !/
\V//

El 42,86% de los pasantes se desempefiaron de manera excelente, a
criterio de sus superiores. Un 14,29% de los pasantes tuvo un desempefio “bueno” y
un 42,86% un desempeio “muy bueno”.
Justifigue su evaluacion
Entre los motivos mas reiterados, se destacan en orden de importancia:

- Es una persona responsable.

- Es una persona honesta y confiable

- Es una persona eficiente.

- Gener6 un cambio en la relacién con sus compaferos y mejoré el clima
laboral.

- Cumpli6 con las especificaciones del puesto

- Es una persona que demostré compromiso, flexibilidad e iniciativa.

- Es una persona que demuestra su interés por aprender.

- Es una persona ordenada, agil.

- Es una persona adaptable a las situaciones, que acepta desafios.

- Es una persona compenetrada en su trabajo, que se anticipa a las
situaciones.
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19) ¢ Continud la relacion laboral con el alumno, luego de finalizada la pasantia?

En el 52,38% de los casos (11 alumnos), continué la relacion laboral
entre el alumno y la empresa luego de finalizada la pasantia académica.

20) ¢ Bajo qué forma juridica se sustentd esa relacion laboral?

En el 66,67% de los casos, (8 alumnos) que continuaron la relacién
laboral con la empresa, esta se sustentd en un contrato de trabajo (ley 20.744);
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mientras que en el 27,27% de los casos (4 alumnos), la relacion adoptd las
siguientes formas juridicas:

- Laalumna es personal contratado por una universidad publica.

- Dos alumnos le facturan a la empresa como monotributistas.

- El alumno es accionista de la empresa (que es una empresa familiar).

8.3. RESULTADOS OBTENIDOS DEL RELEVAMIENTO A LOS DOCENTES

A continuacion se exponen las respuestas de los docentes que se
desempeiiaron como tutores, de acuerdo al orden en que se les formularon en las
respectivas entrevistas. (Anexo V)

1) Cuando los alumnos acceden a la instancia de cursar los talleres de
pasantias ¢estan imbuidos de los conocimientos necesarios para elaborar el
informe de pasantia?

En un caso, una docente contestd categéricamente que no. Tres
docentes respondieron “casi nunca”. Y dos docentes afirmaron que los alumnos
“tienen los conocimientos, aunque desconocen cémo deben aplicarlos a la
elaboracion del informe”.

2) ¢Cudles son las dificultades mas comunes que tienen los alumnos para
elaborar el informe?

Dos docentes coincidieron que las dificultades mas comunes son:
“Redaccion, tiempos verbales, uso de vocabulario técnico, formulacién de los
objetivos, conclusiones” y “errores gramaticales y ortograficos a pesar de tener la
herramienta en el office Word”. Una docente respondié que: “Tienen dificultad en
ubicar la informacién con la que cuentan en cada uno de los apartados del informe,
de acuerdo a la estructura que el mismo debe tener, segun el criterio de la catedra”.
Dos docentes coincidieron en que: “les faltan conocimientos sobre Metodologia,
tienen serias dificultades para la redaccién de un informe, sumado al hecho de que
tienen errores ortograficos y gramaticales y les faltan conocimientos especificos
sobre algunas materias ya cursadas”. Y otra docente enumerd las siguientes
dificultades, que se detallan a continuacion:

- Establecer el alcance y los objetivos del informe

- Mantener la neutralidad al volcar el resultado del relevamiento detallado,
(incluyen juicios de valor, que en el esquema del informe van en analisis y
diagnostico), por lo general superponen estas etapas, las confunden o las

funden en una Unica.
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- Realizar el planteo de las propuestas: lo hacen en forma genérica y teorica sin
especificar cémo se implementarian las mismas, cuales son las
acciones/actividades, recursos (materiales, humanos) y tiempos necesarios
para la ejecucion.

Ademés, hay una minoria que, al mismo tiempo, presenta problemas en
la redaccién, ya sea por escasez de vocabulario académico propio de un alumno de
cuarto afio de la universidad o por excesivas faltas ortograficas”.

3) ¢Qué sugerencias o propuestas puede formular para que los alumnos
puedan sortear esas dificultades?

Dos docentes coincidieron en que “lo mas importante es que asistan a los
talleres y tengan una participacién mas activa. Si tienen avanzado el analisis del caso
gque van a trabajar, es mas provechoso aun para el alumno ya que puede ubicarse
claramente en lo que debe realizar en su caso en particular y puede realizar las
consultas especificas que considere necesarias. Una docente ademas de coincidir
con la primera respuesta, agregd que los alumnos deberian “leer el material
bibliografico apropiado, y aplicar (o aprender) las reglas de ortografia”. Dos docentes,
también coincidieron con la asistencia a los talleres y sugirieron ademas que los
alumnos “tengan la materia Metodologia aprobada al momento de comenzar la
pasantia y tomen cursos de escritura (en especial para redactar informes)”. La ultima
docente también coincidié en proponer la asistencia a los talleres como método para
mejorar la elaboracion del informe.

4) ¢Considera que el cursado de los talleres (0 de la materia) les permite
abordar la elaboracion del informe con mayor claridad?

Los docentes coincidieron en todos los casos en que el cursado de los
talleres es fundamental para la elaboracion del informe. En dos casos los docentes
agregaron que también es importante que los alumnos concurran a las clases de
consulta para evacuar dudas, o convengan clases de consulta con sus tutores.

5) ¢Bajo qué modalidad de ensefianza-aprendizaje ud. realiza las tutorias?

En general los docentes coincidieron en que llevan a cabo el siguiente
proceso: “El primer contacto con el alumno es via correo electrénico. Alli se le
informa sobre la correccion del Anteproyecto (que fue previamente entregado por el
alumno). Se le comunica si el Anteproyecto estd aprobado; o si por el contrario, éste
tiene errores y el alumno tiene que corregirlos y realizar una nueva entrega. Una vez
aprobado el Anteproyecto, el alumno comienza a elaborar el informe. Si tiene
dificultades para elaborar el mismo, se conviene una clase de consulta para evacuar
personalmente las dudas que tenga. Luego el alumno envia el informe por correo

electrénico y alli comienza el proceso de correccidn hasta que el informe esté acorde
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a los requerimientos de la catedra y pueda pasar a correccion final con el profesor
titular”.

Respecto del informe una docente agregd que: “En una primera instancia
les entrego un instructivo elaborado por la catedra y un resumen de mi propia autoria
sobre las distintas partes del informe. Luego de la primera entrega del informe por
parte del alumno, de acuerdo a las correcciones necesarias, le envio las mismas via
correo electrénico o lo cito para una entrevista personal hasta que el mismo esté en
condiciones de pasar a correccion final”.

En el caso del docente titular de catedra (que lee los trabajos en ultima
instancia cuando éstos ya han sido corregidos y aprobados por los docentes tutores,
y estan en condiciones de ser presentados en las respectivas mesas de examen), no
aplica una metodologia de ensefianza-aprendizaje en especial, sino que cita a los
alumnos a una clase de consulta individual en aquellos casos puntuales en que se
requiera hacer alguna correccién especifica.

6) ¢Da clases de consulta? ¢Cuantas? ¢A quiénes? ¢Coémo son las clases de
consulta?

En general, los cinco docentes (excepto el titular de catedra que, como ya
se explicitd en la pregunta anterior, recibe los informes para darles el OK final)
coincidieron en que dan clases de consulta. La frecuencia de las mismas depende de
cada caso. En sintesis, las respuestas coincidieron en que: “Es bastante
personalizado el trato con el alumno. Algunos no requieren muchas consultas pero la
gran mayoria si, incluso antes de empezar a elaborar el informe. En algunos casos
las dudas las podemos evacuar por mail, pero otras veces es necesario reunirse.

7) ¢Cuél es el tiempo promedio que demora un alumno en elaborar su informe
de pasantia?

Las respuestas en este caso, fueron variables. De modo que se
transcriben las distintas apreciaciones:

“En general, entre la asignacion de una tutoria y la primera presentacion
del informe, transcurren dos o tres meses. El proceso total se extiende por 6 meses
en promedio aunque hay casos que demoran mucho mas, incluso afios, dada la poca
dedicacion del alumno”.

“Depende de la dedicacion de cada alumno, si se considera un alumno
gue sigue rapidamente las correcciones, generalmente se hacen tres por alumno, lo
cual lleva una carga horaria en promedio de tres o cuatro meses”.

“El tiempo que transcurre entre la primera entrega del informe y la puesta
a disposicién para correccion final es de aproximadamente 5 a 7 meses. Asimismo, Si

la pregunta se refiere al tiempo transcurrido entre la elaboracién del anteproyecto y la
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primera entrega del informe el mismo es variable pero en promedio es de un
cuatrimestre. Hubo casos de dos afos de plazo a casos de una semana’.

“En promedio, dos cuatrimestres, contando desde el cursado de los
talleres, el desarrollo de la pasantia y la aprobacién de la asignatura”.

“En promedio unos dos meses después de la aprobacién del AT. Por
supuesto hay quienes al momento de presentar el AT, ya tienen avanzado el informe
(en general son quienes han cursado los talleres) y lo presentan al mes de que el AT
fue aprobado”.

“En promedio desde que aprueban el AT hasta que elaboran el informe y
éste esta en condiciones de pasar a correccion final, 1 o 2 afios”

8) ¢Cbmo evalla la calidad de los informes de pasantia que corrige en términos
de su factibilidad de implementacién (considerando la factibilidad técnica,
econdmica y financiera de las propuestas presentadas por los alumnos?

En general todas las respuestas fueron coincidentes en que la calidad de
los informes es media. En tal sentido las opiniones se exponen a continuacion:

“La calidad en general es media. Sin embargo hay casos excepcionales
en que presentan muy buenas propuestas, bien analizadas y desarrolladas y
factibles de aplicacion. Dentro de una escala numérica se ubican entre 7 y 8.

“‘En la mayoria de los casos, son trabajos de calidad media, solo se
destacan unos pocos alumnos, preferentemente, los que trabajan desde hace algun
tiempo”.

“Algunos son muy buenos, otros son mediocres y hay pocos que son muy
pobres. En general la calidad de los informes es media, siempre hay algunos que se
destacan (suelen coincidir con los trabajos de alumnos mas avanzados en edad)”.

“Todos son viables en términos de factibilidad técnica y econdmica,
algunos pocos resultan menos factibles en términos de factibilidad financiera ya que
suponen desembolsos de grandes sumas que muchas veces las empresas no
cuentan entre sus recursos ni estan dispuestas a endeudarse”.

“En general los informes son de calidad media. Los alumnos tienen
muchas deficiencias en el analisis de factibilidad, especialmente econémica. Cuando
tienen que sopesar los costos contra los beneficios de sus propuestas, evidencian
muchas falencias conceptuales. Generalmente no saben calcular los costos (de
hecho, he corregido informes con costos cero) y no saben cuantificar los beneficios.
Por lo general aducen que los beneficios son “cualitativos”. Con esos argumentos,
evitan (o pretenden evitar) calcular el indicador costo/beneficio”.

“Los informes que llegan a la mesa de examen, cumplen medianamente

con los andlisis de factibilidad que exigimos. Se ve el trabajo docente -especialmente
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en el andlisis de factibilidad econémica- puesto que a los alumnos les cuesta mucho
realizar estas evaluaciones”.

9) ¢Cree que la estadia del alumno en la organizacién deberia extenderse por
un mayor lapso de tiempo que el que prevén los convenios de pasantias,
para que este pueda interiorizarse mejor con la dinamica de la organizacion?
En caso afirmativo, ¢ cuanto tiempo seria necesario?

La mayoria de los docentes —excepto una- coincidieron en que no es
necesario extender el tiempo de la practica profesional. A continuacion se transcriben
Sus respuestas:

‘Lo mas importante es que le dediquen mayor atencion al desarrollo de
las propuestas, al analisis de la situacién y obviamente a volcarlo en el informe”.

“Me parece que no hace falta extender el tiempo que transcurren en la
organizacién, que con una carga horaria de 200 hs. como es ahora esta bien. Por
supuesto que aquellos alumnos que trabajan en relacién de dependencia con la
empresa, 0 que el tiempo de sus sus pasantias fueron mas extensas, tienen mas
posibilidades de enriquecer su informe”.

“El tiempo de la pasantia, como tal, me parece razonable”.

“No es un problema del tiempo que transcurren en una organizacion, mas
bien, el problema de elaborar un informe sustentable desde el punto de vista
académico radica en la dedicacion (o falta de dedicacion) que le asignan al mismo”.

“Solo en algunos casos. Lo mas importante es que le dediquen mayor
atencion al desarrollo de las propuestas, al analisis de la situacion y obviamente a
volcarlo en el informe”.

En contraposiciéon, una docente afirmé: “Creo que el término promedio no
deberia ser inferior a los 6 meses”.

10) ¢En general, Ud. cree que los alumnos realizan la pasantia como una
auténtica préctica profesional que los va a formar para el futuro, o como un
requisito a cumplimentar por el plan de estudios? ¢ Por qué?

En este punto, las apreciaciones fueron disimiles. A continuacién se
exponen las respuestas:

“Sinceramente creo que lo hacen mas por requisito del plan, pero
lamentablemente creo que tienen el mismo concepto de casi todas las materias. En
el caso de pasantias, les cuesta ver como “una practica” la elaboracién de un informe
de estas caracteristicas. Es dificil entender la necesidad de ir de lo general o
abarcativo a lo particular o especifico para saber bien un tema y luego aplicarlo a la

practica profesional”.

82




LAE CAMANDONA MARIA ROSA TESIS DE MAESTRIA

“Pienso que realizan la pasantia como un requisito a cumplimentar por el
plan de estudios ya que en lo referente a las tareas desarrolladas en la empresa rara
vez se relacionan con una auténtica practica profesional”.

“Quizas comiencen creyendo que es una materia mas de la carrera, pero
muchas veces se les transforma en el lugar donde comenzardn desarrollando su
desempenio profesional”.

“En general, creo para quienes aun no trabajan es una auténtica practica
profesional y que obviamente los va a formar para el futuro. Sobre todo a quienes no
tienen contacto previo con la organizacién y acceden a la pasantia a través de la
facultad. También he identificado casos en que por ser conocidos del duefio,
presentan la empresa, los papeles y elaboran el informe como un requisito para
cumplimentar el plan de estudios. En sintesis, esta disefiado para que le sea Uutil al
alumno. Esta en cada uno como lo aprovecha”.

“Para mi los alumnos desarrollan la pasantia con profesionalidad vy
entusiasmo, el tema es que siempre dejan la redaccién del informe al final, le dan
prioridad a otras asignaturas que tienen que rendir o cursar y después se acuerdan
gue el informe de pasantia les qued6 colgado hace dos meses y recién ahi vuelven a
contactarse con su tutor y les cuesta retomar la temética analizada”.

“Yo creo que los alumnos conciben a la pasantia como una oportunidad
de conseguir un trabajo. Si consiguen realizarla en una empresa mediana o grande, y
se desempefian bien, tienen muchas posibilidades de quedar efectivos”.

11) ¢Cree que las pasantias contribuyen a resolver las probleméticas actuales de
las empresas/organizaciones rosarinas? ¢ En qué aspectos? Enumere.

Cuatro docentes coincidieron que: “Las pasantias contribuyen a resolver
las problematicas actuales de las empresas, sobre todo en empresas pequefias, de
estructuras simples y reducidas en donde, en general, el pasante encuentra mayor
campo de accion”.

Una docente, en cambio, respondié que: “Sdélo aquellas propuestas que
son viables de llevar a la préactica con recursos actuales que posean las empresas.
En general cuando las propuestas se refieren a proyectos de inversion de gran
envergadura, no creo que las empresas las implementen al menos en el corto plazo”.

Y otra docente agrego: “No sé si las pasantias contribuyen a resolver las
probleméticas completamente. Pero si a diagnosticarlas en casi la mayoria de los
casos, dado que el alumno avanzado en la carrera tiene conocimientos técnicos y la
capacidad de identificar falencias y sugerir la forma en que se podrian sortear.
También considero que influye mucho el vinculo del alumno con la empresa

(pasante, empleado, duefio, pariente del duefio) en la calidad del trabajo y la
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identificacion de problematicas. Tomo el término “problematicas actuales” siempre
refiriendome al &rea, sector, proceso que es objeto del informe. A la vez, y desde otro
punto de vista, el pasante a veces suele resolver necesidades temporarias de
personal calificado y no calificado”.

12) ¢ Puede mencionar algun(os) caso(s) en el(os) que a ud. le conste que un
alumno suyo resolvi6 una (0 mas) problemética(s) en la
empresa/organizacion donde realizé su pasantia? (Si asi fuera, relate el
caso).

Cinco de los docentes entrevistados contestaron afirmativamente,
algunos dieron ejemplos, los cuales se detallan a continuacion:

“Si, por ejemplo una alumna que implementd un sistema de busqueda,
selecciéon e induccién de choferes. Implementé varios formularios y manuales
actualmente utilizados en la empresa”.

“Si, hay varios casos en los cuales los pasantes ya son empleados o
luego quedan contratados y sus propuestas superadoras son tenidas en cuenta,
como por ejemplo puedo citar los casos de la implementacion de bolsas reutilizables
en el supermercado “Dar”, también la nueva organizacién de la publicacion de avisos
clasificados en el Diario “La Capital”, entre otras”.

“Si, por ejemplo un alumno que disefid un aplicativo para el cobro de
cuotas de los afiliados de una empresa de medicina prepaga y la empresa lo
implementd”.

“He tenido varios casos. Uno que recuerdo fue una alumna en la empresa
Arcor, su aporte contribuyd a lograr una adecuada administracién del pafiol de
materiales, permitiéndole a la empresa ahorrar dinero”.

“Si, varios casos. Recuerdo uno en particular en que el alumno era hijo de
uno de los directivos de la organizacion, ésta habia experimentado un crecimiento
considerable en los dos afios anteriores y los socios ya no podian ejecutar todas las
actividades y controlar las diversas cuestiones (financieras, de personal, etc.)
Gestionar la empresa significaba manejar demasiada informacion, -no toda relevante
para evaluar el estado de la organizacion y definir hacia donde dirigirse- y el alumno
disefié un tablero de control a medida de las necesidades de la empresa, establecio
indicadores a medida de la organizacion, que fue implementado y es utilizado hasta
el dia de la fecha como herramienta de gestion por parte de los directivos”.

Una docente afirmé: “No tengo conocimiento”.

13) ¢ Cdémo calificaria el vinculo universidad-sociedad que se genera a través de

las pasantias académicas?
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En el caso de cuatro docentes sus respuestas coincidieron en que el
vinculo: “Es muy bueno, acerca la universidad a las empresas y a las personas que
no participan de ella activamente. A su vez los alumnos tienen la posibilidad de
aprender en base a la realidad, complementando sus acciones con sus
conocimientos tedricos e incluso indagando sobre temas que consideran necesario
conocer en funciéon de la realidad que experimentan”. Una docente agrego: “Se
desarrolla un vinculo muy cercano y de respuesta a las necesidades de la sociedad
desde lo cientifico —cultural y profesional”.

Una docente afirmo que: “El vinculo no esta muy fortalecido. Lo veo como
compartimentos estancos, no muy vinculados. Estoy convencida de que podria
fortalecerse si podria orientarse a futuro como un servicio mas para la comunidad y
no al sector empresario (que muchas veces utiliza la figura del pasante para encubrir
una relacién laboral), es decir, que los alumnos desarrollen sus pasantias en
entidades de economia social, como ser cooperativas de trabajos, pequefios
emprendimientos productivos, etc. que requieran de sus conocimientos. Creo que de
esta manera el alumno retribuiria al estado/sociedad la posibilidad que ésta le ha
otorgado de formarse gratuitamente en un nivel universitario. La universidad no debe
ser Unicamente una fabrica de profesionales sino que debe tratar de provocar un
impacto social positivo y sustentable en lo concerniente a la produccién de
conocimientos relevantes susceptibles de ser compartidos con la sociedad”.

Otra docente dijo: “Las pasantias al ser de corto plazo, a mi entender, no
crean vinculo alguno, por el contrario, si el pasante queda efectivo en la empresa y
puede desarrollar sus capacidades, s6lo en ese caso puede ser que el vinculo sea
eficaz”.

Las preguntas precedentes se le formularon a los docentes que se desmepefiaron
como tutores de los alumnos durante el proceso de elaboracion de sus informes de
pasantias.

Al titular de céatedra, por su parte, se le realizaron las siguientes
preguntas:

14) ¢Qué acciones de marketing social realizé la Facultad durante al afio 2012
para que los alumnos de la carrera de Licenciatura en Administracion
pudieran conseguir pasantias?

El titular de catedra respondié: “Nosotros desde el afio 2010 contamos
con un Acuerdo de Colaboracién Académica y Educativa que se elabordé a los
efectos de encuadrar juridicamente a las pasantias, que contiene los minimos
requisitos exigibles para las organizaciones a los efectos de que los alumnos de

nuestra carrera puedan aprobar la materia. Este acuerdo no obliga a la organizacién
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a dar ninguna contraprestacion econdémica, ni incentivo de ninguna especie al
pasante (aunque algunas organizaciones lo contemplan), ni a realizar ningin aporte
ni contribucién al sistema de seguridad social. S6lo se les exige que les brinden una
cobertura por accidentes o enfermedad a los alumnos. La duracion del acuerdo es
por el tiempo minimo exigido para una practica profesional (180 hs 0 2 meses) sin
posibilidad de renovacion. A su vez, durante este afio, la Facultad ha celebrado
algunos convenios de intercambio con organizaciones publicas y privadas para que
nuestros alumnos puedan realizar sus pasantias, ejemplo de ello son: con la
Secretaria de Politicas Universitarias dependiente de la Universidad Nacional de
Rosario a través del programa de practicas sociocomunitarias. El aflo pasado por
ejemplo, se celebré un acuerdo de intercambio con el Ministerio de Justicia de la
provincia para para que nuestros alumnos ayudaran a personas que debian realizar
tareas capacitantes a elaborar presupuestos y planes de negocios para presentar
ante los organismos correspondientes, a fin de que pudieran lograr ser beneficiarios
de préstamos para emprendedores. El trabajo realizado por los alumnos fue volcado
en un informe de pasantia que contempld todas las exigencias académicas
impuestas por la catedra. También celebramos un convenio de colaboracién con la
Secretaria de Produccion de la Municipalidad, en el cual colocamos algunos
pasantes para que realizaran investigaciones relacionadas con las buenas practicas
empresariales. En general, estamos abiertos a todo tipo de acuerdo, convenio, etc.

que podamos celebrar con organizaciones publicas o privadas”.
15) Estos convenios que fueron celebrando con distintas instituciones, ¢qué

capacidad de colocacién de pasantes representaron para la catedra?

“Minima. Se colocaron entre cuatro y siete pasantes en cada organismo o

institucion”.

9. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

9.1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL RELEVAMIENTO A
LOS PASANTES.

El andlisis y diagndstico de la informacién recabada, se realiz6 siguiendo
el orden de los objetivos definidos en este trabajo.

En lo referente al primer objetivo, cual es definir las caracteristicas del
vinculo existente entre la universidad publica y la sociedad (en este caso las

caracteristicas de las pasantias académicas), se infiere que:
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De los 63 alumnos encuestados, el 34,92% (22 alumnos) realiz6 sus
practicas profesionales en una gran empresa (a los fines de este trabajo, “gran
empresa” se considera a aquella organizacién que tiene mas de 50 empleados),
seguido por el 22,22% (14 alumnos) que la realizé en una pequefia empresa, el
19,05% (12 alumnos) en un microemprendimiento, el 11,11% (7 alumnos) en una
mediana empresa, el 9,52% (6 alumnos) en una reparticion publica y el 3,17% (2
alumnos) en otras organizaciones (Fundaciones, ONGs, reparticiones publicas, etc.).
Esto indica que, a pesar de las dificultades para conseguir empleo y a la
precarizacion de las condiciones de trabajo que se viene produciendo desde los
ultimos afios, las grandes empresas fueron las que demandaron mayor cantidad de
mano de obra en la ciudad.

La mayoria (52,20%, 33 alumnos) consiguid ingresar a la organizacion
donde realiz6 su pasantia por intermedio de un amigo/compafiero (28,48%, 18
alumnos), o por intermedio de la Bolsa de Trabajo de la Facultad (23,72%, 15
alumnos). Puede inferirse que las organizaciones, en principio, prefirieron tomar
personas de las que podian obtener previamente buenas referencias, ya sea porque
los recomendaba algun empleado de dicha organizacion, o porque eran estudiantes
de una facultad.

Con respecto a la forma juridica adoptada al momento de realizar la
pasantia, el 34,92% de los pasantes (22 alumnos) trabajaban en relacién de
dependencia con la organizacion bajo la modalidad de un contrato de trabajo. Y, en
el mismo porcentaje se encontraban los alumnos que debieron celebrar un acuerdo
de colaboracion académica entre la catedra, la organizacion y ellos, para poder darle
un sustento juridico a la pasantia. Este 34,92% de alumnos que realizaron sus
pasantias bajo un contrato de trabajo se condice con el porcentaje de alumnos que
realizaron su pasantia en una gran empresa. Este tipo de empresas, por sus
dimensiones, tamafio, facturacion, forma juridica, etc. estan muy controladas por el
Estado y deben tener a todos sus empleados registrados ante los organismos
correspondientes. Por su parte, un porcentaje igual (34,92%) realizdé su pasantia
mediante un acuerdo de colaboracion académica, -el mas precario desde el punto de
vista juridico-. Este porcentaje coincide con los alumnos que realizaron sus pasantias
en medianas empresas (11,11%, 7 alumnos) y en pequefias empresas (22,22%, 14
alumnos). En este caso, se evidencia la importancia que reviste este acuerdo como
sustento juridico de las pasantias, puesto que funcion6 como un facilitador y una
herramienta de marketing social para los alumnos que necesitaban aprobar la
materia, atento a la rigidez del mercado laboral, y la informalidad de las empresas

medianas y pequefias respecto del personal a cargo, etc.
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En la mayoria de los casos (61,90%, 39 alumnos), los pasantes tuvieron
una jornada laboral de 4 horas diarias, lo que coincide con las formas contractuales
mas utilizadas y mas precarias: convenios de pasantias académicas (25,40%, 16
alumnos) y acuerdos de colaboracion académica (34,92%, 22 alumnos).

En el 68,25% de los casos (43 alumnos), luego de finalizada la pasantia
académica, se extendio la relacion laboral con la organizacion y en el 55,81% de los
casos (24 alumnos), ese vinculo laboral se mantenia al momento del relevamiento de
datos. A su vez, en el 20,93% de los casos (9 alumnos) la continuidad de la relacion
laboral se perfecciondé mediante la renovacién de los convenios de pasantias y otros
formatos (contrato de temporada y asociada a una cooperativa), en el 18,60% de los
casos (8 alumnos) la relacién continu6 informalmente, sin sustento juridico alguno
mientras que el 60,47% de los alumnos (26 pasantes) continud la relacion laboral con
la organizacién mediante el formato de relacién de dependencia directa con la misma
(ley de contrato de trabajo), Esta situacibn es comprensible en el caso de los
alumnos que ya tenian una relacién de dependencia directa con la organizacion
antes de comenzar sus pasantias (es decir, su relacion laboral se encuadraba en la
ley de contrato de trabajo). Esto ocurrio en el 34,92% (22 alumnos) de los casos,
pero la continuidad en la relacion académico-laboral casi duplicd este porcentaje
(68,25 equivalente a 43 alumnos); esto se debe por una parte, a la renovacién de los
convenios de pasantias encuadrados en la ley 26.427/08 y por otra, a la
efectivizacibn como empleados en relacion de dependencia de los pasantes que
ingresaron bajo el formato de acuerdo de colaboracion académica y educativa y; en
dos casos particulares, se trata de una alumna cuyo vinculo juridico era el de
asociada a una cooperativa de trabajo y luego de finalizada la pasantia, continué en
esa situacion y de un alumno que continué dicha relacion bajo el sustento juridico de
un contrato de temporada. Se puede inferir que la continuidad de dicho vinculo
puede deberse a dos motivos: buen desempefio de los pasantes o aprovechamiento
por parte de los empresarios del formato juridico de la pasantia académica para
formalizar personal, al cual de otro modo, lo tomarian de manera informal (o “en
negro”), o directamente no lo tomarian. De esta relacion puede concluirse que el
empleo informal o subempleo es una variable critica del mercado laboral actual, y
que, si bien, no es el objeto de estudio de esta tesis, influye directamente en los
formatos juridicos que asumen las pasantias (los acuerdos de colaboracion
académica igualan en porcentaje a los contratos de trabajo) y demuestran el
esfuerzo que han realizado los alumnos para conseguir una organizacion donde

poder realizar su practica profesional.
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Dentro del porcentaje de alumnos que continuaron la relacion laboral con
la empresa luego de finalizada la pasantia, en el 23,26% de los casos (10 alumnos)
la relacion laboral se extendié por menos de un afio, en el 55,81% de los casos (24
alumnos) los alumnos continuaban trabajando en la organizacién al momento del
relevamiento, en el 13,95% de los casos (6 alumnos), por un afio y en 6,98% de los
casos (3 alumnos) la relacién se extendié por mas de un afio, luego de finalizada la
pasantia En lo que respecta a la forma juridica, en el 18,60% de los casos (8
alumnos), los pasantes continuaron la relacion laboral con la organizacion de manera
informal (o “en negro”). Cabe senalar que se trata de alumnos que ya venian
desempenandose en esa organizacién en esa situacion, y a los efectos de poder
realizar su pasantia, formalizaron la relacién laboral mediante un acuerdo de
colaboracién académica de dos meses de duraciéon; el cual, una vez vencido no
podia prorrogarse.

En lo concerniente a los sectores o areas en que se desempefiaron los
pasantes en las organizaciones, cabe sefalar que, en general, se desempefiaron en
varios sectores a la vez. Esta situacion se debe a que en las medianas, pequefias y
microempresas/microemprendimientos las estructuras son planas y muy flexibles y
hay poco personal. Por lo tanto estas personas deben desempefiar funciones que
abarcan mudltiples sectores, a diferencia de las grandes empresas, en las cuales las
estructuras estan formalmente departamentalizadas. El 39,68% de los encuestados
(25 pasantes) se desempefiaron en el sector Administracion (realizando funciones
esencialmente contables), luego le sigue el sector Personal con un 28,57% (18
pasantes) que, en la mayoria de los casos realizaron funciones de indole
administrativa: liquidacion de haberes, confeccién y actualizacién de legajos, etc.) y
en el menor porcentaje, (1,58%, 1 pasante) se desempefiaron en Finanzas,
Fabricacién, Distribucion, Empaque, Despacho, Organizacion y Métodos, Facturaciéon
y Costos. Vale decir que, en general, los pasantes se desempefiaron en su gran
mayoria en sectores relacionados con funciones de carécter administrativas, mas
gue de caracter decisorio.

Esta apreciacion queda confirmada cuando se les solicité a los alumnos
gue detallaran las funciones que realizaron durante sus pasantias, las cuales fueron
divididas en simples, complejas de caracter inferior y estratégicas, segun el criterio
establecido en el Marco Tedrico™.

De acuerdo a esta clasificaciéon, en el 100% de los casos, los pasantes

realizaron tareas simples y en el 95,24% de los casos, ademas de realizar tareas

> Ver punto 6. Marco Tedrico.
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simples, realizaron también funciones complejas de carécter inferior. Esto indica que,
en su gran mayoria, los pasantes desempefaron funciones que estan relacionadas
con los conocimientos adquiridos durante la carrera.

Las tareas simples mas ejecutadas por los pasantes fueron: archivo de
documentacion y carga de operaciones diarias al sistema, en ambos casos en un
47,62% (30 pasantes). Y la menos ejecutada fue promociones de bienes y/o
servicios en un 1,59% (1 pasante).

En lo referente a las funciones complejas de caracter inferior, las mas
ejecutadas fueron: control de facturacién, 46,03% (lo que equivale a 29 alumnos) en
el sector Administracion (Contaduria), atencién al publico, 42,86% (27 alumnos) en
los sectores: Despacho, Administracion (Seguros), Capacitacion y Asistencia al
Cliente, Logistica, Recepcion, Administracion, Secretaria, Fabricacién, Finanzas y
Ventas. La funcién que menos se ejecutd fue: liquidacion de intereses, 3,17% (2
alumnos) en el sector Finanzas.

Por su parte, en lo referente a las funciones estratégicas, éstas fueron
ejecutadas por 19 pasantes, lo que representa el 30,16% del total de encuestados.
Las mismas fueron ejecutadas en el siguiente orden: confeccion de presupuestos en
los sectores Finanzas, Fabricacion y Administracion 26,31% (5 alumnos). Las menos
ejecutadas fueron: supervision de subalternos (1,59%) (1 alumno) en el sector
Administracion de una organizacion de servicios de salud, implementacién y
seguimiento de planes de accién definidos por la superioridad en el sector Comercial,
y capacitacidon a usuarios, clientes y subalternos en el sector Administracién en el
mismo porcentaje. Si se considera que, el 30,16% de los pasantes encuestados (19
alumnos) realizaron funciones estratégicas, de los cuales, 36,84% (7 alumnos) lo
hicieron bajo el sustento juridico de la ley de contrato de trabajo, puede inferirse que
estos pasantes tuvieron la posibilidad de desarrollar y aplicar sus conocimientos
académicos debido a que establecieron una relacibn de continuidad con la
organizacion y un vinculo mas estrecho respecto de aquellos pasantes que
formalizaron sus pasantias bajo formatos mas precarios con estadias transitorias.
Estos ultimos no tuvieron la posibilidad de desarrollar sus competencias en la misma
medida.

Es claro que, en general, las funciones estratégicas no fueron
prioritariamente las funciones que se les asignaron a los pasantes. No obstante, se
les solicitd a los encuestados que realizaron funciones estratégicas, que detallaran la
aplicacion que tenian las mismas y el superior a quien habian reportado (ver punto
8.1. Resultados obtenidos del relevamiento a los pasantes). Como conclusion puede

decirse que, de acuerdo a las aplicaciones que tuvieron dichas funciones en las
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organizaciones donde fueron realizadas, las mismas consistieron en sintetizar el
significado estratégico de la informacién que disponian los pasantes y reportarla a
superiores jerarquicos ubicados en la cumbre estratégica o en la linea media para
ser utilizada por éstos para la toma de decisiones.

Con respecto al segundo objetivo de esta tesis; definir las apreciaciones
de los alumnos respecto de sus pasantias; se les preguntd cuantas fueron las
problematicas detectadas por ellos en la organizacion durante el transcurso de sus
practicas profesionales. La mayoria (49,21%, es decir 31 pasantes) detect6 una sola
problematica, y el porcentaje restante se dividio en: 14,29% (9 pasantes) detect6 dos
problematicas, 15,87% (10 pasantes) detect6 3 problematicas, 19,05% (12 pasantes)
detecté mas de 3 problematicas; mientras que un 1,59 % (1 pasante) no respondio la
pregunta. Esto indica que los alumnos, en general, no tuvieron dificultades para
encontrar y definir problematicas, independientemente de la sustentabilidad
académica que tuvieron las mismas, cuestiéon que se analiza al desarrollar el cuarto
objetivo de esta tesis.

El 55,56% de los alumnos encuestados (35 pasantes) presentaron
propuestas de solucion a las problematicas detectadas. Al igual que en el caso de las
problematicas, este porcentaje indica que los alumnos, en su mayoria, no
presentaron problemas al formular propuestas de solucién, independientemente de
la sustentabilidad académica que tuvieron las mismas, cuestion que también se
desarrolla en el cuarto objetivo.

Con respecto al clima laboral, el 87,30% de los encuestados (55
alumnos) se manifestd conforme con el clima laboral existente en la organizacion y el
12,70% (8 alumnos) manifesté que no estuvo conforme (los motivos que causaron
ese malestar se exponen en el punto 8.1. Resultados Obtenidos del relevamiento de
los pasantes). Del andlisis de dichos motivos expuestos por los pasantes puede
deducirse que, en la mayoria de los casos, el factor causante de un clima laboral
nocivo es la falta de motivacion que se produce cuando hay una inadecuada gestion
del personal. Ello provoca que se produzcan falencias tales como: indefinicion de
tareas y responsabilidades, falta de cooperacion, conflictos de intereses, distorsiones
en la comunicacion y los demas problemas detallados por los pasantes. Esta
situacion de disconformidad con el trabajo fue manifestada por pasantes que
realizaron sus pasantias tanto en microemprendimientos como en grandes
empresas. Se concluye que las falencias de gestion de Recursos Humanos se
producen tanto en empresas muy pequefias - unipersonales o familiares - como en

grandes empresas.
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A los pasantes también se les pregunté si se sintieron o no identificados
con la cultura de la organizacion. Esto significa si estaban imbuidos y compartian los
mismos valores, habitos, costumbres y conductas que estaban presentes en la
organizacion. En tal sentido, en un 90,48% de los casos (57 alumnos) los pasantes
afirmaron que se sintieron identificados con la cultura organizacional, mientras que
un 9,52% (6 alumnos) no se sintid identificado con la cultura. Al efecto, a quienes
afirmaron no sentirse identificados, se les solicit6 que especificaran los motivos (los
cuales se detallan en el punto 8.1. Resultados Obtenidos del relevamiento de los
pasantes)

En general, puede concluirse que los factores que mas influyeron para
que los alumnos no se sintieron identificados con la cultura de la organizacién (o no
se sintieran parte de la misma) son: las estructuras altamente burocratizadas, donde
el principio de la norma se impone sobre el principio de eficiencia, cooperacion y
trabajo en equipo; la falta de liderazgo de los superiores de los pasantes; y la
imposibilidad de establecer y trasmitir valores compartidos por parte de la direccién.
Estos factores promueven un conflicto entre el discurso y la accion, una contradiccion
entre la cultura “profesada” y la cultura “legitimada”, y es por ello, que a los miembros
de la organizacion (especialmente a aquellos que tienen una “pertenencia transitoria”
como los pasantes) les resulta dificil entender las pautas culturales de la
organizacion para poder adaptarse.

Luego, se les pregunt6é cémo calificaban a la comunicacién con sus
superiores y con sus pares, a partir de una tabla de seleccién mdltiple donde las
opciones eran: formal, informal, fluida, escasa y no hubo comunicacion.

La gran mayoria de los encuestados (60,32%, 38 alumnos) respondi6 que
la comunicacién con sus superiores era fluida; el 52,38% (33 alumnos) la califico
como informal; el 34,92% (21 alumnos) la consideré formal y sélo un 6,35% (4
alumnos) la calific6 como escasa. Nadie selecciond la opcidon “no hubo
comunicacion”. Esto indica que, en general, los pasantes no tuvieron problemas de
comunicacion con sus superiores durante sus pasantias. Nétese que esta pregunta
se realizdé mediante una tabla de opcién multiple.

Con respecto a la comunicacion con los compaferos el 85,71% de los
encuestados (54 alumnos) la calific6 como informal; el 66,67% (42 alumnos) la
calific6 como fluida, el 12,70% (8 alumnos) como formal y el 3,17% de los
encuestados (2 alumnos) como escasa. Nadie selecciondé la opcion “no hubo
comunicacion”. Nétese que esta pregunta se realiz6 mediante una tabla de opcién
multiple. Del 85,71% (54 alumnos) que considerd que la comunicacién era informal,

un 77,78% (42 alumnos) consideré que, ademas de informal, era fluida y un 3,70% (2
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alumnos) la catalogb como informal y escasa. Lo que permite concluir que los
pasantes, en la gran mayoria de los casos, no han tenido problemas de
comunicacion ni con sus compafieros, ni con sus superiores.

Luego se les solicitd que calificaran su experiencia como pasantes en la
organizacion donde realizaron su practica profesional a través de una escala de
seleccion (mutuamente excluyente) donde las opciones iban de “muy buena a muy
mala”.

La gran mayoria de los encuestados (55,56%, 35 alumnos) calificé a la
experiencia como “muy buena”, el 39,68% (25 alumnos) como “buena” y una minoria
(4,76%, 3 alumnos) como “regular’. Esto permite concluir que, a pesar de las
limitadas posibilidades que tuvieron los pasantes en general, para desarrollar sus
competencias — en lo referente al bajo porcentaje de alumnos que desempefiaron
funciones estratégicas -, sumado a la baja participacion que los superiores les han
otorgado, - en el 26,09% de los casos tuvieron una participacion media y en el 8,70%
de los casos una participacibn maxima -, los alumnos, sin embargo, consideraron de
alto valor la experiencia laboral realizada.

En lo que refiere al tercer objetivo especifico cual es indagar si la
Facultad realiz6 acciones de marketing social directo o indirecto para promover las
pasantias académicas, puede concluirse que, si bien la Facultad ha realizado
acciones de marketing social tales como: los acuerdos de colaboracion académica y
educativa y los convenios de intercambio y colaboracion con organizaciones publicas
y privadas, éstas no resultaron suficientes para cubrir la demanda de pasantes;
puesto que solo el 23,72% de los encuestados logro realizar su practica profesional
por intermedio de la Facultad.

En cuanto al cuarto objetivo especifico el cual refiere a analizar el vinculo
que mantiene la Facultad con la sociedad en términos de pertinencia, utilidad y
oportunidad; se consideraron las respuestas dadas por los alumnos en lo
concerniente a las probleméticas detectadas por ellos en las organizaciones donde
realizaron sus pasantias. El analisis de las mismas se detalla a continuacion,
considerandose que tales probleméticas fueron clasificadas segun su pertinencia,
utilidad y oportunidad de acuerdo primeramente, a los cinco niveles explicitados en el
Marco Teodrico (definiciones de nivel inferior, intermedio, superior, no pertinentes y
tautoldgicas), a su vez, las problematicas de nivel intermedio fueron analizadas y
reformuladas en funcién a los aspectos criticos a los que apuntaban: estrategia,
estructura, procesos Yy cultura; y; seguidamente, en los casos en que los alumnos
plantearon dos, tres 0 mas problematicas, éstas fueron analizadas de acuerdo a su

especificidad o su redundancia, segun el criterio adoptado por la catedra Taller de
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Practica Profesional MoOdulo |: Pasantias. A continuacion se exponen las

problematicas clasificadas segun los niveles expuestos precedentemente:

e Definiciones de nivel inferior: la descripcion de la problemética responde a
una acepcion negativa o limitada del problema.

Falta de normas de Control Interno

Falta de formalizacion de procesos

Ausencia de controles internos en Pagos, Fact. Tesoreria y Presupuestacion,

No hay definicién de puestos

Falta de especificacién s/stocks requeridos

Falta de capacitacion respecto del nuevo sistema operativo implementado

Falta de uniformes para algunos empleados

Falta de control en los vehiculos a entregar

Falta de disposicién de un espacio fisico para guardar los vehiculos

Falta de organizaciéon en cuanto a fecha y hora de entrega ya que no se
preparaban las unidades en tiempo y forma.

Falta de conocimientos técnicos del responsable de entregas

Falta de oportunidad de crecimiento de los empleados.

Falta de medicidn concreta de desvios.

Falta de controles y redundancia de tareas.

Falta de control en los repartos.

Falta de delegacion.

Falta de delegacion de tareas.

Ausencia de un manual operativo para la suscripcion de propuestas de
seguro.

Falta de definicion de procedimientos administrativos.

Falta de formularios (por ej. No existen O.C.)

No existen controles de ningun tipo.

La falta de formalizacién y la falta de coordinacion de los procesos de
induccién a la empresa y capacitacion.
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Falta de organizacion de mercaderia.

Falta de personal para atencién al publico.

Falta de normalizacion y estandarizacion del proceso de importacion de MP.

No existia un procedimiento controlado de reclamos a proveedores de MP.

No hay registracion del stock de mercaderias.

Falta de informacion para confeccionar analisis de gestion, de satisfaccion,
financieros e indices de rotacion y margen sobre ventas (entre otros).

Falta de informacion precisa que apoye decisiones sobre cuanto reinvertir en
el negocio en funcién de la variabilidad de la demanda a lo largo del afio
(puntos de pedido y lotes 6ptimos).

No habia una clara definiciéon de funciones.

Falta de delegacion de poder.

Carencia de eficacia organizacional en la obtencién de los objetivos.

Falta de capacitacion (sector productivo).

Falta de personal en el sector administrativo.

Falta de espacio fisico en el sector Expedicion.

Faltante de Personal (administrativo)

No existe control de compras.

No existe control de cobranzas.

No existe control de pagos.

No existe control de caja.

Falta de comunicacion entre sectores.

Falta de motivacion.

Nula presencia en canales digitales.

No hay definicion de puestos.

Falta de organizacion en el circuito administrativo.

Estas problematicas pueden reformularse en un sentido positivo,
especificando la causa que las provoca y no la carencia que representan. Por

ejemplo, en el caso de la problematica descripta como “falta de delegacién de poder”
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en realidad la causa del problema es una deficiencia en el disefio de la estructura
organizativa. En el caso de la problematica descripta como: “falta de normas de
control interno”, la causa real es la ineficiencia o inconsistencia en los procesos de
control. Asimismo, algunas problematicas estan descriptas de manera incompleta,
puesto que en este ultimo caso, el alumno/pasante no especifica si la “falta de
normas de control interno” se refiere a los procesos administrativos, operativos,
decisorios, etc. Ademdas, hubo un caso de una alumna que enumerd cuatro
problematicas y todas ellas tenian su origen en la misma causa “inexistencia de un
sistema de control eficaz’. La alumna formulé las problematicas como sigue: “No
existe control de compras”, “No existe control de cobranzas”, “No existe control de
pagos”’, “No existe control de caja”. Como se puede deducir, estas cuatro
problematicas pueden plantearse como una sola, de la siguiente manera: “La
organizacién adolece de un sistema de control eficaz; lo cual impacta negativamente

en los subsistemas de compras, cobranzas, pagos y caja”.

o Definiciones de nivel intermedio: la descripcion de la problematica
tiene una acepcion positiva y un enfoque mecanicista del problema.

Mala definicién de funciones.

Deficiencias en la administracion de Recursos Humanos.

Errores de comunicacion.

Procedimientos rudimentarios.

Sistema de informacion deficiente, con redundancia de datos y caida del
sistema.

Mal clima laboral dentro de la organizacion.

Centralizacion de funciones en los cuatro gerentes.

Deteccidn de un sistema de informacion ineficiente.

Incorrecta designacion de funciones y tareas.

Fallas en la Facturacion.

Errores en la liquidacion de impuestos ya vencidos.

Se pierde mucho tiempo capacitando nuevos empleados.

Improvisacion en el reclutamiento y seleccién de personal.

Deficiencias en el proceso de compras.

Problemas de comunicacion entre los diferentes sectores de la organizacion.
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Irregularidades respecto del proceso de compras recepcion de suministros.

Retraso en las aplicaciones de carga al sistema de las descargas de
camiones o ferrocarriles.

Duplicacién de informacion en los diversos sistemas informaticos que tiene la
empresa.

Deficiencias en la comunicacion.

Cuestionario amplio e impreciso de satisfaccion del cliente.

Sistema Informético incompleto.

Multiplicidad de registros idénticos para distintas aplicaciones.

Recetas de productos no formalizadas en su totalidad.

Imposibilidad de generar acciones correctivas.

Deficiente gestién de cobranzas.

Empresa poco consistente con su vision.

Sistema de informacién con deficiencias.

Controles de stock.

Superposicion de funciones, inexistencia de descripciéon de los puestos, nadie
sabe cuales son sus responsabilidades.

Distorsiones en la comunicacion.

Dificultad de colaboracion entre la ONG y sus stakeholders.

Contratacién continua de pasantes.

Procedimientos muy burocraticos y formales a seguir en cobranzas y pagos,
siendo que Rosario es una sucursal en la cual se conocen los clientes cara a
cara.

Politicas de Recursos Humanos perjudiciales para la sucursal Rosario, siendo
que es una empresa de servicios y mantenimiento.

Centralizacion alta en la toma de decisiones relevantes para la sucursal de
Rosario.

Excesiva centralizacion en los propietarios.

Poco personal en el area de atencion al publico. Lo que genera demoras y
guejas constantes de los afiliados.

Dejar a cargo de las areas a los pasantes cuando los encargados o jefes
estan de licencia.
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Mala organizacion en cuanto a la distribucién de alumnos pasantes, en areas
relacionadas a la carrera que estudian.

Ineficiencia en la comunicacién y coordinacion.

Sistema de informacién incompleto.

Control interno parcialmente desarrollado.

El personal no estaba completamente informado sobre el funcionamiento del
sistema de capacitaciones y sobre la forma de completar su matriz de
capacitacion.

Muchas matrices de capacitacion poseian cursos especificos que no se
dictaban mas y por ende se incrementaba la confusion.

Registracion de las operaciones en Hoja de calculo dificulta y precariza la
generacion de salidas de informacion que sirva de apoyo para tomar
decisiones de diversas indoles.

Pérdida de ventas por inexistencia de una politica de compras.

Feedback de ventas poco claro impide proyectar eficientemente futuras
compras (tanto en cantidad como en calidad).

Se incurre en gastos superfluos para la adquisicién de las mercaderias.

Los expedientes que tienen errores son archivados en cajas hasta la fecha en
que el Tribunal de Cuentas los solicita, esto es un plazo de uno a dos afios,
haciendo muy engorroso la tarea de correccion por tener que solicitar a los
beneficiarios que presenten documentacién de un afio atras.

Los expedientes son almacenados en cajas de gran tamafio, que dificultan su
movimiento y sin un orden especifico, por lo que expedientes de un mismo
proveedor pueden estar en mas de una caja.

Se demora demasiado tiempo para que el Sector Atencion al Pablico corrija
los expedientes no permitiendo una colaboracion estrecha entre este sector y
el sector Control.

Varios jefes con 6rdenes contrapuestas.

Se dificultaba hacer el seguimiento de los deudores y acreedores ya que no
contaban con un sistema de software.

Ineficiencia en la carga de datos y seguimiento de clientes.

Clima laboral adverso entre socios responsables de la empresa.

Problemas en la comunicacién entre sectores claves.

Ausentismo (sector productivo)
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Problemas de clima laboral (sector productivo)

Armado de legajos APE.

Demoras en el plazo de entrega.

Superposicion de funciones.

Deficiencias en el servicio posventa.

Procedimientos rudimentarios.

Separacion de funciones y asignacion de responsabilidades.

Asignacion de Funciones (sector administrativo)

Utilizacion del tiempo gerencial.

Comunicacion.

Imagen de marca fuera del rubro, poco conocida.

Software contable con un gran desfasaje tecnolégico.

Los nuevos consultores no entendian /conocian la importancia de la carga de
horas en la herramienta (Lawson). Sector: Control de Gestion.

Desconocimiento de los procedimientos administrativos respecto a los
Controladores Fiscales.

Sistema de informacién deficiente, con redundancia de datos y caida del
sistema.

Sobrecarga de informacion, a la hora de la transferencia de datos personales
del Operario Rural.

Empresa chica donde el duefio monopolizaba roles.

El sistema de control de personal utilizado por la organizaciéon no resulta
confiable, ya que cada empleado firma la planilla de asistencia al finalizar su
semana laboral, es decir, la completa Unicamente una vez por semana:
viernes por la tarde o sdbados por la mafiana.

Problemas de diversidad generacional que hace que los mandos medios no
sean homogéneos y que repercutan en la ineficiencia en el sector.

Mal funcionamiento del sistema de gestion de personal.

Si se analiza la forma en que los alumnos/pasantes han planteado estas
problematicas, puede inferirse que las mismas han sido formuladas con una visién
muy acotada o restringida de la organizacion. Las problematicas parecen

compartimentos estancos dentro de una organizacion que se percibe fragmentada.
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Un andlisis en profundidad de las probleméticas descriptas, permite hacer
un replanteo de estas de acuerdo al campo de accién al que estan referidas desde
una perspectiva integral o sistémica, en funcion de las cuatro variables presentadas
en el marco tedrico: estrategia, estructura, procesos y cultura organizacional.

Para profundizar el andlisis de las problematicas de nivel intermedio
definidas por los alumnos/pasantes en funcién a las causas cuyo origen se sustenta
en las cuatro variables descriptas; a continuacion se ordenaran las probleméaticas
detalladas en los cuestionarios de acuerdo a dichas causas:

o Estrategia: Las probleméticas que se enlistan a continuacion

responden a cuestiones estratégicas, y la causa puede definirse como:

“ineficiencia en la gestidn de recursos criticos de la organizacion”:

Deficiencias en la administracion de Recursos Humanos.

Sistema de informacién deficiente, con redundancia de datos y caida del
sistema.

Se pierde mucho tiempo capacitando nuevos empleados.

Improvisacion en el reclutamiento y seleccién de personal.

Cuestionario amplio e impreciso de satisfaccion al cliente.

Sistema informatico incompleto.

Empresa poco consistente con su vision.

Sistema de informacién con deficiencias.

Dificultad de colaboracion entre la ONG y sus stakeholders.

Contratacién continua de pasantes.

Politicas de RR.HH. perjudiciales para la sucursal Rosario.

Poco personal en el area de Atencién al Publico, lo que genera demoras y
guejas constantes en los afiliados.

Dejar a cargo de las areas a los pasantes cuando los encargados o jefes
estan de licencia.

Mala organizacion en cuanto a la distribucion de alumnos pasantes en areas
relacionadas a la carrera que estudian.

Sistema de informacion incompleto.

El personal no estaba completamente informado sobre el funcionamiento del
sistema de capacitaciones y sobre la forma de completar su matriz de
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capacitacion.

Muchas matrices de capacitacibn poseian cursos especificos que no se
dictaban mas y por ende se incrementaba la confusion.

Pérdida de ventas por inexistencia de una politica de compras.

Ausentismo en el sector productivo.

Utilizacion del tiempo gerencial.

Imagen de marca fuera del rubro, poco conocida.

Software contable con un gran desfasaje tecnolégico.

Sistema de informacién deficiente, con redundancia de datos y caida del
sistema.

Problemas de diversidad generacional que hace que los mandos medios no
sean homogéneos y repercutan en la ineficiencia del sector.

Mal funcionamiento del sistema de gestion de personal.

Deteccion de un sistema de informacion ineficiente.

e Estructura: Las problematicas que se enlistan a continuacién
responden a cuestiones de estructura, y la causa puede definirse

como: “falencias en el disefio de la estructura”:

Mala definicién de funciones.

Centralizacion de funciones en los cuatro gerentes.

Incorrecta designacion de funciones y tareas.

L4

Superposicion de funciones, inexistencia de descripcion de los puestos, nadie
cuales son sus responsabilidades.

Centralizacion alta en la toma de decisiones relevantes para la sucursal de
Rosario.

Excesiva centralizacién en los propietarios.

Varios jefes con 6rdenes contrapuestas.

Superposicion de funciones.

Separacion de funciones y asignacion de responsabilidades.

Asignacion de funciones (sector administrativo).
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Empresa chica donde el duefio monopolizaba roles.

e Procesos: Las problematicas que se enlistan a continuacion
responden a fallas en los procesos o conjunto de actividades de
trabajo interrelacionadas, que responden al ciclo: insumo-
transformacién-producto. La vision de procesos determina un enfoque
horizontal y dindmico de la organizacién porque se basa en el flujo de
trabajo y las relaciones intersectoriales. Desde esta perspectiva, las
problematicas referidas a procesos pueden reformularse como
“falencias en la gestion de procesos o flujos de actividades criticas

para el logro de los objetivos estratégicos”.

Procedimientos rudimentarios.

Fallas en la Facturacion.

Errores en la liquidacién de impuestos ya vencidos.

Deficiencias en el proceso de compras.

Irregularidades respecto del proceso de compras-recepcioén de suministros.

Retraso en las aplicaciones de carga al sistema de las descargas de camiones o
ferrocarriles.

Duplicacién de informacion en los diversos sistemas informaticos que tiene la
empresa.

Multiplicidad de registros idénticos para distintas aplicaciones.

Recetas de productos no formalizadas en su totalidad.

Imposibilidad de generar acciones correctivas.

Deficiente gestion de cobranzas.

Controles de stock.

Procedimientos muy burocréticos y formales a seguir en cobranzas y pagos,
siendo que Rosario es una sucursal en la cual se conocen los clientes cara a
cara.

Control interno parcialmente desarrollado.

Registracion de las operaciones en hojas de célculos dificulta y precariza la
generacién de salidas de informacidén que sirva de apoyo para tomar decisiones
de diversas indoles.
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Feedback de ventas poco claro impide proyectar eficientemente futuras compras
(tanto en cantidad como en calidad).

Se incurre en gastos superfluos para la adquisicion de las mercaderias.

Los expedientes que tienen errores son archivados en cajas hasta la fecha en
gue el Tribunal de Cuentas los solicita, esto es un plazo de uno a dos afios,
haciendo muy engorrosa la tarea de correccion por tener que solicitar a los
beneficiarios que presenten documentacion de un afio atras.

Los expedientes son almacenados en cajas de gran tamafio, que dificultan su
movimiento y sin un orden especifico, por lo que expedientes de un mismo
proveedor pueden estar en mas de una caja.

Se demora demasiado tiempo para que el Sector Atencion al Publico corrija los
expedientes no permitiendo una colaboracion estrecha entre este sector y el
sector Control.

Se dificultaba hacer el seguimiento de los deudores y acreedores ya que no
contaban con un sistema de software.

Ineficiencia en la carga de datos y seguimiento de clientes.

Armado de legajos APE.

Demoras en el plazo de entrega.

Deficiencias en el servicio posventa.

Procedimientos rudimentarios.

Los nuevos consultores no entendian/conocian la importancia de la carga de
horas en la herramienta (Lawson). Sector: Control de Gestion.

Desconocimiento de los procesos administrativos respecto a los Controladores
Fiscales.

Sobrecarga de informacion a la hora de la transferencia de datos personales del
operario rural.

El sistema de control de personal utilizado no resulta confiable, ya que cada
empleado firma la planilla de asistencia al finalizar su semana laboral, es decir la
completa Unicamente una vez por semana: viernes por la tarde o sdbados por la
mafiana.

e Cultura: Atento a que la cultura es el conjunto de valores, creencias,
patrones de comportamiento, habitos, costumbres, tradiciones que
imperan en una organizacién y perfilan y determinan la comunicacion
y el clima laboral dentro de ella; las problematicas relacionadas con

estas dos Ultimas teméticas se consideran a los fines de este trabajo,
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como un problema cultural, es decir que la causa de las mismas
radica en el quiebre entre la cultura proclamada por la alta direccion y
la cultura reinante en la organizacion, donde ambas entran en

contradiccion.

Errores de comunicacion.

Problemas de comunicacion entre los diferentes sectores de la organizacion.

Deficiencias en la comunicacion.

Distorsiones en la comunicacion.

Ineficiencia en la comunicacion y coordinacién.

Clima laboral adverso entre socios responsables de la empresa.

Problemas en la comunicacidn entre sectores claves.

Problemas de clima laboral (sector productivo)

Comunicacion.

Mal clima laboral dentro de la organizacion.

e Definiciones de nivel superior: definiciones sistémicas de la
problematica que implican un enfoque totalizador o integral del
problema.

Inexistencia de un sistema de costeo que brinde informacién para la toma de
decisiones.

Durante la activacion de compras, detecté diversos inconvenientes en cuanto
al cumplimiento de los proveedores, varios podrian haberse evitado con una
mejor coordinacién con el comprador o usuario y muchos otros con un trabajo
de negociacién y mejora de relaciones con el proveedor.

Carencia de eficacia organizacional en la obtencién de los objetivos.

Crecimiento por agregacion y necesidad de estandarizar procesos.

¢ Definiciones no pertinentes: son aquellas que no se condicen con las
probleméticas que se espera que plantee un estudiante de cuarto afio
de la carrera de Licenciatura en Administracion y no son admitidas por
la catedra en un informe de pasantia:

Baja venta en ciertos sectores de la Argentina.
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La empresa posee poco espacio fisico para el desarrollo efectivo de sus
funciones.

Elementos (silla, escritorios, disefio del mobiliario) poco saludables para realizar
el trabajo administrativo.

e Definiciones tautolégicas: son las que no aportan contenido o que
describen una problemética sin mencionar la causa de la misma:

Fallas de organizacion.

En general, puede concluirse que la mayoria de los pasantes formulo
problematicas de nivel intermedio, lo cual es esperable para un alumno de cuarto afio
de la carrera de Licenciatura en Administracion.

Como se explicitdé anteriormente, en esta pregunta también se analiz6 la
especificidad o redundancia en la formulacién de las problematicas , evaluando si en
los casos en que los alumnos plantearon dos, tres y mas de tres problematicas éstas
estaban relacionadas entre si 0 no; de modo de poder discernir si en los casos en
gue las problematicas estan estrechamente relacionadas éstas derivan de la misma
causa; y en tal sentido podrian haber formulado una Unica problematica (y no dos o
mas donde la primera evidencia el problema y las restantes son meras
consecuencias de esta) e indagar si han descripto varias problematicas porque son
reales, o si han descripto varias problematicas al solo efecto de engrosar el informe
de pasantia pretendiendo exhibir un trabajo mas completo y elaborado desde el
punto de vista académico.

A tales efectos, se exponen a continuacion los casos de los alumnos que
han descripto dos, tres 0 mas problematicas donde la causa del problema es comun,

y en tal sentido, tales probleméticas podrian haberse sintetizado en una sola:

Falta de normas de control interno.

Centralizacion en la toma de decisiones y falta de delegacion,

Incorrecta designacion de funciones y tareas.

Falta de formalizacién de procesos.

En este caso, el problema radica en una falencia en el disefio de la
estructura organizativa. La organizacién es una pequefia empresa de transporte

(entre 5y 20 empleados). Si bien el alumno no lo aclara explicitamente, - haciendo
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una lectura de las caracteristicas de la organizacion -, se evidencia que
probablemente en sus comienzos haya adoptado intuitivamente la configuracion de
estructura simple y luego, - debido al crecimiento por agregacion y no por
planificacion — haya mutado hacia una burocracia mecéanica. De hecho, las cuatro
problematicas planteadas derivan de una Unica causa que es la improvisacion de sus
directivos en la organizacion de las actividades, lo que deja entrever la inexistencia
de planificacién y de una orientacion estratégica claramente definida, que redunda en
la ausencia de una estructura formal que determine la division, agrupacion,

coordinacion y control del trabajo en diferentes areas funcionales.

Improvisacion en el reclutamiento y seleccién de personal.

No hay definicién de puestos.

En este caso, el problema definido por la alumna/pasante radica en las
funciones de planeamiento y aprovisionamiento de recursos humanos. De hecho, si
existiera la funcion de planificacion, habria una correcta definicion de puestos, y por
ende, las funciones de reclutamiento y seleccion se llevarian a cabo de acuerdo a
los objetivos definidos en el proceso de planeamiento y no habria improvisacién. No
obstante, cabe consignar que la pasante realiz6 su pasantia en una microempresa
gue cuenta con cuatro empleados, cuya actividad principal es la venta de articulos de
decoracion y bazar.

Es claro que, debido al tamafio de la empresa, la misma no cuenta con
un departamento de RR.HH. puesto que sus dimensiones y facturacion anual no
justifican dicha inversién. Por lo que la problematica deberia sustentarse en que la
funcion de planificacion de RR.HH. deberad estar a cargo de la direccién del

microemprendimiento (que es unipersonal).

Falta de control en los vehiculos a entregar.

Falta de disposicién de un espacio fisico para guardar los vehiculos.

Falta de organizacion en cuanto a fecha y hora de entrega ya que no se
preparaban las unidades en tiempo y forma.

Falta de conocimientos técnicos del responsable de entregas.

En este caso la pasante plantea cuatro problematicas, las cuales tienen

una causa comun: la falta de capacitacion previa al personal del sector Entregas de
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Vehiculos. La organizacion es una concesionaria de vehiculos importados que brinda
ademas, servicio de posventa. La primer problematica es claramente una falla en los
procesos de control (que derivan de una deficiente capacitacion del personal
abocado a dichas funciones). La segunda problematica, si bien, en principio, se debe
a una falencia de infraestructura o de espacio fisico, podria superarse con una
correcta y precisa sincronizaciéon de la entrega de los vehiculos. La tercera
problematica redunda en las dos primeras. Si hubiera un sistema de control eficiente
y una perfecta sincronizacion en el manejo del espacio fisico disponible, habria una
Optima organizacion en el proceso de preparacion y entrega de los vehiculos. La
cuarta problematica es, en realidad, la causa de las tres anteriores: la falta de
conocimientos técnicos del responsable de Entregas evidencia las falencias en el

proceso de capacitacion del personal afectado al sector.

Sistema informatico incompleto.

Multiplicidad de registros idénticos para distintas aplicaciones.

Estas dos probleméaticas también se relacionan entre si y tienen una
causa comun: la falta de un sistema de informacion acorde a las necesidades de la
organizacion. Por este motivo, es claro que haya multiplicidad de registros, - e
incluso -, operaciones que no sean registradas convenientemente. En este caso, se

trata de una gran empresa estatal, muy burocratizada.

Falta de controles y redundancia de tareas.

Sistema de informacién con deficiencias.

Controles de stock.

Falta de control en los repartos.

Falta de delegacion.

En este caso se trata de un microemprendimiento dedicado a la
produccion y comercializacion de productos avicolas que tiene menos de 5
empleados. Es probable, que debido al tamafio, las dimensiones y la exigua
facturacion, la organizacion esté configurada como una estructura simple, donde
todas las decisiones recaen en la cumbre estratégica, la cual debe encontrarse

desbordada y por tal motivo, no puede planificar, disefiar e implementar un sistema
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de control eficiente. De la lectura de las cinco problematicas, se desprende que la
causa de las mismas es la centralizacion en la toma de decisiones (que esta
concentrada en los dos propietarios del microemprendimiento), de la cual se deriva la

falta de un sistema de control integral.

Mala definicién de funciones.

Falta de delegacion de tareas.

En este caso, se trata de una pequefia empresa (entre 5y 20 empleados)
dedicada a prestar servicios de seguridad privada. Se evidencia que la causa del
problematica es una falencia en el disefio de una configuracion estructural adecuada,
lo que provoca una deficiente definicién de funciones, y por légica consecuencia la

falta de delegacion de tareas por parte de la direccion.

Contratacion continua de pasantes.

Politicas de RR.HH. perjudiciales para la sucursal Rosario, siendo que es una
empresa de servicios y mantenimiento.

Centralizacion alta en la toma de decisiones relevantes para la sucursal de
Rosario.

En este caso se trata de una organizacion dedicada a la fabricacion de
ascensores, escaleras mecanicas y pasillos mdviles. Es una gran empresa con sede
en Capital Federal y sucursales en las ciudades mas importantes del pais.

Evidentemente la causa fundamental de las probleméticas planteadas
por la alumna es el desinterés por el cliente interno, que es un recurso estratégico
fundamental para que las organizaciones puedan lograr competitividad. Es claro que
no existe una politica de Recursos Humanos (cuestién que queda plasmada en la
segunda problematica), y por ende, la organizacion recurre a la contratacion de
pasantes, posiblemente porque haya una alta tasa de rotaciébn de personal por
desmotivacion. De hecho, hay centralizacion en la toma de decisiones porque; si la
empresa desatiende a sus Recursos Humanos es légico que no confie en ellos y por

ende, no delegue autoridad en los mismos.

\ Poco personal en el &rea de atenciéon al publico. Lo que genera demoras y
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guejas constantes de los afiliados.

Dejar a cargo de las areas a los pasantes cuando los encargados o jefes
estan de licencia.

Mala organizacion en cuanto a la distribucion de alumnos pasantes en areas
relacionadas a las carreras que estudian.

La organizacién es una reparticion publica, una Obra Social Provincial.
Como tal es una burocracia mecdanica, donde los procesos son regularizados,
apegados a normas rigidas y estrictas. Si bien en la década del 90, se produjo una
reformulacion de la misién de la Administracion Puablica que tuvo como objetivo
convertirla en una organizacion de servicios eficiente y acercarla al publico meta,
guedan todavia resabios de la vieja burocracia anquilosada e ineficiente. Los
Recursos Humanos de estas organizaciones han avanzado mucho en la defensa de
sus derechos, al punto que, muchas veces es muy complejo capacitarlos o
entrenarlos para que brinden un servicio de calidad. Es por ello, que a las nuevas
camadas que ingresan se las prepara para este fin, y a los empleados mas antiguos
y mMas reticentes a aceptar el cambio, se los sustituye con pasantes especificamente
en el area de atencién al publico. Como los pasantes no forman parte de la planta
permanente y tienen una corta estadia en la organizacion, reciben un entrenamiento
expeditivo en lo concerniente a sus funciones especificas en atencién al publico, pero
no son formados en el conocimiento profundo y completo de cada tramite.

En esta organizacion la problematica fundamental es la transicion entre la
era de la burocracia mecanica y la burocracia profesional que impacta drasticamente
en los Recursos Humanos. Las tres problematicas detalladas son consecuencias de

este hecho.

Mal funcionamiento del sistema de gestion de personal.

Falta de personal para atencién al publico.

La organizacién es una cooperativa de servicios multiples. Se trata de
una mediana empresa (entre 20 y 50 empleados). La primera problematica sintetiza,
en términos genéricos, el problema central: falencias en la gestion de los RR.HH., lo
cual conlleva a la segunda problematica que es la falta de personal en el sector de
atencion al publico. Tratandose de una mediana empresa — tiene mas de 20

empleados — la falta de una politica de RR.HH. que impligue una oportuna
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planificacion, reclutamiento y selecciébn de los mismos imposibilita una gestion

eficiente.

Falta de normalizacién y estandarizacion del proceso de importacion de
materias primas.

No existia un procedimiento controlado de reclamos a proveedores de
materias primas.

Se producen inconvenientes durante el proceso de activacibn de compras
debido al incumplimiento de algunos proveedores.

Se trata de una gran empresa productora de barras y rollos de acero para
hormigon armado y alambres y barras para la construccién civil. Es una empresa
rosarina que en 1998 se asocidé a un grupo brasilefio y actualmente es el productor
lider en aceros en el continente americano. En esta organizacion, la importacion de
materias primas de Brasil es un recurso critico. La primera problematica evidencia
una falla estratégica grave: la inexistencia de un procedimiento de compras de
materias primas importadas. De esta falencia, se desprenden las otras dos:
inexistencia de un procedimiento de reclamos a los proveedores e inconvenientes en

la activacion de compras cuando hay incumplimiento por parte de los proveedores.

Registracion de operaciones en Hoja de Calculo precariza la generacion de
salidas de informacion que sirvan de apoyo para la toma de decisiones.

No hay registracion del stock de mercaderias.

Feedback de ventas poco claro impide proyectar eficientemente futuras
compras (tanto en cantidad como en calidad)

La organizacion es un microemprendimiento. Se trata de un local
comercial de una galeria céntrica que se dedica a la venta de carteras y bijouterie. La
direccion estd a cargo de la duefia del local, que cuenta con un empleado, el
pasante. La problematica en este caso es la endeblez de los métodos de gestién del
negocio. Si bien se entiende que a un microemprendimiento no se le exija
sofisticacion en los métodos de gestion, ni una configuracion estructural formalizada,
definida de acuerdo a los parametros de las teorias de la administracion; es

esperable que el software de gestidn (variable tecnoldgica) que es un activo clave del
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negocio, satisfaga las necesidades minimas de la organizacibn — en este caso
plasmadas en las tres probleméticas detalladas — generacion de salidas de
informacion para la toma de decisiones; registracion de stock de mercaderia;
proyeccion de ventas futuras a partir de la evolucion de las ventas histéricas. Por lo

tanto, las tres problematicas descriptas tienen un origen comun.

Clima laboral adverso entre socios responsables de la empresa.

Problemas en la comunicacion entre sectores claves.

Carencia de eficacia organizacional en la obtencién de los objetivos.

La organizaciéon es un boliche bailable localizada en la costanera de
Rosario que funciona jueves y domingos. Sus duefios son tres socios que tienen
conflictos entre si, y cada uno de ellos regentea otros boliches y locales bailables en
la ciudad. La concesién del boliche bailable objeto de la pasantia tuvo una serie de
inconvenientes de indole legal y el proceso para poder habilitar dicho local fue
complejo desde el punto de vista juridico. Las problematicas detalladas evidencian la
relacion personal conflictiva que existe entre los socios, (probablemente debido a la
necesidad de recuperar la inversion inicial para luego deshacerse del negocio) y
explica la existencia de un clima laboral adverso, lo cual trae aparejado problemas de
comunicacion entre ellos y entre los empleados y, como ldgica consecuencia, la

imposibilidad de lograr los objetivos propuestos.

Falta de capacitacion (sector productivo)

Ausentismo (sector productivo)

Problemas de clima laboral (sector productivo)

La organizacién es una empresa lactea muy importante en el sector. Es
una gran empresa (posee mas de 50 empleados). Las problematicas descriptas
evidencian un problema de gestion de RR.HH. en el sector productivo. Es claro que
la empresa no reconoce a sus RR.HH. como un activo clave o una competencia
distintiva que la pueda diferenciar de sus competidores. Las tres problematicas

descriptas son consecuencias de esta causa.
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Asignacion de funciones (sector administrativo)

Utilizacion del tiempo gerencial.

Faltante de personal (administrativo)

La organizacion es un grupo empresario del sector salud que tiene una
amplia red de servicios médicos, entre ellos: una obra social para personal
jerérquico, una empresa de medicina prepaga, servicios de urgencias médicas,
seguros de vida, entre otros. Es una gran empresa, posee mas de 50 empleados. En
el sector administrativo de la empresa dedicada a seguros de vida — donde la
pasante realizé su pasantia — se evidencia una falencia en la estructura organizativa.
Las tres problematicas descriptas: asignaciéon de funciones, utilizaciéon del tiempo
gerencial y faltante de personal; confirman que no existe una configuracion
estructural apropiada en el sector, que hay sobrecarga de tareas y, por ende, una
ineficiente utilizacion del tiempo gerencial, puesto que el gerente debe realizar

funciones operativas debido a la falta de personal en ese sector.

No existe control de compras.

No existe control de cobranzas.

No existe control de pagos.

No existe control de caja.

La organizacion es un microemprendimiento dedicado a la venta de flores
en la ciudad de Rosario. Las problematicas detalladas por la pasante, todas ellas
relacionadas entre si, reflejan la precariedad de los métodos de gestién del negocio.
Es claro que la inversion en un software de gestion acorde a las necesidades del

mismo evacuara las falencias descriptas.

Mal clima laboral dentro de la organizacion.

Falta de comunicacion entre sectores.

Falta de motivacion.

La organizacion es un banco lider en el mercado con varias sucursales

en la ciudad de Rosario. El pasante se desempefié durante el transcurso de su
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pasantia en una sucursal céntrica. Las tres problematicas evidencian una falencia
grave en la gestion de recursos estratégicos, como son los Recursos Humanos. Este
problema es la causa del mal clima laboral, la falta de comunicacion intersectorial y la
desmotivacion del personal.

Para continuar con el desarrollo de este cuarto objetivo: analizar el
vinculo que mantiene la Facultad con la sociedad en términos de pertinencia, utilidad
y oportunidad; se les ha solicitado a los alumnos/pasantes que detallaran las
propuestas de solucién que presentaron a la organizacion. En funcién de tales
propuestas, a continuacion se enumeran las problematicas detectadas y las
propuestas presentadas para evaluar la consistencia y coherencia de las mismas,
utilizando como estandar cualitativo los criterios establecidos por la catedra en los
talleres de Pasantias tomando como tal la factibilidad técnica, econémica y financiera
de dichas propuestas para analizar si las mismas son consistentes y coherentes. La
definicibn de las variables factibilidad técnica, econdmica y financiera fue
desarrollada en el Marco Tedrico. Cabe aclarar que, del total de encuestados, sélo el
55,56% (35 alumnos) formul6 propuestas de solucion a las problematicas
detectadas. Debido a que los alumnos en sus informes definieron una, dos, tres o
mas de tres problematicas, en algunos casos, también formularon una, dos, tres o
mas de tres propuestas de solucién. En otros, formularon una sola propuesta para
todas las problemaricas. En total, formularon 45 propuestas de solucion Se
analizaron solo los casos en los que las propuestas no estan acordes a las
problematicas detectadas, es decir no se consideran factibles técnica, econémica o

financieramente:

Deteccion de un sistema de informacion ineficiente.

Propuesta: Comprar un nuevo sistema.

Falta de normas de control interno.

Centralizacion en la toma de decisiones y falta de delegacion.

Incorrecta designacion de funciones y tareas.

Falta de formalizacién de procesos.

Propuesta: Reasignar tareas acordes a la funcién y capacitacion de cada
persona.
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Ausencia de controles internos en Pagos, Facturacion, Tesoreria y
Presupuestacion.

Propuesta: Disefio de Manuales de Procedimientos.

Se pierde mucho tiempo capacitando nuevos empleados.

Propuesta: Disefio de un instructivo de procedimiento.

Si bien la propuesta responde a la problematica, la pasante no especifica
qué tipo de capacitacidén requiere el personal que se incorpora (factibilidad técnica).
La organizacion es una reparticion publica (Municipalidad de Rosario). Atento a que
un procedimiento es un conjunto de pasos 0 acciones estrictamente diseflados para
ser ejecutados en un determinado orden y secuencia, que incluye sus propios
mecanismos de control a efectos de obtener un resultado; es preciso destacar en
este punto; que una capacitacion (ya sea para desarrollar competencias técnicas o
sociales en el destinatario) es un proceso de ensefianza-aprendizaje; el cual implica
considerar las diferencias técnicas o intelectuales de los destinatarios, sus
habilidades, sus competencias, sus conocimientos previamente adquiridos; y, en
funcion de estas variables — entre otras — flexibilizar los métodos de ensefianza en
los casos que corresponda en funcién de los resultados obtenidos. Por esta razén la
propuesta deberia consistir en la elaboracién de un programa de capacitacion en el
cual se definan los temas a abordar, las técnicas a desarrollar, las actividades a

llevarse a cabo y el tiempo de duracion de cada actividad.

Falta de capacitacion respecto del nuevo sistema operativo implementado.

Irregularidades respecto del proceso de compras y recepcion de suministros.

Propuesta: Acompafamiento y capacitacion.

En este caso, también cabe la misma aclaracion que en el punto anterior
para la propuesta de acompafamiento y capacitacion. Se trata de una gran empresa

dedicada a la comercializacion de productos siderurgicos.

Falta de uniformes para algunos empleados.

Propuesta: Creacion de un stock minimo de uniformes.
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La organizaciébn es una gran empresa dedicada a la distribucion y
abastecimiento de productos de consumo masivo no perecederos Yy refrigerados. En
primer lugar la problematica no responde a la causa real que describe la situacion
puesto que se trata de una empresa de gran tamafio (posee méas de 50 empleados),
es una distribuidora mayorista a nivel nacional que tiene sus propias cadenas de
supermercados en la ciudad. Se deduce hasta aqui que la empresa no tiene
inconvenientes en adquirir uniformes para sus empleados, por lo cual se infiere que
si existe una 0 mas problematicas en esta organizacion, el diagnostico de sus causas
deberia haberse sustentado en el andlisis de factores criticos (estrategia, cultura,
procesos, estructura). La pasante debi6é haber definido probleméaticas mas complejas
que la falta de uniformes para algunos empleados. Es por ello que se considera que
la propuesta no es factible de implementar, al menos técnicamente, puesto que no se

sustenta en la optimizacién de ningan factor critico.

Falta de control en los vehiculos a entregar.

Falta de disposicion de un espacio fisico para guardar los vehiculos.

Falta de organizaciéon en cuanto a fecha y hora de entrega ya que no se
preparaban las unidades en tiempo y forma.

Falta de conocimientos técnicos del responsable de entregas.

Cuestionario amplio e impreciso de satisfaccion al cliente.

Propuesta: Modificacion en la encuesta de satisfaccion al cliente con
preguntas mas precisas para abordar con exactitud las falencias en las
diferentes areas de la empresa.

La organizacion es una concesionaria de vehiculos importados que
brinda ademas, servicio de posventa. La propuesta de solucion deberia ser una
propuesta complementaria a otra principal, puesto que, si la organizacion ya tiene en
claro cuales son sus falencias en términos de atencion al cliente (entregas y depdésito
de vehiculos) la propuesta no puede sustentarse en modificar una encuesta de
satisfaccion al cliente (factibilidad técnica), sino que debe concentrarse en resolver
rapidamente las demoras, la falta de control de los procesos y las falencias en el

entrenamiento técnico del personal a cargo.
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Sistema informético incompleto.

Multiplicidad de registros idénticos para distintas aplicaciones.

Falta de medicion concreta de desvios.

Imposibilidad de generar acciones correctivas.

Propuesta: Se elevé a Sede Central el requerimiento de adquisicion de un
sistema integral.

Deficiente gestion de cobranzas.

Falta de oportunidad de crecimiento de los empleados.

Empresa poco consistente con su vision.

Propuesta 1: Disefio de un nuevo procedimiento de cobranzas.

Propuesta 2: Consultar con una persona especialista en RR.HH.

Ausencia de un manual operativo para la suscripcion de propuestas de
seguro.

Propuesta: Un manual operativo para suscribir las propuestas de seguro.

Dificultad de colaboracién entre la ONG y sus stakeholders.

Propuesta: Se proponen diferentes técnicas para mejorar el proceso de
colaboracién entre las partes.

Poco personal en el &rea de atencion al publico, lo que genera demoras y
guejas constantes de los afiliados.

Dejar a cargo de las areas a los pasantes cuando los encargados o jefes
estan de licencia.

Mala organizacion en cuanto a la distribucién de alumnos pasantes, en areas
relacionadas a la carrera que estudian.

Propuesta a la problematica 3: Los pasantes solicitaron la intervencién del
Centro Universitario de Pasantias para manifestarles sus inquietudes a fin de
poder poner en practica los conocimientos adquiridos durante la misma.
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La organizacion es una reparticién publica (Obra Social provincial), que
como se explicitd precedentemente, estd transitando un proceso de transformacion
de su mision como organismo prestador de servicios publicos, cuyo eje principal se
focaliza en acercar el organismo publico al usuario para ofrecerle todas las
soluciones disponibles. En este sentido, las politicas de Recursos Humanos son un
activo critico en el cual la dirigencia debe invertir para desarrollar una ventaja
competitiva sostenible. La propuesta, si bien esta orientada en el sentido de
encontrar una solucién a la gestién eficiente de los RR.HH. no es fruto de la creacion
de la pasante, sino que es una mera transcripcion de una iniciativa tomada por un
grupo de pasantes que desempefiaron tareas contemporaneamente a la autora del
trabajo y como tal, dicha propuesta esta supeditada a la decisiéon de un organismo
externo a la organizacién o al sector donde ella realizé6 su pasantia. Desde esta
perspectiva, se considera que la propuesta no es factible, en primera instancia
técnicamente, y econdmicamente tampoco puede analizarse su factibilidad puesto
que la pasante no ha mencionado los beneficios que se obtendrian con su

implementacion.

Sistema de informacion incompleto.

Propuesta: Rearmado del sistema de informacion para evitar la duplicacién de
datos.

Falta de normalizacion y estandarizacion del proceso de importacion de
Materias Primas.

No existia un procedimiento controlado de reclamos a proveedores de
Materias Primas.

Durante la activacién de compras se detectaron diversos inconvenientes en
cuanto al incumplimiento de los proveedores, varios podrian haberse evitado
con mejor coordinacién con el comprador o usuario y muchos otros con un
trabajo de negociacion y mejora de relaciones con el proveedor.

El personal no estaba completamente informado sobre el funcionamiento del
sistema de capacitaciones y sobre la forma de completar su matriz de
capacitacion.

Muchas matrices de capacitacibn poseian cursos especificos que no se
dictaban mas y por ende se incrementaba la confusion.

Propuesta problemética 1: Procedimientos estandarizados de algunos
procesos, formularios de seguimiento de pedidos, normalizacion de las tareas
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que se realizaban.

Propuesta problematica 2: Disefio de un procedimiento de reclamos a
proveedores, de coordinacién con las areas y formularios de control.

Propuesta problemética 3: Normalizacion del proceso de activacién de
compras.

Propuesta problematica 3: Diagrama de causa y efecto del incumplimiento de
proveedores para comenzar el andlisis para la busqueda de propuestas.

Propuesta problemética 4: Plan de capacitacion sobre el funcionamiento de
las matrices y del sistema de capacitacion.

Propuesta problematicas 4 y 5: Se comenz6 una revision primero desde
recursos humanos, la propuesta fue revisar en conjunto con los facilitadores
de las diferentes areas los cursos especificos.

Los expedientes que tienen errores son archivados en cajas hasta la fecha en
que el Tribunal de Cuentas los solicita, esto es un plazo de uno a dos afios,
haciendo muy engorroso la tarea de correccién por tener que solicitar a los
beneficiarios que presenten documentacion de un afio atrés.

Los expedientes son almacenados en cajas de gran tamafio, que dificultan su
movimiento y sin un orden especifico, por lo que expedientes de un mismo
proveedor pueden estar en mas de una caja.

Se demora demasiado tiempo para que el Sector Atencién al Publico corrija
los expedientes no permitiendo una colaboracién estrecha entre este sector y
el sector Control.

Falta de organizacion en el circuito administrativo.

Varios jefes con 6rdenes contrapuestas.

Propuesta problematica 1: Implementacion de un listado de expedientes con
errores.

Propuesta problematicas 2, 3 y 4: Que el sector Atencidn al Publico actualice
y corrija semanalmente el listado de expedientes con errores y que se ocupe
de solicitar la informacion faltante.

Propuesta problematicas 2, 3 y 4: Utilizar el listado de expedientes con
errores actualizado al momento de atender a los proveedores.

Se dificultaba hacer el seguimiento de los deudores y acreedores ya que no
contaban con un sistema de software especifico.

Propuesta: Investigar acerca de un software adecuado a las necesidades dela
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empresa.

Se trata de una drogueria. Es una pequefia empresa (menos de 5
empleados). Si bien la pasante realiza una propuesta consistente y consecuente con
la problematica, queda a mitad camino de satisfacer la necesidad que impera en la
organizacion (factibilidad técnica). Atento a que esta adolece de un software
especifico para realizar el seguimiento de deudores y acreedores; la propuesta no
s6lo deberia consistir en investigar acerca de la tecnologia adecuada, sino también
proponer la adquisicion del software pertinente con el debido detalle de sus
caracteristicas y aplicaciones.

Falta de delegacion de poder.

Ineficiencia en la carga de datos y seguimiento de clientes.

Propuesta: Implementar un sistema hecho a medida.

Clima laboral adverso entre socios responsables de la empresa.

Problemas en la comunicacién entre sectores claves.

Carencia de eficacia organizacional en la obtencién de los objetivos.

Propuesta problematica 1: Estimular que se mejore el clima laboral.

Propuesta problematicas 2 y 3: Confeccionar un organigrama en el que se
detallen las funciones de cada puesto.

Propuestas problematicas 2 y 3: Confeccionar un manual de Procedimientos.

La organizacion es un boliche bailable situado en la zona costanera de la
ciudad. Si bien las propuestas son coherentes con las problematicas planteadas;
atento a que estas ultimas tienen su origen en la cultura organizacional, el pasante
deberia haber realizado un andlisis mas profundo de esta variable. Si bien esta fuera
de su alcance implementar un cambio cultural, puesto que la pasantia es un informe
profesional y no un trabajo de investigacion, deberia haber realizado un diagndstico
de la cultura organizacional imperante y de los valores arraigados en ella y haber
plasmado en sus propuestas la necesidad de que los directivos resuelvan sus
diferencias en pos de la supervivencia de la organizacion. Puede decirse que la

propuesta no es factible, no porque no puedan implementarse desde el punto de
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vista técnico, econdmico o financiero, sino porque no contribuyen a la resolucion de

las problematicas planteadas

Baja venta en ciertos sectores de la Argentina.

Propuesta: Mayor publicidad, incorporacion de viajantes.

Esta problemética fue analizada precedentemente. La propuesta es
coherente. Pero, como se explicitd, el pasante deberia analizar y discenir si dicha
problematica tiene origen en la organizacién o su causa es externa. Por este motivo,

la propuesta no es factible desde ningun enfoque (técnico, econémico, financiero).

Fallas en la comunicacion durante el proceso de implementacién de un nuevo
sistema de gestidn de calidad.

Propuesta: Implementacion de un plan de comunicacion, realizacion de
reuniones periodicas.

Armado de legajos APE.

Propuesta: Capacitacion de personal.

Procedimientos rudimentarios.

Errores de comunicacion.

Separacion de funciones y asignacion de responsabilidades.

Propuesta problematica 1: Se modific6 el procedimiento por uno mas
estandarizado.

Propuesta problematica 2: Menos intermediarios en el mensaje.

La organizacion es una gran empresa dedicada a la fabricacién de
aceites vegetales e industrializacion de semillas (ademas de otras actividades como
acopio, desmotado e industrializacion de algodon, y la produccién de herbicidas). En
este caso el pasante define como segunda problematica “errores en la comunicacion”
sin especificar a qué tipo de errores se refiere. Como se aclar6 precedentemente, los
problemas de comunicacién responden a cuestiones culturales y tienen su origen en
la contradiccion entre los valores proclamados por la direccion y los valores

internalizados por los miembros de la organizacién. Esta problemética no tiene una
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solucion a corto plazo, sino que para mejorar la comunicacion se requiere un proceso
muy complejo de cambios que incluye el cambio cultural. Si bien, la propuesta e
implementacion de este proceso esta fuera del alcance de una pasantia, se espera
gue, al menos, el pasante pueda esbozar un camino de solucién atendiendo a estas

variables. La propuesta no supera el andlisis de factibilidad técnica.

Asignacion de funciones (sector administrativo)

Utilizacion del tiempo gerencial.

Faltante de personal

Propuesta integral: Lo propuesto fue la incorporacién de una persona mas
para trabajar jornada completa, de modo que el sector administrativo pueda
desempenfarse correctamente y la encargada de Binaria pudiera retomar sus
funciones estratégicas (sin que esto implique permanecer mas tiempo en su
puesto de trabajo como sucedia, para poder cumplir con todo).

Imagen de marca fuera del rubro, poco conocida.

Nula presencia en canales digitales.

Propuesta: Sumar presencia en medios digitales para dar a conocer la
empresa.

Software contable con un gran desfasaje tecnoldgico.

Propuesta: Solicitar la donacion de un novedoso software contable por parte
de alguna de las tantas empresas que financian la institucion

La empresa posee poco espacio fisico para el desarrollo efectivo de sus
funciones.

Propuesta: Reestructuracién del espacio fisico alquilando una oficina lindante
para la mejor distribucion de los puestos y poder asi asegurar un mejor flujo
de informacion.

No existe control de compras.

No existe control de cobranzas.

No existe control de pagos.

No existe control de caja.

Propuesta problematica 2: Formalizar el procedimiento de cobranzas,
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incorporando formularios.

Estas problematicas fueron detalladas precedentemente en funcion de su
especificidad o su redundancia. La organizacion es un microemprendimiento
dedicado a la venta de flores en la ciudad de Rosario. Se concluyé que las
problematicas estan relacionadas entre si y poseen una causa comun, razén por la
cual son redundantes. Ademas, la pasante sélo propone una solucion para mejorar
un proceso (el de cobranzas) pero no realiza una propuesta integral para que la
mejora impacte en los deméas procesos detallados que tienen deficiencias. (No es
factible técnicamente).

Los nuevos consultores no entendian /conocian la importancia de la carga de
horas en la herramienta (Lawson). Sector: Control de Gestion.

Propuesta: En la induccion que se da a los nuevos ingresantes se agregé un
manual explicativo de la carga de horas y su importancia para la empresa.

Desconocimiento de los procedimientos administrativos respecto a los
Controladores Fiscales.

Propuesta: Elaborar una Guia que detalle los tramites a realizar y los
formularios a completar.

Elementos (silla, escritorios, disefio del mobiliario) poco saludables para
realizar el trabajo administrativo.

Propuesta: Reacondicionar el ambiente de trabajo y cambiar algunos de los
mobiliario por otros méas acordes bajo normas de ergonomia.

La organizacién es una microempresa. Es una consultora dedicada al
asesoramiento contable-impositivo de clientes y pequefias empresas. La
problematica fue categorizada precedentemente como “no pertinente” puesto que los
informes de pasantias académicas deben abordar teméticas relacionadas con la
profesién y con los conocimientos teoricos adquiridos por el alumno durante la
carrera. Cuesta suponer que, - atento a que se trata de una microempresa en la cual
su propietario debe tener serias dificultades de indole comercial, econdmica,
financiera, etc. para rentar su negocio — la Unica problematica detectada se relacione

con el mobiliario, razén por la cual se infiere que la solucién no radica en proponer un
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cambio a nivel de los “artefactos culturales’®. No se sustenta en la optimizacion de

ningun factor critico. (No factible técnicamente).

Sistema de informacion deficiente, con redundancia de datos y caida del
sistema.

Propuesta: Aplicacion del sistema INFOUNO de Bejerman.

Empresa chica donde el duefio monopolizaba roles.

Propuesta: Delegar funciones, repartir actividades entre otros empleados.

Problemas de diversidad generacional que hace que los mandos medios no
sean homogéneos y que esto repercuta en la ineficiencia del sector.

Propuesta: Detectar cudles son las diferentes diversidades generacionales
con las que cuenta la empresa en cada sector.

Propuesta: Realizar evaluaciones de desempefio tanto de competencias
como pedagdgicos.

Siguiendo con el analisis de las propuestas de solucion formuladas a las
problematicas detectadas, éstas también se analizaron en funcion de la percepcién
de los empresarios acerca de la factibilidad de llevarlas a cabo. En tal sentido en el
80% de los casos, (28 pasantes), sus superiores evaluaron que la propuesta era
factible de implementar. En el 20% de los casos (7 pasantes) los superiores
evaluaron no factible la propuesta presentada. Debido a que los alumnos
presentaron una, dos, tres, o0 mas de tres problematicas y presentaron en algunos
casos tantas propuestas de solucibn como problematicas habian planteado, y en
otros casos una sola propuesta de solucidn para varias probleméticas, de un total de
45 propuestas, resultaron 8 propuestas no factibles de implementacion (17,78% de
las propuestas presentadas) y 37 factibles (82,22% de las propuestas). A
continuacién se exponen las propuestas que no fueron consideradas factibles de
implementacion y las respuestas que obtuvieron los alumnos por parte de sus
superiores. No se analiza si dichas respuestas son 0 no pertinentes porque no se
conoce acabadamente la realidad de cada organizacion, y porque la evaluacion de la

viabilidad de la propuesta depende entre otras variables, del juicio de cada superior:

%% Op. Cit. (18), p. 23.
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Propuesta: Reasignar tareas acordes a la funcion y capacitaciéon de cada
persona.

Respuesta del superior: La crisis de la empresa generaba problemas mas
urgentes a resolver.

Propuesta: Creacion de un stock minimo de uniformes.

Respuesta del superior: Alto costo.

Propuesta 1: Estimular que se mejore el clima laboral.

Propuesta 2: Confeccionar un organigrama en el que se detallen las funciones
de cada puesto y confeccionar un manual de procedimientos.

Respuesta del superior: Falta de interés en implementar las propuestas.

Propuesta: Implementacion de un plan de comunicacion y realizacion de
reuniones periddicas.

Respuesta del superior: En la organizacion hay otras prioridades que atender.

Propuesta: Delegar funciones, repartir actividades entre otros empleados.

Respuesta del superior: Falta de tiempo para implementar la propuesta y
acostumbramiento a la actual forma de trabajar.

Propuesta: Se proponen diferentes técnicas para mejorar el proceso de
colaboracion entre las partes.

Respuesta del superior: Se considerara su viabilidad mas adelante.

Propuesta: Cobros: Formalizar el procedimiento incorporando formularios.

Respuesta del superior: Al momento de finalizar la pasantia (acuerdo de
colaboracién académica) la pasante no tuvo respuesta acerca del analisis de
la propuesta presentada.

En general, las respuestas de los empresarios se relacionaron con la falta
de tiempo para implementar las propuestas y su interés por atender otras

probleméaticas. Si bien no se conoce la impresion personal de estos empresarios
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puesto que estas son las respuestas vertidas por los alumnos; puede deducirse que
las propuestas presentadas por los alumnos no revestian importancia.

Con respecto a la participacion que tuvieron los pasantes en el disefio y/o
ejecucion de sus propuestas de solucion en la mayoria de los casos (65,22% de las
propuestas), los alumnos tuvieron participacion sélo en el disefio de las mismas (9
alumnos); lo que implica una participaciéon minima, segun el pardmetro establecido
en el Marco Tedrico. En el 26,09% del total de propuestas implementadas, tuvieron
participacion en el disefio e implementacion de sus propuestas (6 alumnos), lo que
equivale a una participacion media y en el 8,70% del total de las propuestas (2
propuestas, formuladas por 2 alumnos) tuvieron participacion en el disefio,
implementacién y control de las mismas, lo que implica que han tenido una
participacién maxima en la implementaciéon. De estos resultados se desprende que la
participaciéon otorgada a los alumnos en la mayoria de los casos fue minima, lo que
permite inferir que la contribucién que han hecho los alumnos fue baja, en términos
de resolver problematicas o implementar mejoras. La participacién de los alumnos se

detalla en el punto 8.1. Resultados obtenidos del relevamiento de los pasantes.

9.2. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL RELEVAMIENTO A
LOS EMPRESARIOS

Con respecto al primer objetivo de esta tesis cual es especificar y
describir las caracteristicas de la modalidad de pasantias académicas que se
desarrollan la carrera de Licenciatura en Administracion de la FCEyYE, se deriva que:

En cuanto a la forma juridica que sustentd la relacién laboral con los
pasantes, los resultados fueron muy similares a los vertidos por los alumnos: el
formato juridico de pasantia académica ley 26.427/08 fue utilizado en el 23,81% de
los casos. La relacion de dependencia directa con la organizacion ley 20.744/74 fue
la que sustento la practica profesional en el 38,10% de los casos. Con respecto a los
acuerdos de colaboracion académica y educativa, en el caso de los empresarios un
23,81% tomé pasantes bajo ese formato juridico, siendo que en el total de alumnos
relevados este formato ascendié al 34,92% mientras que un 14,28% corresponde a
otras formas juridicas para los empresarios encuestados. Ellas son: los alumnos que
asumen el caracter de monotribustistas, accionistas (integrantes de una empresa
familiar) y personal contratado; siendo que para los alumnos encuestados los
formatos juridicos de otra naturaleza corresponden a asociados a una Fundacion y a

una Cooperativa de Trabajo.
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Luego, se les pregunt6 a los empresarios si continuaron o no la relacion
con los pasantes una vez finalizado el periodo obligatorio de la pasantia. En el
52,38% de los casos, la relacion laboral continué y en el 47,62% no continu6. En el
caso de la continuidad del vinculo, hay que tener en cuenta que muchos alumnos
venian trabajando en relaciébn de dependencia directa con la organizacion que
presentaron a la catedra para realizar sus pasantias. Por supuesto que en estos
casos la relacion laboral continué porque el alumno no ingres6 a la organizacion
como pasante sino como empleado. Aunque cuando se analiza con mayor rigor este
punto, se evidencia que, en el 66,67% de los casos la relacién laboral continué bajo
el formato de un contrato de trabajo (estos son los alumnos que venian trabajando en
la organizacion) y en el 33,33% de los casos la relacion laboral continué como
consecuencia del buen desempefio demostrado por el pasante. En estos casos, la
relacién adoptd los siguientes formatos juridicos:

- Laalumna es personal contratado por una universidad publica.
- El alumno le factura a la empresa como monotributista.
- Elalumno es accionista de la empresa (que es una empresa familiar).

Con respecto a las funciones asignadas los pasantes, segun una grilla
pre-elaborada y presentada a los empresarios en el cuestionario; las mas destacadas
(repetidas) fueron: archivo de documentacién, 76,19%; carga de operaciones diarias
al sistema, 61,90%; y, las menos asignadas (4,76%) fueron: supervision de
subalternos, realizacion de encuestas, promociones de bienes y servicios,
programacion de entregas de mercaderias y blisqueda de potenciales clientes. En lo
que respecta al relevamiento realizado a los alumnos, las dos primeras funciones
(catalogadas como simples) también fueron las mas realizadas (47,62%), mientras
que las menos realizadas fueron: liquidacién de intereses 0,73% (catalogada como
compleja de cardcter inferior). En lo que respecta a las funciones estratégicas:
implementacion y seguimiento de planes de accién definidos por la superioridad,
supervision de subalternos y capacitacion a usuarios, clientes o subalternos fueron
las funciones menos desempefiadas por los alumnos en el 2,70% en los tres casos.
Es menester aclarar que los empresarios coincidieron en seleccionar la funcion
supervision de subalternos (4,76%) dentro de las funciones menos asignadas en la
grila que se les presentd, la cual contenia las mismas funciones que fueron
presentadas a los alumnos. De esto se deriva que los empresarios, en general, les
han asignado tareas simples o0 menores a los pasantes en sus
empresas/organizaciones.

En cuanto al segundo objetivo, referido a describir las apreciaciones de

los empresarios para caracterizar el vinculo que la Facultad mantiene con la
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sociedad, se les preguntd acerca del grado de compromiso que — segun ellos —
tuvieron los alumnos con la organizacion con respecto a la dindmica cotidiana, a las
probleméticas que afectaban a la misma y a la cultura organizacional; a través de
una tabla de valoracion que iba desde “nada comprometido” a “totalmente
comprometido”.

Los empresarios coincidieron en afirmar que en el 42,86% de los casos (9
alumnos) los alumnos estaban “muy comprometidos” con la dinamica cotidiana y las
problematicas que afectaban a la organizacion y consideraron que, en el 57,14% de
los casos (12 alumnos), los pasantes estaban “muy comprometidos” con la cultura
organizacional. Considerando que la tabla de valoracién asumia desde el valor mas
bajo “nada comprometido” hasta el mas alto “totalmente comprometido” puede
concluirse que los empresarios evaluaron con un alto grado de compromiso a los
pasantes que trabajaron en sus empresas.

Luego, se les preguntd a los empresarios como midieron o evaluaron el
desempeino de los pasantes a partir de una escala que iba de “muy malo” a
“excelente”. Por amplia mayoria (84,72%) los empresarios evaluaron el desempefio
de los pasantes con las dos opciones mas altas de la escala “muy bueno” y
“‘excelente” (42,86% para ambas opciones), y el 14,29% restante fue evaluado con
un desempeno “bueno”. Esto indica, que a pesar de los casos en que los alumnos no
han detectado problematicas o sugerido soluciones factibles de implementar, los
empresarios priorizaron los valores personales de los alumnos mas que los aportes
gue realizaron a la organizacion. Esto se pone de manifiesto cuando se les pide a los
empresarios que justifiquen su evaluacion; y, en general, ellos resaltan como valores
mas destacados de los alumnos: responsabilidad, honestidad, confiabilidad,
compromiso, iniciativa; entre otros.

Es decir que la armonizacién entre la cultura organizacional y los valores
personales exhibidos por los pasantes resultaron mas importantes que el vinculo que
el alumno estableci6 con la organizacion en términos de intercambio de
conocimientos y aporte de soluciones. Esto se evidencia cuando se compara el
porcentaje de alumnos que mantuvieron el vinculo con la organizacion (52,38%), -
segun la informacién vertida por los empresarios — y la evaluacién personal que
éstos hicieron del desempefio de los pasantes, la cual, - en una vasta mayoria
(84,72%) -, ha sido calificada con los dos valores mas altos de la escala de medicion
(excelente y muy bueno).

En lo referente al cuarto objetivo cual es analizar el vinculo universidad
publica-sociedad en términos de pertinencia, utilidad y oportunidad, se indagd a los

empresarios acerca de si los pasantes detectaron por si mismos alguna
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problematica. Las respuestas fueron: en el 61,90% de los casos (13 alumnos) los
pasantes fueron capaces de encontrar y definir un problema. Si bien en el
relevamiento efectuado a los alumnos, la pregunta se les formulé dando por sentado
gue habian encontrado al menos una problematica, ya que esta es la condicién
necesaria para poder elaborar el informe de pasantia, éstos afirmaron haber
detectado una problemética en el 49,21% de los casos, y en el mismo porcentaje
afirmaron haber detectado mas de una (dos probleméticas 14,29%, tres
problematicas 15,87% y mas de tres probleméaticas 19,05%). Luego se demostré que
en muchos de los casos en que habian afirmado encontrar mas de una problematica,
estas tenian una causa comun y podian haberse definido en una Unica problematica.
Se deduce que, a criterio de los empresarios, un porcentaje significativo de pasantes
(38,10%, lo que equivale a 8 alumnos) no detectaron ninguna problematica durante
sus pasantias. Esto deja entrever que estos pasantes sélo se limitaron a realizar las
tareas/funciones que se les asignaron durante su estadia en la organizacién y no le
proporcionaron ningun valor agregado a las organizaciones.

En el caso de los pasantes que fueron capaces de encontrar y definir un
problema, se les pidi6 a los empresarios que detallaran los mismos y, - salvo en dos
casos donde las problematicas se repiten: fallas de control de gestién del negocio y
falencias en la gestion de compras -, en general éstas son muy especificas como
para definir un patron de problemas comunes o afines a todas las organizaciones.
Estas probleméticas estdn detalladas en el punto 8.2. Resultados obtenidos del
relevamiento a los empresarios. El total de probleméaticas definidas por los pasantes
segun los empresarios fue de 23. Si se analizan las mismas en funcién del criterio
utilizado para clasificar las probleméticas definidas por los alumnos segun lo
expuesto en el Marco Tedrico, puede inferirse que estas problematicas son, -en la
mayoria de los casos-, de caracter inferior.

También se les preguntd, si en el caso de aquellos alumnos que
detectaron problematicas por si mismos, estos habian presentado alguna propuesta
de solucion y los empresarios respondieron que si en el 92,31% de los casos (este
porcentaje equivale a 12 alumnos). Del mismo modo que las problematicas son
especificas, las propuestas de solucién tampoco se repitieron porque se ajustan a las
probleméticas detectadas. En total ascienden a 17 propuestas.

Luego se les pregunté a los empresarios si las propuestas de solucion
presentadas por los alumnos eran factibles desde el punto de vista técnico (si en la
organizacion estaban dadas las condiciones funcionales, de infraestructura,
tecnologia, etc. para llevar a cabo la propuesta), desde el punto de vista econémico

(si la relacién costo/beneficio era positiva; esto es, si los beneficios generados por la
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propuesta superaban los costos de implementarla), y desde el punto de vista
financiero (si la empresa podia implementar la propuesta con recursos propios o
debia acudir al endeudamiento). Segun el criterio de los empresarios, las
propuestas fueron factibles en la mayoria de los casos: 94,12% técnicamente y 100%
econdmica y financieramente (11 alumnos). Se deduce que, aquellos pasantes que
detectaron una 0 mas problematica/s y propusieron una solucion a la/s misma/s, en
su gran mayoria fueron coherentes y consistentes con la propuesta presentada.

También se les pregunt6 a los empresarios, si las propuestas que eran
factibles desde el punto de vista técnico, econdmico y financiero fueron
implementadas en la organizacion. En el 58,82% de los casos las propuestas fueron
implementadas (10 propuestas) y en el 41,18% no fueron implementadas (7
propuestas). Cuando se les pregunté por qué razdn las propuestas no fueron
implementadas — dado que habian superado los tres analisis de factibilidad — en
términos generales, las razones esgrimidas por estos fueron:

- Porque la propuesta requiere mucho tiempo para ser llevada a cabo.

- Porque habia otras prioridades.

- Porque la elevé a la superioridad y esta a la espera de la respuesta (esto se
da en el caso de las medianas y grandes empresas, donde los superiores de
los pasantes no pertenecen a la cumbre estratégica).

En los dos primeros casos, puede observarse que los empresarios no
consideraron a la propuesta (o a la problematica) como lo mas importante a resolver
en la organizacién. De lo contrario, la hubieran implementado en forma inmediata.

Se les pregunt6é también si, en el caso de las propuestas que fueron
implementadas, ellos le concedieron participacién al alumno -y, si asi fue — en qué
consistié dicha participaciéon. En todos los casos los empresarios le concedieron
participacién a los pasantes en la implementacion de su/s propuesta/s.

Con respecto a la participacion concedida a los alumnos en la
implementacion de sus propuestas, se les present6 a los empresarios un cuadro que
contenia tres opciones: disefio, implementacion y responsabilidad (control), para que
detallaran en qué consistié la misma. Los empresarios respondieron que les dieron
participacion a los alumnos en el disefio e implementacion de la propuesta en el 40%
de los casos, y en el 60% de los casos la participacion consistiéo en el disefio, la
implementacion y el control de la ejecucion de la propuesta; es decir, el pasante
asumié la responsabilidad de que la misma se llevara a la practica y funcionara
correctamente. Si se analiza la participacion conferida a los alumnos segun el criterio
establecido en el Marco Tedrico, se evidencia que dicha participacion puede

catalogarse como media (disefio e implementacion) y maxima (disefio,
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implementacion y control) respectivamente. Se infiere en este punto, que los
empresarios — en su mayoria — estuvieron abiertos y fueron contestes a las
probleméticas y soluciones aportadas por los alumnos y les concedieron las
atribuciones necesarias para que las pudieran materializar.

Luego se les pregunté a los empresarios, si en aquellos casos en que los
alumnos no detectaron ninguna problemética por si mismos (8 alumnos), estos
habian realizado algun otro aporte a la organizacion. Los empresarios respondieron
gque, la mayoria de los pasantes que no habian detectado ninguna problematica por
si mismos (75%, es decir 6 alumnos) tampoco hicieron ningun aporte a la
organizacion. El 25% restante (2 alumnos) si realiz6 un aporte. Dichos aportes estan
detallados en el punto 8.2 Resultados obtenidos del relevamiento a los empresarios.
Se puede inferir en este caso, que el aporte de los alumnos consistié en que estos
detectaron pequefias problematicas (también de caracter inferior) y generaron
soluciones inmediatas a las mismas. Pero estos aportes no fueron considerados
relevantes por los empresarios al momento de encuestarlos. Por esa razén
respondieron que los alumnos no habian detectado ninguna problematica y que no
habian formulado ninguna propuesta de solucién. S6lo cuando se les pregunt6 casi
al final del cuestionario, - luego de contestar negativamente sobre la deteccion de
una problematica, la factibilidad de las propuestas, la implementacion, la
participacion del alumno, etc, - si el alumno habia hecho algun aporte, respondieron
afirmativamente.

Finalmente se les preguntd a los empresarios si en aquellos casos en
gue los alumnos detectaron por si mismos alguna/s probleméatica/s pero no
presentaron ninguna propuesta de solucion (1 alumna), hicieron alguna referencia o
sugerencia acerca de mejorar algun aspecto organizacional. La alumna realizé una
sugerencia (expuesta en el punto 8.2. Resultados obtenidos del relevamiento a los
empresarios). Dicha sugerencia también puede caracterizarse como de nivel inferior.
Se deduce en este punto, que en este caso, la pasante elaboré el informe con

problematicas y propuestas tedricas que no formuld en la organizacion.

9.3. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL RELEVAMIENTO A
LOS DOCENTES

En lo referente al segundo objetivo de la tesis, describir sus apreciaciones
acerca de las pasantias académicas, se expone a continuacion el andlisis de sus

respuestas:
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En lo referente a la primera pregunta: cuando los alumnos acceden a la
instancia de cursar los talleres de pasantias ¢estan imbuidos de los conocimientos
necesarios para elaborar el informe de pasantia?

En términos generales, los docentes respondieron que los alumnos no
poseian los conocimientos basicos necesarios para elaborar el informe de pasantia,
y en contados casos, cuando si los poseian, el problema radicaba en que no sabian
cémo aplicar dichos conocimientos. Con lo cual puede afirmarse que los alumnos
llegaron con agudas deficiencias en lo concerniente al manejo del lenguaje
(semantica, sintaxis, ortografia redaccion, etc.) para encarar esta materia, que esta
en cuarto afio de la carrera. Este hecho evidencia una clara decadencia en el nivel
educativo de los futuros graduados, decadencia que no s6lo comprende la etapa
universitaria sino también las instancias previas.

La segunda pregunta refiere a las dificultades mas comunes que tuvieron
los alumnos para elaborar el informe.

Los docentes enumeraron varias dificultades de tipo formal (uso del
lenguaje) y de tipo académicas (deficiencias en la definicibn del alcance, de los
objetivos, de las propuestas, etc.). Esto evidencia y acentia la insuficiente
preparacion que tenian los alumnos que llegaron a esta instancia de la carrera.

La tercera pregunta estaba referida a las propuestas o sugerencias que

los docentes/tutores podian formular para que los alumnos pudieran resolver las
deficiencias formales y académicas mencionadas en la pregunta precedente.
En este sentido, los docentes coincidieron en que los alumnos deberian asistir a los
cuatro talleres que se dan en cada cuatrimestre, como asi también a las clases de
consulta que dictan dos docentes de la catedra semanalmente en horarios
vespertino y matutino, respectivamente, durante todo el afio lectivo.

En cuarto lugar, se les pregunt6 a los docentes si consideraban que el
cursado de los talleres les permitia a los alumnos elaborar el informe con mayor
claridad.

En este sentido, todos coincidieron en que el cursado de los talleres es
fundamental para aprobar la materia, porque es alli donde los docentes pueden
despejar las dudas manifestadas por los alumnos, mientras que los aspectos
formales pueden ser atendidos en los procesos de tutoria y en las clases de
consulta.

La quinta pregunta estaba referida a la modalidad ensefianza-aprendizaje
gue cada docente-tutor utilizaba en los procesos de tutorias. En este sentido, todos
los docentes coincidieron en detallar un proceso de tutoria formalizado (resaltando

que existen multiples etapas de correccién, es decir que en la mayoria de los casos,
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los informes “van y vienen” varias veces de tutor a alumno, antes de ser aprobados),
lo cual evidencia que, para que un informe llegue a la instancia de correccion final, el
tutor debe efectuar muchas correcciones.

La sexta pregunta estaba referida a cuantas clases de consulta dieron los
tutores en general a los alumnos en el proceso de tutoria. Todos coincidieron en que
dieron clases de consultas, y que la frecuencia y cantidad dependen de cada caso.
Se infiere de aqui que los tutores establecieron un vinculo muy estrecho con los
alumnos, y que el proceso de tutoria fue “personalizado”.

La pregunta 10 estaba referida al tiempo promedio que demora un
alumno en elaborar su informe de pasantia. Para obtener una conclusion, se toma el
promedio aritmético de los tiempos (en meses) mencionados por los docentes y el
resultado es 7 meses promedio. Esto significa que, en promedio, un alumno demora
casi un afio lectivo en elaborar su informe (considerando que el afio lectivo se
compone de dos cuatrimestres, y que hay que restar los periodos de receso de enero
y julio).

La pregunta 11 estaba referida a como evaluaban la calidad de los
informes de pasantia los docentes/tutores. Aqui los tutores coincidieron en que los
informes eran de calidad media. Puede inferirse que, debido al minucioso
seguimiento que los docentes tuvieron que hacer en los procesos de tutorias, es
factible concluir que, para ellos, la calidad de los trabajos no se acerca a la
excelencia. La media fue de 6 puntos.

La penultima pregunta estaba referida a si ellos creian que la estadia del
alumno en la organizacion debia extenderse por un lapso de tiempo mayor que el
qgue prevén los convenios y acuerdos de pasantias. En general, los docentes
respondieron que el tiempo que el alumno transcurre en la empresa no es la variable
determinante de la calidad de los informes, ni del mayor o menor tiempo que
demoren en elaborar el mismo; sino que lo importante es la dedicacion y el empefio
que le asignen al trabajo.

Finalmente, se les preguntdé a los docentes si creian que los alumnos
realizaban la pasantia como una verdadera practica profesional o como un requisito
para cumplimentar el plan de estudios. Aqui el 50% de los docentes consider6 que
los alumnos encararon la pasantia como un requisito a cumplimentar y el otro 50%
considera que los alumnos concibieron la pasantia como una oportunidad laboral y
como una auténtica practica profesional. Esta division de opiniones tan marcada
evidencia que el universo de pasantes es muy heterogéneo en cuanto a las

ambiciones, desafios y anhelos personales.
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Con respecto al tercer objetivo, indagar si la Facultad realiza acciones de
marketing social en la modalidad académica de pasantias; de la entrevista mantenida
con el titular de cétedra se desprende que, si bien la Facultad ha establecido un
marco juridico sui géneris como es el acuerdo de colaboracion académica y
educativa para facilitar a los alumnos la posibilidad de trabajar en una organizacion
durante un plazo muy exiguo y poder de ese modo aprobar la materia, y ha
celebrado convenios de intercambio y colaboracién con diversas entidades publicas y
privadas de la ciudad, estas acciones no han sido suficientes para colocar en
distintas organizaciones la cantidad de alumnos que estan en condiciones de realizar
la pasantia cada afio y no pueden comenzarla porque no tienen la posibilidad de
realizar su practica profesional en ninguna de ellas.

En lo referente al cuarto objetivo, analizar el vinculo que mantiene la
Facultad con la sociedad en términos de pertinencia, utilidad y oportunidad, se les
pregunté a los docentes, en primer lugar, si creian que las pasantias contribuian a
resolver las problematicas actuales de las empresas/organizaciones y en segundo
término, como calificarian el vinculo universidad-sociedad generado a través de las
pasantias académicas

En lo referente a la primera pregunta, la mayoria (67%) opindé que las
pasantias contribuyeron a resolver las problematicas presentes en las
organizaciones. El 33% restante manifestd que las propuestas presentadas en los
informes mas que una solucion a las problematicas, en realidad eran un diagndstico
las mismas.

A partir de la pregunta anterior, se les pidio a los docentes que, en caso
de responder que las propuestas contribuyeron a resolver problematicas,
mencionaran ejemplos concretos.

Si bien mencionaron ejemplos (ver pregunta 8 en el punto 8.3.), se
evidencia que los casos que recordaron y que pudieron describir son infimos si se los
compara con la cantidad de pasantias que estaban en proceso de correccion en ese
momento.

En cuanto a como calificarian el vinculo universidad-sociedad, el 67% de
los docentes calificé al vinculo como muy bueno porque acerca la universidad a las
empresas y facilita la futura insercién laboral del alumno. El 33% afirm6 que el

vinculo no estd muy fortalecido o que es muy débil.

133




LAE CAMANDONA MARIA ROSA TESIS DE MAESTRIA

10. CONCLUSIONES

Atento a que el objetivo general de esta tesis, es analizar y describir las
caracteristicas del vinculo que se produce entre la universidad publica y la sociedad,
en lo referente a la modalidad de pasantias académicas que se desarrolla en la
carrera de Licenciatura en Administracion en la FCEyE de la UNR, e identificar si la
Facultad realiza acciones de marketing social para promover las pasantias; y, en tal
sentido, analizar la eficacia de las mismas; del analisis de las tres unidades de
estudio y del posterior desarrollo de los objetivos especificos del trabajo, se infiere
que:

En cuanto al primer objetivo especifico: especificar y describir las
caracteristicas de las pasantias académicas de la Licenciatura en Administracion de
la FCEYE, puede concluirse que:

e Las grandes empresas fueron las que demandaron mayor cantidad de
pasantes y la modalidad de pasantias académicas fue un instrumento
facilitador de insercion laboral para los alumnos de la carrera.

e En general, las organizaciones tomaron personal recomendado por los
propios empleados, o preseleccionados por la facultad.

e Segun los alumnos, en el 25,40% de los casos, los empresarios contrataron
pasantes bajo la modalidad de pasantias académicas ley 26.427/08 y, en el
34,92% bajo el formato juridico ad-hoc (herramienta de marketing social a los
efectos de este trabajo) de acuerdos de colaboracion académica y educativa
gue se celebran con la Facultad. Segun los empresarios, en el 23,81% los
pasantes fueron contratados bajo la modalidad de convenios de pasantia y
acuerdos de colaboracion académica y educativa en el mismo porcentaje. De
aqui se deriva que los empresarios han recurrido en su mayoria (60,32% vy
47,62% respectivamente) a formatos juridicos flexibles y temporarios para
tomar personal, lo que indica que prefieren establecer vinculos transitorios,
los cuales, una vez finalizados, -si la relacibn no puede sostenerse o
continuarse-, no les implican costos de desvinculacién. De aqui se deriva que
el acuerdo de colaboraciéon académica y educativa fue el formato juridico mas
precario y mas utilizado en las practicas profesionales. Esto evidencia un alto
nivel de subocupacion, o formalizacién temporaria de personal, en el mercado
laboral rosarino, lo cual provocé la imposibilidad de muchos alumnos de
aprobar la materia como consecuencia de no encontrar organizaciones donde
realizar su practica profesional. Esta herramienta de marketing social subsané

esta dificultad en un porcentaje significativo de alumnos (34,92%), lo que
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equivale a decir que resulté ser una herramienta efectiva y contribuyé a
armonizar el vinculo universidad-sociedad. No obstante, queddé demostrado
que la Facultad no realiz6 suficientes acciones de marketing social para
facilitar a los alumnos la insercién laboral.

e La jornada laboral minima (4 horas diarias) fue la més utilizada en la mayoria
de las pasantias. Dicha jornada se corresponde con la que establece el
acuerdo de colaboracién académica y educativa.

o En el 68,25% de los casos, los pasantes continuaron el vinculo laboral con la
organizacion una vez extinguido el plazo de sus pasantias. En el 60,47% de
los casos, los alumnos ya tenian una relacién de dependencia directa con la
organizacion y luego de la finalizacion de la pasantia continuaron trabajando.
Y, en el 20,93% de los casos, la extension se realizé bajo diferentes formatos
juridicos. Esta situacion evidencia que los pasantes que ya tenian una
relacion de dependencia con la organizacion en la que realizaron la pasantia
tuvieron un desempefio satisfactorio y, por esa razén mantuvieron el vinculo
con la misma y permanecieron en el mercado laboral, luego de finalizada la
practica profesional.

e Los pasantes, se desempefiaron mayoritariamente en los sectores
Administracion y Personal. En todos los casos realizaron tareas simples,
rutinarias, repetitivas, que no requerian especializacion, en el 95,24% de los
casos desempenfiaron funciones complejas de caracter inferior que requerian
calificacion, autonomia y un amplio alcance de control (especializaciéon
vertical de tarea) y en el 30,16% de los casos, desempefiaron funciones
estratégicas, las cuales requerian ademas de las competencias mencionadas,
gue los pasantes desarrollaran capacidades de planificacion y coordinacién.
En lo referente a las funciones complejas de caracter inferior, la mas
ejecutada fue: control de Facturacién, la cual, como toda funciéon de control
identifica variables clave para que la organizacion pueda sostener su posicion
competitiva. En lo referente a las funciones estratégicas la mas ejecutada fue:
confeccion de presupuestos en el 13,51%. La presupuestacion es una
actividad de planificacién y un mecanismo de control que permite orientar a
priori el comportamiento de las variables clave para evaluar a posteriori la
eficacia de la gestién; y permite comparar los parametros presupuestados con
los resultados reales para brindar informacion sobre el comportamiento y el
resultado de las distintas areas claves. De aqui se infiere que en muy pocos
casos, (30,16%) los pasantes tuvieron la posibilidad de desarrollar sus

competencias en plenitud. Mas bien, los pasantes fueron considerados por los
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empresarios como ayudantes o personal de relevo; esto es, les asignaron
multiples tareas segun las necesidades coyunturales de la organizacion.

En lo referente al primer objetivo, se infiere que el vinculo universidad-

sociedad fue armonico, aunque limitado, pues si bien los pasantes cumplieron el rol

esperado por los destinatarios, estos Ultimos demostraron ciertas mezquindades al

momento de retribuir su trabajo, especialmente cuando apelaron a formatos juridicos

precarios, de duracién perentoria para encuadrar la relacién laboral con los pasantes.

Con respecto al segundo objetivo especifico: describir las apreciaciones

de las unidades de andlisis (pasantes, empresarios y docentes) para caracterizar el

vinculo universidad-sociedad, se concluye que:

Desde el punto de vista de los pasantes, en una gran mayoria (98,42%),
detectaron al menos una problematica en las organizaciones donde realizaron
sus pasantias. Esto refleja que los pasantes tuvieron la capacidad de elaborar -
en términos tedricos-, un diagnostico organizacional.

En términos cuantitativos, los pasantes formularon propuestas de solucion a
las probleméticas diagnosticadas en el 55,56% de los casos, lo que indica que,
en la mayoria de los casos, tuvieron un desempefio acorde a las expectativas
de los destinatarios y a los requerimientos teéricos de la catedra.

Los pasantes, en general, se sintieron comodos con el clima laboral y la cultura
organizacional; lo que refleja que estan preparados para adaptarse a la
realidad y cotidianeidad de las organizaciones rosarinas.

A su vez, mantuvieron una comunicacion fluida e informal con sus superiores y
sus compafieros de trabajo; lo que evidencia que han desarrollado
competencias para interactuar, indagar y descubrir problematicas y arbitrar los
medios para resolverlas.

En su gran mayoria, se sintieron satisfechos con la experiencia vivida como
pasantes. Esto evidencia que, aun cuando las organizaciones utilizaron las
pasantias como mecanismo de incorporaciéon de personal temporario y de bajo
costo, los alumnos valoraron la practica y el entrenamiento obtenido en las
organizaciones donde se desempefiaron como pasantes.

Desde el punto de vista de los empresarios, los pasantes estuvieron muy
comprometidos con la dinamica cotidiana, con las problematicas que afectaban
a la organizacion y con la cultura organizacional. No obstante, aun cuando el
compromiso y el involucramiento de los pasantes fue muy importante, los
empresarios tuvieron reparos para asignarles funciones estratégicas.

Con respecto a la evaluacion que hicieron los empresarios respecto del

desempeiio de los alumnos, dentro de una escala comprendida entre “malo y
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excelente”, en una gran mayoria el desempefio fue evaluado como “excelente”
en el 42,86% de los casos y como “muy bueno” en el mismo porcentaje. Si la
escala pudiera asimilarse a una graduacion cuantitativa, puede concluirse que
el desempefio fue calificado entre 9 y 10, es decir que los pasantes tuvieron un
alto grado de desempefio.

e En la mayoria de los casos (52,38%) los empresarios continuaron la relacion
laboral con los alumnos luego de finalizadas sus pasantias. En el 66,67% de
los casos el vinculo se sustentd en un contrato de trabajo. Estos parametros
permiten concluir que, si bien hubo un alto porcentaje de alumnos que ya
venian trabajando en relacién de dependencia en las organizaciones sobre las
cuales realizaron sus pasantias, luego de finalizadas las mismas, los
empresarios decidieron efectivizar, en algunos casos, a los alumnos que
habian ingresado mediante formatos juridicos precarios (convenios de
pasantias y acuerdos de colaboracién académica y educativa), lo que indica
gue se sintieron satisfechos con el desempefio de los pasantes y que el vinculo
Facultad-sociedad se fortalecio.

e Desde el punto de vista académico, los docentes aseveraron que los alumnos,
en la mayoria de los casos, no poseian los conocimientos adecuados para
elaborar sus informes de pasantias (ni en los aspectos formales, ni en los
académicos), que en general no cursaron los talleres y esto se evidencié en la
calidad de los informes — a la que calificaron como media - , que fueron
contados los casos en los que los alumnos acudieron a clases de consulta,
que, a pesar de que el proceso de tutorias fue personalizado, a los alumnos les
costo identificar las problematicas, y por ende formular una solucién, a la vez
que tuvieron serias dificultades para demostrar la factibilidad de sus
propuestas. En términos generales, los docentes afirmaron que los alumnos
realizaron la pasantia como un requisito académico a cumplimentar y
desaprovecharon la oportunidad de aprender e insertarse en el mundo laboral.

En lo referente al segundo objetivo se infiere que el vinculo universidad-
sociedad fue armonico en algunos aspectos: la evaluacion del desempefio de los
pasantes por parte de los empresarios, la evaluacion que han hecho los pasantes
respecto de su propia experiencia laboral, la adaptabilidad de los pasantes para
internalizar las pautas culturales de las organizaciones y la continuidad del vinculo
laboral. Sin embargo, desde el punto de vista académico el vinculo se transluce
ambiguo, ya que los alumnos han mostrado agudas falencias en términos de
elaboracion de informes de pasantias, lo que evidencia que no tuvieron la

preparacion adecuada para interpretar y convivir en el mercado laboral.
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Con respecto al tercer objetivo, el cual refiere a analizar si la Facultad

realiz6 suficientes acciones de marketing social para promover las pasantias

académicas, se concluye que:

Si bien la Facultad realizd6 acciones de marketing social, como los acuerdos
de colaboracion académica y educativa celebrados entre la Facultad, las
organizaciones y los pasantes de la Licenciatura en Administracién, - que
como se demostrd en el primer objetivo, fue el formato juridico mas utilizado
para concretar las pasantias de la carrera porque exime a los empresarios del
pago de obligaciones sociales — y otros convenios de intercambio con
entidades publicas y privadas, estas acciones de marketing social no fueron
suficientes para facilitar a los alumnos la realizacién de sus pasantias porque
absorbieron una pequefa porcién de la oferta de pasantes (34,92%). Los
alumnos que no pudieron acceder a realizar la pasantia mediante la oficina de
empleo (ley 26.427/08), o no se encontraban trabajando en relacion de
dependencia en una organizacién, tuvieron que acudir a sus contactos
personales o a la autopostulacion.

En lo que concierne al tercer objetivo se infiere que el vinculo

universidad-sociedad fue débil.

En lo referente al cuarto objetivo, analizar el vinculo que mantuvo la

universidad con la sociedad en términos de pertinencia, utilidad y oportunidad, se

concluye que:

Los pasantes definieron problematicas de nivel intermedio en la mayoria de
los casos (59,23%). Esto significa que, si bien evidenciaron su capacidad de
elaborar diagndsticos, lo hicieron desde una perspectiva muy acotada de la
organizacion, concentrandose mas en las consecuencias de los problemas
gue en las causas. A su vez, estas problematicas de nivel intermedio fueron
analizadas desde un enfoque integral, en funcion del criterio sugerido por la
catedra, y, en términos generales, las causas generadoras de las
problematicas detectadas fueron en una gran mayoria cuestiones estratégicas
y de procesos (33,77% y 38,96% respectivamente); y en menor medida
cuestiones de estructura y de cultura organizacional (14,29% y 12,98%
respectivamente). Los alumnos no aplicaron un enfoque sistémico para poder
discernir cuales de estas cuatro variables subyacia como causa fundamental
del problema y analizar el impacto de éste en el “todo” organizacional, sino
gue dividieron a la organizacién en compartimentos estancos y describieron
las problematicas desde un enfoque conductista. Las problematicas también

se analizaron desde su especificidad o redundancia, en los casos en que los
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pasantes plantearon més de una problematica. En el 12,30% de los casos, las
problematicas planteadas eran redundantes, es decir que los alumnos
plantearon dos, tres 0 mas problematicas estrechamente vinculadas entre si,
de modo tal que todas derivaban de la misma causa, y en tal, sentido,
podrian haberse reformulado en una Unica problemética. Esto demuestra que
los alumnos apelaron a modelos teéricos — muchos de ellos desarrollados en
la bibliografia sugerida por la catedra o por alguna de las asignaturas ya
cursadas — para darle sustento académico al informe de pasantia, aunque las
problematicas definidas en el mismo no se ajustaran a la situacion real de la
organizacion.

e Con respecto a las propuestas de solucién, los alumnos presentaron
soluciones a las probleméticas en el 55,56% de los casos, y segun ellos, las
mismas fueron consideradas factibles de implementacion por sus superiores
en el 82,22% de los casos. Cuando se realiz6 el analisis cualitativo de dichas
propuestas, considerando su factibilidad desde el punto de vista técnico,
economico y financiero de acuerdo al criterio seguido por la cétedra, se
evidencio que en el 35,56% de los casos las mismas no cumplieron con los
requisitos de pertinencia, utilidad y oportunidad. Los alumnos aseveraron que
los empresarios les asignaron participacion en la implementacion de la
propuesta en el 50% de los casos, resultando dicha participacion: minima
(s6lo participaron en el disefio) en el 65,22% de los casos; media (disefio e
implementacion) 26,09% y maxima (disefio, implementacién y control) 8,70%;
lo que indica que han tenido autonomia en la materializacibn de sus
propuestas en un porcentaje minoritario (34,79%). Es decir que se les ha
concedido participacién en la fase tedrica de la propuesta, pero no en la fase
préactica.

e A su vez, para los empresarios encuestados, del total de alumnos que
formularon una propuesta de solucion a las probleméticas detectadas por si
mismos, el 94,12% de ellas fueron evaluadas técnicamente factibles y el
100% eran economica y financieramente factibles. Téngase en cuenta que el
namero de empresarios encuestados es marcadamente menor al nimero de
alumnos encuestados (21 contra 63). No obstante, el andlisis de la
informacion recabada indica que la Facultad ha cumplido su rol de formadora
de profesionales en ciencias econémicas puesto que los destinatarios
(empresarios) al reconocer su factibilidad, demostraron que las mismas eran
pertinentes y Utiles. Sin embargo, en el 41,18% de los casos, las propuestas

de solucién no se implementaron por razones de: tiempo, por cuestiones
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jerarquicas (los superiores de los pasantes no tenian poder de decision para
implementar las propuestas, sino que estaban supeditados a la decision de
personas que ocupaban puestos de mayor jerarquia) o por atencion de otras
prioridades (los superiores tenian que atender cuestiones mas urgentes). Esto
indica que, si bien los alumnos realizaron un diagnéstico adecuado de las
problematicas que aquejaban a las organizaciones y plantearon soluciones
factibles de implementar, se desaprovecharon la mitad de ellas puesto que no
se llevaron a la préactica. Esto evidencia que el vinculo sociedad-universidad
definido como el intercambio entre produccién de conocimiento y aplicacion
practica del mismo, no fue arménico en este caso.

¢ Cuando los empresarios fueron interrogados acerca de la participacion que le
adjudicaron a los pasantes en la implementacién de las propuestas, estos
indicaron que les asignaron participacién en el 40% de los casos. A su vez, la
participacién fue media (disefio e implementacion) en el 40% de los casos y
méaxima (disefio, implementacion y control) en el 60% de los casos. Hasta
aqui se puede concluir que, aun cuando el 50% de las propuestas factibles
fueron desechadas, los pasantes en los casos que las propuestas fueron
implementadas, tuvieron autonomia en su implementacién en un porcentaje
significativo (60%). En este sentido, el vinculo fue armoénico.

e Dentro del grupo de pasantes que no detectaron ninguna problematica por si
mismos, un 25% realizd6 un aporte a la organizacion, los cuales consistieron

en sugerir cambios enfocados en los “artefactos culturales”®

tales como: lay
out y comunicacion grupal. Esto evidencia que, en muchos casos, los
alumnos trabajaron sobre teméticas superficiales al efecto de cumplir con los
minimos requerimientos del informe de pasantia. El vinculo no fue armaénico
en este aspecto.

e En el caso de los alumnos que detectaron problematicas por si mismos, pero
no presentaron ninguna propuesta de solucién, en el 100% de los casos
sugirieron mejoras referidas a cuestiones administrativas béasicas como la
division y separacion de funciones en distintas areas departamentales. Esto
ocurrié con la unica alumna que, segun el empresario para quien trabajo,
detect6 una problematica pero no presentd ninguna propuesta. La solucion a
dicha problematica fue insuficiente a criterio del empresario, quien, de haberla
considerado factible, la hubieran implementado. Puede concluirse, en este

caso, que esta alumna recurrid a una propuesta teérica para poder cumplir

%% Op. Cit. (14); p. 23.
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con los requisitos del informe de pasantia y ello evidencia una falta de
adaptacion al entorno empresarial.

e Segun el criterio de los docentes, en general, las pasantias coadyuvaron a
resolver las problematicas de las organizaciones cuando se traté de pymes o
pequefios emprendimientos. En las grandes organizaciones ayudaron a
diagnosticar problematicas menores. Para la céatedra, las propuestas de
solucién son factibles de ejecucion si pueden llevarse a la practica en el
momento en gue los alumnos detectan la problematica y si su implementacion
no involucra la inversién de recursos muy costosos (en términos financieros).
Las propuestas que tienen un horizonte temporal mas extenso para su
implementacién, no son llevadas a la practica. Aqui se evidencia falta de
adaptacion al entorno por parte de los pasantes que se recuestan en la teoria
para sintetizar e interpretar la realidad, y en este sentido, el vinculo no fue
armonico.

En lo que concierne al cuarto objetivo, puede concluirse que, en general,
los alumnos cumplieron con los minimos requisitos académicos exigidos por la
materia y con las organizaciones con las que se vincularon. Por ello, puede afirmarse
que el vinculo no fue arménico en términos de pertinencia, utilidad y oportunidad.
Como conclusién general de esta Tesis, puede inferirse que el vinculo universidad-
sociedad es labil, es decir es un vinculo poco estable, poco firme débil y fragil. En
algunos casos los alumnos entendieron y diagnosticaron las problematicas
organizacionales y propusieron soluciones viables; en otros casos quedaron fuera de
la realidad organizacional y s6lo pudieron diagnosticar problematicas menores en
funcién del recorte contextual desde donde enfocaron su practica profesional. Varios
factores coadyuvaron para arribar a esta conclusién: por un lado, los empresarios
que mantuvieron una relacion ambigua con los pasantes, esto es: valoraron mucho
su desempefio y dedicacion pero no les asignaron tareas de relevancia y no
implementaron — o no les dieron participacion en la implementacion de — las
propuestas que presentaron, siendo que las consideraron factibles de aplicacion;
sumado al hecho de que utilizaron las pasantias en su formato juridico mas precario
para incorporar personal. Y el otro factor relevante que sustenta la conclusion de esta
tesis es que los alumnos no llegaron a la instancia de sus pasantias con el bagaje de

conocimientos necesarios para emprender apropiadamente una practica profesional.
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12. ANEXOS

Anexo |: Informacién académica referida a la confeccién y correccion del informe de
pasantia e instructivo para realizar la pasantia cedidos por la catedra taller de
practica profesional moédulo |: Pasantias.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA
BOULEVARD ORONO 1261- 2000 ROSARIO-REPUBLICA ARGENTINA

INSTRUCTIVO PARA PRESENTAR Y ELABORAR EL ANTEPROYECTO Y LA
PASANTIA ACADEMICA

A) REQUISITOS CURRICULARES Y ADMINISTRATIVOS:

1. El alumno debe tener aprobado el tercer afio completo de la carrera mas
Seminario de Metodologia de la Investigacién, para comenzar con los tramites
de la realizacion de la pasantia.

2. La pasantia podra realizarse en una organizacion suministrada por la
Secretaria Estudiantil de esta Facultad®’, en una organizacion presentada por
el alumno para realizar especificamente esta pasantia®®, en una organizacion
en la cual el alumno se encuentra trabajando en relacion de dependencia o
en una organizacion (emprendimiento) de la cual el alumno sea socio o
propietario.

3. En todos los casos el alumno deberd presentar ante la catedra Taller de
Practica Profesional - Modulo I: Pasantia la siguiente documentacion:

a)- Formulario de Inscripcién a las Pasantias. Este formulario puede
obtenerlo a través de la pagina web de la Facultad, ingresando en la materia
Taller de Préactica Profesional - Médulo I: Pasantia. Dicho Formulario deberéa
completarlo y presentarlo previamente ante el Departamento de Alumnado de
la Facultad, junto al certificado de materias aprobadas, para que se verifique
la aprobacion de las materias correlativas correspondientes y sea devuelto al
alumno firmado y sellado por la autoridad competente.

b)- Certificado analitico de materias aprobadas.

4. En el caso de alumnos que realicen la pasantia en una empresa en la cual se
encuentran trabajando en relacion de dependencia directa; ademas de la
documentacion detallada en el punto 3, deberan presentar:

c)- Documentacion correspondiente a la organizacion en la cual el alumno
presta servicios: Copia de los formularios de Inscripcion ante organismos
publicos (AFIP, Municipalidad, etc.) donde figure claramente la razén social,
CUIT, domicilio legal, nombre y apellido del/os titular/es o copia de contrato
constitutivo.

d)- Constancia de los aportes jubilatorios del alumno realizados por la
organizaciéon ante la ANSES. (En su defecto, adjuntar copia de los dltimos
tres recibos de haberes).

*" Dirigirse a Secretaria Estudiantil para inscripciones en Pasantias Académicas y

cumplimentar la tramitacién correspondiente.
*® Dirigirse a la catedra Taller de Practica Profesional Médulo I: Pasantfa.
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e)- Nota firmada por el titular de la organizacion o responsable en la cual
autoriza al alumno a presentar el informe de pasantia ante la catedra. (La
nota debera ser dirigida al titular de la misma y contener el membrete de la
organizacion o los datos identificatorios de esta, y la firma deberd ser
acompafiada de sello aclaratorio del firmante especificando el cargo que
ocupa en la organizacion).

5. En caso que el alumno realice su pasantia en una organizacion suministrada
por Secretaria Estudiantil, deberd realizar los siguientes tramites:

a)- El alumno entrega en Secretaria Estudiantil el Formulario de Inscripcién a
las Pasantias sellado y firmado por el departamento de Alumnado junto al
certificado analitico de materias aprobadas, los datos de la empresa y sus
datos personales para que sean confeccionados los correspondientes
acuerdos Individual y Marco.

b)-Secretaria Estudiantil confeccionara los acuerdos Marco e Individual, y los
entregara al alumno para que sean firmados.

c)- Firmados los acuerdos por las tres partes, Secretaria Estudiantil archiva
una copia de cada uno de ellos y entrega las copias restantes al alumno.

d)- Una copia de ambos convenios (Individual y Marco) deberd ser
presentada por el alumno ante la catedra Taller de Practica Profesional -
Maodulo I: Pasantia juntamente con la documentacion detallada en el punto 3 'y
en el punto 4 e).

6. Sila pasantia se desarrolla en una organizacién presentada por el alumno, en
la que este no puede demostrar formalmente la existencia de una relacién
laboral, el alumno debera realizar los siguientes tramites:

a)- Presentar dicha organizacién a la catedra Taller de Practica Profesional -

Maodulo I: Pasantia. El titular de la catedra sera quien dictamine si la misma es
apta y adecuada para realizar la pasantia alli o no. Ante diferencias que se
susciten entre la catedra y el alumno, sera la Escuela de Administracion la
gue dictaminara en Ultima instancia.

b)- Cuando ya estuviese aceptada la organizacién para que el alumno realice
su pasantia académica, el alumno deberd iniciar los tramites en los horarios
habituales de atencién de la catedra para firmar el Acuerdo de Colaboracién
Académica, (que consta de un acuerdo Marco y un acuerdo Individual). Este
acuerdo requiere de la contratacion de una cobertura de seguro por
accidentes personales por parte de la empresa, cuya vigencia debe coincidir
con la vigencia del acuerdo. Asimismo, la empresa deberd contar con una
cobertura de urgencias médicas.

¢) Una copia de ambos acuerdos (Individual y Marco) debera ser presentada
por el alumno ante la catedra Taller de Practica Profesional - Modulo I
Pasantia juntamente con la documentacion detallada en el punto 3 y en el
punto 4 e).

7. Si el alumno es socio o propietario de una organizacién (o emprendimiento),
podra realizar en la misma la pasantia académica, previo a lo cual, deberd
presentar ante la catedra la documentacion que acredite la existencia de la
organizacion/emprendimiento, y a tal efecto, deberé presentar:

a) La autorizacién formal de realizacion de la pasantia académica firmada por
el titular de la misma.
b) La documentacion detallada en el punto 3y en el punto 4 e).
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B)

REQUISITOS FORMALES PARA LA PRESENTACION DEL
ANTEPROYECTO DE PASANTIA:

1. Una vez cumplimentados los tramites curriculares y administrativos
correspondientes segun los requisitos establecidos en el punto A, el alumno
debera presentar ante la cétedra Taller de Practica Profesional - Mddulo I
Pasantia un Anteproyecto de Pasantia con una extension que no supere las 2
(dos) péaginas, con el siguiente formato y contenido:

a)- Caratula:

Universidad Nacional de Rosario

Facultad de Ciencias Econémicas y Estadistica
Escuela de Administracion

Departamento de Practica Profesional

Carrera: Licenciatura en Administracion
Asignatura: Taller de Practica Profesional - MAdulo I: Pasantia |
Anteproyecto de Pasantia Académica

Alumno:

Legajo:

Correo electrénico:

b)- Contenido:

Organizacién donde desarrolla o desarrollara la pasantia:
Area/Dpto/Oficina y funciones desempefiadas o a desempefiar en la

organizacion:

C)

D)

1.

Alcance del trabajo: Breve descripcion del alcance que se le va a dar al

trabajo académico. Fijar los limites.

Objetivos: Son los objetivos que se pretende lograr con el trabajo.
Bibliografia a utilizar: Indicar cuél va a ser la bibliografia de base para el

encuadre teérico del trabajo.

PRESENTACION Y APROBACION DEL ANTEPROYECTO DE PASANTIA
ACADEMICA

El alumno entrega el Anteproyecto junto a la documentacién detallada en el
punto A, en los dias y horarios de recepcién de trabajos de la catedra Taller
de Practica Profesional - Médulo I: Pasantia (Ver punto E. 2).

El Anteproyecto serd asignado a un profesor tutor. El alumno ser& informado
via correo electrénico del profesor tutor que le ha sido asignado. A partir de
ese momento, el alumno se contactard Unicamente con su profesor tutor para
iniciar su proceso de pasantia académica. El profesor tutor tendra un plazo
reglamentario para realizar la correccion (Ver punto E.3)

La comunicacion con el profesor tutor podra ser via correo electronico o
personalmente de acuerdo al criterio del profesor tutor.

PRESENTACION Y APROBACION DEL INFORME DE PASANTIA
ACADEMICA

Una vez que el profesor tutor haya aprobado el Anteproyecto, el alumno estara
en condiciones de comenzar a elaborar el informe de Pasantia bajo la guia
del mismo profesor tutor, quien sera el encargado de acompafar al alumno en
todo el proceso de pasantia académica. El informe de pasantia tendrd el
siguiente formato:
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Carétula: Debera contener, respetando el siguiente orden:

Capitulo 1:

Capitulo 2:

Capitulo 3:

Logo de la Universidad Nacional de Rosario
Universidad Nacional de Rosario

Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica
Escuela de Administracion

Departamento de Practica Profesional
Alumno: Apellidos y nombres

Legajo Ne:

Documento de identidad N°:

Correo electronico:

Teléfono/Fax:

Carrera: Licenciatura en Administracién
Plan:

Asignatura: Taller de Practica Profesional — Médulo I: Pasantia
Tema del informe:

Empresa donde se realiz6 la pasantia:
Profesor titular:

Profesor tutor:

Fecha del anteproyecto:

Fecha de aprobacién del anteproyecto:
Fecha de entrega del informe final:

Fecha de aprobacion del informe final:

indice detallado: el mismo debe incluir anexos, si los hubiere,

convenientemente numerados.

Introduccién

1.1. Introduccion al tema

1.2. Breve descripcién de la empresa (u organizacion)
1.3. Tareas realizadas en la empresa (u organizacion)
Alcance; objetivos y metodologia

2.1. Alcance

2.2. Objetivos

2.3. Metodologia: Etapas.

Relevamiento

3.1. Primera Etapa :Marco Teorico

3.2. Segunda Etapa: Trabajo de Campo

3.2.1. Resultados obtenidos

Capitulo 4:

Andlisis y diagnéstico

4.1. Andlisis y diagndstico de los resultados obtenidos
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Capitulo 5: Propuestas

5.1. Propuestas de solucién para los problemas diagnosticados
5.2. Factibilidad de las propuestas:

5.2.1. Factibilidad técnica y operativa

5.2.2. Factibilidad econémica

5.2.3. Factibilidad financiera

Capitulo 6: Conclusiones

6.1. Conclusiones generales
Anexos
Bibliografia

Formato del informe:

Tipo de hoja: A4 (21 x 29,7 cm)

Tipo de letra: Arial 11

Interlineado de parrafos: 1,5 lineas

Margenes:

Superior: 4 cms.

Inferior: 2,5 cms.

Izquierdo: 4 cms.

Derecho: 2 cms.

Numeracion de paginas: desde 1 en adelante, margen inferior derecho.
Extension del informe: minimo 20 (veinte), maximo 35 (treinta y cinco)
paginas, incluidos los anexos, indices y bibliografia.

Firma: el alumno debe firmar la Gltima hoja y aclarar su firma.

2. El profesor tutor tendra los mismos plazos que rigen para el Anteproyecto para

expedirse acerca del informe, y en caso que lo considere apropiado, solicitar al
alumno las correcciones que crea convenientes (Ver punto E.4). Cuando el
profesor tutor considere que el informe esta aprobado en esta instancia, le
informaréd al alumno que presente un ejemplar impreso al profesor titular de la
catedra Taller de Practica Profesional - Modulo I: Pasantia, para su correccion
final. El profesor titular puede proponer cambios, contando con los mismos
plazos (Ver punto E.4).

Aprobado formalmente el informe por el profesor titular, el alumno podra
presentarlo para su aprobacion definitiva en el turno de examen siguiente.
Para ello deberé inscribirse en Alumnado para rendir la materia y presentar 2
(dos) ejemplares impresos y una copia digital el dia del examen.

. CLASES PARA EL CURSADO DEL TALLER DE PASANTIAS, DIAS Y
HORARIOS DE RECEPCION DE TRABAJOS, PLAZOS DE CORRECCION Y
PERIODO DE PRESENTACION DE TRABAJOS.
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1. El alumno contara con el Taller de Practica Profesional - Modulo I: Pasantia
que se dictara en cada cuatrimestre y en el que se dispondran de clases
orientadas a la confeccién del Anteproyecto y del informe de pasantia.

2. Los trabajos y la documentacion se recepcionaran unicamente en los dias y
horarios establecidos por la céatedra (sin excepcion), los cuales seran
publicados anualmente en Cursos y Exdmenes y en la Escuela de
Administracion.

3. El profesor tutor asignado para la correccion del Anteproyecto tendrda 20
(veinte) dias habiles contados a partir de la fecha de su asignacion para
aprobarlo o no, y en este Ultimo caso realizar las correcciones que crea
convenientes. El alumno tendrd el mismo plazo para presentar la nueva
version de su Anteproyecto (con las correcciones correspondientes). Esta
secuencia se podra repetir hasta que el profesor tutor considere que el
Anteproyecto esta en condiciones de ser aprobado.

4. El mismo plazo regira para la correccion del informe de pasantia académica
por parte del profesor tutor asignado en primera instancia y del profesor titular
de la cétedra en la correccion final.

5. No se recepcionaran trabajos una vez finalizado el periodo de dictado de
clases de cada cuatrimestre (receso) ni durante los turnos de examenes.

6. Transcurridos 50 (cincuenta) dias habiles desde la ultima correccién del
profesor tutor sin que el alumno haya presentado el nuevo informe corregido,
el proceso de la pasantia caducara y el alumno debera comenzar con la
pasantia nuevamente.
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Anexo |l: Acuerdos de colaboraciéon académica (marco e individual)

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA
Boulevard Orofio 1261- 2000 ROSARIO (Sta Fe) -REPUBLICA ARGENTINA

Acuerdo Marco de Colaboracién Académicay Educativa

En la ciudad de Rosario, a los - - dias del mes de - - - - - del afio 201- -, entre ella
Srla, - - - - - - - - - - y DNE- = = - - - e e o m oo en representacion de la
organizacion - - - - - - - - - - -2 - - - - LCUIT - - - - - - - - - - con domicilio legal en
calle------------ de la ciudad de Rosario, en adelante “LA ORGANIZACION”

y el sefior Contador Javier Eduardo Ganem en representacion de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Estadistica de la Universidad Nacional de Rosario, con
domicilio legal en Bv. Orofio 1261, de la ciudad de Rosario, en adelante “LA
FACULTAD”, convienen en celebrar el presente Acuerdo de Colaboracion
Académica y Educativa que se sujetara a las siguientes modalidades y condiciones:

PRIMERA: La Catedra “Taller de Practica Profesional Médulo I: Pasantias”
dependiente de la Escuela de Administracién, denominada de ahora en mas “La
Catedra” sera la encargada de coordinar todos los aspectos académicos.

SEGUNDA: La realizacién de la actividad académica tendra por objeto posibilitar a
estudiantes de la Facultad adquirir durante su vigencia, experiencia profesional como
complemento a la formacién académica recibida. Durante la misma, el alumno
realizara una practica sobre alguna o algunas de las asignaturas cursadas durante la
carrera, aplicando el conocimiento adquirido a la solucibn de una problematica
particular de la organizacion en la cual se desempenfa.

TERCERA: Este complemento educativo implicara la aplicacion directa de los
conocimientos de su carrera en las distintas areas de la organizacion, el desarrollo
de actitudes y habilidades necesarias para la gestion profesional y la adquisicion de
herramientas informaticas y técnicas relacionadas, segun el programa educativo que
en cada caso se defina, conjuntamente con La Catedra.

CUARTA: La organizacion designara también un responsable interno para la
atencion y seguimiento del desarrollo de cada actividad, quién informara
periédicamente a la Facultad.

QUINTA: El ambito de trabajo del alumno sera la Organizacién con la cual se haya
celebrado el acuerdo y la duracion serd de doscientas horas. La jornada de
actividades tendra una duracién no mayor de seis horas diarias, cinco dias a la
semana. El presente acuerdo quedara resuelto una vez cumplidas las horas
estipuladas.
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SEXTA: La organizacion podra reconocer durante el plazo de la actividad del alumno
y en tanto se efectivice la misma, una asignacion estimulo para gastos de estudios
del alumno o de los alumnos.

SEPTIMA: Los alumnos deberan contar con cobertura por accidentes personales, a
cargo de la empresa, siendo la misma responsable de la integridad psicofisica de los
alumnos con motivo o en ocasion de la realizaciéon del informe académico.

OCTAVA: Los alumnos se comprometeran al cumplimiento de los reglamentos y
disposiciones internas del establecimiento en la cual se desarrolla la actividad
académica, tales como observar las normas de seguridad, higiene, disciplina, etc.,
gue rigen en la misma. Consideraran a su vez, como informacion confidencial toda la
que reciban o llegue a su conocimiento, relacionada con las actividades, clientes,
proveedores, procesos, formulas, métodos, etc., a las que tengan acceso, sea directa
o indirectamente, fuere durante o después de la expiracion del presente acuerdo. La
infraccion a lo anteriormente expuesto serd considerada falta grave y causa
suficiente para dejar inmediatamente sin efecto el presente acuerdo, con respecto a
quienes incurrieran en ella, sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que
hubiere lugar. A su vez, el alumno se compromete a entregar a la Organizacién una
copia del informe final de la actividad académica realizada.

NOVENA: La Organizacion facilitard a la Unidad Educativa suscribiente del presente
convenio la supervisién de las actividades formativas de los alumnos, asi como
avalard a su término los informes relativos a las actividades desarrolladas.

DECIMA: Ambas partes acuerdan que por cualquier contingencia derivada del
presente acuerdo se someteran a los Tribunales Federales de Rosario, y constituyen
como sus domicilios especiales los consignados para cada uno de ellos.

Se firman dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la ciudad de
Rosario, alos - - - - - diasdelmesde-------- del afio 201- -.

Titular de la organizacién Sr.Decano Fac. Cs. Econdmicas y Est.
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA
Boulevard Orofio 1261- 2000 ROSARIO (Sta Fe) -REPUBLICA ARGENTINA

Acuerdo Individual de Colaboracién Académicay Educativa

Dentro del Acuerdo Marco de Colaboracion Académica y Educativa, suscripto
el......... del mes de ............... del afio 201--, entre la FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y ESTADISTICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO,
representada en este acto por el Sr. Decano Contador Javier Ganem y la

organizacion.............c.coeeeevieeennn.. s CUIT sita en
calle.......ooooiiiii. delaciudadde...........coooeiiiiiiinnnn. representada en este
acto por el Sr/a.......coooiviiiiiiii , DNE se celebra el
presente  Acuerdo Individual de  Colaboracion  Académica con el
Sriita.....cccooiiiiiinn CUIL NO domicilio real en
calle.......ooviviiiiiiin. de la ciudad de.....coooiiiiiiiiiiiii ,

alumno/a de la carrera de Licenciatura en Administracion de la FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ROSARIO, que se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA: EIl presente Acuerdo tiene la finalidad de vincular los conocimientos
tedricos adquiridos por los alumnos a lo largo de la carrera de Licenciatura de
Administracion con la realidad organizacional, con el objetivo de que el alumno
pueda adquirir experiencia en el ambito laboral, y aplicar sus conocimientos en la
resolucion de alguna problematica especifica detectada en la organizacion.

SEGUNDA: Una vez finalizada su experiencia en la organizacion, el alumno debera
elaborar un informe (cuyo formato se expone en el Programa de la Materia) para ser
presentado ante la catedra Practica Profesional Médulo |. Durante la elaboracion del
informe, al alumno le serd asignado un docente quien se desempefiara como tutor
para guiarlo en la confeccion del mismo.

TERCERA: Cuando el alumno apruebe el informe en la Mesa de Examen
correspondiente, deberé presentar 3 (tres) ejemplares, los cuales seran intervenidos
por el Tribunal Evaluador, y tendran el siguiente destino: original, para el alumno,
duplicado, para la Organizacion y triplicado para archivo de la catedra (durante el
tiempo reglamentario).

CUARTA: Actividades del Alumno:
Los alumnos cumplirdn con los objetivos establecidos en la clausula SEGUNDA del
Acuerdo Marco, a tal efecto se determinan las siguientes actividades:

*
*

*

QUINTA: Lugar, Duracion y Horario de la Actividad

La permanencia del alumno en la organizacién no podrd exceder las 20 (veinte)

horas semanales durante un plazo de 2 (dos) meses sin posibilidad de renovar el
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Acuerdo. Este Acuerdo se desarrollard en las instalaciones de la organizacion,
comenzara el...../..../.....y terminara el...../...... /... El alumno debera concurrir los
dias......ccoeiiiiinnnn. entre las........ y las........ hs, cumplimentando............. horas
semanales. Las actividades detalladas en este Acuerdo se realizaran en el
ST=Te1 (o] R de la organizacion.

SEXTA: Seguro
El alumno gozard de la cobertura de un seguro personal, brindada por
la.. , Pdliza N°......... y servicio de urgencias madicas brindado

SEPTIMA: Derechos y Obligaciones de las Partes
Los derechos y obligaciones de las partes se regiran por el presente acuerdo
individual y por el convenio marco vigente en sus clausulas OCTAVA y NOVENA.

En prueba de conformidad, previa lectura y total ratificacion, las partes firman tres (3)
ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en Rosario, provincia de Santa Fe
alos............. dias delmes de............... del afio 201---.

Titular de la organizacion Alumno/a Sr. Decano Fac. Cs. Ec.y Est.
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ANEXO llI: Cuestionario a alumnos

Estimado/a alumno/a:

A los efectos de elaborar mi tesis de Maestria, estoy interesada en relevar
informacién referida a conocer la opinibn de los alumnos que han realizado su
pasantia académica durante el afio 2012.

Por lo cual, seria muy importante para mi contar con su participacion para responder
este cuestionario en el cual se exponen una serie de preguntas destinadas a conocer
su percepcién personal sobre su experiencia como pasante y sobre la organizacion

donde la realizo.

1) ¢En qué tipo de organizacion realizé su pasantia académica? (Marque con una
“x” en la primera columna, en la celda que corresponda)

Microempresa/Microemprendimiento | Hasta 5 empleados

Pequefia empresa Mas de 5 empleados hasta 20
Mediana empresa Mas de 20 empleados hasta 50
Gran empresa Mas de 50 empleados
Reparticién Publica

Otra

2) ¢Cobmo consiguio la pasantia en esa empresa/organizacién? (Marque con una “X”
la opcion que corresponda en la primer columna)

Es la empresa de mi familia

Por intermedio de un amigo/compafiero/conocido que es propietario (0 socio)
de esa empresa/organizacion

Por intermedio de un amigo/compafiero que trabaja (trabajaba) en la
empresa y me recomendoé

Por intermedio de la Facultad

Por intermedio de una empresa de colocacion de personal eventual
(Manpower, etc.)

Porque presenté un curriculum y me llamaron (sin tener contactos previos
con gente que trabaja en la empresa/organizacion)

Otro

(Si selecciond “Otro”, aclare el medio por el cual consiguid la pasantia en esa
empresa/organizacion en el casillero siguiente)

3) ¢La relacion de pasantia académica con la empresa/organizacion estaba
sustentada en?

Un contrato de trabajo (Ud. era empleado, como tal percibié un salario, la
empresa le pagd mediante Recibo de Haberes, le realiz6 los aportes y
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contribuciones correspondientes, etc)

Un convenio de pasantia académica (por el cual ud. percibidé una “asignacion
estimulo”)

Un acuerdo de colaboracion académica (celebrado entre la empresa, la
Facultad y ud. en el que no se contemplé la obligatoriedad del pago de una
“asignacion estimulo”)

Ud. le facturd6 a la empresa/organizacién sus servicios como monotributista

No hubo ninguna relacién contractual ni de locacion de servicios entre la
empresay ud.

Otro

(Si selecciond “Otro”, aclare el marco juridico en la que se encuadré la relacion
de pasantia académica en el casillero siguiente)

4) ¢Lajornada laboral era?

De 8 horas diarias (de lunes a viernes)

De 8 horas diarias (de lunes a viernes) mas 4 horas los sdbados

De 6 horas diarias

De 4 horas diarias

Otro

Si seleccion6 “Otro” aclare en la casilla siguiente su jornada laboral

5) ¢Su relacion laboral con la empresa/organizacion se extendié mas alla del tiempo
minimo requerido por la materia Taller de Practica Profesional — Mddulo I:
Pasantias?

Si
No Continda en la pregunta 8

6) Si la respuesta anterior fue afirmativa, ¢cuanto tiempo estuvo vinculado
laboralmente con esa organizacion/empresa?

2 meses mas

3 meses mas

entre 4 meses hasta 1 afio mas

1 afio mas

Permanece actualmente en relacién de dependencia
Otro

Si seleccion6 “Otro” aclare en la casilla siguiente el tiempo que estuvo vinculado
a la empresa/organizacion
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7) Esa extension de la relacién laboral, ¢bajo qué condicidon juridica/contractual
estuvo contemplada?

Renovaciéon del Convenio de Pasantia Académica

Relacion de dependencia con la empresa (ley de Contrato de Trabajo)

Relacién informal o “en negro”

Otra

Si selecciono “Otra” aclare en la casilla siguiente el tiempo que estuvo vinculado
a la empresa/organizacion

8) En qué sector de la organizacion trabajé como pasante? (Marque con una “x” en
la primera columna, en la celda que corresponda)
Si desarrolld tareas en varios sectores o estos estaban fusionados (ejemplo:
Compras y Pagos) marque en las celdas donde figuran estos sectores)
Si se desempefidé en una reparticion puablica, seleccione el sector que es mas
representativo de las funciones que desempefié.

Compras (Abastecimiento, Suministros)

Ventas (Comercializacion, Marketing, Servicios)

Finanzas (Pagos, Proveedores, Cuentas por Pagar)

Finanzas (Cobranzas)

Tesoreria (Caja, Fondo Fijo)

Administracion (Contaduria)

Administracion (organizaciones de servicios de salud, o de otros servicios,
etc.)

Personal (Recursos Humanos)

Fabricacion (Operaciones, Conversién)

Logistica

Distribucion

Empaqgue

Despacho

Recepcion

Auditoria

Sistemas (Software, Computos)

Secretaria (de Jefatura, de Gerencia, de Presidencia, de Direccion)

Organizacién y Métodos

Complete el sector en el cual se desempefio, si no esta contemplado en la grilla

9) A continuacién se presenta una grilla que detalla las funciones/tareas que se
desarrollan cominmente en una organizacion.
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Marque con una x en las celdas correspondientes a las funciones/tareas que ud.
efectivamente realiz6 en la organizacion.

(Si realiz6 funciones que - por su naturaleza o contenido - no estan detalladas
en la grilla, en la tabla en blanco que se presenta al final, escribalas y especifique
en qué consistian las mismas). Tenga en cuenta que sélo se justifica que detalle
esas funciones si su naturaleza o contenido es diferente a las presentadas en
la grilla.

Administracion de Bases de Datos

Analisis de costos, de precios, de ventas, etc. *

Archivo de documentacién

Argueos de Caja

Atencién a proveedores

Atencion al publico (personal o telefénicamente)

Atencion de quejas y reclamos

Autorizacion de Ordenes de Pago o de Ordenes de Compra *
Busqueda/contacto a potenciales clientes

Capacitacién a usuarios, clientes o subalternos *
Carga de operaciones diarias al sistema (compras, ventas, gastos, cobros,
pagos, etc.)

Cobranza domiciliaria

Conciliaciones Bancarias

Confeccién de formularios (Remitos, Solicitudes de Cotizacion, Recibos)

Confeccién de legajos (de cobros, de pagos, de personal, etc.)

Confeccién de Manuales de Organizacién, Procedimientos, etc.

Confeccién de Ordenes de Pago, de Compra

Confeccién de presupuestos *

Control de asistencia del personal

Control de Facturacion

Control de mercaderia entrante-saliente

Control de stock

Control/seguimiento de procedimientos

Definicion de perfiles de puestos *

Disefio de Manuales de Organizacion, de procedimientos, etc. *

Disefio de procedimientos administrativos, operativos, etc.

Efectivizacion de pagos (en efectivo, cheque, por transferencia bancaria, etc.))

Elaboracién de encuestas para testeo de calidad, satisfaccion, etc.

Elaboracién de Balances

Elaboraciéon de indicadores de medicién (financieros, econémicos, de calidad, | *
etc.)

Elaboracioén de informes contables, financieros, econémicos, etc. *

Facturacién

Implementaciéon de medidas correctivas ante fallas en un proceso o |*
procedimiento

Implementacién y seguimiento de planes de accion definidos por la superioridad | *

Liguidacion de haberes

Liguidacion de impuestos, retenciones, etc.

Liguidacion de intereses

Manejo y seguimiento de cuentas corrientes

Marcacion de precios

Participacion en procesos decisorios *

Pedidos de cotizacion

Preparacion de documentacibn para presentar ante  organismos
publicos/privados

Programacion de entregas (de mercaderias, de prestaciones de servicios)

Promociones

Realizacion de encuestas a clientes para testeo de calidad, satisfaccion,
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etc.

Realizacion de Pedidos

Recepcidn y clasificacién de correspondencia

Recepcién al piblico

Recepcidn y seguimiento de cobranzas

Recepcidn, verificacion y control de formularios o comprobantes

Registracion de operaciones en el sistema contable (Diarios, Mayores, Libro IVA,
etc.)

Reparto y entrega de pedidos

Seguimiento de clientes (por teléfono, malil, etc.)

Seguimiento o validacién de precios con competidores

Seleccion de Proveedores

Supervision del trabajo de subalternos

Tramites (bancarios, judiciales, impositivos, etc.)

Venta domiciliaria

Venta en salén

Ventas telefonicas (mailing)

Completar en caso que las funciones realizadas sean de distinta naturaleza o
contenido:

Funcién/tarea Especificar en qué consistio

10) Si seleccion6 funciones/tareas que tienen un asterisco (*) en la pregunta anterior,
complete en la tabla que se presenta a continuacién, por cada funcién que
seleccion6 a quién reportd su trabajo (escriba el puesto que detentaba su
superior), y qué aplicacion tuvo el resultado de su trabajo:

Funcién tarea Puesto del superior | Aplicacién del trabajo realizado
a quien reportaba

11) ¢Cuéntas probleméticas detectdé en la empresa/organizacion durante su
pasantia?

1problemética

2 problematicas

3 problematicas

Mas de 3 problematicas

12) Describa la/s situacion/es problemética/s que detectd e indique a qué sector/es
de la organizacién/empresa correspondia/n? (Si la empresa era muy pequefia y
no estaba formalmente departamentalizada, igualmente mencione el (los) sector
(sectores) a los que corresponderia/n la/s problematica/s)
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Problematica Sector

13) ¢Le presentd al propietario 0 a su superior inmediato alguna propuesta de
solucion para la/s problemética/s que detectd?

Si
No ContinGe con la pregunta 18

14) Si la respuesta anterior fue afirmativa, describa la/s solucién/es propuesta/s a la/
problematica/s que detecto?

Problematica | Solucién propuesta
10
20
30
40
50

15) Luego de haber presentado su propuesta/s de solucién descripta/s en el item
anterior, el propietario (0 su superior inmediato), considerd factible de
implementacion a la/s propuesta/s presentada/s por ud.

Si
No

Cualquiera haya sido la opcién seleccionada en la pregunta anterior, explique
por qué el empresario (o superior inmediato) la/s consider¢ factible/s o por qué
no.

Razones de su factibilidad o de su imposibilidad de implementacion

Problemética 1

Problemética 2

Problemaética 3

Problemética 4

Problemética 5

16) Si alguna o todas la/s propuesta/s de solucién que ud. present6 fueron factibles
de implementacion, ¢el empresario (0 su superior inmediato) le dio a ud.
participacion en el disefio y ejecucion de la propuesta/s?

Si
No
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17) Si contesto afirmativamente la pregunta anterior, describa a continuacioén en qué
consisti6 su participacion (mencionando las funciones que realiz6 y la
responsabilidad que asumio)

Funciones realizadas Responsabilidad

Solucién 1

Solucién 2

Solucién 3

Solucién 4

Solucién 5

Solucién 6

18) ¢ En lo referente al clima laboral, ud. se sinti6 comodo(a) trabajando en esa
empresa/organizacion, es decir, se le habian definido objetivos claros para
realizar su trabajo, disponia de las herramientas necesarias, tenia acceso a la
informacioén pertinente para realizarlo?

Si
No

19) En caso que la respuesta anterior haya sido negativa, explique brevemente por
qué, en la tabla que se consigna a continuacion:

20)Con respecto a la cultura de la empresa/organizacion, ¢ud. se sintié
identificado(a) con los valores, los habitos, usos y costumbres de la
empresa/organizacion durante su pasantia?

Si
No

21) En caso que la respuesta anterior haya sido negativa, explique brevemente por
gué, en la tabla que se consigna a continuacion:

22) La comunicacion con su(s) superior(es) y con sus compafieros de trabajo era:

Con su(s) superior(es): (Puede seleccionar mas de una opcion si corresponde)

Formal
Informal
Fluida
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Escasa
No tuve comunicacion

Con sus compafieros de trabajo: (Puede seleccionar mas de una opcion si

corresponde)

Formal

Informal

Fluida

Escasa

No tuve comunicacion

23) ¢ Cémo evalla su experiencia como pasante en la empresa/organizacién donde

realizé su pasantia?

Muy mala Mala

Regular

Buena

Muy buena

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO llI: Cuestionario a empresarios.

Estimado/a Sr./a. Empresario/a:

A efectos de realizar mi tesis de Maestria, estoy interesada en relevar informacion de
los propietarios de las empresas u organizaciones en las cuales los alumnos de la
Facultad de Ciencias Economicas y Estadistica, perteneciente a la Universidad
Nacional de Rosario han realizado (o estan realizando) su pasantia académica, para
conocer su opinién respecto a la relacion académico-laboral mantenida con ellos y a
la evaluacién de esta experiencia.

Seria de suma importancia para mi si ud. accediera a responder este cuestionario.

1) En la tabla que se presenta a continuacion, seleccione la forma juridica que
regulé la pasantia académica entre su empresa/organizacion y el alumno.
(Marque con una “x” en la celda correspondiente, en la columna de la izquierda).

Un contrato de trabajo (el pasante percibié un salario, ud. le pagé mediante
Recibo de Haberes, le realizé los aportes y contribuciones correspondientes,
etc)

Un convenio de pasantia académica (el alumno percibié una “asignacion
estimulo”)

Un acuerdo de colaboracién académica (celebrado entre ud., la Facultad y el
alumno en el que no se contemplé la obligatoriedad del pago de una
“asignacién estimulo”)

Otro

En caso de haber seleccionado “otro”, por favor, aclare en la celda que se
presenta a continuacién qué forma juridica o contractual ampar6 la pasantia
académica:

2) ¢Qué funciones/tareas realizé el alumno en su empresa/organizacion?
En la grilla que se presenta a continuacion, marque con una X en las celdas
correspondientes en la columna izquierda, las funciones/tareas que el alumno
desempefié durante su pasantia. (Por favor, marque todas las funciones/tareas
que realiz6 el alumno)

Administracion de Bases de Datos

Andlisis de costos, de precios, de ventas, etc.

Archivo de documentacion

Arqueos de Caja

Atencién a proveedores

Atencion al publico (personal o telefénicamente)

Atencion de quejas y reclamos

Autorizacion de Ordenes de Pago o de Ordenes de Compra

Busqueda/contacto a potenciales clientes

Capacitacién a usuarios, clientes o subalternos
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Carga de operaciones diarias al sistema (compras, ventas, gastos, cobros, pagos, etc.)

Cobranza domiciliaria

Conciliaciones Bancarias

Confeccién de formularios (Remitos, Solicitudes de Cotizacion, Recibos)

Confeccién de legajos (de cobros, de pagos, de personal, etc.)

Confeccién de Manuales de Organizacién, Procedimientos, etc.

Confeccion de Ordenes de Pago, de Compra

Confeccién de presupuestos

Control de asistencia del personal

Control de Facturacion

Control de mercaderia entrante-saliente

Control de stock

Control/seguimiento de procedimientos

Definicion de perfiles de puestos

Disefio de Manuales de Organizacion, de procedimientos, etc.

Disefio de procedimientos administrativos, operativos, etc.

Efectivizacion de pagos (en efectivo, cheque, por transferencia bancaria, etc.))

Elaboracion de encuestas para testeo de calidad, satisfaccion, etc.

Elaboracion de Balances

Elaboracion de indicadores de medicién (financieros, econémicos, de calidad, etc.)

Elaboracion de informes contables, financieros, econémicos, etc.

Facturacion

Implementacién de medidas correctivas ante fallas en un proceso o procedimiento

Implementacién y seguimiento de planes de accion definidos por la superioridad

Liguidacion de haberes

Liguidacion de impuestos, retenciones, etc.

Liguidacion de intereses

Manejo y seguimiento de cuentas corrientes

Marcacion de precios

Participacion en procesos decisorios

Pedidos de cotizacion

Preparaciéon de documentacion para presentar ante organismos publicos/privados

Programacion de entregas (de mercaderias, de prestaciones de servicios)

Promociones

Realizacion de encuestas a clientes para testeo de calidad, satisfaccion, etc.

Realizacion de Pedidos

Recepcidn y clasificacién de correspondencia

Recepcidn al publico

Recepcion y seguimiento de cobranzas

Recepcidn, verificacion y control de formularios o comprobantes

Registracion de operaciones en el sistema contable (Diarios, Mayores, Libro IVA, etc.)

Reparto y entrega de pedidos

Seguimiento de clientes (por teléfono, malil, etc.)

Seguimiento o validacién de precios con competidores

Seleccion de Proveedores

Supervision del trabajo de subalternos

Tramites (bancarios, judiciales, impositivos, etc.)

Venta domiciliaria

Venta en saldn

Ventas telefénicas (mailing)

En el caso que el alumno haya realizado funciones/tareas que no estaban
contempladas en la grilla presentada anteriormente, por favor complete dichas
funciones/tareas en la siguiente tabla.
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3)

4)

5)

Funcion/tarea Especificar en qué consistié

En su opinion, ¢el alumno estaba o0 no estaba comprometido con su empresa/
organizacion en cuanto a: la dindmica cotidiana, las probleméticas que la
afectaban en ese momento y la cultura (valores, habitos, usos y costumbres)?

A continuacion se presenta una tabla en la que se detallan estas variables v,
para cada una de ellas se exhibe una escala que va desde “nada comprometido”
a “totalmente comprometido”. Por favor, marque con una “x” en la casilla que
corresponda, segun su opinién:

a) En cuanto a la Dindmica Cotidiana de su organizacién/empresa, el
alumno estaba:

Nada Poco Muy Totalmente
comprometido | comprometido | Comprometido | comprometido | comprometido

b) En cuanto a las Probleméaticas que afectaban a su
empresal/organizacion en el lapso que duré la pasantia, el alumno
estaba:

Nada Poco Muy Totalmente
comprometido | comprometido | Comprometido | comprometido | comprometido

c) En cuanto a la Cultura Organizacional (valores, habitos, usos y
costumbres), el alumno estaba:

Nada Poco Muy Totalmente
comprometido | comprometido | Comprometido | comprometido | comprometido

¢El alumno detect6 por si mismo alguna(s) problematica(s) durante su pasantia
en la empresa/organizacion?

Si

No | Pasa a pregunta 14

En caso de haber respondido afirmativamente la pregunta anterior, detalle qué
problematica(s) detectd el alumno, en la tabla que se consigna a continuacion:

1° problemética

2° problematica

3° problemética
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6)

7

8)

9)

En funcion de la problematica(s) detectada(s) por el alumno, - segun lo detallado
por ud. en la pregunta anterior -, ¢ el alumno propuso alguna(s) propuesta(s) de
solucion a las problematica(s) detectada(s)?

Si

No Pasa a pregunta 16

Si la respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, por favor describa
brevemente la(s) solucion(es) propuestas por el alumno a la(s) problematica(s)
detectada(s) en la columna que se consigna a continuacién

Propuesta 1

Propuesta 2

Propuesta 3

¢Como evalué ud. la(s) propuesta(s) de solucion (que ud. describid
precedentemente) formuladas por el alumno con respecto a la factibilidad de su
implementacion.

A continuacion, se presenta una tabla que detalla tres tipos de factibilidad
(técnica, econdmica y financiera) con una escala taxativa desagregada en
“factible” y “no factible”. Por favor, marque con una “x” en la casilla que
corresponda, de acuerdo a si la(s) propuesta(s) fueron factibles o no factibles, en

su opinién:

a) En cuanto a la Factibilidad Técnica (si su empresa/organizacion
contaba con los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
operativos para llevar a cabo la propuesta de solucion), la propuesta
presentada por el alumno era:

Factible No Factible

b) En cuanto a la Factibilidad Econémica (si la propuesta de solucion
representaba una relacion costo/beneficio conveniente para su
empresa/organizacion), la propuesta presentada por el alumno era:

Factible No Factible

c¢) En cuanto a la Factibilidad Financiera (si su empresa/organizacion
contaba con los recursos financieros necesarios para implementar la
propuesta de solucién), la propuesta presentada por el alumno era:

Factible No Factible

Si la(s) propuesta(s) de solucién presentadas por el alumno fue(ron) factible(s)
desde el punto de vista técnico, econémico y financiero ¢ ud. las implement6?

Si

No | Pasa a pregunta 13
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10) ¢Ud. le concedio participacion al alumno en el proceso de disefio e
implementacién de la(s) propuesta(s) presentada(s)?

Si
No Pasa a pregunta 12

11) Si contesto afirmativamente la pregunta anterior, explique brevemente en la tabla
gue se presenta a continuacion cémo participé el alumno en el proceso de disefio
e implementacién de la(s) propuesta(s) y qué responsabilidad asumié. (Luego
continle con la pregunta n° 18)

Propuesta de solucién 1

Disefio Implementacién Responsabilidad

Propuesta de solucién 2

Disefio Implementacién Responsabilidad

Propuesta de solucién 3

Disefio Implementacién Responsabilidad

12) Si contestd negativamente la pregunta n® 10: Explique brevemente por qué no le
concedié ninguna participacion al alumno en el proceso de disefio e
implementacion de la propuesta. (Luego continde con la pregunta n° 18)

13) Si contesté negativamente la pregunta n® 9: Explique brevemente por qué no
implementd la(s) propuesta(s) presentadas por el alumno en la tabla que se
presenta a continuacion. (Luego continde con la pregunta n° 18)

14) Si contest6 negativamente la pregunta n° 4 ¢ El alumno realiz6 algun(os) otro(s)
aporte(s) a su empresa/organizacion durante su pasantia?

Si
No | Pasa a pregunta 18
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15) Si contesto afirmativamente la pregunta anterior, describa brevemente esos
aportes, en la tabla que se consigna a continuacion. (Luego continde con la
pregunta n° 18)

Aportes | Describa brevemente en qué consistio el aporte del alumno/pasante

QB WIN|F-

16) Si contestd negativamente la pregunta n° 6 ¢ El alumno hizo alguna referencia o
sugerencia acerca de mejorar algin aspecto organizacional?

Si
No | Pasa a pregunta 18

17)En caso de haber contestado afirmativamente la pregunta anterior, describa
brevemente en qué consisti6 tal referencia o sugerencia.

18) ¢, Como evalud ud. el desempefio del alumno durante la pasantia?
A continuacion se presenta una tabla donde se exhibe una escala que va desde
‘muy malo” a “excelente” para calificar el desempefio del alumno. Por favor,

“y, "

marque con una “x” en la casilla que corresponda, segun su opinion:

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

19) Justifique brevemente su evaluacion:

20) Luego de la finalizacion de la pasantia académica, ¢ el alumno siguié trabajando
en su empresa/organizacion?

Si
No FIN DEL CUESTIONARIO

21) En caso de haber respondido en forma afirmativa la pregunta anterior, en la
tabla que se presenta a continuacion, seleccione la forma juridica que reguld la
relacion laboral que ud. mantuvo con el alumno luego de la finalizacion de la
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.,

pasantia académica en su empresa/organizacion. (Marque con una “X” en la
celda correspondiente, en la columna de la izquierda)

Se celebrd un contrato de trabajo (ley 20.774)

Se renovo el convenio de pasantia académica

El alumno prestd servicios en cardcter de monotributista

Otro

Si selecciond la opcion “otro”, describa brevemente la modalidad bajo la cual el
alumno siguié trabajando en su empresa/organizacion, luego de la finalizacion de
Su pasantia académica:

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo |V: Entrevistas a docentes de la catedra Taller de Préactica Profesional —

Modulo |: Pasantias.

Sr/a Docente de la catedra Taller de Practica Profesional — Médulo |I; Pasantias:

A los efectos de realizar mi tesis de Maestria, estoy interesada en recabar

informacién sobre la percepcién de los docentes de esta catedra respecto del

proceso de elaboracion de pasantia académica de los alumnos de la carrera

Licenciatura en Administraciébn, como asi también sobre su participacibn como

tutores durante dicho proceso.

Es asi que, seria de suma importancia para mi, si ud. me concediera una entrevista

personal para obtener la informacién que necesito.

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Cuando los alumnos acceden a la instancia de cursar los talleres de
pasantias ¢estan imbuidos de los conocimientos necesarios para elaborar el
informe de pasantia?

¢Cuales son las dificultades mas comunes que tienen los alumnos para
elaborar el informe?

¢Qué sugerencias o0 propuestas puede formular para que los alumnos
puedan sortear esas dificultades?

¢ Considera que el cursado de los talleres (o de la materia) les permite
abordar la elaboracion del informe con mayor claridad?

¢,Bajo qué modalidad de ensefianza-aprendizaje ud. realiza las tutorias?

¢,Da clases de consulta? ¢Cuantas? ¢A quiénes? ¢COmo son las clases de
consulta?

¢,Cree que las pasantias contribuyen a resolver las probleméticas actuales de
las empresas/organizaciones rosarinas? ¢, En qué aspectos? Enumere.
¢,Puede mencionar algin(os) caso(s) en el(os) que a ud. le conste que un
alumno suyo resolvi6 una (0 mas) problematica(s) en la
empresa/organizacion donde realiz6 su pasantia? (Si asi fuera, relate el
caso).

¢, Como calificaria el vinculo universidad-sociedad que se genera a través de

las pasantias académicas?

10) ¢Cudl es el tiempo promedio que demora un alumno en elaborar su informe

de pasantia?

11) ¢Cbémo evalla la calidad de los informes de pasantia que corrige en términos

de su factibilidad de implementacion (considerando la factibilidad técnica,

economica Yy financiera de las propuestas presentadas por los alumnos?

12) ¢(Cree que la estadia del alumno en la organizacién deberia extenderse por

un mayor lapso de tiempo que el que prevén los convenios de pasantias,
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para que este pueda interiorizarse mejor con la dindmica de la organizacion?
En caso afirmativo, ¢ cuanto tiempo seria necesario?

13) En general, ud. cree que los alumnos realizan la pasantia como una auténtica
practica profesional que los va a formar para el futuro, 0 como un requisito a

cumplimentar por el plan de estudios. ¢ Por qué?

Al profesor titular de catedra se le realizaron las siguientes preguntas:

14) ¢ Qué acciones de marketing social realiz6 la Facultad durante al afio 2012
para que los alumnos de la carrera de Licenciatura en Administracion
pudieran conseguir pasantias?

15) ¢ Qué capacidad de colocacion de pasantes representaron para la catedra?
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