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RESUMEN

MANCINI, Maximiliano Horacio: “ldentidad e Imagen de AIESEC Rosario 2014".
Directora: Lic. Nelvis Tocci. Rosario: Escuela denfinicacion Social UNR, 2016.

Tesina.

El presente trabajo tendrd como objetivo el arsali la comunicacion delESEC
Rosarioy su identidad e imagen sobre la cual implemestsnestrategias y su practica
cotidiana durante el afo 2014. Para ello voy a tiflear el rol que tiene la
comunicacion y los atributos y caracteristicas guedominan entendiendo a éstos
como partes de la identidad de la organizacionigorgndo una imagen que tiene
estrecha relacion con las experiencias que tiengrpgblicos cuando se relacionan de
diferentes maneras con la misma. En primera instadentificare los actores que
tienen lugar en el andlisis de la comunicacionpagpé sus caracteristicas y modos de
accion y de intervencion en los procesos Y, finakeeprocederé a proyectar acciones

que respondan a la necesidad comunicacional qumindestra demanda.
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INTRODUCCION

Antes de comenzar con el desarrollo del trabajondestigacion es de importancia
dejar sentado la relacion que existe con la orgardn AIESEC Rosario. En marzo
del afio2011tuve mi primer acercamiento a la organizacionigsaa una informacion
que me llegd proveniente de un amigo de la faculiasl datos fragmentarios que
poseia hasta ese momento, luego se fueron cladficazon el paso del tiempo.
Posteriormente, asisti a charlas informativas ypmesente aproceso de seleccion
para nuevos miembros en el cual se presentaria la oportunidad de sagra la
organizaciéon durante los primeros dias de junidi.iAlegre un area de trabajo llamada
Comunicaciones(COMM) coordinada pofomas Rubioloun Team Leader parte de

la junta directiva dAIESEC Rosario. A los pocos meses integre otro grupo de trabajo
gue se encarg6 del proceso de seleccion de nuaeasbnos y laorganizacion de las
jornadas de inducciénen el mes de octubre. Las responsabilidades dartar en
llegar, ya que cinco nuevos miembros jugaban umlpzgntral en la decision sobre el
futuro de la organizacion. Duran012 me mantuve como miembro de mi area
asumiendo el rol d€oordinador de Ciclo de Educacién Localy posteriormente de
Coordinador de Mercado Estudiantil. En tanto, er2013pase a conformar el area de
Gestion de TalentogTM) donde ejerci durante tres meses el roCderdinador de
Recursos HumanosGran parte del staff que conformo y conformdiBSEC Rosario
forma parte de mi circulo de amistades y configunaa importante fuente de consulta
y asesoramiento en mi profesién. En este cas@mrelepto de Bourdieu degilancia
epistemoldgicd sera de gran utilidad, ya que al tonganciencia de la influencia de mi
vision individual y colectiva, me veré en la nedesi de llevar a cabo una vigilancia
epistemoldgica constante en toda la investigaciéra @si realizar un trabajo mas
riguroso y cientifico.

A modo de acercamiento al objeto de estudio mecpapertinente esbozar una sintesis
acerca del trabajo que realiza AIESEEIESEC es una organizacion que involucra
distintos actores dentro de su accionar y movimientel dia a dia, es considerada una
red global que nuclea estudiantes, recién graduamgresas y ONGs, entre otros. A

los estudiantesles ofrece experiencias de intercambioddearrollo social e impacto

. Bourdieu, P, Chamboredon, J, & Passeron,:El oficio del soci6logo. Siglo Veintiuno Editorééexico, 1993.



comunitario (voluntariado en ONGs u otras instituciones p@sliy privadas) y a
recién graduadosexperiencias profesionales (practicas rentadas en empresas
generalmente en puestos afines a su especialidad).

A lasempresas y ONGdes ofrece el accesotalento joven internacionala través de
una plataforma global llamada “MyAiesec”. Los pledi de AIESEC suelen estar
definidos por un fuerte valor de taulticulturalidad , una actitud proactiva y dinamica,
un interés constante en el aprendizaje y capagitapersonal, una responsabilidad
sobre nuestras acciones sociales y nuestros efattlsntorno.

Ademas de la experiencia de intercambio ofrecerpmgs demembresiaa través de
los cuales los jovenes integran areas de trabagpecdicas dentro del comité,
desarrollando sus conocimientos académicos en giasyeobteniendo oportunidades de
asumir roles de liderazgo orientados a resultadpeaificos. Las areas dentro del
comité disponen de dider que delega y dirige en base a los objetivos qyeiess el
comité del area especifica. Los cargos de lideraegenuevan afio a afio en elecciones
legislativas abiertas por lo cual se garantizauleesion democratica de autoridades.
Asimismo durante el afio se realizan dos eventosmigrados jornadas de induccion
para nuevos miembros. Cada uno de esos eventos es precedido deraseso de
reclutamiento de miembros, para los cuales se necesita wqUipo especial de
miembros’ (Organization Committee) que trabajaran duranten@es que dure el
proceso en la seleccion. Se seleccionan jovenesfpamar parte de la organizacion y
también estard a su cargo deganizaciéon del evento de inducciéor(un sabado en
jornada completa y domingo de media jornada decttumh Con esto se garantizan
oportunidades de liderazgo constantepara los miembros de AIESEC que quieran

desarrollar su potencial en la organizacion.

El interés en la realizacion y la idea que es laegis de este trabajo surgen en el
desarrollo comunicacional al interior de una orgaaion, la identidad con la que es
identificada a lo largo del tiempo y la imagen dog publicos se crean de AIESEC
Rosario. La inquietud se resalta en el hecho derhalbegrado la organizacion y ser
parte del dia a dia con todo lo que ello implica, ttabajo voluntario que como

remuneracion tiene la experiencia, aquellos sabpresvamos acumulando a medida
gue nuestro reloj biolégico transcurre y nos readiren todo momento como

individuos. La motivacion por la experiencia noostiene que ver con lo meramente



profesional, en todo momento estamos ante el deskiconstruir en comudn con
semejantes que a la misma vez se distinguen derossgsta construccién no podria
ser posible seguirlores sino es mediada por el lenguaje el cual posibditdas

organizaciones mediante conversaciones para lamcqgue son ni mas ni menos
aquellas mediante las cuales logramos que “lasscasdagan”. El lenguaje también
establece condiciones de posibilidades y entonoesas el abanico con una accién
futura (una reunién por ejemplo) y un compromisogkecual se pautan condiciones de

satisfaccién entre las partes, tiempo y espaci@ fugar para la accién

Para Silvana Comba y Eduardo Tolé@ada organizacion es un mundo que vamos

construyendo en nuestra relacion con los difereraemores...”. Asi como cada

organizaciéon tiene su propia identidad, cada iddioi es relevante en su practica
cotidiana, no sélo en cuanto a todo el bagaje @llty social que trae con si, sino
también a las relaciones que experimenta en el oni@mbito organizacional, sus
acuerdos y compromisos que a su vez se articuter&lcde otros individuos. Por esto
mismo, las estrategias y planes en la intervenegiGnca pueden ser rigidos y
estandarizados, como comunicadores nuestro dessfiocomprender los actores que
son relevantes en la situacion comunicacional \ef@dis estrategias que puedan
comprender la subjetividad que los conforma a eflasla organizacion con su propia
cultura organizacional, en base a ello podremobzagaun aporte significativo a la

organizacion.

2 FLORES, Fernando: Creando organizaciones para el futuieditorial Dolmen, Santiago de Chile, Chile, 52duaf, 1997.

3 COMBA, Silvana y TOLEDO, Eduardo: Ciberculturas, organizaciones y gestion de la coicagion FISEC- Estrategias.
Facultad de Ciencias Sociales de la UniversidadoNatde Lomas de Zamora, Numero 11, 2008.



OBJETIVOS

> El objetivo generalde la investigacion sera indagar en la imagenigdatidad
de AIESEC Rosario en el afio 2014.

En tanto propndremoscomoobijetivos especificos:
» Describir la cultura organizacional de AIESEC Rasar

» Caracterizar los procesos de comunicacion quegarthn a cabo durante 2014.



MARCO TEORICO

A la hora de realizar un trabajo de investigaciés meremos en la obligaciéon, como
dice Pierre Bourdieu, de definir qué “proposiciotedricas y referentes conceptuales”
direccionan nuestra investigacion orientada a noesbjeto de estudio. Estas
proposiciones, que deberan estar l6gicamente ortectadas formaran una especie de
“columna vertebral” de nuestra investigacion y se@arlos Sabino “buscan situar a
nuestro problema dentro de un conjunto de conooiwseen lo posible sdlidos y
confiables que permitan orientar nuestra busqueadss ofrezcan una conceptualizacion
adecuada de los términos que utilizaffho€l punto de partida para la construccién de
un marco de referencia sera la blsqueda, segurta| de conocimientos previos del
fendmeno que abordamos y las enseflanzas que ertEgdel trabajo de revision
bibliografica. Esta teoria también puede ser emanéporta Washinton Uranga, como
“la sistematizacion de los propios aprendizajeeyaduellos que han sido adquiridos
socialmente, todos ellos puestos en tension frants necesidades y preguntas que

surgen de la misma practica

Para esto tomaremos como importante para nuestétisianlos conceptos de
organizacion 'y comunicacion imagen e identidad corporativa cultura
organizacional y también haremos mencion al rol deimunicador, actor clave y
determinante en la articulacion de la teoria caositleacion problematica en la cual nos

ocupamaos.

La organizaciénpara Fernando Flores es un fendmeno politico.slemanera el autor
sefiala que nada ocurre en una organizacion si needmdo por el lenguaje (actos de
hablar y escuchar) Necesitamos saber, entonces,clgsés de habla y escucha
constituyen una conducta organizacional. Asi podeerdender a larganizacion no
como un conjunto de personas sino cdomma red de conversaciones en la cual nada
ocurre sino a través del lenguéje La organizacién es entonces, un lugar donde se

producen conversaciones, fendmenos sociales ebss se toman acciones, se hacen

4 SABINO, Carlos: El proceso de investigacioidiciones Lumen-Humanitas, Buenos Aires, 1996.

5 URANGA, Washington y BRUNO, Daniela: “Introduccién a la planificacién de procesos comacionales” erApunte del
Taller de Planificacion de procesos comunicaciosale laFacultad de Periodismo y Comunicacion Social de&/NLP. La Plata,
1999. Péagina 15.

6 FLORES, Fernando: Creando organizaciones para el futufdolmen Ediciones, Santiago de Chile, Chile, 19%gina 16.
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juicios y se abren y cierran posibilidades. Podeedr que lo importante aqui es
entender el concepto de la comunicacion para li@mces decir, la conversacion como

compromiso para la accion futura.

Asi como la comunicacién constituye un factor anpara la vida de los diferentes
actores dentro de una organizacion, cada uno de #the consigo ideas, saberes,
vivencias que fueron siendo adquiridas a lo largaatia su historia cronolégica. En
una organizacion como conjunto, existen modossidarasias, “formas de manejarse y
actuar” que van configurando un sistema de sigadfis compartidos que determinan y
controlan las formas de interaccion entre sus iategs y se puede englobar en lo que

llamamoscultura organizacional.

La identidad corporativa tiene una estrecha relacion con la cultura de una
organizacion y se comprende de un modo integral indloducirnos en la
conceptualizacién die mision, la vision y los valoresComo Justo Villafafie efLa
Gestion Profesional de la Imagen Corporativa’considero que lavision es una
imagen compartida por los miembros de la alta diéecde la empresa sobre lo que
quieren ser y como llegar a serlo y engloba y esgoem si un propdsito y una direccion.
En tanto lamision es ladeclaracion explicita del modo en el que la emppisasa
satisfacer su vision estratégica, es decir, coratepde cumplir el propoésito y llegar al
destino expresados en la visién. Por ultimo Jatores compartidos son los pilares
centrales de toda organizacion. Son un conjuntareencias conscientes que se han
convertido en principios de comportamiento dentrdadorganizacion, son transmitidos

a los nuevos miembros y constituyen una suertdet#dgia corporativa

Como bien sefiala Paul Capriotti, ferfil de identidad sera el instrumento rector de
toda la actividad de la organizacion, dirigida gdmeracion de una imagen corporativa
fuerte, coherente, diferenciadora y atractiva dasapublicos”. Entonces, se podria
decir que la organizacién no hace productos o @essihace soluciones diferenciales,
valores y beneficios para sus publicos. De estaemaamara el autor la comunicacién
del PIC de la organizacion debe ser planificadaelés perspectiva de que todo lo que
la empresa diga o haga esta comunicando una detgtanforma de ser. Es decir, toda

manifestacion comunicativa de la organizacion esgnsmitiendo laidentidad

! VILLAFANE, Justo : La gestion profesional de la imagen corporatiiaiciones Piramide, Madrid, Espafia, 1999. P&2fha
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corporativa®. Tal es asi que “todo comunica en una organizaciém’solo comunican
los flyers o afiches en nuestros procesos de séteacuestras publicaciones en redes

sociales, sino que también toda la actividad @rtalde la empresa.

La imagen corporativa segun Justo Villafafie es la integracion en la melg sus
publicos de todo los inputs emitidos por una engegssu relacion ordinaria con ellos.
Ahora bien, el protagonismo en la construccional@ragen lo tiene el publico y la
imagen puede ser entendida como “la suma de erp&geque alguien tiene de una
institucion” en la cual la importancia de cada comgnte por separado se diluye dando
lugar a un valor integrador de todos ellos que pudEhominarsgestaltcorporativo.

En concordancia, el autor remarca la cotidianeiadbs procesos de formacion de la
imagen corporativa y la importancia que tiene enndgsmos entender que todo acto de

la empresa debe ser evaluado en términos de ithagen

Seran indispensables politicas integradas que nsum@ sélo de las éareas de
comunicacion sino que atraviesen todas las areda dmpresa y puedan involucrar
actores claves en el disefio primero de un PIC rateg fuerte y luego en el

planeamiento estratégico de una imagen solida gpa esaltar los atributos por los

gue nuestro publico nos elegira.

Paul Capriotti, puntualiza al respecto, elementages en los cuales una organizacion
debe enfocarse si quiere realmente poder generaalon agregado y estar un paso
adelante de su competencia. En primer lugar, esriamte lograr que sus publicos
reconozcan a la organizacion y sepan sus cardasissus productos y actividades y
sus modos o pautas con que llegan a efectuar sdsiqhos o servicios, se busca de
alguna manera “existir’ para los publicos. Estgetn al cual llegar se denomina
Identificacion. El siguiente se puede llam&iferenciacion y tiene como propoésito
intentar ser percibida de una forma diferente aléasas, ya sea en lo que es, en lo que
hace o como lo hace. Una vez que logramos difeagmus y poder ser identificados
por nuestro publico sera necesario constituirnosnocoreferentes de imagen
(Referencig, es decir, estar considerados por los publicosocka organizacion que

mejor representa los atributos de una determinatigidad. Por ultimo, la instancia

8 CAPRIOTTI, Paul: Planificacion estratégica de la imagen corporatilitorial Ariel. Barcelona, Espafia, 1999. Pagiha.

° VILLAFANE, Justo : Op Cit., Pagina 30.
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mas compleja sera la deRaeferencia,que es ni mas ni menos que poder ser preferida
entre nuestros par8s Recapitulando podriamos decir, que la identifioac
diferenciacion y referencia de imagen deben serpetitivas, ser valiosas para los
publicos, mejores que las demas y perdurables gangbo. De esta manera AIESEC
Rosario tiene necesariamente que ser reconocida aomorganizacion que promueve
los intercambios en el exterior generando un ingactun desarrollo personal,
produciendo una distincién por sobre las demasay referencia en lo que refiere a

practicas en el exterior.

Pero para poder llevar a cabo estas acciones deranamegrada hace falta una labor
conjunta de los actores principales de la orgaidmague son los que la conforman.
SegunFernando Flores“la organizacion se logra cuando los individuos hatoptado

creencias y metas colectivas, haciéndolas suydsem cuando han acordado actuar

segun las creencias y metas organizacionales cofnesen suyas'.

Asi como lacomunicacionposibilita la accion a través del lenguaje y segumberto
Maturana este es el que nos permite “traer mundasveno y generar las realidades
que habitamd$’, comunicar a nivel de imagen corporativa, sigwificomunicar la
identidad y la diferencia que nos va a permitiratieslarnos como organizacion. Ahora
bien seria oportuno enfocarnos en que es a lo agenios referencia al nombrar a este

término.

La comunicacion para Flores es un espacio de interaccion entreegcem los que se
verifican procesos de produccion de serfidddemas, implica una doble experiencia
educativa para quienes realizan la intervencionocpara quienes son actores directos
en la organizaciéri:La comunicacién es generacion de compromisos $esjaes la

constitucion de la organizacion. Es escuchar laglataciones politicas que posibilitan

10 CAPRIOTTI, Paul: Op Cit., Pagina 136.

1 FLORES, Fernando: Creando organizaciones para el futuf@olmen Ediciones, Santiago de Chile, Chile, 19%gina 64.

12 HALPERIN, Jorge: Dialogo con Humberto Maturana “No hay nada fukeda mente”, Diario Clarin, Argentina, 1992. Pagin
3.

13 URANGA, Washington y BRUNO, Daniela: “Introduccién a la planificacion de procesos commacionales” erApunte del
Taller de Planificacion de procesos comunicaciosale laFacultad de Periodismo y Comunicacion Social de/NLP. La Plata,
1999. Pagina 29.
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la existencia de una organizacion. Es escucharpleiiciones y promesas especificas

que constituyen el funcionamiento diario de la migaciort™.

Asi como definimos comunicacion, me parece pertséaner en cuenta el rol del
profesional de la comunicacién en las diferentégasiones problematicas que se
presentan en el dia a dia de la organizacion. Temas alcomunicador como aquel
quien“a través de saberes especificos que le otorgaaetmconceptual y su practica,
es capaz de articular saberes existentes en ladadiy en cada persona. Es puente de
la comunicacion en los espacios en los que dGti&stos conceptos que posee le
sirven para diagnosticar los posibles problemascdeunicacion, reconocer sus

racionalidades y organizar una estrategia de ieteion.

Ahora que sabemos que tarea realiza el comunicsetér el momento de justificar
nuestra intervencion en el mundo de una organimagiQue trataremos de conseguir

con el diagnéstico comunicacional?

Uranga, Moreno y Villamayor sefialan al respeciagnosticar la comunicacion
implica entender los sintomas como signos que saprgonen de manifiesto, el modo
como se esta produciendo la comunicacion en untanelspecifico que hemos elegido

como objeto de nuestra preocupacin

En tanto Uranga afirma que “en una organizaciotraddajo de diagnodstico desde la
comunicacion tendra que incursionar por la filosotle la misma, su memoria
institucional, su sistema de relaciones, la maoenao la organizacién piensa y produce
sus campafias institucionales, entre algunos agjet# clave de lectura del mismo,
prosigue el autor, serd mirar las practicas de ooragion como procesos de
significacion y produccion de sentido y como hechdiural, poniendo el acento en
observar a los diferentes actores que se involuenaal proceso y sus relaciones. Lo
significativo del diagnéstico sera que el marcocemtual o referencial se construird a
partir de las propias explicaciones o interpretaesoque los actores le daran a su
situacion incluyendo ademas de conceptos, valorétosofias e incorporando las

categorias de los analistas

14 FLORES, Fernando: Creando organizaciones para el futuf@olmen Ediciones, Santiago de Chile, Chile, 19%gina 69.

15 URANGA, W., MORENO, L.y VILLAMAYOR, C.: “Diagnéstico y planificacién de la comunicaci@riapunte del Curso
de especializaciarEdiciones CCE La Crujia, Buenos Aires, 1997.ifag0.

16 URANGA, W., MORENO, L.y VILLAMAYOR, C.: Op Cit., Pagina 2.

" URANGA, Washington y BRUNO, Daniela:Op Cit., Pagina 48.
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Luego del diagndstico de una situacion comunicadideterminada, se le da paso a la
planificacion comunicacional Washington Uranga la define como “la accion de
aquellos profesionales que, a través de las técnidas recursos de la comunicacion,
buscan de manera sistematica producir cambios sentido previamente determinado
y establecido a través de un objetivo”. El autarsmgue sefalando: “siendo ésta un
proceso integral que, partiendo de la realidad yoderecursos que tiene disponible,
proyecta alternativas y cursos de accion para ricadiy dar respuesta a los problemas
planteados, es decir, busca desarrollar las peteraies descubiertas a partir del

diagnéstico, conocer para transformar e innévar

8 URANGA, Washington y BRUNO, Daniela:Op Cit., Pagina 41.
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MARCO METODOLOGICO

La fase metodologica es uno de los puntos mas tanies ya que nos dara las
herramientas necesarias para intervenir y evaluauestro objeto de estudio. Sera
necesario introducirse en la cotidianeidad de lowras, en su accionar diario

organizacional, en los imaginarios que construyem Yo que podamos rastrear en sus
relatos y apreciaciones sobre la problematica. ketodvologia debera seguir ademas,
una logica interna de la investigacion y oficiaredgrategia que nos permita abordar el
objeto a partir de la seleccion de determinadosodadt para construir la evidencia

empirica.

“La reflexion epistemoldgica que nos suscita ladogia que emerge y que hoy se esta
haciendo es la que se caracteriza por la convamyaratodoldgica, por la pluralidad de
métodos utilizados a fin de obtener distintos psike vista sobre el objeto o fenémeno

bajo estudio y a partir de diversas fuentes de ciorientc™

La practica de intervencién en una organizacion emudo reviste cierto grado de
complejidad, muchos actores concretos, con quiesesplanea acordar, poseen
estrategias propias dentro de la organizacidngntopiniones, punto de vista y juicios
de valoraciones sobre el alcance de la practicaatalnicador. Gran parte de esto va
agregando “ingredientes no previstos” en la intecid@ y puede hacer volver al

investigador incluso a reformular objetivos, plamtacciones y exponer resultados.
Debido a que nos comunicamos con el lenguaje ysnposible explicitar todas las

referencias, la precision de los acuerdos no es @g sea del todo falible. De esta
manera, empieza a tallar la habilidad y capacideldcdmunicador para establecer
acuerdos parciales y progresivos a medida queikertfas fino” en la investigacion.

Estos acuerdos, segun Schvarstein, van a ofi@aclarificadores y reductores de
factores de ambiguedad e incertidumbres presentésde contexto organizacional. A

la hora de dar con las personas que puedan apudafclaros” a la problematica que
estamos investigando no suelen haber formulasdeléxitosas. “Agacharse y mirar la
comunicacion desde abajo puede ser un cambio dpeamiva Util para entenderla e

invertir la forma en que la organizacion se disafs misma, o empezar por los bordes

19 VASILACHIS DE GIALDINO, Irene: Métodos Cualitativos |, los problemas teéricos-gpizldgicosCentro Editor de
Amérca Latina, Pag 15.
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y las periferias, ya que es alli donde se estatdkecentacto entre el adentro y el afuera

de la organizaciét".

Dentro de lasécnicas de investigacid®e aplicaran prioritariamente métodos de analisis
cualitativos, en ellos procederemos a tomar unensdr de estudio que segun Justo
Villafafie evaluara “la diversidad de opiniones de publicos con un cierto nivel de

implicacién en la organizaci6H.

Dentro de los procedimientos de observacion y megisle datos emplearemos
entrevistas semi-estructuradas, las cuales se harabase a un cuestionario para
facilitar el andlisis posterior, que sin embarg@adaptaran al devenir de la entrevista y a
las preguntas que puedan ir surgiendo en el andbitole se desarrolla la mismia
entrevista sera la principal herramienta metodokbgi través de la cual podré avanzar
hacia la comprension de las perspectivas que tigeimformantes respecto de sus
vidas, experiencias o situaciones tal como lo esgagrecon sus propias palabras. A
través de sus relatos buscaré rastrear las lodgegmensamiento y las significaciones

que se generan en la praxis cotidiana dentro deglnizacion.

En palabras de Justo Villafafie, las entrevistasasudescubrir en las respuestas de los
entrevistados “las implicaciones actitudinales deos con el tema analizado y las
causas que explican sus estados de opffiidPor su parte Taylor y Bogdan recalcan la
caracteristica de “conversacién entre iguales, eoatkjados de los protocolos

deberemosbtener respuestas y aprender qué preguntas hacémy hacerlgs”

Para facilitar la recolecciéon de informacion al émap las técnicas disefiaremos
entrevistas en base a dos ejes teméaticos que tielaeron con los objetivos trazados en

la fase inicial de la investigacion.

El primero de los ejes sera el encargado denkgen de AIESEC Rosario. En el

indagamos en los elementos que la compusieron &4 20las estrategias que se

2 KAPLUN, Gabriel: Comunicacién Organizacional: la importancia de srdes Constelaciones de la Comunicacion, Afio |,
N° 1, Editado por la fundacién Walter Benjamin, Bog Aires, Argentina, Septiembre, 2000.

2L VILLAFARE, Justo : Op Cit., Pagina 43.
22 \/ILLAFARE, Justo : Op Cit., Pagina 44.

z TAYLOR, S.J. y BOGDAN, R.: “Introduccion: ir hacia la gente”, en Introducciarios métodos cualitativos de investigacion.
Editorial Paidos, México, 1986. Pagina 6.
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persiguieron para desarrollarla. El segundo estandpuesto por ladentidad, en el
buscaremos identificar los componentes que la cordo y la cultura organizacional
gue los identifica.

La eleccion de los informantes se evalud en bdserelevancia del eje a estudiar en
relacion a las actividades en las que se desemerinorganizacion, y en otros casos
el tiempo minimo de antigiiedad en AIESEC Rosaripriaher dia del inicio de 2014,

momento en el cual se comienza a conformar la get@iembros para el resto del afio.

En el eje “Imagen” interrogaremos a los siguienissres:

» Sol Ariaca (Marketing-Ex Intercambista)

» Micaela Girard (Marketing)

» Virginia Pontarolo (Intercambios Salientes No Cogtiwos-Ex Intercambista)
» Ana Paula del Medico (Intercambios Salientes Caipars)

Mientras que los informantes del eje “ldentidad’éase

» Daniela Yafez (Gestion de Talentos)

» Greta Rubinich (Intercambios Entrantes No Corpoosi)
» Gonzalo Agretti (Finanzas)
>

Florencia Cuttica (Intercambios Entrantes No Caapoos)

Seran fuentes de informacién secundaria todos laguedxtos basados en fuentes
primarias que implican generalizacion, andlisietesiis, interpretacion o evaluaciéon y
su validez radica en que son obtenidas por fudidedignas. Dentro de las mismas
poseemos documentos o publicaciones con informamiganizacional como folletos,
flyers, newsletters, pagina web, redes sociales pamocer con profundidad mas acerca
de AIESEC Rosario.
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DESARROLLO

AIESEC Historia de la organizacion

AIESEC inici6 su desarrollo como organizacién entre 194848 durante el periodo
denominado de posguerra. Su identidad se definit®d@ durante un Congreso Global

en Estocolmo, Suecia.

Con la participacion inicial de 88 estudiantes, ¥%9 AIESEC cred4 su primer
Programa Internacional de Intercambios. Desde eafrel intercambio internacional

de jévenes permanece como una de las actividadésles de la organizacion.

En los afos siguientes, mas paises se vinculai@ned yAIESEC se tornd globalen

un corto periodo de tiempo al estar presente estlod continentes.

El nimero de jévenes y organizaciones involucrago®l programa internacional de
intercambios crecid rapida y constantemente, alnaz los 2467 intercambios para
finales de 1960 $232 para finales de 1970.

Tras la propuesta de Alemania en 196%, seminarios fueron incluidos como parte
de las actividadegde recepcién para los jovenes en fase de intercarfbl propuesta
fue bien recibida por los otros paises y se defim@onjunto general de temas a tratar
en los seminarios. Eran temas principalmente ecmusny por primera veAIESEC

estaba abordando problematicas socio-econémicasiésps con un enfoque apolitico.

De esta maneraAIESEC ha continuado su proceso de desarrollo sumandiatings

nuevas y perfeccionando dia a dia su actividactipah

En el 2008, AIESEC celebra 60 afos activando lmgya Ese mismo afio, el ex
miembro de AIESEC, Martti Ahtisaari obtiene el prerNobel de la Paz.

AIESEC es hoyla plataforma internacional para que los jovenes gloren y
desarrollen su potencial de liderazgobrindando mas de 20.000 oportunidades de
liderazgo, 16.000 intercambios internacionalesp 4f%entos de capacitacion, y

herramientas virtuales para construir y soportdesale trabajo.

En Argentina, AIESEC se encuentra desde 1964, contando con dieciséss sed
estratégicamente localizadas en las ciudades yaoh@scestudiantiles mas importantes

del pais. En este conjunto podemos nombrar a ldessde Santa Fe, Cdérdoba,
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Mendoza, La Plata, San Juan, Neuquén, Bahia Bl&@wagatal Federal (UBA, Buenos
Aires y USAL), NEA (Nordeste Argentina), Salta, Tatan, Mar del Plata, Tandil y

Rosario.

Vision

“Paz y pleno desarrollo del potencial humano”

Mision

“Ser la plataforma internacional para que los jovendescubran y desarrollen su

potencial generando un impacto positivo en la steid

Valores

>

Activar el Liderazgo: lideramos con el ejemplo e inspiramos a través de
acciones y resultados. Tomamos responsabilidaclpdesarrollo potencial de

los demas.

Disfrutar la Participacion: tenemos un ambiente dinamico creado con el activo
y entusiasta involucramiento de individuos. Disdrabs estar involucrados en
AIESEC.

Luchar por la Excelencia: apuntamos a un desempeiio de la mas alta calidad en
todo lo que hacemos. A través de la creatividatheviacion buscamos mejorar

nuestros resultados continuamente.

Demostrar Integridad: somos consistentes y transparentes en nuestras
decisiones y acciones. Cumplimos nuestros compo@Eyisnos conducimos en

una forma que es consecuente con nuestros ideales

Vivir la Diversidad: buscamos aprender de las diferentes formas dewida
opiniones representadas en nuestro ambiente nitdtigu Respetamos y
activamente propiciamos la contribucién de cadaviddo.

Actuar Sustentablemente:actuar en forma sustentable para la organizaclan y
sociedad en conjunto. Las decisiones tomadas tieneruenta la necesidad de

las generaciones futuras.
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Habitos y costumbres

» LCM: reuniones de comité local.

» Reuniones de area.

» Shout: gritos o exclamaciones motivadoras.

» Roll Call: baile tipico de cada comité local o entidad naadion
» Bye Bye Dinners:despedida de un intercambista.

» Welcome Dinners:bienvenida de un intercambista.

» Learning Weekends:jornadas de induccion e integracion.

AIESEC Rosario

En septiembre d2010 estudiantes de distintas carreras de la ciuda®aiario se

unieron con un objetivo en comUAIESEC Rosario. Esto fue posible gracias al
trabajo de un equipo a cargo de la expansion ddt&€®ren la region, el cual era
liderado por Nora, una lider en Cono Sur (Argent®@haile y Uruguay) proveniente de

Dinamarca.

Esta tarea implicaba entrar en un mundo nuevo dal tada se conocia y tomar
muchas responsabilidades que se sumaban a lagracaslé laborales deadauna de
esas personas que estaban involucradadedéfiofue aceptado por estos estudiantes y

comenzaba a escribirse la historia de AIESEC Rosari

Para esto, comenzaron a capacitarse con una petdgseanocida que provenia de
latitudes desconocidas, con la cual llevaron a caboprimer lugar elplan de

viabilidad para probar que Rosario tenia el potencial pamaestirse en un comité mas
de AIESEC en Argentina. El mismo constaba de umdestde mercado sobre la
cantidad de organizaciones sociales que se enbantren la ciudad, el volumen de

empresas instaladas como asi también de estud@amgzsdo sus carreras en Rosario.

El siguiente paso fue elegir al que seria el prib@P (Presidente Comité Local)de
AIESEC Rosario. Al frente de laJunta Directiva fue elegidoRoman Latanzi
(Estudiante de Relaciones Internacionales UNR)ntrae queMaria José Barrera
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(Licenciada en Ciencias Politicas y en Relaciongermacionales UNR)JTomas
Rubiolo (estudiante de Comunicacién Social UNRgblo Di Rico (estudiante de
Derecho UAI), Vanesa Bomben (Licenciada en Comunicacién Social UNR)
Lisandra Mauri (Estudiante de Relaciones Internacionales UNR)giana Righetti
(Estudiante de Relaciones Internacionales UNRxaselids encargados de dirigir las
areas deGestion de Talentos Comunicaciones Finanzas y LegalesIntercambios
Entrantes, Relaciones Externase Intercambios Salientes respectivamente. Existia
también una persona que ya habia tenido la exp@&i€le realizar un intercambio con
AIESEC Cdérdoba, ella esValentina Imhoff que cursaba sus estudios de Relaciones
Internacionales en Rosario. La participacion da estudiante fue de vital importancia
en la difusion de las actividades de la organizagi que ofrecia el relato en primera
persona del producto en cada charla informativalgyenta directiva electa realizaba

para comenzar el reclutamiento de nuevos miembros.

En abril de 2011 comienza elprimer reclutamiento de miembros para poner en
funcionamiento este plan. Se incorporati miembros de diferentes carreras que
conforman los equipos de cada area y desde enteaqasso en marcha el proyecto de
comité en Rosario. La familia siguid creciendo,am@j@ndose a través ke asistencia
a diferentes congresoy haciendo realidad el objetivo de los que lo pemrs en primer

lugar.

En agostode 2011, tiene lugar @rimer reclutamiento de futuros intercambistas
aquellos que iban a activar el ciclo de intercamlile AIESEC. Meses mas tarde el
grupo de trabajo se sigue ampliando, llegan masopas luego de usegundo
reclutamiento de miembros en el cual 30 estudiantes se suman. El conségunar

uncomité en Rosariose hizo cada vez mas posible.

En diciembre de ese mismo afio los primeros intercambistas vsterexperiencia
“aieseca” en el exterior (Polonia, Egipto y Guatknasi como también llega a Rosario
el primer estudiante extranjero proveniente de £Bsta.

Desde entonces el objetivo fue segoreciendo haciendo realidad los deseos de
AIESEC de lograr un impacto positivo en la sociegmdmoviendo, a través del
intercambio cultural entre los diferentes paisegqdz mundial y el desarrollo del pleno
potencial humano de cada uno que directa o indimegte se cruza en el camino de
AIESEC Rosario.
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AIESEC RosarioEstructura y Modalidad de Trabajo

AIESEC Rosario en la actualidad no posee espasicofpropio, dispone de espacios
alternativos para realizar reuniones de comité, ggoyectos o por areas de trabajo,

como aulas en universidades e institutos y ocakimrde bares de la ciudad.

Cada quince dias el comité tiene una reunion gendmmde la junta directiva
previamente organiza una agenda, la cual constapdetabilidad por corners ( grupos
estratégicos de trabajo), reportabilidad por dpeaproyectos, nuevas lineas directivas,
noticias a nivel nacional y regional, anuncios sobuevas postulaciones y nuevos
cargos asumidos, anuncios sobre intercambiosT atobién se expone las evaluaciones
sobre los resultados que el comité va teniendo didaegue pasan las semanas y se

planifican a corto plazo nuevas acciones por raaliz

En tanto semanalmente cada Team Leader tiene rememn su equipo de trabajo, asi
como también la junta directiva la posee con lamaiperiodicidad. A su vez cada dos
semanas se realizan reuniones por corners, padaenBussines Development y por el
otro Youth Market.

Resultados del 2014

A la hora de hablar sobre resultados obtenidod @0l AIESEC Rosario contd con
79 intercambios realizados. Los intercambios sedgenvoluntarios tuvieron 34

realizaciones, mientras que los corporativos dogntmas que los intercambios
entrantes voluntarios sumaron 43 habiendo unazeeadin en intercambios entrantes

corporativos.

Por su parte el area contable de la organizacionafiee & Management” arrojo
resultados significativos pasibles de demostratrebgilos podemos sefialar la iniciativa
de invertir directamente en el programa del areéeftambios Salientes Voluntarios”
reemplazando al viejo modelo donde se realizala@dan mediados por “Marketing”,
y por la parte de membresia la campafa de Argefiiear us Roar” permitio abaratar

costos en el viaje de tres delegados a congresamates.

En cuanto a la educacion en procesos legales ar@mesia, fue un logro que las areas

de intercambio hayan podido desenvolverse por smas en materia de contratos,
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notas de aceptacion y seguros y conseguir asi aprathas las auditorias financieras y

de calidad que realiza Argentina a cada comité.

A la hora de hablar de la membresia podemos deerAJESEC Rosario conté con

doce lideres nuevos en 2014 que conformaron sysogrde trabajo orientados y

encolumnados bajo la junta directiva y dos coomtines de las Jornadas de Induccion
General a Nuevos Miembros (entre ellos la primgreegrncia de tener liderando a un
ex miembro de la organizacién). En cuanto a laesgmtatividad de Rosario a nivel
nacional se produjo un crecimiento consiguiendo gpanera vez dos coordinadores
regionales en areas especificas como es auditagi@rmal y gestion de comités en

expansion.

Estructura Interna

Hablar de la conformacion interna de una organizaekige comprender la l6gica que
rige hoy dia a las mismas y que influye en el medoque decidamos gestionar la
comunicacion interviniendo en procesos particigetigue permitan una vision integral

de la problematica.

De esta manera, como sefilalan Comba y Toledo, sHfidl comprender las
organizaciones independientemente de nuestrascamiaa, a ellas las construimos
continuamente en nuestras aproximaciones y rel@gignen nuestras conversaciones
con los distintos actores que la conforman. “Adeganizaciones las vamos haciendo
con el uso de distintas tecnologias que correspoadiferentes ecologias cognitivas”.
Entonces hoy dia las organizaciones son validasateprender en términos de
fendmenos comunicacionales mediados por tecnologéasun lado, y por fenémenos
politicos por otro, en donde se despliega el paigendido como la capacidad de
generar acuerdos. Conocer las organizaciones, seffada Gore, sera posible al invertir
en su construccion y comprenderla en la dinamicsudeconversaciones y rastrear a la
vez la historia de las conversaciones y los comi@msn derivados de esas
conversaciones. Resulta necesario, prosiguen losesy comprender entonces los
nuevos modos de conocer, las nuevas socialidageseajastan dando, disefiar marcos

interpretativos capaces de captar el rumbo de gataformaciones.

En tanto los actores se ordenan dentro una estaugtie expresa los roles que cada uno

cumple dentro de una organizacion llam&tganigrama. Segun Bartoli, en el se pone
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de manifiesto la relacion formal existente entre daversas unidades que integran la
organizacién, sus principales funciones, las iot@omes, las posiciones, los sistemas
de valores gue se dan dentro de ella, los canalsskrvision y la autoridad relativa a

cada cargo.

Ahora bien a la hora de hacer un mapa mental denm@ma, la piramide jerarquica
tradicional resulta incompleta y no refleja lo qealmente sucede en la cotidianeidad
de la organizacién. Propondremos como alternativa idea de red con un centro
jerarquico expandido y distribuido hacia cada uada$ seis lideres de grandes grupos
de trabajo que posee AIESEC Rosario. Cada uno lds, eiomo bien refleja el
organigrama, emergen como posibilitadores de nugrasquias y responsabilidades
llegando a los conocidos “bordes” a los que semefkaplun. Lejos de ser un modelo
de ruptura y vuelco hacia la horizontalidad, cresutta indispensable el entendimiento
de la fuerza y dinamica que los lideres necesitsardollar en estos enfoques de
equipos de trabajo. Trazando una linea imaginaracgnecte los directores de area con
el presidente podemos dar cuenta del primer graipedlirectivo de la organizacion
(Executive Borrad) y ensayando lineas diagonalé® egrupos de trabajos podemos
reflejar las responsabilidades compartidas, infegddencia de tareas y los objetivos en
comun que persigue el capital humano que componeSBC. Lejos también
visualizamos a este enfoque de la reticencia tadraf limitando el ingreso, bien sefala
el autor como una de las posibilidades latente§£SEIC en general es altamente
entusiasta y predispuesta a los “nuevos aires”pdendices de lideres que quieran
desarrollar sus capacidades e involucrarse, esesilo concientes también que “la
identificacién y el compromiso” son fundamentalessolo para hacerse distinguir con

la competencia sino para perdurar en la orgarfimaci
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Organigrama AIESEC Rosario

Julieta
Guinter

Fabricio
Gennaro

Coord.UAI
limena
Palermo

Leonela

Gestion de
Talento

(Cassandra
Fello

Ana del
Médico

Presidente
Virginia
Zaracho

Marketing
Sol Ariaca
® Coord.
Andes Way
Patricio
Lovera

Brian
Alvarado, % @

German
Lasala

Coord. Cs.
Econémicas
ara Gome
Milagros)
Donato
OGCDP
Virginia
Pontarolo
Coord.
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Talavera
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Finanzas
Gozalo
Agrett

Victoria
Sosa

IGCDP Coord.
Florencia Coparte
Cuttica Florencia
Scaloni

Ornela
Adelfi

Roberto
Zibbechi

Belén
Barria

AIESEC Rosario al finalizar 2014 contd c¢88 miembros activos, divididos eseis

areas de trabajo.

Divisidn por areas y cargos

» Presidente- Virginia Zaracho.

» Directora Marketing - Sol Ariaca.

-Middle Manager(OGCDP Manager) - Micaela Girard, Inbound Marketin@rian

Alvarado Pino.
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» Directora Intercambios Salientes No Corporativos Virginia Pontarolo.

Coordinadora Proyecto Siberia - Mercedes Talavera,_ MiembrosSantiago

Schwarsztein, Ornella Adelfi, Milagros Donato.

Coordinadora Proyecto Econdémicas— Mara Gomez, MiembrosAgustin Clavel,

Germén Lasala y Damién Silva.

Coordinadora Proyecto UAI - Jimena Palermo Heinrich, Miembrahilieta Guinter,

Leonela Guajardo Marcos, Agustin Cabas.

» Coordinadora General Intercambios Salientes Corporavos - Ana Paula del

Médico, MiembrosCassandra Fello, Lucas Gonzalez, Victoria Cabrera.
» Director Gestion de las Finanzas Gonzalo Agretti.

-Financial Manager Roberto Zibbechi.

» Directora Intercambios Entrantes No Corporativos- Florencia Culttica.

-Middle Managel(Hosting Manager) Mariano Massi.

Coordinadora Proyecto Cooparte - Florencia Scaloni, MiembrosVictoria Sosa,

Belén Barria, Julieta Noguero.

Coordinador Proyecto The Andes Way- Patricio Lovera, MiembrosYictoria Cairo,

Lucia Tello, Antonela Caminiti, Greta Rubinich.

» Directora Gestion del Talento- Daniela Yafiez, Miembrd=abricio Gennaro.

Vinculos con externos

AIESEC Rosario posee relacion con diferentes org&iones/entidades tanto a nivel
local como nacional. La vinculacion se lleva a cabomedio de un convenio marco de
cooperacion y se designan quiénes son los resgeasdd las partes para mantener la
comunicacion. En algunos casos el vinculo conseste vacantes para recibir
intercambistas en sus instalaciones como por eyt Mundo Posible” o “Techo”
colaborando en el programa “Familias Globales”, ntngs que en otros casos la

relacion se resume en acuerdos de cooperacionsid@hfentre las dos organizaciones.
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Entre las instituciones que comprenden la listpattners locales de AIESEC podemos
nombrar a JCI, jardin maternal “Los Peques”, gjll&arfax, COELI, Bonarda Bon
Hostel, La Casa de Arriba Hostel, In Genius, L&bs, Ho.Pro.Me, Laboratorios
Consultar, Taller de la libertad, Hospital de nifbstor J. Vilela y OAJNU. Ademas
actualmente, se esta trabajando en un convenitaddniversidad Nacional de Rosario

y con el Instituto TEC de Rosario.

A nivel nacional AIESEC Argentina tiene sus proppetners, entre ellos Quilmes,
Flecha Bus, Fundacién Banco Patagonia, Om LatanogléoNovartis, Assist Card,
UCEMA, AB InBev, Eventioz y Kick Off.

Servicios de AIESEC:

Programa de intercambi@¢Siudadano Global): voluntarios en el exterior de 6 semanas

a 3 meses para estudiantes y recién graduados.

Programa de intercambi@$alento Global): Practicas profesionales en el exterior de 6

meses a 1 afio para graduados con menos de dos afios.

Programa de miembrddalento Joven: voluntariado en Rosario formando parte de

equipos multidisciplinarios, capacitacion en lidggay gestion de grupos.

Familias_Globales acceso a la experiencia multicultural ofreciendlgaaiento en

Rosario de 6 a 12 semanas a intercambistas extranje

Actores relevantes:

Miembros de AIESEC Rosarideam Leaders y membresia.

Son los encargados de llevar al comité local a ¢turopn los objetivos planteados en
principio del afio. A través de los miembros deuteq directiva, lideres de cada area de
trabajo, planean, a su vez objetivos a cumplir sahea, mensuales y por cuarto de afio
y evaltan los resultados al finalizar cada peridds. grupos de trabajo se dividen en
dos corners: Business Development y Youth Markst.pddriamos decir que el primer
corner se ocupa de la planificaciéon de los inteliam entrantes y las ventas de
practicas y el segundo del mercado estudiantill yetdutamiento de jévenes rosarinos

interesados en realizar un intercambio.
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De esta manera, los proyectos en intercambiosngadieel area encargada de reclutar
joévenes para realizar un intercambio en el exteserdividen de acuerdo a la facultad
donde el proyecto “hace foco” teniendo en cuentalkcion que tiene el mismo con el
perfil de publico al que se apunta con esa praceaesta manera se implementa un
“planning” semana a semana y se interviene en daslthdes mediante materiales
graficos (afiches, flyers, stands), se invita arlelsaa los estudiantes concretando un
primer acercamiento de ellos con la organizacién {a charla se amplia la informacién
mediante una descripcion de los objetivos y bemsfidel intercambio, muchas veces
acompafnados de testimonios de personas que yaovilg“experiencia AIESEC”. Los
intercambios salientes tienen un costo, en concegtoservicios prestados para
conseguir la practica, subir curriculum vitae yheiqperfil) a plataforma, asesoramiento
en documentos formales a presentar al comité getcag a la organizacion de destino,
alojamiento, transporte y comida (en el caso deirfteyscambios voluntarios y segun

cada préctica en particular esto puede variar).

La mitad de este arancel se le solicita al intebiata que la abone al momento de subir
la ficha y elegir qué tipo de practica va a realinaientras que la otra mitad la abonara
una vez que concrete su contrato con la organizaextranjera donde realizara su
intercambio. En la actualidad este proceso sezeean una etapa, en la cual el
intercambista debe abonar la totalidad del monémda aplica a la practica y es elegido
como participante de intercambio de AIESEC. A sag,\&da ficha individual que
AIESEC Rosario sube a plataforma debe abonar airta jdirectiva de AIESEC
Argentina un monto equivalente al 60% del valotadpractica, en concepto de gastos
de mantenimiento varios. Ademas por ser Rosariwomité oficial” paga dos veces al
afio una cuota a AIESEC Internacional en conceptdratequicia por tener entidad
propia y por cuarto de afio abona a la junta diraatacional una suma variable segun

la cantidad de miembros y de intercambios quez@ali

Los intercambios salientes es la principal fuergefidanciamiento de los comités y
genera un flujo financiero que posibilita la gewéra de proyectos nuevos en Rosario
gue generen vacantes a estudiantes extranjerosnasdposibilita la sustentabilidad
financiera del comité que tiene gastos en matstiglernadas de capacitacion y
asistencia a congresos nacionales. Cabe aclammaadque en cada congreso nacional
el comité financia la asistencia del presidentdezoglo gastos de inscripcion (FEE) y

transporte.
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La organizacion también cuenta con una oferta @erdambios corporativos en

empresas extranjeras, ya tiene experiencia enpesggama pero posee una dificultad
superior y tiempos de postulacion mas extendidoslEnes de Julio de 2014, AIESEC
Rosario conformd una nueva area que se encargstel¢igo de programa y apunta a

tener un crecimiento sostenido en el mediano plazo.

Por su parte, el area de intercambios salientesonporativos realizé campafas de
reclutamiento de estudiantes en la Universidad ibimteramericana (UAI) Facultad
de Ciencias Empresariales, en la Ciudad Univemsitde Rosario (Facultad de
Psicologia, Ciencias Politicas y Relaciones Intdamales, entre otras) y en la Facultad
de Ciencias EconOmicas también perteneciente anieel$idad Nacional de Rosario.
Cada universidad representa un proyecto particotempuesto por ofertas de practicas
especificas para los estudiantes.

Mientras que Intercambios Salientes Corporativas ho propio con intervenciones en
el instituto de Idiomas Olga Cosettini ofreciend@tactica “Teaching in Brasil”.

En el caso de intercambios entrantes, se buscaagea@ierdos con organizaciones o
empresas que estén interesadas en recibir inteisiasibxtranjeros en su institucion. A
través de reuniones, acercamientos y visitas seabgmnerar acuerdos para firmar un
contrato y poder generar esas vacantes que perglithmo de estudiantes o recién
graduados de otros paises que puedan impactaivaoshte en la sociedad rosarina.
Los tipos de organizaciones con las que se traoajanstitutos de idiomas, colonias de
vacaciones, geriatricos, hogares de nifios, orgabizes no gubernamentales de
variada indole. Por su parte, los proyectos puatlmrgar a grupos de estudiantes de 4,
5,6 0 mas personas, mientras que existen praditaxra organizaciones que suelen
necesitar sélo un perfil especifico que cubra uaaamnte en algun area de su

organizacion.

Organizaciones/empresds\ takers.

Las organizaciones son actores centrales en ladadESEC, encargadas de permitir
la posibilidad de desarrollo a los jovenes estudmly recién graduados que desean
vivir su experiencia en el exterior. Generalmentas |Organizaciones No
Gubernamentales conocen poco de AIESEC y comieazanteriorizarse cuando el

comité entabla contacto y se da a conocer a tdéss programas de intercambios. En
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algunas oportunidades, las instituciones privadesfigman un contrato con AIESEC,
son las encargadas de correr con los gastos quemredp plataforma MyAIESEC.net,
a la hora de crear un proyecto que figure globalen&mjo la gestion de AIESEC
Rosario y abierto para que postulen estudiantestode el mundo. En otras
oportunidades, tratdndose de organizaciones sas fie lucro, es AIESEC el que debe

afrontar con los gastos requeridos.

Este proceso es aplicable tanto a intercambiosrge como a entrantes y se podria
definir como RaMaRe (Raising- Matching-Realizedpn€iste basicamente en tres
pasos en que transcurre el proceso de consegupracktica desde que se da por creada
y subida a plataforma disponible (Raising), mienmae los estudiantes, por ejemplo,
pueden en un momento ser seleccionados para realizapractica (Matching), el
altimo paso “Realized” se efectuara a partir dehmanto en que los jovenes pisan suelo

extranjero para realizar la practica.

AIESEC Rosario trabaja en proyectos conjuntos polado con “Un Mundo Posible”,
una Institucion sin fines de lucro que tiene corbgetivo posibilitar la Plena Inclusion
de Personas con Necesidades Educativas Espeaialasseciedad y con Ho.Pro.Me,
fundacion que cuenta con cinco hogares habilitapms dan asilo a nifios y jévenes
derivados por los juzgados En este caso el proystado “Cooparte” se divide en
dos, por un lado junto a las organizaciones coouates ya se trabajo, como la primera

y por otro, con las cuales se esta por realizaritaer experiencia.

En el caso de empresas de renombre internacionapi@sencia en varios paises, la
marca AIESEC ya delimita un perfil de profesionajesl acercamiento se genera de
otra manera debido a que muchas de ellas han testdecha relacién durante afios ya
sea a través de intercambios o politicas de spemsem congresos o eventos de la
organizacion. El proceso de concrecion de practoggorativas es mas complejo que
en el caso de los voluntarios debido a requisiegmles a la hora de concretar el
intercambio pero AIESEC Rosario ya tiene exper@n@n su haber tanto entrantes
como salientes y puede dar cuenta de la importateciau desarrollo. El pasado afio
“Laboratorio Consultar” de Rosario ha sumado ataff por el periodo de un afio a
Vijay Kumar Gupta, un joven de la India Analista Marketing, en lo que significa

hasta el momento el Unico intercambio entrante aratfjyo en el haber de la

organizaciéon a nivel local y a nivel nacional yaegios Unicos participantes de
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intercambio empresariales que poseia Argentinaalhasonces eran provenientes de

gestionamientos de AIESEC Internacional.

IntercambistasTrainees/EPs.

Son las personas que realizan su intercambio eariRdrainees) y en el exterior (EPS)
y conforman el capital humano y profesional ma® rie la organizacion. La
experiencia de los intercambistas corporizada datose presenciales, en charlas
informativas, blogs digitales, flyers, afiches, s@na en un galardon de gran
importancia para los que hacen y se encargan desgiseoportunidades puedan vivirse
y ese impacto pueda sentirse, ni mas ni menosogias {0s que mueven los engranajes
de AIESEC. El desafio de la organizacion se tagnggnces, en generar mayor volumen
de “promoters” (gente que recomienda realizar cai@bios con la organizacion),
reducir al minimo los “detractors” (personas qusapan por AIESEC y no poseen una
valoracion positiva) y asi poder posicionarse césnarganizacion de intercambios por
excelencia. Ahora bien, AIESEC busca el modelotkréambista que ambicione por el
crecimiento personal para poder desarrollarse cagemte de cambio viviendo una
experiencia enriquecedora, siendo el participe uke deseos y constructor de su

realidad.

Estudiantes y recién graduadpsiblico):

Son estudiantes en curso universitario o reciedugidos que buscan cambios, nuevas
experiencias en el exterior para aplicar sus comeaitos e involucrarse en un entorno
distinto al que componen. Se los convoca para evaus dudas a charlas informativas
0 grupos de consulta para alinear sus interesas afértas que tiene AIESEC para
ofrecerles. Dentro de este grupo podriamos sunanigos y familiares, en muchos

casos los padres son los que financian el intercaynbmerge el interés por saber que
tipos de actividades realiza AIESEC, de qué matasalleva a cabo y cual es su

objetivo.

En el caso de las personas que quieran formar pEt&AIESEC Rosario como

miembros activos del comité, se estan realizandguedas por perfiles especificos a
través del portal zona jobs y se utiliza una heieata de promocién alternativa pero no
menos efectiva que es el “boca a boca”. Esto denbissicamente en miembros que

posean amigos, conocidos, familiares que puedan iestresadas en realizar alguna de
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las actividades que promueve AIESEC, ante lo quergerel puente para poder analizar

la posibilidad de una postulacion.

Familias Globales:

Existe otro programa para aquellos que quieranr wivia experiencia multicultural
distinta. Consiste en alojar intercambistas ex¢rasj (de seis semanas como minimo a
tres meses como maximo) y ofrecer los serviciogcbgsle vivienda dentro de los que
se comprenden: un bafio y una cocina de uso comumaycama de descandm
persona que ofrece alojamiento no percibe un pagegie servicioSe formaliza el
vinculo mediante un contrato de alojamiento donde centemplan diferentes
eventualidades que hacen a la convivencia y sesaej@ado la falta de obligacion del
host sobre la actividades que el intercambistaddecealizar fuera de la vivienda
decidiendo entre las partes de que manera llewaidaion host-intercambista hacia la
finalizacion del periodo. Actualmente el comité &edtaciendo intervenciones de
promocién en la facultad de Humanidades y ArtelmdéNR y en parques publicos de
la ciudad, acompafnados de flyers y folletos ilustoga. Mientras que este verano,
AIESEC Rosario planea realizar campafas conjunéaa pste programa junto con

“Rotarac Rosario” y “Techo”.

Competencia

Actualmente AIESEC Rosario posee organizacionesmpresas que ofician de
competencia directa y también indirecta en otrosogaentre las cuales podemos

mencionar:

» Work and Travellsempresa norteamericana que posibilita la inserigbaral

de jovenes en Estados Unidos trabajando en resernps de sky y demas.

» Programas de Intercambios de la UNRcargo de la secretaria de extension se

ofrece a los estudiantes la posibilidad de cursstepdel calendario académico

en una universidad del extranjero.

» Programas de Intercambios de la U@Acargo de la secretaria de extension de

la Universidad Catdlica Argentina se ofrece un paota de practicas en el

exterior para estudiantes de la facultad.
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» AFS Programas Interculturales Argentina & Uruguafyece oportunidades de

aprendizaje intercultural a estudiantes de nivetusdario, universitario,
maestros, profesores, familias y voluntarios corolgketivo de fomentar el
conocimiento mutuo de las culturas, la paz y elemrditmiento. Posee un
Programa Escolar, Servicios Comunitarios, Cursdslidenas en el Extranjero y

un Programa de Hospedaje.

» JCI: organizacion no gubernamental de alcance intesnaticon participacion
activa en el sistema de naciones unidas, posegnanndesarrollo en proyectos
de plan de negocios, emprendodurismo Yy liderazgiemas organizan
ordinariamente ciclos de capacitacion local enooiat comunicacion y trabajo

en equipo.

Esta instalada la idea dentro de AIESEC Rosarioyds una realidad el tomar a las
distintas organizaciones que compiten de algunaeraacon la organizaciéon, como
aliadas u organizaciones hermanas, se busca traajed con ellas en acuerdos de
beneficios mutuos, que muchas veces permiten haésrvisible a la otra y poder

cooperar en acciones especificas de manera conjDetaido a esto es que en la
contextualizacién del entorno de la organizaci®@uaiizamos instituciones que poseen
zonas de contacto en cuanto a su publico objetivo, isege actividades y

conformacion pero que necesariamente buscan ptra@é vinculo entre ellas.

La Comunicacién en AIESEC Rosario

Durante 2013 AIESEC Rosario poseia un area llan@olaunicaciones, la cual se
encargaba de la planificar las campafias de las deemtercambio, maneja las redes y
los soportes graficos y visuales de la organizaciientras que la comunicacién
interna paso a ser injerencia total del area destiGe de Talentos”. En el 2014 el area
sufrio cambios importantes, empezando por el nonderesu area de trabajo, ahora

pasaba a denominarse “Marketing”.

El area Marketing se apoya por empezar en las deeagercambios para planificar las
estrategias comunicacionales y centrarse en losrtespa sus grupos de trabajo. En
2013 el soporte fue de contenido pero no desdéatdfipacion de las estrategias, esto
en parte sucedio debido a que comunicaciones neigpéss mismos tiempos que las

areas de intercambio y no existid6 una sinergia grdinacion para llevar a cabo
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acciones. En cambio, en 2014, se comenz0 a pemsani@nbros de Marketing

directamente involucrados en los procesos de &sdte intercambio, lo cual permitiria
procesos correctamente planificados y ejecutadioplificar procedimientos y generar
una comunicacion mas solida donde las areas quen helcsoporte participen y sean

agentes activos en los resultados que obtiengémacion.

Posicionamiento Onlingan page (Facebook), Youtube, Website, Twitter.

La intencion central fue insertarse en los mercaddiSSEC era conocido hasta ese
momento pero no habia una definicibn con respettarea donde “hacia foco”
especificamente, se conseguian resultados perdsiémad sectores de estudiantes y

organizaciones y en ninguno en particular.

Con las redes sociales se busco en 2013 haceridor@®@AIESEC Rosario y “hacer
visible” el valor agregado o “Why” de AIESEC, tadrno suelen llamarle los mismos
integrantes de la organizacion al propaésito.

También, se busco por medio de las redes, edueataade los valores de AIESEC,
como por ejemplo el liderazgo. A su vez, se intéraéer visible las actividades diarias
y los objetivos que cumple la organizacion, mosteaal publico que es AIESEC, que

busca y que hacen y cOmo consiguen sus metastywobj®s que la conforman.

Participacion en eventos

AIESEC Rosario en 2014 tuvo presencia en eventessgquealizaron en la ciudad de
Rosario, entre ellos podemos nombrar a la Feriar&sapal de la Universidad Abiert

Interamericana, la Experiencia ENDEAVOR, en unéfde empleo desarrollada en el
instituto TEC, en la entrega de los premios TOYRZJovenes sobresalientes de la

provincia de Santa Fe) y a reuniones de JCI.

Ademas miembros de la junta directiva de AIESEQenown reuniones con distintas
organizaciones como Techo, Departamento de ViniduacTecnoldgica de la
Universidad Nacional de Rosario, OAJNU, Institut&eC; Universidad Abierta
Interamericana y ENDEAVOR para firmar contratos p@gtnership (sponsoreo) que
consisten en cooperaciones mutuas, difusion deigeties a través de bases de datos,

etc.
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Diagnostico Comunicacional de la Organizacion

“El diagnostico permite y posibilita el trabajotsimatizado, partiendo de la realidad y
asumiendo que no se puede realizar una tarea dfieamcratica y transformadora si no
se conoce el entramado de relaciones que se tejemeelio de las practicds

Entonces, Reconocer sintomas, valorandolos segéonexto donde se inscriben esas
expresiones para determinar el valor agregado enpmtlidad de una determinada

situacion son tareas que se persiguen a la hddiatmosticar”.

Para ello escogeremos realizar un diagnésticopdepiarticipativo, donde entendemos
se encuentra un protagonismo marcado de los actimede son agentes activos en la
busqueda de su propio desarrollo. Como afirma Ddareto Castillo “la gente
reconoce su situacion, selecciona problemas, saniaay para buscar datos, analiza
estos Ultimos, saca conclusiones, ejerce en toduemm su poder de decisf6h El
diagndstico, de esta manera, adquiere la doblecteaistica de ser una experiencia
comunicativa y un proceso educativo y lo mas ingiag, prosigue el autor, es que
puede ser el primer paso para superar los problg®asomunicacién en un grupo,

institucion o comunidad, convirtiéndose él mismaiaa experiencia de comunicacion.

Imagen de AIESEC Rosario

A la hora de hablar dBIESEC la realidad indica que la mayoria del publico serea
a la organizacion por recomendacion de amigos, a@dos, gente del entorno que ha
sido o es miembro o ha tenido experiencias dedamebios. La connotacion que suele
empezar a tomar la organizacién es de juventudvidatd novedosa e innovadora,
nuevas visiones emancipadoras para las personagim@nto, desarrollo,

autoconocimiento, etc.

Desde dentro Ana Paula del Médico la supo defmin@ “un grupo de jévenes lideres
con ganas de formar mas lideres para mejorar el doyrcreo que mas alla de las
ganas eso se logra, es un antes y después endadeidas personas que entran. Yo
tomo las acciones de AIESEC como una responsathiltdizdadana a nivel mundial,

24 URANGA, Washington y BRUNO, Daniela:Op.Cit, Pagina 12.

% URANGA, W., MORENO, L.y VILLAMAYOR, C.: Op Cit., Pagina 9.
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uno tiene otra percepcion de las cosas mucho ma@isagl Personalmente me ayudo

mucho a comprender las diferencias

“Jovenes”, “lideres”, “cambiar el mundo”, “agentete cambio”, “desarrollo”,

“profesional” son palabras que llaman a la curiadidiel publico cada vez que se
encuentra con un afiche, folleto, flyer, eventdaaebook, o el simple dialogo coloquial
con un allegado, quien insta a conocer y “vivirelgperiencia AIESEC” en primera

persona.

Una vez en contacto con la organizacion comienzaitoear en los jovenes los juicios
de valoracién en torno a AIESEC, ayudados en geate or la popularidad de las
ofertas de programas como Work and Travells y am@d, que ofrecen la posibilidad de
trabajar en el exterior y obtener un rédito ecomonpor ello. Pero AIESEC va mas alla
de ello buscando crear lideres responsables san&tny generadores de cambios a

través de sus experiencias.

Ahora bien, a la hora de preguntarnos qué rasgiesedcian AIESEC de otras
organizaciones, hubo un mensaje preponderanteayaia organizacién que busque
reunir el desarrollo proactivo y responsable enjéwenes mediante la posibilidad de
realizar intercambios y tampoco que lo haga deitana manera que lo lleva a cabo
AIESEC.

Sol Ariaca, directora del area de Marketing en 2&kfialo al respectolJha de las
grandes diferencias es que esta hecha ‘por y pavarjes’, ya que saben que es lo que
esa persona esta buscando y se puede crear urcdelmas cercana con el cliente. Su
objetivo principal es desarrollar a los jovenes, les espacio para la prueba y error,
aplicar esas ideas locas que tienen y ver cuanlegabon y si son realizables. Otra
cosa que marca la diferencia es que viajar con AESes econdémico, te da los
contactos con empresas, organizaciones sociales,estudiantes, con profesionales,
instituciones publicas, te da ese primer acercatoigue de otra manera seria mas

complicadé.

“Aprovechar la red” es uno de los principales bemes que confieren las experiencias
AIESEC, teniendo en cuenta la presencia en mad@edises y el reconocimiento en
muchos de ellos en el &mbito de organizacionesalesccomo asi en el corporativo.

Vivir un contexto multicultural, experimentar eltagonocimiento, descubrir nuevas
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capacidades y construir con limitados recursosatorosferas que suelen transitar la
cotidianeidad, también, del intercambista “aiesedal es el caso de Sol Ariaca, quien
eligié AIESEC Rosario para realizar su intercamdmoEgipto por tres meses. Lejos de
enterarse por alguna publicidad en el prime-tinevigivo o radial o alguna publicacion
en un medio grafico, fue Facebook la vidriera pamagpezar a interiorizarse y una
intervencion en su facultad (Ciencias Politicas)d#ose informé y entré en contacto
con las personas que la ayudarian en tomar estunjgad. ‘Estaba buscando conocer
una cultura totalmente distinta, por eso elegi Egigreo que esta organizacion iba a
poder darme el soporte que necesitaba. Me fui s teses a hacer algo relacionado
a mi carrera. Tengo cosas buenas y malas de micamebio pero fue una de las
mejores experiencias que vivi. ‘Querer mejorar egperiencia’ es lo que me llevo a mi
regreso a involucrarme en la organizacion, lo maile hizo crecer un montén aparte de
lo buend. En cuanto al “porqué elegir AIESEC” Sol comenige presencio una charla
informativa a cargo de Virginia una chica que @malsu intercambio en Polonia,
sumado a conocer estudiantes de la carrera queesta AIESEC inspiré confianza y
el empuje que necesitaba. Como vemos, las expargemarradas en primera persona,
cobran un valor vital en AIESEC, son multiplicadode oportunidades y posibilitan el

desarrollo de los demas.

No obstante a la hora de hablar de lo que transhaitenagen de AIESEC nos

encontramos que no solo es proactividad responsablas personas, y poder decidir
sobre uno mismo. Usar siglas y vocabulario en idionglés puede representar para
parte del publico una barrera, como bien sefialarf®otodos tienen un conocimiento

acabado del idioma y se vuelve menos accesible.

La imagen en 2014

En un afio calendario las campafias de imagen y piémde los servicios delESEC
Rosario estan fuertemente marcadas por los distintos $pide intercambios en donde
la junta directiva nacional planifica determinatiasas por donde las entidades locales
deberian moverse, planear e ir por esas metasqgsiasu Los picos estan determinados
mayormente por meses y periodos donde los estediantran en receso en las
universidades y eligen realizar un intercambio.d3& manera podriamos sefalar tres
periodos marcados como Enero/Febrero, Julio/Aggsidnviembre/Diciembre como
focos temporales en las estrategias de difusidiyidad de los comités locales.
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En la primera parte del afio se planificaron laspadias haciendo eje en tres palabras:
joven, fresco y profesional, la estética y los mags estaban tefiidos de esas
caracteristicas. Una de las caracteristicas patespfue la intensa presencia de los
miembros en las universidades tres veces por sema@amauna meta claraestar
enfocados en el publico objetivo y hacer un buesecohiento de practicas especifitas
Como soportes graficos podemos mencionar: planpka® inscribir interesados en
intercambios, folletos explicativos, modelos decpeas, kit informativo con préacticas
especificas. La finalidad de cada intercambio eacara con el estudiante fue obtener
informacion o datos de los interesados luego déacdmevemente las actividades de la
organizacién y poder luego contactarlos via maihpaa charla informativa. En esa
instancia posterior se utilizdé la herramienta deaitalnimp” para evitar caer en los

correos spam y poder conjugar imagen y texto emkrssajes.

No obstante, no eran suficientes los correos éleicts ya que las personas no
respondieron en la mayoria de los casos y se m&gasie alguna otra herramienta para
reforzar la comunicacion. De esta manera se emmezarimplementar llamados

telefénicos que tuvieron efectividad en una primastancia pero luego se decidié no

utilizarlos mas.

En Marzo y Abril se cambié la estrategia, se faeabn las intervenciones en la
Facultad de Relaciones Internacionales donde AIEBBSario historicamente obtuvo
la mayor cantidad de intercambistas. Se trato derteonstancia y emplear una
estrategia de intervenciones sostenida en el tieDpasta manera, se implementaron
intervenciones mas esporadicas en universidades wnd modalidad distinta. La
iniciativa del “oluntary abroadl como charla informativa enmascarada en un evento,
era un espacio de interaccion para hablar de artésiows donde sin muchas estructuras,
el publico podia en media hora pasar de informacseca de nociones generales de la
organizacién, oir experiencias de terceros y eisfigmge para realizar su intercambio.
Cada 20 dias se realizaban este tipo de eventaserprf acompafiados de otras
intervenciones como por ejemplo en la Facultad eladnes Internacionales donde se
colocaron frases motivacionales que instaban & imtercambio, salir de la zona de
confort. En Agosto se eligié en las camparfas efl8a experiencia de gente que ya
Vivio su intercambio” tratando de mostrar el pradute una manera mas llamativa. Al
acercamiento coloquial se tratdé de reemplazarldgsoestéticas atractivas y a mensajes

tales como “¢;Que estas esperando para realizarntercambio?, janimate!”
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“Buscabamos llegar a través de las historias y lekatos y no de propuestas en
concreto para que sepan que AIESEC como organiza@élmente existenarraba
Virginia Pontarolo, actual presidente de AIESE(R@sario.

Por su parte, en las redes y correos electroniedsuscd implementar estrategias de
“inbound marketingque tienen como premisa atraer y convertir antk, hacer que
ellos mismos elijan el producto. Las historias,ezigncias ilustradas, consejos, notas de
color, articulos de interés, eran el puente elegata entender al publico heterogéneo
y generar un compromiso con el usuario de la rechgpie visualicen los valores que

poseemdssefialaba la actual Directora de Marketing Micadgiiard.

En las redes sociales Twitter era utilizado parsegg trafico y visibilidad durante los

eventos en los cuales participaba o protagonizab@danizacion, mostrar lo que se
estaba realizando, en que lugar se encontraba AJES&mplemente captar la atencion
de nuevo publico joven. Facebook, era la herramidigfital de mas utilidad, a través de
la fan page se podia conocer oportunidades nuexas)tos, convocatorias, etc.

Ademas, se logré ingresar a grupos de distintadtéates de la ciudad, y a través de
ellos se compartieron y difundieron las distintaswocatorias para miembros, familias
globales e intercambistas. Viralizar contenido aés del “share” era otra de las
utilidades que se aprovechaban de la red sociatdc@ndo con todas las personas del

comité y generando trafico y visibilidad en la pfatma.

Hubo una buena respuesta por parte del publicojnexiptos se multiplicaron y
aumentaron las consultas por correo electronican yFacebook, pero no pudieron
articularse coordinadamente acciones para quepess@nas puedan ser intercambistas,

no existio un buen seguimiento y no se le respoadiémpo al publico.

Participacion en Eventos

Las participaciones en eventos externos de AIESEGaib cobran importancia
relevante ya que contribuyen a aportar valor y ganesibilidad y posicionamiento en
la red de profesionales, emprendedores y orgaoizesi sociales. En ese ambito
AIESEC Rosario trat6 de adaptarse al evento y como soporte seciafr kits
preparados con ofertas de practicas relacionadolaarrera de los chicos que estaban
en cada evento, folletos, afiches, flyers y poweings y un banner corporativo. Al

speach tradicional para hacer conocer la orgarizase le sumaban las planillas
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disponibles en los stands para aquel que tengasén recibir informacion sobre los
programas de la organizacion. Dentro de las 24oktepores los miembros mandaban
correos para contactarlos y realizar un seguimidatanterés de la persona y la oferta

de préacticas que podia realizarle la organizacion.

No obstante el tiempo era muy acotado en estasvameiones y la utilidad de la
participacion de AIESEC Rosario en este tipo den®sgfue posicionarse entre las
organizaciones y hacerse visible ante un publistrdo. El interés fue el mismo que en
las intervenciones pero esta vez con la firme cmi de la importancia de fortalecer

el vinculo con las otras organizaciones cooperanded.

La comunicacién en 2014

El comienzo de afio y la renovacion de juntas duastvinieron acompafiados de
algunos cambios en la gestion de la comunicaci@ahdentro del area. Entre los
primeros cambios podemos sefalar, por ejemplolaguglantillas y disefios graficos de
los materiales de las campafias fueron realizaglo&p personas que trabajaron en las
coordinaciones de Marketing a nivel Nacional y denel comité Rosario se hacia una
adaptacion de esas piezas. No obstante, otrosiahesegraficos como flyers o folletos
empleados en campafas especificas seguian sienfdxaonados y creados por los
miembros de AIESEC Rosario, entre ellos podemosalaerias estrategias de
“showcaising” que consisten en contar en primenggre la experiencia AIESEC e

incentivar a la participacion a los jovenes.

Con la insercion de nuevos miembros y la modifiacde estandares de trabajo
guedaron atras las viejas modalidades de ‘tralpgademanda’ haciendo soportes sin
generar estrategias globales de comunicacion. Gretiainich, Team Leader de
Intercambios Salientes, destacd el salto cualdatipe significO esta modalidad
permitiendo trabajar en conjunto y consiguiendo tauéo partners como estudiantes se
acerquen a conocer las actividades de la orgabizaaigunos optando por hospedar

extranjeros otros para ser miembros.

A pesar de estas modificaciones e innovacionesagrestructuras y procedimientos,
seguian existiendo sintomas de falta de coordinacitna adecuada divisién de tarea y
comunicacion entre los miembros. Micaela Girarcembro del area de Marketing, dio

cuenta de ello: “En cuanto a resultados en el $epamrintercambios Salientes, por
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ejemplo, lanzamos una campafia online y no conseguion buen numero de

realizaciones a las dos semanas, quizads estdbaemisndo muchas personas
interesadas e inscriptas pero no le estabamos dantiaen soporte a la hora de darle
un seguimiento, no respondemos con inmediatezlardemanda del publico a través

de nuestros medios, estamos descoordinados”.

A la hora de analizar los procesos comunicacionaksdesarrollo en 2014 Sol Ariaca
piensa que los cambios de lineas de la junta tieecte Argentina hacen que sea
imposible alinearse con un modelo de comunicaci@eciomal. ‘Unifican estrategias
para todos los comités locales por igual, ignorand® tiempos, publicos, condiciones
de cada entiddg expresaba Sol, y proseguianprimen cambios constantemente de
estrategias y a los quince dias si vos no te afiteeguedabas fuera de la red, si te
alineabas era muy dificil que tengas éXito

Acerca de la comunicacién que existia con su soiparhivel nacional Ariaca expreso
“Estuve tres meses sin tener contacto con el directovel nacional de mi area hasta
que me escribio para reunirse conmigo, estdbamaslueados de la red y vaya

paradoja, éramos un comité que tenia resultados boeyos a nivel nacional

En la segunda parte del afio, el escenario erapmirajecision de AIESEC Rosario se
dejaron de hacer intervenciones intensivas en tkesd y se adopté el modelo de
inbound marketing, y a la par toda la red cambi@pi@ion, al mismo tiempo que se

sucedio la renovacion de la junta directiva a nnaadional

Por su parte, la comunicacion externa busca cieaublos y satisfacer las demandas de
sus publicos. Para hacerlo debe contar con una derherramientas de comunicacion
que generen vinculos de comunicacion fuertes ygo lplazo donde la informacion
fluya correctamente. En AIESEC Rosario pude coastajue las campafas
generalmente se planifican, ejecutan y ponen emhaaeniendo como una duracion
maxima cuatro semanas, luego se evalla y se redafincompleto la estrategia si el
resultado no fue el esperado. La carencia de um dohductor en las estrategias
provoca la imposibilidad de evaluar objetivamerdés Icampafias y hace que la

comunicacion se reduzca a un cortoplacismo erréneo.

En concordancia Virginia Pontarolo afirm&Xiste cierta ansiedad, se esperan ciertos

resultados de las campafas sin darle tiempo a nadar que el mensaje llegue al
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publico objetivo, se busca que mafiana dé resultado® anticiparse y decir esta
campafa tiene que funcionar de aca a un mes y mgelipierde esa vision estratégica

y se buscan milagros de la comunica&ion

Soportes de Comunicacion Interna

Como elementos que conforman el conjunto de heerstas que se utilizan para
gestionar la comunicacion interna de AIESEC Rosgademos mencionar la
confeccion denewsletters quincenales destinados a todos los miembros de la
organizacion y también a ALUMNIS (ex miembros detganizacion con antigiedad).
Dentro del mismo se encuentra en el comienzo iarvide la junta directiva 2014, un
mensaje de la presidente hacia todo el comité,emegygraficas alusiva a la mision del
comité, nuevas postulaciones a cargos de liderazgosializacion sobre fondos
financieros recaudados acumulado, nuevos congmedascripciones, noticias sobre
nuevas personas que logran su intercambio, nueswsnarios de capacitacion a
intercambistas, resultados de la semana, nuevascatorias para reuniones de comité
e intervenciones en facultades, en tanto que gonallvisualizamos una foto de los
actuales miembros del comité y el contacto de ooetectronico, pagina web y redes
sociales. Se priorizaron el uso de un lenguaje aoheg motivador y orientado a la
accion, acompafnado de imagenes y videos que temgatractivo hacia los miembros.
En algunas ocasiones al final del newsletter secablan consignas tales como:
“escribele a tu director de area cual va a sectiba de esta semana”, esto servia de
alguna manera para asegurar que todos estén leyemealmente le den uso a la
herramienta. Daniela Yafiez, directora de Gestiohalentos, expreso que el motivo de
la iniciativa del empleo de esta herramienta surfiiégo de evidenciar un
desconocimiento importante entre las actividadesogula grupo de trabajo realizaba en
el dia a dia. Cuando se interrogd sobre los remsdtdel empleo de esta herramienta,
Daniela afirmé: “Funcion6 de buena manera y vinolalenano de las reuniones de
comité que se comenzaron a hacer cada quincdaligente se enteraba de lo que hacia
su compafiero, no obstante si vos te perdias umgrepasaba un mes hasta volver a

tener contacto con esas personas”

El correo electronico es el medio primordial para la comunicacion forreal la
organizacién. Cada miembro de la organizacién giesar es asignado mediante un

registro en la pagina “www.myaiesec.hedn un mail afin a la organizacion y al mismo
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se ingresa de la misma manera que a un correoatgegoomo es el conocido “gmail”.

De esta manera el miembro posee un correo de tardeacion “alias@aiesec.rist es

ingresado a un grupo de correo electrénico de gd@gloglegroups) de gmail en el cual
se encuentran todos los miembros activos de AIEB&$ario ArgentinaEl mail es la
base para registrar todo, después de cada reumiGrga se mandaban outputs (resefas
de lo importante hablado y de los pasos a seq@dBmas de ser el soporte formal por
excelencia de mas uso en la vida organizacionAlESEC.

A su vez la organizacion cuenta con un grupd-a@eebookformal “AIESEC Rosario

News” que sirve como complemento y refuerzo alemelectronico y el cual integran
s6lo los miembros actuales del comité. En él tddsdunes se colocaban los links con
el newsletter semanal con informacién importante ¢tpdos debian saber, era un

soporte de comunicacion formal mas.

Si bien, los soportes de comunicacion que se atilien AIESEC Rosario se pueden
considerar como multiples y variados, existen casogue los empleos de los mismos
no son criteriosamente correctos y puede complacactividad de otros integrantes.
Greta Rubinich da cuenta de ello: “en algunas ooasi se avisaban cosas con poco
tiempo de antelacién, no habia constancia en afgunmiterios, debido a eso se
complicaba la organizacion de procesos”. Educarcacde un correcto uso de los
soportes de comunicacion interna se traduce erotidiano seguimiento y constante
capacitacion y perfeccionamiento sobre los alcagpdesitaciones de cada herramienta

a emplear.

Ademas, se utilizan otros medios y herramientasoclamensajeria instantanegpara

teléfonos inteligentes “What's App”, donde encamtva grupos por area, proyecto y del
comité. A través de este se refuerzan informacianes circulan en otros canales
formales como el correo electronico pero nuncagsgparan en importancia y muchas

veces también son utilizados para coordinar actded informales.

Por ultimo un grupo informal llamado “Los Gatosgérba a la gente que estuvo a lo
largo de toda la vida de AIESEC Rosario o tuvo mltipo de vinculo, por ejemplo en
el caso de que sea una persona que capacité a mgemiproviene de otro comité u
otra persona que realizo intercambios en Rosaperienece a la historia de AIESEC.

En el mismo se publican actividades por fuera derdalizadas ordinariamente por el
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comité y también reuniones de tipo informales quuyen a todos los miembros del

grupo.

La planificacion de la comunicacion interna nunearsalizé de manera integral al
comenzar la gestion 2014, a medida que se visbalzaportunidades de temas a
desarrollar se actuaba en consecuencia, si bigmetagmientas que se usaron en gran
parte habian sido implementadas anteriormenteppseia las competencias para hacer
uso de ellas. Tal es asi, que el Unico espaci@mdrimicacion interna que existia eran
las reuniones de comité, por fuera de ellas la g&léa organizacion transcurria “de la
puerta de cada area hacia adentro”. En mitad dehaifdo un momento donde el comité
crecio en cantidad de miembros y la evolucion l@glel grupo que venia trabajando
desde principio de afio hizo replantear algunasscpsa empezaron a divulgar mas las
cosas que estaban pasando. Daniela Yafez justfteccambio al nuevo rol que asumio
el area de Gestion de Talentos con la comunicaotéma, que antes no la tenia como
una de sus funciones principales. “Por otra pae que este cambio obedecié a una
necesidad, habia mas gente y sentiamos que tengumogabajar mas en conjunto,
gueriamos que los chicos se sientan parte de foctrgté”. En consonancia, Daniela
expreso que si se hubieran hecho en todo el trestsdel afio estas acciones, se podrian

haber evitado ciertos problemas o malas gestiomes)dipo.

Entre las primeras acciones que se realizaronysealon actividades integradoras y de
conocimiento del otro en espacios y momentos caidparcon el comité, se busco

mitigar el desconocimiento que habia entre los mies1sobre las actividades de las
otras areas. A la nueva estructura de trabajos-ant&s, donde todas las personas del
comité se involucraron en las areas operativastéecambios, se le sumoé una decision
de la junta directiva de tener reuniones de comi@ mas periodicidad (cada dos

semanas). La estructuracibn de las reuniones ti@ns#®m un comienzo con la

exposicidon de integrantes de cada area de trabajardo lo mas importante que habia
realizado y los objetivos que perseguian para l@xirpas semanas, mientras se
ensayaban actividades de integracion entre losediies miembros buscando que cada

uno se “pusiera en el lugar del otro” y entendesitiaacion desde otra perspectiva.

Si hay algo que caracteriza a AIESEC son las rexsioya sea por area, comité, corner
0 grupo de trabajo, es una organizacion que todtemipo posibilita espacios de
comunicacién para la accion, donde se formulan ymsias y posibilidades para la
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accion futura también. Las reuniones en AIESEC eldatir de la organizacion, son
condiciones de existir cristalizados en cada undodamicroespacios que habitan las
conversaciones que se posibilitan en la practi¢aliana. Claro que, no es sencillo
hablando de una organizacion social integrada poluntarios, garantizar la
concurrencia de todos. La abundancia de reunicrascteristica que sobresale en
AIESEC, que involucran a los miembros imposibilgh cumplimiento debido a
obligaciones laborales, académicas y personaleafqu&a cada una de las personas en

el calendario semanal.

Identidad de AIESEC Rosario

A la hora de hablar de la identidad de una orgainaes importante comprender la
centralidad que adquiere descubrir los atributas lgucomponen y poder proyectar lo
mejor de ella. De esta manera, identificar, praegtluego comunicar nuestro propio
ser permitira una mejor estrategia de imagen ycpmsmiento con respecto a nuestros

competidores.

Al comienzo del 2014 el comité de AIESEC Rosariceseontraba ante un escenario
gue no habia vivido en sus pocos afios de vidaa éramsicion de un afio a otro se
habian provocado considerables bajas de miembrodaenrganizacion y solo
permanecian seis de ellos y la junta directivatalelca retencion de miembros se
transformé en una debilidad importante en la pranparte del afio, muchos ingresaban,
permanecian un tiempo y la abandonaban, no seb@recontrar el foco. Con el correr
de los meses, se fueron mejorando y adaptandcsiagegias de llegada al publico y
AIESEC Rosario comenzo a conformarse por mas migsnlad punto de encontrarse
con el 80% del comité integrado por nuevas persdragunta directiva no lograba
hacer que sus miembros se sientan identificadelé&mentos simbolicos y distintivos

que identificaron a las primeras generaciones @steanueva le eran ajenos.

Fue en Leadership Summit, un congreso local, ddmglenta directiva fundadora dio
una charla sobre los origenes de AIESEC en Rogdriérmino de la misma se realizo
una dinamica que traté cuestiones de identidads® ia los miembros a buscar
elementos, frases y caracteristicas que los idmaraih. La caracterizacion y
caricaturizacion del “gato” (simbolo y mascota dE®EC Rosario en sus comienzos)
era algo obsoleto y vacio a la hora de explicatpfayarse cada miembro y justificar la

identificacién con el comité. La dinamica resuléd sispiradora del cambio y se logro
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por la mayoria de votos de los miembros configurer nueva identificacion del comité
con el sloganlbs gatos somos garra y pasi6nGonzalo Agretti, director de Finanzas,
reconocio que al haber tanto recambio y rotaciésendograba entender el porqué de
esa denominacion, por lo cual hacia falta senpiaite de esd’En un congreso local
logramos que los chicos entiendan el sentido daépse la camiseta’ y decir yo soy de
AIESEC Rosario y ‘los gatos de Rosario somos ggrizasion’. Veiamos que antes
parecia algo impuesto en donde costaba sentirseepan cambio cuando la identidad

se emplea y construye en conjunto es mas sereiflartenencia’Reafirmé Gonzalo.

Entra los factores que influyeron estos cambiosrgiada necesidad de union de grupo
e integracion por fuera de las actividades de caéa. El hecho de que se haya
construido en conjunto generé un mayor sentidoaftepencia al mismo tiempo que
trascendi6 Rosario y toda la red comenzo a ideatifal comité bajo esa denominacion.
De esta manera, “gjarra y pasion” empez0 a incluirse en cada herramienta de
comunicacion que se empleaba, newsletters, coleetr@ico y también en grupos de

Facebook a nivel nacional.

Cuando interrogué sobre la importancia de la d@finide una identidad como esta en
las actividades diarias de una organizacion al setwms de las cuatro personas
coincidieron en el ABC de los voluntariadda, motivacion. El voluntario, al estar

involucrado en actividades que no son obligatoeas su subsistencia, busca un
incentivo mental que le permita mover e influir sosportamientos en pos de algo que
le excede. Las formas de trabajo y el ritmo intensonstante que tiene el dia a dia en
AIESEC influye ya que en lo cotidiano la persont ésvolucrada y necesita hacerlo
dejando atras las excusas, orientandose a la agagayendo realmente en los valores

gue propone la organizacion.

Al mismo tiempo que AIESEC Rosario formulaba e uielelementos en su identidad,
la junta directiva reforzaba los propios y serdiad¢cesidad de focalizarlos y adoptarlos
en cada actividad y objetivo que se proponian.uindaj directiva se identificé bajo el
lema deEB Breaking Point con la misidn: tve want leaders that make change happen
by being proactive, ambitious and with strong seofsbelonging. “ Queriamos ser el
grupo que rompiera esos limites, que sea el puetayuiebre de la organizacion,

empezar a tener resultados, conseguir objetivosaryal salto cualitativ®, recordé
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Florencia Culttica. “Crecer exponencialmente”, €& era el objetivo y la planificacion

daba cuenta de ello ‘pasar los cien intercambics lpgrar el quiebre’.

Otra de las caracteristicas de la junta directowssistia en priorizar la profesionalidad
en cada actividad y grupo que se conformaba poresobalquier otro vinculo. En
concordancia Florencia comento: “en el 2014 quesfahacer un grupo de trabajo mas
profesional, veniamos de una organizacion de anggestambién hacia intercambios,
en cambio nosotros teniamos el foco en consegsiitaglos, generar intercambios,
coordinar reuniones semanales, ¢que cantidad desvéenemos que conseguir?,
¢cuantas entrevistas tenemos que realizar pa kegllo?, y luego si también tener
espacio para los vinculos”. El foco en el profesal®mo también tuvo que ver con la
conviccién de que “alguien debe estar necesari@amtargado en cada momento de
asistir al cliente”, si uno no podia hacerlo alguiebia cubrir ese vacio y orientarse al

intercambista en todo momento, “no darse el lujdateun mal servicio”.

A la hora de tomar decisiones Florencia nos comgo#® dentro de las reuniones de
junta directiva se ensayo todo el tiempo un ejeraile la practica y la resolucion de
problemas, adoptando una postura optimista y predsta a la accion. La operatoria,
propuesta por la Presidente Virginia Zaracho, &biasien ensayar lluvias de ideas,
evaluar alternativas y decidir. En todo momentodwectores de areas pregonaban en
sus grupos frases tales como: “¢si no es ahorade@aris,si no somos nosotros
quienes?” “Hagamoslo ahora, luchemos para que ba&ga Para transmitir estos lemas
se repetian constantemente en las reuniones ynéeccmnaron remeras de la junta

directiva que incluian esos mensajes.

Como sabemos la Gnica manera de asegurar la peildiad de AIESEC Rosario es

teniendo nuevos lideres, esa era una de las atescioayores que Gonzalo Agretti
tuvo que tener en gran parte del 2014, es decoargarse del desarrollo de las
experiencias de otras personas que puedan haceéarsas el dia en que el no ocupe
mas el cargo, el cual es ni mas ni menos que etivbjcentral de la organizacion. En la
primera parte del afio los miembros no aplicabasrgos de liderazgo y eso significaba
un problema. Con los cambios que se imprimieroriaearganizacion luego de ese
congreso local se logré comenzar a revertir esdetaria y se terminé el afio con cinco
nuevos coordinadores y siete aplicantes a juntectiia 2015 para ocupar cinco

lugares. Agretti concluy6é también afirmando quesdto el empoderamiento de los
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miembros fue un efecto positivo que se pudo vag &mbién la presencia de todos los
miembros de la junta directiva en cada congresionakcque se desarroll6 durante
2014, lo cual repercutié positivamente en la imagg se tuvo de Rosario en la red.

Dentro de la identidad de una organizacién podatifesenciar distintos ejes, entre los
cuales podemos encontrar la cultura corporativ@ posee entre sus atributlus
valores compartidos Los valores compartidos pueden ser entendido® qautas que
orientan la accion, costumbres, creencias congsqrgro no siempre identificadas que
se han convertido en principios de comportamiemotrd de la organizaciéon y son
transmitidos a los nuevos miembros y constituyemsurerte de ideologia corporativa
Ahora bien, muchas veces es necesario comprendgrédmanera los miembros de una
organizacién comparten esos valores, como los kasinen dia a dia y que grado de
identificacién sienten por los mismos. Como un aotty de las entrevistas puedo
resumir algunas respuestas de importancia queaitusa manera en que cada valor

cobra importancia en la actividad cotidiana orgacianal de los miembros.

» Vivir_la Diversidad: “vivir la multidisciplinariedad en el grupo deabrajo con

gente que estudia algo diferente a lo tuyo, un@raj® al ver las multiples

maneras de llegar a una solucién desde otro peestordiferente al propio”.

» Actuar_Sustentablemente: “mantener tarifas bajas para los intercambistas,

saber administrar y reinvertir el dinero”.

» Activar el Liderazqo: “generar coordinadores o lideres que lleven atkelan

proyectos para que el objetivo de la organizacmcampla y se garantice la

continuidad”.

» Disfrutar_la_Participacion: “interesarse en que cada encuentro sea Unico e

irrepetible, buscar condimentos que la hagan nigjerla anterior”.

» Demostrar_Integridad: “ser transparentes financieramente, reflejar palesr

cada movimiento, ser conscientes y sensatos, mogbeo algo que no se podra

cumplir”.

%5 VILLAFARE, Justo : Op Cit., Pagina 25.
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» Luchar por la Excelencia “tratar que se trabaje con organizaciones que

realmente aporten un valor tanto al intercambistenac a la sociedad y
garantizar intercambios de calidad”.

La identificacion de los valores con la filosofia tlabajo de cada miembro no siempre
puede garantizar la concrecion de mayores resugltexde@l corto plazo, pero contribuye
en mi opinion a la aprehension de conceptos y mddogensar/actuar que fortalecen
los lazos con la organizacién y los demas miemlsos, generadores de imaginarios

gue perduran y pasan a formar parte de la higferia organizacion.

Cuando hablamos driltura corporativa nos referimos a todos esos aspectos sobre los
qgue el proyecto empresarial no ofrece apenas ifcidn Gtil, que tienen que ver con
las formas del pensamiento organizativo, con solddga corporativa, sus valores y

creencia%’.

En AIESEC la cultura organizacional es un elemelgagran importancia que puede
reflejarse con singular impacto en congresos lscglaacionales. Los shouts en el
medio de una sesién de capacitacion o dinamicaagrigs roll calls interpretados como
coreografias identificadas con cada entidad, lasignas o frases en idioma inglés,
representan un germen de la cultura global quectssiza la atmodsfera de cada
encuentro que relna personas “aiesecas”. Algungsret&ptivos y entusiastas, otros
mas cautelosos vy reticentes, hay ciertos elematdoa cultura de AIESEC que los
miembros que perduran en la organizacion termisamil@ndo de una u otra manera
como por ejemplo el vocabulario conjugado entréémy espariol y el uso de siglas
distintivas. Dentro de las siglas podemos encgntrambres de areas, cargos,
congresos, procesos, herramientas, etapas, etdel®aviafiez sefiald al respecto
“Cuando la persona recién ingresa a AIESEC estdigsery no entiende mucho de
siglas y lenguaje aieseco, pero a las dos semanas yamiliariza, es un periodo de
adaptacion un poco rudo y fuerte en el que la gemtiermina acoplando. Creo que le
da pertenencia sabiendo que existe ese factorautte la organizacién”. Por su parte
Greta Rubinich piensa que no siempre el lenguajesnayuda en la asimilacion de un
mensaje: “este afo a diferencia del anterior (286d@g@mos nuestra mision en castellano

y la mayoria de los miembros la conocen, es mélsd&cecordar y mas simple, lo hace

27 VILLAFARE, Justo : Op Cit., Pagina 25.
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mas cercano y realista, si bien somos interna@snsbmos argentinos y esta bueno

regar de nuestros usos a nuestra comunicaciénéaimbi

Por su parte, Florencia Cuttica se centro en disssde la cultura dentro de los grupos
de trabajo. La describe como “informal” en el tjabdiario, a pesar de que exista
estandarizacion y estructuraciéon en muchos métdelomento al trabajo en equipo

donde las decisiones se toman en conjunto consaisyaabriendo la participacion, al

mismo tiempo pregonando la filosofia del “learnimgdoing” donde el prueba y error

da lugar al experimento y a la correccion, tramsfora los grupos de trabajo de
AIESEC, prosigue Florencia, en ambientes multigistares y multiculturales donde se
pueden ver personas que participan y trabajan,ras ajue simplemente estan. La
“profesionalizacion” que buscé la junta directivdegde principio de afio) que se le
imprima al trabajo diario de AIESEC Rosario, pd#ibique se cambiara esa idea de
“grupo de amigos que se reunia a hacer intercafntaosna orientada a conseguir
resultados con la conviccion de “producir el salt@litativo que AIESEC Rosario

necesitaba”. Al tiempo, la alta rotacién de miensbreflejaba un comité con un débil
sentido de identificacién con la organizacion, @mo tiempo que muchos vinculos se

habian perdido.

El congreso local de Septiembre de 2014 fue elbgaipara un “volver a construir de
cero” y el escenario habia cambiado, los que reptason el futuro de AIESEC
Rosario dieron sintomas de empezar a ser agente®saen su propia historia

organizacional.

Otro de los factores culturales influyentes endadianeidad de AIESEC Rosario es,
nos comentaba Florencia, la cultura del cambio teotes y la adaptacion. “A nivel

nacional establecen una campafa y uno tiene queeepdaptaciones locales, modifica
las formas de trabajo, y AIESEC se caracterizatpoer mucha gente nueva, uno se
acostumbra a trabajar con un mensaje o de una agrmer pronto se cambia el mensaje
y los modos, al principio choca un poco y aparemr@icas no es muy bien aceptado,
luego uno adapta el discurso reformula el planniag, fin uno se termina

acostumbrando” Al menos dos personas que entresogtéidieron en que los cambios
y adaptaciones resultan dificultosos en etapas el@xisten grandes porcentajes de

rotacion de miembros y que el arraigo a un moduorat®jo muchas veces hace que se
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deban emplear periodos de adaptaciéon adecuados |gamsimilacion de nuevas

técnicas.

52



Resultados del diagndsticoPrincipales problemas comunicacionales

detectados.

A la hora de hablar de situacion de comunicaciatepws referirnos a ella enmarcada
en un contexto y un proceso. De esta manera nesmefl a la institucion y su sistema
de relaciones y sus conflictos, su historia reflaj@n la memoria institucional y su

identidad manifiesta en su filosofia y cultura eigacional. También es determinante
su comunicabilidad, la forma de utilizar los medjode acercarse a su publico y el
modo en cOmo construye su imagen. La situacibrnodaunicacion de una institucion,

finalmente, nos determinara los discursos predomsa temas, recursos expresivos

que se constituyen en “sintomas” que pueden siErdeiomunicacionalmerite

Luego de realizar un analisis exhaustivo puedarghé@r problemas comunicacionales

que expondré a continuacion.

» Producto del relato y de las percepciones de lmgnrantes, entre los cuales
seflalamos a Sol Ariaca, puedo identificar que Fesrramientas y
modalidades para intervenir las campafias externasedpromocién durante
el afio no estuvieron coordinadas ni persiguieron wnidea que las integre
En una primera instancia se utilizaron intervenesonintensivas en las
universidades, al mismo tiempo que se comenzanmmple@mentar los llamados
telefénicos para comunicarse con los estudiantesidb en el corto plazo tuvo
eficacia. Al poco tiempo el escenario no era ehmaisse produjo un desgaste en
el publico y en los miembros que no lograban sectefos en la llegada al
publico. En consecuencia, se decidié cambiar teategia e implementar el
inbound marketing con historias, experiencias riaistas, consejos y otro modo
de acercar la propuesta a los estudiantes. Norbstl error se produjo en la
instancia posterior que consistia en la conversi@én esos inscriptos en
intercambistas con lo cual se desaprovecho la buapementacion de la

estrategia.

» En concordancia, acompafado por conceptos quenidrgiontarolo compartio
en la experiencia de la entrevista, puedo afirmsrrp existi6 un mensaje

alineado y coherente durante las campafias en el 20JEn cada época del

28 URANGA, Washington y BRUNO, Daniela:Op. Cit, Pagina 33.
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afo se hizo foco de una manera particular a latcatson de la “oferta de
AIESEC”. En el comienzo del afio se mostré la orgaribn como una
plataforma que posee una pluralidad de ofertas gaealas personas puedan
tomar las oportunidades, mientras que en una sagetapa se trabajo
promocionando los destinos por sobre el tipo dectiggd adoptando una
estrategia notoriamente distinta. Por su parteliiando el afio, la consigna fue
“vivi la experiencia AIESEC” con un gran énfasisatrcaracter “enriquecedor”
de la préactica sea cual fuera el destino. Creernedeajos de ser estrategias de
adaptacion a las circunstancias, el cambio corestdmtestrategia supone una
dificultad en el fortalecimiento y crecimiento de imagen de AIESEC no

permitiendo ademas conseguir los objetivos plareado

La corta duracion de las campafiases otra de las dificultades que puedo dar
cuenta con la observacion propia cuando integdanizacion y también se
pudo dejar rastrear en el relato de la Directoralrdercambios Salientes
Voluntarios, Virginia Pontarolo. Las campafas, giba generalmente tiempos
efimeros dentro de AIESEC, sufren modificacionesipkes o redefiniciones
totales muchas veces cuando el resultado inmediatfue el esperado. La
carencia de un hilo conductor en las estrategiagopd laimposibilidad de
evaluar objetivamente las campafas y provoca que la comunicacion se
reduzca a un cortoplacismo erréneo perdiendo l&rvigstratégica de los
procesos. De esta manera, se pierde la concepeida domunicacion como
posibilitadora de espacios de interaccion, se asperilagros que vuelven a

enmarcarla en un rol instrumental.

Otra de las dificultades que afrontd AIESEC Rosar@mo entidad local, son
las politicas a nivel nacional que no acompafian el desallo y la
consolidacion de una linea especifica a nivel locdlos cambios en los
lineamientos de la junta nacional no consideraasndiferencias de publicos y
mercado de cada entidad promoviendo campafias quéeimdesarrollar otros
campos donde se posee mayor potencial. Uno dejdayples que podemos
sefalar, como bien afirmé Ana Paula del Médico, lasrpracticas voluntarias
de Gestidn que reunian un importante niumero deesdados dentro de la
facultad de Ciencias Econdmicas de Rosario, lamasgpasaron a un segundo

plano por sobre “Teaching Brasil” promovida por jlaxta nacional. Las
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campafas a nivel nacional deben necesariamenttairsgeestratégicamente en
las carteras de productos de cada entidad loctd)doiendo y complementando
las ya existentes y no impidiendo el crecimientoiies programas.

Realizando un repaso y una evaluacion integral alatgo del afio y
complementando con aportes realizados por la mayaei los informantes
puedo dar cuenta que existe una estrategia planificada para eventosas
campafas de imagen y posicionamiento en eventganvpoco impacto y se
redujeron a reforzar las herramientas empleadadagnintervenciones en
facultades. Como consecuencia no se produjeroftades significativos y la
organizacion no contemplo las caracteristicas yanah que se desarrollaban
los mismos. Por ejemplo, uno de los factores detembes fue el tiempo
acotado que poseian los estudiantes para intenieezn las actividades de la
organizacion, lo cual dificulta la exposicion eeirdiccion de representantes de la

organizacién con los estudiantes.

Como deuda desde que AIESEC Rosario tiene existeagcontramos la
ausencia de una oficina locallo cual seria un soporte y una estructura
significativa en materia de imagen. Los espaciosedeuentros comunes 0
informales, o las diferentes universidades a las gcude AIESEC Rosario
puede generar una falta de identificacion fisich piéblico externo con la
organizacion, como contrapartida el poseer indtal@s propias de uso
particular propone un giro cualitativo y otro tipe confortabilidad entre sus

miembros.

Otra de las cuentas pendientes que posee la cagadtiz como expuso Ana
Paula del Médico, es lRusencia de acciones y planificacion de comunicagio
en mediosdestinados a posicionar los productos de AIESE( &kignacion
prudente de recursos al afio generaria un impulsitiyioa las campafas y
sentaria un precedente para poder evaluar y penfieccla comunicacion

mediatica.

Tomando como referencia los procesos que suceldEncampanas externas de
comunicacion podemos identificar ufeta de coordinacion en los procesos
de conversion del publico potencial en intercambias. En concordancia,

visualizo una falla en la division de tareas y uescoordinacion en la
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comunicacion entre los miembros. Como consecugadi hora de realizar el
soporte y seguimiento de las personas seleccionaatagealizar intercambios,
no existié eficiencia y orientacion a la concrecida resultados, lo cual se

tradujo en muchas personas interesadas que nudisa@urealizar su practica.

Teniendo en cuenta los cambios de estrategiasnasteue se implementaron
en la organizacion puedo vislumbrar un reflejoanrhiembros que la integran.
En las entrevistas que realice, algunos miembrpsesa&ron el problema que
gener0 esa politica en sus trabajos diarios, da esinera lafalta de
comprension de la idea de fondo que generaba los cambios utlatezga
significaba una incomodidad. A su vezp hubo un buen desarrollo y
argumento por parte de la junta directiva, y eso provocataos entendidos y

una divisidn entre las areas.

En cuanto a la comunicacién interna si bien losodep que posee AIESEC
Rosario son diversos y hay una voluntad importantis miembros en innovar
y adaptar herramientas, veo que existe uiadta de previsibilidad y
coordinacion en el uso de los soportes de comunigat interna. En
ocasiones, no existen unificacion de criterios ye@nsecuencia se produce una
complicacion en la organizacion de procesos. Lanestrizacion de procesos
lejos de ser un signo de apego a las estructurastpaina mejor organizacion
y una naturalizacion en las operaciones, aspeotosuales exigen el ejercicio

de la constancia educando en el dia a dia paraansjoaplicacion.

Una de las caracteristicas sobresalientes dentebalg@eriencia de liderazgo en
AIESEC es elcompromiso de las juntas directivas en la transicio al
terminar y comenzar el afio. De esta manera, la jdinéctiva saliente tiene que
trabajar coordinadamente y codo a codo con la mtetren la planificacion del
nuevo afio, previendo la continuidad de las actidedadel comité y teniendo en
cuenta con cuantos recursos financieros se cuentanta cantidad de
intercambios a concretarse en los primeros medegréemo afio y también
cual es el niumero de miembros que seguiran formpade del comité. Creo
gue en este Ultimo aspecto especialmente huboaleacia ya que un niumero

importante de miembros eligié abandonar y no sexjuiel comité, lo cual trajo,
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cOmo consecuencia, un escenario complicado pauatia directiva de 2014 en

la sustentabilidad de recursos humanos.

De esta falencia que se remonta a los periodogamsidion previos a la
asuncién de la nueva junta directiva, se desprediienltades posteriores que
fueron marcando el rumbo de la primera parte del @ comité. De esta
manera, se implementaron procesos constantes eecisel de miembros y
semana a semana los grupos de trabajo tenian npewssnas. En el corto
plazo, la llegada de nuevos miembros le permitajanta directiva conformar
equipos completos y planificar y ejecutar procgsasciones con otro impulso.
No obstante, como expresaron la mayoria de losnm#otes,se produjo una

alta rotaciéon de miembros en ese periodo y una irtebilidad en los grupos

de trabajo. A su vez, la constante seleccién de miembrosrdapmeriodos de
adaptacion y capacitacion que retrasaban procesas yermitia cumplir

objetivos inmediatos como se habian planeado. m¢@eCuttica, da cuenta de
ello en su entrevista, y resaltdé la falta de ide@ition que poseian los
miembros con AIESEC Rosario, como asi también efjam sus simbolos y
distintivos. Otra de las dificultades que puedaataffue la falta de vinculacion
entre las areas por fuera de las esporadicas resmae comité local, lo cual
dificulta alin méas no solo el trabajo en conjunta gomunicacion sino también

los la pertenencia e identificacion entre el miemnpla organizacion.
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Acciones Comunicacionales

La planificacion desde mi punto de vista va a sarada como una postura activa ante
una situacion actual de cosas que se propone @mieryero no de cualquier manera
sino con voluntad de cambio. Asumiendo que la prampiarcha traerd aparejado
procesos de transformacion deberemos elegir ebpilendestino, explicitar y construir

los pasos v las etapas para lograrlo, buscandaoesss y generando alternatfvas

“Las lineas de accion son pautas u orientaciones glarabajo futuro que intentan dar
respuesta a las causas reconocidas. Son las aaoeedeberian emprenderse para

modificar la situacién diagnosticada, punto iniclalla planificacior”

Luego de analizar la situacion actual propongo igeftb de una estrategia de
comunicacion externa destinada a gestionar logsesly atributos que la organizacion
posee de manera enfocada y organizada teniendeeetados tiempos de los procesos
y la importancia del trabajo colaborativo del gréponano. Dentro de las herramientas
que se estuvieron implementando para las campafiam@&s nos parece pertinente
gestionarlas de una manera complementaria teniendouenta sus potencialidades,
pero también, los resultados que queremos obtemarta del uso de aquellas. La
motivacion y el premio a los buenos rendimientosehaque un individuo se llame a
usar todos sus medios para un objetivo, no obstantpie buscaremos es que esa
motivacion parta de una conciencia de cohesionayjjupe coordinaciones de acciones

gue posibiliten el escenario del bien comun.

La coherencia e hilo conductor en los mensajesnserddamentales para la imagen
organizacional. Delimitar atributos caracteristigo® la diferencian y distinguen de la
competencia y explicitarlos coordinadamente en daspafias externas permitiran
cimientos firmes desde donde se podran pretendapioa sustanciales con caracter de

“breaking points”.

Concebir los contextos en que se encuentra inngeguacion que analizamos sera de
vital importancia para poder tener un conocimigntegral. Los sintomas o signos que
las situaciones nos van presentando operan comdestasiones de la realidad que

tienen estrecha vinculacion con el tiempo y el eispaal como lo expresan Uranga,

29 URANGA, Washington y BRUNO, Daniela:Op. Cit, Pagina 41.

%0 URANGA, W., MORENO, L.y VILLAMAYOR, C.: Op.Cit, Pagina 20.
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Moreno y Villamayor “todo espacio refiere a un aist de relaciones y de multiples
vinculaciones que inciden sobre la situacion obgib diagndstico y tiene implicitos
una serie de significaciones simbolitas

Las conexiones que tiene AIESEC con ONGs, univadgd, empresas y medios
alternativos debe ser aprovechada redoblando whgetirazando puentes y haciendo
cuerpo en trabajos colaborativos e intercambiosaeentes de modalidades de trabajo
generando zonas de contacto que permitan otrasdades multiplicadoras de

experiencias.

Como parte de ese contexto podemos enmarcar somds necesarias que desde este
espacio planeamos que se posibiliten entre junit@stidas nacionales y AIESEC
Rosario. Una estrecha conviccion en la construccidliectiva, partiendo desde los
espacios de diadlogos y conversaciones posibilitagaalineacién con los objetivos de
AIESEC Argentina y AIESEC Rosario. Conocer y “es@rcal otro” desarrollando esa
capacidad para poder disefiar y ejecutar, y postegite evaluar resultados. La
transparencia en la exhibicion de las nuevas altisas y enfoques globales permitira
mas integridad e identificacion en el resto de rfdembros con los objetivos de la

organizacion.

Cuando hablamos de identificacion también vamosae@erhhincapié en decisiones
estratégicas partiendo de buenas experiencias. réoma Septiembre de 2014 como
referencia eventual de un acontecimiento que margéupo de trabajo hasta fin de afio
en AIESEC Rosario. La cultura organizacional clist@la en imaginarios y simbolos
disefiados por sus actores principales como pdadmlia de una nueva realidad, un
nuevo comité, deja en descubierto las accionesnquse llevaron a cabo en otra parte
del afio. Ser4 necesario, estructurar y planificarando las buenas implementaciones
para ensayar y proyectar, en un afo calendari@mepos de reclutamiento que sean
ordenados y acompafien el crecimiento colectivaadardganizacion, al mismo tiempo

gue la organizacién opera como ente formativo sledalidades de esos individuos.

Al mismo tiempo considero que se debe estandasizatanificar de una manera
coherente la comunicacién interna acompafiando fosepos de manera estratégica,
manteniendo soportes e inculcando la importandidwaen uso de los mismos en los

procesos formativos de identidad e imagen orgainzaat

8 URANGA, W., MORENO, L.y VILLAMAYOR, C.: Op.Cit, Pagina 3.
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Las acciones que implementaré seran:
» Planificar y estructurar las campafias con una durate tres meses.

- El primer mes del proceso estara destinado aokaqcion, las tres primeras semanas
se dedicardn a campafas de inbound marketing deranaanstante a través de mail,
Facebook, Twitter, afiches y flyers.

- Las intervenciones se realizaran la cuarta serdarante los cinco dias de la semana

promoviendo una necesaria rotacion de miembro®deas de ocho personas.

Estas intervenciones seran en las universidades fmamo Econdmicas, Siberia y UAI
y habra destinado un grupo menor a otras facultadastitutos como por ejemplo el

Instituto Olga Cosettini.

- Las dos semanas siguientes seran de charlasnativas, a continuacion tres de

entrevistas grupales e individuales y las tresanéss de firma de contratos y carga de
fichas a la plataforma. Al finalizar este periodgunta directiva local junto a parte de la
nacional evaluaran resultados, herramientas engdedd estrategias de cara a la

proxima campaha.

Indicadores Cuantitativodumeros de inscriptos, cantidad de personas asdsta las

charlas informativas, nimeros de contratos firmados

Indicadores CualitativosCompromiso y sinergia en el equipo adoptando lavau

estructuracion de la camparfa de manera estratggjiasseleccionar intercambistas

» Promover un uUnico mensaje a lo largo de todo elcaf@oconsista en resaltar lo
distintivo de la eleccion de AIESEC. lexperiencia enriquecedora practicas
de gran impacto social, la red de contactos y gbde de un comité al servicio
del intercambista, deben ser atractivos que tododiesite sepa que va a
encontrar si se acerca a AIESEC. bagos costogque ofrece AIESEC Rosario
con respecto a otras organizaciones y entidadés miésma organizacién es un
factor poco aprovechado y deberia ser resaltadager manera en las carpetas

de intercambios donde figuran los requisitos parargercambista.

Indicadores Cuantitativo€antidad de inscriptos anuales.
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Indicadores CualitativogOpinion del publico sobre las actividades de lgaaizacion,

conocimiento de sus diferentes programas, opingiosl miembros sobre el producto
que estan vendiendo, opinion y distincion del publientre AIESEC y otras

organizaciones similares.

» Disefiar las piezas gréficas y mensajes de las ¢ampategramente en idioma

castellano.

Indicadores Cuantitativo€antidad de inscriptos con respecto al afio amterio

Indicadores CualitativogOpinion del publico sobre las piezas gréaficas gem en las

universidades e institutos y flyers en redes sesial

» Fortalecer los vinculos ya existentes con univadgd en busca de convenios
gue puedan posibilitar mas espacios en sus ingta&x 0 dependencias para
uso del comité, tales como reuniones, charlas rmdtivas, entrevistas a
intercambistas, eventos, etc. Coordinar encuentars autoridades de las
universidades acercando la propuesta de la orgadizdocalizandose en la
necesidad de poseer un espacio fisico u oficingigmbentro de la universidad.
Como contraprestacion AIESEC puede ofrecer desoseari las fichas de los

estudiantes de esa misma universidad para realizatercambio.

Indicadores CuantitativoS€antidad de convenios o acuerdos firmados

Indicadores CualitativosConcurrencia del publico a actividades que lleveaho
AIESEC Rosario.

» Establecer un presupuesto financiero minimo destiraacinco apariciones en
medios radiales locales en el afio. Esta preseada sn las semanas previas a

los reclutamientos en los grandes picos de intdvazsn

Indicadores Cuantitativo€antidad de apariciones en medios, cantidad deipbss en

las semanas posteriores a las apariciones.

Indicadores CualitativosConsultas posteriores del publico en redes sacialenail

sobre los programas de AIESEC Rosario.

» Implementar y consolidar una constante presencentes empresariales y
destinarle vital importancia al sector de ONGs,stasie involucrarse en
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actividades abiertas que promuevan las mismas gblant relaciones de

cooperacion y contraprestacion con las mismas.

Indicadores Cuantitativo€antidad de presencias en eventos externos.

Indicadores CualitativosContactos y propuestas conjuntas entre las orm@einizes

para llevar a cabo actividades

» Realizar dos reclutamientos intensivos de miemdwoante el afio, el primero
comprendido en Febrero/Marzo y el segundo en A¢espiiembre. De esta
manera el flujo de rotacidn por nuevos miembrosaglia tener en dos periodos
en el afo de manera marcada mitigando los efectoslod constantes
reclutamientos a lo largo de todo el afio. Al fipaticada uno de ellos habra
jornadas de induccién donde necesariamente se tetéfiniciones de simbolos
y elementos de identificacion con la identidad eévo grupo que se habra
conformado. Asi como en Septiembre de 2014 sezéeae implementara en
cada periodo donde nuevas personas lleguen a &nipagion. Motivar y
renovar lazos e imaginarios de pertenencia paravie®s miembros e ir
configurando el apego a la organizacion para levosiseran metas globales en

estas dos jornadas anuales.

Indicadores Cuantitativo§€antidad de miembros reclutados.

Indicadores CualitativosCalidad en los perfiles de los nuevos miembraspsios y

distintivos del grupo y grado de involucramientd@®miembros en las actividades.

» Coordinar actividades de integracion y renovarclmspromisos entre las juntas
directivas locales electas y salientes y los miesatel comité en el periodo
noviembre y diciembre de cada afio. Proponer teags dajornadas de
integracion ensayando actividades de motivacion oynpcomiso con los
objetivos de la organizacion, delimitar y desigaatividades concretas a cada
uno de los miembros que insten a su cumplimierdcséamanas posteriores al

comienzo del afio.

Indicadores Cuantitativo€antidad de miembros activos en el primer mesidel

Indicadores CualitativosCompromiso y participacion de miembros en lasgdas y en

las actividades organizacionales al principio de af
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» Coordinar visitas periodicas de los coachs nacgsah las entidades locales y
una comunicacion estrecha con la junta directiv&dsario o que posibilitara
un mayor entendimiento de la coyuntura local. Esaldrimestralmente
resultados, disefiar y adaptar estrategias serdavidades que se haran en
conjunto autoridades nacionales y locales, coreiier los objetivos globales
gue planificé el comité a principio de afio y temieren cuenta los alcances que
en ese momento la entidad puede demostrar targncieramente como desde

la sustentabilidad en materia de recursos humanos.

Indicadores CuantitativoS€antidad de contactos con coachs nacionales.

Indicadores CualitativogOpiniones y puntos en comun de las autoridade®males

con las locales en actividades que representeregcmgento para la organizacion.

» Comunicar y explicitar de manera ilustrativa usihzlo afiches, prezis, power
points, etc. los coachs y junta directiva en caigua los miembros los
resultados obtenidos hasta el momento, propdséa@sohbios y readaptaciones,
los puntos a mejorar con respecto al anterior geriolas proyecciones que se

aspira a conseguir en el corto plazo.

Indicadores CuantitativoCantidad de miembros asistentes los dias de dedade

resultados y cambios.

Indicadores Cualitativo®piniones, intercambios, dudas, sugerencias quaiembros

presenten en ese momento, opiniones de los mienebroslacion a los cambios y al

rumbo estratégico que decide adoptar el comité&sem®mento.

» Establecer un sistema de premios y recompensas miEmbros que logren
conversiones/matches con los intercambistas. Eimbne que logre estos
objetivos recibird un descuento del 15 % en sutiggdutura con AIESEC
teniendo validez un afio y a medida que sus resdtad incrementen podra
tener financiacion en los gastos para la asistenci@ngresos nacionales. Por su
parte, se le delegara el seguimiento de la pradétantercambista y sera el
responsable de promover la experiencia del tradajel comité local al regreso

del practicante a la ciudad.

Indicadores Cuantitativo€antidad de conversiones por miembro.
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Indicadores Cualitativosvotivacion en los equipos de trabajos por la cecién de

intercambios.

» Disefar pautas minimas de usos de las herramideta®municacion interna
mediante capacitaciones dentro de reuniones det&gmen cada reunidén de
area. El objetivo sera que cada miembro internalsms y alcances que cada
herramienta nos puede proporcionar y normas dejtratpue comprenda la
interdependencia de cada actividad en los procgasaglie se ve involucrada la
organizaciéon. Emplear seguimientos periédicos ymgpasiar procesos de

aprendizaje.

Indicadores Cuantitativo®limero de asistentes en los momentos de lasitapanes.

Indicadores CualitativoCalidad en la comunicacién interna del comité,oocomiento

de los miembros acerca de la utilidad de cada imézrda.
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ANEXOS
Entrevistas semi-estructuradas destinadas a miembteo AIESEC Rosario como
informantes del proceso de investigacion. El coaestio, como asi también los

entrevistados fueron divididos en dos ejes: Imagktentidad.

Informante N° 1

Micaela Girard

24 Afnos

Estudios: Comunicacion Social

Eje: Imagen

1) Cuénteme como conociod la organizacion.

Conoci AIESEC en 2013 en una charla informativantercambios que casualmente la
dio Agustina Pratt, quién ahora esta haciendo sercdambio en Panama. En ese
momento no tenia trabajo por eso no podia contarle® medios para hacer el

intercambio.

2) ¢, Cuanto tiempo lleva como integrante de AIESEC ésario?

El afio pasado (2014) me encontraba sin saber nguehdacer de mi vida, entre en
zona jobs y vi una convocatoria para ser volun@ni®AIESEC, tuve una entrevista y a
los dos dias me avisaron que habia quedado eeaetiarintercambios Entrantes con un

equipo que se encargaba del proyecto Coopartéz@baltalleres con nifios).

3) ¢ Qué tareas realizd en sus comienzos y que cagiesempefié durante 2014 en
la organizacion?

Cuando entré estaban por llegar trainees entonee€nmoargue de buscar hosting,
ONGs para que los chicos trabajaran, las cualekabéamos encontrado si bien las
practicas ya estaban abiertas en plataforma. Loeg@ncargamos del delivery a los 15
chicos voluntarios que se encontraban en ese moreariRosario. El delivery consistia
en la realizacion de seminarios de preparacion)(lP&uniones introductorias a la

practica, sin embargo no habia nada fijado y muohases terminaban siendo
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informales. En Agosto termina el proyecto y entrgeaexclusiva de Marketing como
OGCDP Manager pero recién en el Leadership Summitayo la ficha de lo que era
AIESEC y del porqué queria pertenecer. Algunos @itas querian que yo aplique a
EB 2015 pero tenia otros planes y no estaba coidanEl dia que se lanzaron las
aplicaciones se cay0 mi plan (un viaje con amiga#gpnces estuve una semana
pensando que hacer y apliqué. Luego como VP emimnrepmomento estaba sola en el
area y hacia todo, flyers, mantenimiento de farepatg. y luego fuimos incorporando

miembros en marzo y haciendo soportes a Intercan@abentes.

4) Segun su percepcion ¢ Como describe a la imagem AIESEC Rosario?

Los chicos que entran a la organizacion suelenrtdegue a la organizacion le falta
posicionamiento dentro de la ciudad lo cual congpart parte. Yo creo que si hay algo
que falto en materia de imagen en OGCDP como erDR5€s organizacion lo cual
perjudica la relacién con los stakeholders. Noslff@ transmitir porque AIESEC hace
intercambios, cual es el fin o propdsito que egripuesta de valor diferenciadora. Si
me preguntan porque elegir a la organizacion es aliae genera que uno en ese
intercambio atraviese por todo un viaje externoterno, que se desarrolle a si misma 'y
conozca otra realidad que le cambie la perspedw®da propia. Ser responsable
socialmente y generadora de cambios es la persanbausca formar AIESEC a través

de sus experiencias.

5) ¢ Qué considera que transmite la imagen de AIESERosario a los actores que
tienen contacto con la organizacion?

Creo que en 2014 no se trabajo de manera adecLedayade AIESEC que es una de
las cosas que este afio estamos trabajando pareotlasalesde mi rol intento que cada
uno pueda internalizar que hace la organizaciém pare lo pueda transmitir. No
obstante en ese entonces se mejoro la imagen specte a los stakeholders como una
organizacion que genera agentes de cambio, es dedien tenemos nuestros
procedimientos formales de contratos no es nuéstidtimo el hacer numeros y llegar

a objetivos sino generar experiencias superadoras.

6) ¢, En que se diferencia AIESEC Rosario de su contpacia?
Como organizacion no hay ninguna que haga lo goe A(ESEC. Nosotros buscamos

crear lideres que tengan valoracion por una expeaanulticultural. Desde AIESEC
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intentamos guiar a esa persona por toda su experieon nuestros equipos de trabajo.
En otras organizaciones tienen mucho mas soporte s&n intercambios vy
procedimientos estandarizados, mientras que AIESfE£Ce otro tipo de desafio a las
personas. Hay veces que existen malas experiem@&é|so necesariamente tienen que
ver con el comité de Argentina pero uno a la largen perspectiva logra valorar el

crecimiento que el intercambio genera en uno.

7) ¢Existidé una estrategia integrada de imagen durde 2014? Cuénteme como se
fue componiendo esa estrategia.

Hubo algunos lineamientos a nivel AIESEC Argentitesde los soportes graficos y
mensajes que AIESEC Rosario acomparfo estandaripaodedimientos y readaptando

algunos mensajes.

8) ¢ COmo se trabajo la imagen en las campafias emles sociales?
Desde las redes sociales tratamos no solo mostestro producto sino notas de color,
articulos de interés al publico, tratamos de emeabtlpublico heterogéneo y generar un

compromiso con el usuario de la red para que \cralos valores que poseemos.

9) ¢ De qué manera se disefio y ejecutd la imagenlas intervenciones en eventos?

En 2014 participamos en Endeavor y un evento edAA No hubo una estrategia
planificada para eventos, fuera de nuestra presémamnagen era algo difusa y no se si
realmente se lograba captar quienes éramos. Narestuvimos bastante presencia en
Ciencias Econdémicas y RRIl mediante intervenciooas folletos, acompafados de
nuestro banner con remeras de la organizacion lgrmals con los estudiantes acerca de
nuestros programas tanto pasando por las aulas eoma entrada y salida de las

catedras.

10) ¢ Considera alguna falla en el desarrollo de lenagen durante 2014?

Creo que la falla era de comunicacion interna, almiduna pertenencia, no habiamos
interiorizado que era lo que hacia la organizagiése fallaba al transmitirlo a un
externo, el mensaje no llegaba, costaba entenddreca la propuesta de valor para
ofrecer y vender AIESEC.
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11) ¢Qué valoracion le da a la imagen con respectd cumplimiento de los
objetivos organizacionales de AIESEC Rosario?

Si fuéramos una organizacion como Techo que tiamshenpublicidad y marketing los
intercambios se venderian solos como pasa con ATESE Brasil o Colombia. Es
importante la imagen y viene de la mano con elajebpor generar experiencias de
calidad a las personas, dicen que persona conxpegiencia buena se la cuenta a tres
personas y una mala a cinco, creo que eso estaonmuiah ligado a la imagen que un
soporte grafico. Ser profesionales en el contadon el publico es mucho mas
significante que un flyer, las personas se acuendacho menos del speach y mucho

mas de las maneras en que se sintieron cuande estabas hablando.

12) ¢ Como consideras que se trabajo la comunicaci@m 2014 y cOmo se compuso
si es que existio una estrategia integrada?

En materia de comunicacion se trato de seguiireamientos de 2013, no obstante, las
campafias de comunicacion debian ser exitosas yresdtados inmediatos sino a las
dos semanas se viraba 360 grados y se cambialetefynian muchas cosas. A veces
no dejamos que la campafa siga su curso y rindsgas, la organizacion tiene modos
ciclicos y va cambiando todo el tiempo, somos algdoplacistas. Anteriormente
Marketing trabajaba por demanda haciendo sopariegeserar estrategias globales de
comunicacion y eso fue cambiando en 2014 con kré¢ia de nuevos miembros y la
modificacion de estandares de trabajo. En cuaméswitados en el soporte a OGCDP,
por ejemplo, lanzamos una campafia online y no goi@mos un buen nimero de
Matchs a las dos semanas, quizds estabamos tenmmndms personas interesadas e
inscriptas pero no le estabamos dando un buen tsoporla hora de darle un
seguimiento, no respondiamos a la inmediatez antierhanda del publico a través de

nuestros medios, estabamos descoordinados.

Informante N° 2

Sol Ariaca

25 Afos

Estudio: Comunicacion Social
Eje: Imagen

70



1) Cuénteme como conocio la organizacion.

Conoci AIESEC a través de las redes sociales y iéamporque hacen muchas
intervenciones en mi facultad, encontré la pagima @guien habia compartido y puse
me gusta. Un dia vi un post que invitaban a undah#ormativa, la pregunta era ¢ Quée
vas a hacer este verano? Era la campana “Are yaly te go”, me quedo sonando ese
post y fui a la charla. En esa charla estaba Maghontarolo contando su experiencia
en Polonia y me dieron ganas de irme. Llene lzisadi, pase por varias entrevistas, fue
un proceso largo desde Junio a Diciembre y terraliggendo Egipto. Me fui por tres
meses a hacer algo relacionado a mi carrera. Tengas buenas y malas de mi
intercambio pero fue una de las mejores experiengige vivi. “Querer mejorar esa
experiencia” es lo que me llevo a mi regreso alumrarme en la organizacion, lo malo

me hizo crecer un montén aparte de lo bueno.

2) ¢ Cuénto tiempo lleva como integrante de AIESEC ésario?
Forme parte desde el 2012 hasta el 2014. Estuveo dotegrante del area de
operaciones de Intercambios Salientes y tambiénlaenunta Directiva como

Vicepresidente de Marketing.

3) ¢ Qué tareas realizd en sus comienzos y que cagiesempefié durante 2014 en
la organizacion?

Durante todo mi intercambio estuve en comunicacdm Virginia Zaracho, Directora
de Intercambios Salientes, y al retorno le habla gaie nos veamos y hagamos un
feedback del intercambio. Me invito a asistir anienes de area, y de a poco me fui
involucrando y participando, automaticamente quitgro del area. Primero participe
en un proyecto “Desafio Brasil” de Intercambiosi€3des y al tiempo fui TLP lider del

proyecto. Luego me anime a aplicar a Directora dekiting por 2014.

4) Segun su percepcion ¢ Como describe a la imagem AIESEC Rosario?

A lo que apuntabamos era llegar a determinadosadesc Siberia (RRIl y CCPP),
Psicologia, UAI, Econdmicas, algo de Medicina ynkacia también apuntados a
proyectos de salud. Todas las campafias apuntalaas galabras: joven, fresco y
profesional, la estética y los mensajes estabaidagfide esas caracteristicas.
Utilizabamos una técnica que se llama “inbound etang”, se buscaba atraer y

convertir a la persona, no le vendemos algo a @mnsopa, es una opcion que ellos
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eligen, va en contra de lo invasivo. Por ejemptuales son los diez mejores lugares
para visitar en el mundo”, “como ser un agente atelso”, publichbamos charlas de
TEDX, articulos de emprendedorismo, voluntariado, @ueriamos que esos posts te

llevaran a reflexionar y estaban linkeados a nagsigina web.

5) ¢ Qué considera que transmite la imagen de AIESERosario a los actores que
tienen contacto con la organizacion?

Lo que se transmite es un mensaje de joven proigspero con cierta educacion alta
con conocimientos de ingles, juega mucho con ehdiie y eso a veces puede
perjudicar porque se vuelve menos accesible. Rar p#rte creo que otra cosa que
pueden llegar a ver es oportunidades, es deciuseakbincorporar miembros activos,
para desarrollarte profesionalmente, adquirir @rpera, oportunidad para irte al
extranjero en carreras profesionales o voluntasabacer hosting, muchas cosas para

hacer.

6) ¢ En que se diferencia AIESEC Rosario de su contpacia?

Una de las grandes diferencias es que esta heclygppoa jovenes, ya que saben que es
lo que esa persona esta buscando y se puede o@aelacibn mas cercana con el
cliente. Su objetivo principal es desarrollar ajtbgenes, es un espacio para la prueba y
error, aplicar esas ideas locas que tienen y \aar viables son y si son realizables. Otra
cosa que marca la diferencia es que viajar con BES®Ss econdmico, te da los
contactos con empresas, organizaciones socialesestodiantes, con profesionales,
instituciones publicas, te da ese primer acercamigne de otra manera seria mas

complicado.

7) ¢Existi6 una estrategia integrada de imagen durde 2014? Cuénteme como se
fue componiendo esa estrategia.

El objetivo para Intercambios Salientes era hablaklpublico especifico, es decir, a los
estudiantes de las organizaciones foco, y el mensajuia palabras segun cada
segmento de estudiantes. Las intervenciones fisggas en lugares que ellos
frecuentaban asiduamente, el bar de la facultaableteca, salas de estudio, sabiamos
los horarios en que las carreras tenian su maymucencia en cada afo. Llevabamos

ofertas de practicas especificas para ellos, Engan estrategia y el mensaje objetivo
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era ser bien especificos y orientarnos a cada quibfon nosotros llevabamos una
planilla de datos para inscribir interesados, fole modelos de préacticas, ademas
armamos un kit con informacion sobre distintas tizas y el proceso de intercambio
que lo dabamos en la charla informativa. La inteci@& se estructuraba con un speach
de ventas, donde cada caso dependia de la habiledlagndedor, siempre tenia como
next step invitarlos a una charla, o sea a unaaamncreta. Los contactos por mails
los obteniamos de las intervenciones generalmeptdes mandaba a través de una
campafa de e-mail marketing de “mailchimp” la iagibn a la charla en donde se
especificaba que al finalizar la misma se reakeadntrevistas. Si se inscribieron via
online, se les ofrecia hacer una sesion informatnxeada seguida de entrevista ya que
generalmente estas personas ya se habian inforewmdme la organizacion. En una
primera etapa de 2014 la primera instancia apagtendil la comunicAbamos por
teléefono ya que muchas veces no veian los corres, bastante efectiva esa
herramienta, mientras que en la segunda parteiddia llamadas no fueron efectivas,
fuimos invasivos y volvimos a los mails. En los Imaempezamos a aplicar la
herramienta de inbound marketing que sefale anbes historias y experiencias

ilustrativas, consejos, etc.

8) ¢ COmo se trabajo la imagen en las campafias emles sociales?

Para las redes utilizabamos Twitter para cuandébastos en una charla, evento o
intervencion, era mostrar lo que estabamos haciamd@l momento, ya sea para

informar que estdbamos en un lugar o para que gpalguna manera que existimos.
En Facebook utilizabamos la fan page donde haldanmiacién sobre ciertos eventos u

oportunidades, no obstante donde fuimos mas d#eftte en grupos de facultades

donde publicamos y publicitAbamos nuestras actidgdaTambién haciamos campafas
de “compartir’, creamos un post general y haciaquestodo AIESEC lo compartiera y

asi se viralizaba.

9) ¢ De qué manera se disefio y ejecutd la imagenlas intervenciones en eventos?

La primera etapa fueron intervenciones fisicas foeytes en universidades ibamos tres
veces por semana. Nos instalabamos en la puepartisenos folletos, si podiamos
entablar un dialogo los invitAbamos a las charlasgagiamos que se inscriban para

contactarlos. Esta modalidad siguié asi hasta ,Jolientras que después nos dimos
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cuenta que estabamos siendo muy invasivos y noereosmuy efectivo, entonces
empezamos a implementarlas de manera mas esporadica

Realizamos algo que se llama “voluntary abroad” @seuna charla informativa
enmascarada en un evento, vos ibas a hablar copess@na que ya habia realizado un
intercambio u otra que estaba en la ciudad haciéndoa un espacio de interaccion
para hablar de intercambios. Habia una inscrippi@via a través de Eventioz a estos
eventos y tres secciones por donde pasaban la®guntercambistas: dependiendo en
que horario y disponibilidad se podia dirigir asector de experiencias, (entrantes y
salientes) otro donde una persona de AIESEC gquialamociones generales de la
organizacién, y una entrevista encubierta que gaiados canones convencionales, era
un espacio para sacarse las dudas, una sesiéeglnfas frecuentes, mientras tanto le
iban tomando los datos y se veia si daba con éil peno. Luego se contactaba
electrénicamente y se definia dia y horario pamadi los contratos de intercambio.
Cada 20 dias se realizaban este tipo de eventos.ti@d de intervenciones fue con
VTL (Velop The Line) una especie de marketing derglia, con esto se buscaba sacar
de contexto a las personas y descontracturar. ilesade globos toda la Siberia,
colocamos frases motivacionales que instaban dertetercambio, a salir de tu zona de
confort, la persona queria agarrar esas fraseppgésela en sus cuadernos.

Ademas de las intervenciones en universidades,mts/i presencia en eventos
empresariales como Eventioz y feria de empresé#es dAl, aqui se veia el aspecto mas
profesionalizado de la organizacion y no tantooeiad. Una cosa que descubri es que
en este tipo de eventos los organizadores te aolatdado de empresas que son
partners nacionales como por ejemplo IEF o Engdliewn. En ese ambito tratdbamos
de adaptarnos al evento, llevabamos kit preparemosfertas de practicas directas para
el verano, relacionado con la carrera de los chicesestaban en ese evento, el tiempo
era muy acotado y tratdbamos de aprovecharlo ainmobatambién para obtener el

contacto con nuestras planillas.

10) ¢ Considera alguna falla en el desarrollo de lenagen durante 2014?

La primer parte del afio creo que fuimos muy invasien todos los niveles, tanto en el
mensaje como en la presencia, hasta en el speanbtaiga cierta desesperacion e
insistencia, creo que se debia no a una estrasagaa un sentido de urgencia que
teniamos como equipo de realizar intercambioseslitado fue que desgastamos al

publico y sobre todo a nosotros. En la segundadmébhmensaje y las acciones eran

74



correctos y directos, ya conocian el trabajo quéareos realizando, pero los errores
fueron la conversién, fue convertir esos inscripéws intercambistas, no supimos

responderles a tiempo.

11) ¢Qué valoracion le da a la imagen con respectd cumplimiento de los
objetivos organizacionales de AIESEC Rosario?

Le doy mucha importancia, yo siempre crei que eh &le Marketing era la base para
que todo funcionara, el area hace que se reladitema y externamente, marca el
ritmo, si la gente no se entera de AIESEC o reaitiempo la informacion no sirve de

nada.

12) ¢ Qué es lo que le hizo elegir AIESEC para reaér un intercambio?

Estaba buscando conocer una cultura totalmentetdispor eso elegi Egipto, creo que
esta organizacion iba a poder darme el soportengoesitaba. Conocia estudiantes de
mi facultad que la integraban, eso me inspiro @ieonfianza ademas algunos ya habian
realizado un intercambio. Durante mi intercambio mantuve todo el momento
comunicada con mi EP manager, que también estalbimjée ante cualquier problema

me senti acompafiada asi y todo ella no esté emi®esase momento.

13) ¢ Cambid su perspectiva de AIESEC luego del imtambio?

Cambié muchisimo. Como intercambista uno piensaope lo malo tiene que ver con
el aieseco (el voluntario que trabaja en el conyité) aieseco piensa al revés. Pensaba
gue ellos podian hacerlo mejor de lo que lo hagign volvi con esa idea de hacerlo
mejor. Cuando yo estaba formando parte del comsig@ti una frustracion grande
cuando en el 2014 vinieron una ola de traineesRpsgario nunca habia manejado yo
era responsable de Hosting y en ese momento sestapaba de las manos. Ahi
empecé a entender que hay cosas que se escapat@dla de uno, a pesar de que
somos jovenes voluntarios que le ponemos pasi@ncaé hacemos. Siempre rescate
que en mi discurso de ventas fui integra, le cantlb bueno y lo malo de mi
experiencia, le decia que todo no se iba a curapbien por cien por esta misma razon.
Creo que hoy en dia no se resalta esto, se vemae goe todo va a ser perfecto, a mi
por ejemplo me piden que escriba mi experiencia yne siento incomoda pero me
terminan valorando que yo cuente esa parte de pariexcia, no desvalorizaba la

experiencia el mostrar las cosas malas y ver queali@osigo eligiendo la organizacion,

75



mas bien todo lo contrario. Creo que falta esataudé tuerca, esa honestidad y
transparencia, comunicarla abiertamente ya que déenmuestros objetivos es ser la

plataforma para que la gente se equivoque, apreadalesarrolle.

14) ¢ Cbomo vio la comunicacién en 20147 ¢ Evidencia problema en el desarrollo

de la misma?

En lo particular trabaje para que el speach deagetieinga el foco en la experiencia, no
importa el lugar, la practica, es decir que expeig la persona esta buscando.
Utilizamos mucho showcasing. En materia de comgidcainterna creo que también
las experiencias fueron importante transmitirsaelasiestros miembros, por ejemplo:
dos semanas antes de las elecciones estaba agghiadgueria saber nada con una
postulacion, en ese momento la madre de una iméista me escribe y agradece
porque su hija estaba muy cambiada y feliz realiaasu experiencia. Este mensaje me
modificd todos mis esquemas, me motivo a segbajeaendo mas adn.

Si hablamos de comunicacién interna del comité @mlcreo que tratamos de ser lo
mas prolijos también en ese ambito, por ejemplofenmione tres veces listas,
presupuestos, disefios para que todos tengamosasenistintivas, aunque siempre a
altimo momento la gente se empezaba tirar para gtsé caia el proyecto. Las remeras,
creo, es una herramienta de identidad e imagenfoarie e importante y creo que no
pudimos utilizarla. Tuvimos tarjetas de presentadi@mbién pero las usamos muy
poco.

En cuanto a canales de comunicacion interna loejaaos bien, teniamos AIESEC
Rosario News era nuestro grupo de Facebook fortodgs los lunes se mandaban
newsletters con la informacion mas importante qued debian saber, se mantuvo el
grupo Los Gatos informal que servia de contactoAlaomnis que ya no forman parte
de la organizacion, se pedia colaboracion en algasa en particular, etc. El mail era la
base para registrar todo, después de cada reumiGrga se mandaban outputs (resefias
de lo importante hablado y de los pasos a segtir).cuanto a las reuniones fue
cambiando en mi area la periodicidad de acuerdm dislponibilidad que poseia con
respecto a las otras reuniones, a veces eran ocadsemana o quince dias. En cuanto a
reuniones por corners eran cada quince dias, méskaa manera que se realizaban con
ese espacio de tiempo las reuniones de comité ajem@ientras que las de Strategic

Corner (OD) se disponian una vez por mes.
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15) ¢ Como influye los cambios propios de la culturde AIESEC en las tomas de
decisiones de la junta directiva?

Influye mucho, hay estrategias a distintos niv@lesal, nacional, internacional) resulta
casi imposible alinearse. A nivel nacional tienderunificar todo y los tiempos,
publicos, condiciones de cada comité no son losnoss tratan de aportar nuevas
estrategias y cada quince dias reestructurarlammente, habia que cumplirlas para no
qguedar fuera de la red, surgia una presion, hkctaga o te unias a la red. Cada quince
dias tenias que modificar todo, no te dejaba temer vision a futuro, no podias
reflexionar o parar la pelota a ver el efecto decmparias. En la segunda parte del afio
se modificd esto, por decision nuestra un poco ndagade hacer intervenciones
invasivas, toda la red a la par cambio de opindambié de junta directiva a nivel
nacional y crecio una desconfianza con ellos. Esttes meses sin tener contacto con el
director a nivel nacional de mi area hasta que swilBd para reunirse conmigo,
estdbamos desalineados de la red y vaya parad@mog® un comité que tenia

resultados muy buenos a nivel nacional.

Informante N° 3

Virginia Pontarolo

23 Anos

Estudios: Comunicacion Social

Eje: Imagen

1) Cuénteme como conocio la organizacion.

Conoci a AIESEC en 2011 a través de un evento eebbak que publicé una amiga
sobre la organizacion en la que estaba su hermamoad Rubiolo. Luego una
compariera de inglés Vanesa Bomben me comento tpmdambién en AIESEC y me
acerque con el objetivo de ser intercambista alge sjempre me intereso. Pase el
proceso de seleccidon en Agosto, en Enero me fuiaje a Polonia y en el medio forme

parte del comité, desde entonces estoy en AIESEC.

2) ¢ Cuéanto tiempo lleva como integrante de AIESEC é%ario? ¢ Qué tareas realizo

en sus comienzos y que cargos desempefié durantef26m la organizacion?
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Cuando volvi de intercambio en 2012 fui miembro Asta de COMM, trabaje en
promocion en Intercambios Entrantes con el objegiwe familias de Rosario alojaran
intercambistas extranjeros. Luego por un afio novesén la organizacion y cuando
volvi me converti en Directora de Intercambios &dés Voluntarios 2014 vy

actualmente soy Presidente de Comité Local.

3) Segun su percepcion ¢ Como describe a la imagem AIESEC Rosario?

En general la mayoria del publico nos conoce prridos, es decir gente del entorno
que forma parte de la organizacion como miembroeoha ido de intercambio,
generalmente nos asocian como una organizaciom jgveos relaciona mucho con
intercambios. Cuando participamos en eventos conG®Nhos asociaban con
emprendodurismo, en parte por nuestras participasioen Endeavor y eventos
similares. También nuestra imagen mas fuerte topreever con Facebook, creo que
debido al publico joven que tenemos, ya sea mealiposts o eventos de nuestras
actividades donde nos damos a conocer.

4) ¢Qué considera que transmite la imagen de AIESERosario a los actores que
tienen contacto con la organizacion?

Creo que transmite imagen de romper un poco c@stlactura social del dia a dia y
ofrecer oportunidades, posibilidad de probar cosevas y romper con el estereotipo

del trabajo y el estudio.

5) ¢ En que se diferencia AIESEC Rosario de su contpacia?

Es un poco dificil determinar una competencia tirede AIESEC, creo que la
diferencia esta en ese valor agregado de la exp@&ijeuno no solamente va a estar
trabajando y aprovechando el contexto culturah simbién va a vivir una experiencia
de mucho enriguecimiento personal referido al artocimiento y a encontrar otras
capacidades. Con respecto a organizaciones quarbdssarrollar el liderazgo creo que
el diferencial esta en que lo hace a través deeMpariencia de seis semanas en otro
pais y que tiene como agregado no solamente lai@uesultural sino la red de

contactos en que esta inserto AIESEC que te peandeder a otras posibilidades.

6) ¢Existié una estrategia integrada de imagen durde 2014? Cuénteme como se

fue componiendo esa estrategia.
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Creo que existio pero no se si estuvo correctamgataitada, en la ejecucion cambio
bastante debido a que muchas veces implementabestrasegias especificas pero no
tuvimos en cuenta una vision mas global que pegraitentender como esas pequefas
estrategias se insertaban en una general. Credetpeeiamos haber reforzado cual es la
primera imagen que queremos dar a los miembros IHSEC, quienes son nuestro
principal foco de promocion y nos enfocamos madaeimagen externa, entonces
estuvo ejecutada pero creo que a medias.

A partir de Marzo y Abril hicimos mucho foco enentenciones en universidades sobre
todo en la de RRII donde se encuentran la mayeriagipersonas que nos eligen para
realizar intercambios. Buscamos tener constan®a, vestimos con remeras de la
organizacién y con soportes graficos como follgiasa ilustrar nuestras propuestas,
mientras que en el medio tratamos de innovar cgunak propuestas como en una
ocasion que llenamos de globos y pegamos folletok ainiversidad para captar la
atencion. Cerca de mitad de afio hicimos mas érgasmmpafnas de mailing a través
de nuestras bases de datos de gente que ya caueciera AIESEC invitandolos a
aprovechar la oportunidad de las practicas de in@ipara realizar su intercambio en
Junio y Julio. En Agosto elegimos realizar campa@asuniversidades mostrando
experiencias de gente que ya vivi6 su intercambimmgbién a los que vinieron a
Rosario a hacer el propio, tratando de que sea lEgmtivo con banderas, stands,
frases escritas que decian “Que estas esperaraogadizar tu intercambio?, animate!”.
Ademas nos valiamos de power points para la pr@mode la marca e ilustrar las
etapas para realizar el intercambio. Buscabamgarlla través de las historias y los
relatos y no de propuestas en concreto para quam spe AIESEC como organizacion

realmente existe.

7) ¢Con que periodicidad iban a las universidadesraalizar intervenciones?
Cuando era un evento grande las dos semanas pileaiaes a realizar promocion tres
veces por semana, fue en determinadas etapasalebaio Abril, Agosto y Octubre,

gue son los momentos previos a los picos de interices.

8) ¢ COmo se trabajo la imagen en las campafias emles sociales?
El equipo de Marketing era el responsable de estadad, se hizo foco en Facebook y
en general fue organico pero usamos también, etasiecasiones, Facebook Adds

para incrementar el trafico, también creamos uffilgar Linkedin no como empresa
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sino como persona y tratamos de interactuar englopos para atraer perfiles
profesionales. Tenemos un Twitter que no es focouestra estrategia pero tratamos de
mantenerlo sobre todo para tener una relacion tas @NGs y la generacion de trafico
en la participacion en eventos. A principio de gigomitad de afo utilizamos zona jobs
y otros portales de empleo enfocado en personasqgiggan ser miembros de la
organizacién, sin embargo los resultados no fuéwsresperados ya que las personas
gue estaban en esos sitios buscaban trabajo y swuebas ingresaban a la organizacién
conseguian empleo y se acotaban los tiempos enrganipacion personal y no

podiamos contar con ellos, como plataforma dejateassarlo.

9) ¢ De qué manera se disefio y ejecutd la imagenlas intervenciones en eventos?

Buscamos que hubiera varias personas de la orgémzeon remeras, banners, flyers,
teniamos una planilla donde se anotaban los im@ossy dejaban sus datos, nos
posibilitaba realizarle un seguimiento, a las 24d% mandaba un mail para corroborar

los datos y seguir el contacto para ver que esddeintereso de nuestra propuesta.

10) ¢ Piensa que el mensaje que transmitid AIESEC esus campafias estuvo bien
alineado y enfocado?

Creo que no lo fue. En cada época del afio hicimdeeo de la marca de una manera
distinta. Al principio lo que resaltdbamos era ymataforma con una pluralidad de
ofertas para que las personas puedan tomar lastuppades, en otra parte
promocionamos los destinos para realizar el intebia, el gancho era el pais de
recepcion por ejemplo Brasil, Colombia e Italianfmsucedié en ese momento) por
sobre lo especifico de la practica, mientras queldmal del afio nos enfocamos en
“vivi la experiencia AIESEC” sea donde sea la eigmeia va a ser enriquecedora.
Quizas buscamos adaptarnos a las circunstancias gsp el mensaje fue cambiando

segun cada etapa.

11) ¢El cambio se debié a modificaciones en contdos de campafas a nivel
nacional o en buscar mejores resultados para las smas?

Creo que fue una combinacion, se quiso innovar fbegar a diferentes publicos y
también tratar de unificar el mensaje que estabatando y alinearnos como AIESEC

en Argentina. La junta directiva a nivel nacionedyeia también material grafico para
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las campafas y nosotros podiamos hacer las mailifices para Rosario al contenido

de informaciones formales, no asi al lema genesdladea global de las piezas.

12) ¢ Considera alguna falla en el desarrollo de lenagen durante 2014?

Desde un principio no tuvimos muy en claro que iem&$ queriamos dar, fuimos
respondiendo ante las necesidades que surgiarodas maneras creo que hubo una
esencia que se fue manteniendo que es la de “asgabm joven que ofrece
oportunidades” lo que fue cambiando fueron esastapidades, hubiera sido bueno ser

mas constante en cuanto a eso.

13) ¢Qué valoracion le da a la imagen con respectd cumplimiento de los
objetivos organizacionales de AIESEC Rosario?

Juega un rol muy importante, tanto externa comermaimente porque nuestro fin
altimo como organizacion es la paz y el pleno deflardel pleno potencial humano y
si realmente no estamos pudiendo llegar con esddada a nuestro publico
probablemente nos elijan no por lo que somos somd@que aparentamos. Creo que
tiene un rol fundamental en cuanto a permitir éseimiento de la organizacion en base
a las bases y no debido a otros factores exteMIBSEC no es una agencia de viajes,
nosotros buscamos que la gente se desarrolle etenpasitivamente y trabajamos para

gue se acerquen a realizar esa experiencia y ao otr

14) ¢ Como se trabajo la comunicacién en 20147

Creo que la comunicacion muchas veces no fue tanifighda como nos hubiera
gustado, fue mas por accidente. Tratamos de sstarda con nuestros mensajes dentro
de la organizacion ya que nuestros primeros refeseson los miembros de la
organizacién (parte de nuestro publico objetivo)redlmente ellos tienen claro la
propuesta de valor de AIESEC probablemente la caynan con sus amigos o
conocidos. Nos parecié que de esa manera teniandtensaje estratégico y constante
ibamos a captar a parte de nuestro publico exté8nantes fue variando en un
momento a través de estrategias de comunicacioredss sociales, y en otros con
medios electronicos como mailing fue debido a filediones segun periodos y no

perseguian un hilo conductor o vision a largo plazo
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15) ¢Qué piensa que se podria haber mejorado en rea de comunicacion en
20147

Como AIESEC en Rosario somos una de las 16 ensdauake hay en el pais, nos falto
claridad en el mensaje como AIESEC en Argentinagy@ no estamos aislados del
entorno, somos parte de una organizacion mas grparelaos excede, nos falto claridad
en lineamientos generales a mantener a nivel nacidnnivel interno cerca del final
del afio nuestro primer publico fue la membresiahoigera gustado tener esa claridad
de mensaje desde principio de afio que hubiera @EEgwn mayor foco en el
desarrollo de esas personas en el comité, mayarriamcia en esas experiencias que
estaban viviendo, de liderazgo y desarrollo peldspma Unicamente experiencias de
desarrollo profesional, al fin y al cabo no sompa empresa, SOmos una organizacion

social que busca experiencias de impacto en |aopas.

16) ¢ Como caracterizarias los procesos comunicacalas en AIESEC?

Tenemos una visién cortoplacista de la comunicacayganizamos campafas que
tienen tres o cuatro semanas de duracion y luegeegmotra y no se piensan en hilos
conductores que las comprendan. Existe ciertadaubiese esperan ciertos resultados de
las campafias sin darle tiempo a madurar, a quemrdage llegue al publico objetivo, se
busca que mafana de resultados y no anticiparsecy dsta campafa tiene que
funcionar de aca a un mes y medio, se pierde sgm\estratégica y se buscan milagros

de la comunicacion.

17) ¢Qué rol juega la junta directiva nacional ense desarrollo de la comunicacion
en entidades locales?

Si hubiera claridad en las entidades nacionalesndsiria en los comités locales, pero
no es una justificacion, no obstante a nivel l@eapodria trabajar y prever si es que a
nivel nacional no pasa. A nivel entidades locae®emos que tener conciencia de la
duraciéon de los procesos y tomarlo en consideragitan hora de planear y buscar la

implementacion con una vision a futuro.

Informante N° 4
Ana Paula del Médico
23 Afos

Estudios: Estadisticas
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Eje: Imagen

1) Cuénteme como conocié la organizacion. ¢ Cuantiempo lleva como integrante
de AIESEC Rosario?

Conoci AIESEC por dos chicos que estudiaban conrgigeran miembros de la
organizacion. A través de ellos me interiorice edbs actividades que realizaban y en
el 2013 me inscribi para ver de que se tratabaten@m mucha idea pero termine

guedando como miembro hasta el 2015.

2) ¢Qué tareas realizd en sus comienzos y que cagiesempefié durante 2014 en
la organizacion?
Siempre estuve en el area de Intercambios Saligetdzando primero ventas de

intercambios voluntarios y en el Ultimo tiempo coadivos.

3) Segun su percepcion ¢ Como describe a la imagen AIESEC Rosario?

Definiria la imagen a nivel global como un todo ¢y solamente como rosario, la veo
como un grupo de jovenes lideres con ganas de fonmaag lideres para mejorar el
mundo, creo que mas alla de las ganas eso se &y antes y después en la vida de
las personas que entran. Yo tomo las acciones BSEC como una responsabilidad
ciudadana a nivel mundial, uno tiene otra percepd® las cosas mucho mas global.

Personalmente me ayudo mucho a comprender lagnitias.

4) ¢Qué considera que transmite la imagen de AIESERosario a los actores que
tienen contacto con la organizacion?

Lo que se transmite es la proactividad responsablas personas y el poder de decidir
sobre uno mismo. He visto personas que han camh@dbnente su personalidad

luego de realizar un intercambio, han ganado saggadily maduracion y autoconfianza.

5) ¢ En que se diferencia AIESEC Rosario de su contpacia?
AIESEC no tiene competencia directa. Creo que nouma organizacion que busque
reunir el desarrollo de la proactividad responsadfe los jovenes y ofrezca la

posibilidad de realizar intercambios y tampoco lgueaga de la misma manera.
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6) ¢Existié una estrategia integrada de imagen durde 2014? Cuénteme como se
fue componiendo esa estrategia.

Creo que hubo una buena coordinacion en el ofreatmide los diferentes programas
que teniamos, en el caso de los intercambios ipos teniamos gente que venia
directamente referida por las personas que mairggncambios voluntarios, pero habia
una deficiencia en el conocimiento de las practpragesionales y los requisitos para
realizar ese intercambio. Se terminaba ofreciermdanismo, muchos miembros no
manejaban ese programa. Masticando un poco mao@lama nos dabamos cuenta
gue no son experiencias similares, es distint@epromiso que existe en una practica
voluntaria que en una corporativa. Para mi el pctmiera el mismo si bien era
orientado a diferentes publicos.

No obstante, a partir de Agosto estuvimos muy pteseen el instituto Olga Cosettini
ofreciendo intercambios profesionales para viagargeis meses y ensefar idiomas en
Brasil. Nos manejamos con mucha difusién por nmiéeias a una base de datos de la
institucion ademas de la via telefonica, por suepgriorizamos un poco menos la
presencia fisica ya que no obteniamos buenos adsslt A los dos meses realizamos
una charla informativa que llego a tener 25 asistelo cual era algo que nunca habia
pasado. Teniamos planificado cuatro realizacioassalfin de afio, fue muy dificultoso
porque los procesos son muy largos, y como resultEhamos a realizar tres
intercambios contando los dos primeros meses deaést

Creo que al area en particular le costo mucho reetral mercado de la practica “Teach
In Brasil/Colombia”. Nos acotaron a nivel nacioflakgo de 10 intercambios de Teach
in podiamos realizar uno de bussines) las ofertasaasola y en otras facultades como
econdmicas la gente estaba mucho mas interesagl@eicas a nivel corporativo que
nos hubieran permitido crecer mucho en el progradmao que no teniamos mucha
experiencia en el area y en los procesos que laluoran, el proceso para realizar

intercambios bussines era mas complejo y extenso.

7) ¢ COmo se trabajo la imagen en las campafas emles sociales?

Pienso que fue muy buena, siempre pensé que lsidifpor redes nos servia mejor
gue las presenciales. Trabajamos mucho compartiexg@riencias concretas de
intercambio y virilizabamos flyers de programas oofeciamos. También nos
introducimos mucho en grupos de facultades espesiii tratando de captar publico en

esos espacios. Por mail utilizamos una herramignéase llama mailchimp que nos
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permitié difundir imagenes con texto evitando quesiros correos se dirigieran a la

carpeta spam de las casillas de nuestros inter@sado

8) ¢ De qué manera se disefio y ejecutd la imagenlas intervenciones en eventos?

Poseiamos un stand con un banner, nuestra campgieoductos con experiencias en
cada tipo de préctica, planillas para que dejencsiiacto y podamos ingresarlos a la
base de datos. En el speach de las personas gtiarass tratabamos de explicarle en

gue consistia el intercambio, los requisitos yretpso.

9) ¢ Considera alguna falla en el desarrollo de lanagen durante 20147

Rosario es una de las principales ciudades del lpa@yscomités de ciudades mas chicas
y con menos estudiantes que veo que estan muchor pesicionadas, emplean
publicidad tradicional por radio, TV, Internet, nfadta una mirada amplia, creemos
tener el poder de abarcar sin necesidad de un,gdsberia haber un analisis de
mercado y una decision estratégica de invertimeagen. El LC de Tucuman hace poco
tiempo que existe y tienen entrevistas en telewjsi®ficina propia, algo que en toda la
existencia de AIESEC Rosario no pudimos consegeingo ganas de volver y trabajar
con mis contactos en la universidad y poder consega oficina. La voragine de lo
urgente nos hace olvidar lo importante también.

También creo que se deberia trabajar en consegggaldo en las facultades mediante
convenios y difusion de programas, AIESEC Rosaitasnas visible y ganariamos en

legitimidad y credibilidad.

10) ¢Qué valoracion le da a la imagen con respectd cumplimiento de los
objetivos organizacionales de AIESEC Rosario?

Pienso que tiene mucho que ver, un buen posici@mmiy difusion, ayuda a cumplir
con el objetivo global que es cambiar cualitativateda vida de las sociedades a través
de las personas. En AIESEC Colombia se realizavoparaciones con el ministerio de
Educacion, se detectaron las fallas que existida poblacion joven y la organizacion
fue el nexo entre los estudiantes y las organinasioEl problema era que Colombia
por una cuestién cultural le costaba posicionarseival internacional, no habia
motivacion por aprender idiomas por ejemplo. Logjes se vieron involucrados en

cambiar cualitativamente la situacion y pudo conseg de manera coordinada. Hoy
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dia, la presidente de AIESEC Colombia es presiddatAIESEC Internacional y esa

campafia supo verse como un fenémeno inspirador.

Informante N° 5

Daniela Yariez

24 Afnos

Estudios: Relaciones Internacionales
Eje: Identidad

1) Cuénteme como conocio la organizacion.

La conoci por una amiga de Brasil que me comentia ég&istencia de la organizacion,
yo investigue un poco de que se trataba y a logsmss abrid una sede en Rosario, me
inscribe en el proceso de seleccién y quede emesgento.

2) ¢Cuanto hace que se desempefia como miembro deEBEC Rosario? ¢Qué
actividades realizé en sus comienzos y cuales llew@abo durante 20147

Participe en el primer periodo en Intercambiosefédis, coordine un equipo de cinco
personas de Reclutamiento a personas que queséddrintercambio, nos encargamos
del proceso de seleccion de intercambistas, estasyiseguimientos, etc. Luego fui
parte del OC (comité organizador) de un congresal len el 2011, en el 2012 pase a
formar parte del area de Relaciones Externas, emdedaealizaba el contacto
institucional con Universidades y diversas ONGsagaacer alianzas y cooperaciones
con AIESEC y de esa forma poder trabajar en coojurambién fui parte del equipo de
EduAction, consistia en traer chicos extranjerogua realicen diversos talleres en
escuelas publicas de Rosario. El proyecto teniadurecion aproximada de 3 meses, y
nosotros haciamos el contacto con las escuelaghloss y el seguimiento mientras
estaban aca. En el semestre siguiente coordinegéqio trabajando en conjunto con
tres personas distintas para traer a cuatro chamastrabajar en tres escuelas diferentes.
La otra mitad de 2013 trabaje con la junta directiacional de Argentina y Uruguay,
me ocupe del desarrollo organizacional, que cdasi crear nuevas entidades de
AIESEC en ciudades donde aun no estaba presentéeslesde Julio de 2013 hasta
Abril de 2014. Como resultado abri la sede en €otes y Resistencia (AIESEC
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Nordeste) y mi funcion principal fue generar uneado con una de las Universidades
de Corrientes y reclutar a las personas para aqrarfuparte de la organizacion y llevar
a cabo los procesos en la nueva sede. Luego redlioésmo trabajo en Tucuman, yo
tome lo que habian hecho en el semestre antenoe gncargue de continuarlo. En el
2014 fui directora de Gestion de Talentos y padgdadjunta directiva local. El area
tiene dos grandes ramas, por una parte Talent ®gpgoe consiste en reclutar
voluntarios para que se unan a AIESEC, comprengecidos de capacitaciones y
educacion y el trabajo en el desarrollo de cadadenesas personas. En la otra pata de
Gestion de Talentos trabajamos en Finanzas y Adtraigion junto al presidente de la
entidad en lo que es el desarrollo organizaciolalcultura, la estructura de la
organizacion, formas de trabajos entre las areasirsos financieros y humanos para
llevar a cabo todos esos procesos y también ngsaocwes de la representacion de la

entidad local a nivel nacional e internacional.

3) ¢ Como definiria con sus propias palabras la idéidad de AIESEC Rosario?

Fue algo que fuimos trabajando bastante en 20B4cagio mucho lograr una identidad.
Desde un principio esa identidad se relacioné coquke fue la mascota del comité, el
gato. Todos nos conocian en la red de AIESEC ezgian como los “gatos rosarinos”,

sin embargo nunca estuvo bien definido que reptaisarel gato en nosotros. Mediante
dinamicas y en un congreso logramos un trabajo pré@fsindo en eso y que ese gato
signifique “garra y pasion” y que la persona satsiedentificada con algo mas que un

animal. Creo que la identidad yo la identificatiartemente con esas dos palabras.

4) En su opinion ¢Qué factores influyeron a la horde configurar la identidad?

En un primer paso fue una decisidn de la juntactive@ establecer esa identidad,
veiamos la necesidad de esa unién de equipo, gelesemiamos unidos y que nos
integremos por fuera de las separaciones en aseaslmhjo. Influyo esa decision al
principio, y luego también la manera como presentayntrabajamos esa identidad. De
esta manera seteamos expectativas y actividadegegismos haciendo en un ambiente
de congreso local teniendo en claro la vision yidgnislel comité y el propoésito al cual
se dirigia la organizacién, trajimos a los fundadate AIESEC Rosario a que contaran
como habia arrancado todo, cual era la historia,lgs habia llevado a empezar este
proyecto. Todo esto influyo a que se genere unackm el que se buscaba algo mas, a

partir de una dindmica y preguntarnos que queriaguesnos representara, surge esto

87



de que “garra y pasion” iba a ser nuestra distmoi@entificacion por lo menos a nivel
interno. Sin embargo eso transcendid las paredeRodario y ya la red empez6 a
identificarnos bajo ese signo distintivo a los gméstes del comité rosarino. Hubo otro
factor que influyo, y fue que esa identidad se ee@onjunto, no fue algo dictado por
la junta directiva, los chicos dijeron esto puedgniicar esto y esto y termind

definiéndose de esa manera, generé un sentido rten@ecia mayor que hoy sigue

vigente en las personas que integran el comité.

5) ¢Qué importancia posee cada uno de ellos en lastividades diarias de la
organizaciéon?

Creo que el hecho que trabajemos con voluntaripidenque hay una decision propia
que te tiene que mover a hacer estas actividades@son obligatorias para uno, por
otro lado la forma de trabajar que tenemos y elaigue tiene la organizacion y la
estructura que la compone hace sentir que no esjalguno hace cada quince dias sino
gue constantemente esta involucrado en lo cotidignano, influye que si realmente se
tiene “garra y pasion” es porque le vas a poneagjadedicacion, lo haces porque lo
querés y vas a dejar atras las excusas, los “perb&o como un pushing en decir no

aflojemos porque no vamos a ser coherentes comel@pponemos.

6) ¢ De qué manera se integran los valores en el dialia de AIESEC Rosario?
Relacione los valores con situaciones o experisnmiapias en donde se evidencie la
presencia de cada uno de ellos.

En la forma de trabajo creo que se relacionan gatiwes, por ejemplo vivir la
diversidad y estar rodeado de gente de distintgarés y culturas trabajando por un
objetivo comun, demostrar integridad en el momeqie te acercas a una persona
desconocida a ofrecerle los programas que la argeidn tiene, mas alla del valor en
particular que uno siempre esta sefialando cretagquesma cultura organizacional que
tiene y la cultura que ya de por si esta inserteagia una de las entidades no permite
que vos trabajes de otra manera, es algo que tpensecomo natural en cada momento

gue vos te manejas en la organizacion.

7) ¢ Cémo se implemento la identidad durante 2014 erampanias, intervenciones y

en el trabajo interno del comité?
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Lo que trabajamos mucho es en la comunicacionnatdel comité, nuestro slogan e
imagenes de “garra y pasion” se mantuvo presenteehos medios como grupos,
newsletters semanales y ademas en correos elecséqireo que a nivel externo no era
pertinente en el mensaje transmitido desde la ceag®n que nosotros mostraramos
esa identidad, pero si en las capacitaciones cuksdouevos miembros ingresan al
comité veiamos muy relevantes que empiecen a seitde lo que nos identifica y

distingue.

8) ¢Qué usos del lenguaje y de la imagen se le ¢odfa las herramientas de
comunicacion interna?

Nosotros nos dimos cuenta en mitad de afio quentaiicacion interna que teniamos
no era buena. Teniamos el mail tanto para comuditamterna (teniamos un
googlegroup) como para dirigirnos a externos, upge Facebook interno y un grupo
de What's App mas para lo cotidiano o inmediataoRes dimos cuenta que cada
grupo de trabajo no estaba al tanto de lo que meeglizando sus pares de otras areas
entonces surgio la iniciativa de darle rodaje aewsletter semanal. Yo me hice cargo
de esto que salia todos los lunes y estaba estdoten una primera parte con la vision
gue nosotros teniamos como junta directiva paraf® 2014, una editorial del
presidente dirigida a todos los miembros para esaasa, y dividido por areas lo
relevante que habia sucedido en la semana anikrstrado con imagenes de las
actividades que se realizaban y la ultima partavisos parroquiales de lo que se venia
para los proximos dias. Se trataba que haya imégeiteos, elementos atractivos para
hacer de facil lectura y que los miembros se erdgamcEn algunas ocasiones al final
del newsletter colocamos consignas que decianasgoomo: “escribele a tu director
de area cual va a ser tu accion de esta semarna’sewia de alguna manera para
asegurarnos que todos estén leyendo y realmedtnleso a la herramienta. Funcioné
de buena manera y vino de la mano de las reunme®mité que se comenzaron a
hacer cada quince dias, la gente se enterabagie Ibacia su compafiero, eso si si vos
te perdias una reunion pasaba un mes hasta voteeerncontacto con esas personas.
En las reuniones se trataba de recaptar o que Ipasiado los dltimos quince dias, y

realizar anuncios mas generales para todo el comité

9) ¢ Qué puntos a mejorar considera para la gestidhe la comunicacion interna del
20147
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Como gestion de junta directiva creo que tuvimosjuiebre a mitad de afio que se dio
por una evolucién logica que tiene un grupo deaj@ly por el tiempo que estabamos
juntos. En el primer semestre la comunicacion iv@eno existia por fuera de las

reuniones de comité entonces eso fue un punto imegan cambio en el segundo

semestre con mas miembros logramos empezar a diviigs las cosas que estaban
pasando, creo que falto que se haga en todo ectreso del afio para evitar ciertos
problemas o malas gestiones de equipo. Creo guri@sin nuevo rol en el area de

Gestion de Talentos con la comunicacion internagya antes no era una de sus
funciones principales que tenia. Por otra part® cyge ese cambio obedecié a una
necesidad, habia mas gente y sentiamos que tengmmogabajar mas en conjunto,

gueriamos que los chicos se sientan parte de tadorété.

10) ¢En qué momentos piensa que es adecuado, evahlhente, una
reconfiguracion o redisefio de la identidad?

En mi opinion, tiene que ver el trayecto que vaetetho la organizacion misma, en un
momento tener grupos de Facebook era eficientegemde sabia, luego se dejaba de
verlo y creo que cansada de que no esté bien zadalia informacion, esa evolucion
hace que vos tengas que ir reconfigurando pararanéfpcomunicacion interna que vos
estas empleando. Creo que al ser un grupo chigemte destinataria de las politicas de
comunicacion interna necesita ser readaptada melessidades del momento. Otro de
los cambios que se implemento en cuanto a herréasiass por areas de trabajos se
mandaba un mail todos los lunes del director deha & sus miembros poniendo los
logros que se habian conseguido esa semana yclaseg que se implementarian para
la proxima, por ahi la informacion se repetia equhs ocasiones en los newsletters

pero era particular para cada caso y servia.

11) ¢ Qué aspectos considera mejorar de la identidat® AIESEC Rosario?

Creo que después de ese congreso local en Sepmigqubdo muy en claro, quedo
arraigado ese sentido de identidad y no recuerdtopla mejorar de ahi en adelante.
Creo que fue un viento de cola ese congreso queemsitid hasta fin de afio estar

consolidados en ese sentido de pertenencia calectiv

12) Describa la cultura de AIESEC Rosario.
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La cultura a veces cuesta definirla, en 2014 megeague estaba en formacion. Hay
cosas culturales a nivel internacional como losus)aoll calls, las siglas, etc. creo que
nosotros intentamos instalarlo de a poco en lanaulocal, bailando roll calls en cada
reunion local para que la gente activara y en dogesos darle tiempo a esos espacios
que instalen ese germen de cultura global. El gapasion lo veo como parte de esa
cultura y creo que no nos dabamos por vencidogsarmue no siempre las cosas se
daban como queriamos, seguir intentando y hacienalgparte de esa cultura, habia
mucha presencia de la gente, no habia reunionespooas personas, cuando la

identidad esta clara los factores culturales emapiezestar mas arraigados.

13) ¢ Como repercute el vocabulario de AIESEC en laniembros nuevos y en la
gente que tiene contacto con la organizacion?

A nivel externo, por ejemplo, parte de la cultuue gon las siglas no repercuten porque
sabemos que no hay que usarlas con actores quennpaste de la organizacion.
Cuando la persona recién ingresa a AIESEC estadpeycho entiende mucho de siglas
y lenguaje aieseco, pero a las dos semanas yanskafiza, es un periodo de
adaptacion un poco rudo y fuerte en el que la gemtiermina acoplando. Creo que le

da pertenencia sabiendo que existe ese factoraiudtel la organizacion.

14) ¢Como influye la cultura en el funcionamiento € los equipos de trabajo del
comité?

Vos sabes que si un equipo esta funcionando ydcactuar de cierta forma notas esa
cultura presente, hay cuestiones que tienen queoreel mismo equipo, en cuanto a
modalidad de reuniones, de medios de comunicacibs dias, creo que al ser equipos
de menos personas son mas influenciados por laraytopia del grupo. Creo que es
quizds mas dificil si tengo que relacionar cadducallde grupos de trabajos con la

cultura general del comité.

15) ¢Qué importancia le confiere a la identidad erl crecimiento de AIESEC
Rosario?

Es esencial tener una identidad bien definida, gienme Illamo la atencién Buenos
Aires USAL, que tiene la cultura “out of the boxénsar fuera de la caja, cumplir con
las metas salteandose los métodos mas tradicionales lo ves realmente en cada una

de sus acciones. Nosotros con nuestra garra yrpEgjtamos que esa gente se sienta
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parte mas alla de tener un renombre internaciopaeatirse una unidad del grupo
humano en que esta y parte de una sede, como smicany lleva a cabo cada una de
sus actividades, tiene en claro el propésito, sgigesi mas personas se sienten parte la

organizacion va a seguir creciendo, evolucionanda & perdurar en el tiempo.

Informante N° 6

Florencia Cuttica

27 Afnos

Estudios: Administracion de Empresas
Eje: Identidad

1) Cuénteme como conociod la organizacion.

Ingrese en AIESEC a finales de 2012, conoci larizgaion porque queria irme de
intercambio, asisti a una entrevista grupal persau@ era para intercambios, pasé la
etapa y fui a hacer una individual, me entere gagara miembros, aproveche no tenia

nada que perder, era algo nuevo para mi, quedeckriada y pase a formar parte.

2) ¢Cuanto hace que se desempefia como miembro deEBEC Rosario? ¢Qué
actividades realizé en sus comienzos y cuales llew@abo durante 20147

Siempre integre el area de ventas o Intercambidsfies desde el 2012, al principio
era una organizacion en formacion en Rosario, jmab@s con distintos proyectos
sociales, me encargaba de contactar ONGs inteessdhacer ese proyecto trayendo
pasantes de afuera. En la primera parte de 20%8ineain proyecto de verano llamado
Cooparte, trajimos chicos a hacer talleres de grtadtura en geriatricos y centros que
trabajan con nifios. En el segundo semestre de @ir@ine un proyecto de Idiomas
(Speak Up) que trabajamos con institutos de inglégugués e italiano y recibiamos
gente de habla nativa. Consistia en coordinar upogde trabajo, armar una estrategia
de ventas, segmentar el mercado, contactar esddegosrganizaciones e institutos, y
luego las gestiones posteriores, hacer entrevistas los chicos del exterior y
asegurarnos que todas las documentaciones estindean conseguir alojamiento para
los chicos y hacer un seguimiento de la practisarypasicamente nexo entre los chicos

y el instituto que habia contratado los serviciesAMESEC. En 2014 fui vicepresidente
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del area de Intercambios Entrantes, formé partéadanta ejecutiva y coordiné un
grupo de trabajo de entre 10 y 15 personas, caualmanejamos tres proyectos en

todo el afio y generamos un poco mas de 40 inteioamb

3) ¢, Como definiria con sus propias palabras la idéidad de AIESEC Rosario?

La identidad es qué es lo que sos y como te vewottos. En nuestro caso, creo que
teniamos un problema para difundir esa identidadqug la gente nos conociera,

AIESEC Rosario visto desde los ojos de otra persersa una ONG que hacia

intercambios, mandaba y traia gente y se resuma,da gente no conocia lo que uno

podia hacer dentro de la organizacién, simplemamie asociaba.

4) En su opinion ¢Qué factores influyeron a la horde configurar la identidad?

Uno de los factores es la caracteristica de lasopas que conforman ese grupo,
también que es lo que esperamos en el futuro oesukd vision que seguimos en ese
momento. En el 2014 queriamos hacer un grupo bdajtranas profesional, veniamos
de una organizacion de amigos que también haaecarhbios, en cambio nosotros
teniamos el foco en conseguir resultados, genetercambios, coordinemos reuniones
semanales, que cantidad de ventas tenemos quegaonseantas entrevistas tenemos

que realizar para llegar a ello y luego si tambédrer espacio para los vinculos.

5) ¢Qué importancia posee cada uno de ellos en lastividades diarias de la
organizacion?

Si tomamos el factor externo o sea la vision der¢mnizacion va a determinar como
nos comportamos (X cantidad de intercambios y pwsacnos en el mercado de
Rosario). Era el factor mas fuerte que nos llevalegtandarizar procedimientos, cada
semana completar planillas y hacer un seguimieattasl actividades que se hicieron
por area o establecer metas intermedias por cugdien ademas de incorporar
herramientas de control que antes no teniamosarTdat lograr esa vision y objetivo

final era lo que mas nos iba a determinar la fodm#&abajar.
6) ¢ De qué manera se integran los valores en el dialia de AIESEC Rosario?

Relacione los valores con situaciones o experiergipropias en donde se evidencie

la presencia de cada uno de ellos.
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Dentro de los valores creo que Activar el Lideratgoe se manifiesta en los lideres de
cada area que lo desarrollabamos cada vez queizajamos una reunion, armando
capacitaciones, el equipo recurre a vos para bussas respuestas continuamente,
tratamos de liderar con el ejemplo, ayudar, acompaéiso lo demostrabamos los
directores de areas como los coordinadores o dealparsona que se anime a asumir
una responsabilidad. Disfrutar la Participacionmamifestaba mucho con participar en
cada uno de los eventos que ofrece AIESEC, acteslde difusion, entrevistas, visitar
universidades en busca de clientes que quieranzaeaintercambios. Vivir la
Diversidad se reflejaba no solo cuando venia uraepdro que uno lo asesoraba en
como moverse en una ciudad nueva y extraia sinp laivnultidisciplinariedad en el
grupo o misma area con gente que estudia algoeditea lo tuyo, uno aprende al ver
las multiples maneras de llegar a una solucién eledgtb pensamiento diferente al
propio. Demostrar Integridad basicamente en sesporesable, buena persona, hacer
bien nuestro trabajo y Actuar Sustentablementeciiado a aprovechar bien los
recursos financieros, no gastar dinero de mas, enanttarifas bajas para los
intercambistas y reinvertirlas de buena manerah&upor la Excelencia tiene que ver
con que todos teniamos en claro un objetivo cuiviit (hGmeros de intercambios) y
cualitativo (servicio de calidad). Es decir que tbgcos estén bien, la practica fuera

correcta, procesos ordenados.

7) ¢Como se implemento la identidad durante 2014 emamparias, intervenciones y
en el trabajo interno del comité?

Dentro de la junta directiva le dimos rodaje a emd, algo asi como “¢si no es ahora
cuando?” “¢si N0 Somos nosotros quienes?” Haganabsla, luchemos para que salga
bien, para transmitir estos lemas los repetiamota®meuniones, lo teniamos en la
remera de la junta directiva, en las capacitacioResa transmitir fuera del grupo
gueriamos mostrar que era una organizacion senidedee podian realizar intercambios
y desarrollar, a través de Facebook con showcaéiages de chicos que se habian ido
de intercambio y organizaciones que trabajaronrmamotros). En charlas también nos
interesaba que los intercambistas cuenten la exea que estaban viviendo y sirvan
de fiel reflejo del intercambio que muchos chicetaban buscando y aln no tenian

decidido hacerlo.

8) ¢ Qué elementos distintivos compusieron la idedad de 20147
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El garra y pasion es uno de los lemas que saliésdehicos en un congreso local. Los
gatos era un legado de la primera junta directi@ $g expuso como distintivo pero se
le agrego el lema que tenia una connotacion dersfypara que las cosas salgan como
uno queria. Las remeras es un elemento fisicotiigtipara el externo que nos conozca

y se pregunte quienes éramos y conociera nuestnbneo

9) En cuanto a la identidad de la junta directiva Qué elementos sobresalian como
distintivos?

Eramos un grupo unido, seis personas contandprasidente, trabajabamos de a pares
segun los objetivos estratégicos, Marketing coart@mbios Salientes y Finanzas con
Entrantes. Todos debiamos conocer los procesosingoéucraban las actividades,
trabajdbamos de manera segmentada, éramos orga)izadiamos fecha cierta de
reunion en eso éramos estructurados también. Nukestra era el “Breaking Point”
gueriamos ser el grupo que rompiera esos limites,sga el punto de quiebre de la
organizacién, empecemos a tener resultados, consebjetivos y dar el salto
cualitativo. En parte lo conseguimos como parte dacimiento natural como
organizacion pero creo que influyo nuestra cartstiea de profesionalidad y
estandarizacion en los procesos a diferencia @s a@ifios. En cuanto a los materiales
graficos en las campafas habia iniciativas a maelonal de campafias atractivas al
publico mediante casos de experiencias, se tuvohangresencia en Facebook y
Twitter, nos contactamos directamente con los gruge estudiantes de distintas
facultades. Los mensajes en las campafas tendermaés cortos y claros, se explicaba
con mas claridad para que la persona entienda mejque se trata la organizacion de

una manera mas simple.

10) ¢ Como caracterizaria la comunicaciéon en el 2024

Se usaron distintos canales de comunicacion, umoaloa través del mail, cada uno
tenia malil institucional de la organizacion y togesteneciamos a un googlegroup. En
Facebook teniamos un grupo formal, se publicabahate y horas de encuentros
mensuales que haciamos, se compartian campafasi &m®a yo mandaba un mail
semanal con las actualizaciones donde detallalvadate la semana, actividades que
habiamos realizado, por realizar. Cada area tenjgaupo de What's App pero se usaba
mas para recordatorio o refuerzo de las otrasnmoiones, aunque también abarcaba

cuestiones informales. El boca a boca perteneofeoade los medios informales y otro
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grupo de Facebook que se llama Los Gatos que b&grant ex miembros y ex
intercambistas, es mas masivo y se usaba parada@ifoampafas o demandar algo
dirigido a ese publico. En cuanto a las reunior@®erples las haciamos una vez cada
dos semanas en la casa de alguien, era una ims@@aomunicacion formal donde
todos conocemos lo que hacen los demas, comenaahaaupdate para estar al tanto
de lo que pasaba en la organizacién, y la seguade pos dimos cuenta que eran
efectivas las actividades de integracién para gsi€ticos se conocieran mas y al final
con las cosas que ibamos a hacer la proxima seyn@mabién un espacio para algun

comentario, sugerencia o proponga soluciones #jueaactividad.

11) ¢En qué momentos piensa que es adecuado, evahlhente, una
reconfiguracion o redisefio de la identidad?

AIESEC tiene muchos altibajos con respecto a lasnhros, hay épocas donde hay una
alta rotacién y no se integran del todo, en térsiide objetivos no sirve eso para
cumplir las metas. Mas cerca de mitad de afio meudnta que algo estdbamos
haciendo mal porque la gente se iba, decidimoseiar algo de la identidad, salio en
el congreso lo de “garra y pasion” y fue un vuelpe abrio la participacion a los
miembros, habia salido de ellos y todos se serdentificados. Pasamos de buscar la
profesionalidad a todos los niveles a inyectarleagay espiritu de organizacién joven.

12) ¢ Qué aspectos considera mejorar de la identidat® AIESEC Rosario?
Nos falto que esa identificacién con la organizacgdceda desde el principio de afio,

uno a veces se da cuenta al final de esas cosas.

13) Describa la cultura de AIESEC Rosario.

La cultura a pesar de que exista organizaciénandsrizacion en el trabajo es bastante
informal, de trabajo en equipo, las decisionesos®gh en conjunto a pesar de que hay
lideres, se abre la participacion a todos, tamélearning by doing (aprendo mientras
hago), flexible y abierta, prueba y error, vemo® ducimos mal lo corregimos,
experimentamos, multicultural y multidisciplinarigente que trabaja, gente que no

tanto, etc.
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14) ¢Como influye la cultura en el funcionamiento € los equipos de trabajo del
comité?

Es una cultura del cambio constante que influye hou@a nivel nacional dicen
establecen esta campafa y uno tiene que ejercptaantmes locales, modifica las
formas de trabajo, y AIESEC se caracteriza porrtenecha gente nueva, uno se
acostumbra a trabajar con un mensaje o de una agrmer pronto se cambia el mensaje
y los modos, al principio choca un poco y aparexr@icas no es muy bien aceptado,
luego uno adapta el discurso reformula el planniag, fin uno se termina

acostumbrando.

15) ¢Qué importancia le confiere a la identidad eml crecimiento de AIESEC
Rosario?

La caracteristica de profesionalidad y el tenewohjetivo claro ayuda al crecimiento
porque uno tiene un norte a seguir, trabajar orgaloi y por objetivos permite
posibilidades de evolucionar sostenidamente.

Informante N° 7

Greta Rubinich

25 Anos

Estudios: Relaciones Internacionales
Eje ldentidad

1) Cuénteme como conocio la organizacion.
Conoci a AIESEC en el 2012 realizando un intercanda facultades en Brasil con

quien fuera el presidente fundador, cuando volvpostule para ingresar

2) ¢Cuanto hace que se desempefia como miembro deEBEC Rosario? ¢Qué
actividades realizé en sus comienzos y cuales llew@abo durante 2014?

En el 2013 Ingrese como miembro de Recursos Humémpsamero que hice fue hacer
entrevistas a candidatos a miembros, participar skjuimiento de éareas de
intercambios, y ayudar en otras tareas en el cani@nizador del proceso de seleccion
de nuevos miembros. Luego colaboraba en las das deeintercambio y mas tarde me

focalice mas en Intercambios Entrantes. En Marza0d&l asumi como team leader de
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Intercambios Salientes, coordine el proyecto de adkehes Internacionales,
consiguiendo la mayor cantidad de realizacionesviagkr peak. A los cuatro meses fuli
elegida coordinadora del Leadership Summit (comglesal), fue uno de los roles que
mas disfrute en mi vida aieseca. Luego apliquentajdirectiva y fui elegida directora

de Intercambios Entrantes para 2015.

3) ¢ Como definiria con sus propias palabras la idéidad de AIESEC Rosario?

La identidad era bastante clara mas que nada viendientidad de la junta directiva
“breaking point”, se reflejo en todo el comité,ideea era crecer exponencialmente ese
afo, habia una planificacién que consistia en pasaiien intercambios para lograr ese
quiebre. El lema de la junta directiva era “we waatlers that make change happen by
being proactive, ambitious and with strong sensbebtdnging” EI nombre se utilizaba
bastante en cada comunicado que realizabamos anterrte, al punto de quedarme
internalizado a la hora de exponer mi discursaasrelecciones de ese afio conté cuales
habian sido mis puntos de quiebre en ese afo. Leregb Leadership Summit se logré
consolidar la identidad de los gatos, la primeitgudirectiva vino a contar de donde
venia esa acepcion de gato y se llego a un slogamegaba “los gatos somos garra y
pasion”, todo ese ultimo tiempo nos influenci6 nmobksa caracterizacion y nos

sentimos identificados.

4) En su opinion ¢ Qué factores influyeron a la horale configurar la identidad?

¢ Qué importancia posee cada uno de ellos en las igictades diarias de la
organizacion?

Creo que es una decision a nivel junta directiva tigne que ver con los objetivos que
se trazaron y lo principal es el dia a dia y lo ttaasmiten tus actividades para hacer
ese quiebre, contagiar a los nuevos miembros yraratos valores hace que lideremos

con el ejemplo.

5) ¢ De qué manera se integran los valores en el dialia de AIESEC Rosario?
Relacione los valores con situaciones o experiengipropias en donde se evidencie
la presencia de cada uno de ellos.

Vivir la Diversidad lo relaciono con los traineeseqvienen a Rosario, me toco estar
mucho con ellos, en las reuniones formales de éomiide compartir muchos

momentos de intercambios de ideas. Disfrutar laidjzacion, en cada reunién estar
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presente y saber que lo hacemos porque lo elegingoeremos superarnos, mientras
gue Actuar Sustentablemente, saber administrarrdgsirsos en intervenciones o

diferentes actividades que emprendiamos.

6) ¢ Como se implemento la identidad durante 2014 emamparias, intervenciones y
en el trabajo interno del comité?

En la planning conference que realizamos con tbdoreité se expusieron la identidad
de la junta directiva y el comité, asi como en nettexrs o0 mails internos. En el grupo
de Facebook resaltan las frases de Breaking P@mnt,a y Pasion, un hashtag para
identificarnos “#GatosGarraYPasion” para comunicaren los grupos con los otros
comités de Argentina. En intervenciones y campafitsnas no vi mucha presencia de
identidad propia ya que no era pertinente, si eftosede imagen propios de cada

programa que ofertabamos en las facultades.

7) ¢ COmo se gestionaron los procesos de comunicacéim 20147

Fue el afio que mas se empez0 a trabajar IntercarShientes con Marketing y se vio

un salto cualitativo, se transmitian las mismasasoy se pudo trabajar mas

coordinadamente. Mucha gente conocié la organinatidito partners como miembros,

no siempre se capitalizd bien esos interesados lp@rvo un cambio. También hubo

personas que no lograron ingresar a la organizaci@alizar un intercambio pero hoy

dia son host o participan de Global Village y dergsan en nuestras actividades. En
cuanto a la comunicacion interna hubo cosas pooprmargjen ocasiones se avisaban
cosas con poco tiempo de antelacion, no habiaamiaten algunos criterios, debido a
eso se complicaba la organizacion de procesosu&ma a la comunicacion inter areas
recuerdo una buena experiencia de un grupo de é@kgiara los Team Leaders de

winter peak, poniamos nuestras agendas de cad@&mecon nuestros comparieros

lideres y tuvimos una comunicacion fluida. Creo dmecomunicacién es algo que

siempre se puede potenciar mas en AIESEC, la caaeion y los medios evolucionan

constantemente, van cambiando las formas, sobeeeiodina organizacion de jovenes
donde todo muchas veces se vuelve flexible y Vdiay que trabajar para un buen

empleo de la misma.

8) ¢ En qué momentos piensa que es adecuado, evehlhente, una reconfiguracion

o redisefo de la identidad?
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Cada vez que ingresan nuevos miembros se recomrerdafigurar la identidad, a
nosotros nos paso en el Leadership Summit de &dpteen el que habia muchos
miembros nuevos que eran mayoria en el comitée@iseafo la identidad y se logro

mas pertenencia y comunion luego de eso que fusrooio entre todos.

9) ¢ Qué aspectos considera mejorar de la identidatk AIESEC Rosario?
Trabajar mas la vision de equipo de breaking pemtcada una de las reuniones,
touchpoints, reuniones de area, hubiera servid® q@horzar mas esa vision. Si la vision

hubiera sido en castellano creo que hubiera tené@®cercania con los miembros.

9) ¢Es una barrera el uso generalizado de “spandhisen el lenguaje cotidiano de
AIESEC?

Es dificil entender pero es parte de la culturee aBo a diferencia del anterior tenemos
nuestra vision en castellano y la mayoria de lesmhros la conocen, es mas facil de
recordar y mas simple, lo hace mas cercano y taals bien somos internacionales

somos argentinos y esta bueno regar de nuestresausgestra comunicacion también.

10) Describa la cultura de AIESEC Rosario.

Creo que muchas cosas de la cultura la reflejalosnodtres miembros de la junta
directiva, habia mucho interés en que se retomsenrddl calls y shouts, querian
contagiar a la gente del comité, creo que deperme acomo los miembros lo
recepcionan a esa cultura, muchos se van de laipag#n y no logran entender nunca
esa cultura de AIESEC, el resultado va a ser datadu por el feedback que se genere

entre los que la transmiten y los que la reciben.

11) ¢Como influye la cultura en el funcionamiento € los equipos de trabajo del
comité?

Creo que va a afectar al equipo en tanto y en ouarg como junta directiva lo bajes y
muestres en cada encuentro con el grupo. Me viiddaaodo el tiempo en cuanto al
breaking point a pesar de que en la primera paftafib fue muy dificultoso por la alta
rotacion de miembros pero luego cuando los miemis®smantuvieron pudimos

encontrar una mejor constancia en el trabajo pagailsesa vision primera.
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12) ¢Qué importancia le confiere a la identidad erl crecimiento de AIESEC
Rosario?

Creo que es la clave porgue un miembro en una izagadn actuando como voluntario
necesita motivacion para crecer el mismo y dedarsel y para hacer crecer la
organizacion, si el no se siente parte de algdaigentifique con un todo y algo que lo
una no creceria con un fin organico en la orgaipacSer parte de la identidad y la
vision y objetivo comun hace crecer a la organirac pasos que de otra manera no

podrian darse.

Informante N° 8

Gonzalo Agretti

25 Afos

Estudios: Contador Publico
Eje ldentidad

1) Cuénteme como conocio la organizacion.

Conoci AIESEC a través de Florencia Alegre ex mienule Relaciones Externas de la
organizacién, que publico un post en un grupo déadaltad en el cual decia que
estaban buscando gente para trabajar en una OBI@dnional. En ese momento estaba
buscando realizar un intercambio profesional y éxdad que en el mercado no
encontraba nada que pueda satisfacer lo que yéachemer, que era algo relacionado a
la carrera. Cuando veo esta publicacion, empieinvestigar qué es AIESEC y vi la
cantidad de oportunidades que tenia y dije quiergarte de esto asi el dia de mafiana

puedo hacer mi intercambio.

2) ¢ Cuénto hace que se desempefia como miembro d&EBEC Rosario?

Entré en Octubre de 2012 en un area que en esoemumsnse llamaba “Finanzas y
Legales”, en Diciembre de ese afio y Enero de 20b® luna reestructuracion de las
areas y de la organizacion en general. El areardgm#fas se redujo de 8 miembros a 3,

lo que se tradujo en mas tareas para cada unG deidonbros.

3) ¢ Qué actividades realiz6 en sus comienzos y @mllevo a cabo durante 20147
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Yo como miembro del area empecé a trabajar comortpl area de Intercambios
Entrantes en EduAction, el primer equipo de tralaerdisciplinario de la historia de
AIESEC Rosario junto a Eugenia Ferreyra y Agustitiagi (ambos de IGCDP) y Sofia
Joison (Comunicaciones) Paralelamente, estuve auddor interno a cargo de dos
entidades de Chile, dos de Uruguay y una de Anggntiuego en mitad de 2013, ya
habiendo vivido un congreso regional, me cambicalzeza y me hizo tomar el desafio
de coordinar yo un proyecto, no se habia dado aarug miembro de otra area aplique
a un proyecto de IGCDP y conmigo sucedi6. En calawia, AIESEC Rosario
empez6 a trabajar por corners, F&L con Intercamiiograntes y OGCDP con
Comunicaciones y Recursos Humanos. En Octubre @8 28lieron las aplicaciones
para EB 2014 y aplique y quede en el area que Igegpasaria a llamar Finance &
Management.

4) ¢ Cémo definiria con sus propias palabras la id¢idad de AIESEC Rosario?

La identidad fue algo que trabajamos un monton rdar&2014, justo tuvimos un
recambio de gente impresionante porque empezanaeaton seis miembros y todos
los chicos que entraban lo hacian cuando los poscestaban empezados y no se
lograban entender. En la segunda mitad de aficrpodimos encontrar la identidad de
equipo que la definimos como “Garra y Pasion”, simmestuvo presente ya que nos
haciamos llamar “los gatos” de Rosario pero al hadeto recambio y rotacion de
miembros no se lograba entender el porque de esanil@acion. Hacia falta que vos te
sientas partes de eso, y en un congreso localnmgrajue los chicos entiendan el
sentido de “ponerse la camiseta” y decir yo so)yAleSEC Rosario y “los gatos de
Rosario somos garra y pasion”. Veiamos que antecipaalgo impuesto en donde
costaba sentirse parte, en cambio cuando la igehid emplea y construye en conjunto
es mas sencilla la pertenencia.

5) En su opinion ¢Qué factores influyeron a la horde configurar la identidad?

Lo principal es que no lograbamos hacer que losnimies se sientan identificados, vos
eras miembro de Rosario pero no te sentias ideadii con la figura del gato. Los
miembros anteriores se unian a un grupo conforrgagan aceptados, mientras que en

el 2014 el grupo era totalmente nuevo, y esa gamteabia heredado nada de la cultura
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organizacional, entonces, habia que construirleede y que mejor que la construya esa

gente que era el recambio.

6) ¢Qué importancia posee cada uno de ellos en lastividades diarias de la
organizacion?

Al ser parte de una organizacion en la que vosjaalde forma voluntaria, si no tenés
algo que te mueva, algo que te haga creer en émizagion y los valores que transmite
es muy dificil que nos sintamos identificados. ldafdlta la configuracion de esa

identidad para encontrar el propaésito.

7) ¢De qué manera se integran los valores en el diaia de AIESEC Rosario?
Relacione los valores con situaciones o experiengipropias en donde se evidencie
la presencia de cada uno de ellos.

Vivir la Diversidad. Todo el afio hubo gente de distintos paises camnil con

nosotros, asistiendo a LC meetings para que la®shiean mas en carne propia lo que
era hacer un intercambio. También se veia reflegadios congresos donde entrabamos
en contacto con gente de otras ciudades, si baostéramos de AIESEC Argentina la
cultura de cada comité es distinta.

Actuar Sustentablement¥o entendi el valor de la sustentabilidad desdinianciero

cuando asumi como EB, estaba convencido que largabtlidad de la informacion era
muy importante, sabia que de finanzas los que ¢amos de la incumbencia del area
era Lucas, el anterior VP, y yo que lo sucediaegtib no tenia el manejo de ese tipo de
informacion. Sabia que a partir de Enero de 2015bmoa estar mas y el area de
Finanzas iba a quedar parada, entonces durantsttrso del 2014 tenia que buscar
alguien a quién transmitirle lo que yo sabia.

Activar el Liderazgo.Esto lo relacione mucho con la sustentabilidagp 10 generaba

coordinadores o lideres que lleven adelante progeet objetivo de la organizacion no
se cumplia, la organizacion moria con nosotrosyesaaresponsabilidad bastante grande
la continuidad.

Disfrutar la Participacion.Yo_Buscaba que en cada reunion haya roll calls, nos

interesabamos en que se hagan mas seguidos Teanddaylas LCM sean siempre
diferentes, con la LCP Virginia Zaracho nos reianmescho porque siempre lo
hablabamos y ninguna reunién siguié la misma féamulreceta, siempre habia un

condimento que la hacia distinta, fue prueba yresiempre buscamos que disfruten
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esos encuentros los miembros e innovar y mitigabalrimiento por la sobrecarga de
reuniones que ya cada uno de nosotros teniamas semlana con nuestros grupos de
trabajo.

Demostrar IntegridadDesde Finanzas tener todo transparente, todosngesos

reflejarlos, todos los egresos respaldados, y atiaeh dia en la manera en que nos
manejabamos con los trainees y EPs, no prometeiqaky no se iba a poder cumplir.
Luchar por la Excelencid\Nos propusimos en Diciembre de 2013 aumentar relena

de intercambios pero no solo en valor absoluto sjue sean de calidad, es decir,
experiencias buenas desde que eran seleccionastasgu@ se iban, lo transmitiamos a
los miembros, se empezaron a implementar semindgidstegracion antes de arribar a
Rosario y luego de pisar suelo argentino. Eso hquéel intercambio se lo plantee
desde otra vision. Tratamos también que se tralmajeorganizaciones que realmente
aporten un valor tanto al trainee como a la sodgdao con cualquiera solo para llenar

el hueco de un intercambio.

8) ¢ Como se implemento la identidad durante 2014 emamparias, intervenciones y
en el trabajo interno del comité?

Uno de los mayores problemas que tuvimos en 20d44afuetencién de miembros, los
chicos venian, permanecian un tiempo en la orgeidizay la abandonaban, no
lograbamos encontrar el foco en nuestros miemhioa.de las cosas innovadoras que
planteamos en ese momento es saber qué alumnasgsateos eran potenciales EPs, y
en base a eso salir a buscar alumnos de esa thogdtgue no teniamos convenios con
ellas, tener recursos humanos que conozcan deradarbgica interna y asi trabajar
con nosotros, una especie de espias o referentas fxwultades focos. Trabajamos con
tres facultades: Cs. Econdmicas, UAI y RRII, eletibp fue enfocar en esas tres para
luego expandirnos en caso de crecimiento y ampliastro alcance. Nuestro objetivo
era instalarnos en el mercado como referentes tencambios para los estudiantes,
sabiendo que no éramos tan conocidos optamos g@loajdar especificamente en las
facultades mas grandes, donde veiamos potenciBesénhiendo en cuenta también las
practicas disponibles en el exterior. No servia hmouenfocarnos en facultades como
Medicina o Derecho ya que no teniamos gran cantidgatacticas en el exterior en esa
especialidad, pero si en Econdmicas y UAI ofremepracticas de gestion y en RRII

con una amplia gama de ofertas en practicas derault
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9) ¢Cual era la estrategia para reclutar miembros ycomo se mostraba la
organizaciéon ante esos estudiantes?

Nos planteamos desde un principio que nosotrosabhuse perfiles de gente que quiera
realizar voluntariados y dejar su huella en el noyrdiferenciandonos de otro tipo de
publico que buscan Work and Travells, por ejemplogue persigue un objetivo
econdémico. La identificacion al publico casi nostid ya que muchas veces elegiamos
lugares como Starbucks para reunirnos a entrevidt@go eso cambio cuando
Econdmicas nos prestaba aulas para nuestras adidgdo que le confirio otro perfil.
Asi y todo el ambiente informal que se sucedia@reléos encuentros propiciaba un
acercamiento distinto a los estudiantes, la gemtgoaba mas y se interiorizaba en el
proceso, al fin y al cabo éramos una ONG.

10) ¢En qué momentos piensa que es adecuado, evahlthente, una
reconfiguracion o redisefio de la identidad?

AIESEC es super dinAmico, yo estuve dos afios yanetliubo cambios de mensajes
que se transmitian al publico hasta la organizaiciterna, de tener 8 areas a ser 5 por
ejemplo. Creo que te va indicando el propdsito e querés seguir, por ejemplo en
2012 los objetivos eran muy globales, habia que eearp a trabajar mas
especificamente, lo cual en 2013 se empezo6 a veryngn 2014 ya se implemento
definitivamente insertdandose en mercados mas chi€aso mucho que ver el
desarrollo organizacional que se bajo desde AIE8Ef@ntina, como un crecimiento
mas sostenido y organizado y no crecer por crgeenubo baches en la entidad a nivel
nacional debido a crecimientos de un solo comigédependencia de la gran entidad en
los resultados de esa local lo cual perjudico ajwuo. Los cambios también traian
crisis, en un momento teniamos fichas abiertastpaeaintercambistas pero el mensaje
de arriba era no pueden matchearlo su foco examdrios salientes, sean sustentables,
etc., etc.

11) ¢Qué aspectos positivos y negativos ves en €stambios de junta directiva
nacional a mitad de afio y de mandato de las juntadirectivas locales a final de
ano?

Creo que algunos cambios iban a ser necesarigsiektion es transmitir la necesidad
de esos cambios. Para algunos miembros ese cambionechoque, y la forma de

comunicar esos cambios no era la adecuada o nablmgrentenderse. Era necesario
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hacerlos pero también explicarlos bien. Vos terdag explicar porque debias
desarrollar los intercambios salientes por sobseslirantes donde tenias que parar de
crecer momentaneamente ya que no era un areatabteyn no te permitia solvencia
financiera. Si vos no tenés stakeholders que fiearla practica no es sustentable, en su
momento eran 60 ddélares para que venga un chice,49@ pesos de los gastos de
transporte que soportaba el comité, debido a estduscaba el crecimiento en
intercambios salientes para un paulatino poteneiaimi del otro programa que es
intercambios entrantes. Muchas veces se malentgraliggian los mensajes como que,
los de OGCDP trabajan para que los de IGCDP realercambios, lo cual produjo
cierta division, habia una grieta o falta de indegin que a partir del segundo semestre
tratamos de mitigar.

12) ¢ Qué aspectos considera mejorar de la identidatk AIESEC Rosario?

Creo que en 2014 los mayores desafios habian sagltagrganizacion siga y que haya
continuidad, dejar una identidad fuerte, que sesigoid, y dejar miembros
empoderados que conozcan las operaciones. Estatitilo, ya que habia mucha gente
trabajando pero después a principio de afilo hubohanaesercion, no hubo una
coordinacién de las dos juntas directivas (la etérg la saliente). Lo que no se trabajo
en conjunto fue el legado en cuanto a intercamipiesle habiamos dejado, cada junta
directiva tenia su plan en cuanto a numeros decan®ios, las semanas pasaban, una
EB decia una cosa y la otra, decia otra, se ibsan@0o estrategias y no habia bases
firmes.

Nosotros empezamos el afio con 20 intercambios gad&abian dejado la EB 2013 de

los cuales dejamos 6 para el 2015.

13) ¢ Qué elementos distintivos tenia la identidacedAIESEC Rosario en 20147

Una de las cosas mas fuertes fue la orientaci@nresblucion de problemas, a medida
gue se presentaban lo primero era una lluvia desjdevaluar alternativas y decidir. La
LCP lograba meter esas palabras en nosotros yveadgue hablaba nos recordaba ese
mensaje. La EB se llamaba EB BREAKING POINT haefanrencia a lograr ese punto
de inflexion no solo en numeros de intercambiosp @n identidad y membresia,
logramos revertir la tendencia de gente que naaph a coordinaciones y roles de
liderazgo a principio de afio y terminamos el afil@ coco coordinadores, siete

aplicantes a EB para ocupar cinco puestos. El eerpodento de los miembros fue
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parte del breaking point ademas de la asistencidadanta directiva asistiendo a
congresos cosa que no se venia cumpliendo de esaana

El profesionalismo fue otro sello distintivo durai2014, teniamos la conviccion de que
alguien debe estar necesariamente encargado enmmadanto de asistir al cliente, si
uno no podia hacerlo alguien debia cubrir ese waorgentarse al intercambista en todo

momento, no darnos el lujo de dar un mal servinitas practicas.

14) Describa la cultura de AIESEC Rosario

La cultura cambio bastante, antes parecia un gdepamigos que se reunia a hacer
intercambios, luego se profesionalizé todo y salipesn gran parte de los vinculos.

Debido a la rotacion de los miembros cambio todubién, toda la cultura que se habia

construido se habia evaporado, habia que congidarde cero.

15) ¢Como influye la cultura en el funcionamiento € los equipos de trabajo del
comité?

Al principio habia cierta confusion por las doliaseas de miembros de areas y a la vez
que pertenecian a corners donde se trabajabanntencambios. El proposito era a
partir de ahora todos hacemos intercambios, igugknestaba muy arraigada los otros
modos de trabajo y fue muy dificil en ese momento.

16) ¢Qué importancia le confiere a la identidad erl crecimiento de AIESEC
Rosario?

Los resultados se venian dando porque eran frutrab@mjo del afio pasado, tuvimos
casi tres intercambios en el primer semestre qae del afio anterior y muchas
oportunidades abiertas para que vengan intercaasbiptie los habia hecho la VP
IGCDP saliente. No eran sustentables esos matchesympliamos con los valores de
la organizacion. En el segundo semestre si bierekgdtados fueron menores que en la
primera parte del afio, conseguir los resultadogaosicho pero fueron los miembros
los responsables de gran parte de ello, y el enngilento se hacia visible junto con la

integracion y la continuidad que buscabamos paaadmdejaramos nuestros cargos.
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