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Introduccion
Contexto y relevancia del estudio
La implementacion efectiva de un Gobierno Abierto se ha convertido en la actualidad
en una necesidad imperante para combatir la falta de transparencia gubernamental y
reducir la incidencia de practicas corruptas en la gestion publica, en la medida que, la
transparencia es la piedra angular que permite el flujo bidireccional de informacion
entre los ciudadanos y las instituciones publicas.

Como sefial6 Bobbio (2013), la opacidad del poder es un problema grave que
afecta tanto a la politica interna como a las relaciones internacionales. Bobbio'
argumentaba que el poder tiende a ocultar sus acciones, y esta falta de transparencia es
aprovechada por la burocracia para aumentar su propio poder. En este sentido, el
"secreto de oficio" se asemeja al "secreto comercial”, ya que ambos son instrumentos de
poder. La promesa fundamental de la democracia de garantizar la transparencia y el
acceso a la informacion se convierte por lo tanto en un desafio constante que requiere
un Gobierno Abierto efectivo para superar las barreras del secreto en beneficio de una
sociedad democratica y participativa.

Con el fin de lograr un gobierno abierto, es esencial desarrollar una metodologia
integral que genere informacion relevante para los ciudadanos, disminuyendo asi las
brechas entre estos y el gobierno local. Esta aproximacion requiere la aplicacion de
herramientas tedricas y practicas que garanticen no solo la transparencia y el acceso a la
informacion gubernamental, sino también la reutilizacion de datos, la colaboracion, la
transformacion de la cultura burocratica y el papel activo de los empleados publicos en

este proceso. Como sefala Gasco Hernandez (2017), estos aspectos son fundamentales

! Norberto Bobbio (ANO), en su obra "Democracia y secreto", conceptualiza el poder principalmente
como una entidad que se sostiene y se fortalece a través de la opacidad y el secreto. A lo largo de su
analisis, Bobbio describe el poder en términos de su capacidad para controlar la informacién y mantener
ciertos aspectos de su funcionamiento ocultos al publico general. Este control de la informacion es
fundamental para su supervivencia y efectividad. Bobbio no limita su analisis a un tipo especifico de
poder, como el econémico o el puramente politico; mas bien, lo aborda de manera amplia, incluyendo
tanto las dinamicas internas dentro de un estado como las interacciones entre estados. La opacidad del
poder es crucial en ambos contextos. En cuanto a la alianza entre el poder econémico y la dirigencia
politica, Bobbio insintia esta relacion al discutir como el secreto opera tanto en el sector publico (como el
"secreto de oficio") como en el privado ("secreto comercial"), sugiriendo que ambas formas de poder
utilizan el secreto para fortalecer su posicion y control. Esta conexién entre los sectores refleja una
simbiosis donde el poder, ya sea politico o econdmico, se beneficia de la capacidad de operar sin
escrutinio publico completo. Asi, la interpretacion de Bobbio sobre el poder no se limita a una sola faceta,
sino que es aplicable a diversas formas y arenas en las que el poder se manifiesta y se perpettia a través de
la ocultacion y el control de la informacion.
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para que el gobierno abierto sea exitoso y cumpla su objetivo de promover la
participacion ciudadana y el beneficio publico. De esta manera, al convertir la
informacion gubernamental en un recurso publico que respete el derecho a la
informacion, se empodera a los ciudadanos para utilizar estos datos en beneficio propio
y para mejorar las politicas publicas.

La generacion de informacion como bien publico demanda que esta sea
transparente y relevante para los ciudadanos. Esta transparencia y relevancia se
convierten en caracteristicas fundamentales de un Gobierno Abierto con valor publico.
Asimismo, la implementacion de un esquema innovador a través de plataformas
digitales integra a los ciudadanos en la gestion publica, transformando la manera en que
se manejan los asuntos publicos y se relaciona con la ciudadania.

En cualquier escenario de gobernanza, a toda escala, la implementacion efectiva
de un Gobierno Abierto se ha convertido en una necesidad imperante para combatir la
falta de transparencia gubernamental y reducir la incidencia de practicas corruptas en la
gestion publica. Geoffrey Pleyers (2018) aborda en su andlisis la evolucion de los
movimientos de derechos civiles y activismo a lo largo del siglo XX y muestra como
estos movimientos se han venido adaptando y diversificando en respuesta a los cambios
en la globalizacion econdmica y las politicas neoliberales. En ese contexto, el Gobierno
Abierto se alinea con la "via de la razon", donde los ciudadanos y las comunidades se
basan en una sociedad civil activa y critica para cuestionar las politicas neoliberales a
través de andlisis cientificos y técnicos. Los movimientos de Gobierno Abierto buscan
por lo tanto educar a la sociedad sobre los efectos de las politicas gubernamentales y
econdmicas en la vida cotidiana, al tiempo que actian como guardianes y defensores de
la transparencia gubernamental al exponer la corrupcidon y la colusion entre élites
politicas y econdmicas que pueden socavar la democracia y la equidad en la gestion
publica regional.

La transparencia es por todo lo expresado hasta aqui, la piedra angular que
permite el flujo bidireccional de informacion entre los ciudadanos y las instituciones
publicas, y su relevancia es innegable en varias dimensiones clave. En la lucha contra la
corrupcion, la opacidad en la gestion publica puede facilitarla, ya que un Gobierno
Abierto que promueva activamente la transparencia puede ser fundamental para
disminuirla y para incrementar la confianza de los ciudadanos en sus instituciones. Por
otro lado, la participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones y

formulacion de politicas es vital para una democracia saludable en tanto un Gobierno
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Abierto que integre a la ciudadania en la administracion publica no solo refuerza los
pilares democraticos, sino que también conduce a politicas mas justas y efectivas.
Ademas, el acceso a la informacion gubernamental es un derecho fundamental de todos
los ciudadanos y asegurar que esta informacion sea transparente y accesible para todos,
incluidos los sectores mas vulnerables, es crucial para fomentar la equidad y la justicia
social.

En términos de innovacién y eficiencia, en tanto un Gobierno Abierto no se
limita a compartir informacién, sino que también estimula la colaboracion y la
innovacion. La apertura de los datos gubernamentales puede ademds, propiciar el
desarrollo de aplicaciones y soluciones innovadoras que beneficien a toda la sociedad y
mejoren la eficacia de la administracion publica.

Finalmente, un gobierno que opera con transparencia y fomenta la participacion
ciudadana no solo gana en legitimidad, sino que también fortalece la confianza del
publico. Esto, a su vez, incentiva una colaboracion mas activa de los ciudadanos en la
construccidon de una comunidad mas robusta y cohesionada.

En este contexto, observar las técnicas empleadas para la trasparencia del
Gobierno Abierto, a partir del analisis de las areas de Datos Abiertos y Software Publico
en el Gobierno Abierto del municipio de Rosario durante el periodo 2017-2021, reviste
una importancia significativa. Al comprender cémo se implementan estas estrategias en
un contexto local, se pueden identificar mejores practicas, desafios y oportunidades
especificos para fortalecer el Gobierno Abierto. La tesis, al abordar estas cuestiones,
contribuye a la promocion de una administracion publica mas transparente, participativa
y efectiva, con un enfoque en la ciudadania y sus necesidades.

El enfoque central de esta tesis radica en investigar y explorar pasos
evidenciados y validados por su capacidad para fomentar la claridad, transparencia y
participacion en el entorno de Gobierno Abierto de Rosario. El propdsito es abogar por
la consolidacion de entornos digitales sencillos y accesibles que promuevan una
gobernanza sustentada en la apertura de informacion que facilita el acceso a un amplio
espectro de ciudadanos, incluyendo a los sectores mds vulnerables. Esto, a su vez,
promovera una mayor adopcion y participacion ciudadana en el espacio de Gobierno

Abierto digital del municipio de Rosario.
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Aproximacion conceptual

El Gobierno Abierto, como principio rector de la gestion publica contemporanea, se
erige como un paradigma que promueve la transparencia, la participacion ciudadana y la
rendicion de cuenta de los actos de gobierno.

Segliin Grandinetti (2018a), el gobierno abierto ha cambiado la perspectiva para
entender la produccion publica de un enfoque técnico-normativo a un modelo de
produccion abierta, basado en la colaboracion entre actores, sujeto a creacion y disefio,
donde la innovacién es la norma. En otras palabras, desde la perspectiva de gobierno
abierto, la innovacion en la gestion publica implica un enfoque cada vez mas
colaborativo y participativo, donde se fomenta la creatividad y el disefio de soluciones
innovadoras para los problemas publicos.

Grandinetti (2018a) ha delineado tres etapas clave en la evolucion del paradigma
de gobierno abierto en América Latina, cada una asociada a un modelo de innovacion
especifico. En la década de los noventa, durante la fase de génesis de la idea de
innovacion en la gestion publica, se observd una inclinacion hacia la incorporacion de
tecnologias para mejorar la eficiencia y eficacia, siguiendo un modelo de innovacion
lineal. Este modelo dependia de la disposicion tecnoldgica de las personas dentro de las
organizaciones y de un entorno estable para su implementacion. El segundo momento,
entre 2000 y 2010, representd una retraccion de la innovacion en las organizaciones
publicas, adoptando un modelo de innovacién permanente que ponia menos énfasis en
la centralidad de la innovacién lineal y mds en las dindmicas de gobernanza. Este
modelo se centrd en la colaboracion y la participacion ciudadana, con el objetivo de
fomentar una cultura de innovacion continua. Desde 2010 hasta la actualidad, se ha
experimentado un auge y consolidacion de nuevas formas de innovacion en la gestion
publica, como el gobierno abierto y la innovacion social. Estos enfoques modernos se
enfocan en fortalecer la colaboracion y la participacion ciudadana, y estan orientados a
establecer una cultura de gestion publica que valora la transparencia, la participacion y
la colaboracion.

El gobierno abierto representa entonces, una manera de gobernar que implica
una constante interaccion entre el gobierno y la ciudadania, con las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, especialmente Internet, desempenando un papel crucial.
Para lograr esto, se requieren marcos legales adecuados, sistemas de gestion mas
avanzados y, sobre todo, un cambio profundo en la cultura organizacional del sector

publico, como argumentan Trigo y Alvarez (2017).
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En un contexto asi, Manuel Castells (2004) abogd desde un inicio, por una
comprension mas profunda de la sociedad actual como una "sociedad-red", que fuera
siempre mas alla de simplemente enfocarse en la informacion y el conocimiento. Esto
tiene implicaciones en el abordaje de los principios de transparencia y gobierno abierto,
ya que Castells enfatiza en la necesidad de considerar aspectos culturales,
organizacionales y de conectividad en la blisqueda de una sociedad mas abierta y
transparente. Sefiala ademas que el desarrollo econémico y social de un pais no se
reduce a la mera instalacion de tecnologia, como computadoras e Internet, mas bien, se
necesita una transformacion cultural, organizativa e institucional para aprovechar el
potencial de estas tecnologias. Esto también se aplica al principio de gobierno abierto,
en tanto no basta entonces con tener herramientas tecnoldgicas; se requiere un cambio
en la cultura gubernamental y la participacion ciudadana efectiva para lograr un
gobierno realmente abierto y participativo.

Segun Mora Alfaro (2015), a medida que las propuestas para promover el
gobierno abierto ganan impulso y se aplican en varios contextos especificos, se observa
un cambio significativo en el comportamiento de la sociedad civil que estd cada vez
mas presente y comprometida en asuntos publicos, y dispone de herramientas mas
solidas para desempefiar un papel activo y critico como ciudadanos. Este cambio se ha
visto impulsado por las crecientes dificultades que enfrentan los Estados para satisfacer
las demandas de los ciudadanos y por la proliferacion de casos de corrupcion en la
administracion publica. En consecuencia, el tema de la informacion, la transparencia y
la participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones ha adquirido una
posicion destacada en las agendas politicas de la region. Dentro de este contexto, los
gobiernos municipales desempenan un papel fundamental en el desarrollo de los
territorios y el paradigma del gobierno abierto se presenta como el enfoque mas
adecuado para lograr el objetivo de convocar y comprometer a una variedad de actores,
incluyendo aquellos de caracter social, institucional y econdmico, en la gestion y
transformacion de los territorios.

La transparencia se erige por su parte como un componente esencial, siendo el
hilo conductor que permite a la ciudadania acceder a la informacién publica de manera
libre y comprensible.

Segiin Marifiez Navarro (2014), la transparencia gubernamental se esta
convirtiendo en una parte fundamental del Gobierno Abierto y se define como la

disponibilidad y el flujo de informacién oportuna, clara, relevante, de alta calidad y
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confiable relacionada con las actividades gubernamentales, con el objetivo de promover
la rendicion de cuentas y la confianza institucional en la sociedad democratica. Marifiez
Navarro plantea entonces la cuestion de qué tipo de transparencia se requiere para el
Gobierno Abierto y como esta nueva forma de transparencia afecta la relacion entre el
gobierno y los ciudadanos. La nueva transparencia implica que las organizaciones
gubernamentales estan siendo presionadas cada vez mas por la sociedad para revelar
informacion de manera activa, lo que va mas alld de simplemente responder a
solicitudes de informacion. Esto significa que se espera que el gobierno y el sector
civico se muevan hacia una sociedad abierta, donde la informacion sea un recurso
estratégico y se comunique de manera mas activa sobre las operaciones internas de la
gestion gubernamental. La relacion entre la transparencia, la informacion y la
democracia es fundamental, ya que la informacioén contribuye a las competencias
democraticas al ayudar en la formulacion de preferencias y opiniones informadas, y la
participacion ciudadana juega un papel importante en la toma de decisiones publicas
(Marifiez Navarro, 2014).

Es imperante comprender que la transparencia en el Gobierno Abierto no es
simplemente una divulgacion de datos y documentos, sino que se traduce en un
mecanismo efectivo de empoderamiento ciudadano y control social. De este modo, la
ciudadania se convierte en un actor activo en la toma de decisiones y en la evaluacion
de las acciones gubernamentales, estableciendo una relacion mas horizontal y
colaborativa entre la administracion y la sociedad.

Para Solis Ribeiro (2017), sin importar la definicidon especifica que se elija, hay
cuatro elementos fundamentales que no deben faltar en el gobierno abierto:
transparencia, rendicion de cuentas, participacion y tecnologia. La transparencia en
primera instancia se refiere a la posibilidad de que cualquier ciudadano tenga acceso a
informacion publica. La transparencia se divide tedéricamente en transparencia activa y
pasiva. La transparencia activa implica la divulgacion proactiva de informacioén por
parte del gobierno, mientras que la transparencia pasiva se relaciona con la entrega de
informacion en respuesta a solicitudes especificas.

El movimiento de datos abiertos también es relevante, ya que aboga por que la
informacion se publique en formatos abiertos, accesibles, sin licencia, procesables por
maquinas y reutilizables. Aunque datos abiertos y gobierno abierto no son términos
intercambiables, se complementan mutuamente. La rendicion de cuentas por su parte

implica mecanismos que permiten que los gobiernos sean responsables ante los

Pagina | 10



ciudadanos por sus acciones. Esto incluye medidas anticorrupcion, politicas para
abordar conflictos de intereses, auditorias internas y externas, sanciones y defensoria de
derechos.

La participacion implica entonces, permitir que los ciudadanos participen de
manera significativa en los procesos de toma de decisiones mas alld de votar en
elecciones. Esto abarca iniciativas como la presentacion de proyectos de ley por parte de
ciudadanos, la participacion de representantes ciudadanos en o6rganos de toma de
decisiones, consultas en linea, presupuestos participativos y la recopilacion de opiniones
de los usuarios sobre los servicios publicos, entre otras opciones. Ahora bien, en el
corazon de estos cuatro elementos se encuentra la fecnologia de la informacion, que se
refiere a las herramientas en linea y basadas en la web que estan transformando cémo se
comparte informacion, se fomenta la participacion publica y se facilita la colaboracion
mediante el uso de tecnologias digitales.

Estos cuatro elementos del gobierno abierto interactian y se articulan para lograr
su potencial de transformacion, fortaleciendo la democracia y haciendo que los
gobiernos sean mas sensibles y efectivos. La participacion juega un papel crucial al
mantener unidos estos elementos y asegurar que los ciudadanos estén en el centro de las

iniciativas de gobierno abierto. (Solis Ribeiro, 2017).

Planteamiento del problema

El Gobierno Abierto, concebido como un paradigma fundamental en la administracion
publica contemporédnea, tiene como objetivo principal fomentar la transparencia, la
participacion ciudadana y la colaboracion entre el sector publico y la sociedad civil, en
la toma de decisiones (Miller, 2018). No obstante, su aplicacion exitosa en el entorno
municipal se ve enfrentada a retos especificos que requieren un analisis minucioso.

En el caso del municipio de Rosario, el Gobierno Abierto ha adquirido una
relevancia aun mayor en afios recientes, especialmente tras el largo periodo de gobierno
socialista. La necesidad de establecer un Gobierno Abierto sélido y eficaz se sustenta en
la urgencia de combatir la falta de transparencia gubernamental y la percepcion de
inaccesibilidad que experimentan los ciudadanos (Vigil & Ocksat, 2015).

A pesar de los avances normativos y tecnologicos destinados a promover la
transparencia, subsiste como interrogante crucial, querer saber hasta qué punto las
técnicas empleadas en los portales de Datos Abiertos y Software Publico del municipio

de Rosario durante el periodo 2017-2021 han logrado estimular la participacion
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ciudadana y mejorar la percepcion de transparencia gubernamental, y en ese sentido,
urge también saber cudles son los obstaculos concretos que enfrenta este municipio en
la implementacion de esas estrategias. La respuesta a estas interrogantes es esencial, ya
que la falta de acceso a informacion gubernamental relevante y comprensible puede
perpetuar la desconfianza ciudadana y la sensacion de exclusion del proceso de toma de
decisiones (Miller, 2018). Ademads, la ineficiente utilizaciéon de herramientas TIC
innovadoras en el marco del Gobierno Abierto puede limitar el potencial de
colaboracion entre la administracion municipal y los ciudadanos (Marinez Navarro,
2014).

No obstante, para comprender plenamente estos desafios, es indispensable
considerar el contexto politico y tecnoldgico que caracteriza al municipio de Rosario.
Durante tres décadas, el gobierno socialista gestiond la ciudad hasta el afio 2019, y
aunque parte del personal administrativo estaba imbuido de los principios socialistas, es
crucial analizar si han existido transformaciones significativas en la gestion
gubernamental a raiz del cambio de ideologia y el escenario politico nacional y
provincial marcadamente contrastante.

Adicionalmente, la irrupcion de la pandemia de COVID-19 en el afio 2020
subrayo la importancia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y
los portales municipales en areas criticas como la salud y la educacion. Durante el
Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO)* en Argentina, los portales
municipales desempenaron un papel central en la comunicacion de informacion esencial
para la ciudadania. Esto gener6 un crecimiento significativo en el uso y la relevancia de
estas plataformas (Maceira, Olaviaga & Inarra, 2021, Agudelo y otros, 2020).

A medida que avanzamos hacia el periodo comprendido entre 2017 y 2021,
también se observan cambios tecnologicos significativos, como el auge de las redes

sociales y la amplia cobertura digital que ha llegado a casi todos los habitantes del area

2El Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) en Argentina fue una medida implementada por
el gobierno nacional a partir del 20 de marzo de 2020 en respuesta a la pandemia de COVID-19. Su
principal objetivo fue mitigar la propagacion del virus mediante el confinamiento obligatorio de la
poblacion en sus hogares, exceptuando actividades esenciales. Esta politica, establecida mediante
decretos presidenciales, implico la suspension de clases, eventos masivos y actividades comerciales no
esenciales, entre otras, impactando de manera significativa en la vida social, econdmica y cultural del
pais.
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en estudio’. Estos cambios han transformado la forma en que los ciudadanos interactan
con el gobierno y acceden a la informacion publica (INDEC, 2020).

Segin Andrenacci (2015), en el ambito de la gestion publica, se presentan tres
problemas recurrentes: la falta de planificacion o la realizacion superficial de la misma,
la carencia o la falta de transparencia en la informacion crucial para tomar decisiones
importantes en la solucion de problemas, y la preponderancia de decisiones basadas en
intuiciones o influencias politicas excesivas. Estos problemas son comunes en diversas
areas de politicas publicas, con variaciones en su grado de incidencia, pero en algunas
instancias se convierten en practicas habituales y sistematicas a nivel institucional.

La nocién de "buena gestion", de acuerdo con la perspectiva de Andrenacci
(2015), se refiere a un proceso en el cual las organizaciones encargadas de las politicas
publicas llevan a cabo una planificacion efectiva y sustancial. Esto implica la busqueda
de la mejor manera de alcanzar los resultados deseados y disefiar un camino que asegure
su logro. En la estructura estatal actual, donde el Estado debe funcionar como un centro
de coordinacién que interactia con diversas fuerzas sociales y se relaciona con
organizaciones tanto nacionales como internacionales, mantener la unidad, la integridad
y la coherencia necesarias para obtener resultados requiere, segin la vision de
Andrenacci (2015), un enfoque especial en la generacion y el andlisis critico de
informacion para la toma estratégica de decisiones.

El autor también destaca que en las unidades ejecutoras de las agencias y
ministerios argentinos que trabajan en proyectos financiados desde el exterior
relacionados con la gestion publica, se encuentran practicas aceptadas de financiamiento
politico indirecto, desvios de fondos debido a influencias indebidas y pagos informales
por servicios. Estos procesos contribuyen a la preferencia por mantener cierta opacidad
en la informacion en estas unidades.

En tal escenario, es imperativo abordar esta investigacion, ya que la clarificacion
de los aspectos antes mencionados es esencial para fomentar un Gobierno Abierto

verdadero y eficaz en el municipio de Rosario. Este Gobierno Abierto no solo

> En la ciudad de Rosario, el auge de las redes sociales y la expansion de la cobertura digital han
transformado la vida de sus habitantes de manera significativa. De acuerdo con datos proporcionados por
el INDEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos), se destaca que un 83.8% de los hogares en la
ciudad tienen acceso a internet, mientras que el 61% de ellos cuentan con una computadora. Ademas, la
poblaciéon de 4 afios y mas en los hogares de Rosario ha adoptado ampliamente las tecnologias de la
informacioén y comunicacion (TIC), con un 85.4% de uso de internet y un 76.2% de posesion de teléfonos
celulares. Estos datos reflejan la importancia de la conectividad digital en la vida cotidiana de los
habitantes de Rosario, marcando un hito en la inclusion tecnologica y el acceso a la informacion en esta
ciudad.
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garantizaria la transparencia, sino que también estimularia una participacion ciudadana
significativa y mejoraria la gestion publica, acercandola a las necesidades reales de la
comunidad, en un contexto de cambios politicos, tecnoldgicos y sociales significativos.

La idea central destacada por Gascd Herndndez (2017) en su anélisis sobre la
apertura de gobiernos desde una perspectiva burocratica es que, mas alla de incrementar
la transparencia y consolidar el derecho a la informacioén publica, los proyectos de
gobierno abierto también buscan fomentar la actividad econdémica a través de la
reutilizacion de datos e informacion por terceros. Sin embargo, sefiala que esta
reutilizacion frecuentemente representa el punto débil de estas iniciativas. A pesar de
los esfuerzos por liberar la informacion gubernamental, la utilizacion de estos datos por
terceros como empresas o ciudadanos es limitada, lo que conlleva a que no se genere
plenamente valor econdmico o social, marcando una oportunidad perdida. Ademas,
aunque la colaboracion es una parte de las estrategias de gobierno abierto, esta se
concentra principalmente en perfiles especificos como desarrolladores y no se extiende
suficientemente a la interoperabilidad y la innovacién social.

Otro aspecto critico es el rol de los empleados publicos cuya cultura y actitud
pueden influir significativamente en el ¢éxito o fracaso de estas iniciativas.
Tradicionalmente se instaba a los funcionarios a proteger la informacién, pero ahora se
les anima a compartirla, un cambio que puede causar resistencia o confusion. Ademas,
la implementacién de practicas de gobierno abierto implica una carga de trabajo
adicional y, frecuentemente, los empleados no reciben la formacién necesaria para
comprender o gestionar estas nuevas responsabilidades. Por ultimo, en muchas
administraciones aln prevalece la vision de la informacion como una forma de poder, lo
que puede conducir a manipulaciones de los datos con fines politicos y a un desinterés

por transparentar la informacion de manera genuina.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Analizar el impacto en la estimulacion de la participacion ciudadana y la mejora de la
percepcion de transparencia gubernamental de las técnicas empleadas en los portales de
Datos Abiertos y el Software Publico del Municipio de Rosario durante el periodo

2017-2021.
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Objetivos Especificos:

e Describir las técnicas, herramientas y enfoques utilizados en los portales de
Datos Abiertos y Software Publico del Gobierno Abierto del municipio de
Rosario durante el periodo 2017-2021.

e Identificar demandas e intereses de los ciudadanos con relacidn a los sistemas de
Datos Abiertos y Software Publico del Gobierno Abierto pertenecientes al

Municipio de Rosario.

e FEvaluar el impacto de las técnicas implementadas en los portales de Datos
Abiertos y Software Publico del Gobierno Abierto en la participacion activa de
los ciudadanos y en la mejora de la percepcion de transparencia gubernamental
por parte del municipio de Rosario, considerando los cambios politicos,

tecnologicos y sociales ocurridos durante el periodo de estudio.

Justificacion de la investigacion

Esta investigacion responde a la inquietud de analizar el Gobierno Abierto en el
contexto especifico de Rosario durante el periodo 2017-2021, un tiempo marcado por
cambios politicos significativos y desafios globales como la pandemia de COVID-19.
El Gobierno Abierto, segun Criado (2016), es fundamental para la administracion
publica contemporanea ya que promueve la transparencia, la participacion ciudadana y
la colaboracidn entre gobierno y sociedad civil en la toma de decisiones. En un contexto
donde los ciudadanos demandan un mayor acceso a la informacién y una participacion
activa en los asuntos publicos, es crucial entender como se implementa este paradigma a
nivel municipal y evaluar su efectividad.

En 2019, Rosario vivido un cambio politico con la elecciéon de Pablo Javkin,
quien, pese a su afinidad con el socialismo, busco renovar las politicas precedentes con
tendencias hacia el Radicalismo, la Socialdemocracia, el Socioliberalismo y el
Republicanismo. Javkin enfatiz6 el uso de la tecnologia y la gobernanza digital,
marcando un distanciamiento del socialismo tradicional y centrandose en una estrategia
de apertura y digitalizacion del gobierno. Este periodo de transicion subraya la
importancia de investigar como estos cambios politicos han afectado la implementacion

y la efectividad del Gobierno Abierto en el municipio.
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Adicionalmente, la pandemia de COVID-19 resalt6 la relevancia de los portales
municipales como fuentes criticas de informacion en salud y educacion. Durante el
Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) en Argentina, estos portales
fueron esenciales para la ciudadania, subrayando su impacto en la percepcion publica de
la transparencia gubernamental (Agudelo et al., 2020).

Los avances tecnoldgicos y la expansion de la cobertura digital en Rosario entre
2017 y 2021, segun datos del INDEC (2020), también transformaron la interaccion
entre los ciudadanos y el gobierno, modificando el acceso a la informacion publica.
Estos cambios son cruciales para entender las estrategias de Gobierno Abierto durante
este periodo.

Esta investigacion pretende contribuir con conocimientos y recomendaciones al
municipio de Rosario para que pueda mejorar la implementacion de su estrategia de
Gobierno Abierto. Comprender las técnicas empleadas, las demandas de los ciudadanos
y el contexto dinamico en el que se operd permitira tomar decisiones informadas para
fortalecer la transparencia y la participacion ciudadana, promoviendo una gestion

publica mas eficiente y ajustada a las necesidades de la comunidad.

Preguntas de investigacion e hipotesis

Preguntas de Investigacion:

e ,Cuales son las técnicas y herramientas especificas utilizadas en los portales de
Datos Abiertos y Software Publico del Gobierno Abierto del municipio de
Rosario durante el periodo 2017-2021?

e ,Cuales son las principales demandas e intereses de los ciudadanos que
surgieron con relacion a los sistemas de Datos Abiertos y Software Publico del
Gobierno Abierto pertenecientes al Municipio de Rosario?

e En qué medida las técnicas implementadas en los portales de Datos Abiertos y
Software Publico del Gobierno Abierto del municipio de Rosario han influido en
la participacion activa de los ciudadanos en los asuntos publicos?

e ,Como han afectado estas técnicas a la percepcion de transparencia
gubernamental por parte de los ciudadanos de Rosario?

e ,Cual ha sido el impacto de los cambios politicos, tecnoldgicos y sociales
ocurridos durante el periodo de estudio en la implementacion de Gobierno

Abierto en Rosario?
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Hipotesis:

La implementacion de técnicas especificas en los portales de Datos Abiertos y Software
Publico dentro del marco del Gobierno Abierto de Rosario habria tenido entre 2017 y
2021 un impacto significativo en la participacion ciudadana y la percepcion de
transparencia gubernamental. Se postula que los ciudadanos que acceden a informacion
clara y actualizada sobre servicios publicos, presupuesto municipal y proyectos de
desarrollo a través de estos portales, no solo desarrollan una mayor conciencia de las
politicas gubernamentales, sino que también participan mas activamente en la toma de
decisiones locales, como consultas publicas y proyectos colaborativos. Asimismo, se
espera que la efectividad de estas herramientas digitales mejore la percepcion de la
transparencia gubernamental entre los residentes de Rosario, lo que a su vez podria
fortalecer la confianza en la administracion municipal y fomentar una mayor

implicacion comunitaria en los asuntos publicos.

Estrategia metodologica

Estudio de Caso en el Municipio de Rosario

La eleccion de un estudio de caso como técnica de investigacion y la seleccion del
Municipio de Rosario durante el periodo 2017-2021 para esta tesis se justifica por varias
razones fundamentales:

e Profundidad y detalle: El enfoque de estudio de caso singular permite
realizar un analisis exhaustivo y detallado de un caso especifico. Dado que el
objetivo de la investigacion es comprender las técnicas y practicas aplicadas
en los portales de Datos Abiertos y Software Publico del Gobierno Abierto
del Municipio de Rosario, asi como su influencia en la participacion
ciudadana y la percepcion de transparencia gubernamental, es crucial poder
profundizar en la comprension de las complejidades y particularidades de
este caso particular.

e Enfoque tedricamente relevante: La metodologia de estudio de caso
singular se alinea con la necesidad de mantener un enfoque tedéricamente
relevante y especifico. Al seleccionar el Municipio de Rosario como caso de
estudio, es posible disefiar preguntas de investigacion y recopilar datos que

estén directamente relacionados con los objetivos de estudio, lo que
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garantiza que la investigacion esté enfocada y dirigida a abordar las
cuestiones teoricas especificas que se han planteado.

e Estructura sistematica y rigurosa: El enfoque estructurado y centrado
propuesto por George y Bennet (2005) es altamente compatible con la
metodologia de estudio de caso singular. Este enfoque permite formular
preguntas generales y especificas para guiar la recopilacion de datos,
asegurando que el andlisis sea sistemdtico y riguroso. Esto es esencial para
garantizar la validez y la confiabilidad de los resultados de la investigacion.

e Comprension contextualizada: El estudio de caso proporciona una
comprension holistica y contextualizada del fendémeno en un entorno
especifico y acotado. Dado que el Municipio de Rosario ha experimentado
cambios politicos y administrativos significativos durante el periodo
seleccionado, incluyendo la transicion de una gestion socialista a una nueva
coalicion politica y la influencia de la pandemia de COVID-19, es
importante poder analizar estos acontecimientos en su contexto local y
temporal.

e Disponibilidad de datos: La eleccion del Municipio de Rosario se justifica
también por la disponibilidad de datos relevantes durante el periodo
seleccionado en los portales de Datos Abiertos y Software Publico del
municipio, asi como en las paginas de participacion ciudadana. Ademas, la
informacion sobre el comportamiento de los usuarios en estos portales,
proporcionada por Google Analytics, facilita el estudio del movimiento
objetivo de informacion generado en esos espacios durante el periodo de
interés.

e Pertinencia internacional: El hecho de que el Municipio de Rosario haya
sido seleccionado en 2020 como miembro de la Alianza de Gobierno Abierto
-OGP- y que haya intensificado sus actividades de gobernanza relacionadas
con el Gobierno Abierto y la participacion ciudadana lo convierte en un caso
relevante a nivel internacional. Esto proporciona una perspectiva global que

puede enriquecer la comprension de las practicas de Gobierno Abierto.

La eleccion del estudio de caso singular del Municipio de Rosario durante el
periodo 2017-2021 como técnica de investigacion se basa entonces, en su capacidad

para ofrecer un analisis detallado, contextualizado y tedricamente relevante de un caso
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especifico que es fundamental para abordar los objetivos de investigacion y responder a
las preguntas planteadas. Ademads, la disponibilidad de datos y la relevancia

internacional del caso respaldan esta eleccion metodologica.

Paradigma Cuantitativo y Cualitativo:

Se utiliz6 un enfoque mixto que combine elementos del paradigma cuantitativo y
cualitativo. En primer lugar, se recopilaron datos cuantitativos a partir de los portales de
Datos Abiertos y Software Publico, como el numero de conjuntos de datos disponibles,
la frecuencia de descargas y el tiempo de interaccion. Se buscaron regularidades y
relaciones causales en estos datos cuantitativos.

Simultaneamente, se aplic6 un enfoque cualitativo al analizar documentos
relevantes, como minutas y actas producidas por la Municipalidad de Rosario en
acciones de Hacking Civico y Talleres de trabajo participativo. Estos documentos
proporcionaron informacion cualitativa sobre la opinion de los usuarios y funcionarios

municipales en relacion con los datos abiertos y el Gobierno Abierto.

Estudio Descriptivo:
La investigacion tiene un enfoque descriptivo, ya que se recopilaron datos sin manipular
las variables del entorno. Se describieron las dimensiones de acceso y difusion de los

datos, asi como las demandas e intereses de los ciudadanos.

Estudio Longitudinal:

Se llevd a cabo un estudio longitudinal, ya que se registran hechos y revisan
documentos producidos a lo largo del tiempo, desde 2017 hasta 2021, con el fin de
evaluar la evolucion de las practicas de Gobierno Abierto en Rosario en respuesta a los

cambios politicos, tecnoldgicos y sociales.

Técnicas de recoleccion de datos

En el desarrollo de esta investigacion, se emplearon metodologias variadas para la

recopilacion de datos, diferenciando entre fuentes primarias y secundarias para asegurar

una comprension integral de las practicas y politicas de Gobierno Abierto en Rosario.
Las fuentes de datos primarios se obtuvieron mediante entrevistas a

informantes clave y la participacion en eventos, proporcionando datos directos y
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testimonios sobre las experiencias y percepciones de los implicados en las iniciativas de

Gobierno Abierto. Entre estos se incluyen:

Entrevistas realizadas a funcionarios de la ONG "Accion Colectiva"
sobre la participacion ciudadana en el Gobierno Abierto de Rosario, con
detalles adicionales compartidos durante la conferencia en linea (Anexo
01).

Entrevista con un especialista municipal de Rosario sobre la politica de
Datos Abiertos, proporcionando una perspectiva interna de las
operaciones y estrategias (Anexo 02).

Conversaciones con un funcionario municipal encargado de operar
Google Analytics en las paginas de datos abiertos del Municipio de
Rosario, discutiendo el principio de transparencia del Gobierno Abierto
en el periodo 2017-2021, con datos de Google Analytics incluidos
(Anexo 03).

Entrevista telefonica a un representante de la ONG CIVCS que
complementa la informacion sobre la participacion ciudadana y el uso de
datos georreferenciados (Anexo 05).

Andlisis de minutas y actas de eventos de Hacking Civico y talleres
participativos, que ofrecieron insights cualitativos y cuantitativos sobre la

retroalimentacion de la comunidad y funcionarios.

Por otro lado, las fuentes de datos secundarios incluyeron:

El analisis de documentos oficiales, tales como informes
gubernamentales, legislacion y registros de politicas, que proporcionaron
una base solida sobre las normativas y practicas administrativas vigentes
en el municipio de Rosario.

El uso de datos abiertos del portal municipal y herramientas como
Google Analytics y CIVICS, que permitieron realizar un seguimiento del
comportamiento de los usuarios y la eficacia de las plataformas digitales
utilizadas para la gestion publica. Estos conjuntos de datos facilitaron la
evaluacion cuantitativa de la participacion ciudadana y la percepcion de
transparencia, asi como la identificacién de correlaciones y patrones a

través de andlisis estadisticos en herramientas como Excel (detalles
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adicionales en Anexo 04 para Google Analytics y Anexo 05b para datos
de CIVICS).

Esta diferenciacion en la recoleccion de datos primarios y secundarios busco
asegurar una vision holistica y detallada de como las politicas de Gobierno Abierto se
han implementado y percibido en Rosario, destacando tanto la evolucion de las
estrategias de gobernanza digital como las respuestas y participacion de la ciudadania en

este proceso.
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Antecedentes

Desde finales de la década de 1960 y principios de la de 1970%, Manuel Castells (2001)
describe la formacion de redes ciudadanas que conectaron a comunidades locales de
todo el mundo con instituciones locales y gobiernos municipales. Estas redes se basaron
en un inicio en la convergencia de tres componentes: movimientos de base que
buscaban nuevas oportunidades de organizacion, el movimiento hacker con una
expresion politica, y gobiernos municipales que buscaban abrir canales de participacion
ciudadana. Estos proyectos a menudo fueron liderados por emprendedores sociales que
vieron el potencial de las redes informaticas. Ademas, algunos operadores de
telecomunicaciones y empresas de alta tecnologia colaboraron en estos esfuerzos.

En Estados Unidos, ejemplos exitosos incluyen el Cleveland Freenet’ y la Red
Electronica Pablica de Santa Monica®. En Europa, el Programa Iperbole en Bolonia’ y la
Ciudad Digital de Amsterdam® también fueron puntos de referencia. Estas redes
permitieron -y algunas lo hacen hasta hoy- a ciudadanos y organizaciones locales
conectarse en linea y compartir informacidn, conversaciones y preocupaciones, y
facilitaron el acceso a Internet para personas y grupos que de otro modo habrian estado
desconectados. Con el tiempo, estas redes evolucionaron para enfocarse en la
participacion ciudadana y el desarrollo comunitario, alentando la expansion del tercer
sector de la economia y la creacion de centros comunitarios de tecnologia.

Manuel Castells (2001), describe la esperanza inicial de que Internet pudiera ser
un instrumento para fomentar la democracia al proporcionar facil acceso a la
informacion politica y la interaccion ciudadana. Sin embargo, en su andlisis, sefiala que
la mayoria de los gobiernos utilizan Internet principalmente como un medio para
publicar informacion oficial sin un esfuerzo real de interaccion. Los representantes

parlamentarios a menudo delegan las respuestas a sus sitios web y no se involucran

* Este periodo inicial abarca desde la creacion de ARPANET en 1969, un proyecto financiado por la
DARPA (Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados de Defensa de EE. UU.) que conectaba
computadoras en universidades y laboratorios de investigacion para compartir informacion de manera
eficiente. En 1983, el protocolo de Internet TCP/IP se convirti6 en el estandar para ARPANET, marcando
el nacimiento de lo que hoy conocemos como Internet. Durante los afios 1980 y 1990, Internet
experimentd una expansion significativa, inicialmente entre instituciones académicas y gubernamentales
y, posteriormente, a un publico mas amplio con el desarrollo de la World Wide Web por Tim Berners-Lee
en 1990.

> https://case.edu/ech/articles/c/cleveland-freenet

6

"http://habitat.aq.upm.es/dubai/98/bp182.html
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directamente. Ademas, la politica en Internet tiende a centrarse en la personalidad de los
candidatos y la politica mediatica en lugar de un dialogo genuino con los ciudadanos.
Castells observa que Internet no puede proporcionar una solucion tecnologica a la crisis
de legitimidad politica, y la mayoria de los ciudadanos sienten desencanto hacia sus
representantes. A pesar de su potencial, Internet no ha logrado entonces cambiar la
dinamica politica y, en lugar de fortalecer la democracia, a menudo profundiza la crisis
de legitimidad al proporcionar una plataforma para la politica del escandalo y la
desinformacion. Castells destaca que el problema no radica en Internet en si, sino en la
politica que prevalece en la sociedad. Internet, en ultima instancia, refleja y amplifica
los problemas de la politica en la era digital.

Castells destaca que en la coevolucion de Internet y la sociedad, la dimension
politica de nuestras vidas estd siendo transformada significativamente. Sefiala que el
poder en la era digital se ejerce principalmente a través de la produccion y difusion de
codigos culturales y contenidos de informacion, y el control de las redes de
comunicacion permite transformar intereses y valores en normas orientadoras del
comportamiento humano. El autor utiliza el ejemplo de Singapur para ilustrar como
incluso en un contexto autoritario, la sociedad civil ha utilizado Internet para ampliar su
espacio de libertad, defender los derechos humanos y expresar puntos de vista
alternativos en el debate politico. Afirma que la libertad no es algo que se dé por
sentado, sino que requiere una lucha constante y la capacidad de redefinir la autonomia
y promover la democracia en todos los contextos sociales y tecnoldgicos.

En ese sentido, Castells considera que Internet tiene un potencial extraordinario
para la expresion de los derechos ciudadanos y la comunicacion de valores humanos y
aunque no puede reemplazar el cambio social o la reforma politica, iguala las
condiciones en las que diferentes actores e instituciones pueden manipular simbolos y
amplia las fuentes de comunicacion, lo que contribuye a la democratizacion. Castells
sostiene que el control de esta "agora publica" en Internet por parte de la gente es uno
de los desafios politicos mas importantes planteados por la tecnologia, ya que permite a
las personas expresar sus preocupaciones y compartir sus esperanzas en un espacio
publico digital.

Hoy el principio de transparencia en el Gobierno Abierto se fundamenta en
derechos esenciales reconocidos en la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre, que establece el derecho a la libertad de investigacion, opinion,

expresion y difusion del pensamiento (Hofmann & Ramirez Alujas, 2012). Este marco
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se entrelaza con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que enfatiza el Objetivo
16, orientado a promover sociedades pacificas e inclusivas a través de una gobernanza
publica renovada.

Al analizar el estado de los datos abiertos y el Gobierno Abierto en Europa,
autores como Abella, Ortiz de Urbina Criado, y De Pablos Heredero (2018) destacan la
importancia de los datos abiertos como cimiento para la creacion de negocios y
servicios, y evalian su calidad y reutilizacion en el portal de datos abiertos de
Barcelona. Curto Rodriguez (2021) profundiza en la evaluacion de portales de datos
abiertos en Espafia, subrayando las notables diferencias entre comunidades autonomas.
Garriga Portola (2013) resalta el papel de Espana como referente en la apertura de
datos, a pesar de la falta de tradicion legal en el acceso a la informacion, introduciendo
el concepto del "Frankenstein espafiol del Open Data" para representar la sintesis de los
mejores servicios de datos abiertos.

Fuenmayor Espina (2004) menciona que Fernand Terrou, considerado pionero
en el Derecho de la Informacion en el siglo XX en Francia dio diferentes acepciones al
término "informacion". En el lenguaje comin, puede evocar la accion de recoger y
proporcionar informacion. En el lenguaje juridico, se refiere a un procedimiento de
busqueda y constatacion de infracciones. Ademas, en el ambito cientifico, se utiliza en
la teoria de la cibernética y, posteriormente, se deriva en el término "informatica". Sin
embargo, en el contexto del acceso a la informacién publica por parte de los ciudadanos,
el enfoque relevante es aquel que define la informacion como la accion que conduce al
conocimiento de hechos u opiniones por parte del publico. Esta accion se realiza
mediante diversos medios, incluyendo medios impresos, visuales, auditivos y digitales,
que transmiten mensajes inteligibles para el publico y los ciudadanos en general.
Ademas, la informacion también se refiere al resultado de esta accion en los
destinatarios.

El autor destaca que la informacion se comprende en un sentido tanto activo
como pasivo. El sentido activo se refiere a la accion del Estado al enviar hechos y
opiniones al conocimiento de los ciudadanos como sujetos pasivos. El sentido pasivo,
por otro lado, se refiere al estado de conocimiento del publico y los ciudadanos
destinatarios del mensaje frente a la accion de la informacion.

En su analisis sobre la teoria del Derecho Administrativo francés de la época,
Fuenmayor Espina (2004) examina cémo la informacion del Estado fue analizada por

destacados tratadistas como André de Laubadére. Estos estudiosos identificaron
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distintas categorias de informacion del Estado. La primera, la informacion
administrativa, abarca la comunicacion por parte del Estado de las medidas
gubernamentales y administrativas importantes para la colectividad, incluyendo la
necesidad de publicidad de las leyes y actos administrativos a través de gacetas
oficiales. La segunda categoria, la informacion nacional, se refiere a la informacion que
el Estado divulga sobre su propia accion, politicas y proyectos tanto a nivel nacional
como internacional. Por ultimo, la informacion general comprende la recopilaciéon y
difusion de datos, donde el Estado asegura que los ciudadanos tengan acceso a
informacion objetiva y que no se les prive de informacion relevante, considerando esto
como un servicio de interés publico general. Este ultimo aspecto ha ganado relevancia
con el aumento de la importancia de los medios audiovisuales y cibernéticos en la
sociedad moderna.

Esta vision europea se enriquece con la perspectiva latinoamericana. Hofmann y
Ramirez Alujas (2012) promueven un didlogo en curso entre ciudadania y gobiernos en
torno al concepto de gobierno abierto, anclandolo en la promocion de la gobernabilidad
y participacion ciudadana. Criado (2016) destaca el surgimiento de la gobernanza
inteligente, basada en valores como la filosofia 2.0, datos abiertos y transparencia.
Marifiez Navarro (2014) presenta el Gobierno Abierto como un modelo de gestion y
plataforma de democracia colaborativa, derivado de reformas en la gestion publica y
avances tecnologicos.

Para la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe -CEPAL-, Naser,
Ramirez Lujas y Rosales (2017) contribuyen al debate sobre el Estado abierto en
América Latina, consolidando voces de diversos sectores y consolidando esfuerzos para
posicionar estratégicamente el tema en la region.

En el contexto argentino y santafesino, Pando y Ferndndez Arroyo (2013)
analizaron politicas de gobierno electronico, open data y participacion ciudadana,
brindando herramientas a gobiernos locales. Pasini, Preisegger y Pesado (2018)
presentan un modelo de evaluacion del avance en el paradigma del gobierno abierto en
municipios de la Provincia de Buenos Aires. Elena y Ruival (2015) examinan proyectos
del Ministerio de Gestion Publica de la Provincia de Cérdoba a la luz de estandares del
gobierno abierto.

La Universidad Nacional de Rosario ha sido un epicentro para la reflexion
colectiva y generacion de propuestas sobre la Administracion Piblica y la democracia

en el Siglo XXI de la mano de destacados expertos como Andrenacci, Cao, Laguado,
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Finquelievich, Oszlak, Mora Alfaro, Tecco y Lopez, cuyas voces fueron recogidas en el
Simposio "Retos e innovaciones de la Administracion Publica para el desarrollo
democratico en el Siglo XXI", celebrado en la Universidad Nacional de Rosario en
septiembre de 2014. Los estudios de Grandinetti, Miller y Rodriguez (2019) se centran
en explorar las iniciativas de acceso a la informacién publica y apertura de datos a nivel
subnacional en Argentina, en el marco del Estado Abierto, mientras que Miller (2015)
examina estrategias interactivas en el Municipio de Rosario.

Oddone y Quiroga Barrera Oro (2015) describen las innovaciones hacia un
Gobierno Abierto en Rosario, buscando inspirar a otros municipios. El "Diagnostico
enciclopédico y Atlas de la Ciudad" de Oliva, Masulli y Lopez (2019) ofrece desde otra
vertiente, una vision actualizada de los procesos de gestion y transparencia en el ambito
local que se enfoca en la democratizacion de la informacion, analizando la dimension de
transparencia y proponiendo un indice comparativo de apertura de la informacion a
nivel subnacional. La tesis de Wacker (2015) detalla las politicas de gobierno digital en
Rosario entre 1993 y 2013, destacando el papel de la sociedad informacional en
expansion, al analizar las configuraciones, modelos de formulacion e implementacion,
asi como las areas de incidencia y desarrollo de estas politicas.

En conjunto, esta revision de trabajos académicos y estudios de investigacion
establece un sélido marco de antecedentes para analizar el Principio de Transparencia
del Gobierno Abierto en el Municipio de Rosario antes y durante el periodo 2017-2021,
proporcionando un contexto tedrico y empirico valioso para la presente tesis que
permite partir por reconocer que, si la ciudad de Rosario ha sido un espacio activo en el
desarrollo de iniciativas relacionadas con la Administracion Publica y el Gobierno
Abierto, este proceso ha sido en todo caso influenciado tanto por tendencias globales
como por investigaciones y practicas locales, que pueden aportar una lectura importante
para la mejor comprension de la fase significativa de promocion y desarrollo del

Gobierno Abierto que se va a estudiar.
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Capitulo 1: Transparencia en Gobierno Abierto

1.1. Gobierno abierto

El concepto de Gobierno Abierto ha evolucionado a lo largo de los afios y ha adquirido
diversas interpretaciones en la literatura académica y en la practica gubernamental. En
su esencia, el Gobierno Abierto se refiere a un enfoque de gestion publica que busca
promover la transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracion entre el
gobierno y la sociedad civil.

La concepcion del gobierno abierto implica para Oszlak (2015), que los
ciudadanos deben aprovechar los nuevos canales participativos, desempefiando roles
activos como decisores politicos, productores de propuestas y supervisores. Sin
embargo, no siempre parece haber una disposicion suficiente por parte de los gobiernos
para abrirse a la participacion ciudadana, escuchar a los ciudadanos y rendir cuentas
ante ellos. De igual manera, no es evidente que los ciudadanos estén naturalmente
inclinados a participar en la gestion publica a menos que se les empodere, conozcan sus
derechos y puedan ejercerlos sin temor a represalias. Por lo general, su participacion y
accion colectiva surgen cuando se vulnera un derecho o se ignora una demanda
legitima.

Frecuentemente, hay por otra parte, una marcada asimetria en la gestion de
informacion entre el gobierno y los ciudadanos. El monopolio de la coercion, el control
diferencial de los recursos econdomicos y el uso de la ideologia como instrumento de
poder introducen desequilibrios que obscurecen el conocimiento objetivo del
desempefio estatal y, por ende, distorsionan y limitan la voluntad del electorado. Esto
explica por qué, incluso en regimenes democraticos, el gobierno ocupa una posicién
dominante en la relacion. La utopia del gobierno abierto parte entonces de un supuesto
basico: la necesidad de que, como minimo, se cumplan dos condiciones fundamentales,
a saber: que los gobiernos estén dispuestos a ser sometidos a control y que los
ciudadanos estén dispuestos a ejercer dicho control (Oszlak, 2015).

De Blasio y Sorise (2016) sefialan que en un mundo donde nuevos espacios de
participacion politica son respaldados e incluso reforzados por la comunicacion,
especialmente la digital, los gobiernos y las administraciones publicas pueden encontrar
y utilizar diferentes modelos para facilitar la participacion de los ciudadanos, como el

gobierno electronico, el gobierno abierto y un diseno especifico de democracia digital.
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En este sentido, el gobierno abierto puede constituir una forma de volver a conectar a
los ciudadanos con las instituciones politicas, pero al mismo tiempo, puede ser una
herramienta "atractiva" para institucionalizar la participacion desde abajo y, por lo tanto,
adormecerla.

Si el Gobierno Abierto se define como un modelo de gobernanza que se basa en
la apertura, la transparencia y la rendicion de cuentas, en ese contexto, el vocablo
"abierto" implica que el gobierno comparte informacion, datos y decisiones de manera
accesible y comprensible para los ciudadanos. Esto implica la disponibilidad de datos y
documentos relevantes, asi como la posibilidad de participacion activa de la sociedad en
los asuntos publicos.

Entre los principios fundamentales asociados al Gobierno Abierto se encuentran:

e Transparencia: implica que las instituciones gubernamentales deben
proporcionar acceso y visibilidad a la informacién relevante para los
ciudadanos. Esto incluye datos sobre el presupuesto, la toma de decisiones,
las politicas publicas y otros aspectos de la administracion publica.

e Participacion Ciudadana: se trata de involucrar activamente a los
ciudadanos en el proceso de toma de decisiones gubernamentales. Esto
puede implicar consultas publicas, audiencias, encuestas y otras formas de
participacion que permitan a la sociedad civil contribuir a la formulacién de
politicas y supervisar la accion gubernamental.

e Colaboracion: refiere a la colaboracion entre el gobierno, la sociedad civil y
el sector privado. En lugar de que el gobierno actie de manera aislada, el
Gobierno Abierto promueve la cooperacion para abordar problemas
complejos y encontrar soluciones efectivas.

e Rendicion de Cuentas: los gobiernos deben ser responsables ante los
ciudadanos y estar dispuestos a explicar y justificar sus acciones y

decisiones.

Aunque las cuatro variables de la agenda de gobierno abierto se interpretan de
diferentes maneras, la participacion y la colaboracion, tanto como la tecnologia digital
son las 4reas mas desafiantes, ya que implican una reforma so6lida de la administracion
publica, mientras que los objetivos de transparencia (la divulgacion de datos abiertos,

las herramientas para el debate y el monitoreo) pueden lograrse facilmente incluso sin
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una reestructuracion importante de la actividad gubernamental. Ademads, la
transparencia es la Unica variable mencionada en los primeros informes sobre gobierno
abierto, que datan de la década de 1950, mientras que la participacion, la colaboracion y
las tecnologias digitales ingresaron en los documentos de politicas solo en afos
recientes. Por estas razones, se espera encontrar mas variabilidad en las politicas
nacionales en las dreas de participacion, colaboracion y democracia digital que en la
transparencia, en la media que, la escasa atencion prestada a la participacion y la
colaboracion en comparacion con la transparencia se refleja en la modesta activacion de
lo que se llama el marco democratico, que contiene referencias a valores democraticos
como la participacion, la transparencia, la igualdad, la inclusion, la confianza y los
derechos de privacidad (De Blasio y Sorise, 2016).

En los ultimos afios, ha surgido por otro lado, una tendencia hacia la adopcion
del término "Estado Abierto" en lugar de "Gobierno Abierto". Esto se debe a la
percepcion de que el concepto de Gobierno Abierto se ha centrado principalmente en el
poder ejecutivo, lo que ha suscitado interrogantes sobre si este enfoque es suficiente
para garantizar su €xito, 0 si es necesario que sus principios y practicas se apliquen de
manera mas amplia a todos los organos del Estado. Esto, a su vez, ha dado lugar a la
discusion sobre la nocién de un Estado Abierto, que abarcaria una vision mas integral
de la apertura y transparencia en todas las esferas del gobierno (Candela Grec, 2021).

Para Naser, Ramirez-Alujas y Rosales (2017), el gobierno abierto se posiciona
como un medio fundamental para alinear y cumplir los Objetivos de la Agenda 2030.
Dado el progreso reciente logrado por los 15 paises de Latinoamérica que participan en
la Alianza para el Gobierno Abierto, es crucial avanzar hacia la idea de un Estado
abierto. Esto implica un esfuerzo institucional para promover y coordinar politicas y
estrategias relacionadas con la transparencia, el acceso a la informacion, los datos
abiertos, la rendicién de cuentas, la participacion ciudadana y la colaboracion e
innovacion civica, no solo en el poder ejecutivo, sino también en el legislativo, judicial
y en los niveles subnacionales y locales de gobierno. Especificamente, los principios del
gobierno abierto y los datos abiertos se vinculan directamente con las metas del objetivo
16 de la Agenda 2030. Esto se refleja en las metas 16.5 (reduccion de la corrupcion y el
soborno), 16.6 (creacidon de instituciones eficaces, responsables y transparentes en todos
los niveles), 16.7 (garantia de decisiones inclusivas, participativas y representativas) y

16.10 (aseguramiento del acceso publico a la informacion).
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La Agenda 2030 es entonces un plan global ambicioso que solo se podra cumplir
mediante la colaboracion de gobiernos, individuos, sociedad civil y organizaciones
multilaterales, trabajando juntos para no dejar a nadie atras. Para alcanzar los objetivos
globales, es esencial aprovechar plataformas como la Alianza para el Gobierno Abierto,
que empoderan a los ciudadanos al promover la apertura, la transparencia y la
prosperidad y en ese sentido, fortalecer la complementariedad entre los elementos de
gobernanza y gobierno abierto, que estan presentes en estas dos Agendas, desempefiara
un papel central en la exitosa implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Naser, Ramirez-Alujas y Rosales, 2017).

Para Babino (2017), el gobierno abierto se presenta hoy como una respuesta
necesaria a la falta de adaptacion de las estructuras gubernamentales tradicionales a la
velocidad del cambio actual, pero su éxito depende de su adopcion por parte de la
politica y del fortalecimiento de capacidades tanto institucionales como personales para
llevarlo a cabo de manera efectiva. Babino se refiere asi a un desafio crucial que
enfrenta la gestion gubernamental en la actualidad. Este desafio se origina en la falta de
adaptacion de las herramientas y estructuras tradicionales del aparato publico a la
velocidad vertiginosa con la que se requieren tomar decisiones y responder a las
demandas ciudadanas en el mundo actual. Sefiala por esto que estas herramientas y
estructuras fueron concebidas en una época en la que los cambios ocurrian a un ritmo
mucho mas lento en comparacion con la rapidez actual.

Uno de los factores que contribuye a esta resistencia al cambio es la burocracia
estatal. Si bien su propo6sito original fue proteger al aparato publico de convertirse en un
botin de guerra de los partidos politicos que asumian el poder, con el tiempo, esta
burocracia ha acumulado una cantidad significativa de poder y se ha vuelto altamente
resistente a cualquier tipo de cambio complejo, a pesar de que la dindmica social y
politica estd marcada por el cambio constante.

El movimiento de gobierno abierto, segun Babino, solo podra tener éxito
entonces si logra ser adoptado por la politica como una practica fundamental en su
juego politico. En este sentido, los principales beneficiarios de los principios de
gobierno abierto son aquellos politicos que buscan nuevas formas de conectarse con la
sociedad, especialmente aquellos que estan fuera de la politica tradicional. Esto podria
ayudar a que la politica recupere su papel de liderazgo social en la definicion y
construccion del proceso de produccion de politicas publicas. Sin embargo, Babino

advierte ademds que para que este proceso tenga éxito, es fundamental fortalecer tanto
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las capacidades institucionales como las capacidades personales y cognitivas de los
lideres que deseen implementar los principios de gobierno abierto. En otras palabras, el
éxito del gobierno abierto depende en gran medida de la capacidad de adaptacion de las
instituciones y de los lideres politicos a este enfoque mas transparente y participativo. Si
no se avanza con determinacion en el fortalecimiento de estas capacidades, el proceso
de gobierno abierto podria enfrentar restricciones en el corto plazo y no cumplir las
expectativas de acercar la politica y los gobiernos a la sociedad de manera efectiva.

Segiin Marifiez Navarro (2014), la investigacion sobre el Gobierno Abierto se
estd profundizando cada vez mas, y organismos internacionales asi como académicos
han abordado este concepto centrado en la transparencia, participacion y colaboracion
como una nueva relacion entre el gobierno y la sociedad. En la era de la informacion, el
gobierno debe actuar como una plataforma democrética y considerar la informacion
como un activo nacional. Los ciudadanos estdn més conectados que nunca y tienen la
capacidad y la pasion para abordar problemas tanto a nivel local como nacional. La
transparencia se define en ese contexto como la disponibilidad de informacion clara,
relevante, oportuna, de alta calidad y confiable relacionada con las actividades
gubernamentales. Sin embargo, la transparencia también conlleva tensiones, como la
comprension de datos por parte de ciudadanos no técnicos, la necesidad de equilibrar la
utilidad de los datos con la confidencialidad y la fragmentacion de datos
gubernamentales en diferentes niveles y organizaciones.

La transparencia se ha convertido en un componente esencial de la gobernanza
democratica y se basa en varios factores, como el acceso a la informacion, la calidad de
la informacion y la rendicion de cuentas publica. El acceso a la informacion debe ser
completo, sin distorsiones ni retrasos y sin costos elevados, lo que ayuda a minimizar la
asimetria de la informacion. La calidad de la informacion se asegura a través de
informes de cooperacion que proporcionan detalles clave comprensibles para los
ciudadanos. La transparencia se logra cuando la informacion es accesible, comprensible
y proporcionada en tiempo real y vista como politica publica en el Gobierno Abierto,
implica que el gobierno trata la informacién como un instrumento de politica y se
enfoca en sectores especificos. Esto desafia a los actores de la politica publica de
transparencia a adaptarse a los cambios continuos en sus dareas y a permitir a los
ciudadanos monitorear el rendimiento y participar en el proceso de politicas publicas

(Marifiez Navarro, 2014).

Pagina | 31



Montero (2017), destaca la importancia de considerar los gobiernos locales
como verdaderos gobiernos, ya que en estos niveles subnacionales se desarrollan todas
las funciones que se encuentran en el nivel estatal. Los gobiernos locales tienen una
relacion cercana con la ciudadania, y los espacios territoriales son fundamentales para
construir una democracia efectiva. La dimension local acerca por lo tanto a las personas
y las compromete, lo que hace que la participacion activa y productiva sea esencial. En
el ambito de los gobiernos locales, la transparencia es entonces una parte integral de la
gestion del desarrollo local, a pesar de las dificultades tecnolégicas que puedan surgir.
Por ejemplo, la opacidad tiene poco espacio en lugares de tamafio limitado como los
municipios, ya que es dificil ocultar lo que se hace. En estas comunidades, tanto los
gobernantes como los ciudadanos forman parte de un entorno cercano que dificulta
escapar al escrutinio del control social. En un municipio, las autoridades no pueden
eludir las necesidades de la gente, ya que todos estan familiarizados con las realidades
locales. Dado estos argumentos, la colaboracion deberia ser algo natural en el ambito
local, a menos que haya graves deficiencias en su organizacidén y gestion debido a la
falta de un enfoque de gobierno abierto. Aunque existen algunas experiencias exitosas
de colaboracidén en gobiernos locales, Montero sugiere que este enfoque deberia ser la

norma en lugar de la excepcion.

1.2 Transparencia en Gobierno Abierto
La transparencia es un pilar fundamental en el concepto de Gobierno Abierto. Se refiere
a la apertura y disponibilidad de informacion por parte del gobierno hacia la ciudadania.
En el contexto del Gobierno Abierto, la transparencia implica no solo la divulgacién de
datos, sino también la comprensibilidad y accesibilidad de la informacién relacionada
con la gestion publica.

En su obra Democracia y Secreto, Bobbio (2013), expone la nocion del principio
de transparencia, que se relaciona con la concepcién del poder en su forma mas

genuina’. En esta situacion plantea la pregunta clasica de la filosofia politica: ";quién

° El poder se asemejaria a la imagen de Dios, omnipotente debido a su capacidad para observar todo sin
ser visto. Esto recuerda el concepto del Pandptico de Bentham, interpretado por Foucault como una
maquina que disocia la relacion entre "ver" y "ser visto". En el anillo periférico del Panoptico, uno es
completamente visible pero no ve a los demas, mientras que en la torre central se puede observar todo sin
ser visto. Bentham ided este modelo arquitectonico originalmente para carceles, pero Bobbio sugiere que
podria aplicarse a otras instituciones, incluso al Estado, en un contexto global. En este sentido, el
Panodptico se asemejaria al imperio del Gran Hermano descrito por Orwell, donde los ciudadanos estan
constantemente bajo la vigilancia de un ente del que saben poco o nada, incluso si existe. Sin embargo, en
la actualidad, debido a avances en la tecnologia y la capacidad de "ver" el comportamiento de los
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vigila a los vigilantes?" Bentham, en su calidad de demdcrata, proporciondé una
respuesta al sugerir que el edificio del Pandptico deberia estar sujeto a inspecciones
continuas, tanto por parte de inspectores oficiales como del publico en general. Esta
respuesta anticipa el problema contemporaneo del derecho de los ciudadanos al acceso a
la informacion, que es una de las formas en que un estado democratico permite a los
ciudadanos vigilar a aquellos que ejercen el poder (Bobbio, 2013).

Bobbio destaca la importancia del principio de transparencia en la politica,
influenciado por Kant, y argumenta que este principio solo puede ser efectivo en un
sistema de gobierno en el cual el pueblo tenga un rol activo en la toma de decisiones
politicas, lo que contribuiria a evitar conflictos y promover la paz. Kant postul6 la idea
de la publicidad como un principio fundamental en la politica, pero Bobbio sefiala que
Kant no explora todas las implicaciones politicas de esta premisa. Para que el principio
de publicidad no se quede solo en una teoria filosofica, sino que pueda aplicarse en la
practica politica, es esencial que el poder publico sea sujeto a un control. Bobbio
plantea la pregunta sobre como este control puede llevarse a cabo, y argumenta que solo
puede realizarse de manera efectiva en un sistema de gobierno en el cual el pueblo tenga
el derecho de participar activamente en la vida politica. Aunque Kant no era un defensor
de la democracia en el sentido amplio, ya que consideraba al "pueblo" como ciudadanos
independientes, Bobbio resalta el valor que Kant atribuye al control popular sobre las
acciones del gobierno (Bobbio, 2013).

O'Donnell (2001), argumentaba que tanto la democracia como el republicanismo
buscan un alto grado de efectividad en la toma de decisiones politicas. Sin embargo,
estas corrientes histoéricamente han desconfiado del poder concentrado y han establecido
mecanismos institucionales para controlar y supervisar a quienes tienen ese poder. Estos
mecanismos suelen ser horizontales y se encuentran en la esfera publica. En este
contexto, la transparencia publica desempefia un papel fundamental, ya que permite que
las instituciones y los ciudadanos supervisen y controlen el ejercicio del poder politico.
La informacion publica abierta y accesible es esencial para garantizar que el poder se
utilice de manera adecuada y en beneficio de la sociedad. O'Donnell senalaba sin
embargo, que el liberalismo, por otro lado, tiende a centrarse en la proteccion de las
libertades individuales y la esfera privada. Sin embargo, para garantizar efectivamente

estas libertades, el liberalismo requiere un poder politico fuerte que pueda proteger los

ciudadanos a través de sistemas de vigilancia cada vez mas sofisticados y efectivos, este modelo del
Pandptico cobra relevancia y se vuelve amenazador.
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derechos individuales y resolver disputas legales. Esto implica dotar al Estado de
importantes recursos y establecer un sistema judicial robusto. En este contexto, la
transparencia publica puede ser vista de manera ambivalente, ya que, si bien el
liberalismo valora la proteccion de las libertades individuales, también reconoce que un
Estado fuerte puede representar una amenaza para esas mismas libertades. Por lo tanto,
el liberalismo puede enfrentar desafios en equilibrar la necesidad de poder estatal con la
preservacion de la privacidad y las libertades individuales.

O'Donnell (2001), resaltd entonces la importancia de la transparencia y la
accountability’ en la administracion publica para el adecuado funcionamiento de un
régimen democratico. Destacaba por lo tanto, la necesidad de encontrar un equilibrio
entre los diferentes tipos de accountability y subray¢ el papel crucial de la publicidad y
la disponibilidad de informacion en el proceso politico. Para este autor, la accountability
vertical electoral tiene una prioridad logica en un régimen democratico, ya que sin
elecciones limpias y la posibilidad de cambiar a los gobernantes en la siguiente ronda
electoral, no puede existir un régimen democratico. Al mismo tiempo, advirti6 sobre el
riesgo de un exceso de accountability horizontal, que podria llevar a la parélisis en la
toma de decisiones. O'Donnell sugiere en todo caso que los efectos mas significativos y
fascinantes se encuentran en las interacciones entre diferentes tipos de accountability.
Esto implica que la combinacion de mecanismos de supervision y control, tanto
horizontales como verticales, resulta crucial para el funcionamiento efectivo de un
régimen democratico.

O'Donnell menciona entonces la nocion de "democracia delegativa", que se basa
en la negacion de la pertinencia de limites entre las instituciones estatales. En este
contexto, las instituciones de balance y asignacion pueden ser percibidas como
obstaculos para la toma de decisiones efectiva por parte de los gobernantes delegativos.
Esto subraya la importancia de encontrar un equilibrio entre la accountability horizontal
y la capacidad de tomar decisiones eficaces donde, como en el modelo de Atenas, los
ciudadanos tienen el derecho de ser informados sobre las decisiones tomadas por el
poder politico que los afecta. Esto implica que las decisiones de las autoridades
democraticas deben ser publicas en el sentido de que tanto las razones como el

contenido de esas decisiones deben ser transparentes y accesibles.

19 Se utiliza este término en el contexto de las citas de este autor con equivalencia al concepto de
rendicion de cuentas publicas.
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1.2.1. La Transparencia en los instrumentos internacionales de derecho

En Europa, el Tratado de la Union Europea firmado en Maastricht en 1992 destaco la
importancia de la transparencia en el proceso de toma de decisiones como un refuerzo
de la democracia y la confianza publica en la administracion. Esto llevo a la adopcion
de codigos y decisiones que promovian el acceso a documentos tanto del Consejo como
de la Comision. La Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea de 2000
también consagr6 el derecho de las personas a recibir y comunicar informacion, asi
como el acceso a expedientes que les afecten, respetando los intereses legitimos de la
confidencialidad.

Ademas, se destaco6 la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la
Informacion Publica, aprobada en 2010 por la Organizacion de los Estados Americanos,
como un marco de referencia para las leyes de acceso a la informacion en la region. Esta
ley busca la maxima divulgacion de informacion en manos de autoridades publicas,
estableciendo medidas precisas para promover el acceso, la creacion de Oficiales de
Informacioén, plazos para responder a solicitudes y la fundamentacion de excepciones,
en definitiva, una ley modelo mas completa y avanzada que la mayor parte de las leyes
de acceso a la informacion publica europeas (Gil Leiva & Moya Martinez, 2011).

La ley argentina 27.275 representa un avance significativo hacia un Estado mas
transparente 'y democratico, fortaleciendo las instituciones y fomentando la
participacion ciudadana. Esta legislacion se alinea con estandares internacionales y
regionales sobre el acceso a la informacién publica y su importancia en la consolidacion
de la democracia. En su comentario a la ley, Pérez (2016) destaca la trascendencia
historica de la ley argentina 27.275 en el avance hacia un Estado més transparente y
democratico, en tanto esta ley representa un logro en la politica de fortalecimiento de
instituciones, gobierno abierto y participacion ciudadana. Esta ley se alinea con el
consenso regional de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) sobre la
importancia de regular el acceso a la informacion publica para su reconocimiento y
aplicacion efectiva. La Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion
Publica establece estandares normativos interamericanos que esta ley argentina adopta.
La Corte Interamericana de Derechos Humanos subraya la importancia de que el Estado
actue bajo los principios de publicidad y transparencia en su gestion publica. Esto
permite a las personas ejercer un control democratico sobre las acciones estatales y

participar en la gestion publica. La sancion de esta ley representa ademds un avance en
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la lucha contra la corrupcion, en linea con la Convencidon Interamericana contra la
Corrupcion. Esta convencidon promueve la participacion de la sociedad civil y las
organizaciones no gubernamentales en la prevencion de la corrupcion. El acceso a la
informacion publica y la transparencia en la administracion publica también se reflejan
en leyes similares en otros paises de la region, como México, Uruguay, Paraguay y
Chile. Estas leyes promueven la transparencia en la funcién administrativa de
organismos publicos, estatales o no, y garantizan el derecho de acceso a la informacion
publica.

Otro singular antecedente del derecho a la transparencia en la informacion
publica en el ambito internacional se encuentra en la enciclica papal "Pacem in Terris",
emitida el 11 de abril de 1963. En esta enciclica, se hizo una afirmacion significativa
sobre los elementos constitutivos de este nuevo derecho, que fue denominado como "e/
derecho del ser humano a una informacion objetiva". Este documento marco un hito
importante en el desarrollo de la nociéon de acceso a la informacion como un derecho
fundamental.

En ese proceso evolutivo de la libertad de expresion y el acceso a la
informacion, es relevante mencionar la proclamacion realizada por el Vaticano en 1964.
En ese afo, el Papa Pablo VI, en el contexto de un seminario de las Naciones Unidas
sobre la libertad de informacion, expreso claramente la importancia de este derecho. El
Papa afirmo que el derecho a la informacion es universal, inviolable e inalterable para el
ser humano moderno, y se basa en la naturaleza misma del ser humano. El Papa destaco
asi, que este derecho incluye tanto la capacidad activa de buscar informacion como la
posibilidad de que todas las personas la reciban. En otras palabras, se reconocié el
derecho a buscar y recibir informacion como un componente fundamental de la libertad
de expresion y el derecho a la informacion (Fuenmayor Espina, 2004).

Fuenmayor Espina, corresponsal por la UNESCO, explor6 en 2004 el derecho de
los ciudadanos al acceso a la informacion publica, y destacd entonces que la libertad de
expresion es considerada un derecho fundamental y primario en la comunidad
internacional, siendo esencial para la construccion de ideologias y sistemas politicos en
todo el mundo. En el contexto de las democracias representativas, donde el Estado es
administrado por personas elegidas a través del voto popular, la gestion de las finanzas
publicas se convierte en un tema central. Estas finanzas son consideradas como un

patrimonio econdémico colectivo de la soberania popular. Desde esta perspectiva, el
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derecho de los ciudadanos a acceder a la informacidon sobre los asuntos publicos se
convierte en un fundamento esencial del principio de transparencia democratica.

El autor enfatizaba en que este derecho de acceso a la informacion cobra una
importancia trascendental cuando se refiere a los asuntos publicos del Estado, ya que
estos asuntos tienen un impacto directo en la vida de los ciudadanos. La correcta
resolucion de los asuntos publicos en beneficio de las mayorias es un indicador clave
del cumplimiento del mandato popular por parte de los gobernantes. Para garantizar una
auditoria constante de la gestion publica de los gobernantes, Fuenmayor Espina
argumentaba que los ciudadanos deben tener acceso libre a la informaciéon sobre la
gestion publica del Estado. Este acceso se basa en la premisa fundamental de que cada
ciudadano es copropietario del patrimonio publico.

El derecho de los ciudadanos al acceso a la informacion publica esta entonces
relacionado tanto con las Ciencias Politicas como con las Ciencias Juridicas. En el
ambito de las Ciencias Politicas, se destaca que este derecho solo es posible en
regimenes democraticos que respetan las libertades publicas, incluyendo la libertad de
expresion y el derecho a la informacion. En el ambito de las Ciencias Juridicas, la
mayoria de los paises en América Latina han incluido la libertad de expresion en sus
constituciones. El autor también sefialaba que tanto la ONU como la OEA han aprobado
pactos juridicos que protegen la libertad de expresion y el derecho a la informacion.
Estos pactos establecen que las personas tienen derecho a buscar, recibir y difundir
informacion sin fronteras y que la censura previa estd prohibida. Finalmente,
Fuenmayor Espina mencionaba las iniciativas de la UNESCO en América Latina para
promover el libre acceso de los ciudadanos a la informacion publica. Estos esfuerzos
incluyeron en su momento conferencias y tratados internacionales que sirvieron como
herramientas fundamentales para que los paises de la regién desarrollen leyes

nacionales que garanticen progresivamente este derecho (Fuenmayor Espina, 2004).

1.2.2. Movimientos de derechos civiles y activismo a lo largo del siglo XX

En 2002, Peruzzotti y Smulovitz explicaban la importancia de los movimientos de
derechos civiles y el activismo a principios del siglo XX en el contexto de los regimenes
democraticos en América Latina. Los autores argumentaban que estos regimenes
democraticos, aunque establecidos durante un periodo de democratizacion, presentan
déficits institucionales significativos, especialmente en lo que respecta al desarrollo de

mecanismos efectivos de accountability (rendiciéon de cuentas) gubernamental. Segin
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los autores, la mayoria de las administraciones democraticas pueden evitar eficazmente
las restricciones impuestas por los mecanismos tradicionales de control gubernamental,
como elecciones, separacion de poderes y pesos y contrapesos entre las ramas del
gobierno. Estos déficits institucionales impiden la consolidacion de instituciones
democraticas sélidas y responsables.

Sin embargo, Peruzzotti y Smulovitz argumentan que el panorama politico
latinoamericano también estaba a inicios del siglo marcado por la presencia de multiples
movimientos sociales y una red de organizaciones no gubernamentales (ONG)
exigiendo y supervisando la legalidad de las acciones del Estado. Ademas, sefialaron la
irrupcion de escandalos medidticos que revelaban casos de corrupcion. Estos fendmenos
representaban una forma innovadora de politizacion en la region. Los autores
introdujeron entonces el concepto de "accountability social", para englobar estas
diversas iniciativas de la sociedad civil y los medios en un marco analitico comun.
Argumentaron que esta politica, llevada a cabo por una variedad de actores y mediante
multiples estrategias, constituye un mecanismo alternativo para ejercer la accountability
de las acciones gubernamentales. En sintesis, destacaron dos razones clave para
reconocer la importancia de la accountability social: La compensacion de limitaciones
de las elecciones -Los mecanismos alternativos de accountability, como la accion de la
sociedad civil y los medios, compensan algunas limitaciones intrinsecas de las
elecciones como herramientas de accountability politica. Estos mecanismos pueden ser
cruciales para activar una red de agencias gubernamentales de control- y la interaccion
entre mecanismos sociales, electorales y horizontales, siendo importante comprender
como los actores sociales y las instituciones "verticales" y "horizontales" se influyen y
afectan mutuamente en el proceso de accountability gubernamental.

Sin embargo, Peruzzotti y Smulovitz también plantearon una serie de cuestiones
y desafios que el futuro debia abordar, como la eficacia de los mecanismos sociales, la
relacion genuina entre mecanismos sociales, electorales y horizontales, los riesgos de
desigualdad y choque con la decision de la mayoria, los riesgos de choque con garantias
legales-constitucionales y la existencia de factores condicionantes del surgimiento y
funcionamiento de mecanismos sociales de accountability (Peruzzotti & Smulovitz,
2002).

La "via de la subjetividad" es otra teoria que se centra para Geoffrey Pleyers
(2018), en la autonomia de la experiencia vivida y la creatividad individual o

comunitaria. Aqui, los movimientos promueven la participacion activa de las personas
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en la toma de decisiones y en la construccion de soluciones a los problemas locales y
globales. Este enfoque enfatiza la importancia de empoderar a las comunidades para que
sean agentes de cambio en sus propios términos, lo que a menudo incluye la promocion
de practicas transparentes y responsables en la administracion publica.

Para Pleyers, entonces, los movimientos de derechos civiles y activismo a lo
largo del siglo XX han contribuido significativamente a promover la transparencia en la
administracion publica mediante la combinacion de estos dos enfoques. Han educado a
la sociedad sobre las politicas gubernamentales y econdmicas, han denunciado la
corrupcion y la colusién, y han empoderado a las comunidades para participar
activamente en la toma de decisiones y la construccion de un mundo mas democratico y

equitativo (Pleyers, 2018).

1.2.3. Paises pioneros en leyes de transparencia

El 2 de diciembre de 1766, Suecia marco un hito al ser el primer pais en promulgar una
ley relacionada con la libertad de prensa y expresion, la cual se elevd al rango
constitucional. Aunque esta normativa imponia ciertas limitaciones practicas, significd
el fin efectivo de la censura previa. Este acontecimiento dio origen a un espacio de
debate politico adelantado a su época, llegando incluso a considerar la proteccion de lo
que hoy conocemos como '"propiedad intelectual". A pesar de la intencion real de
mantener esta norma a lo largo del tiempo y evitar retrocesos en su espiritu, como se
reflejaba en el propio texto, esta aspiracion chocd con los eventos que ocurrieron en las
décadas posteriores. Aun asi, la Ley de 1766 se convirtio en un punto de referencia para
las futuras regulaciones en este ambito, tanto en Suecia como en otros lugares del
mundo, promoviendo el avance en la consolidacion de las libertades de expresion y
prensa, y, por extension, la necesidad de transparencia en los documentos emitidos por
las instituciones administrativas (Rodrigo de Castro, 2017).

El "Decreto de su Majestad sobre la Libertad de Escritura y Prensa" fue un
primer paso hacia la apertura de los 6rganos de la Administracion, incluyendo la
Corona, con el objetivo de hacerlos mas transparentes y responsables ante los
ciudadanos en la Suecia del siglo XVIII. Desde una perspectiva actual, las restricciones
establecidas por esta norma podrian compararse, aunque guardando las distancias, con
lo que hoy entendemos como proteccion de la privacidad personal, el derecho al honor y
la seguridad nacional. Esto incluia la prohibicién de expresar opiniones que difamaran o

perjudicaran la reputacion del monarca sueco, la familia real u otros lideres extranjeros.
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Ademas, la reserva en el acceso a ciertos documentos estatales no debe verse como un
intento de restringir el acceso de los ciudadanos, ya que la ley también imponia
sanciones a los funcionarios y cargos gubernamentales que obstaculizaran los objetivos
de la norma. Mas bien, esta restriccion se interpreta como un esfuerzo por preservar
informacion sensible necesaria para el interés general y la supervivencia del Estado. A
pesar de que el periodo de vigencia de esta normativa y su espiritu de permanencia no se
mantuvieron a lo largo de la historia, su influencia en legislaciones posteriores tanto
dentro como fuera de Suecia es innegable. El "Decreto de su Majestad sobre la Libertad
de Escritura y Prensa" se convirtido en este sentido, en un punto de referencia para
futuras regulaciones en este ambito, contribuyendo a la evolucion de las leyes sobre
transparencia en la administracion publica (Rodrigo de Castro, 2017).

En 1951, Finlandia implement6 su Ley de publicidad de los documentos
oficiales, mientras que en 1966, Estados Unidos promulg6 la Ley de Libertad de
Informacién, la cual garantiza a los ciudadanos el acceso a la mayoria de los
documentos gubernamentales. En referencia al Memorandum del Ministerio de Justicia
de 1967, es posible decir que la ley estadounidense se fundamenta en el principio de
que: "la democracia funciona de manera optima cuando el pueblo tiene acceso a toda
la informacion compatible con la seguridad nacional del pais".

En el Reino Unido, fue probablemente el primer pais donde se establecieron
antecedentes solidos para fomentar la transparencia en la administracion publica. La
plataforma data.gov.uk se erige hoy como el principal medio de transparencia,
albergando un catidlogo de aplicaciones desarrolladas por terceros a partir de datos
publicos, lo que impulsa la innovacion y el valor agregado. Ademas,
catalogue.data.gov.uk sirve como un repositorio de datos primarios (raw data) con
sistemas de busqueda disponibles para su reutilizacion, promoviendo asi el acceso a la
informacion. La promulgacion de la ley Freedom of Information Act (FOI) en el aino
2000 fue un hito importante que otorgd a los ciudadanos el derecho de acceder a
informacion gubernamental. A partir de 2010, se implement6 un enfoque de open data
basado en principios que incluyen trabajar con la web, mantener la simplicidad en los
cambios, utilizar estandares abiertos y cddigos abiertos, y promover la construccion de
comunidades tanto dentro como fuera de las Administraciones Publicas. Instituciones
como la e-Government Unit (e-GU), el CIO Council, el Information Commissioner
(autoridad auténoma para supervisar la ley de acceso a la informacion y datos publicos),

y el Public Sector Transparency Board desempeian un papel fundamental en la
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promocion de la transparencia y la apertura de datos en el Reino Unido (Ramirez
Alujas, 2010).

Fernandez Ramos (2018), destaca como a lo largo del tiempo, el principio de
transparencia se ha ido consolidando como un elemento esencial en la democracia,
extendiéndose desde Estados Unidos a Europa, América Latina y otras partes del
mundo, promoviendo la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en la gestion
publica. Es asi que explora el origen historico del principio de transparencia en la
democracia y como este principio comenz6 a abrirse paso en el ultimo tercio del siglo
XX. Hasta ese momento, la democracia representativa se habia considerado compatible
con la opacidad en la administracion publica. El inicio moderno de este derecho
ciudadano se encuentra en Estados Unidos y su Ley de Libertad de Acceso a la
Informacién de 1966, aunque no alcanzo su efectividad hasta su reforma en 1974, en el
contexto posterior al escandalo Watergate. Desde entonces, esta ley se convirtio en un
modelo utilizado en todo el mundo. Ya en las décadas de los 70 y 80, este derecho se
extendido a un grupo selecto de paises desarrollados, como Dinamarca, Noruega,
Francia, Luxemburgo, Australia, Canadd y Nueva Zelanda. Luego, en la década de los
90, la Unién Europea comenz6 a jugar un papel importante en la promocion de la
transparencia, con la aprobacion de la Directiva de acceso a la informacion
medioambiental y la inclusion del derecho de acceso a los documentos de las
instituciones comunitarias. Sin embargo, la verdadera expansion de este derecho ocurrid
en la primera década del siglo XXI. La mayoria de los paises europeos, incluidas las
nuevas democracias de Europa central y oriental, aprobaron sus propias leyes de acceso
a la informacion publica. Ademas, el Tratado de Lisboa de la Unidén Europea incorpord
este derecho como fundamental en la Carta de los Derechos Fundamentales, y el
Consejo de Europa adopt6 el Convenio sobre acceso a los documentos publicos.

Segun Ramirez-Alujas (2010), en Estados Unidos, se han establecido diversos
antecedentes para promover la transparencia en la administracion publica. Entre estas
iniciativas se destacan plataformas como Fedstats.gov y la National Spatial Data
Infrastructure, que proporcionan acceso a estadisticas federales y datos geoespaciales,
respectivamente. Ademas, Regulations.gov, que comenzo a funcionar a principios de la
década de 2000, permitié la generacion electronica de regulaciones gubernamentales,
facilitando el acceso a informacion normativa. USAspending.gov, desde su lanzamiento
en 2006, ha ofrecido datos sobre los gastos federales y un tablero tecnologico para

proyectos de gran envergadura. Recovery.gov, en 2009, se centr6 en informar sobre los
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gastos y el rendimiento de programas de recuperacion econdémica. Data.gov, como
estandarte de Open Government Data (OGD), se diseid para simplificar el acceso a
bancos de datos federales y fomentar la interaccion de la comunidad en la toma de
decisiones sobre qué datos compartir.

Estas iniciativas se complementan con regulaciones como el Freedom of
Information Act (FOIA) de 1966, reformado en varias ocasiones, y leyes como la
Administrative Procedures Act y la E-Government Act. La emision del Memorandum on
Transparency and Open Government y la Open Government Directive en 2009
marcaron un hito importante en el impulso hacia la transparencia, respaldado por
instituciones como la Office of Management and Budget (OMB) y el Federal CIO
Council.

Segiin Altavilla (2018), en 1990, solo 13 paises tenian leyes nacionales que
garantizaban la libertad de informacidn, pero para el afio 2005, este nimero habia
aumentado a aproximadamente 66 paises. En 2020 sin embargo, mas de 90 paises en
todo el mundo habrian aprobado leyes relacionadas con el acceso a la informacion
publica, y otras 20 o 30 estan en proceso de estudio. En la region latinoamericana, la
libertad de informacién ya estaba consagrada como parte de la libertad de expresion en
la Convencién Americana sobre los Derechos Humanos, también conocida como el
Pacto de San José de Costa Rica, que fue firmado y ratificado por 22 paises de América.
Ademas, varios paises latinoamericanos han incorporado principios relacionados con el
acceso a la informacion publica en sus constituciones nacionales, respaldando asi este
derecho. En la actualidad, 22 paises de América Latina y el Caribe tienen leyes
nacionales que garantizan el acceso a la informacién publica'', sin embargo, algunos
paises aun no han implementado legislacion en este sentido, como Bolivia, Venezuela,
Costa Rica, Granada, Barbados, Santa Lucia, Dominica, Saint Kitts y Nevis, Haiti y
Cuba.

En América Latina, la influencia de la Ley Federal de México de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental de 2002 llevo a la aprobacion de

leyes de transparencia en casi todos los paises de la region, en parte debido a la presion

' Altavilla (2018) los enumera: Belice (1994), Trinidad y Tobago (1999), México (2002), Panama (2002),
Jamaica (2002), San Vicente y las Granadinas (2003), Pert (2003), Republica Dominicana (2004),
Antigua y Barbuda (2004), Ecuador (2004), Honduras (2006), Nicaragua (2007), Guatemala (2008),
Uruguay (2008), Chile (2008), El Salvador (2011), Guyana (2011), Brasil (2011), Colombia (2014),
Paraguay (2014), Argentina (2016) y Bahamas (2017).
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de instituciones internacionales en la lucha contra la corrupcion (Fernandez Ramos,
2018).

En cuanto a Argentina, Altavilla (2018) destaca que el pais se unié a esta
tendencia regional y global de manera relativamente tardia. Sin embargo, a nivel
interno, varias provincias argentinas habian avanzado ya en la promulgacion de leyes
sobre acceso a la informacion mucho antes que a nivel nacional. A partir del afio 2000,
las provincias argentinas comenzaron a seguir esta tendencia mundial y aprobaron leyes
relacionadas con el acceso a la informacion. En la actualidad, el 78% de las provincias
argentinas cuentan con leyes de acceso a la informacion'?, mientras que el 22% restante
aun no ha legislado en esta area. Las provincias que no han adoptado tales leyes serian

Formosa, La Pampa, La Rioja, San Juan y Tucuman'®.

1.2.4. Diferenciacion entre acceso a la informacion publica y transparencia
gubernamental

Fierro y Gil Garcia (2011) enfatizan la importancia de una politica de transparencia
efectiva para lograr un gobierno en el que la colaboracioén entre las autoridades y los
ciudadanos sea un elemento fundamental en la toma de decisiones. La transparencia
como politica publica se compone de dos elementos clave: el ejercicio del derecho a la
informacion gubernamental, donde la autoridad proporciona acceso a la informacion
publica a solicitud de una persona, y la oferta de informacion publica, que implica que
la autoridad presente esta informacion de manera proactiva. Esto implica que las
autoridades no solo deben responder a solicitudes de informacion, sino que deben
implementar una politica que haga de la informacién un recurso estratégico tanto dentro
como fuera de la institucion.

Para lograr una politica de transparencia efectiva, es fundamental entonces
comprender el valor estratégico de la informacion en el desarrollo de la democracia y
reconocer la transparencia como una herramienta organizacional que transforma la
forma en que se gestiona el poder. Por lo tanto, se necesita una politica publica

deliberada y adaptada a cada tipo de informacion producida por entidades publicas, lo

12 Hasta 2018 Garcia y Bertranou (2021) enumeran a Buenos Aires (Ley 12475/00 y Decreto 2549/04),
Ciudad de Buenos Aires (Ley 104/98), Catamarca (Ley 5336/11), Chaco (Ley 6431/09), Chubut (Ley
3764/92), Cordoba (Ley 8803/99), Corrientes (Ley 5834/08), Jujuy (Ley 4444/89), La Pampa (Ley
1654/95), Misiones (Ley IV 58/12), Rio Negro (Ley N° 1829/84), Santiago del Estero (Ley 6715/05),
Tierra del Fuego (Ley 653/04), Entre Rios (Decreto 1169/05), Salta (Decreto 1574/02) y Santa Fe
(Decreto 692/09). En 2018, Mendoza elabora su Ley 9070 en 2018.

13 El autor referencia también a Mendoza, pero esta obtuvo su ley provincial en el afio 2018.
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que permite tener informacion oportuna y precisa para la toma de decisiones y la
rendicion de cuentas. La politica de transparencia no es por lo tanto un objetivo en si
mismo, sino una herramienta para maximizar la utilidad de la informacion tanto dentro
como fuera de la organizacion. Debe considerarse en todo caso a la informaciéon como
un bien colectivo que promueva la cooperacion. Los portales web pueden ser lugares
comunes para proporcionar informacion util y fomentar la cooperacion entre
funcionarios y ciudadanos.

Es asi que, Fierro y Gil Garcia (2011) proponen un marco analitico que consta de
cuatro componentes complementarios de la transparencia en el gobierno. Estos
componentes incluyen la disponibilidad de informacion, la calidad y utilidad de la
informacion, el uso intensivo de tecnologias de informacion y la promocion de la
participacion ciudadana mediante la colaboracién. Estos componentes no
necesariamente son secuenciales, pero representan un enfoque integral para avanzar
hacia una politica de transparencia efectiva.

Mariiez Navarro (2014) sefiala que para comprender la transparencia en el
contexto del Gobierno Abierto, es esencial analizar las tendencias relacionadas con los
avances tecnologicos en la gestion publica y la politica publica. La introduccion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en la administracion publica se
considera una intervencion social en una red de politica que afecta la posicion, los
intereses, los valores y el acceso a la informacion de los actores involucrados. El
cambio tecnologico ha tenido en este sentido, un impacto significativo en la politica y la
administracion publica, transformando la forma en que se ofrecen los servicios publicos
y reconfigurando las relaciones entre los ciudadanos y el gobierno. Las TICs han
permitido que los servicios publicos se ofrezcan de manera virtual, eliminando la
necesidad de la presencia fisica de los ciudadanos en las oficinas gubernamentales.
Ademas, el espacio publico de deliberacion entre los ciudadanos ha evolucionado con la
utilizacion de herramientas en linea como redes sociales y plataformas de debate en
linea, lo que facilita la discusion de asuntos publicos en cualquier momento y lugar.

Existen dos perspectivas sobre como las TICs han afectado la participacion
ciudadana. Una perspectiva optimista sugiere que Internet motiva a una variedad de
personas a participar en cuestiones publicas a través de nuevos medios, mientras que
una perspectiva escéptica argumenta que las plataformas en linea a menudo refuerzan a
ciudadanos que ya estan activos en canales tradicionales de comunicacién. En cuanto a

los proveedores de servicios publicos, los avances tecnoldgicos han creado nuevas
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tareas y responsabilidades, al mejorar los mecanismos de divulgacion de informacion
publica. Esto ha requerido que los funcionarios ptblicos adquieran nuevas habilidades y
actitudes para adaptarse a estos cambios, como la organizacion de bases de datos y la
divulgacion de informacion en tiempo real. En sintesis, la introduccion de las TICs en la
gestion publica ha transformado la manera en que los ciudadanos interactiian con el
gobierno y como se proporciona la informacion publica en un contexto de gran
importancia de la transparencia y la rendicidon de cuentas en la democracia, ya que sin
ellas, la democracia podria erosionarse y dar paso a formas de gobierno menos
democraticas y mas opacas (Marifiez Navarro, 2014).

Montero (2017), enfatiza por su parte la importancia de las herramientas
tecnologicas en la implementacion del Gobierno Abierto al punto de que la filosofia y la
practica del Gobierno Abierto dependen en gran medida del uso intensivo de la
tecnologia en la administracion publica y el desarrollo del gobierno electrénico. El
concepto de datos abiertos no puede ser visto sino como una forma de entregar
informacion en formatos que permitan a los ciudadanos analizarla, interpretarla y
reutilizarla. Los ciudadanos deben entonces tener la capacidad de intervenir de manera
colaborativa y calificada en asuntos de administracion publica, especialmente en el
disefio y la ejecucion de politicas publicas inclusivas. Para que esto sea posible, es
necesario seguir ciertos principios, como la entrega total de datos, la facilidad de usoy
la disponibilidad sin restricciones.

A pesar de los avances en la adopcion de normas de acceso a la informacion
publica en América Latina, subsisten dificultades relacionadas con la opacidad en las
instituciones, la falta de estructuras administrativas adecuadas y la falta de interés por
parte de la ciudadania. Es por ello que el Gobierno Abierto, en su forma mas efectiva,
debe facilitar el acceso a la informacion publica desde una perspectiva de datos abiertos.
Esto implica que la informacién debe estar disponible sin restricciones razonables. Sin
embargo, la cultura de opacidad en las instituciones de la region sigue siendo un
obstaculo importante. En cuanto a la tecnologia de la informacién y el gobierno
electronico, la inversion en equipos y programas informaticos debe ir acompafiada de un
enfoque en el uso productivo de estas herramientas para beneficio de la administracion
publica y la sociedad en general. La capacidad técnica del gobierno también desempeiia
un papel fundamental en la efectividad de estas iniciativas y a pesar de los esfuerzos por
implementar el gobierno electronico en la region latinoamericana, los ciudadanos aun

enfrentan obstaculos para obtener informacion, acceder a servicios y realizar tramites.
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Sin embargo, se reconoce que el gobierno electronico representa un antecedente
importante del Gobierno Abierto, y algunos lo consideran una etapa evolutiva de este
ultimo (Montero, 2017).

Mirofsky y Bevilacqua (2017) enfatizan que la transformacion efectiva hacia la
transparencia y el gobierno abierto requiere la reorganizacion de la informacion
gubernamental, su apertura gradual, el cumplimiento de estandares de calidad, la
consideracion de los marcos regulatorios y la adaptacioén a dispositivos méviles, todo
esto respaldado por el uso de formatos adecuados y herramientas de c6digo abierto con
el fin de permitir una mayor participacién ciudadana y una mejor utilizacion de los
recursos publicos. En primer lugar, destacan que, si bien la informacion gubernamental
es valiosa, con el tiempo se ha vuelto obsoleta debido a los formatos inadecuados en los
que se presenta. La complejidad para acceder y entender esta informacion la convierte
en una herramienta ineficiente desde el punto de vista de su utilizacion. Por lo tanto, la
clave es transformar esta informacion en un recurso dindmico y facilmente analizable.

Un paso fundamental en este proceso es la apertura de datos, que debe abordarse
de manera gradual. Comienza con la organizacion y sistematizacion de la informacion,
lo que implica una reingenieria de procesos para permitir un almacenamiento y
distribucion eficiente de la informacion sin demoras ni intermediarios. Una central de
datos desempefia un papel esencial al conectar bases de datos, compartirlas para su
reutilizaciéon y ofrecer diversas visualizaciones que hagan que los datos sean
comprensibles de manera grafica. Para que los datos sean verdaderamente ftiles,
comparables y reutilizables, deben sin embargo cumplir con ciertas caracteristicas
especificas, lo que subraya la importancia de no simplemente liberar informacién de
cualquier manera, sino de organizarla en cuadros y crear catdlogos descriptivos que
indiquen la fuente y periodicidad de publicacion. Estos catdlogos pueden utilizarse para
generar colecciones de datos que se agrupen por temas o instituciones, facilitando asi su
acceso.

Ademas, el marco normativo local, provincial y nacional puede influir en la
capacidad de un municipio para implementar estas iniciativas tecnologicas. Por lo tanto,
es esencial considerar las restricciones y posibilidades regulatorias al avanzar en la
apertura de datos.

En cuanto a la accesibilidad, Mirofsky y Bevilacqua (2017) resaltan el potencial
de los dispositivos moviles debido a su ubicuidad, lo que permite a los ciudadanos

interactuar con el gobierno en cualquier momento y lugar. Los teléfonos moviles, con su
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alta penetracion incluso en sectores desfavorecidos, son una herramienta poderosa para
la participacion ciudadana y el acceso a servicios gubernamentales. Finalmente,
enfatizan que la eleccion de formatos adecuados para la distribucion de informacion es
crucial, ya que esto no solo facilita la creacion de nuevas herramientas basadas en datos,
sino que también estimula el desarrollo tecnologico al permitir que el sector privado, la
sociedad civil y el Estado reutilicen esta informacion. Yendo ain mas alld, inciden
ademas en la importancia de trabajar con herramientas de software libre y codigo
abierto, a pesar de los posibles desafios de implementacién, para promover la

colaboracion y el acceso abierto a la tecnologia.

1.3. Cuatro autores relevantes para hablar sobre el principio de transparencia
1.3.1. Georg Simmel: La ilusion de transparencia

El pensamiento de Georg Simmel (1858-1909), resaltaba a inicios del siglo pasado, la
importancia del secreto en la sociedad y ofrecia entonces una perspectiva rica sobre
como estas dindmicas estan relacionadas con la percepcion de la transparencia y la
construccion de la identidad social. Su analisis invitaba por lo tanto a una reflexion mas
profunda sobre como se gestionan y se comprenden los conceptos de transparencia y
gobierno en el contexto de la diversidad y la dindmica social, en la medida que el
pensamiento de Georg Simmel, tal como se expone en su obra "El secreto y las
sociedades secretas", desarrolldé uno de los conceptos clave de su pensamiento, el cual
es el "secreto."

El secreto, segun Simmel, desencadena dos fuerzas sociales fundamentales:
atraccion y rechazo. Esta dualidad subraya la importancia de la diferencia en la
sociedad. El secreto delimita claramente las diferencias entre aquellos que saben y
aquellos que no, entre quienes son como uno y quienes son diferentes. Esto tiene un
profundo impacto en la dindmica social y en la percepcion de la transparencia.

Simmel también examinoé la relacion entre el secreto y la mentira, sefialando que
la sociedad moderna, en su busqueda de transparencia y honestidad, valora la revelacion
de la informacion personal como un signo de confianza mutua. Sin embargo, reconoce
que la mentira existe y, en ciertas circunstancias, puede ser vista como una tactica
discursiva positiva. La mentira, al igual que el secreto, crea una distancia esencial entre
los individuos y contribuye a la construccion de la sociedad. La obra de Simmel subrayo
sin embargo, que cada sociedad regula la distancia entre sus miembros y define los

grados de conocimiento y desconocimiento necesarios para establecer relaciones
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sociales en un momento historico dado. El secreto actua en ese proceso como un motor
invisible que impulsa estas relaciones y puede abrir mundos paralelos que influyen en la
realidad cotidiana.

El pensamiento de Georg Simmel es entonces fundamental para el desarrollo de
la transparencia de la informacion gubernamental en la medida que subraya la
importancia de la diferencia y la singularidad en la sociedad a la vez que sefiala que el
secreto desencadena tanto atraccion como rechazo en la sociedad. La transparencia
gubernamental a menudo se enfrenta a reacciones similares. Al revelar informacion que
anteriormente estaba oculta, se pueden generar reacciones de atraccion (por la confianza
y la apertura) y rechazo (por la sensacion de exposicion o vulnerabilidad). Comprender
estas dindmicas es esencial para abordar los desafios de la implementacion de politicas
de transparencia.

En tanto Simmel argumentaba que cada sociedad regula la distancia entre sus
miembros y define los niveles de conocimiento y desconocimiento necesarios para las
relaciones sociales, en el contexto de la transparencia gubernamental, esto implica que
las politicas de apertura deben considerar las normas y las expectativas culturales en
juego. La transparencia no significa por lo tanto, necesariamente revelar todo, sino
encontrar un equilibrio adecuado, dado que la transparencia absoluta puede ser
contraproducente y cierto grado de reserva puede ser necesario para fomentar la

interaccion y la participacion en la sociedad.

1.3.2. Robert Putman: El Colapso y Resurgimiento de la Comunidad Estadounidense

La obra del sociologo y politélogo estadounidense Robert Putnam proporciona una
perspectiva valiosa sobre los cambios en la participacion comunitaria y el capital social
en los Estados Unidos. Estos conceptos son relevantes para la comprension de como la
sociedad se relaciona con el gobierno y como las tecnologias modernas pueden influir
en la participacion civica. Esta comprension es fundamental para abordar cuestiones
relacionadas con la participacion ciudadana en la gobernanza. Su obra "Bowling Alone:
The Collapse and Revival of American Community" se centrd en el declive de la
participacion en organizaciones y actividades comunitarias en los Estados Unidos de
fines del siglo pasado. Este declive en la vida comunitaria es relevante para la
comprension del gobierno abierto, ya que resalta la importancia de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones gubernamentales. Putnam introdujo el concepto de

"capital social", que se refiere a las redes de relaciones y la confianza que existe en una
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comunidad. La pérdida de capital social en la sociedad estadounidense tendria por lo
tanto implicaciones directas en la implementacioén exitosa del gobierno abierto, en la
medida que, el capital social es esencial para fomentar la colaboracion, la confianza y la
participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones gubernamentales.

Su obra también abord6 como la transformacion tecnoldgica, como la television
e Internet, ha influido en la disminucion de la participacién comunitaria. Esto tiene
relevancia para el gobierno abierto, ya que las tecnologias digitales juegan un papel
fundamental en la creacion de plataformas de participacion ciudadana y en la apertura
de datos gubernamentales. En ese sentido Putnam sugirid, que la tecnologia puede
influir en como las personas interactiian y participan en la vida civica. Resalt6 ademas,
la importancia de una sociedad civil fuerte y activa para la consolidacion de la
democracia, insistiendo en que, la disminucion de la participaciéon comunitaria, como se
describe en su obra, puede plantear desafios para la salud de la democracia (Maya

Jariego, 2002).

1.3.3. Lawrence Lessig: Como el dinero corrompe al Congreso y un Plan para
detenerlo - Un preambulo sobre la Transparencia

En 1999, el abogado y académico especializado en derecho informatico, Lawrence
Lessig, abordaba el problema de la privacidad en el contexto de Internet y la
recopilacion automatica e invisible de datos personales. Afirmaba en ese entonces que
esta caracteristica de la red interfiere con la regulacion descentralizada, que depende de
las decisiones individuales de las personas. Lessig argumentd entonces que las
arquitecturas tecnoldgicas pueden habilitar o deshabilitar la capacidad de eleccion
individual al proporcionar o no a las personas la informacion necesaria para tomar
decisiones y la opcidon de ejecutar esas decisiones, en la medida que, en el caso de la
privacidad, la arquitectura de Internet no habilita la eleccion individual al ocultar
informacion necesaria y, por lo tanto, deshabilita el control descentralizado.

Propone entonces que, para abordar este problema, se debieran cambiar las
arquitecturas tecnologicas. Esto se lograria mediante cambios en la legislacion que
establezcan derechos de propiedad sobre los datos personales de los individuos. El
gobierno podria declarar que la informacion obtenida a través de una red informatica es
propiedad de los individuos y que otros solo pueden utilizarla con el consentimiento de
estos individuos. Sin embargo, Lessig enfatizaba también en que cambiar las leyes solo

seria efectivo si también se cambian las arquitecturas tecnoldgicas para facilitar la
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eleccion individual y las transacciones relacionadas con la propiedad de los datos
personales. Propuso para ello soluciones técnicas, como el protocolo P3P que permite a
las personas expresar sus preferencias sobre la privacidad y facilitan las negociaciones
sobre el uso de datos personales.

Fue asi que Lessig argumentd que, sin intervencion estatal para cambiar los
incentivos de las empresas en linea, es poco probable que estas adopten tecnologias que
respeten la privacidad de los individuos, por lo que, establecer un interés de propiedad
en los datos personales crearia un incentivo para que las empresas adopten tecnologias
que respeten la privacidad. En aquella instancia, Lessig sostuvo que la regulacion puede
provenir tanto desde arriba como desde abajo, pero su efectividad dependeria siempre
en ultima instancia de la arquitectura tecnoldgica subyacente. La arquitectura de Internet
puede por lo tanto ser modificada colectivamente para habilitar tanto la eleccion
individual como la eleccion colectiva, y esta eleccion pasa a depender en todo caso de la
sociedad y sus decisiones politicas (Lessig, 1999).

En Octubre del 2009, Lawrence Lessig, fundador del Centro para Internet y la
Sociedad en la Universidad de Stanford, y también creador e impulsor de la iniciativa
Creative Commons, en un articulo titulado Against Transparency, se enfocod en el
movimiento de transparencia y como esta utilizandose la tecnologia de red y la
disminucién radical en el costo de recopilar, almacenar y distribuir datos para liberar
datos, especialmente datos gubernamentales, con el objetivo de permitir que el publico
los procese y los entienda mejor, o al menos de manera diferente.

Su articulo mencionaba ejemplos especificos de acciones gubernamentales,
como la demanda de que los proyectos de ley se publiquen en Internet al menos
veinticuatro horas antes de ser votados, o que los videos de audiencias legislativas y
debates en el Congreso estén disponibles libremente, asi como también mencion6 los
esfuerzos para recopilar y presentar datos publicos de agencias ejecutivas a través del
sitio web norteamericano Data.gov. Lessig destacd entonces, que la mayoria de estos
proyectos de transparencia son beneficiosos, especialmente los relacionados con la
transparencia en la gestion gubernamental y la disponibilidad de datos gubernamentales
para que otros los utilicen. Sin embargo, cuestion6 también a los proyectos de
transparencia que buscan revelar influencia potencialmente impropia o corrupcion.
Estos proyectos, en su opinion, buscan rastrear por ejemplo, todas las posibles fuentes
de influencia en un miembro del Congreso y relacionarlas con cada voto que ese

miembro haya realizado.
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El autor cuestionaba en este sentido si estos proyectos, por si solos y sin
restricciones, realmente produciran un bien, sefialando que, si bien estos proyectos
pueden tener un efecto profundo, también plantean preocupaciones sobre como se
interpretaran los datos y si se entenderan correctamente. Especuld, entonces que no
todos los datos generados por estos proyectos de transparencia permitirdn
comparaciones significativas y que los resultados podrian ser malinterpretados debido a
la falta de contexto y la atencion limitada que las personas prestan frecuentemente a los
datos complejos.

Lessig se pronuncié sobre la paradoja de la privacidad en un mundo de
transparencia, argumentando que el problema no radica en que el publico no sea lo
suficientemente inteligente como para entender la verdad, sino que el publico es lo
suficientemente inteligente como para no perder tiempo en asuntos que considera
irrelevantes. La ignorancia en este contexto es una eleccion racional, ya que las
personas optan por no prestar atencion a detalles que no consideran importantes. Sin
embargo, esta ignorancia racional puede llevar a malentendidos predecibles y
significativos.

Argumentando sobre si hay formas de responder a estos problemas de
transparencia sin caer en sus desventajas, mencionando como ejemplo el caso de la
revista Journal of the American Medical Association (JAMA), que intentd abordar el
problema de los conflictos de interés sin aumentar el riesgo de acusaciones injustas.
JAMA implement6 una politica que requeria que cualquier persona que presentara una
queja sobre la falta de divulgacion de un conflicto debia guardar silencio sobre la
acusacion hasta que se completara la investigacion. Esta politica fue disefiada en su
momento para evitar dafios causados por acusaciones erroneas antes de que se
verificaran, reconociendo los problemas de relevancia y atencion en el proceso de
divulgacion. Sin embargo, cuando se hizo publico que JAMA intentaba silenciar a un
critico, la revista enfrent criticas y finalmente abandond su politica de "gag order".

Lessig concluyo entonces proponiendo que estos problemas con la transparencia
son parte de un patron mas amplio en el que las tecnologias de red desactivan ciertos
tipos de control: A medida que se revela mas informacion, surge una necesidad de
proteger a los informantes y las politicas para contrarrestar los malentendidos pueden
ser ineficaces. La era de la transparencia plantea en este sentido para Lessig, desafios y
dilemas complejos que requieren una reflexion cuidadosa sobre como equilibrar la

apertura con la proteccion de la privacidad y la reputacion de los agentes

Pagina | 51



gubernamentales. La idea que puede en todo caso tener mas valor global del escrito de
Lessig es que es necesario tener presente que la informacion tiene valor para los

ciudadanos en la medida que sea relevante, completa y comprensible (Lessig, 2009).

1.4.4. Mark Bovens y el rol de la Transparencia en la rendicion de cuentas publica

El politélogo neerlandés Mark Bovens distingue entre dos conceptos principales de
rendicion de cuentas: la rendicion de cuentas como virtud y la rendicion de cuentas
como mecanismo. En el primer caso, la rendicion de cuentas se utiliza principalmente
como un concepto normativo, como un conjunto de estdndares para la evaluacion del
comportamiento de los actores publicos. Ser responsable se ve como una cualidad
positiva en las organizaciones o funcionarios publicos. Por lo tanto, los estudios sobre
rendicion de cuentas a menudo se centran en cuestiones normativas y en la evaluacion
del comportamiento real y activo de los agentes publicos. En el segundo caso, la
rendicion de cuentas se utiliza en un sentido mas estrecho y descriptivo. Se ve como una
relacion o arreglo institucional en el que un actor puede ser llamado a rendir cuentas
ante un foro. Aqui, el foco de los estudios de rendicion de cuentas no es el
comportamiento de los agentes publicos, sino la forma en que funcionan estas
disposiciones institucionales. Argumenta entonces este autor que distinguir de manera
mas clara entre estos dos conceptos de rendicion de cuentas puede resolver al menos
parte de la confusion conceptual actual y proporcionar una base para el analisis
comparativo y acumulativo.

La rendicion de cuentas como virtud es fundamental, ya que otorga legitimidad a
los funcionarios publicos y a las organizaciones publicas. En las sociedades
occidentales, los gobiernos se enfrentan a un publico cada vez maés critico. El ejercicio
de la autoridad publica no se da por sentado. La confianza publica en el gobierno es
fragil y en muchas democracias industrializadas se experimentan fluctuaciones
sustanciales en la confianza publica y una erosion gradual a largo plazo del apoyo
politico. La rendicion de cuentas publica, en el sentido de una gobernanza transparente,
receptiva y responsable, tiene como objetivo por lo tanto asegurar la confianza publica
en el gobierno y cerrar la brecha entre los ciudadanos y los representantes, asi como
entre los gobernados y el gobierno.

La rendicidon de cuentas como mecanismo es, por otro lado, instrumental para
lograr una gobernanza transparente. Los acuerdos de rendicién de cuentas aseguran que

los funcionarios publicos u organizaciones publicas se mantengan en el camino
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virtuoso. Por lo tanto, en ultima instancia, la rendicion de cuentas como mecanismo
también es importante porque contribuye a la legitimidad de la gobernanza publica. Sin
embargo, los mecanismos de rendicion de cuentas también pueden servir para
propositos mas especificos y directos. Es en este sentido que, para Bovens, las ideas de
una gobernanza responsable carecen de sentido cuando los funcionarios y
organizaciones publicas no pueden ser responsables por su cumplimiento de estos
estandares y expectativas. En este sentido: No puede haber una gobernanza responsable
sin acuerdos de rendicion de cuentas y los mecanismos de rendicion de cuentas son los
que en definitiva mantienen a los actores publicos en el camino virtuoso y evitan que se
desvien.

Rendicion de cuentas es el término de moda en la gobernanza moderna. En la
legislacion introducida entre 2001 y 2006 en el Congreso de los Estados Unidos, la
palabra "rendicién de cuentas" aparecid en el titulo de entre 50 y 70 proyectos de ley
propuestos en cada ciclo de dos afios. Mas recientemente, cuando el presidente de los
Estados Unidos, Barack Obama, lanz6 su Ley de Recuperacion en respuesta a la crisis
financiera global, tenia tres objetivos principales: crear nuevos empleos, impulsar la
actividad economica y "fomentar niveles sin precedentes de rendicion de cuentas y
transparencia en el gasto gubernamental". La busqueda de la rendicion de cuentas se
manifiesta en muchas jurisdicciones y en actores de politicas a nivel global como la
Unién Europea (UE), el Banco Mundial o el Panel Intergubernamental sobre Cambio
Climatico y en ese sentido, la "rendicion de cuentas publica" ha sido un tema clave en
las reformas de la gestion publica en todo el mundo.

El término "publico" en la rendicidon de cuentas publicas puede referirse a varios
elementos diferentes y relativos al dominio publico. Para Bovens, Goodin, &
Schillemans, (2014), "publico" se refiere por igual a "apertura" o "transparencia". Es
decir, la rendiciéon de cuentas no se lleva a cabo discretamente, detrds de puertas
cerradas. En principio, es accesible para el publico en general. La informacion
proporcionada sobre la conducta del actor generalmente es accesible, las audiencias y
debates son abiertos al publico, y el foro promulga su juicio al publico en general. En
segundo lugar, "publico" puede hace referencia segiin estos autores al objeto de la
rendiciéon de cuentas. La rendicion de cuentas publica se refiere principalmente a
asuntos de interés publico, como el gasto de fondos publicos, el ejercicio de poderes
publicos o la conducta de instituciones publicas. No necesariamente se limita a

organizaciones publicas, sino que puede extenderse a entidades privadas que ejercen
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privilegios publicos o reciben financiamiento publico. En tercer lugar, "publico" puede
referirse a su vez, a la perspectiva y normas contables. La rendicion de cuentas publicas
implica dar cuenta de asuntos de interés publico, es decir, una rendicion de cuentas que
se realiza teniendo en cuenta el interés publico o las responsabilidades publicas.

Cuando se trata de organizaciones e instituciones publicas se pueden distinguir
diferentes tipos de rendicion de cuentas: la rendicion de cuentas corporativa, en la que la
organizacion como entidad legal debe rendir cuentas; la rendicion de cuentas jerarquica,
en la que solo la cuspide de la organizacion debe rendir cuentas externamente; la
rendicion de cuentas colectiva, en la que cada miembro de la organizacion puede ser
llamado a rendir cuentas, independientemente de su contribucion; o la rendicion de
cuentas individual, en la que los funcionarios individuales son responsables en la
medida en que hayan contribuido o sean responsables de los actos de la organizacion.
Estas diferencias se reflejan en los enfoques variables en las disciplinas académicas
relevantes sobre los diferentes actores responsables.

A quién se debe rendir cuentas y ante qué tipo de foro debe hacerlo es una
cuestion clave en la rendicidon de cuentas. En una democracia constitucional, las
organizaciones publicas y los funcionarios se enfrentan a diferentes tipos de foros y, por
lo tanto, a diferentes formas de rendicion de cuentas. Estos foros generalmente
requieren diferentes tipos de informacion y aplican diferentes criterios para evaluar lo
que constituye una conducta responsable. Por lo tanto, es probable que emitan juicios
diferentes sobre la conducta de la organizacion publica o del funcionario publico

(Bovens, Goodin, & Schillemans, 2014).

1.5. Argentina y la transparencia de la informacion publica
En Argentina, la legislacion relacionada con la transparencia y la informacion publica
ha experimentado varios hitos a lo largo de los afios. A continuacion, se presenta un

resumen de los hitos legislativos mas importantes en este ambito:

e Constitucion de la Nacion Argentina:

» Articulo 18: Establece la inviolabilidad del domicilio y la correspondencia,

asi como la necesidad de una ley que determine los casos y justificativos

para allanamientos y ocupaciones.

Pagina | 54



» Articulo 19: Garantiza las acciones privadas que no ofendan el orden publico

ni perjudiquen a terceros.

» Articulo 43: Reconoce el derecho de acceso a la informacion y la accion de

amparo para conocer datos personales en registros publicos y privados.
Ley N° 23.511 (1987): Crea el Banco Nacional de Datos Genéticos para facilitar
la determinacion de la filiacion.
Ley N° 23.798 (1990): Declara de interés nacional la lucha contra el Sindrome
de Inmunodeficiencia Adquirida. Protege la privacidad de los datos personales al
exigir que se mantengan codificados.
Ley N° 25.326 (2000): Ley de Proteccion de los Datos Personales, que regula el
manejo de datos personales y garantiza su proteccion.
Ley N° 25.831 (2003): Establece el Régimen de Libre Acceso a la Informacion
Publica Ambiental, promoviendo la transparencia en asuntos relacionados con el
medio ambiente.
Ley N° 26.061 (2005): Ley de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes, que protege la privacidad de denunciantes y menores
involucrados en casos de abuso.
Ley N° 26.548 (2009): Regula el Banco Nacional de Datos Genéticos creado por
la Ley N° 23.511.
Ley N° 26.951 (2014): Crea el Registro Nacional "No Llame" para proteger a
los usuarios de servicios de telefonia de abusos de contacto y publicidad no
solicitados.
Ley N° 27.126 (2015): Introduce el derecho de acceso a la informacion publica
y establece la Agencia de Acceso a la Informacion Publica como entidad
encargada de garantizar su cumplimiento.
Ley N° 27.275 (2016): Fortalece el derecho de acceso a la informacion publica
y otorga funciones adicionales a la Agencia de Acceso a la Informacion Publica.
Ley N° 27.554 (2020): Crea la Campafia Nacional para la difusion y promocion
de la donacion voluntaria de plasma sanguineo, resguardando la informacion de

los donantes de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales.
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Estos hitos legislativos reflejan el compromiso de Argentina con la
transparencia, la proteccion de datos personales y el acceso a la informacion publica en
diversos ambitos, desde la salud hasta los derechos de los nifios y la proteccion del
medio ambiente.

En este sentido, la evolucion de la legislacion en Argentina ha pasado de un
enfoque inicial de apertura y acceso a la informacidén, a un proceso progresivo de
proteccion de los datos que el Estado resguarda, demostrando una busqueda de
equilibrio entre la transparencia y la privacidad de la informacion.

En 2016, la promulgacién de la Ley No. 27.275 de Acceso a la Informacion
Publica Nacional marcoé un punto de inflexion significativo en el desarrollo de una
politica federal de acceso a la informacion publica en Argentina. Esta ley tuvo un doble
proposito: en primer lugar, inst6 a las diversas jurisdicciones provinciales, que incluyen
las 23 provincias y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, a unirse a ella; y en segundo
lugar, estableci6 el Consejo Federal para la Transparencia como un Organo
interjurisdiccional encargado de brindar apoyo técnico y estandarizar practicas entre las
provincias. Ambas iniciativas surgieron de la necesidad de fortalecer el derecho de
acceso a la informacidon publica a nivel subnacional. Hasta ese momento, segun el
Banco Mundial (2019), existia una notable disparidad en la calidad de las normativas
relacionadas con el acceso a la informacidon publica en las diferentes jurisdicciones
provinciales de Argentina, incluyendo la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En otras
palabras, no se contaba con una recopilacion sistematica y estandarizada de informacion
que abordara diversos aspectos de las regulaciones provinciales. Esta falta de
informacion dificultaba la labor de asesoramiento técnico proporcionada por el Consejo
Federal para la Transparencia a las provincias y obstaculizaba la coordinacién de
politicas comunes en este ambito.

Para Stilman (2016), la Ley de Acceso a la Informacién Publica fortalece los
valores democraticos y republicanos al promover transparencia, publicidad
gubernamental y lucha contra la corrupcion, a pesar de un defecto de redaccion. Ambas
leyes -la Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales, a la luz de la Ley 27.275 de
Acceso a la Informacién Publica- ambas de igual jerarquia, abordan la misma materia:
la "informacion publica personal”, que comprende datos personales o informacioén que
los incluye. Esta convergencia es significativa y abarca una parte sustancial de la
informacion publica. Subraya entonces la importancia de evitar la ignorancia mutua

entre los organismos encargados de aplicar estas leyes y que las voces de organizaciones
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de la sociedad civil son cruciales en este contexto, ya que han luchado por el acceso a
informacion publica frente a obstaculos basados en la normativa de proteccion de datos.

Advierte entonces el autor que una interpretacion radical de la Ley de Proteccion
de Datos Personales puede tener consecuencias negativas para el sistema democratico y
republicano, al permitir la opacidad gubernamental y se ejemplifica como esta ley a
menudo se invoca incorrectamente para negar acceso a informacidon publica, lo que
destaca la necesidad de abordar cualquier reforma considerando esta problematica.
Argumenta asi, que los lineamientos sustanciales entre informacién publica y proteccion
de datos personales ya estan delineados en la jurisprudencia de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos y destaca por lo tanto que el acceso a la informacion publica es
un derecho protegido, y que las restricciones deben estar previamente establecidas por
ley y ser por razones de interés general. Finalmente, resalta que la reforma de la Ley de
Proteccion de Datos Personales debiera ser una tarea pendiente que consiga armonizarla
con las libertades de pensamiento y expresion, asi como con la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, para garantizar un equilibrio adecuado entre la proteccion de datos
personales y el acceso a informacion publica (Stilman, 2016).

Un debate fructifero sobre la reforma de la Ley 25.326 también requiere
informacion objetiva sobre varios aspectos empiricos relacionados con el
funcionamiento de la sociedad. Esto es esencial para evaluar adecuadamente el alcance
de las excepciones al principio de transparencia y maxima divulgacion de la
informacion publica, que deben ser proporcionales al interés que justifica esas
excepciones, como lo establece la Ley 27.275.

Al evaluar la reforma de la Ley 25.326, es fundamental considerar diversos
aspectos empiricos que inciden en la aplicacion y efectos de la normativa. Uno de estos
aspectos es la relacion entre la apertura de datos publicos y la seguridad. Existe la
preocupacion de que un aumento en la disponibilidad de informacion pueda elevar el
riesgo de ser victima de delitos, sugiriendo que una mayor transparencia debe manejarse
cuidadosamente para no comprometer la privacidad y seguridad personal.

Por otro lado, la correlacion entre la apertura de datos publicos y la corrupcion
muestra tendencias positivas. La disponibilidad de informaciéon como las declaraciones
de impuestos, que es comun en paises con altos estandares de desarrollo humano, esta
vinculada con una reduccion en los niveles de corrupcion. Esto implica que la
transparencia puede fortalecer la integridad institucional y disminuir las practicas

corruptas.
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En términos econdmicos, la apertura de informacion gubernamental tiene un
impacto significativo en el desarrollo econémico. La evidencia sugiere que una
reduccion en la corrupcion, facilitada por una mayor transparencia, beneficia
directamente a la economia, al mejorar el ambiente de negocios y fomentar la inversion.

Finalmente, se debe prestar atencion a la correlacion entre la apertura de datos
publicos y practicas empresariales abusivas. Un aumento en la disponibilidad de datos
puede llevar a un incremento del acoso por parte de empresas mediante campanas
publicitarias invasivas. En este contexto, medidas como el sistema "Registro No Llame"
en Argentina son esenciales para prevenir estos problemas, asegurando que la apertura
de datos no se traduzca en una invasion a la privacidad de las personas.

Los regimenes provinciales comparten numerosas similitudes tanto en términos
normativos como institucionales, aunque es importante destacar algunas diferencias
significativas. La provincia de Mendoza se destaca por haber llegado ultima a la
promulgacion de su ley, pero también por tener en cambio un sistema mas completo y
una mayor cobertura, gracias a las competencias de su organismo y su base legal en la
legislatura provincial. En contraste, en el dambito nacional, la implementacion de un
sistema de acceso a la informacién publica en los otros Poderes publicos (Judicial,
Ministerio Publico, Legislativo) ha sido mas lenta y restringida. A pesar de esto, el
sistema nacional ha demostrado ser efectivo, aunque con una supervision mas indirecta
en comparacion con Mendoza. Su experiencia en todo caso subrayaria la importancia de
sensibilizar y capacitar a los funcionarios publicos en el proceso de consolidacion de la
transparencia pasiva.

En la aplicacion de las normativas, es por lo tanto fundamental la
retroalimentacion proporcionada por la autoridad de aplicacion, que busca mejorar las
respuestas de los sujetos obligados sin recurrir necesariamente a sanciones. Este proceso
implica un cambio gradual en las practicas gubernamentales y las expectativas de los
ciudadanos, y la expansion de la transparencia activa, en la que ambas jurisdicciones
han avanzado considerablemente, desempenia un papel fundamental. La Autoridad de
Acceso a la Informacion Publica (AAIP) a nivel nacional habria logrado en este sentido,
un mayor avance en este aspecto, respaldado por un portal web méas homogéneo y la
inclusion de indicadores de transparencia activa en los sitios institucionales de
organismos gubernamentales, asi como el seguimiento de su desempefio en este ambito

(Garcia & Bertranou, 2021).
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Pérez y otros (2022), resaltan por su parte, la importancia de la efectividad de los
espacios de co-creacion entre instituciones publicas y la sociedad civil, asi como la
participacion activa de las autoridades para lograr un gobierno abierto exitoso. Destacan
que para convertir los programas de gobierno abierto en politicas a largo plazo, es
esencial que los didlogos sean plurales y democraticos, brindando a la sociedad civil
oportunidades reales para impulsar sus demandas. Como ejemplo de esto, mencionan el
contexto en Argentina, donde se han desarrollado varios Planes de Accién Nacionales
en colaboracion con multiples sectores y ciudadanos, y también destacan la importancia
de la Ley de Derecho de Acceso a la Informacion Publica y la funcion de la Agencia de
Acceso a la Informacion Publica en garantizar la transparencia, la participacion
ciudadana y la proteccion de datos personales.

Grandinetti (2018b), buscando comprender cémo la innovacion en la gestion
publica ha evolucionado a lo largo del tiempo y cémo diferentes corrientes teoricas y
momentos de gestion publica han influido en la conceptualizacion y la implementacion
de la innovacién en las administraciones estatales, ha analizado la dinamica de la
innovacion en la gestion publica en diversas jurisdicciones del estado argentino a lo
largo de un periodo de treinta afios, consiguiendo destacar que, durante este periodo,
coexisten de manera conflictiva rutinas e inercias institucionalizadas con iniciativas
innovadoras, y esta dindmica se mantiene constante a pesar de la preeminencia de
diferentes corrientes tedricas sobre el estado y sin importar la escala de los municipios o
la afiliacion politica de los gobiernos.

La autora traza un mapa de la evolucion de la innovacion en la gestion publica
argentina, identificando tres etapas clave desde los afios noventa hasta la actualidad.
Durante los noventa, conocido como el momento de génesis innovativa, se observa el
auge de la Nueva Gerencia Publica (NGP) y el inicio de procesos de innovacion en la
administracion publica. Esta década se caracteriza por un esfuerzo notable hacia la
modernizacion y la implementacion de nuevas practicas en la gestion gubernamental.

En la primera década del siglo XXI, se experimenta un momento de retraccion,
donde las teorias de la gobernanza y el nuevo desarrollismo ganan protagonismo. Este
periodo se marca por una transicion en la que el fortalecimiento del rol politico del
estado se convierte en central, mientras que las iniciativas de innovacion en la gestion
publica se desplazan a un segundo plano. La atencion se dirige mas hacia la
consolidacién de un estado mds robusto y menos hacia la innovacioén directa en la

gestion.
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Desde 2010, se inicia una nueva fase de auge y consolidacion de la innovacion,
especialmente visible a través del impulso del gobierno abierto. Esta etapa se distingue
por una renovada prominencia de la innovacion en la administracion publica, donde el
concepto de gobierno abierto emerge como un pilar central, reflejando un retorno a las
practicas innovadoras con un enfoque renovado en la transparencia, la participacion
ciudadana y la colaboracion intersectorial (Grandinetti, 2018b).

Una iniciativa del Banco Mundial ha desarrollado un Indice de Acceso a la
Informacion Publica Provincial (IAIPP) con el objetivo de evaluar de manera objetiva,
cuantificable y estandarizada la calidad de las regulaciones provinciales argentinas
relacionadas con el acceso a la informacion publica'. Es importante destacar que este
indice se centra exclusivamente en la calidad de la normativa provincial y no aborda su
nivel de implementacion. Para su creacion, expertos del Banco Mundial colaboraron
con miembros de la Agencia de Acceso a la Informacion Publica y se basaron en los
indicadores del Right to Information (RTI).

Hasta el momento, 19 de las 24 jurisdicciones tienen regulaciones sobre acceso a
la informacion publica, mientras que Formosa, La Pampa, La Rioja, San Juan y
Tucumén aln no cuentan con un marco legal en este sentido. La aprobacion de la
primera Ley de Acceso a la Informacion Publica en la Ciudad de Buenos Aires en 1998
y la Ley Nacional en 2016 incentivaron a otras provincias a seguir este camino. En
términos generales, existe una clara necesidad de mejorar las leyes provinciales, ya que
el promedio del IAIPP es de 6.4 puntos sobre un total de 13. Ademas, se observa una
gran disparidad en la calidad de estas regulaciones, con puntajes que van desde 3.6
hasta 11.6 puntos. La Ciudad de Buenos Aires y la provincia de Mendoza obtienen
puntajes mds altos, ubicandose en el percentil 90, mientras que las provincias de
Corrientes, Santiago del Estero, Rio Negro y Salta se sitian en el percentil 10. Aunque
se han realizado reformas en las regulaciones de algunas jurisdicciones y se han sumado
provincias recientemente, la mejora en la calidad de los textos es evidente con el
tiempo. Sin embargo, no se pueden hacer inferencias sobre la implementacion y el
cumplimiento de estas leyes. En general, las regulaciones actuales tienden a alinearse
con los estandares internacionales, lo que contribuye a mejorar la calidad de los textos

normativos.

' El IAIPP incluye 13 indicadores distribuidos en siete areas clave: (1) Derecho de acceso a la
informacion, (2) Alcance del derecho, (3) Procedimientos de peticion, (4) Excepciones, (5) Apelaciones,
(6) Medidas de promocion y (7) Transparencia activa. La codificacion de estos indicadores se basa en las
leyes y decretos provinciales vigentes.
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Se destaco con este proyecto que las jurisdicciones que cuentan con sistemas de
gestion de expedientes electronicos tienen ventajas para implementar el derecho de
acceso a la informacién en comparacion con aquellas que no disponen de esta
tecnologia. La digitalizacion de los expedientes facilita la extraccion de datos
solicitados y el cumplimiento oportuno de las solicitudes. En cuanto a los desafios para
mejorar la calidad normativa a nivel subnacional, se identifican tres areas clave: (1)
establecer mecanismos de apelacion efectivos, (2) fortalecer las medidas de promocion,
especialmente la creacion de organos garantes, y (3) mejorar la transparencia activa.
Estos aspectos son fundamentales para garantizar un acceso efectivo a la informacién
publica en las provincias (Banco Mundial, 2019).

En comparacion con otras provincias, Santa Fe se encuentra en una posicion
intermedia en términos de calidad de la regulacion del acceso a la informacion publica
(cuarta a nivel nacional solo debajo de CABA, Mendoza y Jujuy). En general, Santa Fe
presenta una calificacion bastante solida en la mayoria de las areas, destacandose en el
derecho de acceso a la informacion, el alcance del derecho, las excepciones y las
medidas de promocion. Sin embargo, en los procedimientos de peticion y la
transparencia activa, los puntajes son mas bajos que el promedio provincial. Es
importante destacar que estos puntajes indican la calidad de la normativa provincial y
no reflejan necesariamente su implementacion o cumplimiento.

El desglose de los resultados para cada variable medida en Santa Fe quedo
configurado de la siguiente manera:

® Derecho al Acceso: un puntaje de 1 que indica que su marco legal crea una
presuncion especifica a favor del acceso a la informacion en poder de las
autoridades publicas, sujeto a excepciones limitadas.

® Alcance de Personas: un puntaje de 1 que significa que todas las personas,
incluidos los no ciudadanos y las personas juridicas, tienen derecho a presentar
solicitudes de informacion.

e Sujeto Obligado: un puntaje de 0.4 significa que el derecho de acceso se aplica
al Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial y empresas
estatales/provinciales/licitatorias de servicios publicos/cooperadoras, sin excluir
ningin organo. El puntaje se calcula como la suma de los puntajes asignados a

cada uno de los sujetos identificados en la descripcion de la variable.
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® Plazos de Peticion: un puntaje de lindica que existen plazos maximos claros y
razonables de 15 dias habiles para responder a las solicitudes, con la posibilidad
de una prorroga justificada.

® Gratuidad: un puntaje de 0.5 indica que el acceso a la informacion no es
completamente gratuito.

e FExcepcion al Derecho: un puntaje de 1 indica que las excepciones al derecho de
acceso deben ser excepcionales, taxativas y estrictamente necesarias.

® Negatoria de Requisitos: un puntaje de 0 implica que no cumple con ninguno de
los tres requisitos identificados en la descripcion de la variable cuando se niega a
proporcionar acceso a la informacion, esto es indicar los motivos legales y las
razones para la negativa, informar al solicitante de los procedimientos para la
apelacion y que esta sea firmada por maxima autoridad.

® Apelacion: un puntaje de 0 es porque no permite presentar un reclamo
administrativo con un plazo determinado de 40 dias habiles.

e Organo Garante: un puntaje de 0, dado que no cuenta con un érgano garante del
Derecho de Acceso a la Informacion con la responsabilidad general de promover
el derecho a la informacion.

e Organo con Presupuesto: un puntaje de 0 expresa que Santa Fe no tiene un
organo garante con presupuesto aprobado por Ley.

® Responsable de Acceso: un puntaje de 1 indica que las autoridades publicas
estan obligadas a designar responsables de acceso a la informacién con
responsabilidades especificas que garanticen el cumplimiento de sus
obligaciones.

e Transparencia Activa: un puntaje de 1 indica que existe al menos un articulo en
su legislacion provincial que establece la obligacion de publicacion activa de
informacion por parte del Estado provincial.

® Detalle de Transparencia: un puntaje de 0.6 significa que cumple con tres de los
cinco items identificados en la descripcion de la variable, los cuales son las
escalas salariales, la nomina de autoridades, el listado de personal, el
presupuesto asignado a cada area y como solicitar un pedido de acceso.

El Total del indice de Acceso a la Informacion Ptblica Provincial (IAIPP) para
Santa Fe es de 7.5, sobre un méaximo posible de 13 en el IAIPP, lo que indica un nivel

moderado de acceso a la informacion publica en la provincia. Sin embargo, hay areas en
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las que se pueden realizar mejoras, como la gratuidad del acceso y la falta de un 6rgano

garante (Banco Mundial, 2019).

Figura 1: Indice de Acceso a la Informacion Piiblica Provincial
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Para Candela Grec (2021), volviendo a la escala macrorregional, cada vez mas
hay un creciente interés en implementar el enfoque de Gobierno Abierto y esto se debe
principalmente a cuatro razones. Primero, en las ultimas décadas, la descentralizacion
administrativa en muchos paises de América Latina ha aumentado significativamente
las responsabilidades y funciones de los gobiernos subnacionales. Segundo, el aumento
de la urbanizacion en la region ha generado una mayor demanda de servicios,
transporte, consumo y seguridad ciudadana, lo cual requiere una mayor implicacion de
los gobiernos subnacionales. Tercero, se ha observado una mayor participacion e
inclusion social en la gestion publica, lo que contribuye a cerrar brechas de informacion,
empoderar a los ciudadanos y aumentar la legitimidad de las politicas publicas. Esto
brinda una ventaja a los gobiernos locales al tener un conocimiento més profundo de las
necesidades y el apoyo de la poblacion. Cuarto, la cercania de los gobernantes locales
con la ciudadania facilita una planificacion y toma de decisiones mas efectivas, al tomar
en cuenta no solo la normativa formal, sino también las instituciones informales y
aspectos culturales de la poblacion.

Para Finquelievich, Feldman y Giralomo (2017), en las sociedades

contemporaneas, los desafios relacionados con el desarrollo local y territorial se han
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vuelto cada vez mas complejos y requieren enfoques mas sofisticados que las
soluciones simplistas que solian funcionar en la era industrial. Actualmente, nos
encontramos en un entorno en el que diversos actores persiguen objetivos e intereses
diversos, lo que complica la busqueda de soluciones efectivas en tanto las fuentes
tradicionales de competitividad ya no son tan eficaces como antes, y se otorga una gran
importancia a la tecnologia, la innovacion y la generacion de nuevas ideas.

El papel de los gobiernos es por lo tanto fundamental para integrar los procesos
de innovacion socio-tecnologica con las estrategias de desarrollo territorial y para
orientar la innovacion hacia un proyecto de desarrollo que abarque aspectos
econdmicos, sociales y productivos en un area geografica especifica. No es suficiente
buscar la competitividad en si misma, ya que el crecimiento economico y la
competitividad a menudo no llegan a beneficiar a una parte significativa de la poblacion
en sociedades caracterizadas por la desigualdad. Por lo tanto, se vuelve esencial
implementar una variedad de instrumentos, como el apoyo financiero a empresas
tecnologicas, la inversion en infraestructura, la creacion de espacios de colaboracion
institucionales como los espacios de coworking o la configuracion de parques
cientifico-tecnoldgicos. Més alla de los esfuerzos emprendidos por las gestiones
gubernamentales en las ciudades intermedias argentinas, la relacidon entre los procesos
de innovacion socio-tecnoldgica y las estrategias de desarrollo territorial se considera
débil.

En este sentido, los niveles subnacionales son fundamentales para la
implementacion de programas de Gobierno Abierto. Las ciudades se han convertido en
laboratorios para promover la innovacion abierta y la colaboracion entre ciudadanos y
gobiernos. Debido a estas razones y a las limitaciones en la implementacion a nivel
nacional, la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) reconocid6 la necesidad de adaptar
la agenda de Gobierno Abierto al ambito local. En abril de 2016, lanz6 un programa
piloto para gobiernos subnacionales en 15 ciudades de todo el mundo, con el objetivo de
fomentar liderazgos politicos y aumentar la participaciéon de la sociedad civil en los
programas locales de Gobierno Abierto. Entre las ciudades latinoamericanas que
formaron parte del programa piloto se encuentran Buenos Aires, Jalisco, La Libertad y
San Pablo. Desde 2021, la Ciudad de Mendoza, Cordoba (Provincia y Ciudad) y
Rosario también forman parte de la Alianza para el Gobierno Abierto (Candela Grec,

2021).
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Grandinetti & Miller (2020) proporcionan un analisis exhaustivo sobre el estado
de las iniciativas de Gobierno Abierto a nivel municipal en Argentina, abordando la
variabilidad en su desarrollo, los factores que influyen en su implementacion y los
desafios asociados, particularmente en términos de coordinacion y democratizacion.
Destacan que, aunque existe un crecimiento generalizado de estas iniciativas a lo largo
del pais, hay diferencias significativas en como se implementan y en el tipo de acciones
que se llevan a cabo, influenciadas por aspectos como la existencia previa de politicas
de transparencia, el tamafio de los municipios y su ubicacion en regiones
economicamente influyentes. Observan que muchas de las iniciativas de Gobierno
Abierto tienden a ser optimizaciones de acciones ya existentes mas que innovaciones
disruptivas, lo que podria indicar una continuidad mas que una renovacion. Ademas,
seflalan que las practicas de transparencia y participacion ciudadana son mas comunes
que aquellas relacionadas con datos abiertos, colaboracion y co-creacion. Muchas veces,
estas iniciativas no se interconectan de manera coherente y operan de forma aislada, lo
que plantea desafios para la coordinacion efectiva y la consecucion de los objetivos de

estas politicas.
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Capitulo 2: Gobierno abierto en Rosario

Para Finquelievich (2015), la relacion entre la formacion de ciudadanos activos en
innovacion, la transparencia y el gobierno abierto es esencial para crear ciudades
innovadoras y dinamicas. La colaboracion entre diferentes actores, la apertura
gubernamental y la participacion ciudadana son elementos clave que permiten que las
ideas se desarrollen, se implementen y se traduzcan en soluciones innovadoras que
beneficien a la sociedad en su conjunto.

Las ciudades innovadoras surgen segun la autora, de la formacién y
participacion activa de ciudadanos en el proceso de innovacion. La colaboracion entre
diferentes sectores y la voluntad politica son fundamentales para impulsar la innovacién
en ciudades, especialmente en las de mayor tamano. En ciudades mas grandes, se
generan innovaciones de manera mas rapida debido al mayor nimero de personas y
conexiones posibles, lo que facilita la circulacion y desarrollo de ideas. Las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) han cambiado en este sentido las condiciones
de desarrollo y han resaltado la importancia de los factores sociales en el proceso de
innovacion. Los gobiernos deben formar ciudadanos que no solo consuman tecnologia,
sino que también la produzcan.

Para fomentar la innovacion, es esencial entonces establecer una comunicacion
fluida entre el gobierno local y los ciudadanos, utilizando las TIC como herramienta.
Las ciudades innovadoras no solo dependen de la presencia de polos tecnologicos, sino
también de la formacion de ciudadanos en habilidades TIC, e-democracia y
emprendedurismo. Es crucial organizar instancias como seminarios y ferias de
innovacion, abiertas a la participacion de cientificos y ciudadanos. Ademas, la
colaboracion entre universidades, empresas y el gobierno es esencial para formar
recursos humanos y promover la investigacion y desarrollo (I+D). Esto permite la
distribucion geografica y social del conocimiento y el desarrollo econdomico,
transformando las ciudades en centros de innovacion. La incorporacion de tecnologia y
conocimiento en el proceso productivo agrega valor a la cadena de produccion y
promueve la innovacion a nivel local (Finquelievich, 2015).

Segiin Oddone y Quiroga Barrera Oro (2015), Rosario de Santa Fe avanz6 en su
camino hacia el gobierno abierto mediante la promulgacion de decretos provinciales,

ordenanzas municipales y la adopcion de software libre. Estas acciones se centraron en
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garantizar el acceso a la informacion publica, promover la transparencia y fomentar la
participacion ciudadana en la gestion publica. Seglin su relato, en Rosario de Santa Fe,
el proceso de gobierno abierto comenz6 a tomar forma a través de varias etapas y

disposiciones legales (Figura 2).

Figura 2: Etapas sucesivas del proceso de Gobierno Abierto en Rosario
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Fuente: Elaboracion propia en base a Oddone y Quiroga Barrera Oro (2015)

En su analisis del caso de Rosario entre 1993 y 2013, Wacker (2015) estudia los
primeros veinte afios del desarrollo del gobierno abierto en la ciudad, identificando una
variedad de factores que han modelado las politicas publicas digitales. Estos factores
incluyen elementos tanto evidentes como sutiles que han facilitado un enfoque vertical
y colaborativo en la implementacion de estas politicas. Wacker destaca que el Estado
mantuvo un monopolio en areas criticas como la gestion del sistema tributario y
financiero, la seguridad y el control, asi como la comunicaciéon gubernamental. Esta
centralizacion permiti6 al Estado ejercer una influencia significativa y mantener un
control riguroso sobre el desarrollo de politicas digitales.

Ademas, se optd por mantener la mayoria de los servicios publicos con
componentes tecnoldgicos, desde el sitio web oficial hasta la provision de conectividad
inalambrica, bajo gestion estatal para asegurar su control. Contrario a la tendencia de

privatizar servicios, la politica local se inclind por conservar el control estatal sobre los
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avances digitales, desestimando la privatizacion como alternativa. A pesar de las
discusiones sobre un posible modelo mixto de implementacion que involucrara otros
actores ademas del Estado, se prefirid6 un modelo vertical de implementacion. En este
modelo, aunque inicialmente se buscaba colaboracidon y recursos externos, el Estado
terminaba monopolizando la ejecucion y evaluacion de las politicas digitales (Wacker,
2015).

Estas caracteristicas revelan una dindmica en la que el Estado, aunque
desempefid un papel de articulador y supervisor en todo el ciclo de las politicas
digitales, finalmente ejercié un dominio total sobre la forma en que lo publico se
digitalizo. La busqueda de recursos externos y capacidades iniciales fue seguida por una
centralizacion de control por parte del Estado en lugar de un enfoque verdaderamente
mixto o colaborativo en la implementacion de politicas digitales.

El andlisis de Wacker sobre Rosario y su desarrollo en materia de gobierno
abierto durante los primeros veinte afios (1993-2013) muestra que el uso de mecanismos
civicos, como el Presupuesto Participativo, fue fundamental para promover la inclusién
digital y reducir la brecha digital en Rosario. Ademas, destaca la importancia de las
redes mixtas de trabajo y la colaboracion entre el gobierno y las organizaciones sociales
en la implementacion de politicas de gobierno abierto y tecnologicas, con el resultado
de que, durante este periodo, se desarrollaron més de cien estrategias de inclusion
digital, que abarcaron desde capacitaciones hasta la creacion de telecentros
comunitarios.

Para Wacker (2015) sobre el caso Rosario, el gobierno socialista priorizé en las
décadas pasadas la tecnologizacion de los servicios publicos y la provision de
informacion gubernamental sobre la promocion de la democracia digital. Se invirtieron
recursos en desarrollar servicios digitales informativos, administrativos y de atencion
ciudadana en lugar de implementar practicas sustantivas de democracia digital. Aunque
el gobierno local mostré6 un fuerte compromiso con la innovacién y la calidad en la
prestacion de servicios digitales, no se dio la misma prioridad a las practicas de
democracia digital. Se desplegaron recursos y se promovieron proyectos de gobierno
digital de alto impacto, incluso en campafias electorales, pero las iniciativas de
democracia digital se quedaron rezagadas.

El gobierno se mostro reacio a la implementacion de alternativas que pudieran
amplificar las voces criticas de los ciudadanos o que supusieran una pérdida de poder o

complicaciones en la toma de decisiones del poder ejecutivo. A pesar de algunas
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experiencias de voto electronico y otros proyectos tecnologicos, ninguno de ellos fue
consistente ni sostenible para profundizar la democracia local. Mas bien, estas
iniciativas se basaron en la fascinacion por las posibilidades tecnologicas en lugar de en
un enfoque genuino en la profundizacion de la democracia.

Se destaca asi, que la democracia digital no solo se trata de la digitalizacion de
servicios gubernamentales o la publicacion de informacion publica, sino que debe
incorporar elementos consultivos, deliberativos y resolutivos que fomenten la
participacion ciudadana y generen mayor incidencia politica y que, a pesar de los
avances en la digitalizacién de servicios gubernamentales en Rosario, la promocion de
la democracia digital y la participacion ciudadana en la toma de decisiones politicas atin
enfrentan desafios y no han experimentado un desarrollo significativo en ese periodo de
tiempo.

En el trabajo de Miller (2018) sobre la ciudad de Rosario, se resalta la
implementacion de politicas de participacion ciudadana y transparencia como ejes
fundamentales de la gestion publica durante las primeras dos décadas del siglo XXI,
impulsadas por la crisis econdomica y social de 2001 que demand6 nuevas formas de
legitimacion politica. Este contexto llevé a la adopcion del Presupuesto Participativo en
2002, una iniciativa destacada que ha perdurado, facilitando la participacion politica
institucionalizada mediante el debate y la votacion ciudadana para la asignacion de
fondos municipales a proyectos comunitarios. Este mecanismo no solo busco responder
a la necesidad de legitimar la accion del gobierno sino que también se propuso como
una herramienta para mitigar la conflictividad social y fortalecer el discurso de
honestidad y transparencia promovido por el Partido Socialista.

Ademéds, se establecieron normativas para asegurar la publicidad de los actos
gubernamentales, reforzando asi la accesibilidad y transparencia en la administracion
publica. El analisis de Miller destaca la combinacién de una politica de Software Libre,
inversion en infraestructura tecnologica, liderazgo politico y técnico, y una vision de
transparencia y participacion como elementos clave en el éxito de la estrategia
tecnoldgica y de gobierno electronico en la ciudad de Rosario durante las primeras dos
décadas del siglo XXI. Este enfoque permiti6 a Rosario mantener una continuidad
paradigmatica en un contexto argentino en constante evolucion (Miller, 2018).

El sitio web oficial de la Municipalidad de Rosario, Argentina, ha desempenado
un papel fundamental en el proyecto digital de participacion ciudadana durante las

primeras dos décadas del siglo XXI. A lo largo de cuatro etapas definidas, este sitio web
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ha evolucionado y se ha adaptado para cumplir, segin explica Miller (2018), diferentes

roles y objetivos en la gestion gubernamental que se muestran en la Tabla 00.

Tabla 1: Etapas del desarrollo del sitio web de la Municipalidad de Rosario

Etapa Periodo Descripcion
Etapa Inicial 1997-20 Creacion del sitio web oficial con Software Libre (SL) y
03 Java. Fue uno de los primeros portales gubernamentales en

Internet y recibid varios premios. Iniciativa lanzada bajo la
gestion de Hermes Binner, destacandose por proporcionar
informacion institucional, proyectos municipales y
servicios comunitarios.

Etapa de 2003-20 = Redisefio significativo en 2003 para reorganizar la

Servicios 08 informacion por temas de interés y agregar nuevos
servicios como InfoMapa, consultas de gacetillas de
prensa y tramites en linea. Se consolido6 el sitio oficial con
una plataforma de tramites en linea.

Etapa de 2008-20 Segundo redisefio en 2008 siguiendo estdndares W3C y

Diseiio y 15 utilizando Plone para la gestion de contenidos.

Usabilidad Incorporacion del uso de redes sociales y creacion de
portales  tematicos  especificos (cultura, noticias
municipales).

Etapa 2015-20 ' Enfoque en el disefio centrado en el usuario externo y uso

Reciente 17 intensivo de contenido multimedia. Organizacion del sitio

en tres grandes temadticas: gobierno, ciudad y servicios.
Implementacion de un portal de datos abiertos y
simplificacion de los tramites en linea para mejorar la
accesibilidad.

Fuente: Elaboracion propia segun Miller (2018)

Para Miller (2018), el caso de la Municipalidad de Rosario es presentado como
un ejemplo de como esta ciudad ha avanzado en la promocién de la transparencia a lo
largo del tiempo, especialmente a través del uso de Internet y la creacion de normativas
y herramientas institucionales para facilitar el acceso a la informacion publica,
destacandose como pionera en este enfoque en un momento en que pocos gobiernos
municipales habian adoptado medidas similares. La adaptacion de iniciativas existentes
y la creacion de normativas especificas marcaron el inicio de un proceso de apertura
gubernamental en la ciudad.

Grandinetti (2018b) consigue por su parte evidenciar en su estudio como los
modelos de innovacidn en la gestion publica en Rosario han evolucionado a lo largo del
tiempo, pasando de un enfoque lineal a uno mads reticular y, finalmente, hacia la

innovacion abierta. Estos cambios se relacionan con la influencia de las iniciativas
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exitosas, la participacion ciudadana y la colaboracion entre actores territoriales. La
agenda futura de innovacidn se centraria a continuacion en cuestiones clave como la
participacion ciudadana, la apertura de datos y los desafios relacionados con el
desarrollo sostenible.

La evolucion de los modelos de innovacion en la gestion publica en Rosario, tal
como se describe en el estudio de Grandinetti (2018b), tiene una relacion importante
con el principio de transparencia en el gobierno abierto de Rosario en tanto la evolucion
hacia un modelo de innovacion abierta estaria estrechamente relacionada con el
principio de transparencia en el gobierno abierto en tanto ambos enfoques — el de la
innovacion y el del principio de transparencia- se basan en la apertura, la colaboracion y
la participacion activa de la sociedad en la toma de decisiones y en la generacion de
soluciones. La transparencia se convierte asi en un componente esencial para garantizar
que la innovacién sea inclusiva y orientada hacia el bienestar de la comunidad,

pudiendo explicarse asi como se relacionan estos dos aspectos (Tabla 02).

Tabla 2: Elementos clave del modelo de innovacion abierta y transparencia en Rosario

Elemento Descripcion

Modelo de La innovacion abierta en Rosario implica la colaboracion con

Innovacion multiples fuentes, incluyendo ciudadanos y comunidades, y esta

Abierta y vinculada al principio de transparencia. Promueve la

Transparencia participacion activa de la sociedad en la toma de decisiones y la
generacion de soluciones, proporcionando acceso a la
informacion y procesos gubernamentales.

Uso de Estas herramientas, generalmente digitales, facilitan la

Plataformas de interaccion entre el gobierno y la sociedad civil, permitiendo

Comunicacion y compartir informaciéon y recursos de manera transparente.

Colaboracion Contribuyen a la transparencia en la comunicacion y la

Apertura de Datos

Participacion
Ciudadana

colaboracion en la generacion de ideas y soluciones.

Implica que las instituciones gubernamentales publiquen
informacion de manera accesible y comprensible para el
publico en general. Esto mejora la transparencia y permite que
ciudadanos y empresas utilicen esos datos para desarrollar
aplicaciones y servicios innovadores.

Basada en tecnologias de la informacion y redes sociales, la
participacion ciudadana mediante herramientas digitales
aumenta la transparencia al involucrar a la comunidad en la
supervision y evaluacion efectiva de las politicas y acciones
gubernamentales.

Fuente: Elaboracion propia segun Grandinetti (2018b)

2.1 Contexto politico y social de Rosario (2017-2021)
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Durante el periodo comprendido entre 2017 y 2021, Rosario experimentd una
serie de transformaciones politicas y sociales significativas que influyeron en el
desarrollo y la implementacion de politicas de Gobierno Abierto. Es crucial comprender
el contexto en el que estas iniciativas se llevaron a cabo para evaluar su impacto y
comprender los desafios a los que se enfrentaron.

A 1inicios de este periodo, Rosario continuaba siendo un bastion del Partido
Socialista (PS) en Argentina, tras tres décadas de administracion socialista, la ciudad se
habia caracterizado por una agenda progresista que promovia politicas centradas en la
equidad social, la participacion ciudadana y la modernizacion de la gestion publica.

El PS habia implementado politicas que enfatizaban la inversion en areas como
la educacion, la salud y la seguridad ciudadana. Estas politicas contribuyeron a
consolidar a Rosario como una de las ciudades mas avanzadas en términos de politicas
publicas a nivel local en el pais.

Segun Ginga (2022), el gobierno municipal de Monica Fein en Rosario
experimentd no obstante, una evolucion progresiva en sus estrategias de innovacion,
gobierno abierto y participacion ciudadana en respuesta al aumento de la inseguridad y
la presion por mejorar la gobernabilidad de la seguridad en la ciudad. Estos cambios se
llevaron a cabo en el contexto de la ambicion de posicionar a Rosario como una "ciudad
empresa" con una fuerte colaboracion entre el sector publico y privado, buscando
proyectar la ciudad a nivel nacional e internacional como un referente en la gestion de
diversos desafios, incluyendo la cuestion delictiva. En los primeros afios de la gestion
de Monica Fein, se destacd un enfoque en la exhibicion de la ciudad y la adopcion de
desafios, pero el crecimiento de las redes de narcotrafico introdujo una violencia
significativa en la ciudad, lo que cambi6 el panorama de seguridad local. Esto se reflejo
en una tasa de homicidio de 23 por cada 100,000 habitantes en 2013", lo que resalté la
necesidad de abordar un problema que trascendia los delitos menores.

El gobierno municipal respondié entonces a esta situacion, segun lo explica
Ginga (2022), mediante la promocion de la prevencion del delito y la colaboracion con
diversas organizaciones, incluyendo el Concejo Econdmico y Social, el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo y la Red de Ciudades Seguras. La creacion del

Observatorio en Seguridad Ciudadana en 2014 y la declaracion de la Emergencia en

5 Los  datos que refiere la  autora aparecen publicados en este informe:
https://www.lacapital.com.ar/policiales/en-rosario-se-registraron-2013-mas-del-doble-crimenes-gue-cordo
ba-n452558 html
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Seguridad Publica en 2016 que permitieron la implementacion de intervenciones
especificas en prevencion. Se promovio entonces la participacion ciudadana y la
colaboracion publico-privada a través de la Ordenanza n. 9.207 de 2014, que establecio
la plataforma virtual y el sistema Rosario Alerta 2.0, que involucraba cémaras de
seguridad, botones de panico, GPS y teléfonos celulares. Sin embargo, se reconocid que
el impacto de este programa dependia de la conformacion de una subjetividad en la
poblacion que respondiera instintivamente a través de sus dispositivos moviles en caso
de una emergencia.

Otra estrategia importante fue la creacidbn de observatorios de seguridad
ciudadana en las seccionales policiales, promoviendo reuniones periddicas para
fomentar la democracia participativa, la colaboracion y el respeto entre los
participantes. Estas reuniones involucraban a los vecinos, funcionarios policiales y
representantes de ministerios provinciales y municipales, con el objetivo de definir
conclusiones y acciones a tomar. Ginga (2022) introduce aqui el enfoque
neo-preventivo, el cual promueve la autorregulacion y la autoprovision de seguridad,
incitando a los ciudadanos a adoptar medidas preventivas. Este enfoque refuerza la
colaboracion entre la sociedad civil y el Estado, siendo este tltimo el que proporciona la
estructura necesaria para que la sociedad civil actue de manera corresponsable mediante
una participacion activa y plural.

En los ultimos afios de la gestion municipal de Monica Fein y, por ende, del
socialismo en Rosario, es evidente que los crecientes problemas de seguridad ciudadana
desviaron una parte sustancial de los recursos y la atencion de las actividades
relacionadas con el gobierno abierto y la participacion ciudadana. La necesidad de
abordar una tasa de homicidios significativamente alta y la creciente presion publica
para abordar la cuestion de la delincuencia colocaron a la seguridad en el centro de la
agenda gubernamental. En este contexto, la capacidad del gobierno municipal para
mantener un enfoque equilibrado en iniciativas de innovacion y colaboracion se vio
limitada, ya que gran parte de sus esfuerzos se redirigieron hacia estrategias de
prevencion y control del delito. Este cambio refleja la priorizacion de un problema
urgente y algido sobre otros aspectos de la gobernanza municipal, lo que puso de
manifiesto los desafios inherentes a la gestion de la seguridad en un entorno de gobierno
abierto y participacion ciudadana.

Para Ascua (2022), en el inicio de la gestion de Pablo Javkin como intendente de

Rosario a fines de 2019, se enfatizaron prioridades como la seguridad, la austeridad, los
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siniestros viales y la convivencia. Sin embargo, apenas una semana antes de la
pandemia de COVID-19, la hoja de ruta del gobierno municipal se vio alterada
drasticamente. La crisis sanitaria cambi6 todas las prioridades, llevando al municipio a
redirigir todos sus esfuerzos hacia la lucha contra el virus. Esto implic6 la reasignacion
de gastos y partidas para abordar la contingencia pandémica. La situacion financiera
local ya era complicada debido a un déficit cronico y un alto nivel de endeudamiento
que se habia acumulado previamente.

En respuesta, la nueva gestion reformulé integralmente las areas municipales y
priorizd la inversion en recursos sanitarios. Ademas, se aument6 el niimero de camas
criticas en el sistema de salud publico y se movilizaron los equipos de salud para llevar
a cabo una variedad de acciones, desde la vacunacion hasta la entrega de alimentos. La
gestion también implementd un seguimiento y rastreo exhaustivo de los casos de
COVID-19, incluyendo notificaciones a los afectados y la identificacion de contactos
estrechos. En el contexto de esta drastica reorientacion de esfuerzos, la discusion sobre
la autonomia municipal en relacion con la crisis sanitaria se mantuvo latente pero en un
segundo plano, en tanto la coordinacion entre los distintos niveles de gobierno era
esencial para abordar la pandemia de manera efectiva. Un debate sobre la autonomia
municipal se volvid sin embargo mas prominente en el segundo afio de la pandemia,
influenciado por factores como el periodo electoral y el aumento de la inseguridad,
aunque en ultima instancia, no llegaron a evidenciarse los esperados cambios
sustanciales en la autonomia municipal de ese periodo (Ascta,2022).

Annunziata (2023), considera que la estrategia de participacion ciudadana digital
en Rosario en tiempos de pandemia se caracterizo por su enfoque hibrido, combinando
instancias online y offline para promover la interaccion y la cercania con los
ciudadanos. El gobierno de Javkin en Rosario implement6 una estrategia innovadora de
participacion ciudadana digital en el contexto de la pandemia, que se diferenci6 de las
estrategias tradicionales de Presupuesto Participativo en la ciudad. A medida que la
herramienta del Presupuesto Participativo experimentaba cierto desgaste después de
afios de implementacion, la llegada de la pandemia marcd un punto de inflexion. En
lugar de abandonar el Presupuesto Participativo, se opté6 por transformarlo
significativamente para adaptarse al nuevo contexto.

La estrategia implementada para fomentar la participacion ciudadana en la
gestion local se articuld en diversas fases, segin Annunziata (2023). Inicialmente, se

implementaron dispositivos de cercania como visitas domiciliarias y consultas
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ciudadanas para recoger inquietudes y propuestas, tanto de manera digital como
presencial. Posteriormente, esta informacion se utilizo para georreferenciar un "Mapa de
la Participacion" y crear un Banco de Ideas que las secretarias consultaron para
identificar las prioridades ciudadanas por distrito. Basandose en estos datos, se
desarrollaron proyectos con un presupuesto significativo, destinados a iniciativas de
gran alcance como la mejora de infraestructuras sanitarias. La fase final, que se lleva a
cabo después de 2022, incluye la discusion de estos proyectos en Laboratorios
Ciudadanos y una votacion que se puede realizar tanto en linea como en los Centros

Municipales de Distrito.

2.2. Cambios y desafios en la administracion publica

A pesar de cierta continuidad del partido socialista en el gobierno, el periodo
2017-2021 estuvo marcado por nuevos desafios y cambios en la administracion publica
de Rosario. La ciudad se enfrent6 a una serie de desafios, como la gestion de recursos
en un contexto econdmico complejo y la necesidad de adaptarse a los cambios
tecnologicos y sociales.

La administracion publica tuvo que encontrar formas innovadoras de mejorar la
eficiencia y la efectividad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos, al tiempo que se
mantenia fiel a los principios de equidad y participacion ciudadana que habian
caracterizado la gestion previa.

La provincia de Santa Fe, en general, y Rosario en particular, enfrentaron
entonces desafios significativos en términos de acceso a la informacién publica que
Quiroga, Levin y Duradn (2021) han sistematizado en torno a la construccion de una
matriz de vacancias integrada por indicadores relativos al sistema interamericano y al
sistema internacional de derechos humanos que, al ser aplicada a los datos de
informacion publica existentes en los portales locales para un periodo coincidente con el

de este estudio, sacaron a la luz las siguientes caracteristicas:
e Limitada Disponibilidad de Informacion. La informacion publica disponible

para evaluar el cumplimiento de los derechos econdmicos, sociales y culturales

en Santa Fe solo cubre aproximadamente el 43% de los indicadores de derechos
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humanos'® incluidos en una matriz de evaluacion. Incluso la informacion parcial
disponible abarca solo el 36% de los indicadores.

Falta de Desagregacion. Una de las razones principales de las vacancias de
informacion se debe a la falta de desagregacion de datos requeridos por los
indicadores de enfoque de derechos humanos. Estas desagregaciones incluyen
factores como sexo, edad, nivel educativo, quintil de ingreso, poblacion
urbano-rural, etnia-raza y otros. La falta de estas desagregaciones ha requerido
la realizacion de trabajo estadistico adicional utilizando bases de datos de

encuestas de hogares para producir la informacion necesaria.

Carencia de Informacion Especifica. La informacién especifica sobre la
cobertura y contenido de politicas, programas y estrategias del Estado

relacionadas con el cumplimiento de los distintos derechos es insuficiente.

Falta de Sistematicidad y Periodicidad. La produccion y difusion de
informacion publica carece de sistematicidad y periodicidad, lo que dificulta la
mediciéon de la progresividad o regresividad de los derechos en un periodo

razonable de tiempo cercano a la actualidad.

Dificultades de Accesibilidad. Tanto la falta de accesibilidad a la informacion
publica como la calidad de los datos obtenidos constituyen barreras para captar,

medir y valorar adecuadamente los avances en derechos humanos.

Mayor Avance en Indicadores Estructurales. Se observa un mayor avance en la
informacion publica relacionada con indicadores de tipo estructural. La
produccion de informacion en términos de indicadores de procesos y resultados,
asi como la informacién cualitativa sobre portadores de derechos, se encuentran
entre los desafios pendientes en la produccion de informacidén publica con

enfoque de derechos humanos.

16 Segtin los autores de este estudio, los indicadores mencionados provienen de diversas matrices que
incluyen: La matriz de indicadores de progreso del Protocolo de San Salvador (OEA), el sistema de
indicadores de la Convencion de Belém do Para (MESECVI, OEA), indicadores relacionados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU) e indicadores del sistema internacional de derechos humanos
(ONU). Este enfoque integral permite una evaluacion robusta de como los derechos humanos estan siendo
respetados, protegidos y cumplidos en Santa Fe, ofreciendo una base solida para recomendaciones
dirigidas a mejorar la implementaciéon de politicas publicas y el cumplimiento de los compromisos
internacionales en materia de derechos humanos.
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2.3. Participacion ciudadana en Rosario

Tecco y Lopez (2015) destacan que en Rosario, en décadas pasadas, se siguid una
estrategia consistente de abordaje integral de los temas urbanos en contextos
participativos. Esta estrategia implicaba la activa inclusion de la ciudadania en los
procesos de toma de decisiones y en la implementacion de cambios institucionales. Esta
colaboracion fue en su momento fundamental para desarrollar politicas mas eficaces y
transparentes, como se evidencia en el caso del Pacto de Movilidad. Este pacto surgi
como resultado de un proceso participativo en el que los ciudadanos establecieron
criterios comunes sobre la movilidad deseada y las medidas necesarias para lograrla. Es
importante subrayar que este enfoque participativo en la planificacion de la movilidad
urbana precedio a las modificaciones en el sistema de transporte masivo de pasajeros, y
conllevd a cambios institucionales, incluyendo la creacion del Ente de la Movilidad de
Rosario (EMR)"". El proceso incluy6 la participacion activa de diversos grupos sociales
en tres etapas distintas: la ciudadania e instituciones, expertos internacionales y expertos
locales. Estas consultas no solo implicaron la contribucion de expertos internacionales y
locales, sino también la integracion de los conocimientos, necesidades y preferencias de
los ciudadanos. A través de talleres participativos, se abordaron temas esenciales para la
movilidad urbana, permitiendo que mas de 700 personas compartieran sus perspectivas.

A lo largo de diversas etapas, el sitio web oficial de la Municipalidad de Rosario
ha evolucionado para reflejar la creciente importancia de la participacion ciudadana. Se
ha producido una proliferacion de portales municipales que abordan temas especificos y
se ha pasado de un enfoque de gobierno electronico a una perspectiva de gobierno
abierto, con la creacion del Portal de Datos Abiertos’® y la participacion en redes
sociales. Este sitio web se ha convertido en una herramienta esencial para la
comunicacion gubernamental y la interaccion con la comunidad.

En el estudio realizado por Grandinetti en 2018, se analiza la evolucion de los
modelos de participacion ciudadana y de innovacién en la gestion publica en la ciudad
de Rosario desde 1990 hasta 2017. Al principio, se identifica el predominio del modelo
de innovacion lineal, donde el proceso innovador sigue una secuencia légica y ordenada
que comienza con la investigacion basica, seguido por el desarrollo de aplicaciones y

finalizando en la produccion y comercializacion. Este modelo fue evidente en iniciativas

17 http://www.emr. gC]Q ar/

18 https://datos.rosario.gob.ar/
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como la Descentralizacion de Rosario, donde el municipio impulsé cambios en los
estilos de gestion a través de tecnologias de gestion, estableciendo una base para la
adopcion de este tipo de innovacion.

Con el tiempo, el éxito de estas innovaciones y la creciente interaccion con la
ciudadania y los actores sociales fomentaron la transicion hacia un modelo reticular.
Este modelo se caracteriza por una estructura de red que permite multiples interacciones
entre diversos actores, lo que facilita la emergencia de nuevas ideas y soluciones.
Durante la predominancia de este modelo, se observa una disminucion en la innovacion
general, con excepciones notables en el ambito del gobierno digital, como el desarrollo
de aplicaciones moviles y sistemas para la autoliquidacion de impuestos.

Hacia el final del periodo estudiado, especialmente en los ultimos afos del
gobierno socialista tanto santafesino como local, surge el modelo de innovacion abierta.
Este enfoque se distingue por su utilizacion de multiples fuentes de ideas e informacion,
abarcando a ciudadanos, desarrolladores de software libre y comunidades territoriales.
La innovacién abierta aprovecha intensivamente plataformas de comunicacidén y
colaboracion, marcando un paso importante hacia un modelo mds integrador y
colaborativo en la gestion de la innovacion.

Es crucial destacar que estos modelos no se reemplazan completamente unos a
otros, sino que coexisten, complementandose y sobreponiéndose en diferentes
momentos y contextos. Iniciativas anteriores centradas en cambios tecnoldgicos altn
persisten bajo el modelo lineal, mientras que simultdneamente se exploran enfoques
mas colaborativos y abiertos. Ademas, los actores sociales rosarinos ven una necesidad
de profundizar en temas como la articulacion entre actores territoriales, la utilizacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion en participacion ciudadana, la apertura
de datos y la alineacion con objetivos de desarrollo sostenible que incluyen medio
ambiente y gestion de residuos. Finalmente, la experiencia rosarina subraya la
importancia de la colaboracién y la coproduccion en la creacion de politicas publicas, y
se reconoce que, aunque la tecnologia es un componente crucial, no siempre es el factor

mas determinante en la innovacion (Grandinetti, 2018b).
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Capitulo 3: Analisis de Datos y Resultados

3.1 Evaluacion de la transparencia en el Gobierno Abierto de 2017 a 2021

Este capitulo se adentra en la investigacion, examinando en detalle la transparencia en el
Gobierno Abierto del Municipio de Rosario durante el periodo comprendido entre 2017
y 2021. El proposito principal de este apartado es evaluar la transparencia
gubernamental mediante una serie de indicadores y datos relevantes recopilados durante
la investigacion, para ello, se presenta a continuacion en la Tabla 3, los datos
recolectados ordenados segun indicadores considerados relevantes a partir de la revision

tedrica previa y conforme a los objetivos especificos perseguidos.

Tabla 3: Indicadores cuantitativos del presente analisis

Indicadores

Objetivos Especificos

Relacionados

Datos Disponibles

Eficiencia del sitio web, Distribucion

Describir las técnicas, ., . . . . .
. Innovacion y eficiencia, de usuarios por tipo de dispositivos de
herramientas y enfoques . . .
o Vigencia y | acceso, Conocimiento y
utilizados en los portales de . . .
. Funcionamiento de los Reconocimiento de Instrumentos de
Datos Abiertos y Software . . , ,
Pablico Instrumentos. Gobierno Abierto, Horarios y dias de

interaccion.
Interaccion de los usuarios, Interés en

. . Participacion ciudadana, =@ temas especificos, Diversidad
Identificar demandas e intereses . N . .

de los ciudadanos con relacién a Interés en temas @ lingiiistica de los usuarios, Origen o
los sistemas de Datos Abiertos especificos, Diversidad | pais de procedencia de los usuarios,

. Y| lingiiistica de los | Idioma de acceso, Busquedas

Software Publico. . ’ .
usuarios. palabras clave, Edad de los usuarios,

Sexo de los usuarios.

Evaluar el impacto de las Acceso a la informacion, Audiencia
técnicas im leml; ntadas en la Transparencia, Lucha @ del sitio web, Audiencia por regiones,
artici aciéIF activa de los contra la corrupcién, Proteccion de datos personales,
P: P . Legitimidad, Confianza, Duracion promedio de las

ciudadanos y en la mejora de la ., . . .
Proteccion de  datos  interacciones de los  usuarios,

percepcion  de  transparencia

gubernamental.

personales.

Audiencia y pandemia, Implicaciones
para la Rendicion de Cuentas.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se presentan a continuacion se basan en datos recogidos a
través del servicio de Google Analytics', una herramienta robusta y ampliamente
reconocida por su capacidad para proporcionar mediciones detalladas y precisas del
comportamiento de los usuarios en sitios web. Las métricas especificas analizadas

fueron facilitadas por el personal municipal responsable de la gestion de los portales de

19 Google Analytics es utilizado por organizaciones de todo el mundo para obtener una perspectiva
realista sobre el trafico web y la interaccion del usuario, lo que asegura la confiabilidad de los datos
utilizados en este analisis. La colaboracién con el personal municipal no solo permiti6 el acceso a estos
datos, sino que también asegurd que la interpretacion de las métricas se alineara con el contexto operativo
y estratégico de los portales que se despliega a continuacion.
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Datos Abiertos y Software Publico del Municipio de Rosario. Este acceso fue esencial
para garantizar la veracidad y la precision de la informacion obtenida. Ademas del
acceso a los datos, una entrevista sostenida con el funcionario municipal encargado de
operar Google Analytics en las paginas de datos abiertos del Municipio de Rosario que
acompafia esta investigacion en el Anexo 03, aporta también interpretaciones del

experto que complementan la lectura de los datos que proporciono.

3.1.1. Técnicas, herramientas y enfoques utilizados en los portales de Datos Abiertos y
Software Publico.

Innovacion y eficiencia
Un andlisis del tiempo promedio de carga de las paginas muestra una evolucion en la
reduccion de tiempos desde 2017, donde se observaron picos que superaban los 30
segundos, hacia una tendencia decreciente hacia 2021, donde los tiempos se
estabilizaron mayormente por debajo de los 10 segundos, y frecuentemente incluso por

debajo de los 5 segundos (Figura 3).
Figura 3:Tiempo promedio de carga de las paginas de acceso a datos abiertos y software publico
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Fuente: En base a datos de Google Analytics para las paginas oficiales rosarinas

Aunque este descenso en los tiempos de carga refleja esfuerzos por mejorar la
eficiencia técnica del sitio, es importante reconocer que en muchos momentos, los
tiempos aun superaban los tres segundos recomendados como dptimos para una buena
experiencia del usuario. Estos tiempos prolongados pueden afectar negativamente la
usabilidad del portal, incrementando potencialmente las tasas de abandono del sitio.

La tasa de rebote, otro dato que se refiere al porcentaje de visitantes que entran
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al sitio y luego lo abandonan sin interactuar mas o navegar a otras paginas dentro del
mismo sitio, es un indicador crucial en la evaluacion de la efectividad de un portal web.
En el caso del portal de Datos Abiertos y Software Publico del Municipio de Rosario, la
tasa de rebote promedio registrada era en ese periodo del 43.89%. Este dato sugiere que
casi la mitad de los usuarios abandonan el sitio después de ver solo una pagina.

Este nivel de tasa de rebote puede interpretarse de varias maneras dependiendo
del contexto especifico del sitio y del tipo de contenido que ofrece. En general, una tasa
de rebote alta puede indicar problemas en varias areas, incluyendo la relevancia y
calidad del contenido, la usabilidad del sitio web, o la eficacia del disenio web en cuanto
a la captura y retencion de la atencion del usuario. En el contexto de un portal de Datos
Abiertos, donde el objetivo es proporcionar acceso a datos y recursos informativos, una
tasa de rebote moderadamente alta como esta podria ser parcialmente atribuible a la
naturaleza del contenido. Si los usuarios llegan al sitio buscando un dato especifico y lo
descargan o visualizan de inmediato desde la pagina de entrada, pueden no sentir la
necesidad de interactuar mds con el sitio. Sin embargo, esto no disminuye la
importancia de revisar y mejorar continuamente la presentacion y accesibilidad del
contenido para asegurar que el portal no solo atraiga visitantes, sino que también los
motive a explorar més y utilizar el sitio de manera mas extensa.

El andlisis de las métricas de interaccion en el portal de Datos Abiertos y
Software Publico del Municipio de Rosario revelaba ademas, otros aspectos
significativos sobre como los ciudadanos estaban utilizando esta herramienta. En primer
lugar, el total de 488,702 vistas de pagina reflejaria un nivel sustancial de interés o
necesidad de informaciodn, indicando que el contenido era relevante y que los esfuerzos
de transparencia estaban captando la atencion de los usuarios. Esta cantidad de vistas
sugiere que la informacion era accesible y de interés general, aspectos positivos para las
politicas de transparencia del municipio. Sin embargo, es fundamental asegurar que la
calidad y relevancia del contenido se mantengan, para que estas visitas se traduzcan en
un mayor entendimiento y no se limiten a una busqueda superficial de informacion.

El dato de 326,357 vistas unicas’’ hablaria de un niimero considerable de

usuarios individuales que ha accedido al sitio, reflejando esto una base de usuarios

20 El indicador "vistas Ginicas" en Google Analytics hace referencia al nimero de usuarios individuales
que acceden a un sitio web, eliminando duplicidades en las visitas realizadas por un mismo usuario
durante un periodo determinado. Este indicador proporciona una vision mds precisa del alcance real de la
pagina al contar solo una visita por usuario, independientemente de cuantas veces hayan accedido al
contenido en un mismo periodo de analisis.
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diversa y no simplemente visitas repetidas de un grupo limitado de personas. La
diversidad y el volumen de usuarios unicos destacan en este sentido que la plataforma
es inclusiva y accesible, lo cual es esencial para una politica de transparencia efectiva.
La forma en que estas vistas Unicas se distribuyen a lo largo del tiempo y su crecimiento
proporcionan mads perspectivas sobre como las politicas estaban mejorando la
transparencia a lo largo del tiempo.

El tiempo promedio de 59 segundos por pagina podria entonces parecer breve,
pero es crucial evaluar este tiempo en el contexto del tipo de informacion presentada. Si
las péginas estan disefiadas para ofrecer informacion répida y accesible, este tiempo
podria ser adecuado. No obstante, este indicador puede sugerir que, aunque los usuarios
accedian al sitio, posiblemente no estuvieran profundizando en la informacion o no la
encontraran lo suficientemente atractiva. Para mejorar la transparencia, seria entonces
recomendable revisar el disefio y la presentacion del contenido para fomentar una mayor
interaccion y compromiso.

Finalmente, los picos observados en las vistas de pagina (Figura 4) podrian estar
relacionados con eventos especificos que generaron un interés puntual, como la
publicacion de nuevos datos, actualizaciones importantes o eventos significativos en la
gestion municipal. Estos picos representan oportunidades para evaluar qué tipo de
informacion despierta mayor interés y como el municipio puede capitalizar estos

eventos para mejorar la comunicacion y la transparencia de manera continua.

Figura 4:Métricas de interaccion con las paginas de datos abiertos
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Fuente: En base a datos de Google Analytics para las paginas oficiales rosarinas
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En conjunto, este diagndstico permite comprender que, si bien existe un nivel
significativo de interaccion con el portal, se hacian visibles areas de oportunidad para
mejorar como la informacion era presentada y utilizada para profundizar el compromiso
y la comprension del publico. Optimizar estos aspectos era entonces de utilidad para
conducir a una mejor percepcion de la transparencia y la efectividad de las politicas

municipales.

Vigencia y Funcionamiento de los Instrumentos

La distribucion de usuarios por tipo de dispositivos de acceso ofrece una vision sobre la
accesibilidad y la inclusividad del portal. Al analizar qué dispositivos utilizan los
usuarios para acceder al sitio (mdviles, tablets, computadoras), se puede evaluar si la
plataforma estd optimizada para todos los dispositivos, lo cual es un aspecto importante
de la eficiencia y la innovacién tecnoldgica en la medida que una alta adaptabilidad a
diversos dispositivos refleja un compromiso con la equidad en el acceso a los recursos
digitales del gobierno.

El analisis del uso de dispositivos para acceder al portal de Datos Abiertos y
Software Publico del Municipio de Rosario mostraba en el periodo de estudio una
distribucion casi equitativa entre dispositivos moéviles y de escritorio, con un 51% de
usuarios utilizando moéviles y un 48% utilizando computadoras de escritorio. Este
equilibrio reflejaria la capacidad del portal para adaptarse a las preferencias variadas de
acceso de los usuarios, lo cual es esencial en un entorno digital donde la flexibilidad y la

accesibilidad son cruciales para alcanzar una audiencia amplia.

Figura 5:Dispositivos preferidos por los usuarios
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Fuente: En base a datos de Google Analytics para las paginas oficiales rosarinas

La pequena fraccion del uso de tabletas, que solo representaba el 1% del total de
usuarios, aunque marginal, es importante de destacar. Este dato sugiere que mientras
que la mayoria de los usuarios prefieren dispositivos mas convencionales como moviles
y computadoras para interactuar con el portal, existe un segmento pequeiio pero notable
de usuarios que optan por tabletas, lo cual podria indicar areas especificas de mejora en
la optimizacidn del sitio para este tipo de dispositivos (Figura 5).

La relativamente alta adopcion de dispositivos moviles para acceder al portal
también indicaria la importancia de una estrategia de disefio 'mobile-first’. Esta
aproximacion asegura que las funcionalidades, el disefio y el contenido del sitio web
sean Optimos en dispositivos con pantallas mas pequenas, lo que no solo mejora la
experiencia del usuario, sino que también favorece la accesibilidad y la rapidez de carga
en estos dispositivos. Por otro lado, el significativo uso de computadoras de escritorio
sugiere que el portal también es una herramienta relevante para usuarios que prefieren o
requieren trabajar desde estaciones de trabajo fijas, posiblemente para analisis mas
detallados o tareas administrativas que pueden beneficiarse de una pantalla mas grande
y capacidades de procesamiento mas robustas, con lo que, en definitiva, la diversidad en
el uso de dispositivos para acceder al portal de Datos Abiertos y Software Publico
reflejaba un logro en la accesibilidad y la adaptabilidad del portal.

A continuacion, un analisis de cudndo los usuarios acceden mas frecuentemente
a los portales puede proporcionar una perspectiva sélida sobre la eficiencia operativa del
sitio. Por ejemplo, picos de acceso podrian indicar los momentos en que la informacion
es mas demandada, lo que a su vez puede ayudar a planificar mejoras en los servidores
y en la disponibilidad de la informacidn para garantizar que el sitio funcione de manera
Optima cuando mas se necesita.

Es asi que, la Figura 6, representa la distribucion del trafico en los portales
rosarinos de datos abiertos y software publico, dejando notar que la mayoria de las
visitas se realizaban durante las horas laborales de lunes a viernes, con un pico
significativo entre las 10 a.m. y las 2 p.m. Este patron estaria indicando que el portal era
principalmente utilizado por personas durante su jornada laboral, lo que podria incluir
empleados municipales, investigadores, estudiantes y ciudadanos interesados en la

transparencia gubernamental y en la accesibilidad a datos publicos.
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Figura 6.Dispositivos preferidos por los usuarios
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Fuente: En base a datos de Google Analytics para las paginas oficiales rosarinas

El hecho de que las interacciones disminuyan notablemente durante los fines de
semana y fuera del horario laboral sugiere que el portal era subutilizado por un publico
general que no accede al sitio durante su horario de trabajo. La concentracion de uso
durante las horas especificas y dias laborables también puede reflejar como los
instrumentos de transparencia estaban entonces configurados y promovidos. Si bien es
positivo que el portal se utilice activamente durante estos tiempos, también seria
beneficioso evaluar formas de hacer que estos instrumentos sean relevantes y accesibles
para aquellos que pueden preferir o necesitar acceder a la informacion en otros horarios.

Ademas, la baja actividad en el portal durante los fines de semana y horas no
laborales puede indicar que los instrumentos de transparencia no estan completamente
integrados en la vida cotidiana de los ciudadanos o que no se perciben como
herramientas utiles fuera del contexto profesional o académico, lo cual abriria un area
de oportunidad para el municipio para revisar y mejorar las estrategias de
involucramiento y divulgacion, asegurando que la informacion y los recursos ofrecidos
sean vistos como relevantes y utiles en una variedad mas amplia de contextos,

promoviendo una cultura de transparencia gubernamental mas robusta y continua.

Pagina | 85



3.1.2. Demandas e intereses de los ciudadanos con relacion a los sistemas de Datos
Abiertos y Software Publico

Participacion ciudadana
La interaccion de los usuarios es un dato que refleja directamente el nivel de
participacion ciudadana. Las métricas de interaccion, como el numero de comentarios,
preguntas, descargas y visualizaciones muestran cuanto y como los ciudadanos estan
utilizando y comprometiéndose con los recursos disponibles.

Los datos de duracion promedio de las sesiones en el portal de Datos Abiertos y
Software Publico del Municipio de Rosario reflejan en este sentido, aspectos cruciales
sobre la participacion ciudadana y el interés en las iniciativas de transparencia
gubernamental. A lo largo del periodo observado, se identifican fluctuaciones
significativas en la duracion media de las sesiones, lo cual puede indicar varios factores
influyentes en el comportamiento de los usuarios.

La variabilidad en la duracion de las sesiones sugiere que ciertos contenidos o
actualizaciones pueden estar generando mayor interés o necesidad de consulta mas
detallada, mientras que otros momentos muestran una interaccidon mas breve y
posiblemente superficial. Dias con duraciones de sesion particularmente altas pueden
estar vinculados a la publicacién de nuevos datos, actualizaciones legislativas o eventos
significativos que afectan a la comunidad local. Por ejemplo, picos como el observado
el 13 de enero de 2017, donde la duracion promedio alcanzo los 800.5 segundos, o el
notable aumento el 13 de marzo de 2017 a 403.769 segundos, podrian corresponder a
estos lanzamientos o eventos?'.

Interpretando estadisticamente los datos, el promedio total de las duraciones de
las sesiones es de 174.09 segundos, equivalente a aproximadamente 2.9 minutos. Este
valor refleja una duracion promedio breve para las sesiones, sugiriendo que la mayoria
de las interacciones en el sitio son relativamente cortas. Una mediana de 153.11
segundos, o alrededor de 2.55 minutos, indica que la mitad de las sesiones duraron
menos de este tiempo y la otra mitad mas. Esta cifra es un poco menor que el promedio,

indicando una ligera asimetria en la distribucion hacia sesiones mas cortas. Los valores

2l Es importante destacar que, debido a limitaciones inherentes de Google Analytics, no es posible
determinar con exactitud a qué eventos especificos se refieren los picos observados en las métricas de
duracion de sesion. La herramienta proporciona datos agregados sobre el comportamiento de los usuarios,
pero no permite identificar directamente el contenido o evento que gener6 dichos aumentos en tiempo
real.
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extremos, tanto bajos como altos, sugieren una amplia variabilidad en coémo los usuarios
interactuan con el portal, desde interacciones muy breves hasta sesiones prolongadas.

Para los administradores del portal, es entonces crucial entender estos patrones
de interaccion para optimizar el disefio y la funcionalidad del sitio. Las sesiones breves
dominantes podrian indicar que los usuarios encuentran rapidamente lo que necesitan o,
alternativamente, que abandonan el sitio debido a problemas de usabilidad o falta de
contenido relevante. Investigar mas a fondo las causas detras de los tiempos de sesion
extremadamente cortos y largos podria ayudar a mejorar la experiencia del usuario y
aumentar la eficacia del portal.

En la Figura 7, se ofrece una perspectiva valiosa sobre la interaccion de los
ciudadanos con el portal de Datos Abiertos y Software Publico. La distribucion de
eventos detallada revela que la mayoria de las interacciones se concentran en descargas

y el acceso a enlaces.

Figura 7:Tipo de interaccion de los usuarios con los portales de datos abiertos rosarinos
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+ Enlaces

Correos

Fuente: En base a datos de Google Analytics para las paginas oficiales rosarinas

La categoria Descargas, que abarca el 53% de los eventos totales con 124,797
registros, sugiere un alto grado de utilizacion de los recursos proporcionados por el
portal. Este predominio de descargas podria interpretarse como una indicacién de que
los usuarios encuentran los documentos, datos o software disponibles relevantes y de
utilidad. Por otro lado, los Enlaces constituyen el 44% del total de eventos, con 103,906
registros. Esta significativa actividad indicaria que los usuarios no solo estan
descargando contenido, sino también explorando activamente diferentes secciones y

recursos del portal, lo que denota un interés sustancial en la navegacion y el
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descubrimiento de informacion adicional. Finalmente, los Correos representan el 3% del
total de eventos, con 7,745 registros. Aunque esta cifra es relativamente baja en
comparacion con las otras categorias, es crucial para entender como los usuarios se
comunican con los responsables del portal, posiblemente para resolver dudas o solicitar
informacion especifica, lo cual, por la cifra no reflejaria necesariamente en este aspecto
a un portal interactivo y accesible.

Otro dato de utilidad al que se tuvo acceso representa las sesiones de visitantes
que retornan y los visitantes nuevos en el portal de Datos Abiertos y Software Publico
del Municipio de Rosario durante el periodo en estudio (Figura 8).

A simple vista, se observa que el numero de visitantes nuevos supera
significativamente al de visitantes que retornan, lo cual puede ser interpretado de varias
maneras. Si bien la predominancia de visitantes nuevos, que se acercan al umbral de los
100,000, podria indicar que el portal es exitoso en atraer a un publico amplio y diverso,
probablemente debido a la efectividad de las campafias de promocion o al valor
intrinseco de la informacion disponible, por otro lado, el menor nimero de visitantes
que retornan, situado cerca de los 20,000, podria sugerir ciertas areas de oportunidad
para mejorar la retencion de usuarios, lo que podria estar relacionado con la experiencia
del usuario en el sitio web, la actualizacion de contenidos o la relevancia de los datos

proporcionados.

Figura 8: Sesiones de visitantes que retornan y los visitantes nuevos

Visitantes que retornan

0 20000 40000 60000 80000 100000

Fuente: En base a datos de Google Analytics para las paginas oficiales rosarinas

Interés en temas especificos
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Las busquedas realizadas por los usuarios en los portales indican directamente
sus intereses especificos. Analizar las palabras clave mas buscadas en el periodo en
estudio permite identificar qué temas eran de mayor relevancia para la comunidad,
guiando asi el desarrollo de futuros contenidos y politicas. La figura 9, estructurada en
forma de un treemap o mapa de arbol, proporciona una visualizacion de los datos que
representa las diferentes paginas o temas dentro del portal de Datos Abiertos y Software
Publico del Municipio de Rosario, de acuerdo con su popularidad o nimero de accesos.
Aunque este tipo de representacion puede ser complejo a primera vista, permite
identificar rapidamente cudles son los temas que captan mayor interés entre los usuarios

y cémo se distribuye este interés a lo largo de diferentes categorias.

Figura 9: Sesiones de visitantes que retornan y los visitantes nuevos

Barrios | Rosario

Policia,
denuncias,
guardias,
emergencias y
bomberos -
Comisarias, ...
Search | Rosario Datos, 16350
Taxis habilitados - Taxis
habilitados | Rosario
Datos, 5600 Taxis habilitados
| Rosario Datos,
2461

Rosario Datos, 40090 Temas | Rosario Datos, 10431 Datos Rosario, 4740 (not set}, 2168

Fuente: En base a datos de Google Analytics para las paginas oficiales rosarinas

En primer lugar, los bloques mas grandes, representan "Rosario Datos" con
40,090 y 16,350 accesos, seguidos por los temas de "Search | Rosario Datos" y "Temas |
Rosario Datos" con 16,350 y 10,431 accesos respectivamente, indican las categorias
generales que dominan el interés de los visitantes. Las tres entradas mencionadas
corresponden a diferentes secciones o areas dentro del portal "Rosario Datos". La
primera, "Rosario Datos", hace referencia a la pagina principal o indice del portal,
donde los usuarios pueden acceder a una vision general de los conjuntos de datos
disponibles. "Search | Rosario Datos" representa las blsquedas realizadas por los
usuarios dentro del portal, indicando un interés en encontrar informacion especifica.

Finalmente, "Temas | Rosario Datos" refiere a una categoria que agrupa los datos por
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tematicas, facilitando a los usuarios la exploracion de conjuntos de datos organizados en
torno a topicos de interés. Con lo cual, esto sugiere que las busquedas generales y la
navegacion por temas son las actividades principales en el portal, lo cual es esperable en
un sitio dedicado a la transparencia y datos abiertos, donde los usuarios acuden en busca
de informacidn especifica o para explorar los datos disponibles.

Las categorias mas pequefias, aunque numerosas, revelan una diversificacion del
interés que cubre desde "Ubicacion de las camaras de videovigilancia" hasta detalles
especificos como "Nomenclador de calles". Esta gran variedad de temas consultados
refleja la amplia gama de intereses y necesidades de los ciudadanos, lo cual es un
indicativo positivo del alcance y la relevancia del portal. La presencia de temas
relacionados con la seguridad, transporte y la gestion urbana, entre otros, subraya la
importancia de estos datos para la vida cotidiana de los habitantes y su interés por

asuntos de gestion publica y urbana (Figura 10).
Figura 10: Grafico de nube con paginas mds populares
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Fuente: En base a datos de Google Analytics para las paginas oficiales rosarinas

La Figura 11, a continuacion ofrece una perspectiva aun mas detallada y extensa
sobre las palabras clave de busqueda utilizadas en el portal de Datos Abiertos y
Software Publico del Municipio de Rosario durante el periodo de estudio. Al igual que
el primer grafico, este freemap muestra una gran variedad de temas, pero con una mayor
especificidad en las categorias, lo cual permite una mejor comprension del interés y la

focalizacion de los usuarios del portal. Por ejemplo, los bloques representados en el
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grafico, que varian en tamafo, indican la frecuencia de acceso o la popularidad de
ciertos temas especificos. Por ejemplo, los términos "enfermeria", "transporte",
"presupuesto”, "barrios", "distritos", "salud" y "calles" destacan como algunos de los
mas buscados, cada uno con mas de 200 menciones. Esto sugiere que hay una demanda
significativa de informacién sobre la infraestructura urbana, la gestion de la salud y el
presupuesto municipal, lo cual es crucial para comprender las prioridades y

preocupaciones de la comunidad local.

Figura 11: Grafico de nube con paginas mas populares
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Fuente: En base a datos de Google Analytics para las paginas oficiales rosarinas

Ademéds, términos como "Covid", "wifi", "taxis", y "plazas" reflejan temas de
actualidad y de relevancia préctica para la vida diaria de los ciudadanos. La mencién
especifica de "Covid" probablemente sefialaba en aquel momento un interés agudo
durante el periodo de la pandemia, subrayando como los eventos globales pueden influir
en las consultas de datos locales.

La dispersion extensa en las buisquedas puede sugerir varios aspectos clave de la
interaccion de los usuarios con el sistema de informacion. Primero, que existia un grupo
significativo de consultas que, aunque infrecuentes individualmente, en conjunto
forman una parte sustancial del volumen total de busquedas. Esto podria sefialar la
necesidad de una plataforma que, si bien debe estar optimizada para responder a las
consultas mas frecuentes, también debe ser capaz de manejar eficientemente un largo
espectro de preguntas menos comunes. Ademas, la presencia de busquedas altamente
especificas, como nombres de empleados municipales, puede indicar un uso del sistema
para fines de informacion local o personalizada, lo que subraya la importancia de la

capacidad del sistema para manejar datos precisos y contextuales.
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Otros dos datos demograficos de gran importancia a considerar al tratar de
conocer a los usuarios de datos del gobierno abierto rosarino son edad y sexo. El
sistema de Google Analytics aporta los dos datos al respecto: En cuanto a las edades, es
posible observar que los rangos de 18-24 y 25-34 concentran a la mayor poblacion de
usuarios. No es menor sin embargo que el 39% sean mayores de 35 afios. En general, la
distribucion de edades parece razonable, por estar dispersa, sin dejar de ser congruente

con la poblacidon economicamente activa de la ciudad (Figura 12).

Figura 12: Edad de los usuarios 2017-2021

Edad 100% del total de sesiones

27,50% 33,50% 15,50% 12,50%  5,50% 5,50%

mE

18-24 25-34 35-44 45-54 25-64 Mas
de 65

Fuente: En base a datos de Google Analytics para las paginas oficiales rosarinas

Respecto del sexo, los datos indican que el 54.15% de los usuarios de datos en
sesiones, son hombres y el 45.85% son mujeres (Figura 13). Este comportamiento
contrasta con la distribucion de la poblacion adulta en la ciudad de Rosario, donde las
mujeres son mayoria. Posible explicaciones a este hecho radicarian en la brecha digital
de género, la cual, aunque ha disminuido, ain podria influir en el acceso y uso de
tecnologias por parte de las mujeres. Ademas, la segmentacion ocupacional puede jugar
un rol significativo, dado que los hombres tienen una mayor representacion en areas
como la tecnologia, la ingenieria y la gestion de datos, sectores donde el uso de
plataformas de datos abiertos es mas frecuente.

Asimismo, factores culturales y sociales pueden motivar diferentes patrones de
comportamiento en cuanto al acceso a la informacioén publica, con una mayor tendencia

entre los hombres a involucrarse en estos dmbitos; con lo que estos aspectos no hacen
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en todo caso mas que subrayar la importancia de abordar la equidad en el acceso a
recursos digitales para garantizar que las plataformas de datos abiertos sean utilizadas

de manera equitativa por toda la poblacion.

Figura 13: Sexo de los usuarios 2017-2021

Sexo 100% del total de sesiones

45,85%
Mujer

54,15%
Hombre

Fuente: En base a datos de Google Analytics para las paginas oficiales rosarinas

Diversidad lingtiistica de los usuarios
La diversidad lingiiistica de los usuarios muestra la variedad de idiomas que estos
emplean al interactuar con el portal, lo cual es un indicador clave de inclusividad y/o
una gran difusion extrarregional. Un alto grado de diversidad lingiiistica sugiere que el
portal es accesible a una poblacion multicultural, lo cual es esencial en un gobierno

abierto y transparente (Figura 14).

Figura 14: Distribucion del idioma de acceso a los datos
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Fuente: En base a datos de Google Analytics para las paginas oficiales rosarinas

Se observa una distribucion del idioma de acceso a los datos que es altamente

desigual, destacando el espafiol y el inglés como los idiomas predominantes para las

consultas. El espafiol lidera con 80,845 accesos, seguido por el inglés con 8329 accesos.

Esto puede interpretarse como un reflejo de la demografia del usuario y las preferencias

lingiiisticas en el entorno. Los idiomas que siguen en nimero de accesos, clasificados

bajo la categoria "Otros" (Ucraniano, vietnamita, tailandés, turco, serbio, etc....),

muestran una reduccion dréstica en la frecuencia con apenas 1,141 accesos, seguidos

por el francés, portugués, coreano, italiano, chino y aleman, todos con menos de 400

accesos cada uno.

Figura 15: Usuarios por pais y/o region de origen
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Fuente: En base a datos de Google Analytics para las paginas oficiales rosarinas

Los datos demuestran ademads, un marcado interés y compromiso por parte de la
audiencia en la regiéon de América, con 86,816 usuarios, indicando una fuerte conexion
con los datos abiertos de Rosario. Aunque en menor medida, se observa también un
interés global en otras regiones como Europa, Asia, Africa y Oceania, evidenciando un

alcance global significativo (Figura 15).

3.1.3. Impacto de las técnicas implementadas en la participacion activa de los
ciudadanos y en la mejora de la percepcion de transparencia gubernamental

El acceso a la informacién es un pilar fundamental de la transparencia. Facilitar el
acceso a informacion gubernamental relevante y oportuna permite a los ciudadanos
estar informados sobre las acciones y decisiones de su gobierno, lo cual es esencial para
un gobierno abierto.

De acuerdo con los datos obtenidos del informe de Google Analytics, en el
periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2017 y el 12 de agosto de 2022, el nimero
de usuarios de Rosario que accedieron a los portales de Datos Abiertos y Software
Publico fue de 55,349. Esto representa el 60.49% del total de 88,355 usuarios totales
registrados, evidenciando que la mayoria de los usuarios son residentes de Rosario.

Cuando se analiza el porcentaje de usuarios del portal de datos abiertos en

relacion con la poblacion total de la ciudad de Rosario, que asciende a
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aproximadamente 1.3 millones de habitantes, se observa que los usuarios del portal
representan solo alrededor del 4.26% del total. Aunque este porcentaje podria parecer
"relativamente limitado" a primera vista, es fundamental matizar esta afirmacion
considerando una serie de factores contextuales. En primer lugar, no toda la poblacion
puede ser considerada como un grupo potencial de usuarios del portal. Un ejemplo
clave es la segmentacion por edad, ya que una parte significativa de la poblacion
—como los nifios y personas de edad avanzada— puede no estar interesada o capacitada
para utilizar plataformas digitales de este tipo.

Ademéds, aunque los niveles de acceso a tecnologias digitales en Rosario son
relativamente altos en comparacion con otros contextos nacionales, ain persisten
barreras importantes, como la brecha socio digital, que impiden a un sector considerable
de la poblacion participar plenamente en actividades digitales. Esta brecha se relaciona
no solo con el acceso a dispositivos o conectividad, sino también con la formacion y las
competencias digitales necesarias para aprovechar adecuadamente herramientas como
los portales de datos abiertos. Aunque esta tesis no se centra especificamente en el
analisis profundo de estas barreras, es importante mencionar estos aspectos para
contextualizar adecuadamente ese 4.26%, que no necesariamente refleja en todo caso un
desinterés generalizado, sino que responde a su vez a limitaciones estructurales que
restringen el acceso y uso a determinados segmentos de la poblacion.

Para abordar el impacto de las técnicas implementadas en la participacion activa
de los ciudadanos y en la mejora de la percepcion de transparencia gubernamental de la
ciudad de Rosario, es relevante analizar a continuacion los detalles proporcionados en
una entrevista sostenida con un Especialista Municipal de Rosario sobre la Politica de
Datos Abiertos (el texto completo esta disponible en el Anexo 02).

La proteccion de datos personales se ha convertido en una preocupacion crucial
en la era digital, especialmente cuando las instituciones gubernamentales recolectan,
almacenan y divulgan informacioén del publico en formatos digitales. La entrevista
brind6 una vision valiosa sobre como la ciudad administra la politica de datos abiertos a
través del Programa Open Data Rosario. El siguiente andlisis tiene como objetivo
explorar la naturaleza y eficacia de las politicas y practicas de proteccion de datos
personales en Rosario entre 2017 y 2021.

Los estudios sobre proteccion de datos personales y politicas de datos abiertos se
sittan en el cruce de varios campos: derecho de la informacién, ciencia de la

informacion, ética y politicas publicas. Existen marcos legislativos que establecen
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estandares de proteccion de datos y en Argentina la Ley de Proteccion de Datos
Personales (N° 25.326) es la que ofrece el marco para la gestion de datos en el pais. La
entrevista fue examinada minuciosamente para identificar unidades de andlisis
relacionados con la proteccion de datos personales.

La iniciativa Open Data Rosario promueve el acceso a datos de caracter publico.
Segtn el funcionario, el programa organiza estos datos en diversos formatos (CSV,
GML) gestionados por la plataforma DKAN?. En las paginas de datos anteriores al afio
2017, se destacaba la ausencia de un enfoque explicito sobre la proteccion de datos
personales. El 24 de diciembre del 2021 recién entr6 en vigor el Decreto 2098 que
implementaba entre otros cambios de forma, contenido y gestion, el funcionamiento de
un “perfil digital” y una “plataforma de gestion documental” de nuevo disefio. Para
muchos usuarios, este cambio representd en ese momento, en muchos sentidos, un
reaprender a encontrar datos en el sistema al tener que crear un perfil, lo cual puede
haber dado lugar a algun tipo de desconfianza respecto a la privacidad en el uso este
espacio.

Los Activos Digitales a los que se hizo referencia en la entrevista son los que
estaban ya vigentes entre 2017-2021, los cuales incluyen diversos sitios web como
https://www.rosario.gob.ar , https://infomapa.rosario.gob.ar , http://datos.rosario.gob.ar/
y http://www.rosarionoticias.gob.ar/ . La pagina https:/participa.rosario.gob.ar estuvo

disponible recién con posterioridad a diciembre del 2021. También se hizo referencia a

aplicaciones como Rosario Responde, Movi Joven y Mi Bici, Tu Bici. El acceso a estos
activos digitales de la Municipalidad de Rosario ha estado regulado por términos y
condiciones especificos, de los cuales el funcionario advierte, la flexibilidad en su
modificacidn, sin previo aviso a los usuarios, podria en algunos casos generar riesgos en
términos de proteccion de datos personales.

Los activos digitales mencionados en la entrevista incluyen diversos sitios web y
aplicaciones. Cada uno de estos recursos implica diferentes niveles de exposicion de
datos personales, ya sea por los pagos en linea, los registros o los tramites

administrativos y si bien todo el contenido es propiedad de la Municipalidad, la

2 DKAN (Drupal-based Knowledge Archive Network) es una plataforma de gestion de datos abiertos
basada en el sistema de gestion de contenidos Drupal. Esta herramienta permite la publicacion,
organizacion y visualizacion de conjuntos de datos publicos en formatos abiertos, como CSV, JSON y
GML, facilitando asi su accesibilidad y reutilizacion por parte de ciudadanos, desarrolladores y
organismos publicos. DKAN es una solucion de software libre, ampliamente utilizada para la creacion de
portales de datos abiertos, promoviendo la transparencia gubernamental y el acceso a la informacion
publica.
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utilizacion de licencias Creative Commons 4.0 en ciertos activos podria introducir
riesgos en la proteccion de datos si no se establecen limites claros.

La posibilidad de efectuar pagos por tramites y servicios habilitados a partir de
la existencia del sistema de Perfil Digital podria por otro lado, implicar riesgos
asociados a la confidencialidad y la seguridad de los datos personales de los ciudadanos.
Aunque la iniciativa Open Data Rosario aboga por la transparencia y el acceso a la
informacion publica, hay un vacio notorio en la mencion explicita de politicas o
précticas para la proteccion de datos personales. Ademads, la colaboracion con entidades
financieras en el procesamiento de pagos en linea afiade una capa adicional de riesgo
que requiere un escrutinio mas riguroso del cual no existen estudios ni mas informacion
disponible.

El Programa Open Data Rosario se presenta como una herramienta potente para
la democratizacion de la informacion. Sin embargo, el analisis de la entrevista realizada
revela la necesidad de incorporar politicas robustas y transparentes para la proteccion de
datos personales en tanto se echa en falta la implementacion de politicas de privacidad
mas explicitas, mecanismos de encriptacion para pagos en linea, y auditorias perioddicas
para evaluar la eficacia de las medidas de proteccion de datos personales.

En otro orden, la lucha contra la corrupcion, la legitimidad y confianza de la
poblacioén en las iniciativas de Gobierno Abierto, asi como la proteccion de datos
personales, son aspectos cruciales en el contexto de Rosario, tal como se refleja en una
reciente en una conferencia en linea sostenida con dos funcionarios de la ONG "Accion
Colectiva"®, la entrevista completa se encuentra en el Anexo 01.

En primer lugar, los funcionarios proporcionaron una vision general sobre la
percepcidn ciudadana de los instrumentos de Gobierno Abierto en Rosario, basada en su
informe de 2019. Segin uno de los funcionarios, "Descubrimos 23 instrumentos
vigentes y obtuvimos datos reveladores sobre como la poblacion los percibia". Este
enfoque metodico destaca un compromiso con la evaluacion detallada del impacto y la

eficacia de dichos instrumentos en la ciudadania (Figura 16).

Figura 16: Ecosistema de Gobierno Abierto y Gobierno digital de la ciudad de Rosario

2 Accion Colectiva es un proyecto cofinanciado por la Unién Europea y fundaciones locales rosarinas que
en el periodo en estudio elabord varios estudios independientes sobre el estado del gobierno abierto en
Rosario.
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Fuente: Informacion elaborada y proporcionada por la ONG Accion colectiva durante la
entrevista sostenida

Respecto a los resultados clave de su investigacion (Figura 15), se menciond
que:

...el Presupuesto Participativo es ampliamente reconocido y
valorado por la ciudadania, con un 76% considerando que
tienen mucho conocimiento al respecto. Ademas, el Portal de
Datos Abiertos es relativamente conocido, con un 52% sintiendo
que tienen un buen conocimiento al respecto. El 34.2% de la
poblacion sin embargo es la que puede decirse que ha hecho uso
de los instrumentos puestos a su disposicion y de ellos el 68.4%

le encontro mucha, bastante o alguna utilidad.

Este dato no solo refleja la efectividad de dicho instrumento en fomentar la

participacion ciudadana, sino también su aceptacion y valoracion por parte de los
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ciudadanos. Por otro lado, otros aspectos como "el Consejo de Coordinacion de Pueblos
Originarios es practicamente desconocido para la mayoria de la poblacion, con un
71% que no tiene conocimiento sobre él", 1o que indica por otro lado, una significativa
falta de divulgacion o integracion de este instrumento en la conciencia publica, otros
instrumentos como el Tribunal de Cuentas también enfrentan desafios similares, con un
60% de la poblacion indicando no tener conocimiento al respecto. De igual manera, la
Infraestructura de Datos Espaciales presenta una tasa significativa de desconocimiento,
con un 60% que no estd familiarizado con su funcionamiento, a pesar de ser una
herramienta clave en la gestion de datos municipales.

Otro ejemplo es la Direccién General de Investigacion, Etica Publica y
Transparencia, donde un 60% de la poblacion no tiene informacién suficiente, lo que
contrasta con su papel fundamental en la promocion de practicas de transparencia
gubernamental. Incluso el Boletin Oficial Municipal Electronico, a pesar de su
relevancia para la publicacion de normativas y actos oficiales, es desconocido para el
76% de los ciudadanos. Estos datos aportados por el entrevistado reflejan en todo caso
una tendencia preocupante, en la que varios mecanismos disefiados para promover la
participacion, la transparencia y la rendicién de cuentas no logran una penetracion
adecuada en la sociedad, limitando su potencial para generar un impacto real en la vida
civica de la ciudad, lo que en todo caso sugiere que, aunque algunos instrumentos como
el Presupuesto Participativo han logrado un reconocimiento notable, es necesario
intensificar los esfuerzos en la divulgacion de otros mecanismos igualmente

importantes.

Figura 17: Uso de los instrumentos de gobierno abierto en Rosario

USO DE LOS INSTRUMENTOS DEL GOBIERNO ABIERTO

Fuente: Informacion elaborada y proporcionada por la ONG Accion colectiva durante la
entrevista sostenida

Los funcionarios también destacaron los desafios del Gobierno Abierto en

Rosario, como la vigencia y funcionamiento de los instrumentos recientes:
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"Identificamos siete instrumentos que fueron creados desde 2017 y que siguen en
funcionamiento diario"**, lo que sugiere una renovacion y actualizacion constante de las
herramientas disponibles para la participacion ciudadana.

Sin embargo, explicaron también que "aproximadamente el 30% de los
instrumentos de Gobierno Abierto no pudieron ser verificados en cuanto a su vigencia",
revelando asi, problemas potenciales en la sostenibilidad y la transparencia de estas
iniciativas®.

Ademas, los desafios de inclusion y sostenibilidad fueron otros puntos
destacados en esta conferencia: "No se detectan criterios explicitos de inclusion en los
instrumentos de Gobierno Abierto, lo que podria afectar la diversidad de
participantes", expresaron asi la preocupacion sobre la equidad y la representatividad en
los procesos de participacion. La fragilidad de la sostenibilidad de estos instrumentos
también se considerd alarmante, ya que "en casi la totalidad de los casos no existen
sanciones por incumplimiento", 1o que podria minar la eficacia y la continuidad a largo
plazo.

En busqueda de mas datos cuantitativos que permitan evaluar el impacto de las
técnicas implementadas en la participacion activa de los ciudadanos y en la mejora de la
percepcion de transparencia gubernamental fue posible contactar con funcionarios de
CIVICS mediante una entrevista telefonica (el instrumento completo se encuentra en el
Anexo 05). CIVICS es una plataforma mundial de c6digo abierto para el automapeo de
iniciativas ciudadanas y colectivos sociales. Este espacio permite conocer los proyectos
ciudadanos que estan realizando transformacion mediante procesos colectivos de

empoderamiento®.

24 El entrevistado apunto que estos son: Portal del GA: Software publico y Codigo Abierto al publico,
Portal de datos abiertos, Concejo transparente: Datos abiertos, Rosario participa: Herramientas de
consultas, Concejo transparente: iniciativa ciudadana, Infraestructura de datos espaciales y Boletin oficial
municipal electronico

%5 El entrevistado no llegd a revelar cuales serian estos instrumentos de manera especifica

% La mayor parte de estas iniciativas siguen metodologias de 'abajo-arriba' y conforman un rico
ecosistema de potencialidades y conocimiento situado. Los datos que usa Civics, son datos abiertos bajo
licencia (ODBL). Son a su vez, datos no personales relacionados con el nombre de la iniciativa, la
descripcion, email, RRSS, categorias, imagen y video representativo, etc. Estos datos no se venden, son
descargable por cualquier usuario/a. Es importante delimitar sin embargo, que los datos que rescata
CIVICS no son de todas las iniciativas de gobierno abierto ciudadanas existentes, sino solo de aquellas
que le son comunicadas, es decir, que podrian existir en la ciudad muchas iniciativas de gobierno abierto
lideradas por otros espacios o por privados que hagan uso de los datos abiertos pero que no son
registradas por esta institucion. Del mismo modo, CIVICS no recoge la actividad de la totalidad de paises
del mundo, sino solo de aquellos que forman parte de la Alianza de Gobierno Abierto. Esta demarcacion
de la institucién nos permite determinar que los datos cuantitativos que detallaremos a continuacion no
son un dato que refleje el panorama mundial global, pero si, compara a la ciudad de Rosario y a la
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En el ambito tematico, se observa que Rosario contaba en el periodo en estudio
con un total de 183 iniciativas de Gobierno Abierto registradas en CIVICS. Estas
iniciativas abarcan diversas tematicas, siendo las mas destacadas Arte Urbano,
Educacion Expandida, Ecologia/Consumo y Cultura Libre, con 31, 30, 27 y 21
participantes respectivamente. Es importante mencionar que estos datos reflejan solo las
iniciativas que han sido comunicadas a CIVICS, lo que sugiere que podria haber un
numero mayor de iniciativas lideradas por otros espacios o entidades privadas que no

estan registradas en esta plataforma (Figura 18).

Figura 18: Participantes en Rosario segun temdticas de iniciativas de participacion ciudadana entre
2017-2020

Participantes en Rosario segun tematicas de iniciativas CIVICS 2017-2020

Arte urbano [, -
Educacién expandida [ -0
Ecologia / Consumo [N -/
culturalibre |
Otras economias | NG -
Desarrollo comunitario | NG -
Igualdad / Derechos/ Memoria | NN -
Politica y gobernanza | NN 13
Urbanismo / Patrimonio | N °
Movilidad sostenible | 5

Deporte / Salud / Cuidados JJj 1

Ciencia / Tecnologia ] 1

Fuente: CIVICS
En cuanto al espacio de desarrollo de estas iniciativas, se observa una presencia
significativa de centros culturales/comunitarios y encuentros/acciones, con 32 y 31
participantes respectivamente. Esto indica un fuerte compromiso de la comunidad local

en la promocion de iniciativas de Gobierno Abierto (Figura 19).

Argentina con un colectivo de ciudades mundiales que se abren camino con propuestas de Gobierno
Abierto, que representa en todo caso, a una muestra y no a un universo de actores. La unidad de medida
es la actividad registrada en una ciudad.
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Figura 19: Participantes en Rosario segun espacios de encuentro para las iniciativas de participacion
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Fuente: CIVICS

Con relacion a los agentes impulsadores de estas iniciativas, se destaca la fuerte

participacion de iniciativas ciudadanas y empresas sociales/startups, con 73 y 43

participantes respectivamente. Esto indica un alto grado de involucramiento de la

sociedad civil y del sector emprendedor en la promocioén de la transparencia y la

participacion ciudadana en Rosario (Figura 20).
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Figura 20: Agentes disparadores de iniciativas rosarinas de gobierno abierto entre 2017-2020

73
43
27
23 23
16
. l

Iniciativa Empresa social / Universidades / Iniciativas Iniciativas Juntas / Organismos
ciudadana Startup ONG / ciudadanas municipales/ Asociacionesde internacionales
Fundaciones inactivas Gobierno vecinos

Fuente: CIVICS

En términos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, se

observa un enfoque destacado en el ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles) con

47 participantes, seguido por el ODS 4 (Educacion de Calidad) con 35 participantes.

Estos datos reflejan el compromiso de las iniciativas locales con la construccion de una

ciudad mas inclusiva, sostenible y educativa (Figura 19).
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Figura 21: Agentes disparadores de iniciativas rosarinas de gobierno abierto entre 2017-2020
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Fuente: CIVICS

Al comparar Rosario con otras ciudades a nivel mundial que participan en la

Alianza de Gobierno Abierto, se destaca que la ciudad se encuentra en la posicion

nimero siete en términos de participantes, con un total de 183 iniciativas registradas.

Este dato resalta el compromiso activo de la comunidad local en la promocion de

iniciativas de Gobierno Abierto.

Las iniciativas de Gobierno Abierto de la Municipalidad de Rosario aparecen

siempre avaladas por un colectivo de organizaciones sociales que, en mayor o menor

medida aparecen representadas en la Tabla 4

Tabla 4: Colectivo de organizaciones sociales asociados al Gobierno Abierto rosarino

Instituto de Estudios del Transporte- FCEIA- UNR 1983 Espacio académico Local Riobamba 250
Fundacién Nueva Generacidn Argentina 1990 ONG Local Bv Orofio 1231
Fundacion Apertura 1991 ONG Local Sarmiento 819
Grupo Trascender 1992 ONG Local Arijon 651
UCEL 1993 Espacio académico Local Pellegrini 1332
TECHO 1997 ONG Internacional Rioja 2604
Fundacion Cimientos 1998 ONG Binacional 5/D
CEDEIFAM 1998 ONG Local Vespucio 2155
Nodo TAU 1998 ONG Local Einstein 7110
Centro Cultural Parque de Espafia/AECID 2002 Centro cultural Internacional Sarmiento y el rio
Fundacién El Desafio 2003 ONG Local Mariano Moreno 3486
Universidad del Centro Educativo Latinoamericano - . .. .

, i o i 2003 Espacio académico Local Pellegrini 1332
Secretaria de Relaciones Institucionales e Internacionales
Compromiso Vial 2008 ONG Local Estanizlao Zeballos 2009
Glabal Shapers 2014 Comunidad global  Internacional $/D
Accion Colectiva 2015 ONG Local 5/D
Observatorio legislativo Local 2016 ONG Local Cdrdoba 3559
PoliLabUNR 2017 Espacio académico Local Riobamba 250 bis
Viernes por el Futuro 2018 Activismo ambiental  Internacional 5/D
Observatorio Urbano Desconocido ONG Local Sin d|recz:|.on fisica en

Rosario ($/D)

Gregaria Desconocido ONG Local s/D
Coordinacion de Politicas Sociales de la Gobernacian Desconocido Gobierno Local 5/D
+Datalab UNR Desconocido Espacio académico Local Riobamba 250
Ciudadanos y ciudadanas independientes Desconocido Colectivo Local s/D y
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Fuente: CIVICS

Una posible critica a este colectivo de instituciones es probablemente y salvo
aquellas de indole académico, su fuerte adherencia al gobierno local en turno. Esta falta
de diversificacion de organizaciones sociales puede ser uno de los puntos flojos mas
importantes de la politica de gobierno abierto local que, mas alld del fuerte empuje que
le imprime desde muchos angulos -lo cual no es en absoluto despreciable-, parece no
obstante, no trascender a iniciativas ciudadanas mas espontaneas o independientes. Los
espacios académicos que usan los datos abiertos son por lo tanto también muy pocos,
faltando mayor difusion hacia otros espacios académicos locales mas alla de la
Universidad Nacional de Rosario (UNR) y la Universidad del Centro Educativo
Latinoamericano (UCEL).

Para CIVICS, Rosario ocupa el 5to lugar a nivel mundial en politicas de
gobierno abierto. En esta constelacion de ciudades y paises, es posible ver que
Argentina ocupa después de Espafia una posicion de importancia que muestra el camino
que nuestro pais desea seguir, ante los ojos mundiales. Argentina tiene 804 actividades

que son registradas por este movimiento en diversas ciudades.

3.2 Percepcion de la ciudadania

Esta seccion de resultados estd centrada en la percepcion ciudadana sobre la
transparencia y el gobierno abierto en el Municipio de Rosario durante el periodo
2017-2021. Para analizar este tema, se relevaron una serie de preocupaciones y
sugerencias significativas expresadas por los participantes en diversos foros de
participacion ciudadana y eventos de hacking civico. A través de la compilacion y
analisis de comentarios y opiniones recogidos de memorias, actas y documentos
publicados, se ha buscado profundizar en la comprension del papel de los datos abiertos
en la democratizacion del acceso a la informacion y la inclusion social. Para organizar
la informacidon recolectada en concordancia con los objetivos de investigacion se

propusieron las siguientes dimensiones de analisis cualitativo expresadas en la Tabla 5.
Tabla 5: Dimensiones de andlisis cualitativo de percepciones de la ciudadania respecto del Principio de
transparencia del Gobierno Abierto del Municipio de Rosario durante el periodo 2017-2021

Objetivos Especificos Dimensiones de Analisis
Describir las técnicas, herramientas y enfoques utilizados

) ) Transparencia y Acceso a la Informacion
en los portales de Datos Abiertos y Software Publico.
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Identificar demandas e intereses de los ciudadanos con

relacion a los sistemas de Datos Abiertos y Software Participacion e Inclusion Social

Publico.

Identificar demandas e intereses de los ciudadanos con

relacion a los sistemas de Datos Abiertos y Software Capacidad y Formacion

Publico.

Evaluar el impacto de las técnicas implementadas en la

participacion activa de los ciudadanos y en la mejora de | Metodologias y Canales de Participacion

la percepcion de transparencia gubernamental.

Fuente: elaboracion propia

3.2.1. Transparencia y Acceso a la Informacion:

En la dimension de Transparencia y Acceso a la Informacion, las contribuciones
ciudadanas durante los eventos de participacion y consultas publicas en el Municipio de
Rosario entre 2017 y 2021 destacan preocupaciones significativas relacionadas con la
distribucion de la atencidon y recursos municipales, asi como con la mejora necesaria en
los sistemas de publicacion y acceso a la informacion gubernamental.

La percepcion de desatencion a ciertos sectores de la ciudad se expresa con
claridad y fuerza en las voces de los residentes, quienes articulan una sensacion de
abandono por parte de las autoridades municipales. Por ejemplo, un ciudadano expone:

“...es importante ocuparse de la clase media de la ciudad. Pareciera que
se ocupan de los barrios mds humildes y del centro, hay un sector de la
ciudad muy relegado, que [aunque son] personas que pagan impuestos y
sin embargo no hay obras de calles, cordones cunetas prometidos por la
Dra. [Xxx] nunca realizados, no se podan arboles, no se limpia”...
(Comentarios durante la tercera consulta publica del Plan de accion local,
2017).

Este testimonio no solo subraya una percepcion de inequidad en la asignacion de
servicios y mejoras urbanas, sino que también pone de relieve el impacto de estas
omisiones en la confianza y satisfaccion ciudadana con el gobierno local.

Ademads, la exigencia de mejoras en los sistemas de publicacion de la
informacion refleja una demanda creciente por parte de los ciudadanos de tener un
acceso mas directo y manejable a los datos que les conciernen. La propuesta de
“Creacion de un indice de transparencia activa, midiendo qué publica cada area de

gobierno, calidad y periodicidad” sugiere una estructura mas sistematica y regular en la
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divulgacion de informacion, permitiendo a los ciudadanos no solo acceder a los datos,
sino también evaluar su relevancia y actualidad (Aportes recogidos en mesas de
dialogo). Esta medida podria servir como un indicador claro de la apertura y
responsabilidad gubernamental.

Otro aspecto critico que emerge es la necesidad de transparencia en procesos
internos, especialmente aquellos relacionados con las contrataciones publicas. Los
ciudadanos demandan: “Ademads de los contratos de obras publicas, deberian
blanquearse los procesos de ingreso en las entidades publicas. Concursos publicos
reales con contratacion de gente idonea para los puestos”. Esta solicitud pone en
evidencia la preocupacion por la equidad y la meritocracia en el empleo publico,
aspectos fundamentales para una administracion ética y eficiente.

Estas observaciones sugieren una brecha entre las expectativas ciudadanas y las
practicas actuales de gobierno abierto, sefialando areas especificas donde los esfuerzos
por mejorar la transparencia pueden no solo responder a las demandas ciudadanas, sino
también fortalecer la confianza en las instituciones municipales. Al abordar estas
preocupaciones, el gobierno local no solo mejoraria la percepcidon de su transparencia,
sino que también fortaleceria su relacion con la comunidad, asegurando que los
procesos gubernamentales sean vistos como inclusivos, justos y abiertos a la

participacion y escrutinio publico.

3.2.2. Participacion e Inclusion Social:

En el contexto del Municipio de Rosario, la Participacion e Inclusion Social
emergen como ejes cruciales para la construccion de un gobierno abierto y transparente.
Los comentarios recogidos durante eventos de participacion ciudadana y hacking civico
reflejan un consenso sobre la importancia de una participacion diversa y efectiva en los
procesos de toma de decisiones y disefio de politicas publicas.

La afirmacion de que: "...Es fundamental la participacion de la ciudadania y el
estado para proponer y llevar adelante las propuestas, participacion de Ixs jovenes
también. Y de la aplicacion efectiva hasta su consecucion final..." subraya la necesidad
de un enfoque colaborativo entre ciudadanos y gobierno (Polilab UNR, 2018). Este tipo
de participacion no se limita a la inclusién en las fases iniciales de la planificacion, sino
que también abarca un seguimiento continuo hasta la implementacion final de las
politicas. La inclusion de los jovenes, en particular, destaca la importancia de captar

perspectivas frescas y potencialmente innovadoras que puedan adaptarse a los cambios
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dindmicos en la sociedad y la tecnologia. Este enfoque generacional inclusivo es
fundamental para asegurar que las politicas publicas no solo sean efectivas en el
presente, sino que también sean sostenibles y relevantes a largo plazo.

'

Ademas, la propuesta de que: "...Se deberia crear un indice de participacion
ciudadana que tenga dimensiones sobre la diversidad, la pluralidad de voces, tipos de
participacion, metodologias aplicadas, habilidades para la colaboracion, resultados de
interés comun, resultados, feedback de la ciudadania en cada instancia..." (Polilab
UNR, 2018), refleja un enfoque metddico y estructurado para evaluar y mejorar la
participacion ciudadana. Este indice podria funcionar como una herramienta analitica
para medir la eficacia de las estrategias de participacion, permitiendo identificar no solo
quiénes participan, sino como y con qué resultados. La inclusiéon de dimensiones como
la diversidad y la pluralidad de voces es particularmente relevante en un contexto
urbano heterogéneo, donde distintos grupos pueden tener necesidades y expectativas
diversas que deben ser comprendidas y atendidas de manera equitativa.

El establecimiento de un indice también podria facilitar una retroalimentacion
mas estructurada y continua de los ciudadanos sobre las politicas y acciones
gubernamentales. Este feedback es crucial para un proceso de gobernanza adaptativo
que pueda responder eficientemente a las necesidades cambiantes de la poblacion.
Ademas, al publicar los resultados del indice de manera regular, el gobierno podria
demostrar su compromiso con la mejora continua y la transparencia, fortaleciendo la
confianza ciudadana en las instituciones.

Implementar estos enfoques no solo mejoraria la calidad de la participacion
ciudadana, sino que también reforzaria la legitimidad y la eficacia de las decisiones
gubernamentales. Una participacion bien gestionada y genuinamente inclusiva tiene el
potencial de transformar la gobernanza local, haciéndola mas dinamica, responsiva y
equitativa. En ultima instancia, la integracién efectiva de las voces ciudadanas en el
proceso de toma de decisiones es fundamental para cualquier esfuerzo hacia un

gobierno verdaderamente abierto y participativo.

3.2.3. Capacidad y Formacion:
La Capacidad y Formacion en el contexto de la participacion ciudadana y el
gobierno abierto en el Municipio de Rosario resalta la importancia de empoderar a los

ciudadanos a través de la educacion y la capacitacion adecuada. Esta necesidad es

Pagina | 108



crucial para asegurar que la participacion no solo sea nominal, sino efectivamente
influencial y constructiva.

La capacitacion de las comisiones directivas de las asociaciones vecinales, como
se sugiere en los comentarios de la tercer consulta publica del Plan de accion local, es
particularmente significativa:

“...un buen punto de mejora seria fomentar la capacitacion en
las comisiones directivas de las asociaciones vecinales, ya que
constituyen el nivel inicial del acercamiento del vecino a las
autoridades gubernamentales, buscando ayuda a problematicas
particulares..” (Polilab UNR, 2018).

Estas asociaciones actuan como un puente vital entre los ciudadanos y el
gobierno, facilitando la comunicacion y la colaboracion en ambos sentidos. Al fomentar
la capacitacion en estas comisiones, se fortalece su capacidad para abogar de manera
efectiva por las necesidades de sus comunidades y para gestionar las respuestas a
problemadticas especificas de manera mas autonoma y fundamentada. Este enfoque no
solo beneficia la eficacia de las interacciones entre ciudadanos y gobierno, sino que
también incrementa la legitimidad y la relevancia de las asociaciones vecinales en el
proceso de toma de decisiones local.

Ademas, esta formacion es esencial para empoderar a los ciudadanos,
permitiéndoles participar de manera mas informada y critica en los procesos de
gobierno. Cuando los miembros de una comunidad estan bien informados sobre sus
derechos, los procedimientos gubernamentales y las técnicas de advocacy y
negociacion, pueden participar mas efectivamente en debates, consultas y otras
actividades de participacion ciudadana. Esto no solo mejora la calidad del didlogo entre
ciudadanos y autoridades, sino que también promueve una mayor transparencia y
rendicion de cuentas en la gestion publica.

La capacitacion adecuada también puede ayudar a resolver el problema de la
desigualdad en la participacion, garantizando que personas de diversos origenes
socioecondmicos y culturales tengan las habilidades necesarias para contribuir
efectivamente. Esto es fundamental para asegurar una representacion equitativa y
diversa en los procesos de toma de decisiones, lo que en ultima instancia conduce a
politicas mas inclusivas y equitativas.

En ultima instancia, invertir en la capacidad y formacién de los lideres

comunitarios y de los ciudadanos en general no solo fomenta una participaciéon mas
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activa y significativa, sino que también construye una base solida para un gobierno mas
abierto y colaborativo. Tales esfuerzos de capacitacion deben ser continuos y adaptados
a las necesidades cambiantes de la comunidad para mantener su efectividad y
relevancia, asegurando que todos los sectores de la sociedad estén equipados para

participar plenamente en el didlogo y la accion civica.

3.2.4. Metodologias y Canales de Participacion:

La dimension de Metodologias y Canales de Participacion aborda
directamente la calidad y la eficacia de los mecanismos mediante los cuales los
ciudadanos interactian con el gobierno, ofreciendo un escenario critico para evaluar
como las practicas de gobierno abierto y transparencia realmente se manifiestan y son

percibidas en el Municipio de Rosario.

La critica hacia la falta de innovacion en las metodologias y la necesidad de
diversificar los canales de participacion se manifiesta en las preocupaciones de los
ciudadanos acerca de su comprension y accesibilidad a los mecanismos existentes. En la
siguiente observacion se refleja asi, una necesidad critica de educar y empoderar a los
ciudadanos no solo en el uso de estos mecanismos, sino también en la comprension de

su proposito y el impacto potencial de su participacion:

“..La Participacion Ciudadana asi expresada supone un
conocimiento de los mecanismos y una actitud proactiva de la
ciudadania. Creo que trabajar en el fortalecimiento de esto es
requisito previo para asegurar que la propuesta llegue y sea
apropiada por la mayor parte de los actores. Hay un sector
mayoritario que desconoce los canales o descree de ellos. Hay
que explicar concretamente el para qué del proceso y visibilizar

algunos resultados ya obtenidos... (Polilab UNR, 2018)”

La propuesta de crear una "mesa de género y gobierno abierto" es un ejemplo de
como la diversificacion y especificidad en los canales de participacion pueden atender a
las necesidades de grupos especificos dentro de la comunidad, asegurando que sus
voces y preocupaciones sean adecuadamente representadas y atendidas en las politicas

publicas. Este tipo de innovacion metodologica es fundamental para alcanzar una
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inclusion efectiva, permitiendo que las estrategias de participacion reflejen y respeten la

diversidad del tejido social de Rosario.

El sistema de datos abiertos, aunque aun en desarrollo durante el periodo
estudiado, juega un rol crucial en la participacion ciudadana. La capacidad de acceder y
utilizar datos abiertos es esencial para que los ciudadanos puedan comprender las
acciones del gobierno, formular preguntas informadas y proponer soluciones basadas en
evidencia. A pesar de los avances, persiste una brecha entre el potencial de estos datos y
su utilizacion efectiva por parte de la ciudadania, que a menudo no percibe con claridad

como estos pueden empoderar su participacion en la gobernanza.

Las voces recogidas a través de los portales y eventos reflejan una mixtura de
esperanza y escepticismo, encapsulada en la frase: “...es por ahi...”. Esta expresion
sugiere una direccion correcta, aunque reconociendo que atin queda mucho por avanzar.
Refleja un reconocimiento de los esfuerzos realizados hasta la fecha, pero también una
demanda clara por un compromiso mas firme y continuo hacia la mejora de las

metodologias y canales de participacion.
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Conclusiones

La ciudad de Rosario ha andado un largo camino desde los primeros catdlogos
de datos abiertos que comenzd a poner a disposicion de la poblacién en cumplimiento
del principio de transparencia que supone la pertenencia a un paradigma de Gobierno
Abierto.

El ano 2020 por su parte, fue un disparador que, puso en jaque la capacidad de
funcionamiento de las instituciones en mas de una manera y sin proponérselo, ejercio de
puntapi¢ definitivo para propiciar el fortalecimiento de los mecanismos de
gobernabilidad en tiempos en los que se exige cada vez mas que los mecanismos de
acceso a la informacion publica garanticen un conocimiento en tiempo real del uso
efectivo de los recursos publicos, a partir de un monitoreo eficiente que solo puede ser
posible cuando existe transparencia activa e integridad institucional.

La evidencia empirica de la presente investigacion confirma que el Gobierno
Abierto de Rosario ha implementado técnicas que incluyen la publicacion de conjuntos
de datos relevantes y la utilizacion de estandares abiertos. Ademas, el sistema de Datos
Abiertos de la ciudad permite el uso de herramientas de software libre. El mismo se ha
consolidado como un recurso de utilidad, que fomenta la colaboracion ciudadana, aun
cuando el volumen de usuarios directos no sea masivo. Fue posible demostrar que
cuantitativamente, existe desde 2017 a la actualidad un uso efectivo y sostenido de los
datos abiertos. El sistema cuenta en ese periodo con cerca de 100 mil usuarios que han
accedido al sistema de forma directa en busca de informacion

Durante el periodo analizado, el Municipio de Rosario ha hecho uso significativo
de plataformas digitales y herramientas tecnoldgicas para mejorar la accesibilidad y la
utilidad de los datos abiertos. Los portales han sido disefiados para ser interfaces
amigables y accesibles, donde los ciudadanos pueden encontrar datos relevantes sobre
diversas actividades gubernamentales. Estas plataformas estan equipadas con
funcionalidades que permiten a los usuarios buscar, descargar y reutilizar datos en
formatos abiertos y procesables por maquinas. Ademas, se ha puesto un énfasis
considerable en garantizar que estos datos sean actualizados regularmente para reflejar
las condiciones y politicas mas recientes.

El enfoque hacia el software publico en Rosario ha incluido la promocion de la
colaboracion entre diferentes actores, incluyendo la administracion publica, ciudadanos,

y entidades privadas. Esto ha facilitado el desarrollo de aplicaciones y soluciones
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basadas en los datos abiertos proporcionados por el gobierno. La colaboracion no solo
se ha limitado a la creacion de software, sino también a la mejora y adaptacion de las
plataformas existentes para garantizar que respondan mejor a las necesidades de los
usuarios y faciliten una participacion mas efectiva.

Un componente fundamental de las técnicas implementadas ha sido la
capacitacion y sensibilizacion de los ciudadanos y empleados publicos sobre la
importancia y el uso de los datos abiertos y el software publico. A través de talleres,
seminarios y eventos de hacking civico, se ha fomentado un ambiente de aprendizaje y
participacion activa. Estas actividades han ayudado a los participantes a comprender
mejor como pueden utilizar los datos para monitorear las actividades del gobierno,
proponer mejoras y participar de manera mas informada en los procesos de toma de
decisiones.

La metodologia también ha incluido mecanismos para recoger y analizar el
feedback de los usuarios sobre las plataformas y herramientas proporcionadas. Este
enfoque ha permitido realizar ajustes y mejoras continuas en los servicios ofrecidos,
asegurando que estos se mantengan relevantes y utiles para los ciudadanos. Ademas, se
ha promovido la evaluacion continua de las practicas de gobierno abierto para
identificar areas de mejora y asegurar que las técnicas implementadas sean efectivas.

Rosario ha buscado asi activamente fomentar un ambiente de innovacion abierta,
donde ciudadanos, técnicos, y académicos puedan proponer nuevas ideas y soluciones
que utilicen los datos y recursos publicos disponibles. Esta apertura ha contribuido a
una mayor implicacion de la comunidad en los asuntos municipales y ha generado
soluciones creativas a problemas publicos. En sintesis, las técnicas y herramientas
utilizadas en Rosario durante el periodo estudiado reflejan un enfoque multifacético
hacia el gobierno abierto, centrado en la tecnologia, la colaboracion y la participacion
ciudadana. Este enfoque ha contribuido significativamente a mejorar la transparencia y
la participacion en los asuntos publicos del municipio.

La investigacion ha corroborado también que las principales demandas de los
ciudadanos estan alineadas con el acceso a informacidén sobre servicios publicos,
presupuesto municipal y proyectos de desarrollo. Los datos sugieren que el acceso a
estos recursos informacionales permite a los ciudadanos tener una mayor conciencia de
las politicas gubernamentales. Se observa ademas, un potencial efecto positivo en la
participacion activa de los ciudadanos a partir de la implementacion de técnicas en los

portales de Datos Abiertos y Software Publico. Sin embargo, este empoderamiento se
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percibe como aun incipiente. La ciudadania se involucra de forma maés activa en
consultas publicas y proyectos colaborativos, pero este fendmeno no se ha generalizado
a toda la poblacion. Espacios internacionales como la ONG CIVICS nos permitieron
comparar el éxito del sistema rosarino y, en un universo acotado, fue posible ver que
Rosario muestra un dinamismo similar al de grandes ciudades del mundo, liderando por
encima de otras ciudades argentinas el intento por dar mayor movilidad a sus datos
abiertos.

Los ciudadanos demandan que los datos no solo estén disponibles, sino que
también sean facilmente accesibles y utilizables. Esto implica un disefio de interfaz de
usuario que sea intuitivo y plataformas que soporten multiples formatos de datos
abiertos para facilitar su uso en diversos contextos, desde andlisis académicos hasta
aplicaciones practicas en la vida diaria. Los participantes expresan la necesidad de
contar con datos en formatos que permitan analisis mas complejos y personalizados,
como datos en formatos CSV, XML o APIs bien documentadas. Existe ademas una
clara peticion por parte de los ciudadanos de que la informacion ofrecida a través de los
portales de Datos Abiertos sea actualizada con regularidad para reflejar la situacion
actual de manera precisa. La relevancia de la informacion es crucial, ya que los datos
desactualizados pueden llevar a malentendidos o a una representacion incorrecta de las
circunstancias actuales, afectando la toma de decisiones basada en dichos datos.

Los ciudadanos expresan al ser consultados un interés significativo en recibir
capacitacion sobre como acceder y utilizar los datos abiertos. Este interés se extiende a
la educacioén sobre los beneficios potenciales del uso de estos datos, sugerencias de
herramientas para analizarlos y formas de contribuir o influir en las politicas publicas a
través de su uso. La capacitacion es vista como un medio para empoderar a los
ciudadanos, permitiéndoles participar mas activamente en la vigilancia y las actividades
civicas. Una demanda recurrente es la mejora en la transparencia y la rendicion de
cuentas del gobierno local. Los ciudadanos desean ver coOmo se utilizan sus
contribuciones y cémo las decisiones gubernamentales afectan su vida diaria. Esto
incluye una mayor claridad en los procesos de contratacion publica, uso de fondos
publicos, y decisiones administrativas, facilitando asi una mayor fiscalizacion por parte
de la poblacion.

Los resultados también indicaron un interés por la inclusion de datos que
representen diversas perspectivas, incluyendo informacion especifica sobre diferentes

grupos demograficos, econdémicos y culturales. Esto no solo mejora la utilidad de los
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datos para un espectro mas amplio de la poblacion, sino que también fomenta una
mayor equidad en la representacion de todos los sectores de la sociedad en los procesos
de toma de decisiones basados en datos. Finalmente, hay un interés claro en utilizar los
datos abiertos y el software publico como plataformas para la innovacion y la
participacion ciudadana. Esto se traduce en el deseo de que el gobierno no solo
proporcione datos, sino que también cree oportunidades para que los ciudadanos,
desarrolladores y empresas innoven y propongan soluciones basadas en estos recursos.

Es asi que, las principales demandas e intereses de los ciudadanos en relacién
con los sistemas de Datos Abiertos y Software Publico reflejan un deseo colectivo de
mayor empoderamiento, transparencia y participacion en la gestion publica, asegurando
que los recursos proporcionados por el gobierno sean relevantes, accesibles y utiles para
fomentar una sociedad mas informada y participativa.

La transparencia gubernamental ha mejorado entonces perceptiblemente en
Rosario durante el periodo estudiado. El acceso a informacion clara y actualizada ha
tenido como resultado una vision mas positiva de la administracion municipal entre los
ciudadanos que utilizan estas herramientas. La mayoria de las asociaciones convocadas
por el Gobierno Abierto son sin embargo afines a los gobiernos de turno y en esa
medida se hace dificil poder hablar de una democratizacion amplia de estas
herramientas, no porque esta est¢ vedada o limitada a algin sector de la sociedad, sino
porque no esta lo suficientemente difundida e interiorizada. La responsabilidad no
debiera ser por lo tanto, solo de los gobiernos municipales de turno, en la medida que,
pareciera innegable que prevalece un gran desinterés de amplios sectores de la sociedad
por ejercer de manera mas activa la gobernanza ciudadana.

La evoluciéon de las practicas de Gobierno Abierto en Rosario ha estado por lo
tanto influida por cambios politicos, tecnologicos y sociales. El afio 2020 sirviéo como
un catalizador para fortalecer los mecanismos de gobernanza, lo que sugiere que el
Gobierno Abierto de Rosario ha sido sensible a cambios contextuales y ha ajustado sus
estrategias en consecuencia. La administracion municipal ha mostrado un esfuerzo por
adaptar sus estrategias en respuesta a estos cambios, aunque se observan limitaciones en
su democratizacion e interiorizacion a nivel de toda la sociedad.

Es asi que, la infraestructura de Datos Abiertos en Rosario ha mostrado avances
significativos en cuanto a su utilidad y eficacia, pero la ciudad ain enfrenta en el
periodo estudiado, desafios en cuanto a la democratizacion del acceso y la inclusion

social en la toma de decisiones. Se recomienda en ese sentido la formulacion de
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estrategias educativas y comunicativas que permitan a mas sectores de la sociedad
participar activamente en el uso de estos recursos.

La presente investigacion reveld que mientras la administracion publica ha
tomado pasos importantes para mejorar la transparencia y la gobernabilidad, es
imperativo que el impulso provenga también de una ciudadania informada y activa. En
este contexto, se subraya la necesidad de seguir desarrollando mecanismos que
sensibilicen a las autoridades y a la poblacion sobre la importancia de los datos abiertos
y la gobernabilidad colaborativa.

El ecosistema de datos en Rosario muestra crecer cada afio y consolidarse poco a
poco. En sintonia con otras ciudades y paises, se va avanzado en la publicacion de datos
abiertos, alcanzdndose de a poco posiciones que no muestran retraso con respecto a los
demas, sino todo lo contrario. Al mismo tiempo, se continta creando una comunidad
regional que incluye a ciudadanos, sociedad civil, academia, y funcionarios publicos.

Aun asi, es ain muy importante el volumen de poblacién que aun no han logrado
interiorizar y/o implementar sus propias iniciativas educativas, econOmicas y
gubernamentales de acceso a datos abiertos a cabalidad. Urge por lo tanto no decaer en
la responsabilidad de sensibilizar a las autoridades para poder generar programas
integrales de apertura de datos, identificando mejor los impulsos que requieren para
acercarse y conocer mejor estos instrumentos y hacerlos suyos con miras a superar sus
retos individuales a la vez que enriquecen a su region, su pais y el mundo en que viven.

La labor realizada por el Gobierno de Rosario es por lo tanto encomiable en
muchos aspectos, pero se requiere de un esfuerzo sostenido y colaborativo entre
diversas esferas sociales para alcanzar los ideales de un Gobierno Abierto plenamente
funcional y efectivo.

Otros resultados obtenidos a través de esta investigacion proporcionaron una
vision integral sobre la influencia de las técnicas implementadas en los portales de
Datos Abiertos y Software Publico en la participacion ciudadana en el municipio de
Rosario. Los resultados cuantitativos muestran un incremento notable en la
participacion ciudadana en los asuntos publicos desde la implementacion de los portales
de Datos Abiertos y Software Publico. Las estadisticas de uso de estos portales indican
un crecimiento sostenido en el nimero de usuarios Unicos y en las interacciones con las
plataformas, lo que sugiere un mayor interés y compromiso por parte de los ciudadanos

en acceder y utilizar la informacién disponible.
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Desde una perspectiva cualitativa, los datos recolectados a través de encuestas,
entrevistas y grupos focales revelaron que los ciudadanos sienten que las herramientas y
datos proporcionados les han permitido participar de manera mas informada y efectiva
en los asuntos publicos. Los testimonios indican que el acceso a datos abiertos ha
empoderado a los ciudadanos al permitirles hacer preguntas mas pertinentes, proponer
soluciones basadas en evidencia y fiscalizar de manera mas efectiva las acciones del
gobierno. La implementacion de estas técnicas también ha influido positivamente en la
percepcion de transparencia y rendicion de cuentas del gobierno municipal. Los
participantes en la investigacion destacan que el acceso facilitado a la informaciéon ha
generado un mayor sentido de confianza y credibilidad hacia las autoridades locales.
Esto, a su vez, ha motivado a un mayor nimero de ciudadanos a involucrarse en
procesos de consulta y toma de decisiones.

Sin embargo, la investigacion también identifica ciertas barreras que limitan la
efectividad de estos portales en fomentar una participacién mas activa. Estas incluyen la
falta de habilidades técnicas entre ciertos segmentos de la poblacion para utilizar los
datos de manera efectiva, la insuficiente difusion de la existencia de estas herramientas,
y la necesidad de mejorar la actualizacion y la relevancia de los datos proporcionados.
A largo plazo entonces, los resultados sugieren que mientras las técnicas implementadas
han tenido un impacto positivo inicial, la sostenibilidad de este impacto dependera de
acciones continuas para mejorar la usabilidad de los portales, ampliar la capacitacion y
educacion en competencias digitales y de datos, y asegurar que los datos sean oportunos
y pertinentes a las necesidades actuales y futuras de los ciudadanos.

Las técnicas implementadas en los portales de Datos Abiertos y Software
Publico han tenido por lo tanto, un impacto significativo en promover la participacion
activa de los ciudadanos en los asuntos publicos en Rosario. No obstante, para
maximizar este impacto, sera crucial abordar las barreras identificadas y enfocarse en la
mejora continua de estas plataformas y en el fortalecimiento de las capacidades
ciudadanas para interactuar con ellas.

Los cambios politicos, incluidas las variaciones en la administracion local y las
prioridades politicas, han tenido por todo lo expuesto hasta aqui, un impacto
significativo en la implementacion y el desarrollo de politicas de gobierno abierto.
Durante periodos de estabilidad politica, se observa una mayor continuidad y
profundizacion de las iniciativas de gobierno abierto. Sin embargo, los cambios en el

liderazgo han llevado a veces a reevaluaciones o cambios en las estrategias, lo que ha
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afectado la continuidad y el ritmo de implementacion. Estos cambios politicos también
han influido en la asignacion de recursos y en el nivel de apoyo institucional para
proyectos de gobierno abierto, afectando directamente su alcance y efectividad.

El impacto de los avances tecnoldgicos ha sido predominantemente positivo,
facilitando nuevas formas de interaccion entre el gobierno y los ciudadanos y
permitiendo una gestion mas eficiente y transparente de la informacion. La adopcion de
nuevas tecnologias ha mejorado la accesibilidad y la utilidad de los portales de Datos
Abiertos y Software Publico, lo que a su vez ha promovido una mayor participacion
ciudadana. Ademas, la tecnologia ha permitido innovaciones como la realizacion de
consultas publicas en linea y el uso de aplicaciones moviles para facilitar la
retroalimentacion y participacion ciudadana en tiempo real.

Los cambios sociales, incluido un mayor interés y conciencia sobre la
importancia de la transparencia gubernamental y la participacion ciudadana, han
incentivado la demanda de iniciativas de gobierno abierto. La sociedad civil, mas
informada y conectada, ha presionado por mayores estdndares de transparencia y
responsabilidad, lo que ha llevado a una mayor adopcidon de practicas de gobierno
abierto. Ademas, el cambio en las expectativas sociales ha propiciado una mayor
inclusion de grupos minoritarios y no representados en los procesos de gobierno,
reflejando un esfuerzo por hacer que el gobierno abierto sea verdaderamente inclusivo.

La interaccion entre estos cambios ha creado entonces un ambiente dindmico
que ha influido en la implementaciéon de gobierno abierto. Por ejemplo, los avances
tecnologicos y los cambios sociales han generado oportunidades para ampliar la
participacion ciudadana, mientras que los cambios politicos han determinado el nivel de
compromiso y los recursos disponibles para estas iniciativas. La convergencia de estos
factores ha sido crucial para determinar la direccién y el éxito de las politicas de
gobierno abierto.

Los desafios sin embargo contintian en la forma de necesidad de mantener la
infraestructura tecnolodgica actualizada, gestionar los cambios politicos sin perder el
enfoque en las metas a largo plazo de gobierno abierto y adaptar las estrategias a las
cambiantes demandas sociales. Sin embargo, estos cambios también presentan
oportunidades para revitalizar y expandir las iniciativas de gobierno abierto, adaptando
las politicas para maximizar su efectividad en un contexto social y tecnologico en

evolucion.
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La hipdtesis propuesta al inicio de esta investigacion planteaba que la
implementacion de técnicas especificas en los portales de Datos Abiertos y Software
Publico ha tenido un impacto significativo en la participaciéon ciudadana y en la
percepcion de la transparencia gubernamental en Rosario entre 2017 y 2021. El analisis
de los resultados obtenidos, tanto cuantitativos como cualitativos, permite evaluar en
qué medida esta hipotesis se sostiene.

Los resultados indican que la implementacion de estas técnicas ha fomentado
efectivamente una mayor participacion ciudadana. Los datos cuantitativos muestran un
aumento en el uso de los portales de Datos Abiertos y Software Publico, reflejando un
crecimiento en el interés y la participacion de los ciudadanos en los procesos
gubernamentales. Cualitativamente, los testimonios y las encuestas destacan que los
ciudadanos que acceden a estos portales desarrollan una mayor conciencia de las
politicas gubernamentales y participan mas activamente en consultas publicas y
proyectos colaborativos. Estos resultados apoyan la parte de la hipotesis que sugiere que
el acceso a informacién clara y actualizada fomenta una participacion mas activa en la
toma de decisiones locales.

La investigacion también respalda la afirmacion de que las técnicas
implementadas han mejorado la percepcion de la transparencia gubernamental. Los
ciudadanos reportan que la facilidad de acceso a la informacién relevante y actualizada
a través de los portales ha contribuido a una mayor transparencia y ha fortalecido la
confianza en la administracion municipal. Este aspecto de la hipdtesis se confirma con
evidencias que muestran que la disponibilidad de datos abiertos y herramientas digitales
accesibles ha permitido a los ciudadanos fiscalizar mejor las acciones del gobierno,
fomentando asi una percepcion de mayor transparencia.

Los resultados sugieren que el efecto combinado de una mayor participacion y
una mejor percepcion de transparencia ha tenido un impacto positivo en la confianza
general en la administracion municipal. Esta mayor confianza parece haberse traducido
en un incremento en la implicacion comunitaria en los asuntos publicos, como se
anticipaba en la hipotesis. Sin embargo, también se reconoce que existen aun desafios
significativos, como la necesidad de mejorar la actualizacion constante de los datos y la
inclusion de todos los sectores de la comunidad en estos procesos.

En conclusion, la hipotesis se sostiene en gran medida segun los resultados de la
investigacion. La implementacion de técnicas especificas en los portales de Datos

Abiertos y Software Publico ha contribuido significativamente a aumentar la
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participacion ciudadana y mejorar la percepcion de transparencia en Rosario. No
obstante, para maximizar estos beneficios y sostenerlos a largo plazo, es crucial
continuar mejorando la calidad, la accesibilidad y la relevancia de la informacién
proporcionada, asi como asegurar que estas herramientas sean inclusivas y equitativas
para toda la poblacion.

Las conclusiones que hasta aqui se han vertido ofrecen finalmente, una base
solida para formular recomendaciones que no solo busquen sostener los logros hasta
ahora obtenidos, sino también ampliar y profundizar el impacto de estas iniciativas. A
continuacién, se sugieren varias acciones, instrumentos e iniciativas que podrian
potenciar la participacion ciudadana y la transparencia gubernamental, inspiradas en

practicas exitosas de otras ciudades.
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Mejora Continua de la Interfaz y Accesibilidad de los Portales:

*Para asegurar que los datos sean ficilmente accesibles y utilizables por todos los
ciudadanos, se recomienda invertir en el disefio de interfaces de usuario que sean
intuitivas y amigables para todo tipo de usuarios, incluidos aquellos con discapacidades.
Herramientas como los dashboards interactivos y los visualizadores de datos pueden
mejorar significativamente la experiencia del usuario. Ejemplos de otras ciudades donde
se utilizan dashboards personalizados para visualizar el presupuesto y el gasto publico,
podrian servir de modelo.

2. Programas de Capacitacion y Alfabetizacion Digital:

*Es fundamental implementar programas de capacitacion que no solo ensefien a los
ciudadanos a usar los portales de Datos Abiertos, sino que también los eduquen sobre
como pueden utilizar esta informacion para participar efectivamente en la toma de
decisiones locales. Ya hay experiencias que han implementado talleres y cursos que
podrian servir de inspiracion, enfocidndose en ensefiar a los ciudadanos a interpretar
datos y a utilizar herramientas digitales.

3. Actualizacion y Validacion de Datos:

*Para mejorar la confianza en los datos proporcionados, es crucial establecer mecanismos
de actualizacion y validacion regulares que aseguren la relevancia y precision de la
informacion disponible. Podria considerarse, por ejemplo, la implementacién de un
sistema de 'timestamps' que indique claramente cuando se actualizo la informacion por
altima vez.

4. Iniciativas de Participacion Ciudadana Innovadoras:

*Para fomentar una mayor participacion, se pueden explorar iniciativas como
'hackathons' v concursos de datos abiertos que incentiven a los ciudadanos a proponer
soluciones a problemas locales usando los datos disponibles. Este tipo de iniciativas ha
tenido en Rosario pequefios resultados y debe por ello continuar incentivindose y
amplidandose a grupos de poblacion mas diversificados.

5. Evaluaciones y Encuestas Periodicas:

*Implementar encuestas v evaluaciones periodicas para recoger opiniones y feedback de
los usuarios sobre los portales y las politicas de gobierno abierto. Esto no solo
proporcionara datos valiosos para mejorar las plataformas existentes, sino que también
reforzard la sensacion de que la administracion estd comprometida con las necesidades y
opiniones de sus ciudadanos.

6. Creacion de Foros de Colaboracion Multisectorial:

* Continuar y perfeccionar los foros o mesas de didlogo donde participen representantes
del gobierno, la sociedad civil, el sector privado y la academia. Estos foros deben ser
espacios para discutir y co-crear politicas relacionadas con datos abiertos y software
publico, asegurando que multiples perspectivas sean consideradas.
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Anexos

Anexo 01: Conferencia en linea con dos Funcionarios de la ONG "Accion

Colectiva' sobre la Participacion Ciudadana en el Gobierno Abierto de Rosario

Buenos dias, deseo discutir la participacion ciudadana en el Gobierno Abierto de
Rosario. Podrian comenzar por proporcionarme una vision general de su informe en
2019 sobre la percepcion de la ciudadania con relacion a los instrumentos de Gobierno
Abierto en Rosario?

Funcionario de Accion Colectiva: Buenos dias, estamos encantados de hablar sobre este
tema. Nuestro informe, realizado en 2019, se centr6 en medir como la ciudadania de
Rosario percibia los instrumentos de Gobierno Abierto en la ciudad. Descubrimos 23
instrumentos vigentes y obtuvimos datos reveladores sobre como la poblacion los
percibia.

Muy interesante. jPodrian compartir algunos de los resultados clave de su
investigacion?

Funcionaria de Accion Colectiva: Claro, los resultados son variados. En primer lugar,
destacamos que el Presupuesto Participativo es ampliamente reconocido y valorado por
la ciudadania, con un 76% considerando que tienen mucho conocimiento al respecto.
Ademas, el Portal de Datos Abiertos es relativamente conocido, con un 52% sintiendo
que tienen un buen conocimiento al respecto. El 34.2% de la poblacion sin embargo es
la que puede decirse que ha hecho uso de los instrumentos puestos a su disposicion y de
ellos el 68.4% le encontré6 mucha, bastante o alguna utilidad.

Funcionario de Accion Colectiva: También encontramos que hay instrumentos mucho
menos conocidos. Por ejemplo, el Consejo de Coordinacion de Pueblos Originarios es
practicamente desconocido para la mayoria de la poblacion, con un 71% que no tiene
conocimiento sobre ¢l. (El funcionario pone a disposiciéon un esquema donde se
establece la estadistica a la que hace referencia y que a continuacion se comparte)
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¢Cudles son los instrumentos mds recientes y como se encuentran en términos de su
vigencia y funcionamiento?

Funcionario de Accidon Colectiva: Identificamos siete instrumentos que fueron creados
desde 2017 y que siguen en funcionamiento diario. Esto incluye instrumentos como el
Portal de Datos Abiertos, el Portal de Gobierno Abierto: Agenda de la Intendencia y
varios de los instrumentos de "Rosario Participa".

Finalmente, ;jcudles son los principales desafios que enfrenta el Gobierno Abierto en
Rosario segun su investigacion?

Funcionaria de Accion Colectiva: Nuestra investigacion revela una serie de desafios.
Por ejemplo, aproximadamente el 30% de los instrumentos de Gobierno Abierto no
pudieron ser verificados en cuanto a su vigencia, lo que indica que podrian no estar
funcionando adecuadamente o haber dejado de operar. Ademads, la mayoria de los
instrumentos solo participan en uno o dos momentos especificos del ciclo de politicas
publicas, lo que limita la colaboracion ciudadana.
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Funcionario de Accion Colectiva: También notamos que no se detectan criterios
explicitos de inclusion en los instrumentos de Gobierno Abierto, lo que podria afectar la
diversidad de participantes. Ademas, la sostenibilidad de estos instrumentos es fragil, ya
que en casi la totalidad de los casos no existen sanciones por incumplimiento. Esto
plantea desafios para asegurar la continuidad de los instrumentos a largo plazo.

Gracias por compartir estos resultados y desafios. El Gobierno Abierto en Rosario
enfrenta algunos obstaculos significativos, pero también ofrece oportunidades para la
mejora.

Funcionaria de Accion Colectiva: Exacto, es importante abordar estos desafios y

continuar trabajando para fortalecer la participacion ciudadana y la transparencia en
Rosario.

Funcionario de Accion Colectiva: Gracias por ayudarnos a crear conciencia sobre estos
temas.
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Anexo 02: Entrevista con un Especialista Municipal de Rosario sobre la Politica de

Datos Abiertos

Buenos dias, ante todo gracias por la entrevista. ;Podrias comenzar por brindarme una
vision general de este programa?

Funcionario Municipal: Buenos dias, es un placer. El Programa Open Data Rosario es
una iniciativa que se establecié en nuestra ciudad el 12 de septiembre de 2014, y marca
un hito en el acceso a la informacion publica. Su objetivo fundamental es garantizar que
todas las personas tengan el derecho de acceder a datos de cardcter publico.

Entendido. ;Puedes explicarme como funciona el programa?

Funcionario Municipal: Claro, el programa organiza los datos en conjuntos y categorias,
cada uno compuesto por multiples recursos en diversos formatos, como csv y gml. Para
gestionar eficazmente estos datos abiertos, hemos implementado DKAN, que es un
software de codigo abierto desarrollado en la plataforma Drupal.

¢;Como se regula el acceso a estos activos digitales?

Funcionario Municipal: El acceso a los activos digitales proporcionados por la
Municipalidad de Rosario y sus organismos afiliados a través de sitios web y
aplicaciones esta regulado por Términos y Condiciones especificos. La Municipalidad
se reserva el derecho de modificar estos términos en cualquier momento, sin previo
aviso, y se compromete a publicar las actualizaciones con su fecha correspondiente. La
aceptacion de estos cambios por parte de los Usuarios se entiende implicita con el
continuo uso de los activos.

(Estos activos son de acceso gratuito?

Funcionario Municipal: La mayoria de los activos digitales estan disponibles de manera
gratuita y no requieren registro previo. Sin embargo, algunos pueden exigir un inicio de
sesion con un usuario registrado. Ademads, algunos Activos Digitales pueden estar
sujetos a Términos adicionales.

¢ Cudles son ejemplos de estos activos digitales?

Funcionario Municipal: Los Activos Digitales incluyen diversos sitios web como
https://www.rosario.gob.ar, https://infomapa.rosario.gob.ar, http://datos.rosario.gob.ar/,
http://www.rosarionoticias.gob.ar/, y https://participa.rosario.gob.ar. También se refieren
a aplicaciones como Rosario Responde, Movi Joven y Mi Bici, Tu Bici.

;Como se garantiza la propiedad de los contenidos?
Funcionario Municipal: Todo el contenido publicado en los activos digitales es
propiedad de la Municipalidad. Los usuarios tienen la autorizaciéon de utilizar,

reproducir y modificar dicho contenido, bajo la condicion de hacer referencia a la
licencia Creative Commons 4.0 especificada en cada Activo Digital.
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Mencionaste pagos por trdmites y servicios. ;Como funcionan estos pagos?

Funcionario Municipal: Los usuarios tienen la capacidad de efectuar pagos por tramites,
impuestos, tasas, derechos y otros servicios habilitados a través de la Pasarela de Pagos,
sin costo adicional. Los pagos pueden realizarse con tarjetas de débito o crédito de
cualquier entidad bancaria. Si se opta por el pago con tarjeta de crédito, la Pasarela de
Pagos solo permite el pago en una sola cuota.

Finalmente, ;puedes hablar sobre la colaboracion con el Banco Municipal de Rosario
en la Pasarela de Pagos?

Funcionario Municipal: Claro, la Pasarela de Pagos es un producto resultado de la
colaboracion entre el Banco Municipal de Rosario y la Municipalidad de Rosario, cuyo
convenio fue suscrito en agosto del 2021. Los costos asociados a las transacciones y el
costo financiero son asumidos por el Banco Municipal de Rosario.

Muchas gracias por aclarar estos aspectos sobre la Politica de Datos Abiertos de
Rosario. Esta iniciativa representa un paso importante hacia la transparencia y la

participacion ciudadana.

Funcionario Municipal: Gracias por el interés. La politica de datos abiertos es
fundamental para fomentar la colaboracién y el desarrollo de nuestra ciudad.
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Anexo 03: Entrevista de la tesista sobre el Principio de Transparencia del Gobierno
Abierto en el Municipio de Rosario (2017-2021) con un funcionario municipal
encargado de operar Google Analytics en las paginas de datos abiertos del

Municipio de Rosario:

Tesista (T): Buenos dias, estoy realizando una investigacion sobre el Principio de
Transparencia del Gobierno Abierto en el Municipio de Rosario durante el periodo
2017-2021, y uno de los aspectos clave es el andlisis de datos. Me gustaria que me
ayude a comprender como funcionan los datos recopilados a través de Google Analytics
en las paginas de datos abiertos.

Funcionario Municipal (FM): jBuenos dias! Estoy encantado de ayudarte en tu
investigacion. Claro, puedo explicarte como funcionan los datos recopilados a través de
Google Analytics en nuestro sitio web de datos abiertos. Estoy a tu disposicion para
responder tus preguntas.

T: Comencemos con la tendencia anual de audiencia que observamos en los datos de
Google Analytics. ;Qué puedes decirme sobre el numero de usuarios en nuestro sitio
web durante los arios 2017-2021?

FM: En 2017, el sitio web registrdé un total de 12,242 usuarios a lo largo del afio. En
2018, hubo un aumento significativo en la audiencia, con un total de 18,230 usuarios.
La audiencia continud creciendo en 2019, alcanzando un total de 23,020 usuarios. En
2020, la audiencia se mantuvo estable en alrededor de 25,421 usuarios. Sin embargo, en
2021, observamos una disminucion en la audiencia, con un total de 20,390 usuarios.

T: Entendido. Ahora, en cuanto al andlisis mensual de audiencia, ;por qué crees que
vimos un aumento en marzo de 2021 y disminuciones notables en septiembre y octubre
de 2021?

FM: Esas fluctuaciones en la audiencia mensual pueden deberse a varios factores. El
aumento en marzo de 2021 podria estar relacionado con eventos especificos, anuncios o
cambios en el sitio web que generaron un mayor interés en esa época. Por otro lado, las
disminuciones en septiembre y octubre podrian ser el resultado de factores estacionales,
como la época del afio en que las personas tienden a estar menos activas en linea.
También podrian estar relacionadas con cambios en el contenido o la promocion del
sitio web durante esos meses.

T: Entiendo. Ahora, en términos de la eficiencia del sitio web, observamos que los
tiempos de carga se han reducido a lo largo de los anos. ;Qué mejoras crees que han
contribuido a esta tendencia positiva?

FM: Los datos sugieren que hemos trabajado en mejorar la eficiencia del sitio web a lo
largo de los afios. Las variaciones en los tiempos de carga se han mantenido bajo control
y, en 2021, hubo mejoras significativas en la eficiencia, lo que se reflejé en tiempos de
carga mas cortos. Esto podria ser el resultado de mejoras técnicas en el sitio, como la
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optimizacion de iméagenes o la mejora de la infraestructura del servidor. Mantener
tiempos de carga razonables es esencial para garantizar una experiencia de usuario
satisfactoria y fomentar la retencion de visitantes en el sitio.

T: Muy bien. Ahora, cuando observamos la distribucion de usuarios por continente,
notamos que América es la region con la mayoria de los usuarios, seguida de Europa,
Asia, Africa y Oceania. ;Qué conclusiones podemos sacar de estos datos en términos
de interés global en los datos abiertos de Rosario?

FM: Estos datos sugieren un fuerte interés por parte de la audiencia en la regién de las
Américas con respecto a los datos abiertos de Rosario. También observamos un interés
global en Europa, Asia y Africa, aunque en menor medida. La presencia de usuarios en
Oceania, aunque mas modesta, ain refleja un alcance global. Esto indica que nuestros
datos abiertos atraen a un publico diverso y muestran su utilidad a nivel internacional.

T: Genial. Cuando miramos los datos de distribucion de usuarios por tipo de
dispositivo, notamos que los dispositivos de escritorio y moviles son los mds populares.
¢ Qué conclusiones podemos obtener de esta informacion?

FM: Estos datos indican que nuestra plataforma de Datos Abiertos de Rosario es
accesible desde una variedad de tecnologias. Los dispositivos de escritorio y moviles
son los mas populares, lo que sugiere que debemos asegurarnos de que el sitio esté
optimizado para ambos tipos de dispositivos. La popularidad de los dispositivos méviles
también puede indicar la importancia de una experiencia movil amigable para retener a
los visitantes.

T: Hablemos sobre los eventos mas comunes en la pagina, como las descargas y los
enlaces salientes. ;Qué significan estos datos para nosotros?

FM: Los datos revelan que las descargas son la actividad mas prominente, lo que
sugiere un fuerte interés en obtener datos y recursos de nuestro sitio. Los enlaces
salientes también son significativos, lo que indica que los visitantes a menudo siguen
enlaces hacia otros sitios o recursos externos. Esto nos dice que las descargas y la
informacion en nuestro sitio son de gran utilidad para nuestra audiencia.

T: Me gustaria hablar sobre la duracion promedio de las sesiones de usuario y el
crecimiento de nuevos usuarios. ;Qué nos dicen estos datos?

FM: Los datos indican que hubo una disminucién en la duracién promedio de sesion de
2017 a 2020, lo que podria sugerir un menor compromiso de los usuarios con el sitio.
Sin embargo, en 2021, observamos un aumento en la duracion promedio de la sesion, lo
que podria ser una sefal positiva. En cuanto al crecimiento de nuevos usuarios, vemos
un crecimiento constante a lo largo de los anos, lo que refleja la importancia de
mantener un flujo constante de nuevos visitantes. Sin embargo, también debemos
prestar atencion a la retencion de estos nuevos usuarios para que sigan regresando.

T: Sobre el tiempo promedio que un usuario pasa en una pdgina, que es de casi un
minuto. ;Como se interpreta este dato y que mejoras podriamos implementar?
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FM: El tiempo promedio de casi un minuto indica que los usuarios pasan
aproximadamente 59 segundos en promedio en nuestras paginas. Para mejorar esta
métrica, podriamos implementar estrategias para retener a los usuarios por mas tiempo,
como ofrecer contenido relacionado o enlaces de interés en cada pagina.

T: Sobre el tiempo promedio de sesion de casi tres minutos, ;como se obtiene este dato
y que mejoras podriamos aplicar?

FM: El tiempo promedio de sesioén de casi tres minutos representa el tiempo promedio
que los usuarios permanecen en nuestro sitio web antes de abandonarlo. Para aumentar
este tiempo, podriamos mejorar la navegacion y la presentacion de contenido,
asegurandonos de que los usuarios encuentren informacién relevante de manera mas
sencilla.

T: ;Qué podemos inferir del valor mediano y de moda?

FM: El valor mediano de 2 minutos y 33 segundos significa que el 50% de las sesiones
duran mas de ese tiempo, y el otro 50% dura menos. El valor de moda de 1 minuto y 56
segundos es la duracion méas comun de las sesiones. Esto sugiere que una parte
significativa de los usuarios encuentra rapidamente la informacién que busca, pero
también hay usuarios que permanecen mas tiempo. Para mejorar, podriamos enfocarnos
en satisfacer las necesidades de ambos grupos.

T: ;Qué nos dice el tiempo mas largo registrado de uso, casi 16 minutos?

FM: El tiempo mas largo registrado de casi 16 minutos revela que algunos usuarios
estan profundamente involucrados en nuestro contenido. Esto podria deberse a la
complejidad de la informacidén que estan consultando o a la realizacion de tareas mas
detalladas. Podriamos investigar qué tipo de contenido atrae a estos usuarios y
garantizar que esté disponible y sea facil de encontrar para todos.

T: Sobre la razon por la que los usuarios abandonan el sitio, ;jcomo interpretamos la
diferencia entre aquellos que descargan informacion y quienes simplemente observan y
se retiran?

FM: La diferencia entre los usuarios que descargan informacion y los que simplemente
observan y se retiran es importante para entender el comportamiento de los usuarios.
Los que descargan informacién probablemente la encuentren util, mientras que aquellos
que observan y se retiran podrian no encontrar lo que buscan o podrian haber
experimentado problemas de usabilidad. Podemos mejorar la experiencia del usuario
facilitando la descarga de informacion y optimizando la navegacion y la busqueda.

T: El dato sobre la preferencia de dispositivos (PCs, Celulares, Tablets) para
interactuar con el sitio es interesante. ;Como podemos utilizar esta informacion?

FM: El dato sobre la preferencia de dispositivos nos indica como los usuarios acceden a
nuestro sitio web. El 51% de las interacciones ocurren a través de PCs, el 48% desde
dispositivos moviles (celulares) y el 1% desde tablets. Para adaptarnos a esta tendencia,
podemos optimizar la versidon movil de nuestro sitio web, asegurandonos de que la
navegacion sea fluida y la descarga de datos sea eficiente en dispositivos moviles.
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También podriamos considerar el desarrollo de una aplicaciéon moévil o soluciones
especificas para mejorar la experiencia en estas plataformas.

T: ;Como ha evolucionado el numero de usuarios a lo largo de los arnos?

FM: Hasta 2020, el numero de usuarios iba en aumento, llegando a duplicarse en
comparacion con 2017. Sin embargo, en 2021, hubo una disminucién significativa.
Actualmente, estamos viendo una recuperacion gradual, pero atin no hemos vuelto a los
niveles anteriores a 2020.

T: Sobre la audiencia mensual y diaria, ;qué podemos aprender de esta informacion?

FM: La audiencia mensual y diaria nos proporciona una vision sobre cuando los
usuarios utilizan nuestro sitio con mas frecuencia. La informacién revela que octubre ha
sido historicamente el mes de maximo uso, y en 2021, experimentamos una
recuperacion significativa en comparacion con afos anteriores. Esto podria indicar que
estamos volviendo a la normalidad después de los desafios ocasionados por la
pandemia. Estos datos son fttiles para planificar futuras estrategias de contenido y
promocion.

T: Los datos demogrdficos de edad y sexo son relevantes. ;Como podrian influir en
nuestras estrategias futuras?

FM: Conocer los datos demograficos es esencial para adaptar nuestro contenido a las
preferencias y necesidades de los usuarios. Saber que la mayoria de los usuarios se
encuentra en los rangos de edad de 18-24 y 25-34 afios nos permite enfocarnos en
ofrecer contenido relevante para este grupo demografico. Ademads, entender la
distribucion de género nos ayuda a personalizar la comunicaciéon y el enfoque de
acuerdo con las preferencias de ambos sexos. Esto puede influir en nuestras estrategias
de contenido y publicidad.

T: Y por ultimo, los elementos mas buscados en las paginas. ;Como podemos utilizar
esta informacion?

FM: Identificar los elementos mas buscados en nuestras paginas nos permite priorizar y
destacar aquellos temas que son mas populares entre nuestros usuarios. Podemos
mejorar la presentacion de estos elementos y garantizar que estén actualizados. También
podemos utilizar esta informacion para optimizar las busquedas y la estructura de datos
en nuestro sitio, lo que facilitara que los usuarios encuentren rapidamente lo que buscan.

T: me gustaria que profundizaramos en los elementos mas buscados en las pdginas.
¢Cuales son los elementos mas destacados?

FM: Claro, es un aspecto interesante. Los elementos mas buscados en nuestras paginas
de datos abiertos pueden categorizarse en varias areas principales. Aqui estan algunas

de las categorias mas destacadas:

e Seguridad Ciudadana:
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Ubicacion de camaras de videovigilancia: Este es un tema importante para la
seguridad de la ciudadania. Los usuarios buscan saber donde estan ubicadas las
camaras de videovigilancia en la ciudad.

Teléfonos de emergencia de policia, denuncias, guardias y bomberos: Aqui, los
usuarios buscan informaciéon sobre como contactar a las autoridades en
situaciones de emergencia.

Transporte:

Taxis habilitados: Los usuarios buscan informacion sobre los taxis habilitados en
la ciudad, lo que sugiere un interés en la movilidad.

Transportes escolares habilitados: Esta categoria indica que los padres y tutores
buscan informacién sobre el transporte escolar seguro para sus hijos.
Geolocalizacion y Catastro:

Nomenclador de calles: Los usuarios buscan informacion sobre las calles y sus
denominaciones en la ciudad.

Secciones catastrales y parcelas: Esto puede estar relacionado con propiedades y
uso de la tierra en la ciudad.

Salud:

Hospitales y centros de salud: Los usuarios pueden buscar informacion sobre la
ubicacion y servicios de los hospitales y centros de salud locales.

Enfermedades: Esta categoria podria estar relacionada con informaciéon sobre
enfermedades, prevencion o datos de salud publica.

Datos Electorales:

Resultados electorales: Esto sugiere que los ciudadanos estan interesados en los
resultados de elecciones locales y nacionales.

Estacionamiento:

Puntos de venta de estacionamiento medido: Los usuarios pueden buscar
informacion sobre la ubicacion de lugares donde comprar boletos de
estacionamiento.

Otros:

Clubes: Esta categoria podria incluir informacion sobre clubes deportivos y
sociales en la ciudad.

Zonas wifi: Los usuarios pueden estar interesados en ubicaciones de zonas wifi
publicas.

Vecinales: Esto podria estar relacionado con organizaciones vecinales y eventos
comunitarios.

Cortes de calles: Los usuarios buscan informacién sobre cierres de calles o
eventos que puedan afectar la circulacion.

Ubicacion de contenedores de residuos: Esto puede estar relacionado con la
gestion de residuos y reciclaje.

Agendas de actividades municipales: Los usuarios buscan informacion sobre
eventos y actividades organizados por el municipio.

T: jGracias por proporcionar esta informacion detallada! Esto me ayudard a
comprender mejor cudles son los temas mds relevantes para los ciudadanos en relacion
con los datos abiertos del municipio.

FM: De nada, estoy aqui para ayudarte. Si necesitas mas detalles o informacion
adicional, no dudes en preguntar. jBuena suerte con tu investigacion!
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Anexo 04: Formato de datos accesibles desde

durante la entrevista y visibilizados

..| Google Analytics Behaviors Overview

Google Analitycs, compartidos

Continent - Region - Channel - Device - 1ene 2017 - 11 sept 2022 -
Overview of your user behaviors
Pageviews Unigue Pageviews Bounce Rate % Exit
2 mil 100%
15 mil 75%
1 mil 50%
500 25%
0o 0%
1ene 2017 8abr2018 14 jul 2018 18 oct 2020 23 ene 2022 1lene 2017 5jun 2018 7 nov 2019 10 abr 2021
20ago 2017 25nov2018 1 mar 2020 6 jun 2021 11 sept... 18 sept 2017 20feb 2019 24 jul 2020 26 dic 2021
Pageviews Unique Pageviews Avg. Time on Page Bounce Rate % Exit Pages / Session

488.702 326.357

MW&

What do users see when they are in your website?
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®/
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Page Pageviews
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1-10/22440 < >
What do users search on the site?
Search Term
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Search Term Pageviews
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00:00:59
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i i

Most popular pages with title breakdown
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Search | Rosario Datos|
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o
Page Title
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2 Search | Rosario Datos
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a Datos Resaria
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8 (not set)
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Event category breakdown

Event Category
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Which content group is the most popular?
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Pageviews
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1-1/1 ¢
How does your website perform?

Average Page Load Time (second)
300
200
100

o
1ene 2017 13abr2019 23 jul 2021

21 feb 2018 2 jun 2020
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Anexo 05
a) Entrevista telefonica entre la tesista y el representante de la ONG CIVCS:

Tesista: Buenas tardes, agradezco mucho que haya aceptado esta entrevista para
proporcionarme informacion sobre la participacion de la ciudadania en la toma de
decisiones a través de iniciativas de Gobierno Abierto en Rosario. Segun los datos
proporcionados por CIVICS, se observa una importante cantidad de iniciativas
registradas en la plataforma. jPodria proporcionar mas detalles sobre las tematicas y
dreas en las que se centran estas iniciativas?

[Informante ONG CIVCS]: jBuenas tardes! Claro. Segun los datos recopilados por
CIVICS, Rosario cuenta con un total de 183 iniciativas de Gobierno Abierto registradas
en la plataforma. Estas iniciativas abarcan una amplia variedad de tematicas, lo cual
refleja un compromiso diversificado de la comunidad local. Las 4reas més destacadas
son:

e Arte Urbano: Con 31 participantes, el arte urbano se presenta como una tematica
relevante en las iniciativas de Gobierno Abierto en Rosario. Esto indica un
interés por embellecer y transformar los espacios urbanos a través de proyectos
colaborativos.

e Educacion Expandida: Esta tematica cuenta con 30 participantes, lo que sugiere
un fuerte enfoque en la expansion y diversificacion de la educacion mas alld de
los entornos tradicionales. Esto podria incluir iniciativas educativas innovadoras
y de acceso abierto.

e FEcologia/Consumo: Con 27 participantes, las iniciativas relacionadas con
ecologia y consumo reflejan un compromiso con la sostenibilidad y el consumo
responsable. Esto puede abarcar proyectos que promuevan practicas ecologicas
en la comunidad.

e Cultura Libre: Esta tematica cuenta con 21 participantes, lo que indica un interés
por promover el acceso abierto a la cultura y el conocimiento en la comunidad.
Esto puede implicar proyectos que fomenten la libre circulacion de informacién
y expresion cultural.

Tesista: Entiendo, estas tematicas abarcan un amplio espectro de areas relevantes para
la comunidad. También se menciona que estos datos reflejan solo las iniciativas que
han sido comunicadas a CIVICS. ;Podria haber un numero mayor de iniciativas
lideradas por otros espacios o entidades privadas que no estan registradas en la
plataforma?

[Informante ONG CIVCS]: Exacto, eso es correcto. Los datos que te proporcioné
reflejan las iniciativas que han sido comunicadas y registradas en la plataforma CIVICS.
Es muy probable que haya un nimero adicional de iniciativas lideradas por otros
espacios o entidades privadas que no estan reflejadas en estos numeros. Esto subraya la
importancia de seguir fomentando la comunicacion y registro de estas iniciativas para
tener una imagen completa del compromiso de la comunidad local con el Gobierno
Abierto en Rosario.

Tesista: Entiendo, eso sin duda enfatiza la importancia de la transparencia y el registro
de estas iniciativas. Ademds, me gustaria conocer mds sobre los espacios donde se
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desarrollan estas iniciativas y los agentes impulsadores detras de ellas. ;jPodria
proporcionar mas detalles sobre estos aspectos?

[Informante ONG CIVCS]: Por supuesto. En cuanto al espacio de desarrollo de estas
iniciativas, observamos una presencia significativa de centros culturales/comunitarios y
encuentros/acciones, con 32 y 31 participantes respectivamente. Esto indica un fuerte
compromiso de la comunidad local en la promocién de iniciativas de Gobierno Abierto.
Los centros culturales y comunitarios son espacios fundamentales para la colaboracion
y la participacion ciudadana. En términos de los agentes impulsadores de estas
iniciativas, se destaca la fuerte participacion de iniciativas ciudadanas y empresas
sociales/startups, con 73 y 43 participantes respectivamente. Esto indica un alto grado
de involucramiento de la sociedad civil y del sector emprendedor en la promocion de la
transparencia y la participacion ciudadana en Rosario.

Tesista: Es realmente impresionante ver el alto grado de participacion y diversidad de
agentes involucrados en estas iniciativas. También me gustaria preguntar sobre el
enfoque en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. Segun los datos, se
destaca un fuerte compromiso con el ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles) y
el ODS 4 (Educacion de Calidad). ;Qué puede decirme sobre esto?

[Informante ONG CIVCS]: Los datos reflejan un enfoque positivo en la construccion de
una ciudad mas inclusiva, sostenible y educativa en Rosario. E1 ODS 11, que se centra
en Ciudades y Comunidades Sostenibles, cuenta con 47 participantes, lo que indica un
compromiso significativo con la creacion de entornos urbanos mas sostenibles y
habitables. Por otro lado, el ODS 4, que se refiere a la Educacion de Calidad, cuenta con
35 participantes, lo que sugiere un fuerte interés en promover el acceso a una educacioén
de calidad para todos. Esto puede incluir iniciativas que buscan mejorar la educacion en
la comunidad y fomentar el aprendizaje inclusivo.

Tesista: jEsos son datos realmente alentadores! Ademas, al comparar a Rosario con
otras ciudades a nivel mundial que participan en la Alianza de Gobierno Abierto, se
destaca que la ciudad se encuentra en la posicion numero siete en términos de
participantes, con un total de 183 iniciativas registradas. Esto destaca el compromiso
activo de la comunidad local en la promocion de iniciativas de Gobierno Abierto.

[Informante ONG CIVCS]: Asi es, Rosario se encuentra en una posicion muy destacada
en términos de participacion y compromiso con el Gobierno Abierto. Esto refleja el
fuerte interés y el trabajo activo de la comunidad local en la promocion de la
transparencia y la participacion ciudadana en la ciudad.

Tesista: Agradezco mucho toda esta informacion detallada. Estos datos serdan de gran
utilidad para mi investigacion sobre el Principio de Transparencia del Gobierno

Abierto en Rosario. Le agradezco mucho su tiempo y colaboracion en esta entrevista.

[Informante ONG CIVCS]: Ha sido un placer poder colaborar en su investigacion...
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b) Informacion georreferenciada compartida durante la entrevista

]
[HEL
L]

La captura de pantalla es referencial de la informaciéon que estd disponible y

georeferenciadas en la pagina de Iniciativas de Rosario:

https://www.civics.cc/es/#!/iniciativas
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Anexo 06: Solicitud de Autorizacion cursada a la Direccion Gral de Informatica de
la Municipalidad de Rosario para acceder a datos de la plataforma de Google

Analytics sobre los activos digitales municipales.

Rosario, Santa Fe, 13 de Octubre de 2023
Objeto; 8/ Tesis Finalizacion de Posgrado
Maestrando: Ing. Fullone, Clawdia Silvana

A la Dra. Directora Gral de la Direccién
Gral. de Informitica de la Municipalidad de Rosario
Liec. Patricia Giardini

Por medio de la presente peticiono 1a autorizacion para el acceso de la
informacion  en la plataforma de Google analitves, desde l periodo 2007-2021 v las paginé.ﬁ:_
hittps:/www. rosaro.gob.ar ¥ pagina de datos: hitps:/datos rosario.gob.ar/, dicha informacitén serd
empleada para el desarrollo del trabajo final de tesis del Posgrado - Magister en Gestion Piblica-
realizado en la Universidad MNacional de Rosario, los datos recabados serdn  wtilizados solo con

fines académicos v cumpliendo con las exigencias del posgrado.

Agradezco tenga a bien considerar mi pedido, saludo a Ud. Atte.

&

B S aR HOSE WVIDELA
JEFE D DPTOL ADMINBTRA
DR GHAL DE INFORMATI A,
MLICIPALIDA [ ACrsa R
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