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“No insistas en imaginarte como serd un dia cuando te levantes y no seas tartamudo,
imaginate mejor, como seria tu vida si un dia te levantas y te sintieras capaz de hablar
de tu tartamudez, con quien fuera, sin sentirte mal por ello.”

Pedro R. Rodriguez C.
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RESUMEN

En el presente estudio de investigacion, de caracter descriptivo y transversal, se
busco indagar acerca de las representaciones sociales sobre tartamudez que poseen los
docentes de nivel primario de las localidades de Puerto General San Martin y Arroyo
Seco, durante el mes de septiembre del afio 2020.

Se considerd necesario la utilizacion de medios virtuales dado el contexto social,
cultural e historico que acontecié durante el transcurso del afio 2020. Frente a la
pandemia de publico conocimiento y bajo la reglamentacioén del Gobierno Nacional que
establecid el aislamiento social, preventivo y obligatorio con el fin de proteger la salud
frente a la propagacion del Coronavirus, fue necesaria la confecciébn de encuestas
mediante la plataforma “Formularios de Google”.

Se realizaron 40 encuestas a docentes del nivel primario, tanto de instituciones
publicas como privadas. En ellas se analizaron diversos aspectos, como: el tipo de
informacion que poseen en relacion a la definicion, causas, profesional tratante de la
tartamudez, y las estrategias para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar. Asimismo, se determind la actitud de los docentes frente a las
dificultades lingiiistico-comunicativas de los alumnos, y se explor6 el campo de
representacion de la tartamudez a través de palabras claves relacionadas al concepto.

Luego del anélisis estadistico de la informacidén recabada, se identificd que,
sobre un total de 40 docentes encuestados, 35 (88 %) de ellos poseen Informacion
negativa, inadecuada en relacion a los conceptos tedricos sobre tartamudez, y 5 (12 %)
poseen Informacion Positiva, conforme a lo establecido cientificamente.

Ademas, se observo que, del total de 40 docentes indagados, 25 (62 %) poseen
una Actitud positiva frente a las dificultades lingliistico-comunicativas del alumno,
mientras que los 15 restantes (38 %) poseen una Actitud negativa.

Por ultimo, 33 (83 %) del total de los docentes encuestados expresaron palabras
asociadas a un Campo de Representacion negativo, conformado por conceptos con
connotacion negativa, y los 7 (17 %) restantes expresaron palabras asociadas a un
Campo de Representacion positivo, donde se evidenciaron términos con connotacion
positiva en relacion al concepto de tartamudez.

En conclusion, los resultados obtenidos muestran que las Representaciones

Sociales sobre tartamudez que poseen los docentes son negativas.
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INTRODUCCION

En el ser humano, lo corporal, emocional e ideoldgico se complementan
formando una totalidad, teniendo en cuenta la idea de que el hombre es un ser de
necesidades que se satisfacen socialmente.

Por ello, la tartamudez, concebida como un trastorno complejo que afecta la
comunicacion, debe ser abordada desde una perspectiva multifactorial y global. Seria un
gran error reducirla a un simple evento motor del habla, ya que su propia naturaleza
muestra que se trata de un entramado complejo con variables de indole muy diversa.

Las dificultades expresivas caracteristicas de la tartamudez se manifiestan, en
gran medida, ante las reacciones sociales que se producen dentro de la interaccion
comunicativa. Se necesita la presencia de uno o varios interlocutores ya que esta
problematica no se manifiesta cuando el sujeto habla solo, sino en el intercambio. La
tartamudez no estd en el organismo de la persona, sino en la interaccion discursiva,
entre las personas que conforman a la misma.

A partir de esto, se selecciond el ambito escolar para estudiar la poblacion de
docentes, ya que la escuela es uno de los contextos mas proximos en el que el nifio se
desenvuelve, en donde el docente juega un papel fundamental en cuanto a sus
comportamientos, sentimientos y actitudes ante las disfluencias, pudiendo favorecer o
limitar la expresion del alumno.

Para dicho estudio de investigacion, se determindé como marco de referencia el
concepto de Representaciones Sociales planteado por el psicologo social francés Serge
Moscovici, y se indagd dicho concepto en sus tres dimensiones: Informacion, Actitud y
Campo de representacion.

La dimension “Informacion” se decidi6 analizarla profundamente a través del
estudio de cuatro subdimensiones: Informacién acerca de la definicion de la tartamudez,
Informacidn sobre las causas de la tartamudez, Informacion sobre el/los profesional/es
idoneo/s para el tratamiento de la misma, y por ultimo, la Informacién que poseen los
docentes acerca de las estrategias para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar. A su vez, se analizaron la dimension “Actitud” de los
docentes frente a las dificultades lingiiistico-comunicativas del alumno con tartamudez,
y la dimension “Campo de representacion” mediante la evocacion libre de palabras, con

connotacion positiva o negativa, asociadas al concepto de la tartamudez.



En este sentido, se considerd oportuno indagar sobre los conocimientos,
actitudes y concepciones sobre tartamudez que poseen los docentes del nivel primario
de las localidades de Puerto General San Martin y Arroyo Seco, ya que, por un lado, la
comprension de dicha dificultad es necesaria para que el paso del nifio por la escuela sea
una experiencia gratificante y satisfactoria. Y por otro lado, es sumamente importante
que el docente reconozca las dificultades comunicativas que caracterizan a la
tartamudez con el fin de poder aconsejar a los familiares del alumno sobre los
profesionales mas idoneos para su abordaje, asi como también, buscar la orientacion de

especialistas para brindar un trato adecuado al nifio dentro del aula.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Indagar las Representaciones Sociales sobre tartamudez que poseen los docentes
de escuelas primarias de las localidades de Puerto General San Martin y de

Arroyo Seco.

Objetivos Especificos:

Caracterizar la poblacién “docentes” segun si tienen o han tenido experiencia
con algin familiar, amigo, conocido con tartamudez, y si tienen o han tenido
experiencia con algin alumno con tartamudez a lo largo de su carrera
profesional.

Conocer la informacién que poseen los docentes en relacion a la definicion de
tartamudez y sus causas, el/los profesional/es tratante/s, y las estrategias a
utilizar para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez dentro del &mbito
escolar.

Determinar la actitud de los docentes frente a las dificultades lingiistico-
comunicativas del alumno con tartamudez.

Identificar el campo de representacion de la tartamudez a través de palabras

claves asociadas al concepto.
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MARCO TEORICO

Los primeros antecedentes del modelo de las Representaciones Sociales los
situamos en el siglo XIX, cuando el psicélogo aleman Wundt se propone llevar a cabo la
creacion de una Psicologia Social. Dentro de su laboratorio, desprende una metodologia
apropiada para los procesos cognoscitivos superiores del hombre: la interpretacion de
los productos de la experiencia colectiva.

Wundt parte del andlisis de la accion humana. Debajo de ese nivel de accion
deliberada y voluntaria existe un primitivo impulso que implica expresiones
espontdneas y que generan respuestas en el otro individuo. Este mecanismo de
“comunicacion de gestos” proveia las bases indispensables de la vida social, sin la cual,
los individuos humanos nunca podrian entenderse.

Las aportaciones de Wundt influyeron mas de lo que se supone en algunos
pensadores de este siglo, como fue en el caso del socidlogo Emile Durkheim.

Durkheim (1989) estableci6 diferencias entre las representaciones individuales y
las representaciones colectivas, explicando que lo colectivo no podia ser reducido a lo
individual. “Es decir, que la conciencia colectiva trasciende a los individuos como una
fuerza coactiva y que puede ser visualizada en los mitos, la religion, las creencias y
demas productos culturales colectivos.”!

Consideraba que la vida colectiva del individuo estd compuesta por
representaciones que se producen en base a las acciones y reacciones intercambiadas
entre las conciencias individuales de los sujetos. Las representaciones colectivas
necesitan de las individuales, pero no surgen de los individuos aisladamente, sino en su
conjunto.

Luego de varias décadas, el psicologo social francés Serge Moscovici, retoma
estos planteamientos y desarrolla uno de los modelos mas recientes en Psicologia
Social, con una marcada tendencia socioldgica: las Representaciones Sociales.

En 1961, Moscovici presenta su Tesis Doctoral bajo el nombre de “La
Psychoanalyse son image et son public” (“El psicoandlisis, su imagen y su publico”™),
donde realiza las siguientes consideraciones: “La representacion social es una
modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de

comportamientos y la comunicacion entre los individuos. Es un corpus organizado de

'Mora, M. / La teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici .-- en
https://atheneadigital.net/article/view/n2-mora (11/06/20). Pag. 6.

12


https://atheneadigital.net/article/view/n2-mora

conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen
inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana
de intercambios, liberan los poderes de su imaginacion (...) son sistemas de valores,
nociones y practicas que proporciona a los individuos los medios para orientarse en el
contexto social y material, para dominarlo”.?

En esa misma tesis, dirigida por el psicoanalista Daniel Lagache,
Moscovici explor6 las representaciones sociales del psicoanalisis en Francia. No
solo se propuso describir la difusion respecto al psicoanalisis, sino también
analizar su insercion en el campo psicosocial de la persona y el grupo, utilizando
para ello un cuestionario con interrogantes y realizando un analisis del contenido
de la prSegiin el autor, las representaciones no son consideradas sociales por ser
colectivas, sino por haberse formado en un proceso de intercambio.

El proposito de Moscovici era demostrar como las ideologias de la vida
en colectividad afectan la interpretacion que hacemos de la realidad, determinan
los juicios sobre las personas y objetos, crean las emociones unidas a estos
juicios y guian los comportamientos originados a partir de la concrecion de
nuestrafiepresepttadedRepresentacion Social es tan complejo y amplio, que no se puede
evidenciar una definicién acabada en la investigacion del autor. Tal como ¢l refiere “si
bien la realidad de las representaciones sociales es facil de captar, el concepto no lo
es”.

Definidas las Representaciones Sociales como wuna forma de
conocimiento, de sentido comun, estructural, se distinguen de otras nociones
cognitivas como la actitud, la opinion, los estereotipos, la percepcion social y la
imagenSe desprende la nocion de Representaciones Sociales que realiza la Doctora en
Psicologia Social, Denise Jodelet (1986): “...imagenes que condensan un conjunto de
significados; sistemas de referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede, e
incluso, dar un sentido a lo inesperado; categorias que sirven para clasificar las
circunstancias, los fenomenos y a los individuos con quienes tenemos algo que

La autora expresa que dichas Representaciones Sociales conforman la manera de

interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana. Una realidad en la que intervienen

2Moscovici, S. / El psicoanalisis, su imagen y su publico .-- Editorial Huemul : Buenos Aires; 1979. Pag.
17.

3Moscovici, S. / Ibidem, pag. 27.

‘Jodelet, D. / La representacion social: fendmenos, concepto y teorfa .- en
https://www.researchgate.net/publication/327013694 La_representacion_social fenomenos concepto_y_
teoria (11/06/20). Pag. 472.
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multiples aspectos: contextos sociales y culturales en que se sitan los individuos y los
grupos, la comunicacion entre ellos, los codigos, valores e ideologias, la apropiacion de
modelos de comportamientos socialmente aceptados, procesos cognitivos, y la
combinacion de todos estos aspectos en un devenir histérico.

Para ella, las Representaciones Sociales son una forma de conocimiento de
sentido comun que se elaboran por las experiencias del sujeto, pero también por las
informaciones, conocimientos, formas de pensar que recibimos y transmitimos por
medio de la tradicion, la educacion y la interaccion social. Se trata de un conocimiento
socialmente elaborado y compartido que participa en la construccion social de nuestra
realidad y nos permite entender que los individuos construyen sistemas de significacion
para el ordenamiento del mundo social y la comunicacion entre ellos.

Asimismo, Jodelet considera que las Representaciones Sociales seran diversas
de acuerdo a la posicion que ocupen los sujetos en la sociedad, economia, cultura, etc.
Es decir, que éstas representaciones dependeran de las circunstancias socioeconémicas,
del nivel de instruccion, del grado de escolaridad, de la ocupacion, de los ingresos, de la
ubicacion geografica del territorio, etc. Esto manifiesta que la sociedad no es
homogénea sino todo lo contrario, es heterogénea y diversa, motivo por el cual se
pueden conformar diversas Representaciones Sociales con respecto a un mismo
fendmeno o acontecimiento.

Tanto Jodelet como Moscovici entienden que las representaciones se evidencian
en el lenguaje y en las acciones sociales de grupos especificos, remarcando la
importancia del contexto de comunicacion.

Ambos autores han privilegiado el uso de cuestionarios abiertos y de entrevistas
en profundidad, asi como de la observacion participante para descubrir el universo
simbdlico donde los sujetos construyen sus representaciones sobre un objeto especifico.

Es preciso apuntar también como un referente significativo de la teoria de las
Representaciones Sociales a Robert Farr, profesor britanico de la London School of
Economics durante dos décadas. Farr centrd su trabajo en los vinculos entre
representaciones, sentido comun y conocimiento cientifico fundamentalmente.

Seglin el autor, las representaciones son: “‘sistemas cognoscitivos con una logica
y un lenguaje propios. No representan simplemente opiniones acerca de..., o actitudes
hacia..., sino teorias o ramas del conocimiento con derechos propios para el
descubrimiento y la organizacion de la realidad. Sistemas de valores, ideas y practicas

con una funciéon doble: primero, establecer un orden que permita a los individuos
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orientarse en su mundo material y social y dominarlo; segundo, posibilitar la
comunicacion entre los miembros de una comunidad proporcionandoles un codigo para
el intercambio social y un cddigo para nombrar y clasificar sin ambigiiedades los
diversos aspectos de su mundo y de su historia individual y grupal.”?

Retomando los postulados sobre las Representaciones Sociales,
Moscovici dird que pueden ser estructuradas y analizadas didacticamente en tres
dimensiones: la informacidn, la actitud y el campo de representacion.

Lainformacion es la suma de conocimientos de un grupo de individuos acerca
de un hecho, fendmeno o acontecimiento de naturaleza social. “Esta dimension conduce
a lariqueza de datos o explicaciones que sobre la realidad se forman los individuos en
sus relaciones cotidianas.”®

La actitud indica la orientacion favorable o desfavorable en relacion con el
objeto de la representacion social. Se puede considerar como la dimension mas
estudiada por su implicacion comportamental. Al respecto, Moscovici senala “la actitud
es la mas frecuente de las tres dimensiones, y quiza, primera desde el punto de vista
genético. En consecuencia, es razonable concluir que nos informamos y nos
representamos una cosa Unicamente después de haber tomado posicion y en funcion de
la posicion tomada.””

El campo de representacion es el que estd conformado por el conjunto de
opiniones, imagenes, creencias, vivencias, sentimientos y valores acerca de un objeto de
representacion. Es la organizacion del contenido de la representacion en forma
jerarquizada, variando de grupo a grupo e inclusive en el interior del mismo grupo.
“Nos remite a la idea de imagen, de modelo social, al contenido concreto y limitado de
las proposiciones que se refieren al aspecto preciso del objeto de representacion.”

A partir de los lineamientos tedricos nombrados anteriormente, podemos
concluir que el analisis de las Representaciones Sociales nos permite adentrarnos
en la forma en que los sujetos interpretan la naturaleza social, construyen su
conocimiento e impulsan su accionar frente a los conflictos de la realidad
cotidiana. Esto demuestra que el sujeto es capaz de definir y captar la realidad de

acuerdo a como ¢€sta se inscriba en su imaginario.

SFarr, R. / De las representaciones colectivas a las representaciones sociales: ida y vuelta .-- Editorial
Gedisa : Barcelona; 2003. Pag. 153.

%Mora, M. / Op. Cit. Pag. 10.

"Moscovici, S. / Op. Cit. Pag. 49.

8Moscovici, S. / Ibidem, pag. 46.
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Por lo tanto, las Representaciones Sociales que creamos son producto de una
construccion simbodlica que esta ligada a conceptos, ideas, pensamientos sobre una
determinada tematica o acontecimiento, los cuales surgen a partir del conocimiento, de
teorias, ideologias, experiencias y practicas tanto colectivas como personales, que se
aplican en los diferentes escenarios sociales (lugar de trabajo, hogar, escuela, areas de
esparcimiento, etc.).

Estos postulados tedricos resultan de gran importancia y aplicables en la clinica
fonoaudiologica, especificamente en el area que se pretende abordar en el presente
trabajo de investigacion: la Tartamudez Infantil.

La Tartamudez Infantil es una problematica que ha sido y es muy dificil de
abordar, dada la complejidad que involucra. Existen variadas definiciones que difieren
segun el punto de vista y paradigma en el que se situe el autor. Algunas son descriptivas
en relacion a las conductas observables, y otras explicativas de acuerdo a su origen y
causas.

Para dar introduccion a la temadtica, sefialaremos numerosas y variadas teorias
cientificas que intentan describir el origen o las causas de la tartamudez:

Perspectiva Biologicista

Desde la antigiiedad, se ha propuesto que la tartamudez se debe a anormalidades
hereditarias en genes especificos y/o a alteraciones estructurales y funcionales del
sistema nervioso central. Es decir, hacen referencia a una alteracion orgénica del ser
humano.

Guy de Chauliac (1343) considero que los sintomas de disfluencia eran resultado
de convulsiones, tulceras y afecciones de la lengua. Mas tarde, Arnott definia a la
tartamudez como una consecuencia del espasmo glético.

Mas recientemente, en 1929, Travis propuso la “Teoria de la Dominancia
Cerebral . Segin esta teoria, la tartamudez se debe a una reduccion general del control
motor cortical. El lenguaje esta ubicado en el hemisferio izquierdo (dominante) y, desde
este hemisferio, se inicia la conducta motora del habla. En quien tartamudea, la energia
nerviosa no fue configurada como para que la movilizara un solo centro, sino por
ambos. Por lo tanto, se creia que los sintomas de la tartamudez reflejaban sefiales
periféricas de rivalidad entre los dos lados del cerebro. Los sintomas de la tartamudez
serian el resultado de la activacién de ambos lados del cerebro al mismo tiempo.

Peters (1991) asocia la tartamudez a un desorden en la iniciacion, programacion

y ejecucion del habla, ocasionando una incoordinacion respiratoria, fonatoria y
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articulatoria. Los movimientos musculares respiratorios, fonatorios y articulatorios
deben darse de forma coordinada y simultdnea para lograr la fluidez verbal.

En 1996, Fox y Col. afirmaban que la tartamudez era producto de una
hiperactividad en el hemisferio derecho del cerebro, y de una falta de actividad en el
sistema auditivo del hemisferio izquierdo.

Con el transcurrir del tiempo y en la medida en que fueron surgiendo nuevas
técnicas y medios tecnoldgicos para el estudio de las funciones cerebrales, se comenzd a
investigar sobre las causas genéticas del trastorno.

Durante el afio 2007, Wittke-Thompson y Col. concluyen que la tartamudez es un
trastorno poligénico en el cual varios genes serian los responsables del aumento de la
susceptibilidad a tartamudear. Si bien atin no se puede comprobar cientificamente cual
es la composicion cromosomica ligada a la tartamudez, existe un alto porcentaje de
familias de tartamudos, por lo que se deduce que las personas portadoras de dicha
problematica tienen altas probabilidades de tener descendientes con riesgo de
tartamudez. Estos mismos autores consideran que la posibilidad de persistencia y

recuperacion también podrian ser caracteristicas inscriptas en el codigo genético.

Perspectiva Psicoldgica

Oyler y Raming (1995) situaron esta problematica en relacion a la existencia de
un “temperamento vulnerable”. Indicaron que los padres de nifios tartamudos se
caracterizan por ser ansiosos, sobreprotectores o socialmente retraidos. Con el tiempo
estos postulados se tornaron insostenibles por no existir suficientes evidencias para
afirmar que dichas conductas paternas sean las causantes de la tartamudez en los hijos.

Por otro lado, las corrientes psicoanaliticas consideraron que la tartamudez era
una forma de expresion de la Neurosis, manifestada como un desorden de la
personalidad en la infancia temprana. Pero estas suposiciones también perdieron
vigencia al comprobarse que no existen diferencias en la estructura psiquica entre
quienes tartamudean y quienes no lo hacen.

También pueden ser causantes de la tartamudez ciertas experiencias infantiles
traumaticas como: separacion de padres, muerte de un ser querido, nacimiento de un
hermano, mudanzas, hospitalizacion del nifio o de un familiar, enfermedad del nifio,

cambio de etapa de la vida.

17



Perspectiva Social

La vida en sociedad exige a las personas ciertas competencias que le permitan
interactuar con otros en base a determinadas reglas y normas sociales. Desde esta
mirada, la tartamudez surge a partir de la interaccion social, en el encuentro con el otro,
ante la reaccion y mirada del otro.

El autor Starkweather (1987) explica, a través del “Modelo de Demandas y
Capacidades”, que la disfluencia aparece cuando se carece de la capacidad de hablar
con la fluidez que las demandas externas exigen. Con demandas externas, se refiere a
aquellas que provienen de las personas del entorno o bien del dia a dia de la vida
cotidiana. Es decir, la tartamudez se entiende como un fendmeno consecutivo a la
incapacidad para responder a las exigencias de las demandas.

En la teoria sobre la génesis y perpetuacion de la tartamudez, también conocida
como teoria diagnosogénica, Wendell Johnson (1959) explica que el desorden comienza
cuando el nifio es diagnosticado como tartamudo. En los estudios que ha realizado,
demuestra que para un mismo tipo de disfluencia los padres reaccionaban de diferente
manera afirmando que "la tartamudez nace en la mente de los padres mas que en la boca
del nifio™, la obligatoriedad impuesta por los padres de repetir las silabas y palabras
mal articuladas era el origen del trastorno. Considera que la tartamudez no se trata de un
sintoma en si mismo sino una conducta aprendida como resultado de los intentos por
evitarla.

Esto llevaria a que el nifio con tartamudez se crea incapaz de hablar
correctamente e intente ocultar o evitar su dificultad. Por lo tanto, las respuestas sociales
y ambientales ante las disfluencias del nifio jugarian un papel fundamental para su
aumento, disminucién o mantenimiento.

Existen otras teorias cientificas que interrelacionan los factores anteriormente
nombrados para dar una explicacion acerca de la etiologia de la tartamudez. Algunos
autores incluidos en dichas teorias son: Joseph Sheehan, Van Riper y Pedro Rodriguez.

Joseph Sheehan (1970) basado en su experiencia como tartamudo, desarrolla tres
factores que se presentan en toda persona tartamuda. En primer lugar, ciertas
disrupciones que interfieren en la fluidez del habla como: bloqueos, demoras, muecas,
repeticiones y prolongaciones. En segundo lugar, un componente emocional que

evidencia miedo o anticipacion de los bloqueos, miedo a la incapacidad de hablar y

9Asociacion  Iberoamericana de la Tartamudez / Nosotros los Tartamudos .-- en
https://www.ttmib.org/Johnson.html (08/09/20). Pag. 1.
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otros sintomas relacionados a instancias de conversacion. Por ultimo, la imagen de si
mismo que desarrolla el individuo siendo tartamudo, como consecuencia de los factores
mencionados anteriormente.

En su “Teoria del Conflicto del Rol” plantea que la persona con tartamudez
tiene periodos de habla fluida por lo cual adoptaun “Rol de buen hablante” que puede
crear una expectativa del rol y provocar un mayor tartamudeo y disrupciones. Mientras
que, en los periodos de tartamudez, ocupa un “Rol de tartamudo” en el que las
expectativas de habla fluida disminuyen y mejora la sintomatologia. “La representacion
del rol de tartamudo conduce a la fluidez y la representacion del rol de hablante fluido
conduce a la tartamudez.”'°
Asimismo, Sheehan (1970) plantea en sus postulados el modelo

’

esquematico del “Iceberg de la vergiienza y culpa”, en la que compara la
tartamudez con un iceberg. Existe una porcion superficial, que es lo que las
personas ven, oyen y captan facilmente como los bloqueos, repeticiones y
muecas. Esta es la porcion mas pequenia de la ilustracion, que hace alusion a la
manifestacion visible y externa de la tartamudez. Por debajo de la superficie, la
porcion mds grande, representa aquello que no se ve o capta y que estd
circunscripto en un plano mas interno y profundo: el miedo, la culpa, la
vergiierr su parte, Van Riper (1971) al hablar sobre el concepto de si mismo en
los tartamudos afirma que en éstos se observan problemas de identidad, de
ubicacion y de imagen corporal, los cuales se desarrollan a través de las
evaluaciones de los demads, de los adjetivos que le adjudiquen y de los
comentarios que se hagan acerca del sujeto. Estas evaluaciones y comentarios
estan basados en las creencias que tienen las personas acerca de la tartamudez y
el tartathstdboautor también propuso principios basicos para describir la etiologia
del fendbmeno mencionando: factores predisponentes, desencadenantes y de
fijacién y/o mantenimiento.

Los “factores predisponentes” son aquellos que determinan un terreno
susceptible de instauracion de la tartamudez. En ellos se incluyen a los factores
hereditarios y biologicos ya que se puede reconocer una predisposicion
constitucional u organica, resultado de la interaccion de elementos genéticos,

congénitos y adquiridos.

1"Rodriguez, P. / La tartamudez desde la perspectiva de los tartamudos .-- Area Psicologia - Comision de
estudios de postgrado - Facultad de Humanidades y Educacion - Universidad Central de Venezuela :
Caracas; 2002 (Tesis). Pag. 25.
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Las situaciones de privacion, de pérdida, de frustracion y de sufrimiento actian
como “factores desencadenantes” de la sintomatologia. Estos pueden aparecer
bruscamente provocando una inhibicién de la actividad psiquica como consecuencia de
una situacion traumatica.

Los factores que hacen a la cronicidad de la tartamudez son los llamados “de
fijacién o permanencia” y estan vinculados a la interiorizacion de habitos de tension y
actitudes cronicas que se acompafian de pensamientos y sentimientos negativos respecto
a la tartamudez.

Por otra parte, Pedro Rodriguez (2005), investigador dedicado al estudio de la
tartamudez en la actualidad, propone un enfoque Bio-Psico-Social partiendo del
postulado de que el hombre es un organismo que interactiia en un medio social, y que
esta interaccion organismo-ambiente produce consecuencias en la esfera bioldgica,
social y psicologica.

Rodriguez define a la tartamudez como “un trastorno del habla, que afecta el
proceso comunicativo y que se caracteriza por interrupciones involuntarias en la fluidez
del habla de las personas. Estas interrupciones en la fluidez del habla se acompanan de
tension muscular en cara y cuello, miedo y estrés, y son la expresion visible de la
interaccion de determinados factores organicos, psicologicos y sociales que determinan
y orientan en el individuo la conformacion de un ser, un hacer y un sentir con
caracteristicas propias.”!!

Al analizar la explicacion del psicologo venezolano Pedro Rodriguez, se puede
deducir que la tartamudez es un desorden del habla que afecta la comunicacion humana,
y que en ella intervienen multiples factores determinantes.

Considera que la tartamudez pasa por una primera fase desde el inicio del habla
hasta aproximadamente los 6 afos de edad, también llamada Tartamudez natural o
fisiologica. En esta etapa predominan los factores bioldgicos, es decir, que en algunos
nifios existe cierta predisposicion organica debido a la inmadurez del sistema fonador o
bien frente a situaciones de estrés que producen un desequilibrio. Esto da como
resultado a la aparicion de los sintomas como: bloqueos, repeticiones y prolongaciones.

Aproximadamente entre los 7 y 12 afios, predomina el factor social, en donde el

medio social adopta una actitud de rechazo basado en falsas creencias hacia la forma de

"Rodriguez, P. y Diaz Bello, R. / El rol de la escuela en la prevencion y atencion de la tartamudez .-- en
Revista Digital del Doctorado en Educacion .-- Universidad Central de Venezuela : Caracas; 2017. Tomo
3; N° 6, pag. 13.
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hablar del nifio. Comienzan a corregirlo y a indicarle “cédmo se habla correctamente”.
Esto lleva a que el nifio concientice su forma de hablar y comience a temerle y a
ocultarla utilizando palabras sustitutivas, muletillas, o simplemente evitando la
interaccion con otras personas.

A partir de los 12 afios, en la adolescencia, predominan los factores psicoldgicos.
En esta etapa el sujeto asimila como propias las reacciones y actitudes negativas del
entorno, ante su manera de hablar y ante si mismo. “Comparte las creencias de las
personas que lo rodean en el sentido de que “hablar mal es malo” y que es necesario
corregir esta dificultad”!2. Comienzan a emerger sentimientos de miedo, culpa,
vergiienza, ansiedad, frustracion o enojo, que iran moldeando su comportamiento. El
adolescente construye una identidad basada en la baja autoestima e inseguridad,
producto del rechazo y estigma social.

Son muchas las teorias explicativas acerca del surgimiento y
mantenimiento de la tartamudez, por ello es preciso abordarla desde una
perspectiva multifactorial y global, pensando al ser humano como una totalidad,
en donde lo corporal, emocional, y lo ideoldgico se complementan, sin dejar de
lado la idea de que el hombre es un ser de necesidades que se satisfacen
socialmSata un gran error reducir la tartamudez a un simple evento motor del
habla, ya que su propia naturaleza muestra que se trata de un entramado
complejo con variables de indole muy diversa. Es innegable su caracter
multidimensional, por lo que su abordaje no puede ser reduccionista, simplista y
basado en solo uno de sus aspectos.

Caracterizacion de la Tartamudez

Segun datos estadisticos, se estima que la tartamudez afecta entre el 1 %
y 2 % de la poblacion mundial adulta y al 5 % de la poblacién infantil. En
Argentina alin no se cuenta con estadisticas sobre cuantas personas presentan
esta peculiaridad, pero se cree que mas de 350.000 personas aproximadamente.
Es un trastorno que afecta mas frecuentemente al sexo masculino (en relacion 3
a 1) que al femenino. Ademas, se puede afirmar que la probabilidad de inicio de
la tartamudez decrece con la edad, asi como la probabilidad de recuperacion es

mayor si se la aborda tempranamente mediante la labor preventiva.

12Rodriguez, P. y Diaz Bello, R. / Ibidem, pag. 13.
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En este sentido, la deteccion precoz de la tartamudez es vital para el futuro del
nifio, por lo que es de gran importancia que el entorno mas proximo al nifio (padres,
docentes, familiares, etc.), consulten a un profesional especializado desde el momento
de su aparicion, ya que cuanto mas tempranamente se intervenga, mejores seran los
resultados y el pronostico.

La tartamudez tipicamente comienza durante la infancia temprana cuando las
estructuras anatomicas para el habla estan en un proceso de desarrollo veloz y cuando
los sistemas fonologicos y lingiiisticos se expanden amplia y rapidamente. Esto ocurre
entre los 2 y 5 afnos cuando el nifio atraviesa un periodo de disfluencia verbal asociado
al desarrollo del habla, hasta que progresivamente logra organizar las palabras y frases.
Estos procesos son esperables en esta edad y desaparecen sin necesidad de tratamiento
en el 80 % de los nifios. No obstante, cuando estas disfluencias persisten mas alla de las
edades esperables, son consideradas, por algunos autores, atipicas o propias de la
tartamudez.

Gregory y Hill (1999) distinguen las disfluencias tipicas de las atipicas. Dentro
de las disfluencias tipicas se pueden manifestar vacilaciones, interjecciones o muletillas,
modificacién de frases u oraciones y repeticion de frases. El otro extremo esta
constituido por disfluencias atipicas como: repeticiones de sonidos, prolongaciones,
bloqueos y signos de tension aumentada en la musculatura orofacial.

Por otra parte, Hugo Gregory (1986) menciond las caracteristicas del
comportamiento disfluente en nifios:

e Conductas verbales:

- Repeticion de 3 o mas palabras con tension variable.

- Repeticion de 3 o mas silabas con tension variable.

- Repeticion de sonido con aumento de tension.

- Prolongaciones.

- Bloqueos.

- Aumento de tension vocal: temblor en labios y mandibula.

- Compromiso global corporal.

e Conductas no verbales: son aquellas que se manifiestan como consecuencia
de la tension comunicativa.
- Alteraciones en la conducta respiratoria: exhalacion con tension,

inhalaciones abruptas y hablar con aire residual.
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- Subidas de tono y volumen (debido al aumento de tension de los
musculos del cuello y de la laringe).

- Alteraciones en los movimientos faciales: aumento de tension en
mandibula, lengua y boca.

- Habla poco o no habla.

- No responde al ser interrogado.

e Conductas emocionales: relacionadas con aquellos sentimientos y emociones
que se presentan cuando el nifio toma conciencia de su dificultad, a partir de
las reacciones del entorno.

- Siente miedo al hablar.

- Se muestra timido y con vergiienza.

Durante el afio 1990, el autor Starkweather plantea y describe los compromisos
o areas afectadas que caracterizan a la tartamudez:

Compromiso motor: Hay un aumento de la tension corporal y facial a causa del
miedo de perder el control motor del habla. Ademas, se compromete la velocidad y
continuidad con que produce el lenguaje, poruna lentificacion en el tiempo de reaccion
muscular. Esto Gltimo conduce a una incoordinacion entre los tres sistemas que
intervienen en el habla: fonatorio, articulatorio y respiratorio.

Compromiso emocional: Las constantes correcciones en el habla y las reacciones
sociales que se producen en torno a las dificultades, producen sentimientos y estados de
angustia, frustracion, culpa, vergiienza, irritabilidad, estrés, nerviosismo. Esto genera,
muchas veces, que el sujeto sienta temor de relacionarse, evite toda actividad social, y
desarrolle una autoimagen negativa, considerandose inferior a los demas.

Compromiso lingiiistico: Al evitar emitir palabras que contienen fonemas con
mayor riesgo de tension, el sujeto termina produciendo un lenguaje sin finalidad, lleno
de rodeos con escaso contenido e invadido de muletillas. Se observa la falta de facilidad
semantica (dificultades de acceso al 1€xico), sintactica (dificultades en la formulacion de
frases) y pragmatica (desconocimiento de las reglas de conversacion).

Compromiso cognitivo: Los sentimientos y actitudes que el sujeto adopta ante la
reaccion negativa del entorno, impulsan a querer evitar tartamudear, y todo su
pensamiento estard puesto en ese objetivo. De esta manera al ser consciente de su

dificultad, el nifio desarrolla determinadas conductas de evitacion. Por ejemplo, evita
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fonemas con mayor riesgo de tension, lo cual hace perder el sentido semantico de la
palabra. Por estas maniobras realizadas, surge la dificultad para organizar y pensar su
propio lenguaje, ya que su pensamiento y atencion estardn enfocados en la forma de su
mensaje, y no en el contenido del mismo.

Compromiso social: Por miedo a la reaccion y actitud del entorno, el sujeto
tiende a inhibirse y a evitar cualquier relacion e interaccion social. Se evidencian
habilidades sociales pobres y dificultades en la escucha del contenido de lo que dice el
otro, por concentrarse en la propia produccion.

Nos podemos preguntar: jes la tartamudez un trastorno social determinado por
las pautas de fluidez verbal que existen en los vinculos e interacciones sociales?

El surgimiento de dicha problematica puede estar ligado a las relaciones que
establece el sujeto con su entorno. Se puede pensar que, las ideas sobre el “hablar bien”,
predominan en el grupo social al que el tartamudo pertenece.

Es de gran importancia conocer cudles son las creencias que existen sobre la
tartamudez, ya que de su conocimiento, aproximacion y manipulacion dependeran, en
gran medida, aspectos tales como la insercion social del tartamudo en su medio, la
aceptacion del rol como tartamudo, tanto por ¢l mismo como por los otros, y el abordaje
adecuado del problema por parte de los profesionales.

La autora brasilefia, Fonoaudiologa y Dra. en Psicologia Social, Silvia Friedman
(2000), senala que el modo de ser de una persona esta influenciado no solo por las
caracteristicas de su organismo, sino también por las caracteristicas del medio socio-
cultural en que vive, y de los significados que, por la interaccion e intercambios con ese
medio, se integran en la subjetividad del sujeto.

Esta autora hace un analisis sobre los modos de reaccionar a la tartamudez desde
el sentido comun. “Al reaccionar al habla de un nifio pidiéndole que hable despacio, con
calma, se esta rechazando su modo natural y automatico de hablar.”!3

Si este tipo de reaccion se presenta en forma constante en la vida del nifio, luego
¢l le temerd a su manera de hablar. De ese modo, el tartamudeo que era natural, empieza
a tener un nuevo modo de funcionamiento, convirtiéndose en “tartamudez sufrimiento”.
Este nuevo modo se caracteriza por la sensacion de miedo al hablar espontdneamente y
por pensamientos de anticipacién de ocurrencia de problemas para pronunciar aquello

que todavia no fue pronunciado. “Asi, al hablar, el nifio sale del eje del deslizamiento de

BFriedman, S. / La tartamudez en la infancia .-- en http:/ttmib.org/documentos/Friedmanl.pdf.
(14/06/20). Pag. 3.
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los sonidos, donde su atencion esta en lo simbdlico, para quedarse aprisionado en el eje
de las formas lingiiisticas.”'*

La autora logra una visiéon donde nos muestra que existe una “tartamudez
natural”’, que es parte integrante del hablar fluido, y una “tartamudez
sufrimiento”, que es una nueva forma de producir el habla que se desarrolla
entre los interlocutores y que depende de las relaciones de comunicacion para
seguir fracasantionto “La Tartamudez en la Infancia”, Friedman concluye que es
extremadamente necesario desarrollar una nueva mentalidad frente a la tartamudez en
los nifios, donde se respete y comprenda a la tartamudez como lugar de subjetivacion.
“Es necesario comprenderla como algo natural que tiene que existir para que se pueda
hablar y que al mostrarse necesita solamente ser aceptada, para que no se destruya la
necesaria confianza en el habla que permite a una persona hablar como tiene que ser:
espontaneamente.” !’

Siguiendo el postulado tedrico de Silvia Friedman, la Fonoaudidloga y miembro
fundador de la Fundacion para la Tartamudez de Rosario, Silvana Perfumo, acuerda con
lo dicho y manifiesta lo siguiente: “Socialmente, una conducta que sale de la norma, de
lo esperado, de lo habitual atrae la atencion de las personas que la observan. Cuando un
nino tartamudea la mirada de sus interlocutores se centra en su modo de hablar,
separada del contexto comunicativo. Es asi como “la traba” es considerada error y por
lo tanto algo a corregir. Esta creencia social propone la busqueda terapéutica de la
fluidez verbal en el nifio, aislada de las situaciones comunicativas en las que
participa”'®.

La tartamudez no esta en el organismo de la persona, sino en la interaccion
discursiva, entre las personas que conforman a la misma. ... esa manera sufrida de
tartamudear no ocurre en todos los lugares y momentos, ni con todas las personas con
quien se habla. Solo ocurre cuando la situacion de comunicacion lleva al nifio a sentirse
evaluado, controlado, juzgado en su forma de hablar”!”.

Alhablar de tartamudez infantil, se considera al Ambito escolar como uno de

los contextos mas proximos en el que el nifio se desenvuelve, en donde el docente juega

un rol fundamental en cuanto a sus comportamientos, sentimientos y actitudes ante las

14 Friedman, S. / Ibidem, péag. 4.

15 Friedman, S. / Ibidem, pag. 5.

16 Perfumo, S. / La Tartamudez en los nifios .-- en http://tartamudezrosario.blogspot.com.ar/2012/10/1a-
tartamudez-en-los-ninos.html (14/06/20). Pag. 1.

17 Friedman, S. / Op. Cit. Pag. 4.
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disfluencias, pudiendo favorecer o interferir la interaccion comunicativa y el decir del
alumno.

La escuela es una institucion trascendente en la vida del nifio. Es el espacio
donde el nifio aprende a socializar, hace amigos y vive experiencias que dejaran marcas
en su vida. Representa el primer desafio social para la persona con tartamudez. Su paso
por la escuela puede transcurrir sin mayores complicaciones o, por el contrario,
significar una carga importante, pudiendo convertirse en un evento traumatico, que le
provoca angustia, miedo y frustraciones, y en donde su energia se centre en ocultar o
evitar su dificultad. “El traumatismo escolar es la causa mas frecuente para la fijacion
del sintoma de tartamudez y para aumentar todas sus complejas manifestaciones”!®.

Al no lograr el manejo adecuado de la situacion comunicativa, deviene en el
sujeto un deterioro de la autoimagen que impide una construccion idonea de su
autoconcepto y su autoestima. Como bien dice Van Riper (1971) la identidad personal,
entendida como la percepcion individual que una persona tiene sobre si misma, se
construye en base a las reacciones que el individuo observa en los demas, las que en el
caso de los tartamudos, tiende a ser negativa.

(Cudl debe ser el papel de la escuela y sus integrantes para que el alumno
tartamudo logre que su paso por ella no constituya un hecho traumaético, sino una
experiencia enriquecedora que lo ayude a adquirir estrategias de comunicacion y de
socializacion?

“El escenario escolar es el espacio privilegiado que puede aprovechar la
heterogeneidad que le es propia para el desarrollo de los individuos en sociedad y la
aceptacion y respeto de la diversidad”'®.

En general, los nifios con tartamudez tienen un buen desempefio escolar que
paulatinamente puede disminuir a medida que se toma conciencia sobre la disfluencia.

Los nifios disfluentes que transitan la educacion primaria (hasta los 12 afios de
edad aproximadamente), no solo presentan repeticiones, prolongaciones de sonidos,
tension al hablar, sino que se presentan otras dificultades que agravan su comunicacion.

Comienzan a manifestar sentimientos de vergiienza por su forma de hablar,
inferioridad frente a sus compafieros, lo cual compromete tanto sus reacciones verbales

como no verbales. Las risas y burlas de sus compatfieros agravan la situacion e influyen

BAsociacion  Argentina de  Tartamudez /  Herramientas para  docentes .--  en
http://www.aat.org.ar/herramientas-docentes.html (16/06/20). Pag. 1.
YRodriguez, P. y Diaz Bello, R. / Op. Cit. Pag 11.
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negativamente en su autoestima, generando sentimientos de incompetencia e
inseguridad con respecto a si mismo y a sus habilidades comunicativas. Pronto el nifio
siente que cualquier cosa es mejor que hablar en clase. “...en su transito escolar trata de
pasar desapercibido, manteniéndose callado para evitar que se haga evidente su habla
particular... cuando se les interroga en clase, prefieren responder que no saben a tener
que enfrentarse a la burla y risa que en sus compafieros produce su forma de hablar.
Siente vergiienza, culpa, miedo, soledad e impotencia...”?

El miedo a tartamudear puede llevar al uso de estrategias como: sustituir
palabras, evitar toda situacion de habla, tomar aire, desviar la mirada, ya que, a
través de la mirada, el receptor puede afirmar o rechazar lo que esta escuchando
y conjuntamente con la mimica facial expresar acuerdo, desacuerdo,
disconformidad, frente a la recepcion del mensaje. Asi el sujeto disfluente tiende
a desviar la mirada porque teme observar en el otro el reflejo de su propia
ansiedad. Estas son conductas de evitacion que aparecen tanto en el dmbito
educativo, al no querer leer en voz alta, al intentar no hablar demasiado, como en
el propio hogar, donde evitan contestar el teléfono, atender el portero eléctrico,
contar sus actividades, o cualquier situacion que le demande una expresion
verbal ddadespuadham ergpalersdisuenifacehades. dilema, por un lado, existe la
necesidad de comunicacion, la voluntad de hablar por ser un sujeto social, y por
el otro, la evitacion de ciertas formas articulatorias. No solo intenta evitar sus
dificultades, sino que también, se esfuerza en corregirlas. Esto lo llevara a ser
capaz de anticipar el error en su discurso, produciendo un circulo vicioso de
evitacion, correccion, tension y de lucha contra sus producciones erroneas. Asi,
se ira perdiendo la espontaneidad y automaticidad inherentes al acto de habla.

Por su parte, los docentes, complices del proceso de crecimiento socio-
emocional del estudiante, expresan dificultades en la ensefianza e interaccion
con alumnos tartamudos. Surgen multiples interrogantes, y pronto se evidencia
la ausencia de herramientas para prevenir y responder a lo que la tartamudez
provocden edtaufarma, el alumnado con tartamudez tiene que enfrentarse a un
estereotipo negativo, y es comun que muchas personas, incluso aquellas con experiencia
en el trato de personas con tartamudez, pueden atribuir caracteristicas negativas a los

niflos y niflas con tartamudez. Existen estudios en los que se preguntd a los

2Rodriguez, P. y Diaz Bello, R. / Ibidem, pag. 12.
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profesionales de la educacidn, adjetivos que definan al alumno con tartamudez. Los
calificativos mencionados catalogan al tartamudo como miedoso, nervioso, timido e
inseguro.

La educacion debe promover aprendizajes significativos y el crecimiento
personal del alumno; asimismo debe contemplar la diversidad y heterogeneidad para
favorecer los aprendizajes cognitivos, sociales y emocionales. La escuela debe
funcionar como un agente de cambio.

Creemos necesario indagar sobre los conocimientos, actitudes y concepciones
que poseen los docentes sobre la tartamudez, ya que, por un lado la comprension de
dicha dificultad es necesaria para que el alumno se sienta comodo e incluido dentro del
contexto escolar. De esta forma, se contribuye a que el paso del nifio por la escuela sea
una experiencia gratificante y satisfactoria.

Por otro lado, es sumamente importante que el docente pueda reconocer las
dificultades comunicativas que caracterizan a la tartamudez con el fin de poder
aconsejar a los familiares del alumno los profesionales mas idéneos para su abordaje,
asi como también, buscar la orientacion de dichos especialistas para brindar un trato
adecuado al nifo.

Algunas de las estrategias a tener en cuenta, por parte del docente, para
favorecer el desempeio escolar del nifio con tartamudez, son:

e Formular preguntas de a una por vez, y solo las necesarias.

e Indicarle a los alumnos que tendran tanto tiempo como requieran para

contestar, sin exigirles una respuesta inmediata.

e Si va a hacer preguntas a cada nifio en la clase, procurar que el nifio con
disfluencia sea de los primeros en contestar, ya que dejarlo para lo ultimo
podria provocarle un aumento de ansiedad.

e Incitarlo a que participe en trabajos y discusiones grupales, como asi también

en actos escolares, sin obligarlo.

La mayoria de los docentes no ha recibido formacién ni informacion sobre
tartamudez, ni sobre las consecuencias sociales de tartamudear. “;Es un tema que

deberia figurar en su formacion como docente? ;Qué preparacion profesional seria la
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mas adecuada para una practica docente que pretenda tener su fundamento en la
reflexion de la accion?”?!

Por otro lado, los docentes se preguntan qué actitud deben tomar cuando hay un
alumno con tartamudez en el aula. La Fundacion Espaniola de la tartamudez dira que
“Es frecuente que los docentes, delante de un nifio con disfluencias, sientan ansiedad,
incomodidad, irritacién, angustia, deseos de sobreproteccion o que le den prisa para
hablar, que le terminen la frase por él o que le den indicaciones para hablar mejor.”?

Al respecto, Pedro Rodriguez (2014) ofrece una serie de indicaciones
sobre como reaccionar delante de una persona que tartamudea:

* Al hablar con un tartamudo, comportarse igual que con cualquier otra
persona, sin ofrecer tratos especiales. Respetarlo, no burlarse de su forma de
hablar, no hacer chistes.

* Evitar comentarios como ‘“habla mas despacio”, “no te pongas
nervioso”, “respira profundo”, “relajate”, ya que se contribuye a que su forma de
hablar se torne mas tensa.

* Cuando el nifio habla, no completarle las frases, ya que disminuye la
autoconfianza y aumenta la frustracion.

* Mantener el contacto visual. No bajar la mirada, ni mostrar lastima o
impaciencia, sino mostrar interés en lo que el nifio esta diciendo.

* Al hablar utilizar un ritmo pausado, tranquilo y natural, sin exagerar.

* Indicarle que lo importante es lo que dice, y no como lo dice.

* Cuando el nifio hable fluidamente no hacer comentarios como “lo
hiciste bien”, “te felicito, estds hablando mejor”.

* No se lo debe apresurar para que termine de hablar o interrumpirlo
mientras habla.

* Tampoco se le debe demandar que hable con rapidez, precision, y
madurez todo el tiempo.

* Evitar corregirlo frecuentemente, criticarlo o tratar de cambiar la forma

en que habla o pronuncia los sonidos.

2'Rodriguez, P. / Los maestros y la tartamudez .-- Primera edicién .-- Ediciones de la Asociacion
Iberoamericana de la Tartamudez : Caracas; 2014. Pag. 111.

2Fundacion Espafiola de la tartamudez / La tartamudez - Guia para docentes .-- en
https://www.fundacionttm.org/wp-content/uploads/2014/09/guia_docentes_ES.pdf (20/06/20). Pag. 6.
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“En fin, los nifios hablan para comunicarse, no para ser fluidos.”?* Es por esto
que, el objetivo de una intervencion debe ser la comunicacion, no la fluidez, y en todo
caso no una fluidez total, sino una fluidez normal, es decir, con disfluencias normales
ante las que el nifio no reaccione negativamente.

La intervencion terapéutica debe abordar todas las dreas sintomaticas en
conjunto, como una totalidad, ya que el sujeto es un todo corporal, psicologico,
espiritual y social.

Maria Cristina Peyrone (2010), manifiesta que “llegar al diagnostico preciso y
al abordaje eficaz de esta dificultad de comunicacién compleja, confusa y apasionante
es un proceso en el que intervienen por lo general varias personas y numerosos actores.
Todos ellos involucrados en los diferentes contextos en los que se involucra una
persona, incluyendo el contexto profesional. De esta manera, dicho proceso es siempre
interpersonal e interdisciplinario.”**

La Fonoaudidloga y Psicologa Social recientemente nombrada, resalta la
importancia del abordaje interdisciplinario constituido por un profesional
Fonoaudi6logo, quien juega un papel fundamental, siempre que esté formado en dicha
problemadtica, asi como también un Psicélogo, capacitado en tartamudez, lo que le
permite abordarla con idoneidad.

La Fundacion para la Tartamudez de Rosario propone que los profesionales,
dedicados a dicho abordaje, cuenten con: conciencia de la propia fluidez, entrenamiento
corporal especifico, conocimiento adecuado sobre fluidez-disfluencia-tartamudez,
habilidad profesional para realizar un abordaje clinico integrador de los vinculos y
contextos en que se desenvuelve una persona que tartamudea, e interés y compromiso
continuo sobre el tema como parte de su proceso de formacion profesional.

Cuando hablamos de un abordaje clinico, integrador y contextualizado, nos
referimos a tener en cuenta dentro de la terapéutica a los vinculos y medios en que se
desenvuelve el paciente en cuestion. “En esos vinculos y contextos se ha formado la
manera de comunicarse de esa persona y en esos contextos y esos vinculos estan las
posibilidades de modificarla.”?

Con respecto al medio escolar, es importante realizar una observacion directa en

el aula para poder descubrir aquellos disruptores o facilitadores de la fluidez del nifio.

2 Rodriguez, P. / Op. Cit. Pag. 62.

24 Peyrone, M. C. y otros / La Clinica Fonoaudiologica. Del proceso diagnéstico al abordaje terapéutico .-
- Primera edicion .-- UNR Editora : Rosario; 2010. Pag. 167.

25 Peyrone, M. C. y otros / Ibidem, pag. 172.
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Entre los disruptores se pueden encontrar aspectos relacionados con el habla del
maestro, con su estilo comunicativo, con la forma de participacion de los alumnos en el
aula, o con un alto grado de exigencia. Todos estos factores deben tenerse en cuenta con
el fin de modificarlos y asi contribuir a un clima mas apropiado para favorecer la
fluidez. De la misma forma, se deben destacar las variables facilitadores de la fluidez,
como son un ambiente relajado y de orden en el aula, un modelo de habla lento,
proponer que el alumno conteste en primer lugar, no interrumpirle cuando habla, no
terminar sus palabras, darle tiempo, hacer preguntas cortas y de a una por vez, respetar
sus silencios, etc. Son factores que deben incluirse dentro de los contenidos de la
intervencion, con el objetivo de potenciarlos o mantenerlos para que el nifio tenga
buenas experiencias comunicativas dentro de la escuela.

Que el nifo hable correctamente es muy importante, pero que el nifio se
comunique, lo es mas alin, ya que es fundamental para el desarrollo del pensamiento, la
inteligencia y la vida social. El nifio debe aprender a hablar, pero también a utilizar
gestos, a expresarse con el cuerpo, a conocer la diversidad de posibilidades del lenguaje.

Los maestros, fonoaudidlogos, psicologos, asi como los familiares y amistades
del sujeto tartamudo, tienen una responsabilidad importante en que un problema que
puede ser muy grave y limitante, se pueda convertir en un trastorno digno, entendido,
sin mas limitaciones que las impuestas por la propia tartamudez, alejando asi las

connotaciones sociales y psicoldgicas que la problematica conlleva.
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PROBLEMA

(Como son las Representaciones sociales sobre Tartamudez que poseen los
docentes de escuelas primarias de las localidades de Puerto General San Martin y de

Arroyo Seco durante el mes de septiembre de 20207

32



VARIABLE

Variable: “Representaciones sociales sobre Tartamudez”

Clasificacién segun:

- Rol: Independiente
- Naturaleza: Cualitativa

- Escala de medicion: Nominal

Definicion Conceptual:

Formas de conocimiento de sentido comun elaboradas a partir de informaciones
y experiencias recibidas sobre la tartamudez. Consisten en la inscripcion de dicho
fenémeno en el imaginario social, y la determinacion a partir de ello, de relaciones y
posiciones adoptadas en torno a la persona con tartamudez. Dichas representaciones se
reflejan a través de las précticas sociales, de imdagenes psiquicas y de los actos

discursivos que circulan dentro de una sociedad determinada.

Definicion Operacional:

Es la informacion que poseen los docentes del nivel primario con respecto a la
caracterizacion, causas y profesionales tratantes de la tartamudez, asi como también la
informacion que poseen acerca de las estrategias para favorecer el desempefio del nifio
con tartamudez dentro del ambito escolar; la actitud de los docentes frente a las
dificultades lingiiistico-comunicativas de los alumnos; y palabras claves que constituyen

el campo de representacion de la tartamudez.

Modalidades:

e Positivas

e Negativas

Dimensiones:
Serge Moscovici considera que las Representaciones sociales pueden ser
estructuradas y analizadas didacticamente en tres dimensiones:
o Informacion: Es la suma de conocimientos de un grupo de individuos acerca
de un hecho, fendmeno o acontecimiento de naturaleza social. Conduce a la
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riqueza de datos o explicaciones que sobre la realidad se forman los
individuos en sus relaciones cotidianas. Dicha dimension fue evaluada
mediante el estudio de las siguientes subdimensiones:

- Informacion acerca de la definicion de la tartamudez.

- Informacion sobre las causas de la tartamudez.

- Informacion sobre el/los profesional/es idoneo/s para el tratamiento de la

misma.
- Informacion acerca de las estrategias para favorecer el desempenio del

nifio con tartamudez dentro del ambito escolar.

o Actitud: Significa la orientacién favorable o desfavorable en relacion con el
objeto de la representacion social. Es la dimension afectiva, y dirige el
comportamiento hacia el objeto dotandolo de reacciones emocionales.
Esta dimension se evalud indagando las actitudes que poseen los docentes del
nivel primario frente a las dificultades lingiiistico-comunicativas de sus

alumnos.

o Campo de Representacion: Conformado por un conjunto de opiniones,
imagenes, creencias, vivencias, sentimientos y valores acerca del objeto de
representacion: la tartamudez. Nos remite a la idea de imagen, de modelo
social, al contenido concreto y limitado de las proposiciones que se refieren al
aspecto preciso del objeto de representacion.
Fue evaluada a través de la evocacion libre de palabras que realizaron los
docentes en relacion al concepto de tartamudez. No se evalud el ntcleo

central, ni el orden y jerarquia de los elementos.
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Criterio de decision

Dimension: INFORMACION

DIMENSION SUBDIMENSIONES | MODALIDADES INDICADORES
El docente menciona dos 0 mas de los siguientes compromisos:
Compromiso Motor:
Palabras indicadoras que hacen referencia a este compromiso: habla, fluidez,
velocidad, ritmo, diccidn, control motor, repeticiones, bloqueos, prolongaciones,
tension corporal y facial, movimientos asociados, incoordinacion fonatoria,
articulatoria, y respiratoria.
Compromiso Emocional:
Informacion acerca Palabras indicadoras que hacen referencia a este compromiso: emocional,
INFORMACION | de la definicion de la POSITIVA afectivo, psicologico, sentimientos, inseguridad, angustia, frustracion, culpa,

tartamudez

temor, ansiedad, nerviosismo, estrés, vergiienza, irritabilidad.

Compromiso Lingiiistico:

Palabras indicadoras que hacen referencia a este compromiso: lenguaje,
muletillas, dificultad de acceso al Iéxico, dificultad en la formulacion de
palabras y frases.

Compromiso Cognitivo:

Palabras indicadoras que hacen referencia a este compromiso: atencion,

conciencia, pensamiento, aprendizaje, organizacion del lenguaje.
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Compromiso Social:

Palabras indicadoras que hacen referencia a este compromiso: interaccion
social, intercambio, entorno, exigencias, demandas, relacion, reacciones

sociales, actividad social, inhibicion social, habilidades sociales pobres.

NEGATIVA

El docente menciona una sola area afectada, sin tener en cuenta el compromiso

multifactorial que caracteriza a la tartamudez.

Informacidn sobre las
causas de la

tartamudez

POSITIVA

El docente hace referencia al origen multifactorial de la Tartamudez, o
menciona al menos dos, de los siguientes factores etioldgicos:

Biologico: Se tomaron como palabras indicadoras: genética, hereditaria,
organica, neuroldgica, bioldgica, fisiologica.

Psicolégico: Se tomaron como palabras indicadoras: ansiedad, inseguridad,
timidez, miedo, nerviosismo, afectiva, emocional, psicologica, stress, evento
traumatico (muerte de familiar, hospitalizacion del nifio o de un familiar,
enfermedad del nifio, mudanza, separacion de los padres, cambio de etapa de la
vida, nacimiento de un nuevo hermano).

Social: Se tomaron como palabras indicadoras: reaccidon del entorno, mirada del

otro, burlas, correccion e interrupcion del habla, marcacion de errores.

NEGATIVA

El docente menciona una sola causa del fendmeno, sin tener en cuenta el origen

multifactorial del mismo.
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Informacion sobre
el/los profesional/es
tratante/s de la

tartamudez

POSITIVA

El docente nombra como profesional tratante al Fonoaudiologo y/o Psicélogo,

ambos formados en Tartamudez, sin incluir otras opciones.

NEGATIVA

El docente incluye otros profesionales como: Pediatra, Psicopedagogo,

Neurdlogo.

Informacion acerca
de las estrategias
para favorecer el

desempefio del nifio

con tartamudez
dentro del &mbito

escolar

POSITIVA

El docente menciona tres o mas de las siguientes opciones:

“Formulo/formularia preguntas de a una por vez”, “Incito/incitaria a que
participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo”, “Lo estimulo/estimularia
para que coopere en trabajos y discusiones grupales”, "Lo estimulo/estimularia

a participar en clase”, sin incluir otras opciones.

NEGATIVA

El docente incluye otras opciones como: “Le pido/pediria actividades escritas
en vez de orales”, “Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para
lo ultimo”, “Ante actividades orales, lo evaluo/evaluaria de manera

individual”.

Cabe destacar que dichas Subdimensiones fueron elaboradas teniendo en cuenta las propias motivaciones y objetivos del presente trabajo de

investigacion.
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Dimension: ACTITUD

DIMENSION

MODALIDADES

INDICADORES

ACTITUD

POSITIVA

El docente menciona tres o mas de las
siguientes opciones: “Lo escucha/escucharia
relajadamente”, “Lo espera/esperaria al
hablar”, “Mantiene/mantendria el contacto

i3

visual mientras habla”, “Respeta/respetaria
los turnos al hablar”, “Muestra/mostraria
mayor interés en lo que el nifio dice que en

como lo dice”, sin incluir otras opciones.

NEGATIVA

El docente incluye actitudes como: “Lo
corrige/corregiria al hablar”,
“Completa/completaria las frases por él”,
“Lo interrumpe/interrumpiria y
habla/hablaria por el”, “Lo
apresura/apresuraria para que termine de
decir lo que quiere”, ‘“Utiliza/utilizaria
algunas de las siguientes frases: “Habla mas
despacio”, “No te pongas nervioso”,

“Relajate y respira profundo”.
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Dimension: CAMPO DE REPRESENTACION

DIMENSION

MODALIDADES

INDICADORES

CAMPO DE REPRESENTACION

POSITIVO

El docente, desde su rol, asocia el concepto de
tartamudez con palabras con connotaciones

positivas como: empatia, comprension,

respeto, acompanamiento, iniciativa,

andamiaje, oportunidad.

NEGATIVO

El docente menciona palabras con

connotaciones negativas en relacion al

concepto de tartamudez.
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Criterio de decision

Variable: REPRESENTACIONES SOCIALES SOBRE TARTAMUDEZ

VARIABLE MODALIDADES INDICADORES
Cuando las tres dimensiones mencionadas:
POSITIVAS Informacion, Actitud, Campo de
representacion, fueron evaluadas como
REPRESENTACIONES SOCIALES SOBRE Positivas.
TARTAMUDEZ Cuando al menos alguna de Ilas tres
NEGATIVAS dimensiones haya sido evaluada como

Negativa.
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Variables Secundarias

Con el objetivo de profundizar la investigacion, se optd por caracterizar a la

poblacion mediante dos variables secundarias:

o Experiencia con familiar, amigo, conocido con tartamudez: Se refiere a la
experiencia obtenida sobre tartamudez, a través de la relacion con algin familiar,

amigo, conocido que la presente.

Modalidades:
e Si
e No

Indicadores: Respuesta del docente a la pregunta N° 1 de la encuesta (; Tiene o tuvo

algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?).

o Experiencia con alumno con tartamudez: Se refiere a la experiencia obtenida
sobre tartamudez, durante su carrera profesional, a través de la relacion con algin

alumno que la presente.

Modalidades:
e Si
e No

Indicadores: Respuesta del docente a la pregunta N° 2 de la encuesta (; Tiene o tuvo

algun alumno con tartamudez?).
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FUNDAMENTOS METODOLOGICOS
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POBLACION

La poblacion elegida para la presente investigacion se encontré constituida por
40 docentes del nivel primario, pertenecientes a instituciones publicas y privadas, de las
localidades de Puerto General San Martin y de Arroyo Seco.

Para la realizacion de las encuestas via online fueron seleccionadas cuatro
instituciones: una escuela privada, Escuela N° 1161 “Nifio Jesus”, y una escuela
publica, Escuela N° 6033 “Gobernadores Cullen”, ambas localizadas en la ciudad de
Puerto General San Martin. Asimismo, se seleccionaron dos escuelas publicas
correspondientes a la localidad de Arroyo Seco, Escuela N° 73 “Dr. Adolfo Alsina” y
Escuela N° 247 “Martin Miguel de Giliemes”.

Las cuatro instituciones fueron informadas acerca del tema y los objetivos que se
pretendian estudiar en dicha investigacion.

La franja etaria predominante resulté aquella comprendida entre los 25 y 59 afos
de edad.

Con respecto al sexo de tales individuos, la totalidad pertenece al género

femenino.
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DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion comprende un estudio de tipo descriptivo y de caracter
transversal.

Segun el andlisis y alcance de los resultados, es un estudio de tipo descriptivo
ya que permite caracterizar el estado de la variable, intentando conocer las propiedades
que la misma adquiere en la poblacion seleccionada.

Por otro lado, segun el periodo y secuencia de la investigacion, es un estudio de
tipo transversal, porque se estudia a la variable en un determinado momento,

realizando un corte en el tiempo.
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PROCEDIMIENTOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

La presente investigacion se inicid con la seleccion del tema de investigacion a
partir del interés puesto en la Tesina confeccionada por la Lic. en Fonoaudiologia Maria
Inés Rohr, quien indagé las Representaciones sociales sobre Tartamudez que poseen los
padres de nifios que asistian a la Fundacion para la Tartamudez de Rosario, durante el
afio 2017. Alli surgi6 el interés sobre dicha tematica, con la diferencia de que se optd
por estudiar la poblacion de docentes, ya que son quienes acompafian a los nifios
durante un periodo importante de sus vidas, y ademas, tienen la gran responsabilidad de
que el transito por la escuela de los mismos sea gratificante y satisfactorio.

El siguiente paso fue la busqueda de material bibliografico que posibilito la
construccion del encuadre tedrico. Posteriormente, se planted el tema de investigacion,
se delimitaron los objetivos, el problema y la variable, con sus respectivas dimensiones
y subdimensiones.

La instancia siguiente consistio en la elaboracion de una nota dirigida y enviada
via online a la Directora de la carrera de Licenciatura en Fonoaudiologia (Lic. Carolina
Campra), en la cual se solicitd su autorizacidon para poder realizar encuestas en las
instituciones educativas de Puerto General San Martin y Arroyo Seco, a las docentes
que ejercen en el nivel primario. Luego de unos dias se recibid la autorizacion a través
de un correo electronico enviado desde Secretaria de la Escuela. En el Anexo I se
encuentra la solicitud de autorizacidn, y en el Anexo II, las autorizaciones firmadas por
la Directora de la carrera.

Para la recoleccion de los datos se confecciond una encuesta cuyo modelo se
adjunté en el Anexo III. La misma, fue elaborada mediante la plataforma virtual
“Formularios de Google” y enviada a los directivos de las instituciones educativas,
junto con la nota de autorizacién firmada por la Directora de la Escuela de
Fonoaudiologia. Los directivos se encargaron de difundir las encuestas a cada uno de
los docentes de nivel primario.

Estas encuestas estan conformadas por preguntas que apuntan a contextualizar la
poblacion en relacion a si tiene o tuvo algin familiar, amigo o conocido con tartamudez
(pregunta N° 1), y si tiene o tuvo algun alumno con tartamudez a lo largo de su carrera
profesional (pregunta N° 2). Asimismo, se confeccionaron preguntas abiertas y cerradas

referidas a la variable planteada, dimensiones y respectivas subdimensiones.
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Las preguntas N° 3, 4 y 8 son abiertas, a fin de lograr una evocacion libre sin
sugerencias ni opciones de respuestas para investigar qué es la tartamudez, cudles son
sus causas y qué palabras representan al concepto de tartamudez desde su rol docente.
Por otra parte, las preguntas N° 5, 6 y 7 son cerradas, brindando una serie de items entre
los cuales se podian seleccionar libremente varias opciones a fin de determinar: qué
profesional/es considera idoneo/s para llevar a cabo el tratamiento de la tartamudez, qué
actitudes tomaria al interactuar con un alumno que tartamudea, y qué estrategias
utilizaria para favorecer el desempenio del nifio con tartamudez dentro del ambito
escolar.

Por ultimo, se analizaron las respuestas obtenidas en las encuestas, y se
realizaron las planillas de volcado de datos. Posteriormente, se confeccionaron cuadros
y graficos estadisticos para facilitar la visualizacion de los resultados.

Finalmente, se realizé la conclusion final articulando la teoria con los datos

obtenidos.
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PLAN DE ANALISIS DE DATOS

La presentacion y analisis de los datos obtenidos se llevd a cabo mediante
técnicas estadisticas de tablas y graficos.

En una primera instancia, se realizaron planillas de volcado para mostrar los
datos correspondientes a la caracterizacion de la poblacion investigada, y al
comportamiento de las dimensiones y subdimensiones de la variable en estudio (Anexo
V). Al final del mismo Anexo, se presenta la ultima Planilla de volcado constituida por
los datos correspondientes al comportamiento de la Variable principal, con sus
dimensiones y modalidades incluidas.

En segunda instancia, se presentaron tablas simples, graficos circulares y
graficos de barras simples que exhiben los resultados obtenidos de las dimensiones y

subdimensiones, permitiendo definir el comportamiento de la variable en estudio.
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CONTEXTO DE REALIDAD
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PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

Presentacion v Analisis de Datos para caracterizar la poblacion investicada

Se presentan los resultados del analisis de los datos que caracterizan a la
poblacion investigada, en relacion a si tiene o tuvo algin familiar, amigo o conocido
con tartamudez y finalmente, si tiene o tuvo algiin alumno con tartamudez a lo largo de

su carrera profesional.

Tabla N°1
Distribucion de los docentes de escuelas primarias de la ciudad de Puerto General San
Martin y Arroyo Seco segun si tienen o tuvieron algin familiar, amigo o conocido con

tartamudez, durante el mes de septiembre de 2020.

Familiar, amigo o N° de docentes Porcentajes

conocido con tartamudez

Si 24 60 %
No 16 40 %
Total 40 100 %
Grafico N°1
ESi mNo

Del total de 40 docentes encuestados, el 60 % tiene o tuvo algin familiar, amigo,
conocido con tartamudez, y el 40 % no tiene ni tuvo ningin familiar, amigo, conocido

que presente tartamudez.
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Tabla N°2
Distribucién de los docentes de escuelas primarias de la ciudad de Puerto General San
Martin y Arroyo Seco segun si tienen o tuvieron algiin alumno con tartamudez, durante

el mes de septiembre de 2020.

Alumno con tartamudez N° de docentes Porcentajes
Si 21 52 %
No 19 48 %
Total 40 100 %
Grafico N°2
HSi mNo

Del total de 40 docentes encuestados, el 52 % tiene o tuvo algun alumno con

tartamudez, y el 48 % no tiene ni tuvo ningiin alumno con tartamudez.
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Presentacion v Analisis de Datos correspondientes a la Dimension:

“INFORMACION”

Tabla N° 3

Distribucion de los docentes de escuelas primarias de la ciudad de Puerto General San

Martin y Arroyo Seco segun la Informacion que poseen sobre tartamudez, durante el

mes de septiembre de 2020.

Informacion N° de docentes Porcentajes
Positiva 5 12 %
Negativa 35 88 %

Total 40 100 %
Grafico N° 3

W Positiva M Negativa

Del total de 40 docentes encuestados, se observo que el 88 % de los mismos posee

Informacion negativa, mientras que el 12 % restante posee Informacion positiva.
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Presentacion y Analisis de Datos correspondientes a las Subdimensiones de la

Dimension INFORMACION:

1. Subdimension: Informacién acerca de la definicion de tartamudez.

Tabla N° 4

Distribucién de los docentes de escuelas primarias de la ciudad de Puerto General San

Martin y Arroyo Seco segun la Informacion que poseen acerca de la definicion de

tartamudez, durante el mes de septiembre de 2020.

Informacion acerca de la N° de docentes Porcentajes
definicion de tartamudez
Positiva 7 17 %
Negativa 33 83 %
Total 40 100 %
Grafico N° 4

MW Positiva Negativa

Del total de 40 docentes indagados, el 83 % posee Informacion negativa acerca de la

definicion de tartamudez, mientras que el 17 % de los docentes posee Informacion

positiva.
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Tabla N° 5
Distribucién de los docentes de escuelas primarias de la ciudad de Puerto General San
Martin y Arroyo Seco segun las respuestas acerca de la Informacion sobre la definicion

de tartamudez, durante el mes de septiembre de 2020.

Definicion de tartamudez N° de docentes Porcentajes
Compromiso motor 39 98 %
Compromiso emocional 4 10 %
Compromiso lingiiistico 6 15 %
Compromiso cognitivo 0 0%
Compromiso social 0 0 %

Nota: La suma del total de definiciones mencionadas no coincide con el total de los docentes
encuestados ya que cada uno de ellos podia referirse a mds de un compromiso en forma

simultanea.

Grafico N° 5
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Del total de los 40 docentes encuestados, el 98 %, al definir a la tartamudez, hizo
mencion a un compromiso motor, el 15 % se refirié a un compromiso lingiiistico, y el
10 % mencion6 un compromiso emocional. Ninguno de los docentes indagados

manifestd la presencia de compromiso cognitivo ni compromiso social.
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2. Subdimension: Informacion acerca de las causas de la tartamudez.

Tabla N° 6

Distribucion de los docentes de escuelas primarias de la ciudad de Puerto General San

Martin y Arroyo Seco segun la Informacion que poseen acerca de las causas de la

tartamudez, durante el mes de septiembre de 2020.

Informacion acerca de las N° de docentes Porcentajes
causas de la tartamudez
Positiva 21 52 %
Negativa 19 48 %
Total 40 100 %
Grafico N° 6

H Positiva B Negativa

Del total de 40 docentes encuestados, el 52 % posee Informacion positiva acerca de las

causas de la tartamudez, mientras que el 48 % posee Informacion negativa.
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Tabla N° 7
Distribucién de los docentes de escuelas primarias de la ciudad de Puerto General San
Martin y Arroyo Seco segun las respuestas acerca de la Informacion sobre las causas de

la tartamudez, durante el mes de septiembre de 2020.

Causas de tartamudez N° de docentes Porcentajes
Biologica 26 65 %
Psicologica 32 80 %
Social 2 5%

Nota: La suma del total de causas mencionadas no coincide con el total de los docentes
encuestados ya que cada uno de ellos podia referirse a mas de un factor etiologico

simultaneamente.

Grafico N° 7
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Del total de 40 docentes encuestados, el 80 % menciond que la tartamudez se debe a
una causa psicologica, el 65 % hizo referencia a una causa biologica, y el 5 % se refirio

a una causa social.
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3. Subdimension: Informacion acerca del profesional tratante de la tartamudez.

Tabla N° 8

Distribucion de los docentes de escuelas primarias de la ciudad de Puerto General San

Martin y Arroyo Seco segun la Informacion que poseen acerca del profesional tratante

de la tartamudez, durante el mes de septiembre de 2020.

Informacion acerca del N° de docentes Porcentajes
profesional tratante
Positiva 15 38 %
Negativa 25 62 %
Total 40 100 %
Grafico N° 8

W Positiva M Negativa

Del total de 40 docentes encuestados, se observo que el 62 % posee Informacion

negativa acerca del profesional tratante de la tartamudez, mientras que el 38 % restante

posee Informacién positiva.
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Tabla N° 9
Distribucién de los docentes de escuelas primarias de la ciudad de Puerto General San
Martin y Arroyo Seco segun las respuestas acerca de la Informacion sobre el profesional

tratante de la tartamudez, durante el mes de septiembre de 2020.

Profesional tratante N° de docentes Porcentajes
Psicologo 30 75 %
Pediatra 8 20 %
Psicopedagogo 12 30 %
Fonoaudiodlogo 40 100 %
Neur6logo 13 33 %
Otros 0 0%

Nota: La suma del total de profesionales mencionados no coincide con el total de los docentes

encuestados ya que cada uno de ellos podia referirse a mas de un profesional simultaneamente.

Grafico N° 9
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Del total de 40 docentes encuestados, se evidencid que el 100 % mencion6 como
profesional tratante de la tartamudez al Fonoaudidlogo, el 75 % indico al Psicologo, el
33 % al Neurdlogo, el 30 % al Psicopedagogo, y el 20 % de los sujetos encuestados se

refiri6 al Pediatra. Ninguno de los docentes hizo mencion a otros profesionales.
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4. Subdimension: Informacion acerca de las estrategias para favorecer el desempeno

del nifio con tartamudez dentro del ambito escolar.

Tabla N° 10
Distribucion de los docentes de escuelas primarias de la ciudad de Puerto General San
Martin y Arroyo Seco segun la Informacion que poseen acerca de las estrategias para
favorecer el desempefio del nifio con tartamudez dentro del ambito escolar, durante el

mes de septiembre de 2020.

Informacion acerca de las N° de docentes Porcentajes
estrategias
Positiva 15 38 %
Negativa 25 62 %
Total 40 100 %

Grafico N° 10

M Positiva Negativa

Del total de 40 docentes encuestados, se observd que el 62 % posee Informacion
negativa acerca de las estrategias para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez

dentro del ambito escolar, mientras que el 38 % restante posee Informacion positiva.
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Tabla N° 11
Distribucién de los docentes de escuelas primarias de la ciudad de Puerto General San
Martin y Arroyo Seco segun las respuestas acerca de la Informacion sobre las
estrategias para favorecer el desempeno del nifio con tartamudez dentro del ambito

escolar, durante el mes de septiembre de 2020.

Estrategias Positivas N° de docentes Porcentajes

“Formulo/formularia 22 55%

preguntas de a una por

12

vez

“Incito/incitaria a que 25 63 %
participe en actos y fiestas

escolares, sin obligarlo™

“Lo estimulo/estimularia 28 70 %
para que coopere en
trabajos y  discusiones

grupales”

“Lo estimulo/estimularia a 36 90 %

participar en clase”

Estrategias Negativas

“Le pido/pediria 11 28 %
actividades escritas en vez

de orales”

“Al pedir que lean en voz 4 10 %

alta, dejo/dejaria a este

nifio para lo ultimo”

“Ante actividades orales, 13 33 %
lo evaluo/evaluaria de

manera individual”

Nota: La suma del total de estrategias mencionadas no coincide con el total de los docentes

encuestados ya que cada uno de ellos podia referirse a mas de una estrategia simultdneamente.
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Grafico N° 11
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Del total de 40 docentes encuestados, con respecto a las estrategias positivas, el 90 %
menciond la estrategia “Lo estimulo/estimularia a participar en clase”, el 70 % indicod
“Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales”, el 63
% refiri6 la estrategia “Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin
obligarlo”, y el 55 % menciond “Formulo/formularia preguntas de a una por vez”.

En relacion a las estrategias negativas, del total de 40 docentes indagados, el 33 %
indicé “Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios temdticos, lecciones
orales), lo evaluo/evaluaria de manera individual”, el 28 % se refiri6 a la estrategia “Le
pido/pediria actividades escritas en vez de orales”, y el 10 % hizo mencién a la

estrategia “Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo™.
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Presentacion v Analisis de Datos correspondientes a la Dimension:

“ACTITUD”

Tabla N° 12

Distribucion de los docentes de escuelas primarias de la ciudad de Puerto General San

Martin y Arroyo Seco segun las Actitudes que poseen frente a las dificultades

lingiiistico-comunicativas de los alumnos con tartamudez, durante el mes de septiembre

de 2020.

Actitud N° de docentes Porcentajes

Positiva 25 62 %

Negativa 15 38 %
Total 40 100 %

Grafico N° 12
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Del total de 40 docentes encuestados, se observo que el 62 % de los mismos posee una
Actitud positiva frente a las dificultades lingiiistico-comunicativas de los alumnos con

tartamudez, mientras que el 38 % restante posee una Actitud negativa.
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Tabla N° 13
Distribucién de los docentes de escuelas primarias de la ciudad de Puerto General San
Martin y Arroyo Seco segun las respuestas acerca de las Actitudes que poseen frente a

las dificultades lingiiistico-comunicativas de los alumnos, durante el mes de septiembre

de 2020.

Actitudes Positivas N° de docentes Porcentajes
“Lo  escucha/escucharia 34 85 %
relajadamente”

“Lo espera/esperaria al 36 90 %
hablar”

“Mantiene/mantendria el 29 73 %
contacto visual mientras

habla”

“Respeta/respetaria los 31 78 %
turnos al hablar”

“Muestra/Mostraria mayor 33 83 %
interés en lo que el nifio

dice que en como lo dice”

Actitudes Negativas

“Lo corrige/corregiria al 0 0%
hablar”

“Completa/completaria las 0 0%
frases por él”

“Lo 0 0%
interrumpe/interrumpiria y

habla/hablaria por él”

“Lo apresura/apresuraria 0 0%
para que termine de decir

lo que quiere”

“Utiliza/utilizaria algunas 12 30 %
de las siguientes frases:

“Habla mas despacio”,
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“No te pongas nervioso”,
“Relajate y respira

profundo”

Nota: La suma del total de actitudes mencionadas no coincide con el total de los docentes

encuestados ya que cada uno de ellos podia referirse a mas de una actitud simultaneamente.

Grafico N° 13
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Del total de 40 docentes encuestados, el 90 % menciond la Actitud positiva “Lo
espera/esperaria al hablar”, el 85 % se refiri6 a la Actitud positiva “Lo
escucha/escucharia relajadamente”, el 83 % indico otra Actitud positiva
“Muestra/Mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice”, el 78 %
destaca la Actitud “Respeta/respetaria los turnos al hablar”, el 73 % refirio la Actitud
positiva “Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla”, y solo el 30 %
indic6 la Actitud negativa “Utiliza/utilizaria algunas de las siguientes frases: “Habla
mas despacio”, “No te pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”.

Ningin docente menciond las restantes Actitudes negativas: “Lo corrige/corregiria al
hablar”, “Completa/completaria las frases por él”, “Lo interrumpe/interrumpiria y
habla/hablaria por él”, “Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que

quiere”.
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Presentacion v Analisis de Datos correspondientes a la Dimension:

“CAMPO DE REPRESENTACION”

Tabla N° 14
Distribucion de los docentes de escuelas primarias de la ciudad de Puerto General San
Martin y Arroyo Seco segun las caracteristicas de las palabras claves que conforman el

Campo de Representacion de la tartamudez, durante el mes de septiembre de 2020.

Campo de Representacion N° de docentes Porcentajes
Positivo 7 17 %
Negativo 33 83 %

Total 40 100 %
Grafico N°14
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Del total de 40 docentes encuestados, en el 83 % se consider6 un Campo de
Representacion negativo, mientras que en el 17 % restante se observo un Campo de

Representacion positivo, en torno al concepto de la tartamudez.
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Tabla N° 15

Distribucion de las palabras positivas mencionadas por los docentes de escuelas

primarias de la ciudad de Puerto General San Martin y Arroyo Seco, durante el mes de

septiembre de 2020.
Palabras con N° de menciones Porcentajes
connotacion positiva
Respeto 5 13 %
Empatia 2 5%
Acompafamiento 2 5%
Iniciativa | 3%
Andamiaje 1 3%
Oportunidad 1 3%
Comprension | 3%
Grafico N°15
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Del total de palabras con connotacion positiva, la palabra “Respeto” fue la mas
mencionada en un total de 5 veces, seguida por las palabras “Empatia” y
“Acompafiamiento”, destacadas 2 veces, mientras que las palabras con menos
menciones fueron Iniciativa”, “Andamiaje”, “Oportunidad” y “Comprension”,

nombradas solo 1 vez.
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Tabla N°16

Distribucién de las palabras negativas mencionadas por los docentes de escuelas

primarias de la ciudad de Puerto General San Martin y Arroyo Seco, durante el mes de

septiembre de 2020.
Palabras con N° de menciones Porcentajes
connotacion negativa

Repeticiones 9 23 %
Miedo 7 18 %
Bloqueos 6 15%
Trastorno 6 15 %
Dificultad 6 15%
Ansiedad 4 10 %
Nervios 4 10 %
Timidez 3 8%
Inseguridad 3 8 %
Inhibicion 2 5%
Vergiienza 1 3%
Incomodidad 1 3%
Represion 1 3%
Trauma 1 3%
Estrés 1 3%
Malestar 1 3%
Pénico 1 3%
Angustia 1 3%
Falta de confianza 1 3%

Nota: la suma del total de palabras mencionadas no coincide con el total de docentes
encuestados ya que cada uno de ellos podia mencionar mds de una palabra

simultaneamente.
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Grafico N°16
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Del total de palabras con connotacion negativa, la palabra “Repeticiones” fue la mas
mencionada en un total de 9 veces, a la cual le siguen las palabras “Miedo” mencionada
7 veces, y “Bloqueos”, “Trastorno” y “Dificultad” mencionadas 6 veces. En un nimero
menor, las palabras “Ansiedad” y “Nervios” fueron mencionadas 4 veces, “Timidez” e
“Inseguridad”, 3 veces, y la palabra “Inhibicion”, destacada 2 veces. Por ultimo, las
palabras mencionadas una unica vez fueron “Vergiienza”, “Incomodidad”, “Represion”,

“Trauma”, “Estrés”, “Malestar”, “Panico”, “Angustia” y “Falta de confianza”.
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Presentacion v Analisis de Datos correspondientes a la Variable:
“REPRESENTACIONES SOCIALES SOBRE TARTAMUDEZ”

Tabla N°17
Caracteristicas de las Representaciones sociales sobre Tartamudez que poseen los
docentes de escuelas primarias de la ciudad de Puerto General San Martin y Arroyo

Seco, durante el mes de septiembre de 2020.

Representaciones sociales N° de docentes Porcentajes

sobre Tartamudez

Positivas 0 0%
Negativas 40 100 %
Total 40 100 %
Grafico N° 17
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Las Representaciones sociales sobre Tartamudez que poseen los docentes de escuelas
primarias de las localidades de Puerto General San Martin y Arroyo Seco durante el mes

de septiembre de 2020, son 100 % negativas.
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CONTEXTO DE JUSTIFICACION
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INTERPRETACION Y DISCUSION

El presente trabajo de investigacion ha tenido como objetivo describir las
caracteristicas de las Representaciones sociales sobre Tartamudez que poseen los
docentes de escuelas primarias de las localidades de Puerto General San Martin y de
Arroyo Seco.

Para ello, fue seleccionada una poblacion constituida por 40 docentes
pertenecientes a cuatro instituciones diferentes, dos de la ciudad de Puerto General San
Martin y dos de la ciudad de Arroyo Seco. Con el objetivo de estudiar dicha poblacion,
se confeccionaron encuestas, a través de la Plataforma “Formularios de Google”, las
cuales fueron enviadas de manera online a cada uno de los docentes. Cabe aclarar que la
eleccion de la virtualidad fue a causa de la pandemia de publico conocimiento.

En primer lugar, se opt6 por caracterizar a la poblacion mediante preguntas a fin
de indagar si tiene o tuvo algin familiar, amigo o conocido con tartamudez, y si tiene o
tuvo algun alumno con tartamudez a lo largo de su carrera profesional como docente.
En ambas preguntas, la gran mayoria ha tenido experiencia tanto con algin familiar,
amigo, conocido con tartamudez (Ver Tabla y Grafico N° 1), asi como también ha
tenido experiencia con algin alumno con tartamudez (Ver Tabla y Grafico N° 2). Esto
nos lleva a pensar que dicho fenémeno es de su conocimiento o que, al menos, se han
encontrado cara a cara con la tartamudez a través de las relaciones establecidas con
personas que poseen esta problematica.

Una vez realizadas las preguntas correspondientes a las variables secundarias, se
continuard con el andlisis de la variable principal: Representaciones Sociales sobre
Tartamudez, y sus correspondientes dimensiones y subdimensiones.

En relacion a la dimension Informacion, pudo observarse que el 88 % de los
docentes encuestados posee Informacion negativa sobre tartamudez (Ver Tabla y
Grafico N° 3).

Para llegar a dicho resultado, fueron evaluadas con mayor profundidad las
siguientes subdimensiones:

En la primera subdimension “Informacion sobre la definicion de la tartamudez”,
se evidencio que el 83 % posee Informacion negativa, nombrando un solo compromiso
o area afectada referente al fenomeno de la tartamudez (Ver Tabla y Grafico N° 4).

Cabe destacar que el compromiso mas mencionado ha sido el Compromiso Motor, con
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un porcentaje del 98 % (Ver Tabla y Grafico N° 5), observandose alli, con mayor
frecuencia, la expresion “Trastorno/Dificultad del Habla”.

En la Teoria del Iceberg, Sheehan (1970) plantea que existe una porcioén
superficial que es lo que las personas ven, oyen y captan facilmente como los bloqueos,
repeticiones y muecas. Esta constituye la manifestacion visible y externa de la
tartamudez. Pero por debajo de la superficie, la porcion més grande, representa aquello
que no se ve o capta y que esta circunscripto en un plano mas interno y profundo: el
miedo, la culpa, la vergiienza.

Limitar la mirada so6lo al aspecto visible de tartamudez seria un error, ya que es
imposible reducirla a un simple evento motor del habla, debido a que su propia
naturaleza muestra que se trata de un entramado complejo con variables de indole muy
diversa.

Continuando con el andlisis de la primera subdimension “Informacion sobre la
definicion de la tartamudez”, el 17 % ha definido a la tartamudez de manera positiva,
incluyendo dos o mas areas comprometidas. Vale aclarar que han sido mayormente
mencionados, y de forma simultinea, el Compromiso Motor y el Compromiso
Emocional. Dentro del porcentaje nombrado anteriormente, también ha sido destacado
el Compromiso Lingiiistico (Ver Tabla y Grafico N° 5). Por otro lado, ningin
encuestado ha expresado que la tartamudez contiene otras &reas comprometidas,
referentes a lo cognitivo y a lo social.

Las creencias de los docentes apuntan a considerar a la tartamudez como una
problemadtica inherente al sujeto, y totalmente externa a la interaccion social y al
contexto comunicativo. La tartamudez es una dificultad compleja que se manifiesta con
compromiso en diversas areas afectando la comunicacion. Al respecto, Silvia Friedman
(2000) refiere que la tartamudez no esta en el organismo de la persona, sino en la
interaccion discursiva, entre las personas que conforman a la misma y que el acto de
tartamudear no ocurre en todos los &mbitos y lugares, ni en las interacciones discursivas
con todas las personas, sino que varia y surge en aquellas situaciones en las que el nifio
se siente observado, evaluado, criticado por su forma de hablar.

Esto también se vio reflejado durante el andlisis de la segunda subdimension
“Informacion acerca de las causas de la tartamudez”:

El 52 % de los docentes encuestados posee Informacion positiva sobre las causas
de la tartamudez, los cuales han mencionado el origen multifactorial de la tartamudez, o

al menos, dos factores etioldgicos (Ver Tabla y Grafico N° 6). La causa mayormente
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mencionada fue la Psicoldgica, con un porcentaje del 80 %, seguida por el factor
Biologico, con el 65 %. Por ultimo, s6lo el 5% destacd al factor Social (Ver Tabla y
Grafico N° 7).

El 48 % del total de sujetos encuestados posee Informacion negativa acerca de
las causas de la tartamudez, haciendo mencion a un solo factor etiologico (Ver Tabla y
Grafico N° 6).

Desde esta perspectiva no se considera a la tartamudez como un fenomeno en
donde intervienen multiples factores, restringiéndose la mirada a una dificultad
“visible”, contenida en el cuerpo o psiquis del nifio, excluyendo la interacciéon y el
contexto comunicativo, asi como también la reaccion del otro, capaz de influir e
interferir en el decir del sujeto con tartamudez.

Esto es relevante ya que el nifio se desenvuelve en diferentes dmbitos durante su
vida cotidiana. Uno de los que mas frecuenta, y el que caracteriza la presente
investigacion, es el ambito escolar. Alli, el alumno con tartamudez se encuentra
sometido a infinidad de miradas y observaciones que, en la mayoria de los casos,
obstaculizan y complejizan su libre expresion. Comienzan a manifestarse sentimientos
de vergiienza por su forma de hablar, inferioridad frente a sus compafieros que
compromete sus reacciones verbales y no verbales.

La Asociacion Argentina de tartamudez destaca que el traumatismo escolar es la
causa mas frecuente para la fijacién del sintoma de tartamudez y para potenciar sus
manifestaciones. Esta afirmaciéon nos demuestra la importancia que contiene la
concientizaciéon y comprension de la complejidad de esta problematica, a fin de
promover cambios en las miradas y reacciones sociales que provoca; y asi evitar mayor
padecimiento y dificultad para el nifio.

Es importante considerar e incluir al ambito escolar dentro del abordaje
interdisciplinario, para construir agentes de cambio que favorezcan la comunicacion.
Para ello, sera necesaria la presencia de profesionales que cuenten con la formacién
especifica en dicha problemadtica, y que contemplen al docente como un agente posible
de generar cambios en el aula, los cuales faciliten la integracién e interaccion
comunicativa del nifio con sus pares y demas sujetos que conforman el equipo escolar.

En lo referente al abordaje interdisciplinario, se decidié analizar una tercera
subdimension “Informacion acerca del profesional tratante de la tartamudez”.

Pudo observarse que el 62 % posee Informacion negativa sobre el profesional

idoéneo para el tratamiento de la tartamudez, ya que han incluido profesionales que no
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estan especificamente formados en dicha problematica (Ver Tabla y Grafico N° 8).
Como el Neurdlogo, mencionado por el 33 % de los docentes, lo cual demuestra que
asocian a la tartamudez con alguna alteracion neurologica del ser humano; el
Psicopedagogo, destacado por un 30 % de los sujetos encuestados, relacionando a la
tartamudez con dificultades en la “inteligencia” necesaria para el aprendizaje. Cabe
aclarar que los obstaculos que pudieran llegar a aparecer en el area del aprendizaje se
presentarian como consecuencia, y no como causa de la tartamudez. En este sentido, es
importante reflexionar que, al ser el nifio consciente de sus dificultades, intenta evitar
tartamudear y todo su pensamiento estara puesto en ese objetivo. Aparecen conductas
de evitacion, al no querer leer en voz alta, al intentar no hablar demasiado, al no
participar en clase o en discusiones y trabajos grupales. Es frecuente que, cuando se les
interroga dentro del aula, prefieren responder que no saben a tener que enfrentarse a la
mirada de sus compafieros. Por ultimo, fue nombrado el Pediatra como profesional
tratante, por el 20 % de los docentes, quién no esta formado para el abordaje de este
fenémeno complejo y multifactorial (Ver Tabla y Grafico N° 9).

Por otra parte, se evidencid que el 38 % posee Informacion positiva acerca del
profesional idoneo para el tratamiento de la tartamudez, siendo mencionados el
Fonoaudio6logo y/o Psic6logo formados en tartamudez (Ver Tabla y Grafico N° §8).

Resulta significativo destacar que el 100 % de los docentes encuestados
mencionaron al Fonoaudiologo como profesional tratante, seguido por el Psicologo, con
un porcentaje del 75 % (Ver Tabla y Grafico N° 9).

La Fonoaudiologa y Psicologa Social, Maria Cristina Peyrone (2010), resalta la
importancia del abordaje interdisciplinario constituido por un profesional
Fonoaudi6logo, quien juega un rol fundamental, siempre que est¢ formado en dicha
problematica, asi como también un Psicélogo, capacitado en tartamudez, permitiendo
abordarla con idoneidad.

Vale aclarar que 9 de los docentes encuestados tuvieron en cuenta la necesidad
de dicho abordaje interdisciplinario, en donde se complemente el trabajo de ambos
profesionales formados en tartamudez: Fonoaudidlogo y Psicélogo (Ver Anexo IV.
Encuestas N° 7, 9, 13, 28, 30, 34, 35, 36 y 39).

Por ultimo, dentro de la dimension Informacién, se analizd una ultima
subdimension “Informacion acerca de las estrategias para favorecer el desemperio del
nifio con tartamudez dentro del ambito escolar”: el 62 % de los docentes posee

Informacion negativa acerca de las estrategias para favorecer el desempefio del nifio con
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tartamudez dentro del d&mbito escolar (Ver Tabla y Gréafico N° 10). La estrategia con
caracteristicas negativas mayormente mencionada, con un 33 %, fue “Ante actividades
orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones orales), lo evaltio/evaluaria
de manera individual”, seguida con el 28 %, por la estrategia “Le pido/pediria
actividades escritas en vez de orales”, esta creencia apunta a que es mejor evadir
aquellas situaciones de oralidad, ya que favorecera al nifio en su desempefio. Por otro
lado, la estrategia negativa menos mencionada, con el 10 % del total de docentes
indagados, fue “Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo”
(Ver Tabla y Grafico N° 11). Es importante recordar que dejar al nifio para lo ultimo lo
podria perjudicar, provocandole un aumento de ansiedad por el tiempo de espera.

El 38 % de los sujetos encuestados posee Informaciéon positiva acerca de las
estrategias para favorecer el desempeno del nifio con tartamudez dentro del ambito
escolar, mencionando tres o mas estrategias con connotacidon positiva, sin incluir
ninguna estrategia negativa (Ver Tabla y Grafico N° 10).

Dentro de las estrategias con caracteristicas positivas, la mayormente
mencionada, con el 90 %, fue la estrategia “Lo estimulo/estimularia a participar en
clase”, el 70 % destac a la estrategia “Lo estimulo/estimularia para que coopere en
trabajos y discusiones grupales”, el 63 % marcd la opcion “Incito/incitaria a que
participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo”, y por tltimo, el 55 % mencion¢ a la
estrategia “Formulo/formularia preguntas de a una por vez” (Ver Tabla y Grafico N°
11).

Estas estrategias son consideradas positivas, ya que hoy en dia la opcién
inclusiva representa la esperanza de que la escuela se transforme y se desarrolle de tal
manera que se eliminen las barreras que impiden la participacion del alumno y hacen
que se sienta excluido.

Cabe aclarar que, aunque las estrategias mas nombradas presentan caracteristicas
positivas, la mayoria de los docentes ha incluido otras estrategias con caracteristicas
negativas que determinan a la subdimension en general como negativa.

Con respecto a la dimension Actitud, se observo que el 62 % de los docentes
indagados posee una Actitud positiva frente a las dificultades lingiiistico-comunicativas
del alumno con tartamudez, mencionando tres o mas actitudes positivas, mientras que el
38 % restante posee una Actitud negativa, mencionando menos de tres actitudes
positivas o incluyendo alguna actitud con connotacion negativa (Ver Tabla y Grafico N°

12).
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Resulta importante valorar las actitudes con caracteristicas positivas
mayormente mencionadas. En primer lugar, y en el 90 % de los docentes, se observo la
actitud “Lo espera/esperaria al hablar”. Luego, el 85 % indic6é la actitud “Lo
escucha/escucharia relajadamente”, el 83 % se refirio a la actitud “Muestra/Mostraria
mayor interés en lo que el nifio dice que en cémo lo dice”, el 78 % destaco la actitud
“Respeta/respetaria los turnos al hablar”, y por ultimo, el 73 % menciono la actitud
“Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla” (Ver Tabla y Gréafico N° 13).
En relacion a la ultima actitud nombrada, Pedro Rodriguez (2014) aconseja no bajar la
mirada, ni mostrar lastima o impaciencia, sino que lo mas significativo es mostrar
interés en lo que el nifio esté diciendo.

Al respecto, la Fonoaudidloga Silvana Perfumo (2012) considera que tanto la
posicioén que toman los cuerpos, como asi también el acercamiento o alejamiento de los
mismos, se entrelazan con la actitud de sostener o evitar la mirada y constituyen
recursos fundamentales de compromiso y/o rechazo de la interaccion. Esto nos indica
que un docente comprometido en el intercambio dialdgico con el alumno con
tartamudez, debe poseer la disponibilidad del tiempo necesario para escuchar y esperar
con serenidad, atendiendo al contenido y no a la forma del decir del nifio, respetdndolo
como un interlocutor valido.

Por lo tanto, cuando los docentes son capaces de adoptar las actitudes
nombradas, demuestran su compromiso en el intercambio y posibilitan la reduccion de
la ansiedad, el temor y el nerviosismo que siente el alumno con tartamudez al hablar en
el ambito escolar; de esa forma se favorece la comunicacion interpersonal, siendo ésta
mas comoda y fluida.

Por otro lado, la unica actitud negativa mencionada, con el 30 % del total de los
docentes, fue “Utiliza/utilizaria algunas de las siguientes frases: “Habla mas despacio”,
“No te pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo” (Ver Tabla y Grafico N° 13).

Al respecto, Pedro Rodriguez (2014) sostiene evitar dichos comentarios delante
de una persona que tartamudea, ya que se contribuye a que su forma de hablar se torne
mas tensa. Estas expresiones llevan implicita la creencia de que el alumno puede
modificar su expresion verbal voluntariamente. En consecuencia, se logra que el sujeto
enfoque su atencion en la forma del mensaje, y no en el contenido, intentando controlar
y evitar los momentos en los que se presenta la tartamudez. Esto lo llevara a ser capaz

de anticipar el error en su discurso, produciendo un circulo vicioso de evitacion,
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correccion, tension y de lucha contra sus propias producciones. De esta forma, se pierde
la espontaneidad y automaticidad inherentes al acto del habla.

Silvia Friedman (2000) considera que cuando se interrumpe el habla de un nifio,
pidiéndole que hable mas despacio, se esta rechazando su modo natural de hablar. Asi,
el tartamudeo que era natural, empieza a tener un nuevo modo de funcionamiento,
convirtiéndose en “tartamudez sufrimiento”.

Las demas actitudes negativas: “Lo corrige/corregiria al hablar”,
“Completa/completaria las frases por ¢1”, “Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria
por €17, “Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere”, no fueron
expresadas por ningun sujeto encuestado. Esto es sumamente significativo y apreciable
dentro del rol docente, ya que dichas actitudes contribuyen a disminuir la autoconfianza
en el nifio y aumentar su frustracion.

En cuanto a la dimension Campo de representacion, se puede concluir que el 83
% del total de docentes encuestados mencionaron palabras vinculadas a un Campo de
Representacion negativo (Ver Tabla y Grafico N° 14), donde el concepto con
connotacion negativa que prevalecio fue “Repeticiones”, con un porcentaje del 23 % (9
menciones). Le siguen la palabra “Miedo”, con un 18 % (7 menciones), y las palabras
“Bloqueos”, “Trastorno” y “Dificultad”, con un 15 % (6 menciones). Luego, las
palabras “Ansiedad” y “Nervios”, mencionadas por el 10 % (4 menciones) de los
docentes. Contintlan las palabras “Timidez” e “Inseguridad” con un porcentaje del 8 %
(3 menciones), y la palabra “Inhibicion” destacada por el 5 % (2 menciones) de los
sujetos indagados. Finalmente, el 3 % (1 mencién) indico las palabras “Vergiienza”,
“Incomodidad”, “Represion”, “Trauma”, “Estrés”, “Malestar”, “Panico”, “Angustia”, y
“Falta de confianza” (Ver Tabla y Grafico N° 16).

Estos resultados muestran que el mayor porcentaje de los docentes tiene un
concepto de la tartamudez vinculado a su manifestacion externa, es decir a la conductas
observables. La tartamudez es una problematica dificil de ocultar ya que tiene un
componente externo, visible y audible muy destacado. Tal como lo menciona la
Fonoaudiodloga Silvana Perfumo (2012), cuando el nifio comienza a tartamudear, el
interlocutor centra su escucha en la forma del mensaje, al modo de hablar, excluyendo
el contenido y contexto del mismo. De esta manera, cuando los docentes oyen
repeticiones y bloqueos en las producciones de un nifio, el “sentido comun” les indica
que esa no es la “forma correcta de hablar” ya que se trata de una conducta que se sale

de la norma y de lo esperado socialmente.
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Frecuentemente, el alumnado con tartamudez tiene que enfrentarse a un
estereotipo negativo, y es comun que muchas personas, incluso los docentes, pueden
atribuir caracteristicas negativas a los nifios y nifias con tartamudez.

Existen estudios en los que se preguntd a los profesionales de la educacion,
adjetivos que definan al alumno con tartamudez. Los calificativos mencionados,
catalogan al tartamudo como miedoso, nervioso, timido e inseguro. Los resultados
evidenciados en la presente investigacion confirman el impacto social negativo del
término “Tartamudez” y su relaciéon con las ideas sobre el “hablar bien”, que
predominan y estan fuertemente instaladas en la sociedad.

Por otra parte, el 17 % de los docentes expresaron palabras con connotacion
positiva, en torno al concepto de tartamudez, que determinaron un Campo de
Representacion positivo (Ver Tabla y Grafico N° 14). Las palabras mencionadas con
mayor frecuencia fueron “Respeto” en un total de 5 veces (13 %), “Acompafiamiento” y

rad?

“Empatia” mencionadas 2 veces (5 %), y finalmente “Andamiaje”, “Iniciativa”,
“Oportunidad” y “Comprension” destacadas en una sola ocasion (3 %) (Ver Tablay
Grafico N° 15).

Friedman (2000) considera que es necesario desarrollar una nueva mentalidad
frente a la tartamudez, donde se la respete y comprenda desde un lugar de subjetivacion.
Es necesario que dicho fendmeno se desarrolle como algo natural que tiene que existir
para que se pueda hablar, permitiéndole al sujeto la espontaneidad al expresarse.

Considerando que la escuela es un lugar donde los nifios pasan gran parte del
tiempo, los docentes deben promover encuentros fructiferos, afectuosos y
enriquecedores en busca de intercambios que posibiliten la confianza y comodidad en la
comunicacion con sus alumnos; junto al respeto y la aceptacion de las diferencias entre
las personas.

El recorrido realizado permite determinar que, si bien el mayor porcentaje de
docentes ha tenido experiencia con la tartamudez a través de las interacciones
establecidas con algun familiar, amigo, conocido, o con algun alumno que presente
dicha problematica, las Representaciones Sociales que poseen sobre Tartamudez fueron
consideradas negativas en el 100 % (Ver Tabla y Grafico N° 17).

Esto nos muestra como la interpretacion y construccion del conocimiento en
torno a la tartamudez se inscribe en el imaginario social de los docentes, determinando

sus acciones, actitudes y comportamientos ante la presencia de un fenémeno tan

77



complejo y particular como lo es la Tartamudez Infantil, ain desconocido en su

totalidad.
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CONCLUSIONES

A partir de los datos recabados en la presente investigacion, y su correspondiente
analisis se pueden llegar a las siguientes conclusiones:

Se puede destacar que las Representaciones Sociales sobre Tartamudez que
poseen los docentes de escuelas primarias de las localidades de Puerto General San
Martin y Arroyo Seco durante el mes de Septiembre del afio 2020, resultaron ser
negativas en su totalidad.

Con respecto al analisis de las dimensiones correspondientes a la variable en
estudio, se obtuvieron los siguientes resultados:

En relacion a la dimension Informacion se concluyo que del total de 40 docentes
encuestados, el 88 % (35 docentes) posee Informacion negativa, mientras que el 12 % (5
docentes) posee Informacion positiva con respecto a la tartamudez. Estos resultados se
obtuvieron a partir del analisis minucioso de las subdimensiones que constituyen a la
dimension Informacion:

En la subdimension Informacion acerca de la definicion de tartamudez, se
registra que del total de 40 docentes encuestados, el 83 % (33 docentes) posee
Informacioén negativa, haciendo mencion a una sola drea comprometida en la
tartamudez, mientras que el 17 % (7 docentes) posee Informacion positiva, donde se
destacan dos 0 mas compromisos caracteristicos de dicho fendmeno. Dentro de las
respuestas positivas, han sido mayormente mencionados y de forma simultanea, el
compromiso motor y el compromiso emocional, con un porcentaje del 10 % (4
docentes).

Cabe aclarar que del total de 40 respuestas obtenidas, el compromiso motor fue
el mas mencionado en un 98 % (39 docentes).

En la subdimension Informacion sobre las causas de tartamudez, se observa que
del total de 40 docentes encuestados, el 52 % (21 docentes) posee Informacion positiva,
mientras que el 48 % (19 docentes) posee Informacion negativa con respecto a las
causas de tartamudez, donde destacan un solo factor etiologico. Considerando las
respuestas positivas, solo 1 docente hace referencia al origen multifactorial (Bio-Psico-
Social), mientras que los 20 restantes destacan dos factores etiologicos, siendo los mas
nombrados, de manera simultanea, el factor Bioldgico y Psicoldgico.

Por otro lado, del total de 40 docentes indagados, se evidencio un predominio de

la causa “Psicologica”, con un porcentaje del 80 % (32 docentes).
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En la subdimension Informacion sobre el profesional idoneo para el tratamiento
de la tartamudez, se determind que el 62 % (25 docentes) posee Informacion negativa
acerca del profesional tratante de la tartamudez, ya que han incluido profesionales que
no estan especificamente formados en dicha problematica. El profesional mas
mencionado fue el Neurologo, por el 33 % de los sujetos (13 docentes).

Por otra parte, el 38 % (15 docentes) posee Informacion positiva con respecto al
profesional tratante, siendo mencionados el Fonoaudidlogo y/o Psicologo.

Es significativo destacar que, el 100 % de los docentes encuestados ha
mencionado al Fonoaudidlogo como profesional idoneo para el abordaje de dicho
fendmeno.

En la ultima subdimension, Informacion acerca de las estrategias para
favorecer el desempernio del nifio con tartamudez dentro del dmbito escolar, se
evidencid que el 62 % (25 docentes) posee Informacion negativa sobre las estrategias
para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez dentro del ambito escolar,
mientras que el 38 % restante (15 docentes) posee Informacion positiva, mencionando
tres 0 mas estrategias con connotacion positiva, sin incluir ninguna estrategia negativa.
Dentro de las respuestas negativas, la estrategia “Ante actividades orales (lectura en voz
alta, comentarios tematicos, lecciones orales), lo evalio/evaluaria de manera individual”
fue la mas mencionada, con un porcentaje del 33 % (13 docentes).

Con respecto a la dimension Actitud se determind que el 62 % (25 docentes) del
total de docentes encuestados posee una Actitud positiva, mientras que el 38 % (15
docentes) posee una Actitud negativa frente a las dificultades lingiiistico-comunicativas
del alumno con tartamudez. La actitud con connotaciones positivas mayormente
mencionada fue “Lo espera/esperaria al hablar”, en un 90 % (36 docentes) del total
encuestado.

En cuanto a la dimension Campo de Representacion, se puede concluir que el 83
% (33 docentes) menciond palabras vinculadas a un Campo de Representacion negativo,
donde la palabra con connotacion negativa mas mencionada fue “Repeticiones”, con un
porcentaje del 23 % (9 menciones), mientras que el 17 % (7 docentes) del total
indagado, se refirid a palabras asociadas a un Campo de Representacion positivo,
mencionando mayormente el término “Respeto”, en un porcentaje del 13 % (5
menciones).

A partir de los datos expuestos anteriormente se puede concluir que, si bien los

docentes de nivel primario poseen una Actitud positiva frente a las dificultades
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lingiiistico-comunicativas del alumno con tartamudez, la Informacion que poseen acerca
de dicha problematica y las palabras claves que conforman su Campo de Representacion
son negativas.

En conclusion, las Representaciones Sociales sobre Tartamudez que poseen los
docentes de escuelas primaras de las localidades de Puerto General San Martin y de

Arroyo Seco, son negativas.
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LIMITACIONES Y SUGERENCIAS

Una vez finalizado el presente estudio de investigacion, resulté significativo
considerar aquellos obstaculos que aparecieron durante el desarrollo del mismo.

En primer lugar, una de las limitaciones consistio en el abordaje de la compleja
variable “Representaciones Sociales”, ya que esta conformada por tres dimensiones que,
a su vez, una de ellas (la dimension Informacion), contiene cuatro subdimensiones.

Por otro lado, se presentaron ciertas dificultades al abordar la dimension
“Campo de Representacion”, tanto al establecer el criterio de decision, asi como
también a la hora de tabular los datos obtenidos. Cabe aclarar que, para poder indagar
este aspecto en su totalidad, se requiere de técnicas e instrumentos que pertenecen al
area de psicologia, excediendo el &mbito fonoaudiologico.

En ultimo lugar, la realizacion de la investigacion se encontrd obstaculizada
debido al Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio decretado por el Estado Nacional
para evitar la propagacion del virus de publico conocimiento. Por tal motivo, las
instituciones educativas permanecieron cerradas y por ello, no se pudieron realizar
personalmente las encuestas a los docentes y directivos. De esta forma, se recurri6 a la
Plataforma “Formularios de Google”, y cada una de las encuestas fueron enviadas via
online.

Resultaria interesante que, futuras investigaciones trasladen este estudio a otra
poblacién, como son los profesionales de la salud, ya sean psicdlogos o fonoaudidlogos.
De esta manera, se estudiarian las Representaciones Sociales sobre Tartamudez que

poseen los profesionales tratantes de la misma.
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ANEXO I: SOLICITUD DE AUTORIZACION

Rosario, 02/09/2020
Lic. Carolina Campra
Directora de la Escuela de Fonoaudiologia
Facultad de Ciencias Médicas
Universidad Nacional de Rosario

Por la presente, nos dirigimos a Ud. con motivo de solicitar permiso para la
realizacion de encuestas de nuestro Trabajo de Investigacion correspondiente a Nivel
Tesina de la carrera de Licenciatura en Fonoaudiologia sobre el tema: “Estudio
descriptivo acerca de las representaciones sociales sobre tartamudez que poseen los
docentes de escuelas primarias de la ciudad de Puerto General San Martin y Arroyo

Seco durante el afio 20207, con la supervision de la Fga. Silvana Perfumo.
Los permisos solicitados seran dirigidos a las siguientes Instituciones:

Escuela N° 1161 “Nino Jesus” en localidad de Puerto Gral. San Martin.

Directora: Susana Petrocelli.

Escuela N° 6033 “Gobernadores Cullen” en localidad de Puerto Gral. San

Martin. Directora: Liliana Gallegos.

Escuela N° 73 “Dr. Adolfo Alsina” en localidad de Arroyo Seco. Directora:
Belkis Gariglio.

Escuela N° 247 “Martin Miguel de Giliemes” en localidad de Arroyo Seco.

Directora: Maria Macelloni.

Sin otro particular, saludamos a Ud. muy atentamente.

Alumnas Carla Pelliccioni y Luisina Di Doménico.
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ANEXO II: AUTORIZACIONES

FC Facultad de Ciencias

Médicas-UNR 2020 ANO DEL GENERAL MANVEL BELGRANO
100 AROS

Rosario, 4 de septiembre de 2020.

Ala

Directora de la

Escuela N° 6033 “Gobernadores Cullen"
Puerto General San Martin

Sra. Liliana Gallegos

PRESENTE

De mimayor consideracion:

Por la presente, CERTIFICO: que la alumnas Carla
Pelliccioni, Legajo P-1703/5 y Luisina Di Doménico, Legajo: D-1300/5, se
encuentran realizando el Trabajo de Investigacién correspondiente a Nivel Tesina
de la carrera de Licenciatura en Fonoaudiologia sobre el tema: “Estudio
descriptivo acerca de las representacionés sociales sobre tartamudez que poseen
los docentes de escuelas primarias de la ciudad de buerto General San Martin y
Arroyo Seco durante el afio 2020.". Por lo expuesto se deduce la necesidad de las
mismas de asistir a esa Institucién para poder relevar datos necesarios a la

tematica planteada.

Sin otro particular, saludo a Ud. muy atentamente.

@)

Lic. Marfa Carolifa CAMPRA
DIRECTORA

ESCUELA DE FONOAUDIOLOGA

FAC. DE Cs. MEDICAS - U.N.R.

Santa Fe 3100, Rosario, Argentina - +54 (341) 436 2300 - fem.unr.edu.ar
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FC Facultad de Ciencias

Médicas - UNR 2020 - ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO
100 AROS

Rosario, 4 de septiembre de 2020.

Ala

Directora de la

Escuela N° 1161 “Nifio Jesus”
Puerto General San Martin
Sra. Susana Petrocelli
PRESENTE

De mimayor consideracion:

Por la presente, CERTIFICO: que la alumnas Carla
Pelliccioni, Legajo P-1703/5 y Luisina Di Doménico, Legajo: D-1300/5, se
encuentran realizando el Trabajo de Investigacion correspondiente a Nivel Tesina
de la carrera de Licenciatura en Fonoaudiologia sobre el tema: “Estudio
descriptivo acerca de las representaciones sociales sobre tartamudez que poseen
los docentes de escuelas primarias de la ciudad de Puerto General San Martin y
Arroyo Seco durante el afio 2020.". Por lo expuesto se deduce la necesidad de las

mismas de asistir a esa Institucion para poder relevar datos necesarios a la
tematica planteada.

Sin otro particular, saludo a Ud. muy atentamente.

Lic. Marfa Carolina CAMPRA
DIRECTORA

ESCUELA DE FONOAUDIOLOGEA

FAC. DE Cs. MEDICAS - U.N.R.

Santa Fe 3100, Rosario, Argantina - +54 (341) 436 2300 - fem.unredu.ar
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Médicas - UNR 2020 ARO DEL GENERAL MANUEL BELORANO

FC Facultad de Ciencias

100 AROS

Rosario, 4 de septiembre de 2020,

Ala

Directora de la

Escuela N° 247 “Martin Miguel de Giiemes”
Arroyo Seco

Sra. Maria Macelloni

PRESENTE

De mimayor consideracién:

Por la presente, CERTIFICO: que la alumnas Carla
Pelliccioni, Legajo P-1703/5 y Luisina Di Doménico, Legajo: D-1300/5, se
encuentran realizando el Trabajo de Investigacion correspondiente a Nivel Tesina
de la carrera de Licenciatura en Fonoaudfologia sobre el tema: “Estudio
descriptivo acerca de las representaciones sociales sobre tartamudez que poseen
los docentes de escuelas primarias de la ciudad de Puerto General San Martin y
Arroyo Seco durante el afio 2020.". Por lo expuesto se deduce la necesidad de las

mismas de asistir a esa Institucion para poder relevar datos necesarios a la

tematica planteada.

Sin otro particular, saludo a Ud. muy atentamente.

-

Lic. Marfa Carolina CAMPRA
DIRECT

ORA
ESCUELA DE FONOAUDIOLOGIA
FAC. DE Cs. MEDICAS - U.N.R.

Santa Fe 3100, Rosario, Argentina - +54 (341) 436 2300 - fom.unr.edu.ar
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FC I-'acu]tad de Ciencias

édicas-UNR 2020 - ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRAND
100 ANOS

Rosario, 4 de septiembre de 2020.

Ala

Directora de la

Escuela N° 73 “Dr. Adolfo Alsina”
Arroyo Seco

Sra. Belkis Gariglio

PRESENTE

De mimayor consideracién:

Por la presente, CERTIFICO: que la alumnas Carla
Pelliccioni, Legajo P-1703/5 y Luisina Di Doménico, Legajo: D-1300/5, se
encuentran realizando el Trabajo de Investigacién correspondiente a Nivel Tesina
de la carrera de Licenciatura en Fonoaudiologia sobre el tema: “Estudio
descriptivo acerca de las representaciones sociales sobre tartamudez que poseen
los docentes de escuelas primarias de la ciudad de Puerto- General San Martin y
Arroyo Seco durante el afio 2020.". Por lo expuesto se deduce la necesidad de las

mismas de asistir a esa Institucion para poder relevar datos necesarios a la

tematica planteada.

Sin otro particular, saludo a Ud. muy atentamente.

kﬂ%@?‘?

Lle. Marla Carollna CAMPRA

ESCUELA DE FDNDAUD]OLOGlA
FAC. DE Cs. MEDICAS - UN.R.

Santa Fe 3100, Rosario, Argantina - +54 (341) 436 2300 - fem.unredu.ar
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ANEXO III: MODELO DE ENCUESTA

En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N°
Fecha:
Edad:

Sexo:

1) ;Tiene o tuvo algin familiar, amigo, conocido con tartamudez?

(J si
(J No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
(J si
() No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudibélogo

Neurdlogo

000000
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6) ;(Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:

() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

Formulo/formularia preguntas de a una por vez

Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

0 00goooo

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede
seleccionar varias opciones:

() Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por ¢l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por él

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te

pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

0O 0O 0O0o0o0ouoogo

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:
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ANEXO IV: ENCUESTAS

En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.

Encuesta N° 1
Fecha: 15/09/20
Edad: 54

Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?
@ si
(J No

2) (Tiene o tuvo algin alumno con tartamudez?
O si
. No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Cuando una persona repite silabas de una palabra.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

La inseguridad, el miedo.

5) (Qué profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicologo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudio6logo

Neurdlogo

008 000

Otros (Cuales?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez

dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
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0O 080000

Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

Formulo/formularia preguntas de a una por vez

Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo Gltimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

0O 0 0000@eguo

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por ¢l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla mas despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Nerviosismo - Panico
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 2
Fecha: 15/09/20
Edad: 55
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Cuando no puede decir las palabras con fluidez.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

La timidez, el miedo a lo que pueda pensar el otro.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

008 U@ @

Otros (Cuales?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
@) Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

@ Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 8 0B80CBU0U6B O

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Timidez- Miedo - Burla
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 3
Fecha: 15/09/20
Edad: 37 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

(J si
8 No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Cuando le cuesta hablar y cortan las palabras.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Podria ser psicologico, emocional.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

008 80 @

Otros (Cudles?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
@) Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

@ Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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0O 080od

Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo tltimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 0O 80B00ULB O

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Emocion - Miedo - Vergiienza
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 4
Fecha: 15/09/20
Edad: 34 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Trastorno del habla que le impide hablar con fluidez.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Problemas en el control motor del habla, psicolédgicas, etc.

5) (Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

008U 00U

Otros (Cuales?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

@ Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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8 680

Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 0 80808000

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Fluidez- Trastorno -Continuidad
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N°§
Fecha: 15/09/20
Edad: 49 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
O si
@ No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

La dificultad para decir de corrido una palabra u oracion.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Dificultades emocionales, neuroldgicas y fonoaudioldgicas.

5) (Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

0@8s8doae

Otros (Cudles?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

@ Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo Gltimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

0 8 808068068 0

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por ¢l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Dificultad - Miedo - Nervios
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 6
Fecha: 15/09/20
Edad: 58 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?
Dificultad al hablar, son repeticiones de la silaba inicial de una palabra al

pronunciarla.

4) ¢ Cuales cree que son las causas de la tartamudez?
Trastornos de ansiedad, de respiracion, de relajacion de las cuerdas vocales, o

trastornos neuroldgicos.

5) (Qué profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

@ Psicologo

() Pediatra

(J Psicopedagogo

@ Fonoaudiologo

@ Neurologo

() Otros ;Cuales?

6) ;Qu¢ estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez

dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
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8 600868 0

Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

Formulo/formularia preguntas de a una por vez

Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo Gltimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 0 B000BU0LBOU

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Acompafiamiento - Andamiaje.
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 7
Fecha: 15/09/20
Edad: 54 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
O si
@ No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Una disfluencia en el habla.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Estrés, miedo.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

00800 @

Otros (Cuales?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

@ Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 0 806B0B0B 0O

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Disfluencia - Trastorno - Alteracion en el habla
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 8
Fecha: 15/09/20
Edad: 50 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Dificultad emocional al hablar.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Bloqueo emocional, o herencia familiar.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

0080 00U

Otro s;Cuales?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
@) Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

() Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 8 @0oBUBO0B80C

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Problema en el habla - Bloqueo emocional - Represion
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 9
Fecha: 16/09/20
Edad: 36 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

(J si
8 No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
O si
@ No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Trastorno en el habla, obstaculizando fluidez y continuidad en el habla.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Ansiedad, estrés, emocion.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

008 00 @

Otros (Cuales?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

@ Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaliio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

0 8 800080680

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por ¢l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Ansiedad - Emocidn - Estrés
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 10
Fecha: 16/09/20
Edad: 56 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?
La tartamudez es un trastorno del lenguaje hablado, falta de fluidez y de continuidad

cuando una persona se expresa oralmente.

4) ¢ Cuales cree que son las causas de la tartamudez?
Entiendo que las causas pueden ser diversas, algin factor bioldgico, emocional o

psicoldgico, por lo que considero que el tratamiento debe ser interdisciplinario.

5) (Qué profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicologo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudio6logo

Neurologo

00 08 @

Otros (Cuales?

6) ;Qu¢ estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez

dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
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Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

Formulo/formularia preguntas de a una por vez

Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo Gltimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 0 80808080

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por ¢l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Diverso - Continuidad - Habla
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 11
Fecha: 16/09/20
Edad: 54 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

(J si
8 No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
O si
@ No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Un trastorno en la fluidez y continuidad del habla.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Puede ser hereditario, o por causas neuroldgicas y psicoldgicas.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

088 80 @

Otros (Cudles?

6) (Qué¢ actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede
seleccionar varias opciones:
() Lo corrige/corregiria al hablar

@ Lo escucha/escucharia relajadamente
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Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te

pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

8 0 8080680

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en cémo lo dice

7) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:

() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

Formulo/formularia preguntas de a una por vez

Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

0 800 886

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual
8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Atencion - Paciencia - Estimulacion
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 12
Fecha: 16/09/20
Edad: 57 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
O si
@ No

3) (Qué es la tartamudez para usted?
Una evidencia de algun tipo de respuesta a una situacion por la que se atravesd que
bien puede ser grave o solo producida por una dificultad al expresar una situacion

respecto de la diccion.

4) ¢ Cuales cree que son las causas de la tartamudez?

Un estado nervioso que perdura en el tiempo producto de una dificultad o shock.

5) (Qué profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicologo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudio6logo

Neurologo

088 00 @

Otros; Cuales?

6) ;Qu¢ estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez

dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
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Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

Formulo/formularia preguntas de a una por vez

Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo Gltimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 0 8080680680

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por ¢l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Dificultad - Oportunidad - Miedo
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 13
Fecha: 16/09/20
Edad: 35 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

(J si
8 No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Falta de confianza en si mismo que impide expresarse con fluidez.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Emocional.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

00800 @

Otros (Cudles?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

@ Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 @86 0080BULEBOUC

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Miedo al ridiculo - Falta de confianza - Respeto a los tiempos individuales
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 14
Fecha: 16/09/20
Edad: 26 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
O si
@ No

3) (Qué es la tartamudez para usted?
Condicion de una persona hablante que presenta repeticiones o pausas en el momento

del habla.

4) ¢ Cuales cree que son las causas de la tartamudez?

Patologia fisica, ansiedad, represion psicoldgica de algun trauma.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurologo

088 06 a

Otros (Cuales?

6) ;Qu¢ estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:

() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales
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Formulo/formularia preguntas de a una por vez

Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaliio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

O

8 U0 8000 BGUG

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por ¢l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Empatia - Respeto - Educacion
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 15
Fecha: 16/09/20
Edad: 41 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?
Dificultad a la hora de emitir palabras que se evidencia con la repeticion reiterada de

silabas.

4) ¢ Cuales cree que son las causas de la tartamudez?

Timidez, algun bloqueo emocional.

5) (Qué profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurologo

008 80 @

Otros (Cuales?

6) ;Qu¢ estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:

() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales
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Formulo/formularia preguntas de a una por vez

Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

O

8 0 800080

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por él

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Bloqueo - Emociones - Dificultad
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 16
Fecha: 16/09/20
Edad: 31 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

(J si
8 No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
O si
@ No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Es una dificultad para pronunciar palabras de manera fluida.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Neurologica y psicologica.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

088 00 @

Otros (Cudles?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

() Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 8 0oBU0UBULEB U

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Repeticion de silabas
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 17
Fecha: 16/09/20
Edad: 35 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

(J si
8 No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Una dificultad para expresarse con fluidez en el lenguaje oral.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?
En muchos casos es algo emocional ya que tiene que ver con inseguridad o temor para
expresarse en publico. También puede ser algo orgénico, un trastorno relacionado al

habla.

5) (Qué profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicologo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudio6logo

Neurologo

088 00 @

Otros (Cuales?

6) ;Qu¢ estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez

dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
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Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

Formulo/formularia preguntas de a una por vez

Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo Gltimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 0 880BU0CBUBO

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por ¢l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Expresion - Paciencia - Respeto
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 18
Fecha: 17/09/20
Edad: 38 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?
Es una dificultad para expresarse oralmente con fluidez, realizando cortes de palabras,

pausas y/o reiteraciones.

4) (Cuales cree que son las causas de la tartamudez?

Puede deberse a multiplicidad de causas, de tipo organico y/o psicolégico.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurologo

088 00@

Otros (Cuales?

6) ;Qu¢ estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:

@ Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales
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Formulo/formularia preguntas de a una por vez

Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaliio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

O

8 0806806

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por ¢l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Pausa - Repeticion - Expresion - Desafio - Comunicacion
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 19

Fecha: 17/09/20
Edad: 47 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
C]No

2) (Tiene o tuvo algin alumno con tartamudez?
O si
@ No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Problema en el habla.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Genética, emocional, varios factores pueden influir.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

008 000U

Otros (Cudles?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
@) Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

(1) Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 68 @8000BUO0EB O

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Timidez - Malestar - Incomodidad
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 20
Fecha: 17/09/20
Edad: 49 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Interrupciones involuntarias del habla.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Psicolégicas y/o genéticas.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

008 000U

Otros (Cudles?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

@ Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo Gltimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 0O 800068068 0

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por ¢l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Comunicacidn -Socializacion - Autoestima.
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 21
Fecha: 17/09/20
Edad: 55 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?
Es un problema en el habla donde la persona no puede expresar una palabra u oracion

de manera fluida.

4) ¢ Cuales cree que son las causas de la tartamudez?

Creo que puede ser motivado por las emociones principalmente.

5) (Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurologo

008 8ud@

Otros (Cuales?

6) ;Qu¢ estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:

() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales
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Formulo/formularia preguntas de a una por vez

Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaliio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

O

8 8 0080806

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por ¢l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Entrecortado — Repeticion — Inseguridad.

135



En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 22
Fecha: 17/09/20.
Edad: 30 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

(J si
8 No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
O si
@ No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Trastorno del habla.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Hereditarias o emocionales.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

008 euae®

Otros (Cudles?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

(1) Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 8 008U B8U0B 0

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Trastorno — Ansiedad — Repeticion — Bloqueos.
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 23
Fecha: 17/09/20.
Edad: 25 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

(J si
8 No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
O si
@ No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Dificultad para poder expresarse con las palabras.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

No tengo conocimiento.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicologo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudio6logo

Neurologo

008 88 0

Otros (Cuales?

6) ;Qu¢ estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

() Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaliio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

0O 0O 0o@eueuo .

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por ¢l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

No respondio.
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 24
Fecha: 17/09/20.
Edad: 38 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
O si
@ No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Dificultad en el lenguaje.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Psicologicas, emocionales, fisiologicas.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

008 068 @

Otros (Cudles?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

() Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 0O 806U B0B O

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Amor - Respeto - Comprension - Acompaiar.
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 25
Fecha: 17/09/20.
Edad: 48 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

(J si
8 No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Trastorno del habla.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Diferentes causas.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

088 80 @

Otros (Cuales?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
@) Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

@ Formulo/formularia preguntas de a una por vez

142



8 00 G

Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaliio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 @ 0O0BU0BBULEB O

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por ¢l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Inhibicion — Angustia — Emociones — Manifestacion negativa en cuanto a lo

conductual en algunos casos.
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 26
Fecha: 18/09/20
Edad: 51 afios.
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

(J si
8 No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?
Un problema en el habla donde no puede culminar una frase o palabra con

continuidad. Repite varias veces las silabas de las palabras.

4) ¢ Cuales cree que son las causas de la tartamudez?

Nerviosismo, verglienza y miedo.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurologo

008 08 U

Otros (Cuales?

6) ;Qu¢ estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:

@ Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales
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Formulo/formularia preguntas de a una por vez

Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

O

8 @8 000U B8eoue

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por él

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Ansiedad — Nervios — Repeticiones.
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 27
Fecha: 18/09/20
Edad: 59 afios.
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
O si
@ No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Es un trastorno que se manifiesta en el habla.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Pueden ser emocionales, hereditario.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

008 U@ @

Otros (Cuales?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

() Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaliio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 0 8080BO0B UC

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Comunicacidon — Respeto — Iniciativa para lograr mejorar su dificultad.
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 28
Fecha: 18/09/20
Edad: 28 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

(J si
8 No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
O si
@ No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Un trastorno o dificultad en el habla.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Algln antecedente familiar.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

008 00 @

Otros (Cuales?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

() Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 0 8080808 0O

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Dificultad — Espera — Continuidad.
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 29
Fecha: 18/09/20
Edad: 27 afios.
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

(J si
8 No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
O si
@ No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Dificultad en el habla.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Algln problema en la boca.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

008 80 U

Otros (Cuales?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

() Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaliio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 0 O000U000O0O

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por ¢l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Dificultad para hablar.
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 30
Fecha: 18/09/20
Edad: 37 afios
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

(J si
8 No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
O si
@ No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Trastorno del habla.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Genética.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

008 00 @

Otros (Cudles?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
@) Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

() Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaliio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 0O 80800000

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por ¢l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Trastorno — Nervios — Miedo.
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 31
Fecha: 18/09/20
Edad: 32 afios.
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
O si
@ No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Un trastorno del habla.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Anomalias hereditarias.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

008 000U

Otros (Cuales?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

() Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaliio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

0O 0O 80808080

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por ¢l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Trastorno - Comunicacion — Repeticion.
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 32
Fecha: 19/09/20
Edad: 56 afios.
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
O si
@ No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Trastorno en el habla con respecto a la fluidez o continuidad de la misma.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Puede ser por nerviosismo.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

088 00 @

Otros (Cuales?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

@) Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 0 806U BO0OBOC

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Otredad — Antidestino — Visibilizacion
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 33
Fecha: 20/09/20
Edad: 54 afios.
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

(J si
8 No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Una dificultad psicologica que se manifiesta en el habla.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Inseguridad, miedo, trauma.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

008 80 @

Otros (Cuales?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

@ Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 0 806U B0EB O

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Inseguridad — Timidez — Miedo.
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 34
Fecha: 22/09/20
Edad: 41 afios.
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Una dificultad del lenguaje, falta de fluidez en la expresion oral.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Emocionales, la articulacion entre lo que se piensa y se desea expresar, muscular.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

008 00 @

Otros (Cuales?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

() Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

0O 0 OCo@eu8eueu

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Expresion — Individualidad — Tiempo.
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 35
Fecha: 22/09/20
Edad: 33 afios.
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

(J si
8 No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Trastorno del habla.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Genética.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

008 00 @

Otros (Cuales?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

() Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

0 0 80808000

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Bloqueos — Repeticion — Inhibicion.
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 36
Fecha: 22/09/20
Edad: 47 afios.
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Es un trastorno que afecta la fluidez del habla.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Creo que puede ser por genética.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

008 00 @

Otros (Cuales?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

() Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 0 800080680

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Trastorno — Repeticion de palabras — Lenguaje
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 37
Fecha: 22/09/20
Edad: 45 afios.
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

(J si
8 No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
O si
@ No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Una disfuncién en el habla.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Fisica y/o emocional.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

088 00 @

Otros (Cuales?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
@) Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

@ Formulo/formularia preguntas de a una por vez

166



0 8800

Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 0 8060 00OBO

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por ¢l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

No respondio.
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 38
Fecha: 22/09/20
Edad: 43 afios.
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?
La tartamudez es un trastorno que afecta la fluidez del habla. Puede manifestarse con

interrupciones en la produccion de sonidos o repeticiones de los mismos.

4) ¢ Cuales cree que son las causas de la tartamudez?
Hay multiples causas que pueden desencadenar o predisponer que una persona sea

tartamuda. Estos pueden ser organicos, psicoldgicos, etc.

5) (Qué profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

@ Psicologo

@) Pediatra

@ Psicopedagogo

@ Fonoaudiologo

@ Neurologo

(J Otros ;Cuales?

6) ;Qu¢ estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez

dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
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Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

Formulo/formularia preguntas de a una por vez

Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo Gltimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

0 0 80808080

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por ¢l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla mas despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Bloqueo — Repeticion — Interrupcion.
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 39
Fecha: 23/09/20
Edad: 51 afios.
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Alteracion del habla por algin trauma o por causa hereditaria.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Hereditaria o psicologico.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

008 00 @

Otros (Cuales?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
@ Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

@ Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 0 80808080

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Trauma — Bloqueos — Inseguridad.
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En esta encuesta, la participacion es anonima y voluntaria.
Encuesta N° 40
Fecha: 24/09/20
Edad: 56 afios.
Sexo: F

1) (Tiene o tuvo algun familiar, amigo, conocido con tartamudez?

@ si
() No

2) ;Tiene o tuvo algun alumno con tartamudez?
@ si
(J No

3) (Qué es la tartamudez para usted?

Es una dificultad para hablar que altera el lenguaje del nifio y le genera ansiedad.

4) (Cudles cree que son las causas de la tartamudez?

Emocionales y hereditarias.

5) {Que profesional considera idoneo para llevar a cabo el tratamiento de dicha
problematica? Puede seleccionar varias opciones:

Psicélogo

Pediatra

Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Neurdlogo

008 000U

Otros (Cuales?

6) (Qué estrategias utiliza(ria) para favorecer el desempefio del nifio con tartamudez
dentro del ambito escolar? Puede seleccionar varias opciones:
() Le pido/pediria actividades escritas en vez de orales

() Formulo/formularia preguntas de a una por vez
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Incito/incitaria a que participe en actos y fiestas escolares, sin obligarlo

Al pedir que lean en voz alta, dejo/dejaria a este nifio para lo ultimo

Lo estimulo/estimularia para que coopere en trabajos y discusiones grupales
Lo estimulo/estimularia a participar en clase

Ante actividades orales (lectura en voz alta, comentarios tematicos, lecciones

orales), lo evaltio/evaluaria de manera individual

7) (Qué actitudes toma(ria) usted al interactuar con un alumno que tartamudea? Puede

seleccionar varias opciones:

8 0 8000808 0C

Lo corrige/corregiria al hablar

Lo escucha/escucharia relajadamente

Completa/completaria las frases por €l

Lo espera/esperaria al hablar

Lo interrumpe/interrumpiria y habla/hablaria por ¢l

Mantiene/mantendria el contacto visual mientras habla

Lo apresura/apresuraria para que termine de decir lo que quiere
Respeta/respetaria los turnos al hablar

Utiliza/utilizaria alguna de las siguientes frases: “Habla més despacio”, “No te
pongas nervioso”, “Relajate y respira profundo”

Muestra/mostraria mayor interés en lo que el nifio dice que en como lo dice

8) Mencione al menos 3 (tres) palabras que para usted, desde su rol docente,

representen el concepto Tartamudez:

Dificultad — Ansiedad — Habla.
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ANEXO V: PLANILLAS DE VOLCADO DE DATOS

Planilla de volcado: Variables Secundarias

Encuestas . Tiene o tuvo algan familiar, amigo, conocido con Tiene o tuvo algin alumno con tartamudez?
tartamudez?
SI NO SI NO
N°1 X X
Ne 2 X X
N°3 X X
N° 4 X X
N°S§S X X
N° 6 X X
Ne 7 X X
N° 8 X X
N°9 X X
N° 10 X X
N° 11 X X
N° 12 X X
N° 13 X X
N° 14 X X
N° 15 X X
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N° 16 X X
N° 17 X X
N° 18 X X
N° 19 X X
N° 20 X X
N° 21 X X
N° 22 X X
N° 23 X X
N° 24 X X
N° 25 X X
N° 26 X X
N° 27 X X
N° 28 X X
N° 29 X X
N° 30 X X
N° 31 X X
N° 32 X X
N° 33 X X
N° 34 X X
N° 35 X X
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N° 36 X X
N° 37 X X
N° 38 X X
N° 39 X X
N° 40 X X
Totales 24 16 21 19
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Planilla de volcado: Subdimension “Informacién acerca de la definicion de tartamudez”

Encuestas

Palabras indicadoras

Compromisos

Modalidades

Motor

Emocional

Lingiiistico

Cognitivo

Social

Positiva Negativa

N°1

Repite silabas de una
palabra

X

N° 2

No puede decir palabras
con fluidez

N°3

Le cuesta hablar y corta
palabras

N° 4

Trastorno del habla que
le impide hablar con
fluidez

N° 5

Dificultad para decir de
corrido una palabra u
oracion

N° 6

Dificultad al hablar,
repeticion de silaba.

Ne 7

Disfluencia en el habla

N° 8

Dificultad emocional al
hablar

N°9

Trastorno del habla,
fluidez, continuidad

N° 10

Trastorno del lenguaje
hablado, falta de fluidez
y de continuidad
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N° 11

Trastorno en la fluidez y
continuidad del habla

N° 12

Dificultad al expresar
una situacién respecto
de la diccién

N° 13

Falta de confianza en si
mismo que impide
expresarse con fluidez

N° 14

Repeticiones o pausas al
hablar

N° 15

Repeticidén reiterada de
silabas

N° 16

Dificultad para
pronunciar palabras de
manera fluida

N° 17

Dificultad para
expresarse con fluidez
en el lenguaje oral

N° 18

Dificultad para
expresarse oralmente
con fluidez, realizando
cortes de palabras,
pausas y /o reiteraciones

N° 19

Problema en el habla

N° 20

Interrupciones
involuntarias del habla

N° 21

Problema en el habla
donde la persona no
puede expresar una
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palabra u oracion de
manera fluida

N° 22 Trastorno en el habla X X
N° 23 Dificultad para X
expresarse con las
palabras
N° 24 Dificultad en el lenguaje X
N° 25 Trastorno del habla X X
N° 26 Problema en el habla, X X
continuidad, repite
varias veces las silabas
de las palabas
Ne° 27 Trastorno en el habla X X
N° 28 Trastorno o dificultad X X
en el habla
N° 29 Dificultad en el habla X X
N° 30 Trastorno del habla X X
N° 31 Trastorno del habla X X
N° 32 Trastorno en el habla X X
con respecto a la fluidez
o continuidad de la
misma
N° 33 Dificultad psicolédgica X
que se manifiesta en el
habla
N° 34 Dificultad en el X
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lenguaje, falta de
fluidez en la expresion
oral

N° 35 Trastorno del habla X X
N° 36 Trastorno que afecta la X X
fluidez del habla
N° 37 Disfuncion del habla X X
N° 38 Trastorno que afecta la X X
fluidez del habla.
Interrupciones 0
repeticiones de sonidos
N° 39 Alteracion del habla por X X

algn trauma o causa
hereditaria
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N° 40 Dificultad para hablar X
que altera el lenguaje y
genera ansiedad
Totales 39 33
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Planilla de volcado: Subdimension “Informacidn acerca de las causas de la tartamudez”

Causas Modalidades
Encuestas Palabras indicadoras Biolégica Psicolbgica Social Positiva Negativa

N°1 Inseguridad - Miedo X X
Ne° 2 Timidez - Miedo a lo que X X X

pueda pensar el otro
N° 3 Psicologico - Emocional X X
N° 4 Control motor - X X X

Psicolégicas
N°S§ Emocionales - X X X

Neurologicas -

Fonoaudiolégicas
N° 6 Trastornos de ansiedad, de X X X

respiracion, de relajacion

de las cuerdas vocales -

Trastornos neurologicos
Ne7 Estrés - Miedo- Inhibiciéon X X
N° 8 Bloqueo emocional - X X X
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Herencia familiar

N°9 Ansiedad - Estrés -
Emocional

N° 10 Biolégico - Emocional -
Psicologico

N° 11 Hereditario — Neurolédgico
- psicolégico

N° 12 Nerviosismo por una
dificultad o shock

N°13 Emocional

N° 14 Patologia fisica -
Ansiedad - Represion de
algln trauma.

N° 15 Timidez - Bloqueo
emocional

N° 16 Neurologica - Psicologica

N° 17 Emocional - Inseguridad -
Temor - Orgénico

N° 18 Multiplicidad de causas -

Organico - Psicologico
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N° 19 Genética - Emocional - X
varios factores
N° 20 Psicoldgicas - Genéticas X
N° 21 Emocional X
N° 22 Hereditaria -Emocional X
N° 23 - X
N° 24 Psicologicas - X
Emocionales -
Fisiologicas
N° 25 Diferentes causas X
N° 26 Nerviosismo - Vergiienza X
- Miedo
N° 27 Emocionales - X
Hereditarias
N° 28 Antecedente familiar X X
N° 29 Problema en la boca X X
N° 30 Genética X X
N° 31 Anomalias hereditarias X X
N° 32 Nerviosismo 0 X

enfermedades subyacentes
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N° 33 Inseguridad - Miedo - X X
Trauma
N° 34 Emocionales - X X X
Articulacion entre lo que
piensa y desea expresar -
Muscular
N° 35 Genética X X
N° 36 Genética X X
N° 37 Fisica y/o Emocional X X X
N° 38 Organico - Psicologicas X X X
N° 39 Hereditaria - Psicologica X X X
N° 40 Emocional - Hereditaria X X X
Totales 26 32 21 19
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Planilla de volcado: Subdimension “Informacion sobre el/los profesional/es tratante/s de la tartamudez”

Encuestas Profesional Tratante Modalidades
Psicélogo Pediatra | Psicopedagogo | Fonoaudiélogo | Neurélogo Otros Positiva Negativa
N°1 X X
N° 2 X X X X
N°3 X X X X
N° 4 X X
N°S§ X X X X
N° 6 X X X X
Ne 7 X X X
N° 8 X X
N°9 X X X
N° 10 X X X X X X
N° 11 X X X X X
N° 12 X X X X
N° 13 X X X
N° 14 X X X X X
N° 15 X X X X
N° 16 X X X X
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N° 17 X X X
N° 18 X X X
N° 19 X
N° 20 X
Ne 21 X X X X
N° 22 X X X X
N° 23 X X X
N° 24 X X X X
N° 25 X X X X
N° 26 X X
N° 27 X X X
N° 28 X X X
N° 29 X X X
N° 30 X X
N° 31 X
N° 32 X X X
N° 33 X X X X
N° 34 X X
N° 35 X X
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N° 36 X X X
N° 37 X X X X
N° 38 X X X X X
N° 39 X X X
N° 40 X X

Totales 30 12 40 13 15 25
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Planilla de volcado: Subdimension “Informacion acerca de las estrategias para favorecer el desempefio del alumno con tartamudez dentro del

ambito escolar”

Estrategias
Positivas Negativas
Encuestas

Formulo/ Incito/ Lo Lo estimulo/ Le pido/pediria Al pedir que Ante actividades Modalidades

formularia incitaria a que estimulo/estimularia estimularia a actividades escritas | lean en voz alta, | orales, lo evaluo/

preguntas participe en para que coopere en | participar en clase en vez de orales dejo/dejaria a evaluaria de P N

de a una por actos y fiestas trabajos y este nifio para lo manera
vez escolares, sin discusiones grupales ultimo individual
obligarlo

N°e1 X X
N° 2 X X X X X X X X
N°3 X X X X
N° 4 X X X X X X
N°S§ X X X X
N° 6 X X X X X
N°7 X X X X X X
N° 8 X X X X X
N°9 X X X
N° 10 X X X X
N°e11 X X X X
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N° 12 X X X X X
N° 13 X X X X X
N° 14 X X X X
N° 15 X X X
N° 16 X X X
N° 17 X X X X X
N° 18 X X X X X
N° 19 X X X
N° 20 X X X X
N° 21 X X X X X
N° 22 X X X X
N° 23 X X X X
N° 24 X X X X
N° 25 X X X X X
N° 26 X X
N° 27 X X X X
N° 28 X X X X X
N° 29 X X X X
N° 30 X X X
N° 31 X X
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N° 32 X X X X
N° 33 X X X X X
N° 34 X X X
N° 35 X X
N° 36 X X X
N° 37 X X X
N° 38 X X X X X X
N° 39 X X X
N° 40 X X X

Totales 22 25 28 36

Referencias:

o P: Positiva

o N: Negativa
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Planilla de volcado: Dimension “Informacion”

Subdimensiones Modalidades

Encuestas N° 1 N° 2 N° 3 N° 4

(Definicion) (Causas) (Profesional) | (Estrategias) Positiva Negativa

N°1 N N P N X

N° 2

N°3

N° 4

N°S§

N° 6

T IR B B ] e

Ne 7

N° 8

N°9

i

N° 10

N° 11

N° 12

N° 13

N° 14
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N° 15
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N° 16

z

N° 17

N° 18

N° 19
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N° 32
N° 33 N N P
N° 34 P P X
N° 35 N N P N X
N° 36 N N P P X
N° 37 N P N N X
N° 38 N P N N X
N° 39 N P P N X
N° 40 P P P P X

Totales 5 35

Referencias

> Subdimensiones:

o N° 1: Informacion acerca de la definicion de la tartamudez.
o N° 2: Informacion acerca de las causas de la tartamudez.
o N°3: Informacion sobre el/los profesional/es idoneo/s para el tratamiento de la tartamudez.

o N°4: Informacidn acerca de las estrategias para favorecer el desempeiio del alumno con tartamudez dentro del ambito escolar.
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Planilla de volcado: Dimension “Actitud”

Actitudes
et . Modalidad
Positivas Negativas oduidades
Lo escucha/ Lo espera/ Mantiene/ Respeta/ Muestra/ Lo corrige/ Completa/ Lo interrumpe/ | Lo apresura/ | Utiliza/utilizaria P N
escucharia esperaria al mantendria el respetaria Mostraria corregiria al | completaria las interrumpiria apresuraria algunas de las
Encuestas relajadamente hablar contacto visual | los turnos al | mayor interés hablar frases por él al hablar y para que siguientes frases:
mientras habla hablar en lo que dice habla/hablaria termine de “Habla mas
que en como lo por él decir lo que despacio”, “No
dice quiere te pongas
nervioso”,
“Relajate y
respira
profundo”
N°1 X X
N° 2 X X X X X X X
N°3 X X X X X
N° 4 X X X X X
N°S§S X X X X X X
N° 6 X X X X X
N° 7 X X X X X X
N° 8 X X X X X X X
N°9 X X X X X
N° 10 X X X X X X
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Ne 11 X X X X X
N° 12 X X X X X
N° 13 X X X X
N° 14 X X X X
N° 15 X X X X
N° 16 X X X X X
N° 17 X X X X X
N° 18 X X X X X
N° 19 X X X X
N° 20 X X X X
Ne 21 X X X X
N° 22 X X X X
N° 23 X X

N° 24 X X X X X
N° 25 X X X X
N° 26 X X X
N° 27 X X X X X
N° 28 X X X X X
N° 29 X
N° 30 X X X
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N° 31

N° 32
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T e
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Totales 3

36

29

12

N
)]

15

Referencias:
o P: Positiva

o N: Negativa

197




Planilla de volcado: Dimension “Campo de Representacion”

Campo de Representacion

Modalidades
Encuestas
Palabras con connotacion Positiva Palabras con connotacion Negativa

P N
N°e1 Nerviosismo - Panico X
N° 2 Timidez - Miedo - Burla X
N° 3 Miedo - Vergiienza X
N° 4 Trastorno X
N°S§ Dificultad - Miedo - Nervios X
N° 6 Acompafiamiento - Andamiaje X
N°7 Disfluencia - Trastorno - Dificultad X
N° 8 Problema - Bloqueo emocional - Represion X
N°9 Ansiedad - Estrés X
N° 10 - X
Ne 11 - X
N° 12 Oportunidad - Empatia Dificultad X
N°13 Respeto Miedo - Falta de confianza X
N° 14 Empatia - Respeto X
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N° 15 Bloqueo - Dificultad X
N° 16 Repeticion X
N° 17 Respeto

N° 18 Repeticion X
N° 19 Timidez - Malestar - Incomodidad X
N° 20 - X
N° 21 Repeticion - Inseguridad X
N° 22 Trastorno - Ansiedad - Repeticion-Bloqueos X
N° 23 - X
N° 24 Respeto - Comprension - Acompafiamiento

N° 25 Inhibicion - Angustia X
N° 26 Ansiedad - Nervios - Repeticiones X
N° 27 Respeto - Iniciativa

N° 28 Dificultad X
N° 29 Dificultad X
N° 30 Trastorno - Nervios - Miedo X
N° 31 Trastorno - Repeticion X
N° 32 - X
N° 33 Inseguridad - Timidez - Miedo X
N° 34 - X
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o P: Positivo

o N: Negativo

200

N° 35 Bloqueos - Repeticion - Inhibicion X
N° 36 Trastorno - Repeticion X
N° 37 - X
N° 38 Bloqueo-Repeticion-Interrupcion X
N° 39 Trauma - Bloqueos - Inseguridad X
N° 40 Dificultad - Ansiedad

Totales 33

Referencias:




Planilla de volcado: Comportamiento de la Variable “Representaciones Sociales sobre Tartamudez” en sus dimensiones y modalidades.

Dimensiones Informacion Actitud Campo de Representacion Modalidad de la
Positiva Negativa Positiva Negativa Positivo Negativo Variable principal
Encuestas
N°1 X X X Negativa
N° 2 X X X Negativa
N°3 X X X Negativa
N° 4 X X X Negativa
N°S§ X X X Negativa
N° 6 X X X Negativa
Ne 7 X X X Negativa
N° 8 X X X Negativa
N°9 X X X Negativa
N° 10 X X X Negativa
Ne 11 X X X Negativa
N° 12 X X X Negativa
N° 13 X X X Negativa
N° 14 X X X Negativa
N° 15 X X X Negativa
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N° 16 X X Negativa
N° 17 X X Negativa
N° 18 X X Negativa
N° 19 X X Negativa
N° 20 X X Negativa
Ne 21 X X Negativa
N° 22 X X Negativa
N° 23 X X Negativa
N° 24 X X Negativa
N° 25 X X Negativa
N° 26 X X Negativa
N° 27 X X Negativa
N° 28 X X X Negativa
N° 29 X X Negativa
N° 30 X X X Negativa
N° 31 X X X Negativa
N° 32 X X X Negativa
N° 33 X X X Negativa
N° 34 X X Negativa
N° 35 X X X Negativa
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N° 36 X X X Negativa
N° 37 X X X Negativa
N° 38 X X X Negativa
N° 39 X X X Negativa
N° 40 X X Negativa
Totales 35 25 15 33 40 Negativas
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