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NOTA EDITORIAL

Damos la bienvenida a la nueva edicion de nuestra revista “Informes de investigacion” del Instituto de
investigaciones y asistencia tecnolégica en Administracidon (IIATA), un espacio dedicado a la reflexién,
al andlisis y a la difusidon de conocimientos que impactan en el mundo de las organizaciones en la
actualidad.

Es un honor para mi asumir el rol de directora de esta revista, que ha estado a la vanguardia del
conocimiento en nuestra disciplina durante los ultimos afios. En este tiempo, hemos sido testigos de
un crecimiento significativo en la calidad y diversidad de las contribuciones académicas, que ha
enriquecido nuestro campo y ha fomentado un didlogo crucial entre investigadores, profesionales y
estudiantes.

En un entorno en constante evolucién, en el que la innovacidon y la adaptabilidad son clave, nuestra
misién es ofrecer un foro donde las ideas se encuentren y florezcan. Aqui, diversos actores del mundo
profesional y académico podran compartir sus investigaciones, experiencias y visiones, contribuyendo
asi al desarrollo de un pensamiento critico y a la generacidn de soluciones efectivas para los desafios
que enfrentamos en el ambito de la administracion.

A medida que nos adentramos en una nueva etapa, nuestro compromiso con la excelencia se fortalece
y en este marco, nuestra misidn es seguir promoviendo investigaciones innovadoras que aborden los
desafios contempordneos de la Administracién. La globalizacidn, la transformacion digital, los cambios
culturales, la gestion del conocimiento, la problemdtica de género, la ensefianza universitaria de la
disciplina y la sostenibilidad son solo algunos de los temas que requieren nuestra atencién y reflexién.
Por ello, invitamos a nuestros autores, y a quienes quieran sumarse, a que presenten trabajos que no
solo sean rigurosos en su metodologia, sino que también aporten soluciones practicas y relevantes
para el mundo de las organizaciones.

Nuestra revista se distingue por su compromiso con la calidad y la rigurosidad cientifica, pero también
por su deseo de ser accesible y relevante para todos aquellos que, de una u otra forma, estdn
involucrados en el mundo de la gestion.

Creemos firmemente que el conocimiento debe ser un puente que conecte a las distintas disciplinas
y perspectivas, y es por ello que fomentamos la diversidad de ideas y enfoques en cada una de
nuestras publicaciones.

Agradecemos profundamente a todos nuestros colaboradores y a las autoridades de la FCEyE. UNR
por su continuo apoyo. Su confianza en nuestra revista es lo que nos impulsa a mejorar y a superar
nuestros propios estandares. Esperamos que, juntos, podamos contribuir a la creacidon de un espacio
donde las ideas se transformen en accidn y el conocimiento se traduzca en impacto positivo en el
mundo de la administracién. Vaya nuestro agradecimiento a la editorial de la UNR, a nuestro Decano
Mg. Javier Ganem, a la Directora de la Escuela de Administracién CP Adriana Daffunchio, al Secretario
de Ciencia y Tecnologia, Dr. Hernan Lapelle y al responsable de la gestion de la revista, Lic. Gabriel
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Bibiloni. Asimismo, reconocemos a los integrantes del comité evaluador por su profesionalismo,
compromiso y contribucion a la calidad de esta obra.

Agradecemos el interés y la participacidon de los autores e invitamos a que se sumerjan en los articulos
y estudios que hemos compilado en esta, la octava edicidn de la revista.

Les animamos a mantenerse comprometidos, a enviar sus contribuciones y a participar en este
emocionante viaje. Juntos, haremos de esta revista un faro de conocimiento e innovacién en el campo
de la administracién.

Con cordialidad,

Mg. Marcela Cavallo

Directora
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UN ABORDAIJE SOBRE LA CULTURA ORGANIZACIONALY LAS REDES DE
PODER EN LAS ORGANIZACIONES

ARMELINI, M.V.
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Litoral

mvarmelini@gmail.com

Resumen: Los planteamientos sobre el estudio de la cultura organizacional datan de mediados del
siglo pasado y aun no hay un criterio académico certero sobre su significado. Sin embargo, es
reconocido como un elemento real dentro de toda organizacion, dificil de explorar y por tanto dificil
de visualizar para poder describirla de forma completa.

Por otro lado, los estudios referidos al poder, las redes de poder, la autoridad, y los mecanismos a
través de los cuales las organizaciones lo ejercen para guiar las acciones de sus integrantes,
representan un tema apasionante ya que desde alli parten las decisiones y las acciones que impulsan
la dindmica de la organizacion.

Este trabajo es una primera aproximacion en la profundizacion de los conceptos de Cultura
Organizacional y Poder en las organizaciones, y las posibles interacciones entre ambos.

Palabras claves: comportamiento organizacional, poder, cultura.

Abstract: This work is a first approach in deepening the concepts of Organizational Culture and Power
in organizations, and the possible interactions between the two.

The approaches to the study of organizational culture date back to the middle of the last century and
there is still no certain academic criterion on its meaning. However, it is recognized as a real element
within any organization, difficult to explore and therefore difficult to visualize in order to describe it
completely.

On the other hand, studies referring to power, power networks, authority, and the mechanisms
through which organizations exercise it to guide the actions of their members, represent an exciting
topic since decisions and the actions that drive the dynamics of the organization.In this way, aiming
to understand organizational culture as a context in which possible power relations are enabled is the
objective of this work.

Key words: organizational behavior, power, culture.

Introduccidn: Este trabajo se desarrollé en el marco del seminario Gobierno de las Organizaciones,
del Doctorado en Administracion de la UNR; y se plantea la relevancia del andlisis relacional entre los
conceptos Cultura Organizacional y Poder en las organizaciones.

Marco tedrico/Precisiones conceptuales/ Estado del arte
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Al introducirnos en el término Cultura Organizacional debemos pensar en las raices mas profundas de
una organizaciéon. Shein (1988) afirma “los efectos de la cultura son profundos y estan
esquematizados, suponen una demanda de calidad, y nos invitan a proyectar nuestras propias
presunciones si los datos no parecen claros” (p.42). El impacto del fendmeno cultural alcanza a toda
la organizacién y a los individuos que la componen, y rige en sus acciones y creencias, en su
entendimiento e interpretacion de la realidad y a lo que juzgan como bueno o malo. Con el tiempo,
estas creencias y conductas colectivamente aceptadas, se transforman en modelos que esquematizan
un comportamiento, y por tanto generan una expectativa de que los mismos aparezcan, y no sélo de
una manera determinada, si no en un momento y lugar también definidos.

La implicancia de la cultura en una organizacidn es tan importante porque es global, la recorre entera
y va hasta su esencia. Es esa parte mas abstracta de la organizacidon que no encontramos materializada
en una variable determinada, sino que estd incorporada en todos sus integrantes, en sus creencias
mas profundas sobre la misma. Varios autores han desarrollado diferentes conceptos de Cultura
Organizacional:

«Llamaré cultura a un modelo de presunciones bdsicas — inventadas, descubiertas o desarrolladas por
un grupo dado al ir aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de adaptacion externa e integracion
interna-, que hayan ejercido la suficiente influencia como para ser consideradas validas, y en
consecuencia, ser ensefiadas a los nuevos miembros como el modo correcto de percibir, pensar y
sentir los problemas» (E. Shein, 1988; p. 23)

Trompenaars & Hampden-Turner (1993, p. 6) definen cultura como “la forma en la cual un grupo de
personas resuelve problemas y dilemas”.

Mario Krieger (2001) citando a Karl Weick establece “una organizacidn no tiene una cultura, es una
cultura. Es por eso que resulta tan terriblemente dificil cambiarla”.

La cultura es una categoria compleja de analisis, ya que se basa fundamentalmente en abstracciones
que le dan sentido y la definen, y sélo podemos entenderla y decodificarla (o hacer el intento) a partir
de la observacidn y andlisis de sus materializaciones en la realidad organizacional.

Al igual que hemos mencionado con la cultura organizacional, en el abordaje del estudio del poder en
las organizaciones diferentes autores nos brindan significados y analisis distintos. Es interesante
cuando uno recorre la bibliografia cdmo el mismo concepto puede ser analizado como un tipo de
relacién, una herramienta, o hasta como un juicio. Al decir de Petit “Toda investigacidn y todo tratado
de ciencias humanas y sociales sobre el poder deberian concluir con un reconocimiento de la
complejidad y la contingencia de los fendmenos de poder en las organizaciones y, por tanto, de la
dificultad de captar, por medio de una e incluso de varias disciplinas, sus multiples factores:
psicoldgicos, socioldgicos, psicosocioldgicos, econdmicos, politicos...” (1984; p.85).

Max Weber define el poder como la probabilidad de imponer la propia voluntad dentro de una
relacién social aun contra toda su resistencia; y lo diferencia de “autoridad” o “dominacién”
entendiendo a estos conceptos como el poder basado en la norma.
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Croziery Friedberg (1977, p. 59) escriben que “el poder es una relacion de fuerza, de la que uno puede
sacar mas ventaja que el otro, pero en la que ninguno queda nunca totalmente desarmado frente al
otro”; y nos introducen de esta manera a la idea de andlisis estratégico del poder, a partir del cual el
intercambio entre los actores se da en un contexto en el cual cada uno, dependiendo de las
condiciones que se den en una situacion puntual, tendra cierto margen de libertad a partir del cual
elaborara estrategias de racionalidad limitada para reducir su zona de incerteza frente al otro. En esta
dindmica, cada actor utilizara los recursos con que cuenta por si mismo y los que le brinda la
organizacién, para implementar un plan de accién lo mas ajustado posible a sus metas.

Michel Foucault (2000) plantea el poder como la accién de conducir las posibles conductas, y disponer
de esta manera del campo de accién de los individuos a través de la disciplina (método que habilita el
control estricto del accionar del individuo), y la vigilancia (instrumento anénimo que permite el control
de las acciones de los individuos).

Objetivo: Indagar sobre la cultura organizacional como contexto en el cual se habilitan posibles
relaciones de poder.

Encuadre metodoldgico: Analisis tedrico documental sobre el abordaje de la cultura organizacional y
el poder desde las perspectivas de diferentes autores

Desarrollo tedrico (Resultados)

Comprendiendo que donde existe una organizacidon existe una cultura organizacional, es vdlido
preguntarse por qué tal concepto existe, cudl es su importancia en una organizacion.

Si se piensa en la cultura organizacional desde un punto de vista instrumental, como un medio para la
obtencién de un resultado, podriamos responderla con la mirada del autor Jeffrey Pfeffer, quien en
su libro “Nuevos Rumbos en la Teoria de la Organizacidon” (2000) propone la cultura organizacional
como un mecanismo de control que tienen las organizaciones, puesto que es un concepto
estrechamente relacionado con el control por medio del compromiso y la socializacién que presupone.

Por otro lado, Shein (1988, pp. 64-93) nos proporciona dos motivos claros de porqué existe la cultura
en una organizacidn: como mecanismo de adaptacion externa, encontrando aqui las metas de la
organizacion, el disefio de la estrategia para alcanzarlas, los recursos a utilizar; y como mecanismo de
integracion interna, ya que los limites grupales y criterios para la inclusiéon y exclusion de sus
integrantes estan definidos en la cultura. Los grupos estan constituidos por las expectativas que ponen
sobre sus miembros, y excluyen a todos aquellos que no las alcanzan (Bauman, 2007).

Del recorrido tedrico realizado sobre el concepto de cultura organizacional encontramos un
denominador comun a resaltar: no hay un acuerdo entre los académicos sobre un concepto
determinado que la defina completamente, ni la perspectiva que se tiene de ésta dentro de las
organizaciones. De aqui decanta otro punto de discusidon que tiene que ver con coémo “hacer
operacional y medir el concepto” (Pfeffer, 2000, p. 165).

En este marco se ha tomado la decisién de tomar el modelo de los tres niveles de la cultura
organizacional que propone Shein (1.988), con vistas a facilitar, a partir de un enfoque mas concreto,
la observacion de la cultura en una organizacion.
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Asi, sin pretender ser exhaustivos, se proponen los siguientes indicadores a observar en la
organizacién de interés:

-

\J

~N

Artefactos

- Disposicion fisica

- Elementos materiales de trabajo
- Tecnologia que se utiliza

- Comunicacién / lenguaje.

Formalidad e informalidad

- Soportes de la comunicacién
- Estética / Arte
+ Vestimenta

-

- Codigos de conducta
* Procedimientos formales e

- Identificacién de actores claves
+ Relevancia de aspectos

- Conductas interpersonales

+ Mecanismos de resolucién de

Y4

Valores

informales

relacionados al trabajo

habituales

conflictos

Presunciones Bésicas

- Contexto sociopolitico de la

organizacion

- Historia de la organizacion
- Historia del fundador de la

organizacion

* Nivel de conocimiento de los

preceptos basicos de la
organizacién

- Composicién del grupo que

conforma la organizacién

~

Fuente: elaboracion propia en base al modelo de los tres niveles de la cultura de E. Shein

Tipologia de Culturas Organizacionales

A los efectos de este trabajo se ha tomado el modelo propuesto por el autor Fons Trompenaars, quien
en su texto “Riding the Waves of Culture” (1993) ha desarrollado la siguiente tipologia. La linea
horizontal indica en qué medida estd dedicada esa organizacidn hacia las personas o hacia las tareas,
y la linea vertical representa su inclinacidn hacia la jerarquia o hacia la igualdad. Partiendo de estas
categorias se obtienen cuatro tipos de culturas:

IGUALDAD

INCUBADORA MISIL GUIADO

PERSONAS

FAMILIA TORRE EIFFEL

JERARQUIA

Fuente: elaboracién propia en base al modelo de Trompenaars.
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Cultura de la familia: Describe a un tipo de cultura que es a la vez personal, con relaciones cara a cara
y fuertemente jerarquica, en el sentido en que la jerarquia se siente en una familia, con el peso de los
mayores por sobre los jovenes. El resultado de esto es una cultura orientada al poder, en la que el
lider es visto como un padre protector, que sabe mejor que los subordinados qué debe hacerse y qué
es lo mejor para todos. La atmdsfera de trabajo recrea en muchos aspectos la atmdsfera familiar.

La cultura es mas intuitiva que racional, y los miembros de la familia disfrutan de las relaciones
emergentes. Quién esta haciendo algo es mds importante que saber qué es lo que se esta haciendo.
Las promociones se dan principalmente por edades y la relacién empleado - empresa es de largo plazo
y fuerte compromiso. Las relaciones tienden a ser difusas, donde el padre o hermano mayor, tiene
influencia en todas las situaciones que se presentan.

Cultura de la Torre Eiffel: Una empresa con divisiones de tareas burocraticas, con numerosas
descripciones de roles y funciones, coordinadas por la jerarquia central. El responsable de cada rol
tiene tareas por completar, supervisadas por un superior. A su vez, un gerente controla las tareas de
los distintos supervisores y el gerente general, supervisa la actividad de los gerentes de areas.

La Torre Eiffel con su forma simétrica, escalonada, ancha en la base y angosta en la cima, de estructura
rigida y robusta simboliza la burocracia formal en que se basa este tipo de cultura. Cada nivel tiene
funciones claras, y racionalmente definidas. Existe una autoridad legal, obligaciones y derechos que
deben ser respetados. Si los distintos miembros no lo hacen, el sistema no funciona.

Cultura del Misil Dirigido: Difiere de las anteriores por ser mas igualitaria, y tiene cierta similitud con
la Torre Eiffel en su aspecto impersonal y orientado a tareas. La cultura de misil dirigido es orientada
a objetivos, habitualmente a cargo de grupos de proyecto. Estos grupos tienen lideres o
coordinadores, responsables del ensamble final. Pero estos son generalistas antes que especialistas,
como si lo son los miembros del grupo, a quienes tratan con gran respecto. Los grupos tienden a ser
temporarios, ya que los empleados forman grupos diferentes para diferentes proyectos, incluso de
manera simultanea. Los cambios se dan rapidamente en esta cultura, y la gente tiene mas lealtad a
los proyectos que la que tienen hacia la compaiiia. La motivacidn esta intrinseca en la busqueda del
objetivo. Es una cultura que tiende a ser individualista y neutral.

Cultura de la Incubadora: Se basa en la idea de que las organizaciones existen, en parte, para el
desarrollo de los individuos. La organizacion es una especie de incubadora para la autoexpresion y el
autodesarrollo. El propdsito es desplazar al individuo de las tareas rutinarias a las mas creativas, donde
la estructura, y en particular las jerarquias se han reducido al minimo indispensable. En consecuencia,
el rol de las personas resulta crucial.

El compromiso emocional y la motivacidn son intensos, ya que existe un alto grado de involucramiento
personal en la tarea.

Dindmica del poder en la organizacidn

Como se muestra en las definiciones citadas, si bien los abordajes sobre el tema son diferentes entre
los autores que lo han trabajado, hay algunos puntos en comun que uno podria destacar cuando
analizamos la idea de poder:
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Se da (¢o es?) en el marco de una relacion.
Implica la existencia de dos o mas actores.

Los actores que intervienen no estan todos en igualdad de condiciones; hay un desequilibrio en algun
punto entre ellos que da lugar al ejercicio de poder.

Cada actor tiene objetivos que guian su conducta.

Cuando hablamos del sistema real de poder en una organizacidn debemos pensar en elementos
interrelacionados que dificilmente pueden visualizarse de manera individual, pero que a los efectos
del anadlisis podemos categorizarlos en:

Bases o fuentes de poder: Petit (1984) en su texto Psicosociologia de las Organizaciones cita a French
y Raven (1959) quienes establecieron en su estudio del poder cinco bases que se dan entre los actores:

El poder de recompensa: aquel que se da cuando un actor reconoce que otro puede recompensarlo
por una accion determinada.

El poder de coaccién: igual que en el anterior, debe haber un reconocimiento explicito del poder, pero
este caso de la capacidad de castigo o sancién en caso de que una conducta no se adecue a la
expectativa de quien detenta esta base de poder.

El poder Legitimo: en este caso se reconoce un derecho de ejercer el poder, que esta avalado por una
norma que puede ser escrita y formal o de tipo informal, tradicional.

El poder de referencia: hay una identificacién con un actor por desear “ser como”, implica un
sentimiento de admiracion hacia el sujeto y por tanto la probabilidad cierta de dirigir las acciones en
la direccién que él sefiala.

El poder de competencia: en este tipo de poder la pericia o el expertise en alguna disciplina
determinada es la que brinda la autoridad necesaria para guiar la conducta de otro/s.

El puesto de trabajo: las metas de las organizaciones exigen para su concrecién una estructura interna
en la cual estan distribuidas todas las funciones, las actividades, y procedimientos a llevarse a cabo
dia a dia. La unidad mas pequefia en la estructura de la organizacion la encontramos en el “puesto de
trabajo”, que desde el enfoque del poder lo identificamos como una pequeiia parcela, dotado de un
status determinado

La divisidn del trabajo que vemos materializada a través de los puestos de trabajo, generan dentro de
la organizacidn el conjunto de relaciones formales e informales entre todos los actores que la integran.

Formalidad o Informalidad: la formalidad va estar definida a partir de todas las normas, regulaciones
y preceptos que la organizacion pueda desarrollar y dejar por escrito para guiar la conducta de sus
integrantes y ajustar los esfuerzos en la direccidén que a ésta le convenga. A través de esos elementos
la organizacion se asegura un margen de previsibilidad.
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Todas las conductas que se desarrollan fueran de lo expresamente delimitado por la organizacion
configuran la red informal de interacciones, y es alli donde tienen lugar relaciones de poder que no se
rigen por la legitimidad de la norma, sino que toman protagonismo reconocimientos de base mas
subjetiva dependiendo de los actores que intervengan.

Como se menciond mas arriba, Crozier y Friedberg desarrollaron la idea de uso estratégico del poder
entendiendo que las organizaciones son espacios sociales en los cuales conviven individuos que tienen
intereses diferentes, y en ese contexto cada uno utilizara los recursos con que cuente para lograr sus
objetivos. Pffefer (1.997, p. 199) desarrolla un analisis del poder desde la perspectiva de los recursos
y propone las siguientes tdcticas para el uso del poder:

Las que tienen que ver con la oportunidad, incluidas las demoras, la espera y actuar antes que nadie.
Las estrategias de influencia interpersonal, como la simpatia, reciprocidad, compromiso.

La presentacioén estratégica de la informacion y el uso selectivo de datos para respaldar el caso.

La reorganizacion para consolidar el poder o quebrantar al adversario.

El uso de lenguaje generador de emociones, para movilizar a las personas.

El uso de grupos de trabajo.

Estos recursos son utilizados en forma reiterada, continua y simultdanea por los actores de las
organizaciones, de acuerdo a las urgencias y a las limitaciones que tengan del contexto; limitaciones
gue son tanto del individuo, como impuestas por la misma organizacion.

Hacia una aproximacion en la relacion entre Cultura y Poder en la Organizacion

Tomando la tipologia de Trompenaars podemos identificar que en el caso de organizaciones con
culturas del tipo Familia, las estructuras de poder dadas por la interaccién de las personas y sus
relaciones con los “caciques” va a ser superior a cualquier norma o posicion jerarquica que pueda
detentar un puesto.

Los procedimientos, los tiempos, los recursos asignados son definidos por el jefe de familia y de alli
surgen las decisiones hacia toda la organizacién, sin una normalizacién especifica. Se establecen
relaciones de poder legitimadas por la autoridad del jefe de familia, quien detenta el maximo poder y
lo distribuye entre quienes él determine. Esa misma informalidad se observara también en los puestos
de trabajo y sus atribuciones de funciones, recursos materiales, econdmicos y financieros, y en la
participacién en la toma de decisiones que va a sobrepasar al puesto, y se definird en funcion del
“quién”, quién ocupa ese puesto de trabajo va a ser determinante.

Desde el punto de vista de la formalidad, y en el otro extremo del modelo, una organizacién con una
cultura de tipo Torre Eiffel va a dar seguridad en el ejercicio del poder a los individuos, a partir de la
dotacidn de recursos y la autoridad formal que detentan en funcidon de los puestos de trabajo a través
de la normalizacion de todo lo que sea necesario, dando de esta manera mayor margen de libertad a
guienes tienen el poder de decidir.
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En relacion al peso de la autoridad y la jerarquia en la organizacidn, tanto la cultura de Incubadora
como la del Misil Guiado tienen en comun que para estas organizaciones no es un elemento de
importancia, sino que la igualdad entre los actores es lo que prima. En este tipo de organizaciones, el
logro de objetivos es un elemento primordial de cohesidn del grupo. También la informalidad en las
interacciones es una caracteristica que las define, ya que su interés no esta supeditado a algo escrito,
sino que se sostienen en lo nuevo por hacer, en el desafio que deben resolver. En este marco, las
relaciones son flexibles y se adaptan segln sea lo que requiera el proyecto en marcha.

Entre la cultura de la Incubadora y del Misil Guiado, encontramos la diferencia en el enfoque que
hacen respecto a la tarea y a las personas. Dado que en las culturas de tipo incubadora tienen como
eje el desarrollo personal, el poder de referencia sera de gran peso en el grupo, siendo los actores que
lo detenten una guia para aquellos que se sientan identificados con él

En el caso del Misil Guiado, el objetivo estd centrado en la tarea por hacer que contribuye al éxito del
proyecto, y en este sentido el expertise en el drea serd determinante como base de poder. Prevalecen
las relaciones de poder dadas por la estructura que tenga la organizacion para el proyecto que se esta
llevando a cabo en un momento dado.

Sintesis de las relaciones realizadas entre modelos vistos:

Bases del Poder

Puesto de trabajo

Formalidad/ Informalidad

Poder Legitimo dado por la
tradicion familiar. Poder de
recompensa y poder de
coaccién

Familia

El puesto de trabajo se adapta a la persona que lo
ocupa. Los recursos de los que disponen van
variando segln quién esté. La injerencia en la toma
de decisiones también esta supeditada a quién
ocupe el puesto

Alta informalidad

Poder legitimo dado por la
norma

Torre Eiffel

El puesto de trabajo trasciende a las personas. Los
recursos y las tareas estan prescriptos y son fijos.

Alta formalidad

Poder de competencia y poder

Misil Dirigido de referencia

Los puestos de trabajo van a rotar entre los
integrantes de la organizacién en funcion de las
necesidades que plantea el objetivo a alcanzar

La informalidad se compensa
con un alto grado de
compromiso y responsabilidad
con el objetivo

Poder legitimo dado por un
proceso de decision o por
eleccion, que se basa en el
desempefio de los actores

Incubadora

Si bien cada integrante tiene un puesto de trabajo
definido, lo que lo define no es la norma sino el
deseo de autorrealizacion y el compromiso de los
actores.

Informalidad

Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, es importante sefalar que en cada organizacién los actores iran utilizando diferentes

tacticas de poder segun el contexto en que deban ejercerlo.

Conclusiones

En este recorrido se han abordado los conceptos de Cultura Organizacional y de Poder en las
Organizaciones, con el objetivo de indagar acerca de las posibles relaciones de poder que podrian
habilitarse en diferentes culturas de acuerdo a las caracteristicas de cada tipo. Si bien el tema es
profundamente basto, se han podido esbozar algunas relaciones entre las diferentes categorias que
se formularon para el analisis.
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El poder se concibe como un espacio de relaciones entre distintos actores, que se va transformando
segln sea el contexto. En esas relaciones los sujetos aplicaran diferentes tacticas de poder, haciendo
uso de las bases de poder con que cuenten, y de los margenes de libertad que sus propias estrategias
le provean, y que la propia organizacidn les habilite.

Por otro lado, se analizé la Cultura Organizacional como elemento central a partir del cual ese contexto
(donde se ejerce el poder) toma tales o cuales caracteristicas.

A partir de esta idea, identificamos en primer lugar la importancia de entender el concepto de cultura
organizacional, y sus implicancias en la dinamica de las organizaciones. El modelo de culturas
organizacionales de Trompenaars que se ha utilizado, propone cuatro tipos bien diferenciados de
culturas que propiciaron identificar practicas de poder factibles en cada una de ellas.

Del recorrido tedrico realizado, se puede concluir que las relaciones de poder en las organizaciones
son relaciones complejas, ya que no sélo tienen la natural dificultad de analisis que implica la relacion
entre seres humanos, sino que se dan en el marco de una cultura organizacional dentro la cual se
establecen formas de entender y percibir la realidad que moldean las acciones de esos sujetos. El
desafio que implica el andlisis profundo de ambos conceptos, esta directamente relacionado con la
basta bibliografia que encontramos al estudiarlos.
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Resumen

La escasa adecuacion de la educacion formal a los cambios en la sociedad y a los nuevos perfiles de
los alumnos interpela a las Universidades a rever sus practicas. A partir de dicha problematica esta
investigacion tuvo como objetivo Caracterizar a los estudiantes de las carreras de Ciencias Econdmicas
de la Universidad Nacional de Rosario segun su pertenencia generacional, focalizdndose en las
generaciones prevalentes entre el alumnado, Centennials y Millennials. Con ese fin se llevé adelante
una Investigacién descriptiva con metodologia mixta predominantemente cuantitativa. Se realizaron
934 encuestas autoadministradas altamente estructuradas y 4 Focus Groups. Los resultados mas
representativos fueron que los Millennials se perciben nativos analégicos devenidos digitales y los
Centennials nativos digitales; ambas generaciones apoyan fuertemente la diversidad; manifiestan un
bajo involucramiento con causas politicas y sociales y un compromiso de moderado a bajo en el
cuidado del medio ambiente. Por otro lado, manifiestan tener una fuerte inclinacion hacia las fuentes
de formacidn diversas por sobre la educacion formal y valoran los aprendizajes, incluso mas que la
titulacién en siy las posibilidades de insercién laboral. Se preocupan por el uso del tiempo y reconocen
alInternety alas redes sociales como fuertes distractores. En cuanto a la Facultad valoran fuertemente
la formaciéon de los docentes y la diversidad de perspectivas que aportan, asi como los planes de
estudios y los contenidos de las materias, sin embargo, reclaman mas vinculo entre la ensefanza y la
practica e identifican falencias en la incorporacion de la tecnologia y en la oferta de actividades
extracurriculares.

Palabras clave: Millennials; Centennials; Procesos de ensefianza-aprendizaje.
Abstract

The lack of adaptation of formal education to changes in society and to the new profiles of students
challenges universities to review their practices. Based on this problem, this research aimed to
characterize the students of the Economic Sciences careers of the Universidad Nacional de Rosario
according to their generational belonging, focusing on the prevalent generations among the students,
Centennials and Millennials. To this end, descriptive research was carried out with a mixed
methodology, predominantly quantitative. 934 highly structured self-administered surveys and 4
Focus Groups were conducted. The most representative results were that Millennials perceive
themselves as analog natives turned digital and Centennials digital natives; both generations strongly
support diversity; they manifest a low involvement with political and social causes and a moderate to
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low commitment to caring for the environment. On the other hand, they state that they have a strong
inclination towards diverse sources of training over formal education and value learning, even more
than the degree itself and the possibilities of job placement. They worry about the use of time and
recognize the Internet and social networks as strong distractions. As for the Faculty, they strongly
value the training of teachers and the diversity of perspectives they provide, as well as the curricula
and the contents of the subjects, however, they demand more link between teaching and practice and
identify shortcomings in the incorporation of technology and in the offer of extracurricular activities.

Keywords: Millennials; Centennials; Teaching-learning processes.
Introduccién

Este informe es una resefia del Trabajo Final presentado por la autora para optar por el titulo de
Magister en la Carrera Maestria en Administracion de Empresas con mencién en Comercializacién de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica de la Universidad Nacional de Rosario. Dicho trabajo
fue dirigido por el Magister Raul Ricardo Oviedo y fue defendido el 15 de marzo de 2024. El mismo
adoptd la figura de un informe de trabajo de campo y tuvo como finalidad alcanzar una detallada
descripcién de las caracteristicas de los alumnos de Ciencias Econémicas de la Facultad clasificados
por generacién, limitando el alcance a las generaciones prevalentes entre el alumnado al momento
del relevamiento, esto es Millennials o Generacién Y y Centennials o Generacién Z.

Debido a los profundos cambios tecnolégicos y sociales de los Ultimos anos puede notarse que las
instituciones de educacién superior tradicionales van perdiendo su preeminencia histdrica y le exigen
al sistema universitario que redefina su rol y revea sus practicas.

Como plantea Navds (2014) “La educacion formal de las nuevas generaciones obliga a una
transformacion de las instituciones educativas. Hoy constatamos que la correspondencia entre lo que
se ensefia y ese huevo mundo estd siendo cuestionada” (P. 64).

El estudiante que se encuentra hoy en las aulas de una Facultad difiere en mucho del que la habitaba
afios atrads, mientras que el sistema educativo se sostiene con pocas modificaciones.

Citando a Torres Pernalete y Trapaga Ortega (2010) “La pertinencia de la educacion superior en la era
de la globalizacion obliga a las universidades a reconfigurar sus estructuras y funciones, si
verdaderamente quieren dar respuestas adecuadas a las demandas de la sociedad en las condiciones
del actual milenio” (P. 78).

Marco Tedrico

Este trabajo de campo adoptd el formato de una investigacion de mercados. Como plantea Pope
(2002) la investigacion de mercados contribuye a identificar necesidades no satisfechas del
consumidor, desarrollar conceptos de productos nuevos, determinar dreas en que hay que mejorary
optimizar las experiencias de consumo. La investigacion de mercados ayuda a la alta direccion a tomar
mejores decisiones. Kotler y Armstrong (2007) mencionan que quienes gestionan organizaciones sin
fines de lucro también pueden valerse de la investigacion de mercados para la toma de decisiones.
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Para la realizacion del trabajo se siguieron los pasos propios del proceso de investigacién de mercados
definidos por Malhotra (2008), esto es: la definicién del problema a estudiar, el desarrollo del enfoque
del problema, la formulacion del disefio de investigacidn, la etapa de relevamiento o recoleccién de
datos, la preparacién y el analisis de los datos y la redaccién y presentacion del presente informe.

Con la finalidad de mejorar el perfilado de los estudiantes incluidos en la investigacion, se tomd del
marketing el concepto de segmentacién de mercado, que apunta a conformar grupos homogéneos de
consumidores a partir de sus caracteristicas, de modo de adecuar la oferta a sus gustos y necesidades.
“La segmentaciéon no es mas que la identificacidon a través de diversas variables de caracteristicas
similares que posee un subgrupo de mercado y que la diferencia del resto” (Ortis, 2014, p.131).

Se adoptd como variable de segmentacidon la demografica y, dentro de ella, la pertenencia
generacional como base de agrupamiento. Como plantean Kotler y Keller (2012) “Cada generacion o
cohorte esta profundamente influida por las épocas en las que crecid (...). Los miembros de cada
generacién comparten las mismas experiencias culturales, politicas y econdmicas, y tienen puntos de
vista y valores similares” (p. 219).

“Aunque existe un consenso entre los analistas al describir las cohortes de edad, tanto los nombres
como los limites de edad que utilizan para clasificar a los consumidores en categorias generacionales
son subjetivas” (Solomon, 2013, p. 499).

En el presente trabajo se utilizd la definicién de generaciones realizada por el Pew Research Center,
bajo cuyo criterio, y complementandolo con datos del U.S. Census Bureau, se concluye que: los
Centennials son los nacidos entre 1997 y 2012, los Millennials los nacidos entre 1981 y 1996, la
generacion X entre 1965 y 1980 y los Baby Boomers entre 1946 y 1964, la Generacidn silenciosa la
nacida entre 1928 y 1945 y la Gran Generacion aquellos nacidos antes de 1928 (Dimock, 2019).

Objetivos
Objetivo General:

Caracterizar a los estudiantes de las carreras de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
Rosario seglin su pertenencia generacional.

Objetivos Especificos:

Identificar las caracteristicas, los valores y las motivaciones considerados relevantes por los
estudiantes de las carreras de Ciencias Econémicas (UNR).

Calcular el porcentaje de tiempo destinado al estudio formal y determinar qué otras actividades
prevalecen en el uso del tiempo

Conocer cuales son los medios de comunicacion mas utilizados por los estudiantes para recibir
informacién.

Determinar la valoracion que realizan respecto de la Facultad.
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Detectar diferencias y similitudes entre los estudiantes de la generacion Y (Millennials) y la Z
(Centennials).

Aportar informacién para el apoyo de la toma de decisiones que apunten a lograr una éptima
adecuacién entre lo que la Facultad ofrece y cdmo se lo comunica y lo que los estudiantes requieren.

Metodologia

Se realizd una investigacién descriptiva, de caracter empirico y sincrénico. Se utilizé una metodologia
mixta predominantemente cuantitativa, ya que el relevamiento se inicié a través de encuestas
altamente estructuradas y se complementd con una investigacidon cualitativa por medio de la
realizacion de cuatro Focus Groups.

Como fuentes secundarias se accedio a las bases de datos provistas por el departamento Alumnado
de la Facultad, concretamente el padrén de alumnos a septiembre de 2021.

La poblacion relevada fue la de los alumnos Centennials y Millennials de las carreras de Ciencias
Econdmicas de la Facultad. En 2021, la poblacién total de alumnos activos de las carreras de Ciencias
Econdmicas era de 11.815; de ellos 51 (0,43%) son Baby Boomers; 447 (3,78%) Generacion X; 4598
(38,92%) Generacidn Y (Millennials) y 6719 (56,87%) Generacion Z (Centennials). Se calculé el tamafio
de la muestra por medio de la formula para poblaciones finitas, con una desviacion estandar que al
desconocerse se define como igual a 0,5, un 95% de confianza y un limite aceptable de error de 0,05.

El disefio de la investigacion fue no probabilistico, dado que no se usaron procedimientos de seleccién
aleatorio. En el caso de las encuestas se enviaron a toda la poblacion, clasificada por generacién, y en
el caso de los Focus Groups se utilizé un muestreo por conveniencia.

La encuesta se aplicd durante abril y mayo de 2022, utilizando a tal fin el programa Survey Monkey,
recogiéndose 366 encuestas de Millennials y 568 de Centennials. Se realizaron dos Focus Groups con
Millennials y otros dos con Centennials, durante octubre y noviembre de 2022. En las reuniones
participaron entre 7 y 10 estudiantes, estando en todas las reuniones representadas las tres carreras
en Ciencias Econdmicas de la Facultad.

Resultados del relevamiento.

Identificacion de las caracteristicas, los valores y las motivaciones considerados relevantes por los
estudiantes de las carreras de Ciencias Econdmicas (UNR).

Una serie de preguntas de la encuesta se orientaron a caracterizar a los estudiantes bajo estudio. En
la primera de ellas, se les solicitd a los encuestados manifestar, en una escala de 1 a 5, su adhesion a
una serie de frases descriptivas. Del andlisis de dicha pregunta surge, para las dos generaciones, la
elevada confianza que tienen en si mismos y la importancia que le dan a la valoracién personal por
sobre lo que otros piensen de ellos, caracteristicas mas marcadas para los Millennials.
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“Apoyo la diversidad en todas sus manifestaciones” tiene una gran adhesién para ambas
generaciones, pero es mayor para los Centennials, que la eligen la segunda con mayor identificacion,
mientras que, para los Millennials, queda en tercer lugar.

“Me involucro en causas sociales” cosecha una muy baja adhesién, para los Centennials, es la
enunciacién con menor identificacidn, siendo nula y casi nula para la gran mayoria de ellos y para los
Millennials es la tercera menos elegida con una adhesién moderada. En cuanto a la frase “Realizo
acciones por el medio ambiente”, la adhesién de los Centennials es relativamente baja, mientras que
para los Millennials la identificacién es moderada. En ambas generaciones la frase “Uno de mis
principales objetivos es ganar dinero” tiene una adhesidon mayor que las frases vinculadas a causas
sociales y medio ambiente.

Con una identificacidon intermedia para ambas generaciones se encuentra la frase “Me aburro y
distraigo facilmente” con una adhesion moderada pero mayor para los Centennials. En los Focus
Groups se manifestaron las dificultades en mantenerse concentrados.

En las preguntas siguientes de la encuesta se indago sobre la preferencia entre opciones puestas en
tension. Las tendencias que se detectan, aunque leves, son: la inclinacién por el corto plazo; la
preferencia por “Ascender laboralmente y mejorar la remuneracién” respecto de la “Libertad y
Flexibilidad en el trabajo”; la priorizacién de la vida privada por sobre la laboral; la orientacién hacia
el trabajo convencional por sobre el no convencional y la positiva valoracion del conocimiento integral
por sobre el especializado.

Por otro lado, los Millennials se orientan al cambio y los Centennials hacia la estabilidad. Los
Millennials tienden hacia la Autonomia en el aprendizaje mientras que los Centennials hacia el
Mentoreo. Los Millennials priorizan el Trabajo en equipo mientras que los Centennials se inclinan
hacia el Trabajo Individual.

En las dos generaciones se detecta una fuerte tendencia a “Aprovechar diversas fuentes de
educacion”. Le dan gran importancia a estas opciones para complementar la educacién formal,
especialmente para los temas mas actuales, las innovaciones y las tecnologias.

Se presenta en las dos generaciones una muy clara preferencia por la Diversidad por sobre los Modelos
Hegemonicos.

Para los Centennials es notoria la preferencia por la Presencialidad por sobre la Virtualidad, mientras
gue para los Millennials se identifica una leve tendencia a la Virtualidad

En cuanto a qué cosas les dan mayor valor en sus vidas, ordenadas por promedio, se obtienen las
siguientes prioridades:

A nivel personal, para los Millennials: Familia; Disponibilidad Financiera; Amigos; Trabajo; Estudio;
Entretenimiento; Redes Sociales; Politica y Religion y para los Centennials: Familia; Estudio; Amigos;
Disponibilidad Financiera; Trabajo; Entretenimiento; Redes Sociales; Politica y Religion.
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A nivel académico, para las dos generaciones: Aprendizaje; Mejorar la insercién laboral; Prestigio;
Ayudar a otros una vez recibidos; Placer; Vinculos Sociales y Tradicion.

En el aspecto laboral, para los Millennials: Clima Organizacional; Oportunidad de demostrar sus
habilidades; Trabajar en lo que los apasiona; Estabilidad; Libertad y Flexibilidad; Salarios Competitivos;
Ascenso y Reconocimiento; Equipo de Trabajo; Creatividad e Innovacidén; Prestigio y Rol social y
ambiental de la empresa y para los Centennials: Trabajar en lo que me apasiona; Oportunidad de
demostrar las habilidades; Clima organizacional; Estabilidad; Libertad y flexibilidad laboral; Posibilidad
de ascenso y reconocimiento; Equipo de trabajo; Creatividad e innovacidn; Salarios Competitivos;
Prestigio y Rol Social y ambiental de la organizacion.

En cuanto a la percepcién que tienen de si mismos, de los Focus Groups se desprende que los
Millennials no se autodefinen como nativos digitales lo que, en su opinién, les permite manejar mejor
la tecnologia que los Centennials por el aprendizaje que han tenido al pasar de lo analdgico a lo digital.
Consideran que su horizonte temporal es mas corto que sus predecesores y resaltan como principal
objetivo en el desarrollo de sus carreras alcanzar el equilibrio entre vida personal y laboral. Valoran
tener diversas experiencias laborales, aprovechando un mercado de trabajo muy dinamico y que
presenta grandes posibilidades generadas por la tecnologia y el teletrabajo.

Los Centennials en cambio se consideran nativos digitales, y por lo tanto en su opinidn son los que
mejor uso saben hacer de la tecnologia. Se describen como permanentemente conectados, atentos a
las redes sociales, precisan mostrar por medio de ellas todo lo que les pasa, tienen una necesidad
permanente de estimulos, requieren interaccidn constante, pero esta hiperactividad los hace sentir
sobreexigidos. Su horizonte temporal es de muy corto plazo y quieren respuestas inmediatas, acortar
procesos, obtener soluciones rapidamente. Son inconformistas y se consideran social vy
ecolégicamente responsables a la hora de consumir. Son muy abiertos a la diversidad y viven sin
etiquetas. Tienen una fuerte preocupacién por la salud y especialmente por la salud mental, a la que
le dan gran importancia.

Tiempo destinado al estudio formal y determinacion de qué otras actividades prevalecen en el uso
del tiempo

Ambas generaciones manifiestan en los Focus Groups la relevancia que le dan al tiempo y Ila
preocupacion por ser eficientes en su utilizacion.

El estudio formal, incluyendo las horas de cursada en la Facultad, es la actividad a la que mas tiempo
dedican los Centennials, el rango horario mas elegido es el de 4 a 6 horas en promedio por dia. Para
los Millennials el promedio baja, a la vez que sube fuertemente la dedicacién al trabajo. El tiempo
dedicado al estudio ocupa el cuarto lugar, el intervalo mas elegido por esta generacidén es de 2 a 4
horas en promedio por dia.

Por fuera del estudio las otras actividades prevalecientes en el uso del tiempo son el trabajo, compartir
con la familia, la navegacion por Internet, el uso de Redes Sociales y los encuentros con amigos.
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En los Focus Groups se manifiesta la dificultad de concentrarse en el estudio dejando de lado la
navegacion por Internet y el uso de redes sociales, ya que lo realizan en forma simultanea, quitando
eficiencia y efectividad al uso del tiempo.

En ambas generaciones se detecta una muy baja dedicacién a actividades orientadas a cuestiones
ideoldgicas, sociales y ambientales, siendo nulo el tiempo afectado a ellas en un gran porcentaje de la
poblacién encuestada.

Medios de comunicacidén mas utilizados por los estudiantes para recibir informacién.

Segun las encuestas, los medios de comunicacion mas utilizados son Whatsapp (primero para ambas
generaciones), Paginas Web (segundo para Millennials y tercero para Centennials) e Instagram
(segundo para los Z y tercero para los Y). En los Focus Groups, quedd manifiesto que las redes sociales
se constituyen como el principal medio de comunicacidn, centrdandose en Whatsapp e Instagram. Las
redes sociales son utilizadas tanto para informarse como para vincularse, entretenerse y con fines
académicos y laborales.

Un punto que surgid fuertemente en los Focus Groups de los Centennials es su tendencia a informarse
bajo demanda, buscando paginas, videos y podcasts respecto de los temas que les interesan, ddndole
una gran valoracion a este ultimo medio.

Valoracidn de la Facultad.
Para las dos generaciones la Facultad se adecua satisfactoriamente a sus requerimientos.

Se manifiesta un fuerte aprecio por los docentes y por los vinculos sociales que han generado en la
Facultad, y una gran satisfaccién con la organizacidon de la Facultad, la cantidad de horarios disponibles
para la cursada y sus politicas de inclusién.

En cuanto a las falencias, el foco estd mayormente en la tecnologia, tanto en su falta de inclusién en
los planes de estudios con materias especificas, como en el contenido de los distintos programas, asi
como en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ambas generaciones manifiestan esta preocupacion,
pero es mds destacado en los Centennials.

Consideran que deberia haber una mayor inclusién de practicas profesionales y de actividades en
organizaciones y algun idioma en la curricula, especialmente inglés, y se deberian actualizar mas
frecuentemente la bibliografia y las dindmicas de la cursada.

Los Centennials reconocen que las capacitaciones mas cortas tienen un fuerte impacto en el mercado
laboral y permiten una aplicacién inmediata de lo abordado, lo que no notan en mucho de lo que
aprenden en la Facultad, y al no ver resultados en el corto plazo, se desmotivan.

Los tres items mas valorados, aunque en distinto orden segun las generaciones, son el “Vinculo con

los compafieros” (primero para los Z, tercero para los Y); el “contenido de las materias” (primero para
I o«

las Y, segundo para los Z) y el “plan de estudios” (segundo para los Y, tercero para los Z). Con buenas

valoraciones, siguen en las encuestas, en el mismo orden para las dos generaciones, la “metodologia
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de dictado de clases”, la “metodologia de evaluacién”, las “formas de trabajo” y las “herramientas
pedagdgicas”.

Los items menos valorados son, en distinto orden segun la generacidn, las “herramientas
tecnoldgicas” (el menos valorado por los Centennials) y las “actividades extracurriculares” (el de
menor ponderacién por parte de los Millennials).

Diferencias y similitudes entre los estudiantes de la generacién Y (Millennials) y la Z (Centennials)

Si bien los resultados de las encuestas son similares se identifican una serie de diferencias relevantes
a la hora de pensar estrategias de ensefanza-aprendizaje y de vinculacidn con los estudiantes de las
distintas generaciones.

Ambas generaciones tienen un buen nivel de autoconfianza, pero es claro que en el caso de los
Millennials es mayor y que estdn menos pendientes de la opinidn de otras personas.

En cuanto al compromiso con el medio ambiente y a la realizacién de acciones a tal fin y al
involucramiento en causas sociales son mayores en los Millennials.

Los Centennials plantean una mayor propension a distraerse o aburrirse, a aprovechar diversas
fuentes de formacidén y aprendizaje y a valorar la estabilidad.

Los Millennials manifiestan una tendencia hacia la autonomia en el aprendizaje contra la importancia
de contar con un mentor fuerte manifestada por los Centennials. Los Y prefieren el Trabajo en equipo
mientras que los Z se inclinan por el Trabajo individual. Es marcada la preferencia de los Z por la
presencialidad mientras que los Y manifiestan una leve preferencia hacia la virtualidad.

Son muy semejantes entre ambas generaciones los aspectos de la vida, tanto personal, como
académica y laboral, que consideran mas importantes.

En cuanto al uso del tiempo la mayor diferencia entre generaciones esta en la dedicacién al estudio,
preponderante para los Centennials, versus la dedicacién al trabajo, dominante entre los Y. También
es notorio que los Z dedican mads tiempo que sus pares Y navegando por internet y en Redes Sociales.

Existe coincidencia sobre los medios de comunicaciéon mas utilizados, aunque no siguen exactamente
el mismo orden de preferencia.

En lo que hace a la adecuacion de la Facultad hay acuerdo entre ambas generaciones.

De los Focus Groups se desprende que la principal diferencia entre generaciones es que los Millennials
no se consideran nativos digitales, mientras que los Centennials si. Esto marca distancias tanto en el
uso de la tecnologia como en las formas de vinculacion social, de comunicacion, de aprendizaje e
incluso en los estilos de vida.

Los Millennials respecto de los Centennials se perciben con un mayor compromiso por el aprendizaje,
mayor capacidad de concentracidén y mayor tolerancia a la frustracion. Reconocen que los Centennials
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son mas abiertos respecto de la sexualidad y el placer que ellos. No se perciben tan atentos a laimagen
y a las redes sociales como los Z, ya que pudieron moldear su personalidad antes del boom de las
redes sociales. Son menos dependientes de la tecnologia que los Z y tienen mayor capacidad de
aprendizaje y mas habilidades sociales.

Los Centennials en comparacién con los Millennials se caracterizan a si mismos como mas flexibles,
mas abiertos a la diversidad, mas dispuestos y acostumbrados al cambio. Desde su perspectiva utilizan
internet mas eficientemente que las generaciones anteriores y, en muchos casos, reemplazan a los
libros con las consultas en linea. El acceso a informacidn ilimitada los lleva a buscar la informacion
justa y necesaria, no informarse mucho mas, y en este sentido manifiestan interiorizarse de muchos
temas, pero con escasa profundidad. Reconocen que su horizonte temporal es muy corto y que buscan
soluciones rapidas a los problemas que se les presentan.

De ambas poblaciones surgen las diferencias con el lenguaje, que ha ido mutando y que genera
dificultades en la comunicacién intergeneracional. Especialmente los Centennials manifiestan
dificultades a la hora de comprender a miembros de generaciones anteriores.

Conclusiones

Los cambios que ha venido experimentando nuestra sociedad en los ultimos tiempos obligan a
repensar el rol de las Universidades y la necesidad de su adecuacion a las nuevas realidades.

El trabajo de campo se orientd a generar informacion que facilite la toma de decisiones tanto en los
aspectos pedagdgicos como en los comunicacionales y en adecuar la oferta a los perfiles de una y otra
generacion.

Entre los desafios que se abren estan tanto el de ajustar los planes de estudio y los programas a los
nuevos requerimientos del estudiantado y del entorno, como la necesidad de repensar los contenidos,
la bibliografia y las formas de ensefianza a la luz de las nuevas tecnologias y de los perfiles de estas
generaciones.

Tanto para el proceso educativo como para la comunicacion un tema fundamental es el lenguaje. Cada
generacién construye sus codigos linglisticos, pero particularmente con los Centennials este puede
volverse una barrera de comunicacidn dificil de sortear. Conocer la forma en que se comunicany los
canales que se utilizan permite centrar los esfuerzos en ellos y adaptar los mensajes a fin de alcanzar
comunicaciones integradas en tiempo real.

Frente al bajo involucramiento de los estudiantes en cuestiones vinculadas a lo ideoldgico, lo politico,
lo social y lo ecoldgico, dado que la Facultad no sélo forma profesionales sino también ciudadanos
responsables, debera analizarse la forma de fomentar en los alumnos el compromiso en estas causas,
la necesidad de generar empatia con sus conciudadanos y apuntar a que desarrollen actitudes mas
proactivas como futuros profesionales.

Ambas generaciones manifiestan como fundamental identificar la aplicacién concreta de los
aprendizajes, tanto para comprometerse con el estudio como para motivarse, lo que lleva a la
necesidad de dar una mayor orientacién de las materias a la practica profesional.
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En cuanto a las herramientas pedagdgicas a utilizar surgié una marcada preferencia hacia nuevas
formas de ensefianza-aprendizaje sustentadas en tutoriales, aplicaciones, podcast y otras
herramientas tecnoldgicas. Dado que ambas generaciones se enfocan mads en el aprendizaje vy el
crecimiento laboral que en la obtencidn del titulo deberdan profundizarse las politicas de apoyo al
egreso.

Puede concluirse que existen caracteristicas distintivas de cada generacidén de estudiantes, que a la
vez difieren de las generaciones anteriores, que son quienes actualmente ocupan mayoritariamente
los roles docentes y de gestidn en las Universidades. Identificar esas caracteristicas es el primer paso
para pensar mecanismos de adecuacién. Este trabajo buscd echar luz respecto de los principales
aspectos para tener en cuenta con el fin de mejorar las experiencias de los distintos actores en los
procesos de ensefianza aprendizaje.
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TRANSICION A LA AGENDA 2030. LAS MIRADAS DE PROFESIONALES EN
CIENCIAS ECONOMICAS ACERCA DE LA NOCION DE SOSTENIBILIDAD Y
SU VINCULACION CON EL MUNDO DEL TRABAJO

CAVALLO, M.; LEDESMA A.; SCHMIDT STRANO E.; FACCO S., BENZI C. ALLEMAND F.
mcavallo@fcecon.unr.edu.ar
IIATA. Instituto de investigaciones y asistencia tecnoldgica en Administracion. FCEyE. UNR

Resumen

En el contexto actual, marcado por la transiciéon a la Agenda 2030, el presente estudio presenta
algunos avances de una investigacion dirigida a indagar los decires de graduados en ciencias
econdmicas acerca de la nocidn de sostenibilidad y su relacidon con el mundo profesional. A tal fin,
abarcando las titulaciones definidas en la Ley Nacional N° 20488 del ejercicio de las profesiones
relacionadas a las ciencias econdmicas, se distribuyd un cuestionario a una muestra no probabilistica
de la fraccion accesible de profesionales al que respondieron 118 egresados de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Estadistica (FCEyE) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR). Se advierte en forma
preliminar que, en general, los encuestados conocen sobre la nocién de sostenibilidad y Agenda 2030
(79,6%), principalmente los Licenciados en Economia. Con relaciéon a los tépicos que creen mas
relevantes para la gestién de las organizaciones, el mas sefialado segln carrera fue Educacién en
Contador Publico y Lic. en Economia (83,3% y 85,7%, respectivamente) e Industria e Innovacién en
la Lic. en Administracion (82,8%). Respecto al mundo del trabajo profesional y la aplicacidon de
estrategias ligadas a la sostenibilidad, mas frecuentemente sefialaron la implementacién de guias de
responsabilidad social (33,9%) y normas de gestién ambiental (30,5%) observandose diferencias por
titulacién. En lo referido al ejercicio diario de la profesidn, manifestaron estar vinculados
principalmente con tematicas tales como calidad en la educacion (43,2%), ética en los negocios
(37,3%) y medio ambiente (36,4%). En general, se observa un acercamiento a la sostenibilidad, la
vinculacion con el mundo del trabajo y la importancia otorgada a la tematica, aunque destacan
diferencias entre las titulaciones y por antigliedad desde la graduacién.

Palabras clave: Agenda 2030; Graduados en ciencias econdmicas; Sostenibilidad
Abstract

In the current context, marked by the transition to the 2030 Agenda, this study presents some
advances of research directed to investigate the sayings of graduates in economic sciences about the
notion of sustainability and its relationship with the professional world. To this end, covering the
qualifications defined in the National Law No. 20488 on the exercise of professions related to
economic sciences, a questionnaire was distributed to a non-probabilistic sample of the accessible
fraction of professionals to which 118 graduates of the FCEyE - UNR responded. It is preliminarily
noted that, in general, respondents are aware of the notion of sustainability and Agenda 2030 (79.6%),
mainly Economics graduates. With regard to the topics they believe to be most relevant for the
management of organisations, the most frequently mentioned by degree were Education in Public
Accounting and Economics (83.3% and 85.7%, respectively) and Industry and Innovation in
Management (82.8%). Regarding the world of professional work and the application of strategies
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linked to sustainability, they most frequently pointed to the implementation of social responsibility
guidelines (33.9%) and environmental management standards (30.5%), with differences being
observed by degree. With regard to the daily practice of their profession, they were mainly involved
in issues such as quality in education (43.2%), business ethics (37.3%) and the environment (36.4%).
In general, an approach to sustainability, the link with the world of work and the importance given to
the subject are observed, although there are differences between degrees and by seniority since
graduation.

Key words: Agenda 2030; Economic science graduates; Sustainability
Introduccién

La labor investigativa iniciada por este equipo desde el afio 2012 (Proyecto ECO 148
“Responsabilidades de la organizacidn en el contexto de la posmodernidad. Estudio de los factores
gue impactan su gestion”) marcé el inicio del interés por la tematica del papel de las organizaciones
en el mundo actual.

A posteriori, en dos proyectos bienales se continué profundizando en la tematica: Proyecto ECO 192,
en los afios 2016y 2017 : “La Responsabilidad social en la Formacién de Grado en Ciencias Econdmicas.
Una aproximacion a las iniciativas de insercidn en las curriculas universitarias” y Proyecto ECO 230 en
2018 y 2019: “Perspectivas Docentes acerca de la Sostenibilidad. Estudio a partir de los supuestos
subyacentes en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica de la UNR”.

Vista la relevancia y los alcances de la Agenda 2030, este grupo abordd un nuevo proyecto cuatrienal
(2020-2023): “Aportes de la Universidad a la Agenda 2030. El impacto de las percepciones y
expectativas de la Comunidad Académica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica (UNR)
en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)”- que planteé como
problema/pregunta de investigacion: ¢Cuales son las iniciativas percepciones y expectativas de la
comunidad académica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica (UNR) respecto de los
aportes para la consecucidn de los ODS?.

En el contexto actual, marcado por la transicién al 2030, en el marco del nuevo proyecto “Agenda
2030: Contribucion de diversos actores sociales a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)” este articulo presenta algunos avances de la investigacién dirigida a indagar los
decires de graduados y graduadas en ciencias econdmicas acerca de la nocion de sostenibilidad y su
relacion con el mundo profesional.

La sostenibilidad en la Agenda 2030

El Informe Brundtland (1987) define el desarrollo sostenible como la satisfaccion de las necesidades
de la generacion presente sin comprometer la de las futuras. En el mismo se puntualiza que a partir
de los afios setenta se comienza a hablar a nivel mundial de sostenibilidad, concebida s6lo desde una
perspectiva ambiental (sustentabilidad); y es con este documento que se amplia la nocidn,
contemplando el equilibrio entre desarrollo econdmico, equidad social y proteccién ambiental.

A lo largo del tiempo diferentes organismos multilaterales como la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) y la Organizacién para la Cooperacion para el Desarrollo piensan al desarrollo sostenible
como politica publica, planteando diferentes programas de cooperacion y propdsitos a nivel mundial.
Asi, Naciones Unidas en el afio 2000 en la Cumbre del Milenio (Nueva York) plantea los Objetivos de
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Desarrollo del Milenio los que representan un compromiso de todas las naciones por reducir la
pobreza y el hambre, disminuir las enfermedades, la inequidad entre los sexos, enfrentar la falta de
educacion, la falta de acceso al agua y saneamiento y detener la degradacién ambiental y que
esperaban ser logrados para el afio 2015. Ya en 2010 se hace evidente el fracaso de los mismos y se
comienza a trabajar en una nueva hoja de ruta: Agenda 2030.

En el afio 2015, la Asamblea General de ONU aprueba la Resolucion 70/1 “Transformar nuestro
mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”. La Agenda 2030 es reflejo de un consenso
multilateral entre gobiernos, sector empresarial, academia, ONGs entre otros actores y un enfoque
multidimensional, que acordaron un plan de accidn a favor de las personas, el planetay la prosperidad,
basados en 17 objetivos y 169 metas -con una mirada transversal y multinivel- cuyo objeto es asegurar
el progreso social y econdmico en todo el mundo alentando a la reflexién y al debate en torno a los
desafios que remite la consecucion de los mismos (Huitron- Santander, 2018). En este sentido, la
Agenda 2030 propone el transito de una situacién caracterizada por problemas y desafios en las
diversas dimensiones del desarrollo a un escenario en el que se hayan alcanzado objetivos y metas a
través de rupturas y cambios estructurales que alteren las trayectorias adversas de dichas
dimensiones. Para esto propone tres principios: i) sostenibilidad; ii) integralidad, vy iii) el principio de
gue “nadie se quede atras”, que conlleva evitar la exclusion del proceso de desarrollo de aquellos que
no se benefician o puedan ser perjudicados (Cepal, 2024).

Es claro que la educacion juega un papel central en el logro del desarrollo sostenible, tal como lo
plantea el objetivo 4: “garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. Esto es asi ya que la educacién posee
un potencial diseminador de mensajes esenciales, se vincula con los otros objetivos y se retroalimenta
de ellos. En sintonia con esta afirmacidn, la Cepal (2024) sostiene que la transicidon educativa tiene
vinculacion con los Objetivos 1: Fin de la pobreza, 3: Salud y Bienestar, 5: Igualdad de género, 7:
Energia asequible y no contaminante, 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, 9: Industria,
innovacion e infraestructura, 10: Reduccién de las desigualdades, 12: Produccién y consumo
responsables, 13: Accidn por el clima, 14: Vida submarina, 15: Vida de ecosistemas terrestres, 16: Paz,
justicia e instituciones sélidas y 17: Alianzas para lograr los objetivos.

En este mismo sentido Lacruhy Enriquez (2024) sostiene que,

(...)En este contexto, la universidad se erige como el punto de partida para la inclusién debido
a su papel fundamental como formadora y desarrolladora de capital humano, de ahi que su
colaboracién a través de la extension universitaria y el desarrollo local promueva la integracion
de una funcién social (Cosme, 2018). En correspondencia con esto, la Agenda 2030 destaca las
funciones de las universidades, especificamente en cuanto a nueve de los ODS: 2, 3,4, 7, 8, 9,
13, 14y 17, por lo que, en cierta medida, las universidades de todo el mundo estan trabajando
en su implementacién (International Association of Universities, 2020)(...) (Lacruhy Enriquez,
2024, p.5)

La CEPAL (2024) incluye dentro de las estrategias, planes, politicas y programas mas relevantes de la
transicidén educativa sostenible y justa, las siguientes propuestas, entre otras:
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. Visualizacién de la educacion superior como eje de una politica de inclusién y desarrollo
sostenible, y adopcién de medidas necesarias para lograr su masificacion asegurando estandares
crecientes de calidad.

¢ Implementaciéon de una educacién adaptativa y flexible a lo largo de todo el ciclo de vida, con
capacitacion, certificaciones y desarrollo de competencias cognitivas y socioemocionales.

. Revalorizacion del papel de los docentes, posibilitando que se transformen a si mismos y se
conviertan en agentes de cambio.

Por otra parte, la Agenda 2030 ha creado una huella institucional que inequivocamente ha reforzado
las capacidades de los paises para afrontar los desafios del futuro y ha allanado el camino para forjar
alianzas sdlidas y mejorar las politicas basadas en datos (CEPAL, 2023, p.9).

Tal como se expresara en parrafos anteriores, el sector privado es un actor fundamental en la
consecucion de los ODS. Es a través de los y las graduados/as universitarios/as, especificamente en
ciencias econdmicas de la FCEyE, que se viabiliza la implementacién de modelos de gestion sostenibles
en las organizaciones para que éstas puedan alinearse coherente y metodolégicamente a la Agenda
2030. Es en este marco, indagar sobre el impacto de la nocidn de sostenibilidad en este colectivo es
una manera indirecta de conocer la relevancia de la tematica para las organizaciones de la region.

Objetivos y encuadre metodolégico

Este estudio tiene como objetivo principal indagar los decires de graduados y graduadas en ciencias
econdmicas acerca de la nocidn de sostenibilidad y su relaciéon con el mundo profesional.

La investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo y abarcdé a graduados y graduadas con
titulaciones en ciencias econémicas. Desde el punto de vista instrumental, se distribuyd un
cuestionario disefiado en google forms a una muestra no probabilistica de la fraccion accesible de
profesionales, al que respondieron 118 egresados de la FCEyE. Las preguntas del cuestionario
apuntaron, en primer lugar, a caracterizar a los respondientes segun las dimensiones de titulo, edad,
afio de egreso y género. La segunda parte del instrumento avanzé en las percepciones sobre aspectos
propios de los ODS y su aplicacion en la actividad laboral relacionada con su titulo universitario.

Resultados
La caracterizacion de la muestra de 118 respondientes se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Perfil de los graduados y graduadas que componen la muestra

CPy
Carrera cp LA LA L
Total encuestados 60 8 29 2
Ao graduacion
Anterior a 1991 10 6
Entre 1991y 2005 19 1 6
Entre 2006 y 2021 29 1 17
Posterior a 2021 2 0 6
Género
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Hombre 20 0 11

Mujer 40 8 18
Edad

Hasta 35 8 1 8
36-50 32 0 19
Mds de 50 20 7 2
Actualmente tu desempeno profesional es en

Docencia universitaria 11 1 3
Docencia universitaria y Ejercicio en relacion de dependencia 7

Docencia universitaria y Ejercicio profesion liberal 17 1 8

Docencia universitaria, Ejercicio profesion liberal y Ejercicio en relacion de
dependencia

Ejercicio en relacién de dependencia

Ejercicio profesion liberal

R N O
o W+~ O
= b 0D

Ejercicio profesion liberal y Ejercicio en relacidon de dependencia
Fuente: Elaboracion propia

Conforme al objetivo planteado, interesé preguntar en primer lugar acerca del grado de conocimiento
de los y las respondientes respecto de la nocién de sostenibilidad y Agenda 2030. Se observa asi que,
en general, los/as encuestados/as tienen conocimiento de la nocién de sostenibilidad y Agenda 2030
(79,6%), principalmente los Lic. en Economia (Figura 1).

Figura 1. Conocimiento de la Agenda 2030 y de la nocién de sostenibilidad segtin carrera

B N he oldo hatd sotes nngurs I S schie sostersiling y Ageeda 2030
B Sisolo sutre AQenda 2000 S solo sobre soetsnbican

Tihsaoon
o
r
>
| IIII
P

2 B % 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Seguidamente, se indagd acerca de los tépicos mas relevantes en relacién a la tematica para la gestion
de las organizaciones. Esta pregunta perseguia el propdsito de conocer la proyeccién del tema al
mundo de las organizaciones y tomd como punto de partida a los ODS. Las respuestas sobre este
interrogante permiten distinguir que el mas sefialado, segun carrera, fue Educaciéon en Contador
Publico y Lic. en Economia (83,3% y 85,7%, respectivamente) e Industria e Innovacidn en la Lic. en
Administracién (82,8%) (Figura 2).
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Figura 2. Tépicos relevantes para la gestion de las organizaciones por titulacion

Fuente: Elaboracién propia

Profundizando la temdtica de sostenibilidad y Agenda 2030 por titulacién, se consulté sobre la
vinculacion profesional de los encuestados con los topicos antes consultados. En lo referido al ejercicio
diario de la profesion, manifestaron estar vinculados principalmente con temdticas tales como calidad
en la educacion (43,2%), ética en los negocios (37,3%) y medio ambiente (36,4%). En sentido contrario,
las menos nombradas fueron para Contadoras/es: empleo verde; para Lic. en Administracién: empleo
verde y atencion de la discapacidad; pobreza y desigualdades para los que tienen la doble titulacion
y para Lic. en Economia: atencion a la discapacidad y cabe resaltar que derechos humanos no fue
sefialada por ninguno de estos ultimos. (Figura 3).

Figura 3. Vinculacidn profesional con algunas tematicas por titulacién

Fuente: Elaboracién propia

Respecto al mundo del trabajo profesional y la aplicacidén de estrategias ligadas a la sostenibilidad, en
forma mas frecuente sefialaron la implementaciéon de guias de responsabilidad social (33,9%) y
normas de gestién ambiental (30,5%) observandose diferencias por titulacion (Figura 4).
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Figura 4. Estrategias de gestion implementadas relacionadas con la sostenibilidad por titulacion
(en %)

CPy
CP LA LA LE Total
Implementacidn de normas o guias de

L. . 26,7 75,0 31,0 42,9 33,9
responsabilidad social

Implementacion de normas de gestion ambiental 283 375 345 286 305

Implementacion de normas de eficiencia
energética

Alineacion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Implementacidn de principios de Derechos
Humanos y Empresa

Presentacion de Reportes de Sostenibilidad,
Balance Social o Reportes Integrados

15,0 37,5 24,1 38,1 22,9
16,7 25,0 27,6 28,6 22,0
11,7 25,0 10,3 23,8 14,4
13,3 25,0 13,8 14,3 14,4
Implementacion de normas antisobornos 133 125 10,3 190 136

Otro tipo de modelos o procesos vinculados a la 100 250 103 95 110

tematica

:rrT]]wS;irtnoentacién de modelos de empresa de triple 83 125 103 95 93
Certificacién Empresa B 6,7 0,0 3,4 0,0 4,2
Implementacidn de politicas de empleos verdes 50 250 0,0 0,0 4,2
Ninguno 21,7 125 31,0 95 212
Desconozco 18,3 0,0 17,2 14,3 16,1

Fuente: Elaboracion propia
Conclusiones

Una primera observacion es la referida a la composicion de la muestra, mayormente integrada por
graduados en ciencias econdmicas que ejercen la docencia. Sin embargo, con independencia de esta
cualidad, los y las encuestados/as han sefialado a la temética de la Educacion como la mas importante:
en el caso de Contadores y Lic. en Economia alrededor del 84% y en el caso de Lic. en Administracién
en casi un 70%. Este hallazgo parece garantizar el efecto diseminador que se atribuye a la educacion
como motor del resto de los objetivos propuestos por la Agenda. Otro dato alentador en la muestra
relevada, es la referida al conocimiento acerca de la nocidon de sostenibilidad, muy arraigada en los y
las respondientes que podria considerarse esperanzador por ser el punto de partida hacia la
consecucion de los ODS. Sin embargo, al analizar la proyeccidn de estos conocimientos en relacién al
mundo del trabajo profesional en Contador Publico y Lic.en Economia, se advierten respuestas que
parecen estar mas en sintonia con obligaciones derivadas de normativas y regulaciones que con
genuinas convicciones en pos de la sostenibilidad. Asi las cosas, la resonancia de las respuestas que
reflejan la importancia de la educacion como tema relevante en el mundo actual junto a un
conocimiento expresado como amplio sobre la sostenibilidad parece disiparse cuando se analiza su
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proyeccion al mundo del trabajo profesional en o con organizaciones. Esta tensidon abre nuevos
interrogantes a abordar en profundidad en futuras investigaciones.
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LAS COMPETENCIAS DIRECTIVAS, FACTOR CLAVE EN LA
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RESUMEN

Las PyMES en Argentina entre 2011 y 2015 representaron 99,6% del tejido empresarial y aportaron
casi 70% del empleo y mas del 30% del valor agregado, segun Roura (2014). Estos datos ponen de
manifiesto la urgencia de desarrollar competencias gerenciales en los directivos de esta tipologia de
organizaciones.

Las competencias pueden definirse como el conjunto de habilidades, conocimientos y capacidades
para operacionalizarlo, de modo que se pueda intervenir, de manera controlada, una realidad
concreta. Esta variable (competencias directivas) constituye el nicleo de esta investigacion.

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo es descriptivo correlacional y la técnica utilizada para
recabar informacién fue la entrevista semiestructurada, que codifico las expresiones mas significativas
en categorias abiertas.

Los principales resultados obtenidos con la investigacién arrojaron lo siguiente:

Respecto a las competencias puestas en practica en los roles directivos, surgié en primer lugar la
innovacion en un 100% de los entrevistados, seguido por la habilidad de negociacidn en un 90%, vy la
resiliencia, comunicacién e inteligencia emocional con un 80%. Al mismo tiempo, se pudieron
identificar cudles fueron las mas relevantes en la gestién de crisis, siendo la comunicacién la de mayor
primacia con un 70% de preferencia de los entrevistados, negociacidn con un 50% y trabajo en equipo
con un 40%.

Del 100% de entrevistados que poseian algun grado de formacién en competencias, se pudo conocer
que mantuvieron sus empresas en estabilidad (10%) y en muchos casos (90%) se desarrollaron
incorporando tecnologia y bienes de uso. Al mismo tiempo, el 100% de los entrevistados que no
demostraron formacién en competencias, reconocieron que sus empresas empeoraron su situacion
con endeudamiento, fundamentalmente con organismos recaudadores, durante el periodo de crisis
2018, 2019 y 2020.

PALABRAS CLAVES
Cambio gerencial - Gestidn proactiva al cambio - Desempefio superior
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SMEs in Argentina between 2011 and 2015 represented 99.6% of the business fabric and contributed
almost 70% of employment and more than 30% of value added, according to Roura (2014). These data
highlight the urgency of developing managerial competencies in managers of this type of organization.

Competencies can be defined as the set of skills, knowledge and capacities to operationalize it, so that
a concrete reality can be intervened in a controlled manner. This variable (managerial competencies)
constitutes the core of this research.

From the methodological point of view, the work is descriptive, correlational, and the technique used
to collect information was the semi-structured interview, which encoded the most significant
expressions in open categories.

The main results obtained with the research showed the following:

Regarding the competencies put into practice in management roles, innovation emerged in first place
in 100% of the interviewees, followed by negotiation skills in 90%, and resilience, communication and
emotional intelligence with 80%. At the same time, it was possible to identify which were the most
relevant in crisis management, with communication being the most prevalent with 70% of the
interviewees' preference, negotiation with 50% and teamwork with 40%.

Of the 100% of interviewees who had some degree of training in skills, it was found that they kept
their companies stable (10%) and in many cases (90%) they developed by incorporating technology
and consumer goods. At the same time, 100% of the interviewees who did not demonstrate training
in skills acknowledged that their companies worsened their situation with indebtedness, mainly with
collection agencies, during the 2018, 2019 and 2020 crisis period.

KEYWORDS
Management Change - Proactive Change Management - Superior performance
Introduccién

Estudios realizados en muchos paises coinciden en afirmar la importancia que tienen las micro,
pequefias y medianas empresas para el desarrollo econédmico y movilidad social de un pais. En
Argentina los fundamentos de su sector industrial lo construyeron las denominadas MiPyMes surgidas
de la gran corriente inmigratoria del siglo XIX. Actualmente segin Horacio Roura, Subsecretario de la
Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional del Ministerio de Industria y Turismo de la Nacion
entre 2011 y 2015, en nuestro pais las Micro, Pequefias y Medianas empresas representan el 99.6%
del total de unidades econdmicas y aportaron casi el 70% del empleo, el 50% de las ventas y mas del
30% del valor agregado (Roura, 2014).

Como nos plantea Di Ciano (2011) al seialar la urgente necesidad de las Pymes de establecer nuevas
reglas de juego ante los distintos cambios del mundo de los negocios, obliga a sus directivos a una
especie de “especializacion flexible” que contemple la capacidad para adaptarse rdpidamente a ese
entorno cambiante en profundidad y velocidad.
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Allo, Amitrano, Colantuono y Scheda (2014) en su trabajo de investigacién agregan que las Pymes en
general representan un nulcleo trascendental para el desarrollo de las economias regionales
equilibrando el crecimiento sostenido de la economia integrando personas al sistema, amortiguando
la concentracién econédmica y posibilitando el orden positivo de la redistribucion de la renta.

Bien nos propone Fernandez (2011) entonces de la necesidad apremiante de un “cambio gerencial”,
gue pueda considerar fundamentalmente aspectos criticos como las variaciones en los consumos, las
formas de distribuir y vender , la obsolescencia tecnolégica, la deficiente calidad de los servicios en
general, la dificil situacidn financiera para acceder a recursos ajenos, la débil competencia gerencial,
la carencia de informacién, la escasa comunicacidn, entre otros aspectos necesarios para mantener la
competitividad y desarrollo. La adaptabilidad empresarial y la competencia de sus directivos se
enfrentan al reto y desafio de nuevos modelos de gerenciamiento para dar respuesta rapida e
inteligente a los cambios vertiginosos del contexto.

La relevancia de las competencias genéricas de los directivos Pymes puestas en practica en periodos
de crisis en Argentina, sus alternativas de capacitacion y formacion, constituye un drea no explorada
especificamente en investigaciones cientificas en Argentina, y no se encontré ningun trabajo o tesis
especifica que visualice la problematica planteada en el segmento elegido como objeto de estudio.

El enfoque basado en competencias entonces abre una alternativa posible para su mejoramiento en
correspondencia con las exigencias del contexto. Una gestion inteligente de los recursos basada en
decisiones racionales y objetivas resulta hoy un requisito indispensable para el desarrollo sostenido y
sustentable de una Pyme en Argentina.

Marco tedrico/precisiones conceptuales/Estado del arte

Esinteresante como lo plantea un cldsico como Peter Senge (1995) que en la mayoria de las compafiias
que fracasan, las pruebas de que las mismas estan en un atolladero abundan de antemano, sin que
nadie preste atencidn a estas sefiales y aunque los directivos sepan que existen. La organizacion como
totalidad no puede muchas veces reconocer amenazas inminentes, comprender las implicaciones de
dichas amenazas o presentar otras opciones.

Adquiere significacidon entonces realizar un estudio que demostrar la importancia o relevancia que
tuvieron el nivel de competencias gerenciales transversales y genéricas puestas en practica por
directivos de Pymes, a la hora de gestionar sus recursos ante las crisis de Argentina durante los afios
2018/2019 y 2020 que le pudieron garantizar su sustentabilidad y desarrollo, frente a entornos
drasticamente cambiantes y recesivos como los vividos en la economia argentina en esos afios.

Existe la tendencia a creer que las competencias se logran a través del aprendizaje experiencial como
método. Como bien define Senge (1995) la ilusidon del aprendizaje con la experiencia sefiala un
fundamental dilema de aprendizaje que afrontan las organizaciones, si se aprendiera mejor de la
experiencia, nunca llegariamos a experimentar directamente las consecuencias de muchas de
nuestras decisiones mas importantes.

El método de formacidn mediante aprendizaje experiencial, muy usado en otro siglo y defendido por
directivos Tradicionales y Baby Boomers, resulta insuficiente ante la velocidad y profundidad de los
cambios en los negocios contemporaneos que, ante el logro del objetivo, esperando experimentar en
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un determinado lapso, harian el aprendizaje obsoleto e ineficaz ante los nuevos escenarios surgidos
en ese lapso.

Si bien muchos de los directivos milenians creyeron que la formacidon académica universitaria de grado
y posgrado, en instituciones educativas publicas y privadas, les otorgaria cierto nivel de formacién en
competencias, no lo han logrado debido a que muchas de las curriculas de carreras afines con
direccion (Ciencias Empresariales e Ingenieria) sus programas y perfiles estaban enfocados vy
estructurados por contenidos y no competencias, lo cual no contribuye a solucionar o paliar la
problematica planteada. También tendria que ser preocupacion de las distintas Cdmaras Empresarias,
desarrollar espacios de capacitacién y formacién - mas alla de los aspectos meramente técnicos - de
competencias de direccién para sus afiliados, en tanto muchas de las Cdmaras, tienen fondos
disponibles que surgen de los Convenios Colectivos para este fin.

Pero la definicidn, que mas refleja el espiritu de este trabajo y se adapta a los objetivos planteados es
la de Nufiez (1997) citada por Fernandez (2011) y que la describe como: “Conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes cuya aplicacion en el trabajo se traduce en un desempenfio superior,
gue contribuye al logro de los objetivos claves de un negocio”

Del analisis de las distintas definiciones expuestas puede concluirse que las Competencias:

1. Son caracteristicas permanentes de la persona,

2. Son subyacentes y se ponen de manifiesto cuando se ejecuta una tarea, se toma una decisién o se
realiza un trabajo,

3. Estan relacionadas con la ejecucion “exitosa” en una actividad o rendimiento superior, sea laboral,
profesional o de otra indole.

|”

4. Tienen una relacién “causal” con el rendimiento laboral, es decir, no estan solamente asociadas con
el éxito, sino con el desarrollo individual y colectivo.
5. Pueden ser generalizables a mds de una actividad.

La valoracidn de tales comportamientos en una Pyme concreta puede de alguna forma aportar
informacién relevante acerca de su cultura organizativa y de como sera su futuro, al menos en
términos de compromiso y unidad con la organizacidn. Este trabajo pretende investigar y visualizar

justamente ¢cdmo valoran las empresas estos mejoramientos de los comportamientos?
Objetivo

Evidenciar la relevancia que tuvieron las competencias genéricas transversales puestas en practica por
directivos de la ciudad de Rosario para lograr la sustentabilidad y en algunos casos el desarrollo de sus
Pymes, en los entornos de crisis en Argentina en los periodos 2018-2019-2020.

Encuadre Metodolégico

El presente Trabajo pretende brindar una perspectiva interpretativa acerca del aporte de las
competencias puestas en practica por directivos de Pymes, para gestionar de forma inteligente sus
recursos ante las crisis de Argentina de los afios 2018/2019 y 2020, logrando sustentabilidad y
desarrollo considerando a la vez, cudles fueron las competencias claves puestas en juego y las
alternativas de capacitacidn y formacidn que tuvieron dichos directivos.
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Para ello se apeld a un método descriptivo correlacional

El alcance descriptivo es el apropiado para especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes del objeto de estudio pues comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual y la composicidon o procesos de los fendmenos (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014 a, p. 119).

Los estudios correlacionales tienen como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que existe
entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014 c, p. 93).

La identificacion de competencias conductuales clave se realiza comparando individuos mediante
entrevistas sobre situaciones relevantes o significativas, asi como su analisis (Duarte 2013 citando a
Urdaneta, 2005, p. 256).

Para la realizacidn del trabajo de campo se utilizdé una técnica de muestreo por conveniencia, la cual
consiste en seleccionar una muestra de la poblacién basado en su facilidad de acceso y no por criterio
estadistico (Ochoa, 2015).

Se elabord una guia de entrevista semi-estructurada en la que se incluyeron las caracteristicas
personales del directivo (cargo, franja etaria y nivel de educacion), situaciones a evaluar que hayan
tenido consecuencias positivas en la gestién en crisis, se indaga también, sobre las competencias
involucradas en la situacion aclarando la responsabilidad del entrevistado, se relacionaron las
actividades realizadas con la ejecucién de la funcidn y por ultimo se analizaron cudles fueron las
consecuencias de las acciones y el grado de eficacia conductual que demuestra la persona
entrevistada.

Identificar las competencias de este grupo de directivos seleccionado permite aunar prioridades,
cambiar de estrategias y tacticas en las posibilidades de formacién y entrenamiento. También resulta
un aporte para encauzar la formacion y desempefio de los actuales directivos.

La valoracién del nivel de desarrollo de estos, ademds de servir como validacién de los objetivos
planteados en este Trabajo, permite recomendar acciones para el desarrollo de directivos Pymes y
lograr en ellos una mejor calidad de gestidn, tan necesario para la supervivencia en estadios de crisis
como los vivido en Argentina en los afios 2018-2019 y 2020.

Resultados y Conclusiones

Se pudo verificar que las competencias puestas en practica en general durante el periodo en estudio,
destacandose que dieron prioridad en la eleccién a la flexibilidad e innovacidn, seguido por la habilidad
de negociacidn y la resiliencia y comunicacién e inteligencia emocional. Al mismo tiempo, se traté de
identificar cuales fueron las mas relevantes en la gestién de crisis, siendo la comunicacién la mas
relevante con un alto porcentaje de preferencia de los entrevistados, negociacidn y Trabajo en equipo
con un menor valor, cumpliendo asi con el desarrollo del objetivo especifico.
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Se puede inferir también del trabajo de campo realizado, que existe una diferencia marcada de visidon
sobre el paradigma de las competencias directivas en funcidn de la franja etaria a la que pertenecen.
Siendo los tradicionales, baby boomers y generacién X las mas reacias a reconocer la utilidad de las
herramientas de gestion y por consiguiente la necesidad de formacidn, abusando del instinto en un
alto % para la toma de decisiones, definicién de estrategias y negociaciones, con los riesgos que ello
implica en un mundo de negocios donde la experiencia como método de aprendizaje ya no logra ser
eficiente y en un contexto de cambios caracterizados por su velocidad y profundidad.

El 100% de los directivos Pyme entrevistados coincidieron en afirmar que ningun nivel de educacién
formal les habia otorgado competencias genéricas que pudieran serles util a la hora de gestionar y
gue deja al descubierto una deuda pendiente del sistema educativo en general de no responder con
perfiles que respondan y cubran las necesidades actuales de formacién.

También podemos concluir que la educacién en todos los niveles, incluidos posgrados especificos, no
aportaron desde sus curricula niveles de formacidon en competencias que hayan contribuido a la
conduccién de organizaciones, en general y a las Pymes seleccionadas en particular, en periodos de
crisis como los afos propuestos para este Trabajo Final de Graduacion.

Del trabajo de campo también se puede inferir que la formacién universitaria de grado y posgrado
complementado con otras formaciones especificas , aumenta la efectividad de la funcién gerencial
logrando no sélo la estabilidad en periodos de crisis como en el 2018-2019-2020, sino que la gestion
de ellos tuvo un desempeiio superior logrando niveles de desarrollo que se reflejaron tanto en
incorporacién de tecnologia, maquinaria y automatizacién sino también en mantener salud financiera
y rentabilidad positiva.

De acuerdo a la informacidn obtenida se puede inferir las distintas instancias de formacién a las que
accedieron los entrevistados, siendo elegidos como métodos el coaching en un 30% de los
entrevistados de un asesor o coach externo, lo cual nos plantea una posibilidad y desafio muy grande
a los profesionales en Ciencias Econdmicas de intervenir como participes mas activos y directos en el
desarrollo de competitividad de nuestros clientes con la utilizacion de una herramienta como el
coaching.

Finalmente, se proponen alternativas accesibles y viables para la formaciéon en competencias

como por ejemplo a través de instituciones que ofrecen la posibilidad a directivos Pymes de poder
formarse en competencias tanto como complemento al nivel de educacidon desarrollado, o como
incorporaciéon de herramientas de gestidon que permitan una profesionalizacidn de la funcién.
Camaras Empresarias, Agencias de Desarrollo Municipales o regionales, Asociaciones de Comercio e
Industria suelen incluir dentro de sus planes de capacitacidn, talleres gratuitos o con un costo accesible
de formacién de directivos Pyme logrando aportarles un nivel minimo pero deseable de
competitividad en la gestion.

Por la experiencia profesional del autor los inconvenientes que se presentan en este tipo de
alternativa de formacién y que representan trabas en el objetivo a cumplir, por ejemplo en las
Camaras y Asociaciones Empresariales, la falta de afiliacion y credibilidad del empresario Pyme a este
tipo asociaciones que se ha venido acentuando en los uUltimos afos y también muchas veces en la

AT

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
¥ ASIETINCIA THOVOLOMMEA T ADMINESTRACON

Revista Informes de Investigacién




seleccion de los dictantes o monitores de los talleres prevalecen factores subjetivos que empobrecen
la calidad de los mismos.

Resulta vital que se promuevan politicas publicas y privadas que puedan reconocer la gravedad de la
situacidon de muchas Pymes en la Argentina que se encuentran sufriendo y cercadas por la ignorancia,
terquedad y ceguera, y esperando que este Trabajo contribuya en algo para evidenciar la importancia
gue tiene su tratamiento en prevencion de mayores dafos econémicos y sociales.
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ECONOMICAS DESDE LAS PERSPECTIVAS DE UNIDADES ACADEMICAS
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Resumen

Las profesiones en Ciencias Econdmicas experimentan, desde hace algunos afios, profundos debates
vinculados a su presente y futuro en lo que atafie tanto a la formacién en la Universidad como a la
insercion laboral de graduados y graduadas en el mundo del trabajo. Particularmente en los ultimos
tiempos, el desarrollo de la inteligencia artificial encendid discusiones en las que se alzan voces que la
consideran como una amenaza, aungque opiniones mas optimistas la vislumbran como una
oportunidad. Asi las cosas, resultd interesante indagar los decires de autoridades de unidades
académicas en Ciencias Econdmicas de la ciudad de Rosario, para conocer sus opiniones acerca de
esta problematica. Este objetivo se alcanzé apelando a una metodologia cualitativa que, a partir de
entrevistas en profundidad esquematizadas en tres ejes tematicos (situacion actual de las carreras en
Ciencias Econdmicas, futuro de las profesiones y rol de la tecnologia) fueron desarrolladas durante los
meses de junio y julio de 2023. De la sistematizacién de las mismas se advierte que todas las unidades
académicas implementan en la actualidad estrategias y acciones tendientes a fomentar las vocaciones
en Ciencias Econdmicas, a acompanfar a los y las ingresantes en su insercidén en la vida universitaria,
asi como a lograr una mayor retencidn de estudiantes. Los/as entrevistados/as tienen expectativas
favorables acerca del desarrollo de las profesiones en Ciencias Econdmicas, aunque estiman que el rol
profesional debera actualizarse en el futuro. Sostienen, ademads, que la formacion deberd hacer foco
en mayores practicas relacionadas al mundo del trabajo y en la adquisicion de habilidades blandas y
mayor experticia tecnoldgica. Estos primeros resultados permiten advertir miradas optimistas
respecto del futuro, aunque no exentas de desafios por afrontar.

Palabras clave: formacidn universitaria, tecnologia, habilidades blandas.
Abstract:

For some years now, the professions in Economic Sciences have been experiencing deep debates
linked to their present and future, both in terms of training at the University and the insertion of
graduates in the world of work. Particularly in recent times, the development of artificial intelligence
has sparked discussions in which voices are raised that consider it a threat, although more optimistic
opinions see it as an opportunity. Thus, it was interesting to investigate the statements of authorities
of academic units in Economic Sciences in the city of Rosario, to find out their opinions about this
problem. This objective was achieved by appealing to a qualitative methodology that, based on in-
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depth interviews outlined in three thematic axes (current situation of Economic Sciences careers,
future of professions and role of technology) were developed during the months of June and July 2023.
From the systematization of these, it is noted that all academic units currently implement strategies
and actions aimed at promoting vocations in Economic Sciences, accompanying new students in their
insertion into university life, as well as achieving greater student retention. The interviewees have
favorable expectations about the development of professions in Economic Sciences, although they
estimate that the professional role will have to be updated in the future. They also maintain that
training should focus on greater practices related to the world of work and on the acquisition of soft
skills and greater technological expertise. These first results allow us to see optimistic views regarding
the future, although not without challenges to face.

Keywords: university training, technology, soft skills.
Introduccién

En este articulo presentamos, a partir de un marco referencial, la sistematizacién del recorrido de
entrevistas realizadas a las maximas autoridades de unidades académicas en Ciencias Econdmicas de
Rosario con el propdsito de relevar sus decires acerca del presente y futuro de las profesiones, la
injerencia de las tecnologias en los planes de estudio y en su vinculacién al mundo profesional para
luego arribar al andlisis de la situacion actual. La sistematizacién aludida abre interrogantes en torno
a las acciones implementadas y por implementarse en pos del futuro de las titulaciones en Ciencias
Econdmicas en contextos amenazados por la incertidumbre y el cambio.

Formacion de futuros profesionales en el mundo actual

El mundo actual, marcado por la incertidumbre y el cambio, interpela constantemente a los y las
profesionales de todos los campos disciplinares y, por afiadidura, a sus formadores, docentes de nivel
universitario, en relaciéon a las nuevas competencias que la sociedad demanda.

En este contexto, surgen distintos interrogantes: éen qué medida pueden los y las profesionales
adaptarse a los continuos cambios?; équé nuevas demandas sociales se deberan atender?; élos
conocimientos y competencias adquiridas seran suficientes o seran reemplazados por nuevas
tecnologias?; écual serd el impacto de la tecnologia en los alcances de las titulaciones?

Estos nuevos escenarios impactan de manera diversa en las diferentes titulaciones universitarias,
siendo las relacionadas a las Ciencias Econémicas algunas de las que mayores dilemas y desafios
generan.

Desde el punto de vista de Chiroleu (2018), la universidad masiva como logro de la reforma
universitaria revela renovadas tensiones dadas por las desigualdades atravesadas en la formacién de
los profesionales. Asi, menciona a las dificultades de acceso, de permanencia y egreso y de
segmentacién de las universidades.

En este camino, Gilli (2013) desde hace muchos afios alude a los desafios en la formacion de
profesionales en Ciencias Econdmicas cuando advierte sobre las tensiones entre la masificacion de la
ensefianza superior y la restriccién presupuestaria; la coexistencia de universidades publicas y
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privadas con distintos perfiles y politicas de evaluacién y acreditacidn que no logran niveles uniformes
de calidad en la formacion superior.

En lo que respecta a lo normativo, las regulaciones actuales relacionadas con la formacién, parten de
la sancidén en 1995, de la Ley 24.521 de Educacién Superior que reconoce la injerencia del Estado en
todas las universidades, principalmente con la creacién de la Comisidon Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria (CONEAU), para evaluar la calidad de las carreras de grado y de postgrado
y acreditacion de las denominadas de interés publico. En particular, consecuencia de esta normativa,
la carrera de Contador Publico estd, desde el aifio 2017, sujeta a la evaluacién periddica por parte del
organismo para lo que debe acreditar el cumplimiento, en lo que refiere al curriculo, de estandares
relacionados a contenidos en los planes de estudio, articulacion teoria- practica y centralidad de la
practica profesional.

Continuando con la normativa, esta vez referida al ejercicio profesional, la Ley 20.488 sancionada en
el afio 1973, refiere al ejercicio de las profesiones en Ciencias Econdmicas abordando las incumbencias
profesionales, el registro y matriculacion, los principios éticos-profesionales y el ambito de aplicacion.
En consonancia con la norma nacional, la ley 8738 sancionada en Santa Fe en 1980 regula el ejercicio
profesional, respondiendo a los lineamientos que la Constitucién Nacional delega a las jurisdicciones
provinciales.

Asi, se advierte que estas regulaciones fueron principalmente pensadas para el ejercicio profesional
independiente con una marcada orientacién a la actividad privada. Sin embargo, desde hace tiempo,
las profesiones en Ciencias Econdmicas enfrentan nuevos requerimientos tanto en la formacion
universitaria como en la insercion en el mundo laboral. De esto da cuenta el surgimiento de nuevas
carreras y titulaciones universitarias vinculadas a estas disciplinas que interpelan las incumbencias
profesionales definidas para escenarios muy diferentes a los actuales.

En este sentido, Gilli (2013) cuestiona la vigencia de las incumbencias detalladas por la ley 20.488 y su
flexibilidad para enfrentar los cambios a nivel regional y global. Asi, propone un “enfoque sistémico
gue considere los conocimientos y competencias requeridas, la duracion de las carreras, los requisitos
de ingreso, la calidad de la ensefianza, los recursos disponibles y los indices de retencion” (p. 135),
que surja de la discusidn entre las/os graduadas/os, el estado y las empresas y que incorpore a la
formacidn el desarrollo del pensamiento critico y la profundizacién de la ensefianza de la ética.

Por su parte, desde una perspectiva mas reciente vinculada al vertiginoso cambio en relacién al
contexto tecnoldgico, Barbei (2021) argumenta que el mayor impacto de la inteligencia artificial se
verd a partir del cambio en los roles de los profesionales en Contabilidad y en el modo en que se
relacionan con la tecnologia.

En este escenario, se plantean necesarias transformaciones en la formacién de profesionales en
Ciencias Econdmicas. En sintonia en esta afirmacién (Ribas, et al, 2021, p.9) sostienen:

(...) los cambios en los roles y las practicas profesionales no tendran lugar sin nuevas
habilidades y esto presenta una oportunidad inmejorable para las Universidades,
responsables de la formacién, para acompanar la transformacién necesaria de los perfiles a
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través de ofertas atractivas, orientadas a la realidad y que aporten a que los profesionales
puedan dar respuesta a las nuevas necesidades de sus clientes.

Los autores incluyen en sus argumentaciones al papel de los organismos profesionales en el
acompafiamiento y capacitacion requeridos en este proceso y asi argumentan:

El rol que deben cumplir las entidades que nuclean a los profesionales en Ciencias Econdmicas
serd clave para acompafar a los profesionales contables en este proceso de inmersion y
capacitacién en el uso de las Tecnologias 4.0, y ademds mediar como interlocutores con los
funcionarios que implementan la obligatoriedad del uso o desuso de dichas tecnologias (Ribas,
et al, 202 p.8).

Asi las cosas, no son pocos los retos a los que se enfrentan las carreras en Ciencias Econdmicas para
atravesar con éxito estas nuevas realidades debiendo las universidades asumir un rol protagdnico en
la formacién de futuras/os profesionales.

Objetivos y encuadre metodolégico

Esta investigacidon tuvo por objetivo principal indagar el estado de situacidn actual y el futuro de las
profesiones en Ciencias Econdmicas, desde la perspectiva de referentes de unidades académicas con
domicilio en la ciudad de Rosario, Santa Fe.

Durante los meses de junio y julio de 2023, se desplegd esta investigacidn cualitativa, realizada en
forma virtual. Segun Stake (1998) las investigaciones cualitativas:

(...) dirigen las preguntas de investigacion a casos o fendmenos, y buscan modelos de
relaciones inesperadas o previstas (...) Las variables dependientes se definen por criterios de
experiencia mas que por criterios de operatividad. Las condiciones situacionales no se
conocen ni se controlan de antemano. Se prevé incluso que las variables independientes se
desarrollen de forma inesperada (p.45).

En este sentido, se llevaron adelante entrevistas en profundidad con decanos y decanas de unidades
académicas en Ciencias Econdmicas, con el propdsito de captar matices a través de la interpretacion
y elucidacidn de relatos, evocaciones, experiencias y perspectivas subjetivas derivadas de la escucha
(Vasilachis de Gialdino, 2006). Desde el punto de vista instrumental, se confecciond un cuestionario
base que se replicé en todas las entrevistas y que fue esquematizado en torno a tres ejes: futuro de
las carreras de Ciencias Econdmicas; incorporacidn o vinculacién con la tecnologia y situacién actual
de las profesiones. En cada eje, se propusieron preguntas dando lugar a respuestas amplias y relatos
por parte de los y las entrevistados/as. En el procesamiento de las respuestas, se consideraron los
tres ejes propuestos y se sistematizaron con el animo de hallar regularidades y puntos destacados.

Resultados

Conforme al objetivo planteado se presentan los resultados derivados del andlisis de las entrevistas
en profundidad realizadas, categorizados en funcidn de los ejes del cuestionario base:
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1. Futuro de las carreras en Ciencias Econdmicas

En relacién al primer eje se formuld una primera pregunta referida a las expectativas con respecto a
estas carreras, incluyendo aspectos tales como las vocaciones por las Ciencias Econdmicas y la
cantidad de ingresantes, entre otros. Algunos respondientes mencionaron la baja en la matricula y su
amesetamiento, principalmente en la carrera de Contador Publico y sefialaron cierta debilidad en las
vocaciones en Ciencias Econdmicas. Se hizo hincapié en la necesidad de reconversion o
transformacion en las carreras. Las carreras nuevas, como la de Negocios digitales de reciente
implementaciéon en dos universidades, ha permitido el crecimiento de los inscriptos.

En el mismo eje se incluyé un interrogante referido al rol del profesional en Ciencias Econémicas en el
futuro. Las respuestas se centraron en las exigencias de adecuacién a las que estas carreras estan
sometidas: de la CONEAU para la carrera de Contador y otros requerimientos complejos en contextos
de incertidumbre. Se menciond que los roles profesionales deberian recrearse, incorporando el
asesoramiento en lugar del perfil actual focalizado en la operatividad, la formacion permanente en
contextos complejos, el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones y la interdisciplinariedad
como aspecto clave.

Una consulta tipica en este eje fue la referida a la opinidon manifestada en encuestas a graduados y
graduadas recientes (Cavallo et al; 2021) acerca de la necesidad de hacer foco en actividades tales
como: analistas de negocios y/o data scientist, experticia en negocios, economia social, habilidades
blandas y mayores prdcticas relacionadas con el mundo del trabajo. La totalidad de los respondientes
mencionaron las habilidades blandas como competencia fundamental y consideraron que las mismas
abarcan: comunicacién oral y escrita, resolucién de conflictos, versatilidad, resiliencia, trabajo en
equipo, tolerancia, capacidad de adaptacion a cambios y responsabilidad. Ademas, en mayoria
agregaron que el andlisis de datos y de negocios y el business intelligence son actividades que los
planes de estudio deberian proponer pues aseguran salidas laborales.

En cuanto a las acciones que se toman para adecuar los planes de estudio a los nuevos contextos y
necesidades sociales, la incorporacién de materias optativas fue sefialada como la forma de afadir
contenidos acordes. Un entrevistado sefialé que la oferta de diplomaturas y cursos de actualizacidn
permite la formacién en tematicas nuevas. Particularmente, en la carrera de Contador se mencioné la
actual revision de estandares para las futuras acreditaciones de la CONEAU.

En funcién de la notoriedad que adquirié en los Ultimos tiempos la tematica de la inteligencia artificial,
interesé consultar acerca de su percepcion sobre los nuevos contextos tecnoldgicos y sobre como se
verian afectadas las carreras mencionadas. En general, hubo coincidencias en afirmar que la
inteligencia artificial es un apoyo y una herramienta que reemplazard cuestiones operativas y
rutinarias. En ninglin caso se menciond la desaparicion de carreras. No obstante, un entrevistado hizo
referencia a la carrera de Contador como la mas afectada.

Haciendo foco en la carrera de Contador Publico, una pregunta que resultd interesante formular,
considerando la perspectiva de género y atendiendo a la tendencia a utilizar lenguaje inclusivo, fue la
referida al nombre de la titulacion, teniendo en cuenta que en la mayoria de las Universidades de
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Latinoamérica se denomina Contaduria Publica. Los y las entrevistados/as coincidieron en la
aceptacion del nombre de la carrera, no considerando necesario su cambio.

Finalmente, en este eje se incluyd una pregunta que apuntaba a conocer /las modificaciones que
propondrian sobre los estdndares para la acreditacion de la carrera mencionada. La mayoria de las
respuestas se focalizaron en la necesidad de su actualizacién a una vision mas integral con menos
contenidos de Matematica y menor rigidez en las horas exigidas frente al aula. Uno de los
entrevistados respondié que, en el contexto actual de problemas prioritarios, no es importante la
revision de estandares.

2. Incorporacién o vinculacién con la tecnologia

En relacién al segundo eje, se comenzé formulando una pregunta respecto a qué espacio tiene la
tecnologia dentro de las carreras, tanto en relacion a los procesos de ensefiar y aprender como
respecto al futuro ejercicio profesional. La mayoria menciond que las unidades académicas contaban
con tecnologias aplicadas a la ensefianza, como, por ejemplo, campus virtuales. A su vez, se destacé
qgue la pandemia COVID-19 acelerd procesos para su uso masivo. También coincidieron en la
transversalidad de los contenidos asociados a la tecnologia en el futuro ejercicio profesional,
mencionando el uso de software para la registracion contable patrimonial, programas de office y
aplicativos. Una entrevistada menciond la importancia de aprender a pensar para luego poder usar
los aplicativos, ya que permanentemente se modifican.

Luego se indago sobre qué rol consideran que cumple el/la profesional de Ciencias Econdmicas en el
desarrollo de las tecnologias: si es un desarrollador de las mismas y/o un/a usuario/a. En general, las
respuestas expresaron que las profesiones en Ciencias Econdmicas tienen un rol central en el
desarrollo de software relacionado con los sistemas de gestion. Solamente un entrevistado los
considerd simplemente usuarios/as que deben demandar al mercado la tecnologia que necesitan para
su desarrollo profesional.

3. Situacion actual

En este Ultimo eje se consultd sobre el desarrollo actual de las carreras. En primer lugar, se interrogo
sobre la duracion promedio de tiempo que les lleva a los y las estudiantes finalizar la carrera, y en ese
marco, si es que las tienen, qué estrategias se emplean para acompafiar a estudiantes que han
abandonado. De las respuestas obtenidas, surgié que la duracion promedio de las carreras oscila entre
5y 8 afios, sin tener en cuenta que los plazos de dictado en las casas de estudio son distintos. Por otro
lado, todas las autoridades entrevistadas comentaron que cuentan con mecanismos de retencién y
seguimiento de alumnos/as. Con respecto al acompafiamiento en el trayecto completo de la carrera,
solo dos respondientes expresaron que existe un equipo pedagdgico que trabaja a requerimiento de
profesores o autoridades. En relaciéon a la desercion de alumnos/as, la totalidad cuenta con programas
y planes de reinsercidn; en algunos casos, sostienen que intentan atender en forma individual cada
situacidn para revertirla.

En este mismo eje se incluyeron preguntas referidas al proceso de ingreso de estudiantes a las
carreras, en particular, si cuentan con algun tipo de sistema de ingreso, y, en caso de que la respuesta

AT

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
¥ ASIETINCIA THOVOLOMMEA T ADMINESTRACON

Revista Informes de Investigacién




fuese afirmativa, se indagd sobre cdmo se estructuran dichos sistemas, por ejemplo: sistemas de
tutorias, sistemas de acompafiamiento, u alguna otra modalidad. En relacidon a dichas estrategias, en
todas las respuestas comentaron que hay tutorias de iniciacidn y nivelacién y sélo en dos de ellas son
obligatorias. Con respecto a su contenido, se observaron disparidades, dado que en algunas de las
casas de estudio se desarrollan cuestiones sobre la vida universitaria, mientras que en otras se
refuerzan temas especificos de Matematica y Contabilidad.

Como cierre de la entrevista y del eje, en el marco de analizar la situacién actual de estas carreras, se
consultd sobre las metodologias de organizacion de los planes de estudio, si han realizado
adecuaciones a los mismos en el ultimo tiempo que estén relacionados a la organizacion por
contenidos, por competencias, con espacios transversales o de otro tipo. La totalidad expresé que los
planes de estudios estan ordenados por contenidos, como dispone CONEAU; sin embargo, dos de los
entrevistados comentaron que aplican la organizacién por competencias en el disefio de las materias.

A modo de cierre

Del analisis de los resultados de las entrevistas realizadas, se desprenden decires consonantes al
pensamiento de algunos autores/as convocados/as en este texto. En primer lugar, los impactos de la
tecnologia y la inteligencia artificial (Barbei, 2021) (Ribas et al, 2021) se presentan como motores para
trabajar en las modificaciones que necesitan las carreras en Ciencias Econdmicas. Asimismo, resaltan
implicitamente la necesidad de revisidn de las normativas que refieren a las incumbencias
profesionales (Gilli, 2013), asi como la discusién acerca de los conocimientos y competencias
requeridos en la formacion, la duracidn de las carreras y la calidad de la ensefianza. Las coincidencias
mas resonantes de la investigacidn dejan ver la gran cantidad de acciones desplegadas para retener a
los/las ingresantes, acompaniarlos/las en sus trayectorias y adaptarse a los cambios que la sociedad y
el mundo laboral demandan a los/las nuevos/as profesionales.

En estos escenarios, se torna crucial la idea de "aprender a pensar". Mas alla de los conocimientos
técnicos, el desarrollo del pensamiento critico se posiciona como una competencia esencial en un
mundo donde la rapidez de los cambios tecnoldgicos y sociales puede dejar obsoletos los saberes
adquiridos durante la carrera. Formar estudiantes con la capacidad de analizar, cuestionar y adaptarse
a lo inesperado les permitird desenvolverse favorablemente en un entorno profesional en constante
transformacion.
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Resumen

Este trabajo se inscribe dentro del proyecto “Realidad Profesional del Licenciado en Administracién:
Representaciones, Expectativas, Formacion y Ejercicio” y apunta a sumar la perspectiva de la demanda
de dichos profesionales. Se propone relevar la vision del medio demandante respecto de la insercion
profesional del Licenciado en Administracidn. Se aplica un enfoque cualitativo, mediante entrevistas
en profundidad a Gerentes y Consultores de Recursos Humanos. Los Licenciados en Administracion se
insertan primordialmente en las dreas de Recursos Humanos, Logistica, Finanzas y Comercializacién;
como analistas o como lideres; en posiciones gerenciales o a cargo de tareas administrativas a nivel
operativo. Se valora su flexibilidad y adaptabilidad, su capacidad analitica, sus habilidades
interpersonales, su pensamiento mas alld de lo cuantitativo y su formacién generalista. El desempefio
en general es éptimo, caracterizado por una actitud abierta al aprendizaje, el trabajo en equipo y
asertividad en la toma de decisiones. Como debilidades surgen las limitaciones en la parte contable e
impositiva. En cuanto al desarrollo, con el tiempo van incorporando mds responsabilidades, lideran
equipos y en algunos casos alcanzan el nivel gerencial. En las busquedas laborales, no siempre se
discriminan los perfiles profesionales, ya que se hacen en funcidon de competencias y atributos, mas
alla de los titulos de grado. La discriminacién en las busquedas depende de las caracteristicas del
puesto, cuando asi lo requieren.

Palabras clave: Demanda Laboral — Insercidn Profesional — Licenciatura en Administracion
Abstract

This work is part of the project "Professional Reality of the Bachelor of Administration:
Representations, Expectations, Training and Exercise" and aims to add the perspective of the demand
of these professionals. It is proposed to take the view of the applicant media regarding the
professional integration of the Bachelor of Administration. A qualitative approach is applied through
in-depth interviews with Human Resources Managers and Consultants. Graduates in Administration
are primarily inserted in the areas of Human Resources, Logistics, Finance and Marketing; as analysts
or as leaders; in managerial positions or in charge of administrative tasks at the operational level. Its
flexibility and adaptability, its analytical capacity, its interpersonal skills, its thinking beyond the
guantitative and its generalist formation are valued. Overall performance is optimal, characterized by
an open attitude to learning, teamwork and assertiveness in decision-making. As weaknesses arise the
limitations in the accounting and tax part. In terms of development, over time they incorporate more
responsibilities, lead teams and in some cases reach the managerial level. In job searches, professional
profiles are not always discriminated against, since they are made according to competences and
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attributes, beyond the degree titles. Discrimination in searches depends on the characteristics of the
position, when required.

Keywords: Labor Demand — Professional Insertion — Bachelor of Administration
Introduccién

Este trabajo se inscribe dentro del proyecto “Realidad Profesional del Licenciado en Administracién:
Representaciones, Expectativas, Formacion y Ejercicio”. La propuesta de investigacion inicial se
formulé a partir de la inquietud, compartida por los distintos miembros del equipo de investigacion,
de que el publico en general no tiene demasiado en claro qué tipo de tareas e incumbencias
profesionales desarrolla un Licenciado en Administracién, en qué consiste su ejercicio profesional.
Esta consideracién también era aplicable a los ingresantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas. En
este sentido, se detectaron determinadas consultas o preguntas recurrentes de los ingresantes a la
Facultad en torno a cudl es el trabajo de un Licenciado en Administraciéon o en qué dmbito laboral se
desempeiia. Asimismo, quedaba manifiesta la dificultad en distinguir las funciones del Licenciado
frente a otras profesiones, especialmente aquellas ofrecidas en la misma Facultad. Esta situacion ha
generado la necesidad de profundizar la revisidon de la imagen de los Licenciados en Administracidon y
se sefialen cudles son los obstdculos que dificultan reparar en su labor y en su proyeccién profesional,
tanto para los futuros licenciados como para el comun denominador de las personas.

Con esta finalidad a lo largo del proyecto se han relevado distintos actores involucrados con la
Licenciatura en Administracion, esto es alumnos, tanto ingresantes a Ciencias Econémicas como
aquellos que ya han elegido carrera, graduados de la Licenciatura, docentes y autoridades de la
Facultad, y las organizaciones demandantes de estos profesionales. Se han extraido criterios y
percepciones de los distintos sectores, lo que también permitid realizar analisis comparativos. Este
trabajo en particular complementa otros realizados previamente a autoridades de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Estadistica (Oviedo, Gaibazzi, Racca, Siegenthaler, & Sufier, 2022) como de la
Escuela de Administracion en particular (Oviedo, Gaibazzi, Racca, Siegenthaler, & Suiier,
Conversaciones en torno a la Licenciatura en Administraciéon con autoridades de la Escuela de
Administracién de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica de la UNR, 2023), que siguiendo la
misma metodologia brindaban la perspectiva interna.

Este trabajo esta centrado en la ultima etapa del proyecto, en el que el relevamiento se orientd a la
demanda de los Licenciados en Administracidn, lo que incluye a las distintas organizaciones y a las
Consultoras en Recursos Humanos, que, en mayor o menor medida, pueden requerir y contratar un
graduado de la Licenciatura en Administracién. Por medio de entrevistas en profundidad con Gerentes
y Jefes de Recursos Humanos y miembros de Consultoras de Recursos Humanos, asi como el Area de
Empleo de la Facultad, se delinearon las caracteristicas de las busquedas y se determinaron qué
elementos potencian su eleccién y cudles pueden desdibujar sus particularidades, cudles son los
requerimientos mdas comunes y cudles los perfiles que se exigen en la actualidad, que se atraviesan
tiempos de cambios de paradigmas postpandemia.

Objetivo
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Relevar la visién del medio demandante respecto de la insercién profesional del Licenciado en
Administracion.

Metodologia

Se aplica un enfoque cualitativo, mediante entrevistas en profundidad. Las entrevistas se realizaron a
Gerentes y Jefes de Recursos Humanos de organizaciones de la regidn para identificar si en su planta
laboral cuentan con Licenciados en Administracién, en qué areas se desenvuelven, cudles son sus
caracteristicas y sus desarrollos de carrera. Asimismo, se entrevistaron a responsables de Consultoras
de Recursos Humanos y al Director de Empleo de la Facultad de Ciencias Econémicas y Estadistica, con
el fin de profundizar respecto de las busquedas laborales y si existe o no discriminacién entre las
distintas carreras de Ciencias Econdmicas. Las entrevistas realizadas se caracterizaron como
semiestructuradas, trabajando con guias de entrevista diferenciadas segun el tipo de respondiente.

Resultados del relevamiento a responsables de Recursos Humanos

Se entrevistaron directivos del Area de Recursos Humanos de empresas y organizaciones de la regién
pertenecientes a distintos rubros. A continuacién, se sintetizan los principales resultados en torno a
las preguntas guia propuestas.

é¢Dentro de la planta de la empresa tienen Licenciados en Administracion?

La mayor parte de las empresas consultadas cuenta con Licenciados en Administracion en su némina
de empleados. Solamente en un caso habian tenido Licenciados en Administracidn y actualmente solo
tienen estudiantes de la carrera y en otra de las organizaciones no tienen ni han tenido Licenciados en
Administracion en su planta

En el caso de no contar con Licenciados en la planta: iCudles son los motivos? ¢Qué perfiles
profesionales ocupan los cargos con funciones netamente administrativas y de gestion?

Uno de los entrevistados plantea que por la especificidad del rubro en que se encuentra la empresa
se inclinan mas por profesionales especializados en comercio internacional, lo que les permitirad a
dichos empleados tener un mejor desarrollo de carrera dentro de la organizacidn. Las funciones por
cubrir no estdn tan intimamente ligadas al Licenciado en Administracién. Anteriormente contaron con
tres Licenciados en Administracion en Contaduria y Finanzas y su desempefio fue satisfactorio.
Actualmente solo tienen un estudiante de la carrera como staff del drea de finanzas. En las funciones
administrativas y de gestion priorizan a los Licenciados en Comercio Exterior o Relaciones
Internacionales.

En la otra organizacidn, que no tienen ni han tenido Licenciados en Administracién, esta decision se
debe a que no es el perfil que la organizacion requiere. El area administrativa se cubre con Técnicos
en Administracion y en Recursos Humanos o incluso con personal sin estudios de nivel superior, pero
con experiencia en gestiéon. A nivel profesional solo requieren Contadores, Abogados y Analistas de
Sistemas para las areas especificas; esto es, quienes estan a cargo de los aspectos contables, juridicos
y tecnoldgicos de la organizacidon respectivamente. La decision de no focalizar la busqueda en
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Licenciados en Administracidon se sustenta en que no se les puede ofrecer un desarrollo de carrera
dentro de la organizacion.

En las empresas que si ocupan Licenciados en Administracion: ¢En qué dreas estdn? iQué niveles
jerdrquicos ocupan?

Los Licenciados en Administracién se desempeian primordialmente en las areas de Recursos
Humanos, Logistica, Finanzas y Comercializacion. Una de las entrevistadas comenta que, en su caso,
dirigen y forman parte “especialmente en el drea de Abastecimiento, ya que somos proveedores de
nuestros locales, por lo que esta tarea se vincula con logistica y comercializacion (...) y en asistencia al
cliente donde su tarea es canalizar las inquietudes de estos y darles soporte”.

En lo que respecta a los niveles jerarquicos no depende tanto del titulo como de la antigliedad y el
recorrido que hayan tenido dentro de la empresa. Hay Licenciados en cargos gerenciales, en jefaturas
de linea media y en el nivel operativo. En muchos casos ingresan a la empresa como estudiantes en el
nivel operativo y luego van desarrollando sus carreras. Una de las entrevistadas al referirse a su
empresa responde que se desenvuelven “como analistas o como lideres; en posiciones gerenciales o
a cargo de tareas administrativas a nivel operativo”.

¢Qué competencias, tanto duras como blandas, valoran de los Licenciados en Administracion al
momento de la seleccion?

Hay coincidencia entre los distintos entrevistados respecto de las competencias valoradas en los
Licenciados. Se remarcan las “Fuertes capacidades intra e interpersonales” asi como la flexibilidad y
la capacidad de adaptacién, particularmente importante para los sectores donde hay cambios
permanentemente.

Uno de los entrevistados resalta de los Licenciados en Administracidn “la pata analitica y la conciencia
de las soft skills, ir mas alla del numero”.

Asimismo, se destaca la mayor apertura del Licenciado para insertarse en diferentes areas de Ila
empresa, diferenciandolo de otros graduados en Ciencias Econdmicas que tienen perfiles orientados
a tareas mas estructuradas y puntuales.

Finalmente, se marca como un diferenciador “La mirada general de toda la organizacion, la posibilidad
de entender las distintas areas de trabajo, los distintos flujos y procesos”, haciendo hincapié en la
importancia de los conocimientos propios del drea en la que se desempefan, que los graduados
adquieren por medio de las carreras de postgrado especializadas.

¢Cémo ha sido su desempeiio? ¢ Cudles son sus principales fortalezas y debilidades?

El desempeio en general es dptimo, caracterizado por una actitud abierta al aprendizaje, el trabajo
en equipo y asertividad en la toma de decisiones.
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Uno de los entrevistados comenta, “el desempefo de los Licenciados es dptimo lo que le permite
avanzar en la carrera. Resalta el perfil muy abierto a escuchar, consciente del feed back con deseo de
mejorar”.

Las fortalezas que mas se repiten en las entrevistas son la flexibilidad y adaptabilidad, la capacidad
analitica, las habilidades interpersonales, el pensamiento mas alld de lo cuantitativo y la formacion
generalista. También destacan el sentido de responsabilidad y el criterio ante la toma de decisiones.

También hay acuerdo en cuanto a las debilidades y basicamente son las limitaciones en la formacién
contable e impositiva. Mas alld de esta coincidencia una de las entrevistadas sostiene que las
debilidades “dependen mas de la persona que de la carrera”.

¢Cémo ha sido su carrera dentro de la empresa?

En consonancia con el desempefio adecuado en las organizaciones es usual que a medida que pasa el
tiempo vayan incorporando mads responsabilidades, lleguen a liderar equipos y en algunos casos
alcancen el nivel gerencial.

En una de las empresas comentan que en su caso “todos han comenzado en puestos operativos y van
haciendo carrera en la empresa, eso les permite obtener un know how importante para la
organizacién”.

Otra de las entrevistadas comparte que los Licenciados “han crecido en las mismas tasas que las otras
profesiones, pasando de analistas, a jefes y a gerentes en algunos casos”.

También se plantea en algunas de las empresas entrevistadas, que dado el nivel de compensaciones
gue ofrecen, en muchos casos los profesionales -no solo los Licenciados en administracién- se van a
trabajar a otras organizaciones que les ofrecen mejores oportunidades laborales.

éConsidera que los Licenciados en Administracion se diferencian de los otros graduados en Ciencias
Econdmicas? ¢ Por qué? éEn qué aspectos?

En consonancia con lo planteado en preguntas anteriores, si se notan diferencias entre los Licenciados
en Administracidn y otros profesionales de las Ciencias Econdmicas. Basicamente se remarca que son
mas desestructurados, flexibles y con una capacidad de adaptacion mayor, lo que les permite
funcionar en distintas areas de la empresa.

En palabras de uno de los entrevistados se distinguen por su “amplitud de cabeza y porque necesitan
menos estructura para trabajar y generan mas interrelaciones entre las diversas areas de la
organizacién”.

Se vuelve a remarcar en este punto el conocimiento generalista de los Licenciados y su mirada amplia
y transversal de la organizacion.

A la hora de hacer una nueva busqueda de personal: i Discriminan las distintas carreras de Ciencias
Econdmicas? ¢ Qué perfiles priorizan? ¢ Qué valoran?
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En las busquedas laborales, no siempre se discriminan los perfiles profesionales, ya que se hacen en
funcién de capacidades y atributos, mas alla de los titulos de grado. Se valoran mas las competencias
que el perfil profesional, como plantea un entrevistado “La busqueda es mas por skills que por
carrera”.

De todas formas, cuando las caracteristicas del puesto lo requieren se hace la discriminacidn. El
entrevistado comenta que “se piden Contadores para los puestos contables y para el area de Finanzas

I”

o Comercial se solicitan Licenciados en Administracion y Comercio Internacional”. Otra entrevistada
plantea que “En las busquedas se discrimina cuando se necesita si o si un Contador; la bdsqueda de
los Licenciados surge para las dreas mds generalistas y de negocios, asi como en Recursos Humanos,
que incluso se priorizan los Licenciados en Administracién sobre los Licenciados en Recursos

Humanos”.

También algunos de los entrevistados comentan que los perfiles priorizados para nuevas busquedas
son los juniors; dicho en otras palabras, se orientan mas a estudiantes que a graduados para que
tengan posibilidad de crecimiento en la empresa y también en funcién de los sueldos ofrecidos. Esta
situacidn genera una problematica posterior, comentada en preguntas anteriores, que es la retencién
del personal una vez que se reciben.

En cuanto a lo que valoran en las busquedas las caracteristicas que mds aparecen en las entrevistas
son la capacidad de analisis, el sentido comun, y la responsabilidad. Si la busqueda se orienta a cargos
jerarquicos se agregan como destacables la capacidad de liderazgo y de escucha.

Resultados del relevamiento a encargados de busquedas laborales

Las entrevistas a los responsables de consultoras y del area de Empleo de la Facultad constaron de
cuatro preguntas, orientadas a identificar si en las busquedas se discriminan las distintas titulaciones
en Ciencias Econdmicas y de ser asi en qué situacidn se prioriza al Licenciado en Administracion.

En las busquedas laborales: éLas empresas u organizaciones solicitan que se discriminen las distintas
profesiones en Ciencias Econdmicas? ¢ Piden que se priorice alguna?

En general hay acuerdo en que los pedidos que llegan a las consultoras, que en general trabajan con
Pequefias y Medianas Empresas, que justamente tercerizan el proceso de reclutamiento por carecer
de estructura propia para llevarlas a cabo, tienden a no discriminar entre las distintas carreras. En
muchos casos ni siquiera se plantean las busquedas desde los titulos, sino a partir de competencias
necesarias para los cargos.

“En las busquedas laborales se discrimina en funcién al puesto a seleccionar teniendo en cuenta la
descripcién del puesto a reclutar, pero en general no se discrimina ni se pide priorizar uno u otro
titulo”.

En general, cuando las empresas buscan candidatos para trabajos administrativos no suelen
especificar una carrera dentro de las Ciencias Econdmicas; las posiciones son accesibles para todas las
carreras, ya sea Contador, Administracién o Economia. En estos casos, las organizaciones consideran
qgue “las habilidades y conocimientos basicos que se adquieren en cualquiera de estas disciplinas
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suelen ser suficientes para cumplir con las responsabilidades de un puesto administrativo”. Dichas
habilidades incluyen la gestién y organizacidon de documentos, manejo de software administrativo,
conocimientos basicos de contabilidad y finanzas y habilidades interpersonales y de comunicacion.

En otra de las entrevistas se comenta que “No siempre el cargo amerita la busqueda de profesionales;
en muchos casos los sueldos ofrecidos son incompatibles con un titulo universitario”, por lo tanto se
priorizan los titulos terciarios en Administracidn.

Cuando se trata de trabajos mas especificos o especializados, las empresas si suelen discriminar entre
las distintas profesiones dentro de las Ciencias Econdmicas. En funciéon de las tareas y
responsabilidades del puesto, pueden requerir candidatos de una carrera en particular.

Todos coinciden que en el caso de priorizar un titulo en particular tienden a hacerlo en favor del titulo
de Contador Publico, particularmente para puestos contables y lugares en las dreas de costos y
finanzas. Solo en casos puntuales se orientan a pedir especificamente un Licenciado en
Administracion.

Si hay busquedas enfocadas en los Licenciados en Administracion: ¢ Para qué cargos son? ¢En qué nivel
jerdrquico? ¢ Qué competencias valoran mds?

Las busquedas orientadas a Licenciados en Administracién son para cargos de gestion y gerenciales;
en otras palabras, para cargos de liderazgo, lo que esta representado en las estructuras tradicionales
en la linea media y la alta direccién. En general, para niveles mds bajos prefieren Técnicos en
Administracidn por un tema de costos para la empresa.

En cuanto a las areas en las que se inclinan por Licenciados en Administracion son las de Recursos
Humanos, Comercializacion, Planificacion Estratégica, Logistica, Compras, Andlisis de Procesos y, en
alguna medida, Finanzas.

Las empresas valoran una serie de competencias en los Licenciados en Administracidn, que abarcan
tanto habilidades técnicas como interpersonales. Las mds mencionadas en las distintas entrevistas,
son las siguientes: buena comunicacidn interpersonal, lo que incluye la habilidad de presentar ideas
claramente, escuchar activamente y trabajar en equipo; la amabilidad y empatia; las habilidades de
prospeccién, entendidas como la capacidad de identificar y desarrollar nuevas oportunidades de
negocio; la escucha activa; la formacién comercial; la capacidad de negociacion y la comprension de
los procesos de gestidn propios de las organizaciones.

Una de las entrevistadas comenta que se valora de los Licenciados en Administracion “la flexibilidad,
la agilidad, la resiliencia, la gestién emocional y la adaptabilidad”.

En otra de las entrevistas se plantean como competencias destacables de los Licenciados en
Administracion “la autonomia, la proactividad, el perfil autogestivo, el razonamiento analitico, las
habilidades comunicacionales y la capacidad de adaptacién”.

¢En qué rubros de la industria se piden mds Licenciados en Administracion?
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En general, se identifica una mayor demanda de Licenciados en Administracién en empresas de
servicios, particularmente se destacan las de servicios financieros y las de consultoria y asesoria, como
ser consultoras de negocios, comerciales y de recursos humanos. En segunda medida se identifican
aquellas relacionadas a los agronegocios, principalmente “empresas dedicadas a la produccién y
distribucién de productos agricolas y ganaderos, agroindustrias y comercializadoras de insumos
agricolas”.

A la hora de seleccionar personal: ¢ Qué fortalezas y debilidades encuentran en los Licenciados en
Administracion?

En la mayoria de los casos, los demandantes son los que se reservan la seleccion final de los
candidatos. Por lo tanto, son muy excepcionales las busquedas que concluyen con la seleccién de un
Licenciado en Administracién por parte de las consultoras.

Independientemente de dicha aclaracién, también comentan que las principales fortalezas son
coincidentes con lo planteado por los entrevistados en lo que respecta al proceso de bldsqueda; se
reconocen como principales fortalezas la visién global del negocio, la apertura, la flexibilidad, la
adaptabilidad y el conocimiento general de la gestidon de cada area del negocio y como mayores
debilidades el limitado conocimiento en los aspectos contables e impositivos.

Conclusiones

Se presentan fuertes coincidencias respecto de la valoracidn de los Licenciados en Administracion, de
sus fortalezas y debilidades y de las areas de las organizaciones en las que se insertan. En las
busquedas laborales, solo se explicita la carrera cuando los cargos a cubrir corresponden a la linea
media y la alta direccidn dentro de la estructura de la empresa; dado que en puestos administrativos
se priorizan las capacidades o atributos, mas que el perfil especifico dentro de las Ciencias Econdmicas.

Las organizaciones consideran suficientes para un puesto administrativo las habilidades vy
conocimientos basicos que se adquieren dentro de las tres carreras, entre ellos se destacan: la gestién
y organizacion de documentos, manejo de software administrativo, conocimientos basicos de
contabilidad y finanzas y habilidades interpersonales y de comunicacidon. Ademas, prefieren ocupar
niveles mas bajos con menos formacidn profesional por una cuestidn de costos de la empresa.

Las empresas que poseen Licenciados en Administracién en sus estructuras coinciden con quienes
realizan la busqueda laboral en que estos profesionales se destacan en las siguientes fortalezas: la
visién global del negocio, la apertura, la flexibilidad, la adaptabilidad y el conocimiento general de la
gestion de cada area del negocio; y como mayor debilidad: el limitado conocimiento en los aspectos
contables e impositivos. Aclaran que su desempeiio por lo general es éptimo, llegando a liderar
equipos y ocupar cargos gerenciales dada la actitud abierta al aprendizaje, el trabajo en equipo y
asertividad en la toma de decisiones.

Estas organizaciones destacan ciertas competencias, habilidades técnicas e interpersonales de los
Licenciados en Administracién: buena comunicaciéon interpersonal (lo que incluye la habilidad de
presentar ideas claramente); escuchar activamente y trabajar en equipo; la amabilidad y empatia; las
habilidades de prospeccidon (entendidas como la capacidad de identificar y desarrollar nuevas
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oportunidades de negocio); la escucha activa; la formacién comercial; la capacidad de negociacién y
la comprensién de los procesos de gestion propios de las organizaciones.

Dentro de las organizaciones que mas demandan Licenciados en Administracion podemos observar:
servicios financieros, consultoria y asesoria tanto de negocios, comerciales y de recursos humanos.

En los casos en que actualmente no tienen o no estan requiriendo Licenciados en Administracion
coinciden en fundamentar en que no pueden ofrecerles una carrera dentro de las organizaciones dada
la especificidad del sector. Sin embargo, los puestos administrativos son cubiertos por personas que
tienen algun tipo de experiencia en los mismos, o presentan un cierto grado de conocimiento
académico no profesional (estudiantes avanzados, técnicos en administracion). Por otro lado, también
coinciden en que los mandos gerenciales y de toma de decisiones organizacionales son cubiertos por
profesionales con estudios en el sector especifico al que se dedican y no por Licenciados en
Administracion.

Por ultimo, todos los entrevistados coinciden en destacar las fuertes capacidades interpersonales de
los Licenciados en Administracidn, entre ellas: la flexibilidad y la capacidad de adaptacion; cualidades
que le permiten a estos profesionales desempefiarse mejor en sectores de cambios permanente y, a
su vez, ser funcionales en distintas dreas de las organizaciones.
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LA FORMACION DE RECURSOS PARA LA SOSTENIBILIDAD
ORGANIZACIONAL

LEDESMA, A.; DOMINGUEZ, R; BRESO, R.
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FORO DE VINCULACION RSO — Consejo Profesional de Ciencias Econédmicas SF Camara Il

Resumen

Se presentan aqui las conclusiones arribadas en las IV Jornadas del FORO de Vinculaciéon de
Responsabilidad Social Organizacional realizadas en diciembre de 2023 en el Consejo Profesional de
Ciencias Econémicas de Santa Fe, Camara Il en donde se abordd una preocupacién tanto de la
academia como de las instituciones profesionales y que refiere a la formacién de recursos para la
sostenibilidad organizacional. En el panel de las facultades de Ciencias Econdmicas de Rosario, sus
decanos explicaron que el abordaje es principalmente, a través de materias optativas y formacion de
posgrado, pero que no estd realmente incorporada en el nucleo de la curricula. Luego, siguiendo en la
academia se presentd la evolucién del pensamiento acerca de la sostenibilidad en las carreras de
Ciencias Econdmicas donde se destacd que a pesar que los docentes estan a favor de la incorporacion
de la tematica, dicho contenido no se encuentra directamente incluido, sino simplemente la nocién
se emparenta con los planes de estudio o los programas de las materias. En lo que al mercado se
refiere, los informes presentados avalan la necesidad de contar con profesionales capacitados en
gestidon y reportes de sostenibilidad, como asi también especialistas en certificaciones y verificacién
de reportes internacionales, entre otros temas. A modo de reflexién final, se puede destacar la
ineludible necesidad de formacion y redisefio de planes de estudio que permitan contar con
profesionales que respondan a las demandas organizacionales de hoy, como asi también la necesidad
de profundizar propuestas de especializaciones de postgrado contemplando la realidad de los
profesionales en ejercicio.

Palabras Claves: Formacion para la Sostenibilidad Organizacional, Requerimientos del Mercado
laboral; Desafios de la Profesion

Abstract

The conclusions reached at the IV Conference of the FORO de Vinculacién de Responsabilidad Social
Organizacional held in December 2023 at the Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de Santa
Fe, Camara Il are presented here, where a concern of both academia and professional institutions was
addressed, which refers to the training of resources for organizational sustainability. In the panel of
the faculties of Sciences of Rosario, their deans explained that the approach is mainly through optional
subjects and postgraduate training, but that it is not really incorporated into the core of the
curriculum. Then, continuing in academia, the evolution of thinking about sustainability in science and
technology degrees was presented, where it was highlighted that although teachers are in favour of
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the incorporation of the subject, this content is not directly included, but simply the notion is related
to the study plans or subject programmes. As far as the market is concerned, the reports presented
endorse the need for professionals trained in sustainability management and reporting, as well as
specialists in certification and verification of international reports, among other issues. As a final
reflection, we can highlight the unavoidable need for training and the redesign of study plans that
allow for professionals who respond to today's organizational demands, as well as the need to deepen
proposals for postgraduate specialisations, taking into account the reality of specific practising
professionals.

Introducciéon

El Foro de Vinculacidn en Responsabilidad Social Organizacional (RSO) del Consejo Profesional de
Ciencias Econdmicas (CPCE) de la Provincia de Santa Fe Camara Il y el Colegio de Graduados de Ciencias
Econdmicas (CGCE) de Rosario es un espacio que relne y vincula a los profesionales en ciencias
econdmicas y otras profesiones, empresas, organizaciones de la sociedad civil, universidades publicas
y privadas de Rosario y representantes del gobierno local y provincial comprometidos con la
responsabilidad social y por ende, la sostenibilidad. Este Foro surge como una inquietud de la
Comision de Vinculacién con Universidades y la Subcomision de Responsabilidad Social del CPCE y
CGCE, cuya misidn es colaborar con el abordaje integral de la tematica de la responsabilidad social
que llevan a cabo tanto el Consejo Profesional como el Colegio de Graduados. Dentro de los objetivos
que persigue se pueden mencionar:

e Difundir entre la Comunidad y entre los actores relevantes, la importancia de presentar
informes de sostenibilidad o Balances Sociales por parte de empresas e instituciones.

e Promover la cultura de la responsabilidad social

&R Poner en marcha equipos de investigacion multidisciplinarios a los efectos de profundizar y
recrear nuevos aspectos de las practicas identificadas.

&R  Contribuir al Desarrollo Sostenible promoviendo la formacién de los profesionales de Ciencias
Econdmicas en sostenibilidad en general y responsabilidad social en particular.

&R  Colaborar en el armado de programas de RS dirigidos a la comunidad y hacia otros grupos de
interés

&R  Ser un nexo eficaz con las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) dedicadas a
actividades de bien publico para canalizar las iniciativas en RS de las empresas y otras
organizaciones

&R  Ser nexo eficaz con los gobiernos municipales, provinciales y nacionales en acciones o
proyectos en esta area.

El Foro, tal como su misién y objetivos plantean, las organizaciones profesionales deben propiciar la
interaccion, sinergia y continuar compartiendo experiencias y realizando actividades conjuntas
interinstitucionales, para generar un impacto definitivo y a mayor escala. Es por esto, que anualmente
se llevan a cabo las Jornadas de Vinculacidn de RSO y que en esta oportunidad, se abordd una
preocupacion tanto de la academia como de las instituciones profesionales y que refiere a la
formacidn de recursos para la sostenibilidad organizacional.
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La tematica “Formacidn de recursos para la sostenibilidad organizacional” se organizé en tres (3 ejes)
—academia, mercado laboral y desafios de la profesion- donde expositores de organizaciones
representativas de dichos ejes, abordaron la temética.

Eje Academia

El panel “Las Ciencias Econdmicas y el abordaje transversal de la sostenibilidad”, a cargo de los
Decanos o sus representantes de cada una de las facultades publicas y privadas de Ciencias
Econdmicas de Rosario: Universidad Nacional de Rosario (UNR), Universidad del Centro
Latinoamericano (UCEL), Universidad Abierta Interamericana (UAI), Universidad Austral y Universidad
Catodlica Argentina (UCA), se focalizé en explicar de qué forma cada una de estas instituciones aborda
la formacién profesional en esta tematica.

Las autoridades presentes coincidieron en que en el grado, la modalidad mas utilizada es la oferta de
formacion optativa mediante materias especificas o la insercidn de tdpicos relacionados con la
sostenibilidad en los programas de otras materias,. Sin embargo, todos coinciden en que con ninguna
de las dos modalidades se logran los contenidos minimos adecuados para el correcto ejercicio
profesional en el mercado actual. En lo que hace a los estudios de posgrado —cursos, diplomaturas,
especializaciones y maestrias- son los que permiten completar la formacién de grado en esta materia
y en este momento, pasan a ser la alternativa académica que completa la formacién minima requerida
aludida anteriormente.

Finalmente se expusieron los problemas que implica el excesivo tiempo que requiere modificar los
planes de estudio y la urgente necesidad de contar con un sistema mas agil a nivel nacional que
posibilite una mayor flexibilidad para poder introducir las modificaciones necesarias en los planes de
estudio para que cubran las necesidades y expectativas no solo de los profesionales sino del mercado
laboral en materia de sostenibilidad. Es de destacar que en materia de sostenibilidad los profesionales
en Ciencias Econdmicas —en sus distintas especialidades- compiten con otras profesiones que ya estan
asesorando y copando los mercados.

A posteriori expusieron las Dras. CP y LA Marcela Cavallo y Alicia Ledesma?, pertenecientes al Instituto
de Investigaciones y Asistencia Tecnoldgica en Administracion (lIATA) de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Estadistica (UNR) sobre la “Evolucién del pensamiento acerca de la sostenibilidad. Retos
en el dmbito de las carreras de Ciencias Econdmicas”. En el siguiente cuadro 1 se observa la linea del
tiempo que permitid analizar la evolucion e insercidn de la sostenibilidad en las carreras de grado en
ciencias econémicas en los Ultimos diez afios.

!Los proyectos aqui mencionados se llevaron a cabo por el mismo grupo de investigacion conformado por:
Cavallo, Marcela; Ledesma, Alicia; Facco, Silvina; Diaz. Liliana y Benzi, Carolina.
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Cuadro 1: Linea del tiempo

INVESTIGACIONES ACREDITADAS EN EL MARCO DEL PROGRAMA
NACIONAL DE INCENTIVOS A LA INVESTIGACION - SPU

Pergection docentes
prwrcs Se s
scstenibifdad. Estudio s
partir de fon supuestos
subyacentes en ls
facudtad de dencas
Econcmicas y
Estadintics de lu UNR

n las curnodias
rsitaras en

Ibercarmirica

Fuente: Cavallo, Ledesma (2023)

Segun explicaron, el equipo de investigacidén comenzé repensando el rol de la empresa en la sociedad,
en quiénes son los actores sociales que contribuyen a la constitucion de la RSE y cuél es la relevancia
que adquiere el profesional en ciencias econdmicas en este proceso. A partir de alli indagaron las
modalidades de insercidn del tema de la Responsabilidad social (RS) y sostenibilidad en las curriculas
de las carreras de grado de ciencias econdmicas para luego abordar los decires de los docentes y asi
conocer sus representaciones acerca de la insercidon de dichos contenidos y de la incorporacién de
enfoques sociales a dichas carreras en Iberoamérica. Luego les interesd conocer especificamente lo
gue sucedia en la Facultad de ciencias Econdmicas y Estadistica (FCEyE) dependiente de la Universidad
Nacional de Rosario en cuanto a los supuestos, opiniones y creencias docentes que subyacen a la
nocién de sostenibilidad de modo de establecer relaciones entre estos y los modos de pensar la
insercién de dichos contenidos en la curricula o los programas de las asignaturas. Posteriormente se
involucraron en la generacién de conocimiento, tanto en los modos de contribucién actuales y
potenciales como las percepciones y expectativas a la consecucién de la Agenda 2030 (ODS) de la
comunidad académica de la FCEyE, indagando el estado actual de acciones manifiestas e implicitas y
los decires de informantes-claves, principalmente, estudiantes.

Dentro de los principales hallazgos que se mencionaron resaltan que los contenidos detectados
referidos a la tematica no son transversales, son electivos-optativos en las universidades nacionales y
obligatorios en las privadas predominando Etica en los negocios, RSE y Medio Ambiente y una variada
oferta extracurricular También se destacd que en general, las universidades nacionales argentinas
trabajan en favor de las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas, pero los resultados
son muy dispares, fundamentalmente por cuestiones propias de la unidad académica, el espacio que
ocupa, las diferencias de poder y sus relaciones. En lo que refiere a la Agenda 2030 se encontraron
proyectos de investigacidon y de extensidn y se detecta que el tema es algo conocido entre los
estudiantes indagados, pero su adquisicién ha sido por medio de fuentes ajenas a la academia.
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Como conclusién vale recordar que la tematica no es ninguna novedad, aunque algunos lo crean las
preocupaciones datan de mds de 30 afos, por lo tanto y en palabras de las expositoras: (...)"Es un
verdadero desafio la insercion de esta temdtica en su total dimensidn en la formacion en las disciplinas
que hoy nos convocan, no unicamente para los futuros profesionales, sino también los que estdn
ejerciendo actualmente la profesion” (Cavallo, Ledesma, 2023 pdg. 15)

Eje Mercado Laboral

Este espacio contd con los representantes de la empresa Randstad, los sefiores Jorge Figueroa y
Alejandro Servide quienes expusieron sobre “La sostenibilidad en el centro de la estrategia de
negocios. ¢Qué requieren las empresas? Nuevos desafios”. Si bien su disertacion comienza con el rol
de Randstad como un vinculo entre las oportunidades y necesidades de trabajo, y la implementacion
de un modelo de gestidn sostenible en dicha organizacién, no dejan de resaltar los beneficios que le
genera a la misma la aplicacién de este modelo, donde se prioriza la seleccién de las personas por sus
competencias y no en su género o edad, pero es necesario resaltar que la diversidad sola no es
sostenible sin una real cultura inclusiva, por lo que Randstad lleva adelante programas de inclusidn,
equidad, diversidad y transparencia.

Un punto a destacar es la necesidad de gestionar los riesgos e impactos de las organizaciones y tener
en consideracién a la “doble materialidad” (ambiental-social y financiera) de impactos hacia adentro
y hacia afuera que genera la empresa. Desde su experiencia, la sostenibilidad es un buen negocio y
debe estar vinculado a la mejora continua y la coherencia entre lo que las empresas dicen y hacen. Lo
cual es sumamente importante para, entre otras cosas, poder atraer a los mejores talentos y
mantenerlos dentro las empresas por mds tiempo.

Como reflexion final los expositores resaltan que actualmente se requieren “habilidades blandas”
tanto como “capacidades técnicas” dentro de las cuales se debe incluir todo lo relacionado con la
sostenibilidad. Como se mencionara anteriormente. La sostenibilidad debe ser parte de la estrategia
del negocio, y se necesita de un modelo de gestién sostenible que sea transversal a toda la
organizacion para lo cual es fundamental contar con profesionales formados en esta drea —incluyendo
especialistas en certificaciones y verificacion de reportes internacionales entre otros temas-, lo cual se
ha convertido en un verdadero desafio tanto para el sector privado como para la academia. .

Siguiendo con el eje del mercado laboral, la Comisidn de Educacién, Ciencia e Investigacién aplicada
del CPCE/CGCE SF Camara Il a través de Dra. CP Maria Magdalena Romanini Porta — Dra. CP Romina
Torregiani — Dra. CP y LA Marcela Cavallo presentd el trabajo “Algunos interrogantes en relacion a la
formacion en Ciencias Econdmicas” en el cual se analiza el marco normativo relacionado a la formacién
en Ciencias Econémicas y los contenidos requeridos por los graduados frente a su insercion en el
mercado laboral. La Ley de Educacién Superior (LES) N° 24.521 establece a la Licenciatura en
Administracion, Licenciatura en Economia, Licenciatura en Estadistica, Actuario (art. 42) y Contador
Publico (art.43) como carreras que conforman la formacidn en ciencias econémicas, las universidades
aprobadas por el Ministerio de Educacidn definen los conocimientos, capacidades y alcances de los
titulos las leyes del ejercicio profesional, nacionales y provinciales, regulan y ejercen el poder de
policia sobre las profesiones, que pueden delegarse en los Colegios Profesionales. A partir de esta
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normativa, estas carreras se encuentran sujetas a ciertos estandares minimos a cumplimentar que a
veces dificultan la velocidad en la implementacion de los requerimientos del mercado laboral.

En esta exposicidon se puso en evidencia que de los relevamientos realizados por el equipo de
investigacion la poblaciéon encuestada menciona falencias en su formacién (algunas ldgicas de la
misma transiciéon del paso al mercado laboral) que bdsicamente coinciden con conclusiones del
Informe 6 del Centro de Estudios Cientificos y Técnicos (CECyT) sobre la reformulacion de los
estandares en la carrera de Contador Publico. Estas demandas se pueden concentrar en cuestiones
vinculadas a la incorporacion de tecnologia para mejorar la calidad y velocidad en la toma de
decisiones; la formacidn en habilidades tanto blandas como técnicas actuales para el ejercicio de la
profesién y la creaciéon de mayores espacios para la integracién con otras disciplinas que interacttan
con estas durante el trayecto de la formacién universitaria. Cabe destacar, como bien se puntualizé,
gue estas demandas detectadas estan en relacidn directa con los Pronunciamientos Internacionales
de Formacién (PIF), emitidos por el Consejo de Normas Internacionales de Formacion en Contaduria
de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC, 2019). Por ultimo, una mencidon especial tuvo
tanto la Inteligencia artificial (IA) como la Sostenibilidad en cuanto a su importancia en la
incorporacién de la formacidn de los profesionales en ciencias econdmicas. Para cerrar su exposicion
las profesionales concluyeron:

“A las organizaciones empresariales ya no se las valora y evalua unicamente por sus resultados
economico-financieros. Existen otros factores, como el respeto a la legalidad vigente (fraude y
corrupcion), la sostenibilidad (medio ambiente) y la existencia de una cultura ética sin acosos
laborales, trdfico de influencias, disparidad de género, etc. que son considerados como
relevantes por los grupos de interés relacionados con la organizacion. (Diez, A. 2019, p. 8 en
Cavallo et al, 2023, pdg. 16)

Eje Desafios de la Profesion

Este eje comienza con la participacién de la Dra. CP Andrea Barbagelata exponiendo sobre el
“Aseguramiento de reportes de sostenibilidad” donde, desde su amplia experiencia profesional en
materia de sostenibilidad, comenta que al observar la realidad de las empresas, existe actualmente
una tendencia generalizada de las organizaciones por incorporar practicas de sostenibilidad, al igual
gue en otras partes del mundo. Si bien a nivel internacional la presidn por adoptar practicas
sostenibles es mayor debido a la proliferacidn de normas que han comenzado a generar regulaciones
gue exigen a las organizaciones acompafar junto con la informacidon financiera, indicadores
econdmicos, sociales y ambientales.

En este contexto, la demanda por parte de las empresas argentinas de asesoramiento profesional
tanto en gestidn de sostenibilidad como en materia de verificacién ha crecido notablemente, ya sea
motivado por la necesidad de las empresas de quedar alineadas a las mismas normas de sus casas
matrices, como por la adopcion voluntaria de muchas pequefias y medianas empresas que adoptan
una gestidn socialmente responsable y comienzan a generar sus reportes de sostenibilidad utilizando
diferentes estandares internacionales como GRI (Global Reporting Initiative) y SASB (Sustaintability
Accounting Standards Board).
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Dado que la mayor parte de los profesionales en Ciencias Econdmicas no han recibido formacién
especifica en sostenibilidad durante su carrera universitaria, en la actualidad los profesionales que
comienzan a ver este campo laboral como una oportunidad en la que se compite con otras profesiones
ya que la sostenibilidad es un campo interdisciplinario que abarca aspectos econdmicos, sociales y
ambientales que suele requerir conocimientos que van mas alld de las competencias de los
profesionales en Ciencias Econdmicas.

Seguidamente, expusieron los representantes de los Colegios y Consejos Profesionales de Neuquén —
Dr. CP y LE Claudio Oseroff-, de Salta —Dra. CP Griselda Rincén-y de Tucuman —Dra. LA Karina Arce y
Dr. CP Omar Leguizamdn Tula- sobre el tema “Nuevos desafios profesionales y campos de actuacion
profesional de la gestion de sostenibilidad organizacional y el valor agregado de su verificacion”. Los
especialistas comentaron la vision de las instituciones en Ciencias Econdmicas y el rol de los Colegios
Profesionales, con una mirada orientada hacia cémo deberian dirigirse los esfuerzos desde las
Instituciones en la difusidn entre los colegas sobre la importancia de la capacitaciéon continua en
materia de la sostenibilidad. Esta politica viene siendo propulsada por las instituciones desde hace
muchos afios, dandole cada vez mayor espacio tanto en Jornadas, como en Congresos y otros eventos
profesionales.

En cuanto a las competencias, resaltaron la importancia de estar capacitados no sélo en la
comprension de los indicadores y métricas de sostenibilidad, sino también en habilidades blandas
como la comunicacién efectiva y la gestién del cambio, ya que la sostenibilidad conlleva transformar
las practicas profesionales existentes, abarcando desde la modificacién de los procesos que deben
orientarse hacia un disefio en origen sostenible, hasta la implicacién en las diversas actividades
organizacionales de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) lo que podria contemplar la
modificacion y mejora de procedimientos.

A su vez, la creciente necesidad de certificaciones y acreditaciones especificas en sostenibilidad
legitima a la profesion en sus competencias y asegura a las empresas que los profesionales cuentan
con el conocimiento necesario para abordar los desafios actuales.

Reflexiones finales

De las exposiciones se desprende que es un verdadero desafio la insercion de esta temdtica en su total
dimension en la formacién en las disciplinas que conforman las ciencias econémicas, no solo para los
futuros profesionales, sino también para los que estdn actualmente en ejercicio.

La profusidn de normativa sobre sostenibilidad, requiere contar con profesionales altamente
capacitados, por lo que deben cubrirse requisitos minimos para llevar adelante tanto tareas de
asesoramiento en materia de gestién de sostenibilidad como las vinculadas al aseguramiento de los
balances sociales. En linea con este pensamiento y tomando las palabras de los decanos, se puede
concluir que la tematica no esta realmente incorporada en el ntcleo de la curricula de las carreras de
grado, lo que coincidiria con la investigacién presentada por el IIATA, donde se destaca que a pesar
gue los docentes estan a favor de la incorporacién de la tematica, dicho contenido no se encuentra
directamente incluido, sino que simplemente se emparenta la nocidon con los planes de estudio o los
programas de las materias. Del debate surge la necesidad de proponer a las autoridades responsables
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las modificaciones respecto a los planes de estudio que permitan la incorporacién en forma obligatoria
de contenidos minimos de sostenibilidad de modo de lograr una formacién profesional minima que
garantice, al finalizar las carreras de grado, contar con las competencias profesionales necesarias para
dar respuesta a las necesidades actuales del mercado laboral

La demanda de las empresas es por profesionales capaces de llevar adelante trabajos que hacen tanto
a la gestién de la sostenibilidad como a la labor de verificacidn del balance social, para lo cual también
es necesario contar con conocimiento sobre los estandares internacionales vigentes (ya aprobados
por la Federacidn Argentina de Consejos Profesionales), los que se han ido actualizando y revistiendo
cada vez de mayor complejidad.

Como refuerzo a la capacitacién de los profesionales y a la integracién de la sostenibilidad en los
planes de estudio y a que las instituciones profesionales mantengan y profundicen sus politicas de
formacidn continua que permitan actualizar los conocimientos en sostenibilidad, seria conveniente
generar convenios entre la Federacidén de Consejos Profesionales y las Certificaciones Internacionales,
para asi promover la obtencidén de certificaciones internacionales reconocidas, como el Charters
Environmentalist (CEnv), el Certified Sustentability Reporting Specialist (CSRS) o la posibilidad de
generar convenios que permitan contar con centros formadores locales como por ejemplo,
certificados por Global Reporting Initiative (GRI). Estos programas brindan a los profesionales una
ventaja competitiva por lo que les permitiria consolidar su experiencia y ganar un reconocimiento de
confianza en la elaboracidn de los de informes de sostenibilidad.

Como reflexién final y general estas IV Jornadas pusieron en evidencia la necesidad de acelerar la
implementacién de la tematica en la formacidn de los profesionales en ciencias econédmicas dada la
velocidad de los cambios sociales, politicos, econdmicos y normativos a los que se enfrentan las
organizaciones actuales.
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2023: CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA, ACCESO AL MUNDO
DEL TRABAJO Y VALORACION DE TRAYECTORIAS
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Resumen

El trabajo presenta una primera caracterizacion de egresados/as de la FCEYE-UNR en relacién a
algunos indicadores sociodemograficos, duracién de carrera, valoracién del recorrido por la Facultad
y, principalmente, insercion laboral. Se sistematizaron las respuestas a un cuestionario que
completaron 362 graduados/as al momento del retiro del titulo de Contador Publico, Lic. en
Administracion, Lic. en Economia y Lic. en Estadistica en el periodo diciembre 2021-mayo 2023. En
Contador Publico destaca un porcentaje mayor de graduadas en sintonia con relevamientos
nacionales que muestran la creciente feminizacién de la carrera. Las cuatro carreras reunen
porcentajes altos de egresados/as que proceden de localidades diferentes a Rosario mientras que un
porcentaje elevado trabajé en actividades relacionadas a su carrera durante el cursado. Resalta que,
en todas las carreras, es bajo el porcentaje que ha interrumpido sus estudios. Respecto a la edad de
egreso, los porcentajes mas altos se ubican en el rango 29 aflos o mads. La duracién de carreras
presenta, en valor promedio en afios, 8.9 para Contador, 10.4 para Lic. en Administracion, 7.6 para
Lic. en Economia y 12 para la Lic. en Estadistica. La opinidn sobre la formacion es buena o muy buena,
aunque marcan la necesidad de profundizar algunos contenidos. La situacién laboral revela un
porcentaje muy alto que trabaja en actividades relacionadas con el titulo en la Lic. en Administracion,
Estadistica y Contador (entre 86 y 92%), y menor en Economia (73,3%), siendo la modalidad de trabajo
mas frecuente en relacién de dependencia (mas del 45%). En la carrera de Contador Publico destaca
un porcentaje cercano al 20% que trabaja en estudios contables. Los/as graduados/as de Contador
Publico que trabajan exclusivamente en relaciéon de dependencia han aumentado significativamente
en los ultimos afios, siendo alin mayor para las egresadas.

Palabras clave: Graduados universitarios recientes; Insercidon laboral; Ciencias Econdmicas vy
Estadistica

Abstract

This study presents a first characterization of graduates from the FCEyYE-UNR in relation to some
sociodemographic indicators, length of career, assessment of the training received and, mainly, job
placement. The responses to a questionnaire completed by 362 graduates at the time of withdrawal
of the title of Public Accountant, Bachelor of Administration, Bachelor of Economics and Bachelor of
Statistics in the period December 2021-May 2023 were systematized. In Public Accounting, a higher
percentage of female graduates stands out in line with national surveys that show the growing
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feminization of the career. The four careers have high percentages of graduates who come from
locations other than Rosario, while a high percentage worked in activities related to their career during
their studies. It stands out that, in all careers, the percentage that has interrupted their studies is low.
Regarding the age of graduation, the highest percentages are in the range of 29 years or older. The
duration of careers presents, in average value in years, 8.9 for an Accountant, 10.4 for a Bachelor of
Administration, 7.6 for a Bachelor of Economics and 12 for a Bachelor of Statistics. The opinion about
the training is good or very good, although they point out the need to deepen some contents. The
employment situation reveals a very high percentage that works in activities related to the degree in
Administration, Statistics and Accounting (between 86 and 92%), and a lower percentage in Economics
(73.3%), being the type of work more frequent in a dependency relationship (more than 45%). In the
Public Accountant career, stands out a percentage close to 20% who work in accounting studies. The
number of Public Accountant graduates who work exclusively in a dependency relationship has
increased significantly in recent years, being even higher for female graduates.

Key words: Recent university graduates; Job placement; Economics and Statistics
Introduccion

En la Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica de la Universidad Nacional de Rosario se dictan,
desde hace décadas, tres carreras ligadas a la Ley 20488 de incumbencias profesionales: Contador
Publico, Licenciatura en Administraciéon; Licenciatura en Economia ademas de la Licenciatura. en
Estadistica. Los perfiles generalistas que estas carreras proponen en sus planes de estudio, asi como
su caracterizacién de indole profesional, hacen del seguimiento de graduados y graduadas un aspecto
clave para la toma de decisiones en relacion al rumbo de estas titulaciones, su actualizacién y su
vinculo con el mundo laboral.

En este marco, conocer las opiniones de graduados y graduadas acerca de su formacién, asi como las
caracteristicas del mundo profesional en el que se insertan, resulta un recurso de interés para los
procesos de autoevaluacion institucional, para la revisién de los planes de estudio y para un conjunto
amplio de intervenciones de las universidades en el mundo del trabajo.

En este articulo se presenta una caracterizacién de un grupo de egresados/as de la FCEyE-UNR en
relacién a algunos indicadores sociodemograficos, tiempo que les demandd la finalizacién de las
carreras, valoracion de la formacién universitaria y, principalmente, aspectos referidos a su insercion
laboral en los primeros afos de graduacion.

Algunas notas sobre el trabajo y la formacidn universitaria

Los estudios sobre el mundo del trabajo vienen dando cuenta de un conjunto de cambios sustanciales
en las condiciones laborales y en la estructura del empleo, marcados por la informalidad o la economia
“gig”, tanto en sus oportunidades como en la pérdida de derechos. El capitalismo digital de
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plataformas modifica las estructuras del mundo laboral, y tal como expresa Subirats (2019) produce
transformaciones profundas configurando una vuelta de tuerca del capitalismo industrial.

En este sentido, la OIT en un informe realizado sobre las plataformas digitales y el futuro del trabajo,
da cuenta de como la “internet de las cosas” y los avances recientes en Inteligencia Artificial, son
percibidos como una amenaza no solo para las y los trabajadores de calificacion media, sino también
para las y los profesionales con titulaciones universitarias.

Estas constantes transformaciones y la vertiginosidad con que se moviliza el contexto laboral, sus
avatares a partir de las tecnologias emergentes, han generado propuestas de cambio en los sistemas
educativos y fundamentalmente en la educacidn superior, en tanto es indiscutible que los constantes
y rapidos cambios que se producen en el mercado laboral tienen una gran influencia en la
empleabilidad de los/as graduados/as. En estos contextos, las y los profesionales se enfrentan al
imperativo de aprender a ser mas flexibles, estar preparados/as para aprender, desaprender y
aprender nuevamente, potenciar habilidades comunicativas y de relaciones sociales requeridas por el
mundo del trabajo.

De lo expresado se infiere que la Universidad no puede desatender el complejo y cambiante contexto
social y laboral en el que se encuentra inserta, pero no debe limitarse y atender exclusivamente a los
requerimientos del mismo. Se trata por tanto de ir ponderando este aspecto ya que tiene un papel
decisivo en la formacion de sus futuros/as profesionales.

Estos nuevos contextos derivan entonces en la necesidad de que la universidad cuente con
instrumentos y mecanismos adecuados de seguimiento y monitoreo de sus graduados/as, ya que la
informacién que brindan es de suma importancia, al identificar las causas que afectan positiva o
negativamente la relacién entre formacién académica e insercién laboral.

La indagacién de informes de algunas universidades nacionales y unidades académicas en ciencias
econdmicas da cuenta de hallazgos en relacion a la opinidn sobre la formacion académicay la insercion
profesional de graduados y graduadas como parte de una estrategia de seguimiento de las
implementaciones de planes de estudio y sus resonancias en el mundo del trabajo.

Una de ellas, la Universidad Nacional del Centro, en estudios recientes realizados acerca de la insercion
laboral de graduados/as releva una mayoria que trabaja en relacion de dependencia en estudios
contables, empresas o consultoras (Simaro et al, 2024). El mismo informe revela calificaciones sobre
los trayectos formativos en las carreras cursadas cercanas a “muy buena”.

En esta misma linea, en la Universidad Nacional del Litoral, un informe reciente permite observar que
la actuacion profesional de graduados/as en ciencias econémicas es mayoritaria en el sector privado,
con registros de alrededor del 70%. Ademas, el informe muestra porcentajes cercanos al 90% que
trabaja en el ejercicio profesional (Diaz et al, 2024).

2 Actualmente, no existe ninguna normativa estatal en materia de plataformas digitales de trabajo en linea, sino
que estas establecen sus propias condiciones de trabajo en sus términos de servicio.
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Con una perspectiva similar, se indaga en la Universidad Nacional de La Plata, detectando que desde
el afio 2021 al 2023 destacan porcentajes cercanos al 70% de profesionales que trabajan en empresas
privadas y en relacién de dependencia.

En la misma linea, en los informes de graduados/as recientes que venimos realizando en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Estadistica de la UNR, es posible observar en la ultima década, un
crecimiento del empleo en relacion de dependencia (Cavallo et al, 2022) y particularmente en la
carrera de Contador, en estudios contables. Estos aspectos revelan una tendencia que refleja el
cambio en los modos de insercion laboral inicial de graduados/as en ciencias econdmicas.

Objetivos y encuadre metodolégico

El objetivo de este trabajo fue indagar la caracterizacion de las personas graduadas en relacion a
indicadores sociodemograficos, valoraciéon de su formacion, asi como presentar los principales
aspectos de su insercién laboral en los primeros pasos de la vida profesional.

En el marco de una investigacion cuantitativa, se apel6 a la realizacion de una encuesta a los graduados
y graduadas, realizada al momento de obtencion del titulo, aproximadamente a un afio de haber
aprobado la ultima materia de su carrera. La encuesta se instrumentd a través de un cuestionario
impreso que los respondientes completaron al momento de la tramitacién de entrega del diploma.

En total respondieron el cuestionario 362 graduados/as en el periodo diciembre 2021-mayo 2023 de
las carreras de: Contador Publico, Lic. en Administracién, Lic. en Economia y Lic. en Estadistica. El
conjunto de preguntas que componen el cuestionario permite realizar una caracterizacién de los
egresados y egresadas a partir de algunos indicadores sociodemograficos: género, edad, estado civil
y lugar de procedencia. Por otro lado, el cuestionario indaga sobre la duracidn de sus carreras, la
valoracion que realizan sobre su formacién universitaria y un conjunto de aspectos ligados a su
insercioén laboral al egreso.

Resultados
Una primera caracterizacion respecto de género, estado civil, edad al egreso, procedencia,

interrupcion de los estudios y actividad laboral durante el cursado se sintetiza en la Tabla 1.

Tabla 1: Caracterizacidn de los/as encuestados/as por carrera

Carrera Contador Lic. en Lic. en Lic. en
Publico Administracion Economia Estadistica
Total 298 42 15 7
encuestados/as
Total % Total % Total % Total %
Género
Femenino 205 69,7 22 52,4 7 46,7 4 57,1
Masculino 89 30,3 20 47,6 8 53,3 3 42,9
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Estado civil

Soltero/a, 234 85,7 26 74,3 15 100,0 3 50,0
Divorciado/a o

viudo/a

Casado/ao Unido/a 39 143 9 25,7 - - 3 50,0
Edad al egreso

23 a 25 afios 84 286 4 10,5 5 33,3 2 28,6
26 a 28 afios 92 31,3 7 18,4 6 40,0 1 14,3
29 afos o0 mas 118 40,1 27 71,1 4 26,7 4 57,1
Procedencia

Rosario 35 13,2 4 10,3 - - - -
Otras localidades 231 86,8 35 89,7 12 1000 7 100,0
éInterrumpio sus

estudios?

Si 50 16,8 17 40,5 3 21,4 1 14,3
No 248 83,2 25 59,5 11 78,6 6 85,7
éTrabajé  mientras

cursaba?

Si, en actividades 221 744 29 69,0 9 60,0 6 85,7
relacionadas

Si, en act. no 19 6,4 6 14,3 2 13,3 1 14,3
relacionadas

No trabajé 57 19,2 7 16,7 4 26,7 - -

En relacion al género, en la carrera de Contador Publico se destaca un porcentaje alto de graduadas
en consonancia con relevamientos nacionales que dan cuenta de la creciente feminizacién de esta
carrera, reflejada también en el mayor porcentaje de matriculadas mujeres en organismos
profesionales.

Respecto de la localidad de procedencia, se destaca que, en las cuatro carreras relevadas, los mayores
porcentajes de egresados/as provienen de otras localidades diferentes a Rosario.

Un aspecto que resultd de interés fue el referido a la actividad laboral durante el cursado,
observandose altos porcentajes de respondientes que trabajaron en actividades relacionadas a la
carrera mientras la estaban cursando.

En todas las carreras fue bajo el porcentaje de estudiantes que manifesté interrupciones en sus
estudios, a excepcion de la Lic. en Administracidn en la que el porcentaje es mas elevado.

En relacion al estado civil, los porcentajes de solteros/as son altos en todas las carreras, siendo mas
elevado en Contador Publico y en la Licenciatura en Economia.
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En los ultimos afios se viene observando una tendencia respecto de la mayor edad de egreso de las y
los estudiantes de esta Facultad, que retne porcentajes mas altos en el rango 29 afios o mas, excepto
en Lic. en Economia donde se reparten en partes iguales entre los 3 rangos etarios analizados.

En consonancia con la tendencia antes mencionada, la duracion real promedio de las carreras,
calculada por diferencia entre los afios de egreso e ingreso restando los periodos de interrupcion de
los estudios, arroja diferencias con los tiempos tedricos prescriptos en los planes de estudio (Tabla 2).
Estas brechas entre tiempos tedricos y reales pueden explicarse, en parte, a partir de un aspecto de
la caracterizacidn de las y los estudiantes de la FCEyE -que no es ajeno a un dato generalizado en la
vida de los/as estudiantes en nuestro pais-, el hecho de que la mayoria tiene actividad laboral a lo
largo de su carrera, ya sea para afrontar las consecuencias de las sucesivas crisis econdmicas como
para atender a la necesidad de vincular las experiencias laborales con el curriculum universitario y/o
el futuro ejercicio profesional (Riquelme, G. y Herger,N., 2007).

Tabla 2. Duracion media de la carrera

Carrera Contador Lic. en Lic. en Lic. en
Publico Administracion Economia Estadistica

Promedio 8,9 10,4 7,6 12,0

(anos)

Desvio 3,15 3,36 1,45 6,03

estandar

La valoracion de la formacion recibida suele ser un indicador importante para el analisis curricular y
para proyectar cambios en los planes de estudio. El cuestionario incluyd una pregunta en este sentido,
dando opciones de respuesta, que se muestran en el Grafico 1.

Grafico 1.

Valoracidn de la formacidon universitaria
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En el Gréfico 1 puede observarse que la opinién sobre la formacidn es mayoritariamente buena o muy
buena, aunque algunos/as encuestados/as marcan la necesidad de profundizar algunos contenidos.
Entre estos, se destaca la demanda de mayor formacién en tecnologias ligadas al mundo del trabajo,
la profundizacién de la practica profesional asi como el desarrollo de las competencias
socioemocionales. Datos que parecieran estar en sintonia con las nuevas demandas del mundo laboral
sefialadas anteriormente.
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Los datos de insercidon laboral de graduados/as recientes forman parte de los propdsitos de esta
investigacion. En el instrumento se incluyeron dos preguntas referidas al tema: Situacién laboral al
egreso y Modalidad de insercidn (Graficos 2 y 3, respectivamente)

Grafico 2

Situacion laboral al egreso
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La situacidn laboral revela un porcentaje muy alto que trabaja en actividades relacionadas con el titulo
en la Lic. en Administracidn, Lic. en Estadistica y Contador Publico (entre 86 y 92%), y menor en Lic. en
Economia (73,3%).

Grafico 3
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El Grafico 3 muestra mayores frecuencias de trabajo en relaciéon de dependencia en empresas,
cooperativas o entidades sin fines de lucro (mas del 80% en todos los casos); informacién comparable
con los datos relevados en informes de otras facultades, anteriormente citados.

De las respuestas se desprende, ademas, que en la carrera de Contador Publico destaca un porcentaje
cercano al 20% que lo hace en estudios contables.
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Conclusiones

Los resultados de la encuesta implementada contribuyen a producir conocimientos sobre los vinculos
entre la universidad y el mundo laboral, desde la dptica de los/as graduados/as recientes.

La situacién laboral de las/los egresados encuestados da cuenta de que la mayoria trabaja en
actividades relacionadas con la titulacién obtenida, aspecto que da cuenta de una formacién que
estaria posibilitando esta insercion profesional.

La formacidn superior es valorada como un medio para lograr mejores oportunidades laborales. En
relacion a la evaluacion de la formacidn recibida en la Universidad, las respuestas de graduados/as de
las distintas carreras es muy buena, las/los encuestados destacan fundamentalmente la formacién
“integral” recibida.

Sin embargo, los datos relevados dan cuenta de una brecha entre tiempos tedricos y reales en los afios
gue demanda la carrera, mas alta en las licenciaturas que tienen requisito de tesinas o trabajos finales.
A los efectos de este estudio, es interesante reconocer que esta brecha tiene que ver -entre otras
variables- con un perfil de las y los estudiantes que trabajan durante la carrera, por lo que se ven
expuestos a un estilo de vida universitaria y laboral que modifica los patrones esperados de
rendimiento en los procesos de aprendizaje; la tan valorada exclusividad en la dedicacién a los
estudios parece lejana a la realidad de la mayoria de los/las estudiantes (Riquelme y Herger, 2007).

Un dato significativo a destacar es que el porcentaje de graduadas y graduados de la carrera de
Contador Publico que trabajan exclusivamente en relacién de dependencia ha aumentado
significativamente desde el afio 2021 (Cavallo et al, 2022). Esta circunstancia, y las demandas
especificas de los/las graduados/as en relacién a las vacancias que reconocen en su formacién
(fundamentalmente la formacion en tecnologias, la profundizacidn en las practicas, y el trabajo con
habilidades interpersonales y de comunicacion) dan cuenta de las transformaciones en el mundo del
trabajo y de cierta necesidad que perciben, de adaptarse a las mismas. Por ello, nos interesa dejar
abierta la pregunta alrededor de las afirmaciones que plantean la “adecuacién” de la Universidad al
mundo del trabajo. Sin negar las relaciones entre ambos mundos, entendemos “que los objetivos de
la educacion no pueden reducirse a un ajuste adaptativo a requerimientos de la produccion vy el
trabajo” (Riquelme, 2007), en tanto responden a esferas de la realidad con légicas diferentes. Se trata
en todo caso, de una vinculacién que “es dindmica y adquiere rasgos de conflicto en tanto involucra
diferentes actores, instituciones y subsistemas sociales” (lbid, 69).

Nos interesa dejar planteada, -y los resultados de esta incipiente indagacidon apuntan a ello-, la
necesidad de revisar en qué puntos universidad y trabajo deben diferenciarse y en cuales pueden
potenciarse y enriquecerse.
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RESUMEN

Este trabajo es parte de un proyecto mas amplio enfocado en el estudio de la percepcién del
funcionamiento de la cadena lactea, por los tres actores sociales que la componen (productor lechero,
industria e hipermercadismo).

Se inicia en el reconocimiento de un conflicto en la cadena ldctea, basado en que los productores del
sector primario se hallan en situacidon desventajosa frente a los otros dos eslabones; situacion que se
acentua en los productores de tipo familiar, cuyo tamafo, volumen de produccién y rentabilidad, es
menor a la de los productores empresariales.

En esta investigacion, se profundiza el estudio del eslabédn mas débil de los tres mencionados. Y dentro
del mismo, de aquellos productores mas vulnerables, los familiares. El objetivo es descubrir las
percepciones de los productores tamberos familiares, inherentes al rol desempefiado y el peso en la
toma de decisiones que tienen dentro de la cadena lactea; lo que actia como fortalezas o debilidades
en el juego de poder.

Aplicando metodologia cualitativa con enfoque interpretativo, se reafirma la debilidad de estos
productores tamberos como el eslabon mas fragil de la cadena. Aunque, por otro lado, la produccién
de leche -en tanto insumo basico y alimento esencial-, es auto-percibida por ellos como su fortaleza
principal.

Segun los resultados obtenidos hasta el momento, por medio de entrevistas en profundidad, los
productores familiares no visualizan un mejoramiento en su posicién competitiva de la cadena en el
corto plazo. Sin embargo, entrevén expectativas que pueden inclinar la balanza a su favor y mejorar

3 Este trabajo se encuadra en el proyecto “Subordinacién y conflicto en la cadena ldctea. Percepcidn de los actores
sociales de la cuenca lechera santafesina ”, radicado en la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad
Nacional del Litoral (U.N.L).
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sus oportunidades, a través de dos aspectos, un amplio y genuino agrupamiento (gremial) y la
presencia de politicas publicas que ayuden a armonizar el inter-juego de poder.

En cuanto a la visibilidad del conflicto, expresaron que resulta visible para los tres eslabones
(productor, industria y comercio), pero no asi para el Estado y la sociedad urbana.

En forma preliminar, se concluye que, si ocurren las dos expectativas seialadas por los productores
lecheros, se pueden reducir las amenazas de parte de los sectores mas fuertes de la cadena y
reconstruir una cadena lactea mas armonica. La tematica avizora desafios para seguir investigando.

PALABRAS CLAVES: Percepcidn; rol; subordinacion.
ABSTRACT:

This work is part of a broader project focused on studying the perception of the functioning of the
dairy chain by the three social actors that compose it (dairy producer, industry and hypermarkets). It
begins with the recognition of a conflict in the dairy chain, based on the fact that primary sector
producers are at a disadvantage compared to the other two links; a situation that is accentuated
among family-type producers, whose size, production volume, and profitability are lower than that of
business producers.

This research delves into the weakest of the three links mentioned, focusing on the most vulnerable
producers: family-owned ones. The objective is to uncover the perceptions of family dairy producers,
regarding their role and influence in decision-making within the dairy chain, and how these
perceptions act as strengths or weaknesses in the power game.

By applying a qualitative methodology with an interpretative approach, the study reaffirms the
weakness of these dairy producers as the most fragile link in the chain. However, on the other hand,
milk production — as a basic input and essential food —is self-perceived by them as their main strength.

According to the results obtained so far, through in-depth interviews, family producers do not see an
improvement in their competitive position within the chain in the short term. Nevertheless, they
envision expectations that may tip the balance in their favor and improve their opportunities, through
two aspects: broad and genuine (union) grouping and the presence of public policies that help
harmonize the interplay of power.

Regarding the visibility of the conflict, they stated that it is visible to the three links (producer, industry
and commerce), but not to the State or urban society.

Preliminarily, it is concluded that if the two expectations indicated by dairy producers occur, the
threats from the stronger sectors of the chain can be reduced, leading to the reconstruction of a more
harmonious dairy chain. The subject foresees challenges for further research.

KEY WORDS: Perception; role; subordination.
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En atencidn a las vertiginosas dindmicas econdmicas, sociales y ambientales y los desafios impuestos
por la globalizacion resulta interesante el estudio de la economia regional desde una perspectiva
amplia e interdisciplinaria identificando el impacto que la reestructuracién productiva genera sobre el
territorio.

Bajo este enfoque se reconoce y estudia la importancia de la cuenca lechera en el sur santafecino y el
posicionamiento que la misma asume en el sistema agroexportador con la consiguiente articulacion
agroindustrial y mercantil.

En este proceso de consolidacion del sector lacteo los productores tamberos y las usinas lacteas o
industrias que procesan la leche y el hipermecadismo se identifican como eslabones que visibilizan
una relacion asimétrica de poder. Comprobandose que el complejo agroindustrial lacteo (CAIL) se
encuentra en posicion de negociacién ventajosa frente a al infortunio del sector primario, el eslabdn
mas débil de |la cadena (Teubal y Rodrigues, 1999; Fernandez, V. R. y Trevignani, 2015).

Esta situacion es resultante de un largo proceso: en la década de 1970 la produccidn lactea comenzé
a caer, recuperandose recién a partir de 1982/83, cuando el sector industrial comenzé a fomentar
nuevas técnicasy patrones de produccién de los tambos nacionales. Ese progreso técnico se concentrd
en los tambos de tamafio mediano y grande, en tanto que los tambos pequefios fueron absorbidos
por otros mayores o simplemente se desplazaron hacia otras actividades agropecuarias (Posada,
1995).

Por entonces, se comenzd a notar un despegue en la eficacia productiva por parte de los productores
tamberos, a la vez que las usinas lacteas que procesaban la leche lograban eficiencia en las estrategias
desarrollas (Lopez y Oliverio 2002). Segun la interpretacién de Vértiz (2017) se consolidaron vinculos
instrumentales que ajustaron mecanismos de subordinacion.

Los cambios estructurales acaecidos en la década de los 90 profundizaron estos procesos de
subordinacién colocando al productor agropecuario en situacién mds desventajosa (Barbero vy
Gutman, 2008). Desde el afio 1995 se fueron consolidando las grandes cadenas dedicadas al comercio
minorista -hiper y supermercados- que conllevaron a nuevas dinamicas en el sistema agroalimentario
generando relaciones de negocios relativas, cambios en los precios y habitos de los consumidores
induciendo a una estratificacion de la demanda.

Consecuentemente, la industria produjo una incesante reconversién productiva del sector primario,
cuya necesidad de capitalizacién intensiva indujo a la expulsién de los estratos pequefios. En el
departamento Las Colonias, en 20 afos (intercenso 1998-2008), cerraron 1.400 explotaciones
agropecuarias productivas (EAPs) (Sandoval, P. 2015).

PROBLEMATICA E HIPOTESIS PRINCIPAL

En relacién con el parrafo introductorio, teniendo en cuenta la evolucién del sector lacteo en general
y el contexto particular, nos interpela conocer ¢Qué autopercepciones poseen los productores del
sector lacteo en el sur santafecino? ¢ Cdmo visualizan la relacién de poder entre ellos y las industrias?
¢Qué expectativas tienen respecto a mejorar la posicidn competitiva?
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La hipdtesis principal es que los productores tamberos toman decisiones no sélo teniendo en cuenta
criterios racionales-econémicos, sino que ademads entran en juego otros aspectos vinculados a sus
esquemas de pensamientos, trayectorias y tradiciones familiares.

La obtencidn de conocimientos estd orientado a elaborar lineamientos para propuestas de
intervencion desde el desarrollo territorial sustentable, en el sector rural del centro santafecino, limite
espacial del campo de estudio.

OBIJETIVO

El principal objetivo de este trabajo es descubrir la autopercepcién del actor social tambero (primer
eslabdn de la cadena lactea), inherente al rol y posicién que ocupa dentro de ella, como asi también
su participacién en la construccion del precio de la leche. Todo lo cual, actia como fortaleza o
debilidad en el inter-juego de poder.

Derivados de este objetivo general, se desprenden tres objetivos especificos: a) describir las
autopercepciones —ideas e imagenes- de los productores-tamberos; b) narrar las opiniones referidas
a sus desempefios y posiciones en la cadena lactea; y c) referir la evaluacidn que hacen los productores
tamberos vinculadas a sus situaciones personales y familiares.

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Para el abordaje de este estudio exploratorio de tipo descriptivo se empledé metodologia cualitativa.
Se avanzd en una dimensidn interpretativa, destacandose el trabajo de interaccidon de disciplinas
diversas -en las voces de los miembros del equipo de investigacidn-, entusiasmados en el andlisis de
los casos despojados de sesgos subjetivos.

Los datos se recopilaron mediante la herramienta entrevistas en profundidad a los propios actores
gue brindaron una descripcion profunda de sus actividades y formas de pensar y actuar.

La unidad de analisis la constituyeron los productores familiares tamberos de la zona de estudio. Las
dimensiones consideradas para indagar acerca de la autopercepcidn que tienen los productores sobre
la posicion que ocupan y la capacidad de negocién en la cadena lactea fueron: participacién en la toma
de decisiones -inter-juego de poder-, percepciones sobre la cadena lactea y el precio de la leche,
visibilidad del conflicto lacteo y repercusiones en las condiciones de vida del productor y su familia.

Para construir el concepto de percepcion del productor lechero sobre el conflicto en la cadena lactea,
el andlisis de resultados se procedid del siguiente modo: los datos que suministraron los entrevistados
se desgravaron y volcaron en una planilla Excel. Luego se analizé esa informacion y se categorizd segin
el tipo y escala del productor, perfil sociocultural; l6gica productiva; capacidad de acceso a la
tecnologia; accionar de la industria cuando no adoptan tecnologia; precio y forma de pago de la leche.

El trabajo de campo se efectud durante el periodo 2022 y 2023.

ORIENTACIONES TEORICAS
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Como se comentd, la obtencidon de conocimientos apunta a plantear propuestas de intervencion
desde el desarrollo territorial sustentable. Interesa pues, conocer e interrogarse también sobre las
principales concepciones tedricas que, teniendo en cuenta la competitividad en sector vinculado a la
industria en particular, {hasta qué punto un mercado productor de oferta deprimido genera
posibilidades al crecimiento sostenido o por el contrario lo debilita?

La temdtica del desarrollo territorial propone como meta “alcanzar la cohesién o equidad social y la
erradicacion de la pobreza” (ONU. 2015), sin embargo, cuando se refiere a “sustentable” el foco esta
puesto en el uso racional de los recursos, en tanto que la “sostenibilidad” alude a un proceso de
cambio integral: medioambiental, social, econémico, politico y cultural (Goni y Goin, 2006). El
comentario es pertinente para elucidar estos términos, que, si bien suelen emplearse de igual modo,
este trabajo enfatiza la perspectiva integradora.

Por lo tanto, para adentrarnos a la concepcién del territorio, resulta imprescindible considerar la
construccion del tejido social -desarrollar sociedad en el sector rural- que junto con la dimensién
econdmica y la ambiental, completan el concepto de sustentabilidad.

Mabel Manzanal (2004) entiende al territorio como un espacio social donde se construyen relaciones
de poder, concretamente un dambito de disputas liderado por las instituciones. Coincidentemente con
la mirada socioldgica del enfoque bourdieano las disputas se dan por la ocupacidn de un espacio de
poder que otorga la posesion de diferentes tipos de capitales (Bourdieu, 2011).

El enfoque territorial del desarrollo asume una dinamica social explicada a través de la siguiente
conceptualizacion:

“Los territorios rurales se definen como un producto social e historico delimitado por un
espacio geogrdfico, cuya cohesion deriva de un tejido social especifico, dotado de una base
de recursos naturales particular, de unas instituciones y formas de organizacion propias y de
determinadas formas de produccion, intercambio y distribucion del ingreso” (Sepulveda,
2003).

En la dindmica social, el tambero propietario de acuerdo al “habitus” (Bourdieu, 2010) -disposicién o
esquema de conducirse, pensar y actuar-, asociado a la posiciéon que ocupa en el campo social, procura
organizar el proceso productivo. En ese campo se ponen en juego las relaciones de poder y emergen
conflictos. Se interpreta que el conflicto lacteo surge por la existencia de asimetria, sometimiento y
expulsion de las explotaciones agropecuarias familiares tamberas —pequefias y medianas- con una
doble subordinacién a las usinas lacteas y al hipermecadismo (Kébila y otros, 2022).

Es de relevancia, para este trabajo, sefialar que se refiere al tambero-productor en sentido amplio, es
decir al productor de leche excluyendo la categorizacién entre mediero y asociado (Sandoval y otros,
2017).

RESULTADOS

En este apartado, se exponen los resultados hallados, agrupados en relacién con las dimensiones
propuestas para este estudio.
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Con referencia a la participacion en toma de decisiones, en el inter-juego de poder se reconoce que
los productores tamberos constituyen el eslabon mas débil de la cadena lactea, sin embargo, la
resistencia y fortaleza para sostenerse dentro de la cadena los hace auto percibirse como
imprescindibles, no fijan el precio, aunque la industria y el hipermecadismo permanecen cautivos por
el insumo basico que ellos les proporcionan.

En cuanto a las percepciones sobre la cadena ldctea y el precio de la leche, manifestaron una
representacién altamente positiva de la funcién desempefiada y valoran su posicion como
imprescindible en el encadenamiento.

Por otro lado, en comparacién con otros actores sociales, piensan que los sujetos urbanos desconocen
el sacrificio que realiza el productor lechero en su labor-en comparacién con el comercio y la industria-
y que los conflictos del sector lechero estan invisibilizados por la sociedad en general.

Con referencia a la construccion del precio de la leche, los productores senalaron la influencia de la
calidad del producto en el precio de la leche cruda. Consideran que es justo que las usinas lacteas
paguen mas a los que producen leche de mayor calidad -respecto a su composicién-. En general no
hacen referencia a los otros dos eslabones de la cadena: industrias e hipermecadismo, para hablar del
precio excepto para marcar que la industria se adecua a las exigencias de los mercados
internacionales. Todos los productores coincidieron en afirmar que no tienen participacion en la
fijacion del precio de la leche, por el momento. Aunque evidencian expectativas respecto a un
mejoramiento en la posicion competitiva, en el caso de que cambien las politicas gubernamentales,
cuestion externa a sus posibilidades, pero de impacto directo en la cadena lactea.

Las repercusiones en las condiciones de vida del productor y su familia: La edad de los productores
entrevistados oscilé entre los 28 y 80 afios, y sus tambos se encontraban produciendo, al momento
de las entrevistas, entre los 700 y 4000 litros diarios de leche, considerdandose a si mismos como
pequefios o medianos. Respecto al futuro, todos manifestaron el deseo de crecer o mantenerse
dentro de la actividad. Ninguno de ellos manifestd intencién de retirarse del rubro. Por ello, se
corrobord que los productores tamberos no sélo toman sus decisiones teniendo en cuenta criterios
econdmicos racionales sino también otros aspectos subjetivos vinculados a sus ideas, atravesadas por
sus trayectorias y tradiciones familiares, en palabras de Bourdieu diriamos atravesados por las
representaciones de sus propios “habitus”.

Para completar la mirada estratégica, faltaria profundizar en las variables del ambiente externo -
factores politicos, econdmicos, sociales y ambientales, entre otros-, amenazas y oportunidades que
se visualizan a partir de los cambios en las politicas publicas, que afectan a los diferentes actores de
la cadena lactea y en la sociedad en general. Se dejan abiertas las puertas para seguir profundizando
en esta linea de trabajo.

REFLEXIONES PRELIMINARES

En relacion con los objetivos de esta ponencia y teniendo en cuenta una primera aproximacién a la
indagacién de las autopercepciones de los tamberos en relacidon con su rol y desempefio como parte
componente de una cadena productiva, se acentla una fortaleza: los tamberos se aprecian y valoran
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positivamente por su funcién de suministrar un elemento basico para el consumo de la sociedad y
alimento de primera necesidad como es la leche. Sin embargo, también se registra una debilidad de
larga data, son conscientes que su poder en la determinacién del precio de la leche es practicamente
nulo, lo que conlleva a que perciban una baja remuneracién por su producto, en relacién con los otros
eslabones de la cadena.

Con respecto a los objetivos del proyecto, es preciso destacar que estos conocimientos agregan valor
para elaborar propuestas para el mejoramiento del desarrollo territorial sustentable. Bajo esta mirada
se realiza una reflexion sobre una serie de elementos adicionales, ahondando en el equilibrio de las
dimensiones ambientales-econémicas y sociales en su conjunto.

Asimismo, se presume que es necesario indagar si alguno de los actores (quién/es) de esta cadena
estardn dispuestos a adaptarse o cambiar sus percepciones y bajo qué condiciones podrian
implementarse acciones de desarrollo territorial con repercusiones positivas para la sociedad en
general. Se infiere que podria llevarse a cabo un plan de sensibilizacidn previo a abrir el juego de las
negociaciones para la determinacién de acciones concretas, como lo es la fijacion de precios, un tema
de profunda sensibilidad en toda la cadena lactea.
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Resumen.

En la actualidad, desde una visién geopolitica, los distintos paises estdn en tensidn por la proveeduria
de hardware y el entrenamiento de distintos algoritmos (software) para la implementacién de IA.
Dentro de este contexto, las organizaciones paulatinamente incorporan esta tecnologia tanto en
puestos operativos como gerenciales. El presente trabajo se plantea describir el cambio de rol de la
IA, de un simple asistente a un “decididor” auténomo o, incluso, independiente, como es el gerente o
lider “persona” en una organizaciéon. Para esto, se persigue: mostrar las actividades de un
administrador segun la O*Net, enunciar las herramientas tecnoldgicas que dan soporte o reemplazan
a las anteriores, mencionar casos en donde se implementd la IA en el rol de gestidn de organizaciones
en Latinoamérica, categorizar los casos anteriores segun el rol de la IA (asistente, auténomo o
independencia), relacionar el 8° y 9° Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ante el surgimiento de
la IA. De esta manera, se recurre a la triangulacién metodoldgica en los niveles: datos, tedrica,
metodoldgica. Como resultados, se tiene que para las tareas basadas en datos, sistemas expertos o
redes neuronales junto con distintos algoritmos (optimizacidn, regresion, clasificacion y otros) pueden
realizar dichas tareas gerenciales, mientras que, para las habilidades y las decisiones basada en la
intuicién, se esta desarrollando un nuevo campo de la IA: la IA empadtica. Luego, existen indicios de la
implementacion creciente de IA en empresas, a través de documentos en Repositorios Digitales, en
Centroamérica. Y contrastado con el indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial, Sudamérica con
Chile y Brasil lideran la incorporacion de IA en empresas.

Palabras claves: |A, Hispanoamérica, Empresas, Implementacion
Abstract.

Currently, from a geopolitical perspective, countries are under pressure to provide hardware and train
different algorithms (software) for Al implementation. In this context, organizations are gradually
incorporating this technology into both operational and managerial positions. The present work aims
to describe the change in Al's role, from a simple assistant to an autonomous or even independent
"decision maker", such as the manager or leader "person" in an organization. To this end, the following
aims: show the activities of an administrator according to O*Net, list the technological tools that
support or replace the previous ones, mention cases where Al was implemented in the management
role of organizations in Latin America, categorize the above cases according to the role of Al (assistant,
autonomous or independence), relate the 8° and 9° Sustainable Development Goals (SDGs) before the
emergence of Al. This is how the methodological triangulation is used at the data, theoretical and
methodological levels. As a result, for data-based tasks, expert systems or neural networks together

AT

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
¥ ASIETINCIA THOVOLOMMEA T ADMINESTRACON

Revista Informes de Investigacién




with different algorithms (optimization, regression, classification and others) can perform such
management tasks, while for skills and intuitive decision making, a new field of Al is developing:
empathic Al. Then, there are indications of the growing implementation of Al in companies, through
documents in Digital Repositories, in Central America. And in contrast to the Latin American Index of
Artificial Intelligence, South America with Chile and Brazil lead the incorporation of Al in companies.

Keywords: Al, Hispanic America, Companies, Implementation
Introduccién

La consolidacion del mundo digital en las distintas interrelaciones humanas, tanto recreativas como
comerciales, obliga a las organizaciones a adaptarse a dos nuevas situaciones: la instantaneidad y la
hipersegmentacién; aunque en forma subyacente esté el nuevo concepto de identidad: el yo digital
(Valderrama Barragan, 2016).

Frente a este escenario, la utilizacion de la automatizacion en procesos industriales, servicios y
analitica de datos se retroalimenta, y el control pasa sucesivamente de la persona al software. Este
ultimo, en forma laxa y sucinta, son algoritmos que emulan los razonamientos humanos: deductivos
e inductivos. Los sistemas expertos y los algoritmos basados en reglas persiguen el razonamiento
deductivo, mientras que aquellos de aprendizaje automatico o clasificacidn, aplican el razonamiento
inductivo. Aunque, se estan desarrollando algoritmos que emulen el hipotético deductivo.

Aln mds, dada laimportancia de estos algoritmos, se desatan tensiones entre los paises con capacidad
humana para el desarrollo de los mismos. Desde una visidn geopolitica, los distintos paises estan en
tensién por la proveeduria de hardware (microprocesadores) y los datos para el entrenamiento de los
algoritmos (software) para la implementacién de Inteligencia Artificial (IA).

En consecuencia, écudl es el lugar de las organizaciones o empresas hispanoamericanas en la
implementacion de IA como tomador de decisiones?

Marco Tedrico

La Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en una herramienta fundamental en diversos campos,
desde la medicina hasta el entretenimiento. En el corazén de esta revoluciéon se encuentran los
algoritmos de IA, que permiten a las maquinas aprender y tomar decisiones con una intervencion
minima por parte de los humanos. Los algoritmos de IA se pueden clasificar en varias categorias, cada
una con sus propias aplicaciones y técnicas. En este contexto, la Inteligencia Artificial (IA) emerge
como un campo de estudio que no solo abarca la informatica, sino que también se entrelaza con la
administracién, la economia y la sostenibilidad.

Los algoritmos son el nucleo de la IA. Existen diversos tipos de algoritmos, cada uno con sus
caracteristicas y aplicaciones especificas. Entre los mds relevantes se encuentran los algoritmos de
aprendizaje supervisado, no supervisado y de refuerzo. Estos algoritmos permiten a las maquinas
aprender de los datos y mejorar sus decisiones con el tiempo, lo que es crucial para suimplementacion
en roles de gestidn. La toma de decisiones en IA se basa en diferentes tipos de razonamientos.

AT

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
¥ ASIETINCIA THOVOLOMMEA T ADMINESTRACON

Revista Informes de Investigacién




Teorias Econdmicas y Administrativas

La integracidon de la IA en la gestidon organizacional también se relaciona con diversas teorias
econdmicas y administrativas. La Teoria de la Agencia, por ejemplo, aborda la relacién entre los
propietarios de una empresa y los agentes que toman decisiones en su nombre. Esta teoria es
especialmente relevante en el contexto de la IA, ya que las maquinas pueden asumir roles de agentes
en la toma de decisiones, lo que plantea nuevas dindmicas y desafios en la gestidn de las
organizaciones.

Por otro lado, la Teoria del Costo de Transacciones analiza los costos asociados con las transacciones
econdmicas dentro de una organizacién. La implementacion de IA puede reducir estos costos al
automatizar procesos y mejorar la eficiencia operativa. Sin embargo, también puede generar nuevos
costos relacionados con la integracion y mantenimiento de tecnologias avanzadas.

Ademas, es crucial considerar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el contexto de la IA. Los
ODS proporcionan un marco para evaluar el impacto de la tecnologia en el desarrollo econdmico y
social. En particular, los ODS 8 y 9 son altamente relevantes.

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: Este objetivo busca promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para
todos. La IA puede contribuir a este objetivo al mejorar la eficiencia y productividad en las
organizaciones, asi como al crear nuevas oportunidades de empleo en el sector tecnoldgico.

ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura: Este objetivo se centra en construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacidn inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacién. La IA juega
un papel crucial en la innovacién tecnoldgica y en la modernizacion de infraestructuras industriales,
lo que puede impulsar el desarrollo econémico sostenible.

El Modelo de Decisién de Herbert Simon y el Modelo de Conocimiento de Nonaka-Takeuchi también
son relevantes en este contexto. Simon propuso un modelo de toma de decisiones que incluye etapas
de inteligencia, disefio y eleccidn. Este modelo es aplicable a la IA, ya que las maquinas pueden seguir
un proceso similar para tomar decisiones informadas y eficientes. Por su parte, Nonaka y Takeuchi se
centraron en la creacidn y gestion del conocimiento dentro de las organizaciones. Su modelo destaca
la importancia de la interaccién entre el conocimiento tdcito y explicito para generar innovacioén. La
IA puede facilitar este proceso al analizar grandes volimenes de datos y extraer patrones que pueden
convertirse en conocimiento Util para la organizacion.

Objetivos y Encuadre Metodoldgico
Objetivo General

El presente trabajo se plantea describir el cambio de rol de la IA, de un simple asistente a un
“decididor” auténomo o, incluso, independiente, como es el gerente o lider “persona” en una
organizacién en hispanoamérica.

Objetivos especificos
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Para esto, se persigue:

Mostrar las actividades de un administrador seguin la O*Net,
Enunciar las herramientas tecnolégicas que dan soporte o reemplazan a las anteriores,
Mencionar casos en donde se implementd la IA en el rol de gestiéon de organizaciones en
Hispanoameérica,
4. Categorizar los casos anteriores segun el rol de la IA (asistente, autdnomo o independencia),
5. Relacionar el 8° y 9° Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ante el surgimiento de la IA.

Metodologia

En el presente trabajo, que se encuadra en una investigacién exploratoria y cualitativa, se identifica
como unidad de andlisis al rol de la IA en las organizaciones y las unidades observacionales como: las
experiencias de automatizacidon con IA implementadas en organizaciones, las herramientas de IA
disponibles para asistir a las tareas y habilidades de los gerentes, el indice de Inteligencia Artificial
desarrollado para América Latina y el Caribe (LATAM), y por ultimo, la busqueda del término de
‘Inteligencia Artificial’ en los paises hispanohablantes. En consecuencia, se adopta la triangulacion
como estrategia metodoldgica en los siguientes niveles: datos, tedrica y metodolégica.

Resultados
Experiencias de Implementacion de IA en Organizaciones

Se recopilaron 107 documentos sobre un total de 3.180, incluyendo Tesis de Grado, Posgrado,
Articulos y otros de Repositorios Digitales Institucionales (RDI). Si bien no se encontraron experiencias
en donde los algoritmos de IA toman decisiones a nivel gerencial, se tuvieron en cuenta aquellos en el
nivel operativo.

En los ultimos afos, la “aparicién” de trabajos a nivel operativo de la incorporacién de IA en
Organizaciones/Empresas (OE) tiene un aumento en todas las regiones a partir del 2017.
Especialmente en Centroamérica, donde se visualizan la implementacion en procesos industriales y
analitica de datos.

En cuanto a América Insular Hispanohablante, la mayor cantidad de casos de implementacién se dan
en Cuba. La hipdtesis es que dada su organizacidn bajo un modelo de gobierno marxista-leninista, las
universidades, que albergan importantes institutos o centros de desarrollo, ya sean clinicos o de
entretenimiento (como el desarrollo de videojuegos), facilitan la implementacién de los productos o
servicios desarrollados por los estudiantes de ingenieria en sus propias reparticiones. Ademas, no se
observan desarrollos en procesos industriales, lo cual concuerda con su economia centrada
mayoritariamente en la prestacion de servicios.

Por ultimo, en Sudamérica, Chile lidera la produccién de documentacién de implementacién de IA en
OE, segln el presente estudio. En segundo lugar, estd Uruguay con una diferencia dicotomica:
mientras en Chile son mas implementaciones en procesos industriales, en Uruguay, en cambio, son
enfocados en procesos de negocios. Teniendo en cuenta que los documentos recopilados son indicios
de la evolucion de la implementacion de la IA en estos paises. Y desde la perspectiva de la teoria del
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costo de transacciones, pudiera establecerse que la empresas u organizaciones que nazcan con estas
herramientas incorporadas a su estructura impactan en la Cadena de Valor. En Centroamérica y

Caribe, pudiera haber un cambio en la matriz productiva fruto de los ultimos 20 afios.

Recopilacidn de Datos Secundarios: O*Net OnLine

Las tareas de los Gerentes Generales y Operaciones que se recopilaron fueron aquellas puntuadas con
mas del 60% de importancia y pertenezcan a las actividades centrales o ‘core’ que estipulan los

reclutadores y especialistas en capital humano que participan mes a mes de tal valoracion.

Tabla 1: Herramientas tecnoldgicas de IA para la toma de decisiones basadas en datos

Tarea Soporte Digital Tipo IA Tipo Algoritmo

Revisar los estados financieros, | Software de | Sistemas Regresion,

informes de ventas o actividades | Visualizacidon de | Expertos y Redes | Clasificacién
Datos Neuronales

Dirigir y coordinar las actividades | Sistemas integrados: | Redes Genéticos,

de las empresas o departamentos | ERP Neuronales Optimizacién vy

Regresién

Dirigir las actividades | Software de | Sistemas Optimizaciéon vy

administrativas relacionadas con | Administracion  de | Expertos y | Prediccion

la fabricacion de productos o la | Proyectos Aprendizaje

prestacion de servicios Automatico

Preparar los horarios de trabajo | Software de Programacion y

del personal y asignar tareas | Administracion de Optimizacién

especificas Proyectos

Establecer o implementar

politicas, metas, objetivos o

procedimientos del departamento

Sistemas Integrados:
ERP o CRM

Sistemas
Expertos y
Aprendizaje
Automatico

Optimizacién y
basados en
Regla

Supervisar a los proveedores

Software de Gestidn

de la Cadena de

Suministro

Redes

Neuronales y

Aprendizaje
Automatico

Clasificacion vy
Agrupamiento

Nota: Elaboracién propia basado en Marchese, A., Picco, A., Pliss, J., Diaz, D., Gaibazzi, M.,
Repetto, L. e Ingrassia, R. (2002); Marchese, A., Picco, A., Gaibazzi, M. e Ingrassia, R. (2004); vy,

Mayo (2024).

IATA

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
¥ ASIETINCIA THOVOLOMMEA T ADMINESTRACON

Revista Informes de Investigacién




Con respecto a las habilidades, es la contracara de lo anterior, porque pudiera establecerse que estas

|II

son el “repositorio o base o almacenamiento” para tomar decisiones basadas en la intuicion.

Comprensioén oral,

Expresidn oral,
Comprensién lecto escritora,
Razonamiento deductivo,
Sensibilidad predictiva,
Claridad discursiva,
Reconocimiento discursivo,
Razonamiento inductivo,

Lo N R WNE

Estructuramiento de la informacion,
10. Atencidn a los detalles,

11. Flexibilidad en categorizaciones,

12. Fluidez de ideas,

De las habilidades, salvo los tipos de razonamiento, las demads hacen referencia a la heuristica. Si bien
la captacion de datos sensoriales esta automatizada, e
razonamiento abductivo, entiéndase como método heuristico, el cual es el desafio de la IA. De esta

I”

procesamiento” humano a través del

manera, surge un campo disciplinar como es la IA empatica, Para finalizar, en términos de la teoria de
la agencia, se innovard en que el agente sera un software y los costos por los intereses propios del
agente, idisminuiran? o en un futuro distépico la IA empatica tendra sus propios intereses como en
la actualidad los seres humanos.

Google Trends e indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA)
Google Trends

Para confirmar los resultados de la busqueda en los RDI, se realizé una busqueda del término
Inteligencia Artificial en Google Trends, los resultados se plasman en los mapas de las distintas
regiones en que se agruparon los paises bajo analisis, en el periodo 2016 - 2024.

En paises como Costa Rica, Panama y El Salvador, la bisqueda fue mds intensa de la region centro y
norte. Mientras que, en el extremo opuesto, en Honduras se registrd la menor cantidad de personas
gue realizaron tal busqueda.

Luego, en la regién del caribe, la Republica Dominicana es el pais con mayores busquedas. Y en
Sudamérica, el pais con mayores busquedas es Ecuador, seguido por Colombia. En relacién a nuestro
pais, la Argentina estd por detrds de los paises de las tres regiones con excepcidn del Caribe. Esta
busqueda no detalla las caracteristicas propias de los internautas, es una prueba “robusta” del interés
de la sociedad. Es por ello, que Argentina con su infraestructura econémica y nivel educativo,
sorprende en este resultado, aunque confirma los resultados de la recopilacidn de experiencias en los
RDI. Por el contrario, Centroamérica es la region con mayores busquedas y experiencias en RDI.

indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA)
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El ILIA para el afio 2023 es la métrica mas rigurosa desarrollada por el Centro Nacional de Inteligencia
Artificial (CENIA) con patrocinio de la Comision Econdmica para América Latina y Caribe (CEPAL).
Desde la dimensidn de adopcién de IA en empresas, la Argentina supera a los dos paises exponentes
de Centroamérica y se ubica 4° en el puesto general del indice. Sin embargo, si se relaciona el fomento
publico contra la incorporacidn de IA en empresas, nuestro pais estd realizando un gran esfuerzo para
un resultado 4,4 veces menor. Es decir, hay por parte de la sociedad una ineficiencia, que en Paraguay
o Bolivia no se visualiza y menos en Chile que logré lo contrario socialmente.

Conclusiones

Las tareas o actividades de un Gerente General y de Operaciones, puesto de trabajo descrito por la
O*Net que se equipara con la de un administrador, se clasificaron en aquellas basadas en datos y otras
basadas en la intuicidn. Esta clasificacién “evoca” el modelo de toma de decisiones de Herbert Simon.
Las actividades o tareas, basadas en datos, pueden ser reemplazadas por algoritmos de optimizacion,
regresion, clasificacion, prediccién, genéticos y programacion. Para las habilidades, se buscé los
avances de la IA empatica.

En consecuencia, se realizé una busqueda de implementaciones de estas herramientas de IA en
organizaciones o empresas en Hispanoamérica a nivel gerencial. Las cuales no se encontrarony, por
lo tanto, se recopilaron experiencias a nivel operativo. En este sentido, Centroamérica presentd mas
cantidad de documentacion, seguida por Sudamérica y luego, América insular. De cada regidn, la
Republica de Costa Rica, Chile y Cuba son vanguardistas.

En la regidn centro y sur de América se encontraron casos de IA independiente en procesos
industriales, mientras que en Cuba se visualizé el desarrollo hacia la gamificacidn. La IA en su rol de
asistente es comun en todas las regiones cuando se aplica la analitica de datos y en su version
autondmica, en procesos de robodtica (software) o procesos de negocios.

Complementariamente, se entrecruza con dos variables “duras” la busqueda del término ‘Inteligencia

I”

Artificial’ para tener un parametro social “en bruto” y el indice Latinoamericano de Inteligencia
Artificial (ILIA). Con el primero, se confirman algunos resultados obtenidos en la busqueda de
experiencias, pero no asi en el ILIA para nuestro pais. Con esta Ultima métrica, se ratifica la evolucién
de Chile y Uruguay, observandose una ineficiencia en nuestro pais entre el fomento de la Ay la

incorporacion de esta en las empresas.

En relacidn a los ODS, si bien la IA mejora la infraestructura y la cadena de valor, la cuestion es el nivel
educativo requerido para que los trabajadores tengan la “maleabilidad” de adaptar sus puestos de
trabajo con esta nueva herramienta tecnoldgica.

Debate

El marco tedrico de este trabajo fue desarrollado integramente por Microsoft Copilot, asistente de
inteligencia artificial basado en la arquitectura GPT-4 de OpenAl. En el prompt se expuso dos textos,
de cada autor, y los temas a incluir, imitando los estilos de redaccidn de los autores. La plataforma
Quillbot detecta que fue generado en un 89%, mientras que Neural writer establece que fue redactada
por un ser humano en un 70% y plagiarism detector lo pondera al 100% de origen humano.
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REALIDAD PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION: LA
EXPERIENCIA DE LOS GRADUADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ROSARIO
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Instituto de Investigaciones y Asistencia Tecnoldgica en Administracion, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Estadistica, Universidad Nacional de Rosario
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Resumen

En el marco del proyecto de investigacion “Realidad Profesional del Licenciado en Administracién:
Representaciones, Expectativas, Formacion y Ejercicio”, se aborda la perspectiva de los graduados de
la carrera. Se busca caracterizar la experiencia profesional de los Licenciados en Administracion de la
Universidad Nacional de Rosario y relevar su imagen general de la carrera. Se realizd un trabajo
descriptivo, de corte transversal, desde un enfoque cuantitativo. Se aplicd un cuestionario
autoadministrado en modalidad online. Los graduados estan mayormente conformes con el perfil
generalista de la carrera. Solo un 22,8% ha completado estudios de posgrado. El 74,6% se encuentra
trabajando actualmente como profesional, principalmente en relacién de dependencia (71,5%) y
mayormente en el sector privado (93,1%). Las dreas donde mas participan son: Direccidon General,
Finanzas, Comercializacién y Planeamiento. En cuanto a sectores, se desempenan principalmente en
Servicios y Comercio. La gran mayoria habia ya elegido carrera antes de acercarse a la Facultad y los
principales motivos son: el interés por trabajar en empresas y la variedad de disciplinas que incluye.
Identifican como propias las competencias especificas declaradas en el Plan de Estudios, a excepcion
de las relacionadas con el aspecto social, el ambiente y la sostenibilidad. Se observa bastante
coincidencia entre las expectativas planteadas en estudios anteriores por los estudiantes de la carrera
y la realidad profesional descripta por los graduados. Asimismo, hay bastante coincidencia en lo que
hace a laimagen de la carrera.

Palabras clave: Experiencia Profesional — Imagen — Licenciatura en Administracion
Abstract

Within the framework of the research project "Professional Reality of the Bachelor of Administration:
Representations, Expectations, Training and Exercise", the perspective of the graduates of the career
is addressed. It seeks to characterize the professional experience of the Graduates in Administration
of the National University of Rosario and to highlight their general image of the career. A descriptive,
cross-sectional work was performed from a quantitative approach. A self-administered online
guestionnaire was applied. Graduates are mostly content with the generalist career profile. Only
22.8% have completed graduate studies. 74.6% are currently working as professionals, mainly in terms
of dependency (71.5%) and mostly in the private sector (93.1%). The areas where they are most
involved are: General Management, Finance, Marketing and Planning. In terms of sectors, they work
mainly in Services and Trade. The vast majority had already chosen a career before approaching the
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Faculty and the main reasons are: interest in working in companies and the variety of disciplines it
includes. They identify as their own the specific competences declared in the Curriculum, with the
exception of those related to the social aspect, the environment and sustainability. There is
considerable agreement between the expectations raised in previous studies by career students and
the professional reality described by graduates. There is also a good deal of agreement on the image
of the career.

Keywords: Professional Experience — Image — Bachelor of Management
Introduccién

En el marco del proyecto de investigaciéon “Realidad Profesional del Licenciado en Administracién:
Representaciones, Expectativas, Formacidon y Ejercicio”, este trabajo en particular aborda la
perspectiva de los graduados a partir de la caracterizacion de su experiencia profesional como
Licenciados en Administracién y el relevamiento de su imagen general de la carrera. Este trabajo
refleja las percepciones mas importantes de los graduados previo ingreso a la Universidad y a la
eleccién de la carrera en estudio, como asi también las experiencias personales vinculadas a la
profesidn, una vez recibidos. Se intenta mostrar sus valoraciones sobre las competencias propias de
la carrera, diferenciandolas de aquellas que no lo son, ademas de relacionar los resultados obtenidos
con los de trabajos anteriores.

La presente investigacidn cierra una serie de estudios cuantitativos en torno a la misma problematica
desde diferentes perspectivas. En diferentes trabajos se ha abordado la perspectiva de los alumnos
ingresantes a la Facultad, antes y después de cursar el Ciclo Introductorio Comun a las carreras de
Ciencias Econdmicas (Oviedo, y otros, 2022; Oviedo R. R., Leda, Rubino, Said, & Schellas, 2021; Oviedo
R. R., Leda, Fior, & Ford, 2022; Oviedo R. R., Leda, Fior, & Ford, 2023); la perspectiva de los alumnos
de la carrera, tanto del Ciclo Basico como del Ciclo Superior (Oviedo, Racca, Sufier, Fior, & Ford, 2021;
Oviedo, Racca, Fior, & Ford, 2022); la perspectiva de los alumnos que optaron por las otras carreras
de Ciencias Econdmicas: Contador Publico y Licenciatura en Economia (Oviedo, Racca, Sufier, Fior, &
Ford, 2021); y la perspectiva de los docentes (Oviedo R. R., Gaibazzi, Leda, Siegenthaler, & Suiier,
2022).

Objetivos

Caracterizar la experiencia profesional de los Licenciados en Administracién de la Universidad
Nacional de Rosario.

Relevar su imagen general de la carrera.
Metodologia
Se realizd un trabajo descriptivo, de corte transversal, desde un enfoque cuantitativo.

Se aplicé un cuestionario autoadministrado en modalidad online.
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La muestra fue autoseleccionada, envidandose la invitacidn a una base de datos de graduados provista
por el Departamento Alumnado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica (UNR),
obteniéndose un total de 193 encuestas.

Resultados

Haciendo una muy breve caracterizacidn de la muestra obtenida, la proporcién entre varones y
mujeres es similar, con un leve predominio del sexo femenino (51,8%). En cuanto a la edad, la gran
mayoria (57,6%) se ubica entre los 32 y 40 afios, siendo la edad promedio de 40,45.

Entrando en el detalle de los resultados obtenidos, en relaciéon a la pregunta “éCémo evallas el nivel
de generalidad de la carrera?”, el 61,1% de los graduados afirma que la carrera es suficientemente
generalista, mientras le sigue un 30,6% de quienes consideran que es demasiado generalista. Este
resultado refleja que los graduados estan mayormente conformes con el perfil de la Licenciatura. El
63,2% de los encuestados considera que la especializacidn brinda una ventaja competitiva frente a los
profesionales generalistas, mientras que solo el 15,5% la considera indispensable para acceder al
mercado laboral.

Grafico 1
El Plan de Estudios de la carrera define el perfil
de la misma como "generalista”. ;Como evaluas
el nivel de generalidad de la carrera?

(e

Acerca de la realizacion de un Posgrado, la mayoria (42,0%) no realizé ninguno, pero tiene interés en
llevarlo a cabo. De quienes si lo hicieron (39,9%), el 22,8% lo termind y el 13,0% esta en proceso de
finalizacion. Entre las opciones de Posgrado, el nivel de la mayoria es maestria (55,0%) y le sigue curso
de especializacion (39,0%). Solo el 13,5% de los graduados no lo hizo ni tiene la intencion de hacerlo.
Entre los que realizaron estudios de posgrado, el 39,5% los inicid antes de los dos afios de graduado.
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Grifico 2
(Realizaste algin posgrado para especializarte?
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El 74,6% se encuentra trabajando actualmente como profesional, principalmente en relacion de
dependencia (71,5%) y mayormente en el sector privado (93,1%). Solo el 22,9% trabaja dirigiendo un
emprendimiento propio y en un porcentaje similar (20,1%) por cuenta propia y/o como consultor. El
11,8% ocupa el sector publico y un muy bajo porcentaje (2,8%) el tercer sector.

Grafico 3
¢Estas trabajando actualmente como
profesional?
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Griafico 4
¢ Cual es actualmente tu alternativa de ejercicio
profesional? Marca todas las que apliguen.

Dirigiendo un emprendimiento propio - 13

Por cuenta propia, como consultor 29
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Grafico 5

(Cual es actualmente tu ambito de ejercicio?
Marca todos los que apliguen.

El sector publico - 17

El tercer secton I R
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Las areas donde mas participan los graduados en la carrera son: Direccidon General (20,1%), Finanzas
(18,8%), Comercializacidn (12,5%) y Planeamiento y Control de Gestidn (11,8%). En cuanto a sectores,
se desempefian principalmente en Servicios y Comercio. Las areas menos elegidas, Tecnologias de la
Informacién y Logistica y Operaciones, cuentan con la misma proporcion (4,2%).
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Grafico 6
(En qué area’s te desemperias actualmente como
profesional? Marca todas las que apliguen.
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En torno a los sectores donde se desempefian como profesionales, la mayoria (30,6%) se dedica a los
Servicios. Si bien el sector Comercial ocupa el 17,4% y el Agricola Ganadero el 15,3%, el 22, 9% eligi
“otras opciones”, tales como IT, sector financiero, consultoria, entre otros.

Grafico 7
¢En qué sector de la industria te desempendas
actualmente como profesional? Marca todos los
que apliquen.
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Si bien el 85,0% de los graduados eligio la Licenciatura en Administracion por sobre el resto de las
carreras que ofrece la Facultad de Ciencias Econémicas y Estadistica UNR en primera instancia, un
7,2% admite que antes de ella habia elegido otra de las opciones académicas, como Contador Publico.




Sobre la pregunta “éEn qué momento decidiste seguir Licenciatura en Administracion?”, el 43,0%
eligid estudiarla en el transcurso del Colegio Secundario y un 30,1%, una vez finalizada esta instancia
de formacidn y antes de anotarse en la Facultad.

Los principales motivos por los cuales eligieron esta carrera son: el interés por trabajar en empresas
(56,0%), la variedad de disciplinas que incluye (53,0%) y el contenido del Plan de Estudios (33,7%). La
opcién menos elegida (9,8%) es “Necesitaba capacitarme para emprender/profesionalizar un negocio
propio”.

Grafico 8
(Por que motivos elegiste estudiar Licenciatura
en Administracion? Marca todos los que
apliquen.
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En relacién al ambito de ejercicio propio del Licenciado en Administracidn, la mayoria considera que
es principalmente en el sector privado (51,3%). En cuanto a la modalidad de ejercicio, el 63,4%
considera que la carrera prepara para trabajar en relacién de dependencia antes que por cuenta
propia, como consultor, o dirigiendo un emprendimiento propio. Estos resultados no solo coinciden
con la realidad profesional reflejada en las preguntas previas, sino también con los resultados de los
estudios anteriores en cuanto a las expectativas de los estudiantes.

Para cerrar, identifican como propias las competencias especificas declaradas en el Plan de Estudios,
a excepcidon de “Participar en la evaluacidn del impacto social y ambiental de las decisiones
organizacionales” y “Generar acciones posibles para preservar la calidad de vida, el medio ambiente
y la sostenibilidad de las organizaciones”, que son vistas mayoritariamente como competencias
compartidas.
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Grafico 9
Para cada una de las siguientes competencias especificas,
indica si es propia de un Licenciado en Administracion, si
le compete aungue no exclusivamente o si no le compete.
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Conclusiones

Se observa bastante coincidencia entre las expectativas planteadas en estudios anteriores por los
estudiantes de la carrera y la realidad profesional descripta por los graduados. Asimismo, hay también
bastante coincidencia en lo que hace a la imagen de la carrera.

Mads de la mitad de los graduados cree que la carrera es suficientemente generalista y reconocen como
propias de la carrera aquellas competencias especificas que forman parte de su plan de estudios.

La eleccién de estudiar Licenciatura en Administracidn fue, en su mayoria, por el interés en trabajar
en empresas y por la variedad de disciplinas que aquella incluye.

La mayoria de los recibidos de la carrera se encuentra trabajando en relacidon de dependencia, dentro
del sector privado y relacionado al sector Servicios.

Si bien solo una parte de los encuestados realizé un Posgrado, no obstante, otro grupo de similar
proporcién también piensa hacerlo. Esto refleja el propdsito de formacién continua y de
perfeccionamiento de los Licenciados en Administracién egresados en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Estadistica de la UNR.
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TRANSFORMACION DIGITAL EN EMPRESAS AGROPECUARIAS
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Resumen

El valor agregado de este trabajo consiste en brindar un marco de trabajo que permita presentar las
oportunidades para mejorar la forma de hacer negocios, ejecutar planes de accién que permitan
superar los obstaculos, describiendo las principales caracteristicas de abordar un proceso de
transformacion digital, analizando las dificultades relevadas y utilizando ejemplos poderosos basados
en buenas practicas de gestién y experiencias concretas del agro.

Hasta hace un tiempo, el sector agropecuario y la actividad primaria se manejaba bajo viejos modelos
de gestidn, con baja adopcidn de practicas integrales, bajo apoyo o apalancamiento en herramientas
tecnoldgicas y toma de decisiones basada en informacién histérica obtenida por el procesamiento
obtenido por el mismo productor o duefio de la organizacidn.

El gran desafio que implica abordar un proceso de transformacion digital, constituye el atravesar una
crisis evolutiva o de maduracién de la empresa, donde el mayor impacto corre por cuenta del
productor, duefio de la organizacién y/o niveles gerenciales. La mayor dificultad u obstaculo no
deviene de la incorporacién de la herramienta tecnolégica en si, sino del proceso de desarrollo
organizacional y cambio cultural que ello lleva implicito: involucrar a la organizacién, desarrollar
competencias de liderazgo y el desarrollo de las competencias necesarias del capital humano.

Palabras claves

Gestion de las tecnologias de la informacién - transformacidon organizacional — desarrollo de
competencias.

Abstract

The added value of this work provides a framework for present opportunities to improve the way to
do business and linking plans that allow overcoming obstacles, describing the essential characteristics
for digital transformation process, using powerful examples based on good management practices
and concrete experiences in agro business.

Until some time ago, the agricultural sector were managed under old management models, with low
adoption of comprehensive practices, low support or leverage in technological tools and decision
making based on historical information.
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We are living in a time where technology is impacting in agro-business. The great challenge involved
a digital transformation process is going through an evolutionary or maturation crisis of the enterprise,
where the major impact is by the owner and/or management levels. The biggest difficulty or obstacle
does not come from the incorporation of the technological tool itself, if not, this work shows that the
cultural change, engaging the organization, building leaderships capabilities and development of the
necessary competencies of the human capital involved in the process, implies a profund challenge.

Key words
Information technology management - organizational transformation - competencies development
Introduccién

El siguiente trabajo analiza las oportunidades de mejora y dificultades encontradas por empresas
agropecuarias de la zona sur de Santa Fe al abordar un proceso de transformacion digital.

Marco Teorico

IM

Segun sostiene Molinari (2012) en la “etapa fundacional” donde la informacién como las decisiones
son centralizadas e intuitivas y la cultura de la organizacién es familiar, informal, ademas de estar
centrada en la figura del empresario, la herramienta de sistema clave es el Excel o algln sistema

cerrado de bajo costo que hay en el mercado para facturar y llevar cuentas.

Asi se termina con una estructura de sistemas emparchada con aplicaciones especificas que no se
pueden integrar y generan mucho trabajo redundante. Llega un momento en que estas soluciones se
vuelven insuficientes. La solucidn para la crisis tecnolégica radica en realizar una transicion hacia los
sistemas integrados.

A medida que la empresa crece debe ir mejorando su tecnologia. Esto requiere también la
incorporacién de personas aptas para manejarlas y de estructuras adecuadas. Las crisis ocurren
cuando hay un atraso en alguna de estas partes. La clave es que los procesos y la tecnologia crezcan
de manera pareja e integral con la estrategia y las personas.

Sobre el crecimiento de las personas, se hace visible a través del desarrollo de competencias. Como
competencias, segln Scarlato (2016), hacemos referencia a las caracteristicas actitudinales o
aptitudinales de la persona que se ponen de manifiesto cuando se ejecuta una tarea o se realiza un
trabajo. Estan relacionadas con la ejecucion exitosa en una actividad. Pueden ser desarrolladas y
aprendidas para mejorar el desempefio en el trabajo.

Objetivos
Objetivo General

Analizar y comparar los procesos de transformacion digital desarrollados por 3 empresas
agropecuarias de la zona sur de Santa Fe con diferentes caracteristicas.
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Objetivos Especificos

v" Relevar las competencias requeridas para abordar un proceso de transformacién digital en
una empresa agropecuaria de Santa Fe Sur.

v" Indagar sobre las buenas practicas de gestidn que impulsarian el cambio organizacional
necesario para abordar un proceso transformacién digital

v Evaluar el agregado de valor que genera el proceso de transformacién digital.

Estrategia Metodoldgica

Muestreo de empresas agropecuarios de la zona sur de Santa Fe y sus emprendimientos.
Poblacion

3 empresas agropecuarias zona sur de Santa Fe.

Muestra

No probabilistica por disponibilidad:

. Muestra no probabilistica intencional

Criterios de inclusion o exclusion de los integrantes de la muestra

o Empresas agropecuarias en proceso de transformacidn digital

Criterios para la inclusion en la muestra:

1. Caso Testigo 1: empresa dedicada a la actividad agricola Unicamente,
Caso Testigo 2: empresa dedicada a la actividad agropecuaria y prestacion de servicios de
maquinarias,

3. Caso Testigo 3: Empresa correspondiente a unidad de negocios de produccion derivada de un
concesionario de maquinarias agricolas

Los casos testigos fueron considerados por considerarse representativos de las empresas
agropecuarias de la zona de Santa Fe Sur.

Técnicas de recoleccion de datos
Datos primarios

e Entrevistas al personal de las empresas.
e Observaciones directas
e Auditorias realizadas sobre objetivos definidos en plan de trabajo

Datos secundarios
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e Andlisis de cumplimiento de objetivos en ERP de seguimiento al cliente
e Andlisis de reportes de productividad y econémicos-financieros de la zona

Metodologia de trabajo

1. Relevamiento inicial de la informacién de la empresa

2. Analisis de Datos

3. Presentaciéon de Informe de Devolucién a Coordinador Interno y directivos de la empresa
4. Formalizacion del Organigrama, Descriptivos de Puesto Propuestos y Plan de Trabajo

5. Implementaciéon de Cambios

Resultados

A través de la metodologia de trabajo detallada, se presentd segun el andlisis de los datos relevados,
una propuesta de organigrama y distribucién del trabajo mediante clarificacién de puestos de
trabajos/roles y responsabilidades para cada colaborador. Se especificdé para cada puesto relevado,
las competencias requeridas. Considerar, que, segin el puesto de trabajo, las competencias
requeridas difieren.

Figural

Mapa conceptual de las competencias requeridas para abordar un proceso de transformacion digital
en empresas del agro clasificadas segun la aplicabilidad a los distintos puestos de trabajo y/o
miembros de la organizacion. Competencias claves: aplicables a todos los miembros de la
organizacion. Competencias nivel ejecutivo/tdctico: aplicables a posiciones de coordinacion.
Competencias operativas: aplicables a posiciones de nivel operativo

©
Fuente: Grafico de elaboracién propia

Es posible, que el grado de desarrollo de la competencia alcanzado por cada colaborador, no
corresponda al requerido por su puesto de trabajo. Fue evaluado cada colaborador segln su grado de
desarrollo en las competencias requeridas para su puesto originando los tres estados posibles:
pendientes de desarrollo, en desarrollo o competencia desarrollada. Este andlisis se llevé adelante al
inicio como al finalizar el periodo de evaluacién.
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En cada caso testigo se definid un plan de trabajo, clarificando objetivos con responsables de los
mismos para su logro: responsable del control por parte del equipo, responsable de carga de datos,
indicador y la frecuencia de medicién.

Ello, se transformd en la guia para el seguimiento de los proyectos, revisidon del cumplimiento de los
objetivos planificados segln auditorias y la evaluacién del grado de desarrollo de competencias de las
personas involucradas. La evaluacién del desarrollo de competencias, se generd a través de la
visualizacidn sobre circunstancias posibles de observacidn y segin comportamientos asociados a las
competencias requeridas.

Se disefid y ejecutd un plan de capacitacion, para poder cumplir con los objetivos consensuados y a
través de auditorias revisar las dificultades o errores.

Figura 2

Etapas del proceso: relevamiento inicial (definicion) con la planificacion, generacion de propuestas
para la implementacion, andlisis de los informes y auditorias regulares, entrevistas personales,
capacitaciones y sequimiento de los objetivos claves para el logro de la implementacion exitosa.

CONOCERNG

Fuente: Grafico de elaboracién propia

En Tubio (2024), se presenta el organigrama sugerido al inicio del proyecto disefiado en base al
relevamiento y las misiones de los puestos involucrados en los mismos por cada caso testigo. También
se realiza un detalle exhaustivo del concepto y comportamientos asociados a las competencias
requeridas presentadas. Se expone en tablas el andlisis del estadio de desarrollo de la competencia al
inicio y al final del proyecto por puesto de trabajo realizado.

Figuras 3,4,5y6

Caso Testigo 1: Gerente General, Coordinador de Administracidn, Operario y Transportista
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Figuras 7y 8

Caso Testigo 2: Gerente General y Administrativo

Puesto: Gerente General

1.Conocimientos y uso de la tecnologia -y

2. Adaptacion a cambios

3. Capacidad de aprendizaje

4. Mejora continua

5. Vision estratégica (habil estratega)

6. Conocimiento en el negocio

7.Capacidad para disefar procesos
sistematizados

8. Impulso e Influencia

9. Delegacién

Inicio del proyecto

Fin del proyecto

gt

S

Puesto: Administrativo (data entry) Inicio del proyecto

oy
EE

1.Conocimientos y uso de |a tecnologia j"

Fa
1

2. Adaptacion a cambios

3. Capacidad de aprendizaje

4

It

4. Mejora continua

10.Bonocimientos especificos del a
puesto/aptitud técnica

'_-'.

Fete Iabe [Fete bt (et i Bt
..l
F 1
e Be s

Fuente: Gréficos de elaboracidn propia

Figuras 9,10y 11
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Caso Testigo 3: Coordinadores: Interno, Comercial y de Administracion
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Fuente: Graficos de elaboracion propia
Figuras9,1011y 12

Caso Testigo 3: Coordinador de la Produccidn, Supervisor de Servicios de Maquinarias y Fletes y
Administrativos Agricultura y contable y Administrativo de la produccién y contable.
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Fuente: Gréficos de elaboracidn propia

El grado de cumplimiento de los objetivos claves planificados al inicio del proyecto (01/06/21) y
evaluados al finalizar la campafia agricola (30/06/22), promediando por caso testigo el porcentaje
entre todos los objetivos planificados, se corresponden a lo siguiente:

Caso testigo 1: 70%
Caso testigo 2: 85%
Caso testigo 3: 60%

Se considerd dicho periodo de evaluacion, por incluir todo el ciclo productivo. Sin embargo, los
resultados de esos negocios se veran reflejados en su mayor parte, en el estado de resultados del
siguiente ejercicio.

En los tres casos se lograron los reportes de cierres de campafia con su andlisis y dashboards de los
indicadores que permiten realizar comparativos por establecimientos, insumos, costo de labores,
costos de administracion y estructura y rentabilidades de las distintas unidades de negocio,
mostrando la eficiencia de las actividades y de la infraestructura.
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A través de los dashbords fue posible comparar para tomar acciones de correccién y mejora a futuro
con datos propios y/o de terceros.

Conclusion

Puntos claves al momento de abordar un proceso de transformacién digital para la poblacién en
analisis:

v' Realizar el relevamiento inicial con definicidon clara del alcance del proyecto (qué esta adentro
y qué queda fuera del proyecto) y nivelar expectativas vs realidad (objetivos deseados vs
recursos disponibles: horas hombre, conocimientos de los recursos, etc) en el informe de
devolucién.

v/ Adaptar la metodologia de implementacidén segun el modelo de negocio: las actividades
desarrolladas y los objetivos de informacion planteados que permitan asignar objetivos
estratégicos de la organizacién

v' Considerar que todo proceso de transformacidn digital tracciona un cambio cultural

v’ Priorizar objetivos claves. Ir desde lo general a lo particular. Plantear objetivos de informacion
mas generales que permitan ser alcanzados en un tiempo prudencial. Comunicar el logro de
los objetivos, motivar al equipo. Luego, ir en mayor nivel de detalle, potenciando el uso de la
herramienta con grado de especificidad mayor en cuanto a los datos a incorporar.

v’ Utilizar indicadores para cuantificar los avances en la implementacién del proyecto y las
mejoras obtenidas a través de él.

v' Asegurar el compromiso de los directivos. Mantener coherencia entre el discurso, las acciones
y decisiones de la direccion. Comprender que como menciona Drucker, “la cultura se come la
estrategia en el desayuno”. Lograr el involucramiento en el proceso de transformacién digital
y cultural de todos los niveles de la organizacién e impulsar el trabajo en equipo.

v’ Definir claramente, roles, funciones y responsabilidades en el proyecto.

v Definir un coordinador interno del proyecto, que vele porque cada una de las partes cumpla
con la responsabilidad a cargo. Gestionar soluciones en caso de inconvenientes o levantar la
mano de ser necesario.

v Gestionar el cambio en las personas del equipo para lograr una implementacién exitosa, son
fundamentales competencias de impulso e influencia y liderazgo para convertirse en agente
de cambio.

v/ Capacitar al personal

v' Asignar el tiempo y recursos necesarios para la implementacion del proyecto (datos, horas
hombre, acceso de usuarios, etc).

v" Escuchar las propuestas de los colaboradores. Motivar y hacer participar directamente de las
actividades.

v’ Evaluar el progreso y evolucién de la implementacion.

v" Ensefiar con el ejemplo y demostrar compromiso y el de la empresa con el proyecto.

Considerando que todavia queda mucho camino por recorrer y que las tecnologias emergentes son
cada vez son mas disruptivas y aportan soluciones inteligentes, en un plazo de tiempo cada vez mas
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abrupto, seguramente la incorporacién de las mismas debera estar acompaiiadas por el desarrollo de
las competencias del capital humano a cargo del proceso de implementacion. Por lo que,
seguramente, esté trabajo serd un puntapié inicial que permitird abrir nuevas oportunidades de
investigacion segln se plantean nuevos horizontes traccionados por un cambio cultural y tecnolégico,
donde la persona es la protagonista.
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Resumen: El estudio aborda los desafios actuales en la Educacién Superior, especificamente en las
catedras del ciclo inicial de las carreras de Contador Publico, Licenciatura en Administracién vy
Licenciatura en Economia en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Litoral.
La investigacién revela que la alta demanda estudiantil y la estructura organizativa limitada afectan la
planificacion y la dedicacion docente. Los docentes enfrentan dificultades debido a la gran cantidad
de estudiantes y la necesidad de adaptar sus métodos de ensefianza a las caracteristicas de una nueva
generacion.

Palabras clave: Formacién para el trabajo, Practicas Docentes, Inclusion.

Abstract: The study addresses the current challenges in Higher Education, specifically in the chairs of
the initial cycle of the Public Accounting, Bachelor of Administration and Bachelor of Economics
careers at the Faculty of Economic Sciences of the National University of the Litoral. The research
reveals that high student demand and limited organizational structure affect teacher planning and
dedication. Teachers face difficulties due to the large number of students and the need to adapt their
teaching methods to the characteristics of a new generation.

Key words: Training for work, Teaching Practices, Inclusion

Introduccidn: Este trabajo fue realizado en el marco del CAID+D “Ensefianza en el ciclo inicial de
carreras de grado universitario. Anadlisis de los factores que favorecen trayectorias formativas
inclusivas”, a los efectos de contribuir en la informacidn que la investigacion requiere, en los objetivos
referidos a la formacidn para el trabajo de los estudiantes de los ciclos iniciales, y sobre el ejercicio de
practicas docentes inclusivas en dicha casa de estudios.

Marco tedrico/Precisiones conceptuales/ Estado del arte:

La Educacién Superior se encuentra ante numerosos desafios, entre los que podemos
mencionar fenédmenos tales como el abandono y el rezago (Mejias, Odetti, Pacifico, 2007) y debates
politicos y pedagdgicos. Aparece la necesidad de pensar en nuevas categorias para analizar la realidad
actual de las aulas, porque “... no hay recetas, solo podemos pensar y comenzar a intuir que la
intencion homogeneizadora no es el camino.” (Medina, 2017, p 98).

En las uUltimas décadas los cambios sociales y educativos han incrementado una serie de
responsabilidades en los profesionales de la educacion para desarrollar el proceso formativo en todos
los niveles de la ensefianza ya que en las aulas participa una heterogeneidad de estudiantes con
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intereses y necesidades muy particulares. Por otra parte, el profesor universitario debe enfrentar
estos cambios de manera positiva al utilizar mecanismos que eviten toda forma de discriminacion y
exclusién (Cafiedo Ortiz y Figueroa Rubalcava, 2013).

Ahora bien, ensefar en carreras profesionales que promuevan una mayor inclusién de
ingresantes y que posibiliten su permanencia y avance implica contemplar la profesionalidad de la
formacion desde los inicios, atendiendo la futura empleabilidad de sus graduados.

En virtud de ello, surge la necesidad de pensar cémo se abordan estos puntos desde cada una
de las catedras que integran el ciclo inicial de las carreras Contador Publico, Licenciatura en
Administracion y Licenciatura en Economia, teniendo en cuenta que podemos entender a cada una de
ellas como suborganizaciones dentro de la organizaciéon Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional del Litoral.

Objetivos y encuadre metodoldgico:

En el marco de lo descrito, se ha propuesto como objetivo: indagar sobre las practicas de
inclusidn y de formacion para el trabajo en las catedras del ciclo inicial de las carreras de Contador
Publico, Licenciatura en Administracién y Licenciatura en Economia de la Facultad de Ciencias
Econdmica de la Universidad Nacional del Litoral.

La metodologia propuesta fue la de entrevista personal, orientada con preguntas que reflejen
la dindmica de trabajo de las catedras, sus practicas en el aula, la comunicacion con los estudiantes,
la renovacion de los contenidos y de las formas de abordarlos en el aula; la permeabilidad con el
contexto. También la légica en la que encuadran sus objetivos, si es que estdn relacionados
activamente con otros espacios curriculares de la carrera y con la formacién profesional general.

El trabajo de campo fue realizado entre el 18 de abril y el 2 de mayo de 2022, utilizando el
método de las entrevistas personales semiestructuradas, a partir de un cuestionario de preguntas
guias que abarcaron 3 ejes de andlisis:

1. Caracterizacion de las catedras.
2. Intercambio con los otros actores (institucionales, empresariales, gubernamentales)
3. Docentes y su relacidn con los estudiantes

Las entrevistas se realizaron a docentes de los siguientes espacios curriculares del ciclo basico de
las carreras: Contador Publico, Licenciatura en Administracidn y Licenciatura en Economia:

PRIMER ANO SEGUNDO ANO

Administracion I Introduccion a las Ciencias Sociales
Introduccion a la Economia Informatica

Contabilidad I Cilculo para las Ciencias Economicas
Matematica como lenguaje Instituciones de Derecho I

Resultados:
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Eje 1: Caracterizacion de las cdtedras

Las catedras del lamado BUCE (Bachillerato Universitario en Ciencias Econdmicas) comparten
la gran demanda de estudiantes que tienen que atender. En las distintas entrevistas se destaca la
cantidad de estudiantes que ingresan a la facultad, como una particularidad que rige el desarrollo de
la organizacion del cuatrimestre, y pone limitaciones a sus planificaciones.

El perfil de los docentes de las catedras depende fundamentalmente de la disciplina que uno
analice, pero el denominador comun indica que cuando la naturaleza de la materia habilita a que un
profesional de ciencias econdmicas dicte ese curso, nos encontramos con esa situacion.

En cuanto a su estructura, las catedras son organizaciones formadas por uno o dos cargos
docentes (titular y/o adjunto), generalmente con carga horaria semi exclusiva, y luego un gran nimero
de docentes auxiliares, de carga simple. La predominancia de los cargos simples en los distintos
espacios curriculares tiene un gran impacto en la modalidad de trabajo. Dado el poco tiempo de
dedicacién, y la gran cantidad de estudiantes, las tareas operativas acaparan el tiempo destinado a la
facultad, rezagando de esta manera las posibilidades de dedicacién a la investigacion, la capacitacién
interna, la discusion de nueva bibliografia, como una practica sistematica en los distintos grupos.

Para finalizar con este punto, se destaca la coincidencia en todas las disciplinas de dirigir los
esfuerzos la importancia de la pertinencia disciplinar, pensando las clases en su totalidad a partir del
perfil profesional para el cual se estdn formando los estudiantes.

Eje 2: Intercambio con otros actores.

De forma unanime, las respuestas referidas a las relaciones de las catedras se han manifestado
en dos sentidos:

Uno, referido a las relaciones con otras catedras dentro de la misma facultad: a partir del
proceso de acreditacion de la carrera de Contador Publico, se llevd adelante el cambio de plan de
estudios en las carreras, que tracciond a las licenciaturas por el ciclo comin. A partir de esta
experiencia fueron necesarios los encuentros de trabajo entre los docentes jefes de catedra, asociados
y/o adjuntos de los diferentes espacios curriculares para analizar contenidos, y coordinar una sucesion
de temas que sea coherente en si misma, y que cumpla con los objetivos establecidos por CONEAU.
Este intercambio fue descrito como un evento puntual, que no ha continuado como una forma de
trabajo sostenida en el tiempo.

Otra, referida a oficinas de gestion, particularmente la Secretaria Académica y de Bienestar
Estudiantil, teniendo en cuenta el gran nimero de estudiantes que hay en leroy 2do afio.

Hacia afuera de la facultad, los vinculos identificados estan enmarcados en la participacién de
los docentes de las cdtedras en diferentes instituciones de investigacion, académicas, de la
especificidad de cada materia.

En la actualidad no hay vinculos con ambitos privados como empresas u organizaciones no
gubernamentales, ni tampoco con reparticiones publicas de las diferentes jurisdicciones.
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Eje 3: Docentes y su relacion con los estudiantes.

Luego de los cambios de planes de las tres carreras de grado, hubo transformaciones en
cuanto al formato de las mismas, quedando Matematica, Economia, Contabilidad y Administracion
como materias anuales en el primer afio, con encuentros establecidos en una vez por semana, y
eventualmente tutorias que se organizan en cada caso de manera distinta, ateniendo a la demanday
a las posibilidades de recursos humanos de las catedras.

Las demas catedras de ler afio y las del 2do afio relevadas, tienen cursado cuatrimestral, pero
ofrecen el dictado en ambos cuatrimestres.

En el 1er afio las materias tienen comisiones con un docente a cargo de cada una, extendiendo
el sistema del nivel secundario, en el cual cada grupo de estudiantes tiene un docente Unico referente
en cada disciplina. Ya en 2do afo, comienzan las diferenciaciones incorporando mas de un docente en
cada comision, que se distribuyen el dictado en funcion de la naturaleza de las clases (tedricas o
practicas), y de los contenidos que deben darse.

En todos los casos, luego de la pandemia, el entorno virtual de la facultad ha quedado como
un mecanismo de comunicacién e intercambio institucional dado. No solamente el material tedrico y
las ejercitaciones son subidas alli, sino que la mensajeria interna es un canal habitual de informacion
desde la cdtedra hacia el estudiantado, y de consultas en forma inversa. También se sostienen los
foros de consultas, alentado a la participacidn y a la discusidn de temas de forma colaborativa. En
una baja proporcién, algunas catedras han habilitado los grupos de WhatsApp como mecanismos de
comunicacion de la comision.

En cuanto a la caracterizacion de los estudiantes del ciclo inicial, la manifestacion comun
refiere a dificultades con impacto directo en el proceso de ensefianza aprendizaje, que tienen que ver
tanto con aspectos formativos que vienen del nivel secundario, como aspectos culturales vy
generacionales, de intereses y de formas de comunicarse que son cada vez mas dinamicas.

De la informacidn relevada se pueden identificar las siguientes dificultades en los estudiantes
de leroy 2do afio de la carrera de grado:

e Poca capacidad de concentracién. El momento de escucha atenta se reduce cada vez mas, lo
gue dificulta el desarrollo de temas nuevos, que suponen una explicacién continua desde el
inicio del tema hasta su conclusién.

e Dificultad para la comprensién de lecturas, para escribir textos, responder una pregunta.

e Desconocimiento general de la vida universitaria. Esto se destaca en funcién de que, en las
materias de primer afio que son anuales, se supone que en el segundo cuatrimestre algunas
pautas, tanto académicas como administrativas, ya deberian ser conocidas, y la experiencia
indica que no es asi. Que aun en segundo afio los docentes detectan cierta inmadurez en este
sentido, demandando el mismo acompanamiento que en el inicio del primer afio

e Falta de participacién en clases. Por un lado, se ha nombrado esta dificultad como una
consecuencia de la vergiienza que pueda genera el hablar en un ambito desconocido y tan
masivo, ya que son comisiones de 80 estudiantes en promedio. Por otra parte, algunos de los
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entrevistados lo relacionan con la falta de compromiso con la clase en si misma, haciendo una
relacién directa con la falta de lectura de los materiales dados, o de las précticas sugeridas
para trabajar en la clase.

Un dltimo punto a destacar dentro de la caracterizacion del estudiantado es la comunicacidn. Se
observa que los estudiantes tienen un cddigo diferente que con el uso intensivo y general de la
tecnologia que ha habilitado diferentes tiempos, usos y respuestas.

Dada la descripcion anterior, se ha consultado a los entrevistados respecto a qué desafios les
presenta en su tarea docente dar clases a estudiantes con tales caracteristicas, y la palabra que surge
como sintesis es la de “adaptacion”. Queda de manifiesto que el éxito en el dictado de las clases es el
resultado de poder hacer converger los temas que hay que ensefar con los intereses de los
estudiantes, y desarrollarlos en un marco que sea atractivo e interesante para ellos. Que puedan
identificar que los contenidos que estan aprendiendo tienen un sentido dentro de su formacién, que
es concreto.

Hoy se plantea una nueva forma de pensar las clases, haciendo hincapié en lo visual, lo
interactivo, lo dindmico. Hay un esfuerzo por comprender esta nueva generacion para ofrecerles algo
que los incentive.

En cuanto a las dificultades antes mencionadas, algunas estrategias que se llevan adelante
tienen que ver con: el desarrollo de manuales de catedra que acerquen el lenguaje técnico a los
estudiantes, guias de trabajos practicos relacionados a problemas especificos de la profesion, y
tutorias permanentes con pasantes.

La masividad que suponen los primeros afios tiene el desafio de conocerlos, lo que genera otra
dificultad, que es no poder detectar un problema, una ausencia y quizds que alguien deje sin ser un
evento notado por el docente dentro del grupo. El desafio es mds pedagdgico que intelectual - tedrico.

Conclusiones. Nuevos interrogantes.

Dada la descripcidn del universo de estudiantes de la FCE de la UNL que se ha podido obtener a
partir de los entrevistados, se detecta que los esfuerzos de los docentes se enfocan mas hacia el 2do
punto, es decir el desarrollo de practicas inclusivas y la permanencia en la carrera. Estos esfuerzos
estan enfocados puntualmente en:

> Interesar al estudiantado en la tematica de la disciplina, proponiendo enfoques que son
coherentes con el perfil profesional para el cual se estan formando.

> Generar espacios de contencion, atendiendo tanto a las carencias pedagdgicas con que vienen
del nivel secundario, como a las implicancias de trabajar con grupos numerosos, donde el
seguimiento de la trayectoria de cada estudiante se hace muy dificultoso.

Respecto a la formacion para el trabajo, no se han detectado practicas que especificamente estén
orientadas en este sentido. La planificacion de las clases, las actividades, el material de estudio que
elaboran las cdtedras estdn mads orientadas a desarrollar la comprensién lecto-escritora, y a la
introduccion a la vida universitaria.
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A partir del estudio realizado, se plantean los siguientes interrogantes:

¢Es funcional la actual modalidad de cursado anual de las materias de primer afio?

¢Como es la transicidon del acompanamiento que se ha puesto en marcha para los estudiantes
de ler afo cuando pasan a 2do? ¢Seria una posibilidad generar alternativas para que ese
proceso de transicion se dé en el 2do cuatrimestre del ler afio?

3. éQué estrategias pueden ponerse en marcha de forma institucional, es decir, desde la
conduccién académica de la facultad hacia todas las catedras, para trabajar las dificultades de
comprension y lectura del estudiantado del ciclo inicial?

4. (Es posible, en el marco descrito durante el presente trabajo, pensar en el desarrollo de
practicas que propicien la formacién para el trabajo en el ciclo inicial?
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LA MORFOLOGIA'Y EL TEJIDO EMPRESARIAL DE LAS PYME EN LA
CIUDAD DE LOJA-ECUADOR

ARIAS, J.E.
jorgeeugenio01958 @gmail.com

RESUMEN

En el presente trabajo investigativo, se analiza la morfologia y el tejido empresarial de las Pyme
(pequenas y medianas empresas) en la ciudad de Loja-Ecuador. En este contexto, se recurrié a la
revision de la conformacion del sistema productivo local con fines de explicar su configuracién y su
grado de actividad. Para ello, se utilizé una metodologia de investigacién de tipo no experimental
transaccional descriptiva que permitido guiar el proceso de la informacién de tipos cualitativa y
cuantitativa. Su objetivo fue, analizar la situacién general del tejido empresarial y la morfologia de las
Pyme ubicadas en la ciudad. Los resultados revelaron que las razones de “independencia” y
“generacion de mayores ingresos” para iniciar una Pyme frente a la alternativa exclusiva de “encontrar
un empleo remunerado” reflejan una visidn positiva y una atraccion hacia las Pyme. Ademas, dentro
del conjunto de unidades econédmicas de produccion que conforman el tejido empresarial, teniendo
en cuenta su estructura (morfologia), las justificaciones mas mencionadas fueron: “ser independiente”
en un 38% y generarse “una oportunidad para ganar mas” con un 34%. Desde este punto de vista, y
tomando en consideracion el tejido empresarial, la actividad econdmica prevaleciente es el sector
terciario, tanto por el nimero de empresas como por la cantidad de empleos generados (comercio al
por mayor y menor), correspondiendo un 21 % del total. En sintesis, y por su estructura, en el drea
urbana de Loja, sigue predominando el comercio como actividad principal, y en el sector rural la
agricultura. Asi mismo, las Pyme constituyen la totalidad del ingreso familiar para el 41,7% de los
empresarios. Bajo esta consideracién, las actividades econdmicas que se desarrollan en la ciudad de
Loja, enmarcadas dentro de los tres sectores econdmicos tradicionales, y considerando el tejido
empresarial, la mayoria de las Pyme se dedica al comercio (55%), tal como se esperaba, debido a que
éste presenta menores barreras de entrada

Palabras claves: Investigacion, produccion, morfologia.
ABSTRACT

In this research, the morphology and business fabric of Small and medium-sized enterprises (SMEs) in
the city of Loja — Ecuador is analyzed. In this context, a revision of local productive system
conformation was appealed in order to explain its configuration and activity degree, which
determined in a non-experimental transactional descriptive research methodology that allowed to
guide the qualitative and quantitative information process. The main objective was to analyze the
morphology and business fabric of SMEs general situation. About this same area, the results revealed,
that “independence” and “generat more income” are the reasons to start a SME versus the exclusive
alternative of finding a pay employment, this reflects a positive vision and an attraction towards SMEs.
Besides, within the set of economic production units that form the business fabric, as well as the SMEs
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structure and morphology, the most mentioned justifications were: “be independent” 38%, and
generate” an opportunity to earn more money” 34%. From this point of view and taking into
consideration the business fabric, the prevailing economic activity is the tertiary sector, both by the
number of companies and by the number of jobs generated (wholesale and retail trade),
corresponding to 21 % of the total. In synthesis, and because of the structure, in the urban area of
Loja city, commerce continues to predominate as the main activity, and in the rural sector the
agriculture. Likewise, the SMEs constitute the entire family income for 41.7% of entrepreneurs. Under
this consideration, the economic activities developed in Loja city, framed within the three traditional
economic sectors and considering the business fabric in most SMEs, just as expected, is dedicated to
commerce (55%), because this activity has less obstacles to entry.

Keywords: Research, Production, Morphology.
INTRODUCCION

En un sistema globalizado, el mundo ha propiciado cambios significativos en los escenarios
geopoliticos, econdmicos y tecnoldgicos que, sin lugar a dudas, afectan las posibilidades de
crecimiento de las regiones; también han generado nuevos espacios que pueden ser aprovechados.
Asi, el lento crecimiento econdmico ha traido como consecuencia un menor dinamismo del comercio
internacional y la aceleracidon en la revolucidn digital, han modificado los patrones de consumo y de
produccién a nivel de todo el mundo. En América Latina, se han generado nuevas demandas globales
que actualmente representan desafios y oportunidades para la generacién de nuevos estilos
regionales de Desarrollo Sostenible. Como se evidencia en América Latina, las Pyme, no pueden
qguedar relegadas al margen de este proceso. Su importancia en el Ecuador y en la ciudad de Loja, asi
como en América Latina y el mundo, se sustenta tanto en el nivel de generacién de empleo y de
ingresos como en su interaccion en la red social, creando nuevas oportunidades de produccién para
las familias mas pobres.

Marco tedrico/Precisiones conceptuales/ Estado del arte

Las bases tedricas y conceptuales constituyen el escenario fundamental para la elaboracién de una
tematica investigativa, aportando de mejor manera a la evidencia disponible. Asi, Barralla (2012)
mencionan la importancia actual de las Pyme a nivel mundial en las economias modernas, las mismas
inciden significativamente en el crecimiento econémico de un pais por la generacién de empleo y su
participacién en el Producto Interno Bruto.

Desde este punto de vista, Morin (2003) considera que el pensamiento complejo no resuelve en si
mismo los problemas, pero si constituye una ayuda para que puedan ser resueltos. Este postulado
puede explicar la teoria del fendémeno de las Pyme en lo referente a su contextualizacién, tanto en su
totalidad como en sus escenarios, por cuanto cada una de las teorias presentadas dan un nivel distinto
de analisis. Varios de estos enfoques constituyen una herramienta de ayuda para determinar las
causas que motivan su conformacion y su impacto en el desarrollo local. A su vez, Feliu (2003) aporta
algo mas, y afirma que la idea del pensamiento complejo significa que no existe una respuesta sencilla
o predeterminada para actuar en el sujeto. Ala naturaleza de las Pyme debemos acercarnos con las
consideraciones realizadas y los matices definidos por los diversos autores. Algo similar propone Burke
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(1999) cuando describe la estructura o el sistema como el conjunto de componentes que son
interdependientes en virtud de un conjunto de reglas que gobiernan sus relaciones. A su vez, Kaufman
(1973), considera que los sistemas o estructuras son un conjunto de partes o elementos que funcionan
dependientemente o conjuntamente para lograr ciertos resultados o productos requeridos. Por otra
parte, Ventocilla (2014) manifiesta que las Pyme son sistemas creadores de valor econémico cuando
se desarrollan dentro de un dmbito de dindmicas productivas y competitivas que les permiten
desenvolverse dentro de un ambito de riqueza y, cuando permiten involucrar en su contexto de
mercado a las personas en las cuales se encuentran los recursos requeridos para la satisfaccion de sus
necesidades y enriquecer el proceso.
De esta manera, con la propuesta de Thomas (1982) se recogen las ideas anteriores y se logra una
descripcién mds completa sobre la estructura o el sistema. En su opinidn, éstas constituyen una serie
de elementos o componentes que actlan conjuntamente para lograr el objetivo de ese todo al que
pertenecen. Cleri (2007), por su parte, manifiesta que la empresa es un conjunto de personas que
trabajan juntas para el cumplimiento de un objetivo comun, es decir que, con su participacion y
dindmica, determinan los cambios dentro del tejido empresarial productivo local.
Al realizar esta versidén, cada ciencia tiene sus propios campos, sus propias fronteras y
autonomias, su efecto inmediato es la visién desintegradora de la realidad. Asi mismo, para
la realizacidon de esta temadtica, es preciso tomar el pensamiento de Brown (1992), quien
analiza los diversos aspectos y cuestiones éticas relacionadas con las organizaciones y el
ejercicio de sus funciones en el disefio, la aprobacién y la ejecucién de politicas de gestion.
Igualmente, se conjuga con los indicadores de Burke (1999), quien considera importante la
participacién de la accién humana en las organizaciones sociales, mostrando su dimension a
través de una visidn sistemdtica acerca de las principales aproximaciones a la estructura y el
proceso organizacional institucional. Entendida asi, la creciente interdependencia econdmica,
social y politica, caracteristica fundamental del mundo contemporaneo, y las cada vez mas
frecuentes e intensas interacciones transnacionales, actores econdmicos, organizaciones no
gubernamentales y ciudadanos, hacen necesario que la presente investigacion tome en
consideracion la teoria econdmica institucional realizada por North (1990), como un marco
tedrico para el andlisis de los diferentes indicadores o factores que condicionan la creacion de
las Pyme.

Objetivos y encuadre metodolégico
Objetivos
General

Analizar la situaciéon general del tejido empresarial y la morfologia de las Pyme ubicadas en la ciudad
de Loja-Ecuador.

Especificos:

= Analizar la incidencia del tejido y la morfologia educativo empresarial en el sector Pyme de la
ciudad de Loja-Ecuador.
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= Analizar la incidencia del tejido y de la morfologia empresarial en el nivel de empleo de la
ciudad de Loja-Ecuador.

= Analizar la incidencia de la dindmica del tejido y morfologia empresarial de la ciudad de Loja-
Ecuador en el sistema financiero.

En lo referente al aspecto metodoldgico de la presente propuesta, es preciso indicar que, debido a la
ausencia de datos estadisticos de cardcter censal debidamente procesados para nuestra investigacion
y, sobre todo, al no existir una base de datos sobre las Pymes en la ciudad de Loja, se procedio a aplicar
un muestreo aleatorio al azar. El mismo consideré a priori el area urbana cuyo niumero de encuestas
respectivo se discernid utilizando el criterio de fijacién no proporcional al nimero de comercios de
cada zona; en razdn de la existencia de sectores (homogéneo y de menor densidad de poblacidn) y de
otros mas heterogéneos y a los cuales corresponden las mayores densidades. La identificacién de las
370 Pymes de la ciudad de Loja se llevd en base a la seleccion aleatoria (focal), mientras que la
seleccion del escogimiento de las Pymes fue realizada en base a la observacién directa. Ademas, se
recurrio a la revision de la conformacion del sistema productivo local con fines de explicar su
configuracion y su grado de actividad. Ello determiné el uso de una metodologia de investigacion de
tipo no experimental descriptiva, la cual permitio guiar el proceso de la informacién de tipo cualitativa
y cuantitativa.

Resultados
1. Antecedentes

En la actualidad, la economia del Ecuador depende esencialmente de los recursos provenientes del
petréleo; sin embargo, es necesario buscar alternativas que permitan aprovechar los componentes
innovadores de nuestra poblacién, como son las Pyme, que hoy en dia son el gran motor del empleo
en la mayoria de los paises del mundo y, ademas, las proveedoras de ingresos y empleo para mas de
un tercio de la poblacién econdmicamente activa. En América Latina, las Pyme son la principal fuente
de puestos de trabajo: El Banco Interamericano de Desarrollo (2005) estimd que en la regidn existieron
alrededor de 57 millones de microempresas que brindaron empleo, por lo menos, a 110 millones de
personas.

Ahora bien, al hablar de Pyme se utiliza a modo de guia la definicion aplicada por PREALC (1990), en
la cual se considera que, una Pyme es un negocio de tipo personal o familiar que emplea hasta 10
personas, el cual se encuentra administrado por una persona individual, una familia, o un grupo de
personas individuales con ingresos relativamente bajos y, cuyo actor principal ejerce un criterio
independiente sobre productos, mercados y precios y, ademds, se constituye en una importante
fuente de ingresos para el hogar.

Desde esta dptica, segln el Servicio de Rentas Internas para el afio 2018 en el pais existié un total de
Pymes de 45.399 Pequefias Empresas y 7.471 Medianas Empresas en consideracion a su volumen de
ventas- De este total el 2,2% se registrd en Loja.
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2. Ubicacion

El drea de investigacion para la presente tematica es la ciudad de Loja, ubicada al sur del Ecuador a
2063 m.s.n.m., rodeada de aristas montafias, atravesada por los rios Zamora y Malacatos (ver mapa
No.1). Debido a la dificil topografia existente en dicha area las tierras aptas para la agricultura sélo se
sitian en los pequeiios valles y mesetas

MAPA No. 1.
MAPA DE LA PROVINCIA DE LOJA, CANTON Y CIUDAD DE LOJA. LOJA 2024 (11 236.5 Km?)

AZUAY

/AMORA CHINCHIPE

FUENTE: IGM, Mapas del Ecuador 2000.
ELABORACION: El Autor.
3. Poblacion de la ciudad de Loja

La poblacidn de la ciudad de Loja, segln el censo de 1990, fue de 94 305 habitantes, mientras que
para el afio 2001 se situd en 117 796 habitantes, registrdndose una tasa de crecimiento intercensal
anual del 2.02 %; se estima que para el afio 2024 esta serd de 194313 personas aproximadamente,
con una poblacidn eminentemente joven: el 51. 9 %, esta en el intervalo de 10 a 39 afios de edad,
significando un poco mas de la mitad de la poblacién.

Tomando en consideracion el tejido empresarial, asi como su estructura tradicional y productiva, se
puede determinar que, en el sector urbano de la ciudad de Loja, la actividad econdmica prevaleciente
es el sector terciario, tanto por el nimero de empresas como por la cantidad de empleos generados
(comercio al por mayor y menor), correspondiendo a un 21%. También, las formas de irradiacién de
la ciudad de Loja se encuentran definidas por el tejido empresarial, asi como por su estructura.

4. Lacentralidad

AT

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
¥ ASIETINCIA THOVOLOMMEA T ADMINESTRACON

Revista Informes de Investigacién




El grado de centralidad (Sven Godlun) de una ciudad mide la influencia regional que ésta ejerce. Para
reconocer la centralidad de esta trama empresarial de la ciudad de Loja (centro de nuestra
investigacion) se considerd el numero de personas activas en el sector Pyme, con respecto a la
poblacién total de la ciudad.

De acuerdo a los pardmetros establecidos para el indice de centralidad, la ciudad de Loja tiene un
16.89, lo que significa que la ciudad consagra su comercio y servicios al exterior. Igualmente, los
estudios de Haggeth (1994), sobre el uso comercial del suelo urbano realizados en paises de economia
capitalista desarrollada han demostrado la gran importancia que desempeiia el precio del terreno por
impacto del comercio (ver grafico de los sectores comerciales y micro empresariales en la ciudad de
Loja).

GRAFICO. NO. 01

DISTRIBUCION ESPACIAL DE LAS PYME EN LA CIUDAD DE LOJA. LOJA. 2024

FUENTE Y ELABORACION: IML 2024.

En otro orden, al analizar las caracteristicas de las Pyme comenzaremos con su divisién por grupos de
edad. No obstante lo sefialado, se debe tener presente en términos relativos el tejido empresarial de
la ciudad de Loja y de acuerdo a este indicador, la mayoria de los empresarios son adultos entre 31y
50 afios, dado que constituyen el 55%; los jévenes entre 18 y 30 afos alcanzan sélo el 20%, y los
mayores de 51 afios representan el 25% de los microempresarios.

5. Nivel educativo

Si sostenemos en nuestra investigacion que los saberes estan interrelacionados, es decir que unos
dependen de otros y estos, a su vez, son prerrequisitos de los subsiguientes, solo bajo esta perspectiva
se entiende el cardcter dinamico y dialectico de la ciencia. Si esto es asi, la calidad del tejido
empresarial tiene relacién directa con la educacidon empresarial, como lo menciona Crissien (2006):
un tejido empresarial de calidad es aquel en donde las empresas nacionales se fortalecen y pasan de
ser buenas empresas, ya sean pequefias 0 medianas, a empresas multinacionales, aportando al PIBy
a la generacion de empleo y a la competitividad internacional del pais. En este sentido, la mayoria de
las Pyme cuenta con una educacidn bdasica: una importante proporcion, el 11,6 % alcanzé estudios a
nivel superior o universitario. Por otra parte, partiendo de la revisidén de la informacion presentada en
la misma, su comportamiento tendencial revela, en términos generales, que el 46,5% tiene como
maximo estudios primarios completos y que el 42% accedid a la escuela secundaria. Las diferencias
por género son infimas, contrario a lo que podria esperarse: idéntico porcentaje de las Pyme de
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hombres y mujeres cuentan con algln estudio superior o universitario y se destaca una mayor
proporcién de mujeres que no recibieron educacién formal ( 4,1% frente al 2,9% en los hombres). Sin
embargo, también es mayor el porcentaje de mujeres que cursaron y completaron el nivel secundario,
un 43,5% versus el 40,5% de los hombres.

6. Principales razones para iniciar una Pyme

Las razones de “independencia” y “generar mayores ingresos” para iniciar una Pyme frente a la
alternativa exclusiva de “encontrar un empleo” remunerado reflejan una visiéon positiva y una
atraccidn hacia las Pyme. En general, dentro del conjunto de unidades econdmicas de produccién que
conforman el tejido empresarial, asi como su estructura (morfologia), las justificaciones mas
mencionadas fueron: “ser independiente” (38%) y generarse “una oportunidad para ganar mas”
(34%). “No encontrar un trabajo remunerado” no fue una motivacién importante (< al 5% en
promedio), a la vez que otro 4% lo consideraba como “la Unica opcidn disponible”. Ademas, se puede
determinar que sus ingresos familiares provenientes de las Pyme, constituyen la totalidad del ingreso
familiar para el 41,7% de los empresarios.

7. Tejido empresarial de las Pyme por sector econdmico y antigiiedad

En lo referente a las actividades econdmicas que se desarrollan en la ciudad de Loja enmarcadas
dentro de los tres sectores econdmicos tradicionales y, considerando el tejido empresarial, asi como
su estructura, la mayoria de las Pyme se dedica al comercio (55%), tal como era de esperarse, debido
a que éste presenta menores barreras de entrada. En lo referente a su antigliedad, el 52% de las Pyme
comenzaron a funcionar en los Ultimos 5 afios (desde 2019).

8. Problemas que debe enfrentar la microempresa y sus fuentes de financiamiento

Al ser consultados sobre los problemas que enfrentaban sus Pyme por su estructura (morfolégica), y
su tejido empresarial, las condiciones del mercado aparecian como las mas perjudiciales (37.8%) y
luego el problema financiero, junto con acceso a financiamiento (20,6%).

Respecto a las a las fuentes de financiamiento para iniciar la Pyme se descubre un panorama
interesante. La mayoria de las Pyme del tejido empresarial de la ciudad, inicia su empresa gracias a
sus ahorros personales (67,1%). La segunda fuente de financiamiento son los préstamos de familiares
y amigos (12,6% en promedio). En total, las fuentes informales de financiamiento (ahorros, regalos,
préstamos familiares, herencia, agiotista) llegan al 90% mientras que las fuentes de financiamiento
formal (bancos, financieras, cooperativas de ahorro y crédito (COAC), otras cooperativas, ONG y
fundaciones) apenas alcanzan el 5%.

Finalmente, para corroborar la informacién investigada, se procedié a aplicar el programa SPSS
Statistics 27; que permitié obtener el resumen de funciones discriminatorias candnicas, con una
varianza altamente significativa (100%), y una correlacién entre variables del 0,491, es decir que la
variabilidad entre ellas es minima y ademas su Chi-cuadrado representa el 7,712 (ver cuadro
siguiente).
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Resumen de funciones discriminantes candénicas

Autovalores

Correlacion

Funcién Autovalor % de varianza % acumulado canoénica
r

1 3172 100,0 100,0 0,491

a. Se utilizaron las primeras 1 funciones discriminantes canénicas en el andalisis.

Lambda de Wilks

Prueba de funciones Lambda de Wilks Chi-cuadrado gl Sig.

v

il 0,759 7,712 10 0,657

FUENTE Y ELABORACION: INVESTIGACION DE CAMPO 2024,
Conclusiones

De los resultados de la revision y discusidon de los aspectos inherentes a la dinamica del tejido
empresarial y la morfologia de la ciudad de Loja, se derivan las siguientes conclusiones:

e Eltejido empresarial con su estructura (morfologia) en el drea urbana de la ciudad de Loja guarda
una directa vinculacién con la composicién de las empresas en el Ecuador. Se destaca una
importante presencia de Pymes en la zona de investigacion, que constituye el eje dinamizador de
la economia de la zona, siendo las mujeres las que dinamizan este sector como sus propietarias y
administradoras

e Existe una problematica del mercado de servicios de desarrollo empresarial, lo cual se debe
analizar desde la demanda y la oferta. Por el lado de la demanda, estas empresas tienen
dificultades para identificar sus propias necesidades de capacitacidn y asistencia técnica, luego se
les dificulta encontrar el proveedor de servicios mds adecuado, realizar la contratacidn, valorar los
resultados y, finalmente, implementar sus recomendaciones. Por el lado de la oferta, los
problemas mas frecuentes se relacionan con la provisién de servicios distintos a las necesidades
relevantes de las empresas

e Las Pymes en el pais no disponen de una normativa especifica que permita delimitar sus
caracteristicas, asi como sus condiciones de operatividad en el entorno econédmico y productivo
gue permita su institucionalidad

e Es importante que en el campo financiero se promueva un seguro estable que permita la
intermediacién financiera para que se canalice el ahorro hacia la inversién productiva.
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Resumen

En el marco del proyecto de extensién “Programa Mujeres Emprendedoras”, se analiza el vinculo entre
la Asociacion Civil CRIAR Comunidad de Mujeres Emprendedoras y la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Estadistica (UNR). El objetivo es medir el nivel de satisfaccién de las participantes de diversas
ediciones del Programa de Formacidon de Mujeres Emprendedoras, asi como el impacto de este en sus
emprendimientos. El trabajo tiene un alcance descriptivo, desde un enfoque cuantitativo. Se trabajé
con un cuestionario altamente estructurado, autoadministrado, online, con algunas preguntas
abiertas al final. La gran mayoria de los emprendimientos sigue en funcionamiento. “Adquirir nuevas
herramientas para mi emprendimiento” (78,6%) fue el principal motivo por el cual se sumaron al
Programa. El 71,4% de las encuestadas se muestra totalmente satisfecho con el Programa, siendo el
equipo docente (78,6%) la dimensidn mas elegida. La probabilidad de que las participantes
recomienden el Programa a otras emprendedoras es también muy alta. La clase que mayor interés ha
despertado es “Comunicacidn del proyecto” (64,3%), seguida por “Modelo de negocios” (57,1%). Si
bien no aplicaron todo lo aprendido respecto a cada tema, agregarian educacién financiera, asi como
herramientas y técnicas de comercializacion adaptadas. Proponen mayor dinamismo en las clases y
acortar su extensidn. De los resultados puede concluirse que la satisfaccién de las participantes es alta
y el Programa es efectivo.

Palabras clave: Extensidn Universitaria — Formacién — Mujeres Emprendedoras
Abstract

Within the framework of the extension project "Women Entrepreneurs Program", the link between
the Civil Association CRIAR Community of Women Entrepreneurs and the Faculty of Economic Sciences
and Statistics (UNR) is analyzed. The objective is to measure the level of satisfaction of the participants
of various editions of the Training Program for Women Entrepreneurs, as well as the impact of this on
their enterprises. The work has a descriptive scope, from a quantitative approach. We worked with a
highly structured questionnaire, self-administered, online, with some open questions at the end. The
vast majority of the enterprises are still in operation. "Acquiring new tools for my entrepreneurship”
(78.6%) was the main reason why they joined the Program. 71.4% of the respondents were totally
satisfied with the Program, with the teaching staff (78.6%) being the most chosen dimension. The
likelihood of participants recommending the Program to other female entrepreneurs is also very high.
The class that has aroused the greatest interest is "Project communication" (64.3%), followed by
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"Business model" (57.1%). While they did not apply everything they learned on each topic, they would
add financial literacy as well as tailored marketing tools and techniques. They propose greater
dynamism in the classes and shorten their extension. From the results it can be concluded that the
satisfaction of the participants is high and the Program is effective.

Keywords: University Extension - Training - Women Entrepreneurs
Introduccién

Las pequeiias empresas constituyen la principal fuente de empleo y contribuyen, con una alta
incidencia, al PBI de las naciones y a su nivel de exportaciones. La mayoria de las Pymes nacen a partir
de emprendimientos que han superado sus primeros afios de vida y han logrado crecer.
Lamentablemente, como plantea Dolabela (2006), el 50% de los nuevos emprendimientos duran
menos de un aifo y de los que superan ese periodo tan solo el 20% llega al quinto afio.

De esta forma el emprendedurismo se constituye como un movilizador de las economias regionales,
necesario para alcanzar el desarrollo. Berenstein (citado en de la Fuente Niel y Navds, 2015) describe
el fendmeno de la siguiente manera: “La actividad emprendedora es reconocida a nivel mundial como
generadora de empleo y factor de innovacion y crecimiento econdémico de los paises” (p.45).
Camandona y Oviedo resumen la definicion del emprendedor como “aquel que reconoce una
oportunidad de negocio y gestiona los recursos necesarios para su aprovechamiento” (2015, p.85).

Toppazzini (2022) menciona que cada vez mds mujeres deciden dejar sus trabajos en relacion de
dependencia para lanzarse en sus emprendimientos “motivadas por su vocacion (26,5%) y por su
desarrollo personal (14,7%). No obstante, la mayoria de las mujeres que comienzan su
emprendimiento lo hacen por necesidad econémica, por mayor flexibilidad horaria o para combinar
con tareas domésticas (43%)”.

Cuando los emprendimientos son a pequefia escala relinen ciertas caracteristicas que ponen en riesgo
su supervivencia, mencionadas en Casati (2015); algunas de ellas son: bajo nivel tecnoldgico, escasas
planificacion, organizacidn y division del trabajo, baja rentabilidad, dificultades para acceder al
crédito, falta de asesoramiento profesional especifico y carencia de conocimientos en gestién vy
administracion (p.57-58).

En el caso de los emprendimientos generados por mujeres, las dificultades se incrementan. En un
articulo de Care Org (2021) se mencionan como principales obstaculos la dificultad en acceder al
crédito, el escaso acceso a formacidn empresarial y los negativos estereotipos de género en cuanto al
liderazgo femenino, los que sostienen que las mujeres no tienen capacidad de liderar y que toman las
decisiones priorizando la sensibilidad por sobre la racionalidad. También se hace hincapié en la falta
de tiempo consumido en gran medida por los quehaceres domésticos y las tareas de cuidado.

Otro punto para mencionar es el relacionado a la autoestima, que como plantea Donato (en Piqueras,
2015) es un aspecto imprescindible de la personalidad del emprendedor. En general las mujeres tienen
menos confianza en sus capacidades que los hombres a la hora de emprender, asi como para
reconocer el valor real de sus productos o servicios; esto las lleva a participar en menor medida en
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actividades de capacitacién, vinculacién y convocatorias para obtencién de fondos que sus pares
hombres.

Para Toppazzini (2022) los obstaculos mas reconocidos por las mujeres emprendedoras estan
vinculados a la necesidad de mejorar sus conocimientos en materia econémica y a recibir
asesoramiento financiero. En dicho articulo se plantea la necesidad de estas emprendedoras de
pertenecer a redes o comunidades emprendedoras: “Generar un acompafiamiento con otras
emprendedoras mujeres que han pasado por situaciones similares ayuda en la gestidn, generacién de
contactos y difusién del emprendimiento” (Toppazzini, 2022).

En respuesta a dichas necesidades surge, con sede en Rosario, la Asociacién Civil CRIAR “Comunidad
de Mujeres Emprendedoras”, una organizacién que nuclea mujeres emprendedoras para ayudarlas a
lograr la sostenibilidad de sus negocios y la independencia econdmica. En su estatuto se manifiesta
como su objeto: “Fomentar la capacitacion de mujeres emprendedoras a través de cursos y talleres
que no otorgan titulo habilitante, en linea y presenciales, a los fines de su insercion y
perfeccionamiento en el mundo laboral, productivo y empresarial, asi como también brindar a sus
asociadas el servicio de consultoria con relacidn a sus emprendimientos. Todo lo que se realizara sin
fines de lucro y sin perseguir directa o indirectamente finalidades lucrativas o tienda a reportar
ventajas econdmicas para los asociados o los integrantes del drgano de administracion y/o
fiscalizacién”.

Entendiendo la importancia que las redes de apoyo tienen para las mujeres emprendedoras, CRIAR ha
trabajado esta problematica desde el afio 2013, ha formado a mas de ochocientas mujeres e
impulsado mas de quince programas de formacion gratuitos apuntados a profesionalizar su trabajo
de forma de alcanzar mayor rentabilidad en sus emprendimientos y mayor participacién de los mismos
en el sector productivo.

Por otro lado, en el afio 2018 en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica (UNR) se conforma
el Area de Género con la finalidad, entre otras, de dar visibilidad a las desigualdades de género en los
ambitos de trabajo y desarrollo. Desde la Facultad se invitd a una graduada, fundadora de CRIAR, a
participar en dicha area. Surge de este vinculo la iniciativa de trabajar conjuntamente en una edicidn
del Programa de Formacion de Mujeres Emprendedoras.

En aquella primera oportunidad no se formalizé el vinculo y la Facultad ofrecid el espacio fisico y
docentes para que colaboren en las formaciones. A fines de 2018 el mencionado programa se
presentd a la 112 Convocatoria a Proyectos de Extensidon 2018 “La Universidad y su Compromiso con
la Sociedad” de la Universidad Nacional de Rosario, siendo seleccionado. De esta forma se realizé la
edicion del programa durante 2019. En 2020 por razones epidemiolégicas fue discontinuado. El
programa fue retomado en 2021, por medio de un convenio de Extensidn. A finales de dicho afio una
nueva edicion del programa se presenté en la 132 Convocatoria a Proyectos de Extension 2021 de la
Universidad Nacional de Rosario, siendo nuevamente seleccionado. La ejecucion de dicha
convocatoria se realizé durante 2022 y sumé a las actividades de capacitacion y tutoria una
investigacion en torno al impacto del programa en las mujeres emprendedoras que lo transitaron.
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La revision mencionada surge como un requerimiento de CRIAR cuyas autoridades manifiestan que el
programa se viene realizando desde el afio 2015 (incorporandose en 2018 la UNR) sin que se hayan
realizado investigaciones formales en relacidn al nivel de impacto que la formacién y el apoyo ofrecido
tiene efectivamente en los proyectos. A pesar de que las mujeres participantes han manifestado
informalmente que el programa "les sirve", "les cambia la perspectiva sobre su negocio" y "les permite
conectar con otras mujeres", esta informacién no se habia recabado en forma ordenada por parte de
la organizacién, no hay una evaluacién del conocimiento adquirido ni tampoco del impacto econémico
y social del programa en la mujer y su comunidad. De alli la relevancia de dicha investigacidon que
permite comprender mejor la problematica de las mujeres y de qué manera el programa contribuye
a las oportunidades de éxito de sus emprendimientos. La investigacién, que tuvo como alcance a las
mujeres emprendedoras que participaron del proyecto a partir de 2018 y en el marco de la
colaboracién UNR, es la que ha sido la base para la confeccion del presente articulo.

Programa de Formacion de Mujeres Emprendedoras

El Programa de Formacion de Mujeres Emprendedoras es la herramienta fundamental con la que
trabaja la asociacidn civil CRIAR para contribuir a su misidn “... generacion de espacios que posibiliten
el diagnodstico, la formacién, profesionalizacion y finalmente la viabilidad y desarrollo de negocios
(liderados por mujeres), para contribuir al desarrollo econdmico y un ambiente mas equitativo”. El
mencionado programa, segln informa la organizacion, solo se desarrolla en alianza con una entidad
adoptante y es esta entidad adoptante la que le da un cardcter y un diferencial a cada programa en
territorio.

El Programa de Mujeres Emprendedoras se traduce en una formacién integral en herramientas de
gestion de negocios, con perspectiva de género, que CRIAR lleva adelante siempre en colaboracién
con otras instituciones. Esta iniciativa ha recibido diversas distinciones internacionales, como ser del
Banco Mundial y de la Embajada de Estados Unidos. Dicho programa se desarrolla desde 2018 en la
Universidad Nacional de Rosario y tiene como objetivo general “Orientar a las mujeres
emprendedores en la definicion del modelo de negocios adecuado para su contexto y en el desarrollo
y presentacién de un plan de negocios para su emprendimiento”. También persigue como objetivos
la generacién de un vinculo entre las emprendedoras vy la institucidén y la generacion de un espacio
exclusivo para las emprendedoras donde compartir sus experiencias con otras mujeres que
experimentan los mismos desafios.

El alcance geografico de lainiciativa es Rosario y su zona de influencia. El proyecto se destina a mujeres
emprendedoras que estan transitando diferentes etapas del desarrollo de un emprendimiento
comercial pero que por escasez de tiempo y de recursos tienen dificultades para llevar adelante
estudios superiores por lo que buscan alternativas de formacién mas accesibles. Se prioriza a las
mujeres emprendedoras vinculadas a la organizacidon CRIAR, pero este no es un requisito excluyente
en la seleccién. Dentro de los criterios de seleccidn se apunta a que las emprendedoras presenten una
propuesta de valor diferenciable de la competencia, en cuanto a disefio o modelo de negocios y
deseen profesionalizar sus emprendimientos mediante la capacitacién y la asistencia técnica.

Dentro del programa se dictan capacitaciones y se realizan charlas con la finalidad tanto de ayudar a
las emprendedoras a desarrollar su modelo de negocios y armar su plan de negocios, como a
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contribuir al empoderamiento de las mismas y al intercambio de experiencias y de propuestas entre
ellas. Complementariamente a la formacidn, los proyectos son tutoreados hasta la presentacion del
plan de negocios.

Finalmente, dado que la colaboracidn entre la Facultad y CRIAR se iniciéd en 2018 y ya han pasado
distintos grupos de mujeres emprendedoras por el proceso, resultd esencial investigar cudl ha sido el
impacto del mismo sobre las participantes, para detectar fortalezas y debilidades que permitan
optimizarlo. En los distintos ciclos ha participado un total de 90 mujeres emprendedoras.

En el proyecto participan docentes, alumnos y graduados en los roles de Docencia, Coordinacién y
Tutoria, en forma articulada con el equipo de la Asociacidon Civil CRIAR Comunidad de Mujeres
Emprendedoras.

Los docentes de la Facultad y quienes forman parte de la Asociacion Civil estan a cargo del dictado de
los médulos de capacitacion para las mujeres emprendedoras. Los ejes tematicos incluyen: Liderazgo,
la Visién de la mujer Emprendedora, Costos, Precios, Marketing, Marketing digital, Aspectos Legales e
Impositivos, Comunicacién, Herramientas digitales del emprendimiento y Presentacidn de proyectos.
En cuanto a la modalidad de dictado, se combinan reuniones presenciales y virtuales sincrdnicas, por
medio de las aplicaciones Zoom o Meet.

Los estudiantes trabajan bajo la coordinacién de los docentes en un rol de alumno-tutor, participan
de las reuniones de capacitacién y de las charlas con las emprendedoras y colaboran con ellas en el
armado de los entregables solicitados: plan comercial, estudio de costos, analisis FODA, plan de
negocios. Desde 2018 han participado mas de treinta alumnos. Como en todo proyecto de extensidn
se busca impactar en su formacidén, generando en los alumnos un mayor involucramiento con la
tematica y con el contexto, acercando la realidad a los estudiantes de modo que obtengan una
experiencia significativa en el territorio. Asimismo, se apunta a que los alumnos puedan aplicar lo
aprendido durante el proyecto en las actividades evaluativas de distintas materias de grado.

Objetivo

Medir el nivel de satisfaccidn de las participantes de diversas ediciones del Programa de Formacion
de Mujeres Emprendedoras, asi como el impacto de este en sus emprendimientos.

Metodologia

A los fines de medir el nivel de satisfaccidn de las participantes del programa, asi como el impacto del
programa en su emprendimiento, se realizd6 una encuesta a una muestra autoseleccionada, no
probabilistica, de exparticipantes. Se trabajé con un cuestionario altamente estructurado,
autoadministrado, con apenas un par de preguntas abiertas al final. El mismo se cargé en la plataforma
Survey Monkey, envidandose por e-mail las invitaciones a participar. Contestd un total de 28
exparticipantes. La mitad de la muestra corresponde a participantes de la entonces ultima edicidn
(2022), mientras que las restantes se reparten entre las ediciones anteriores realizadas en conjunto
con UNR. El trabajo tiene un alcance descriptivo, desde un enfoque cuantitativo.

Resultados
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La primera parte de la encuesta refiere a los emprendimientos llevados adelante por las participantes
del programa, consultandoles en primer lugar si el mismo sigue en funcionamiento. La gran mayoria
de los emprendimientos sigue en funcionamiento. De las 28 encuestadas, son solo 5 las que no
contindan actualmente.

En cuanto a la duracién del emprendimiento, la mayoria se concentra entre los 3 y los 10 afos. El
32,1% lleva entre 6 y 10 afios con su emprendimiento; el 28,6% entre 3 y 5 anos; 14,3% entre 1y 3
afos, al igual que menos de un afio. Un solo caso tiene entre 11 y 15 afios. Quien respondié 16 afios
es justamente uno de los casos que no sigue en funcionamiento, al igual que quien no respondio la
antigliedad.

De acuerdo con las respuestas de las encuestadas, pueden clasificarse en siete grupos las actividades
principales de sus emprendimientos. Para comenzar, la mayoria de las emprendedoras se dedica al
rubro textil y moda, donde se destacan la comercializacién de ropa de bebés y la confeccién o
reparacion de prendas. En la misma medida, se encuentran quienes realizan actividades vinculadas al
disefio, el arte y la creacidn artesanal de diversos articulos como artesanias, velas de soja, juguetes,
entre otros. En tercer lugar, pueden relevarse aquellas que asesoran y comercializan servicios y/o
productos de belleza, incluso de origen natural. Le siguen dos grupos que comparten la misma
proporcién, pero cuya dedicacion es diferente: por un lado, estan las emprendedoras que se dedican
a la produccién y comercializacidon de productos gastrondmicos (comidas y bebidas de especialidad)
y, por otro lado, quienes ofrecen servicios profesionales o de capacitaciéon. Bajo esta ultima
clasificacién, solo una indicé que su emprendimiento no se llevé a cabo. Por ultimo, una de las
encuestadas indicé que se dedica a la venta de regalos, aunque no determind si los mismos son
realizados de manera artesanal o solo los comercializa.

A la hora de responder por los motivos que las llevaron a participar del programa, hay uno que
claramente es mayoritario: se trata de “Adquirir nuevas herramientas para mi emprendimiento”, que
es elegido por el 78,6% de las encuestadas. En el segundo lugar se ubica “Recibir asesoramiento

|II

profesional”, con menos de la mitad (35,7%), seguido por “Vincularme con otras emprendedoras” y

“Vincularme con la UNR”, ambos con un 25,0%.

Las opciones relacionadas a formalidades son las menos elegidas: “Formalizar mi emprendimiento”
(14,3%) y “Recibir un certificado de capacitacion” (10,7%). Una de las participantes agregd
“Necesidad” como otro motivo, por fuera del listado propuesto.

La segunda parte de la encuesta refiere a la satisfacciéon de las participantes con el programa,
comenzando por el nivel general para luego ir al detalle.

El 71,4% de las encuestadas se muestra totalmente satisfecho con el programa, seguido por un 25,0%
gue se muestra algo satisfecho. Hubo un Unico caso en que la encuestada respondid estar algo
insatisfecha y ninguno que respondiera estar totalmente insatisfecha. Moda y mediana coinciden en
el mayor nivel de satisfaccion, dando cuenta del muy alto grado de satisfaccién con la capacitacion y
el acompafiamiento recibidos.
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En cuanto a la satisfaccion por dimensiones, en términos generales, el nivel de satisfaccion es también
bastante alto. Con sutiles diferencias, en casi todas las dimensiones las respuestas se concentran en
el nivel mas alto de satisfaccion (solo en una dimensién, “Actividades propuestas (entregables)”, moda
y mediana bajan al nivel inmediatamente inferior pero dentro de las valoraciones positivas).
Asimismo, en general las respuestas negativas son minimas: apenas un caso para la mayoria, ninguno
para “Equipo docente”, dos casos para “Actividades propuestas (entregables)” y un maximo de cuatro
casos para “Acompanamiento de los tutores” y “Vinculo con otras emprendedoras”.

El mayor nivel de satisfaccion se obtuvo en “Equipo docente”, con 78,6% de satisfaccién maxima y
ningun caso de insatisfaccidn, seguido por “Modalidad de cursado” y “Contenidos del curso”, con
75,0% de satisfaccion maxima. La “Duraciéon del curso” queda en cuarto lugar, con 60,7% de
satisfaccién maxima. Si bien la moda es también el valor maximo de la escala, quedan en quinto y
sexto lugar “Acompanamiento de los tutores” y “Vinculo con otras emprendedoras”, por mostrar en
ambos casos el mayor nivel — aunque muy bajo — de insatisfaccion: 14,3% entre totalmente
insatisfecha (3,6%) y algo insatisfecha. En el ultimo lugar queda “Actividades propuestas
(entregables)” pues, como ya se indicd, quienes responden algo satisfecha (50,0%) superan a quienes
se muestran totalmente satisfechas (39,3%), si bien solo dos encuestadas responden estar algo
insatisfechas.

Congruentemente con el alto nivel de satisfaccién obtenido, la probabilidad de que las participantes
recomienden el programa a otras emprendedoras a partir de su experiencia personal es también muy
alta. El 67,9% de las encuestadas responde que es muy probable, valor que corresponde tanto a la
moda como la mediana. El 21,4% responde que es bastante probable. Ninguna encuestada responde
gue sea poco probable y solo una lo considera nada probable.

La ultima parte de la encuesta se concentra en el interés y aplicabilidad de los contenidos
desarrollados durante el curso.

En cuanto al interés, la clase que mayor interés ha despertado es “Comunicacion del proyecto”,
considerada muy interesante por el 64,3%. “Modelo de negocios” le sigue, con 57,1% de valoracion
maxima, y luego “Propuesta de valor” con 57,1%y “Desarrollo del perfil de emprendedora” con 53,6%.
En todos estos casos, la moda coincide claramente con el valor maximo (y salvo el dltimo, no muestran
valoraciones negativas: poco o nada interesante). En quinto y sexto lugar se ubican “Herramientas
digitales” y “Estructura de costos”; si bien en ambos la moda sigue siendo muy interesante (46,4%), la
opcién siguiente casi la equipara (39,3% y 35,7%, respectivamente). Los temas menos interesantes
resultan ser “Aspectos impositivos” y “Aspectos legales”. De nuevo, como en los demas temas, prima
la valoracién maxima, pero en estos casos aparecen varias valoraciones negativas: 17,9% entre poco
y nada interesante.

Mas alla del interés despertado, al pensar en la aplicabilidad concreta de los temas estudiados, las
respuestas tienden a concentrarse en todos los casos en el valor intermedio, afirmando que aplicaron
algunas cuestiones pero no todo lo aprendido respecto a cada tema. El tema con mayor aplicacion fue
“Propuesta de valor”, logrando 42,9% de aplicacién plena y ningln caso en que no aplicara.
“Desarrollo del perfil de emprendedora” lo aplicé a pleno el 32,1% y “Modelo de negocios” el 28,6%
(aunque aqui ya aparece un caso en que la encuestada no pudo aplicarlo). A continuacién, se ubican
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“Comunicacion del proyecto” y “Herramientas digitales”, ambos aplicados a pleno por el 32,1%,
seguidos por “Estructura de costos” (25,0% a pleno). De nuevo, los dos ultimos lugares corresponden
a “Aspectos impositivos” y “Aspectos legales”, siendo en ambos casos mayor la cantidad de
encuestadas que no los aplicé en absoluto (25,0% y 28,6%, respectivamente) que aquella que hizo
aplicacion plena de los mismos (21,4% y 17,9%).

Para ir cerrando, se consultd a las encuestadas qué tema agregarian, si es que alguno, para préximas
ediciones del Programa, dejando la pregunta abierta para que sugieran respuestas espontdneas. Al
respecto, de las once encuestadas que respondieron a la pregunta, la mayoria hizo hincapié en la
educacion financiera y en el aprendizaje de herramientas y técnicas acordes a la comercializacién de
los productos y servicios. Entre las tematicas mds demandadas pueden destacarse las relacionadas al
estudio de mercado, la utilizacion de Excel, la aplicacién de distintas técnicas y estrategias de ventas,
entre otras. Por otro lado, y relacionado a lo previamente dicho, las emprendedoras expresaron su
interés sobre el uso de canales digitales y manejo de redes sociales para aumentar la publicidad y el
caudal de ventas. También se indicd la importancia de aprender sobre la imagen de los productos
(foto-producto). En tercer lugar, pudo relevarse la necesidad de trabajar los aspectos blandos dentro
del emprendimiento, como son el trabajo en equipo, el liderazgo y el estudio de las emociones y
experiencias. Se destaca la solicitud de una de las encuestadas de incorporar a un profesional de la
salud, en este caso una psicéloga, para abordar estos temas. En menor medida, también les interesa
profundizar las cuestiones legales e impositivas, sobre todo, en relacién a la incorporacién de
personal. Esto da cuenta de la intencién de ampliar el emprendimiento, pero quizas desconocen el
camino para hacerlo o incluso, necesitan asesoramiento profesional para ejecutarlo. Por ultimo, solo
una de las encuestadas manifestd la necesidad de aprender sobre sustentabilidad.

Para finalizar el relevamiento, se les consultd a las emprendedoras si querian hacer algin comentario
0 sugerencia respecto del Programa, dejando el espacio para que se expresen libremente.
Aproximadamente la mitad de ellas agradecid por la utilidad de los contenidos y por la oportunidad
de haberse sumado a la capacitacidn. También felicitaron al equipo de trabajo por su excelencia. Una
de las emprendedoras expresé su interés en seguir la formacion a través de la segunda parte del
Programa. Por otro lado, y casi en la misma proporcion, destacaron la importancia del grupo humano
compuesto por el cuerpo docente y otras emprendedoras. No solo manifestaron la importancia de la
interaccion entre todas, la empatia y dedicacion de las docentes y su impacto en el proceso de
formacidn, sino también expresaron su interés en que otras colegas puedan sumarse a este curso.
Como criticas constructivas, dos encuestadas mencionaron que hizo falta mayor dinamismo en las
clasesy que las clases fueron extensas. También mencionaron la necesidad de incorporar mas practica
en lo que respecta a cuestiones financieras y comerciales.

Conclusiones

El Programa de Formacién de Mujeres Emprendedoras ha sido desarrollado entre la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Estadistica de la Universidad Nacional de Rosario y la Asociacion Civil CRIAR
Comunidad de Mujeres Emprendedoras desde el afio 2018 ininterrumpidamente, con la Unica
excepcion del 2020 que no se pudo llevar adelante por la pandemia de COVID 19. El programa tiene
como objetivo ayudar a las mujeres emprendedores en la definicién del modelo de negocios adecuado
y en el desarrollo y presentacidn de un plan de negocios para su emprendimiento y participan, ademas
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de las mujeres emprendedoras, miembros de CRIAR, docentes, investigadores, estudiantes y
graduados de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica.

En la edicion del 2022, se realizé asimismo una investigacién con las mujeres emprendedoras que
participaron del programa, tendiente a evaluar el impacto de este y detectar puntos de mejora para
el futuro.

Del relevamiento se desprende que la gran mayoria de los emprendimientos sigue en funcionamiento
(82,1%). En cuanto a la antigliedad alcanzada por los emprendimientos, la mayor parte se encuentra
entre los 3 y los 10 afios de antigliedad (60,7%). La mayoria de las emprendedoras se dedica al rubro
textil y moda y, en la misma medida, quienes realizan actividades vinculadas al disefio, el arte y la
creacion artesanal.

Entre los motivos que llevaron a las mujeres a participar del programa sobresale la de “Adquirir nuevas
herramientas para mi emprendimiento”, con un 78,6% de adhesion; la segunda mas elegida, pero con
menos de la mitad de los votos, es la de "Recibir asesoramiento profesional” con un 35,7%.

La gran mayoria de las encuestadas, 71,4%, se muestra totalmente satisfecha con el programa. Los
items que generaron mayor satisfaccidon son el “Equipo docente” en primer lugar, seguido por los
“Contenidos del curso” y la “Modalidad de cursado”.

La probabilidad de que recomienden el programa a otras emprendedoras es muy alta y entre muy
probable (67,9%) y bastante probable (21,4%) se relne el 89,30%.

En cuanto a los temas estudiados el que mayor interés ha despertado es “Comunicacién del proyecto”,
seguido por “Modelo de negocios” y “Propuesta de valor” y los que menos interés generaron fueron
“Aspectos impositivos” y “Aspectos legales”.

En sintesis, se puede decir que la satisfaccién de las participantes es alta y la formacidn es adecuada,
aunque deberia complementarse con las tematicas sugeridas por las encuestadas y redefinir las
actividades evaluativas para simplificar y motivar mas a las emprendedoras y facilitar la tarea de los
alumnos-tutores.
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Resumen: La sustentabilidad se ha convertido en una tendencia que se ha vuelto dominante, no sdlo
por sus implicaciones ambientalistas sino por sus alcances en la reduccidon de costos y la imagen
empresarial en un mercado cada vez mads diverso y competitivo. A pesar de ello, los impactos
ambientales del habitat edificado, siguen en alza en la region. Mediante una investigacion en espiral -
primera etapa Exploratoria, posteriormente Descriptiva y finalmente Explicativa- se buscd responder
acerca del grado de desarrollo que presentan como Organizaciones Socialmente Inteligentes, aquellas
gue incluyen en su estrategia comunicacional la sustentabilidad en la ciudad de Rosario en el rubro de
la Construccion. El concepto de construccién sustentable refiere a las diferentes estrategias
destinadas a minimizar el impacto ambiental de las obras de construccidén en todas las fases del ciclo
de vida de un edificio. La seleccién del mismo obedece en principio a dos criterios fundamentales
como lo son la importancia y viabilidad de la temdtica investigada. La busqueda de soluciones al
menoscabo ambiental de la construccién ha encontrado en el desarrollo sostenible un socio para crear
nuevas técnicas que no se basen en el dafio al medio ambiente. Hace ya varios afios, arquitectos,
desarrolladores y constructores comenzaron timidamente a analizar para sus obras elementos de
caracter sustentable. El Desarrollo Sostenible representa una verdadera oportunidad para mejorar
notablemente el modelo organizacional. Independientemente del tamafio, tanto para grandes o
pequefias, varios estudios demuestran que las organizaciones que avanzan y progresan en este
sentido, obtienen mayor productividad, lo que repercute directamente en los resultados.

Palabras Claves: Grado de Desarrollo - Estrategia Comunicacional - Sostenibilidad

Abstract: Sustainability has become a trend that has become dominant, not only because of its
environmental implications but also because of its scope in cost reduction and business image in an
increasingly diverse and competitive market. Despite this, the environmental impacts of the built
habitat continue to rise in the region. Through a spiral investigation - first Exploratory stage, later
Descriptive and finally Explanatory - we sought to answer about the degree of development presented
as Socially Intelligent Organizations, those that include sustainability in their communication strategy
in the city of Rosario in the field of Construction. The concept of sustainable construction refers to the
different strategies aimed at minimizing the environmental impact of construction works in all phases
of the life cycle of a building. Its selection obeys in principle two fundamental criteria such as the
importance and viability of the topic investigated. The search for solutions to the environmental
damage of construction has found in sustainable development a partner to create new techniques
that are not based on damage to the environment. Several years ago, architects, developers and
builders timidly began to analyze sustainable elements for their works. Sustainable Development
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represents a real opportunity to significantly improve the organizational model. Regardless of the size,
whether large or small, several studies show that organizations that advance and progress in this
regard obtain greater productivity, which has a direct impact on results.

Keywords: Degree of Development - Communication Strategy - Sustainability
Introduccién

De acuerdo a la Fundacién Vida Silvestre Argentina, los argentinos se mostraban ya en el 2014
interesados por los temas ambientales, principalmente por el cambio climatico (21%), la
contaminacidon del agua (15%); residuos (12%) y deforestacion (11%). Cuando se les preguntd, a los
mismos encuestados, cudles eran las acciones que podian ayudar a cuidar el medio ambiente, las
respuestas mas elegidas fueron: mayor educacion para la poblacion (53%); mayores controles (39%);
mas responsabilidad por parte de las empresas (31%) y leyes mas estrictas (27%). En cuanto a la
proteccion ambiental, 64% de los encuestados respondié que pagaria mas impuestos para proteger al
ambiente; 85% estaria dispuesto a comprar productos sustentables aun cuando sean mas costosos y
38% muestra interés por las propuestas ambientales de los candidatos a los que vota.

Asi mismo, el Informe de Tendencias Globales de Construccion Sostenible producido por Dodge Data
& Analytics indica que el mercado internacional de proyectos de construccién sostenible se ha
incrementado notablemente en los ultimos 10 afios y que la demanda de edificaciones sustentables
presenta asimismo una tendencia de crecimiento. Para Sur América indica se espera un fuerte
crecimiento en los proyectos de construcciéon sostenible enfocados en el desarrollo de nuevos
proyectos comerciales, proyectos residenciales en altura y algunos pocos proyectos institucionales.
En todas las regiones, la razon ambiental mds importante para la construccidon sostenible fue la
reduccién del consumo de energia, ya que el 77% de los encuestados considera la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero como una razén importante para que su organizacion
participe en la construccién sostenible.

La definicidn clasica y mas aceptada de desarrollo sostenible, -que surge del libro Our Common Future
a raiz de los trabajos de la Comision de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el Desarrollo,
lo define como: “(...) aquel desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.”
(Informe Brundtland, 1987, p.16).

El Informe Brundtland es un informe que enfrenta y contrasta la postura de desarrollo econémico
junto con el de sostenibilidad ambiental con el propdsito de analizar, criticar y replantear las politicas
de desarrollo econémico globalizador, reconociendo que el avance social se estd llevando a cabo a un
costo medioambiental alto.

Posteriormente se amplia el concepto para darle mas claridad de propdsito y direccidn, en particular
con respecto a la importancia de la valoracion de los servicios ecoldgicos y el reconocimiento de
nuestra interconexién (Morelli, 2011).
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De esta manera, se podria definir al desarrollo sostenible como la satisfaccion de las necesidades de
recursos y de servicios de las generaciones actuales y futuras sin comprometer la salud de los
ecosistemas que los proveen.

Es decir, considerando la condicién de equilibrio e interconexién que permite a la sociedad humana
satisfacer sus necesidades, mientras que no supere a la capacidad de sus ecosistemas asociados a
continuar regenerando los servicios necesarios para satisfacer esas necesidades, ni que por nuestras
acciones disminuya la diversidad bioldgica.

La sostenibilidad se ha convertido en una tendencia que se ha vuelto dominante, no sdlo por sus
implicaciones ambientalistas sino por sus alcances en la reduccién de costos y la imagen empresarial
en un mercado cada vez mas diverso y competitivo.

Existe una iniciativa a nivel mundial, en pleno desarrollo a nivel regional, que esta dando sus primeros
pasos a nivel local, tendiente a reducir los impactos del habitat en general y de los edificios en
particular, en favor de un entorno construido mas sustentable.

A pesar de ello, los impactos ambientales del habitat edificado, siguen en alza en la regidn. Se continta
utilizando, por ejemplo, grandes superficies vidriadas, tanto en usos comerciales como residenciales,
sin cuidar los impactos producidos por la excesiva y descontrolada ganancia solar; o se presta escasa
atencidn a la eleccidn de orientaciones favorables, fortaleciendo asi la fuerte dependencia energética
en el acondicionamiento artificial en verano y grandes pérdidas de calor en invierno.

La construccion, con su crecimiento generalizado y enraizado aun mas en grandes urbes -como
Rosario- no deja lugar a la duda que todo el proceso de construccidn de la obra deberia considerar los
tres aspectos fundamentales de la sustentabilidad -el econédmico, el social y el ambiental- en las tres
dimensiones de lo que se considera una Organizacidn Socialmente Inteligente: Marketing Sustentable
-el decir-, Imperativo Empresarial -el hacer-y Liderazgo Sustentable -el ser-.

Este trabajo versa sobre el andlisis del grado de desarrollo que presentan como Organizaciones
Socialmente Inteligentes aquellas empresas que incluyen en su estrategia comunicacional la
sustentabilidad. El mismo se halla circunscripto a la ciudad de Rosario en el rubro de la Construccion,
enfocado a Empresas Constructoras -considerando los Profesionales de la construccidn que se
desempeiien en ellas, a saber: Arquitectos, Ingenieros Civiles, Maestros Mayores de Obra-.

Marco Tedrico

El concepto de desarrollo, ligado al de progreso, esta sustentado en dos supuestos: extenderse y
perdurar en el tiempo. Es asi que, lejos de resultar incompatibles, los conceptos de crecimiento y
medioambiente, se estimulan mutuamente de forma positiva. Pese a ello, en la economia globalizada,
los problemas medioambientales lejos de redimirse, se agravan.

Es en este contexto que se indaga conceptualmente en lo que se da en llamar “organizacion
socialmente inteligente”.
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Partiendo de la definicién de Organizaciones Socialmente Responsable -no se hace referencia a
inteligencia-, que plantea la Organizacién Internacional de Normalizacién, se entiende como tal a la
organizacién que se responsabiliza de los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la
sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento ético y transparente (ISO 26000, 2014).

Considerando la definicion de Organizaciones Inteligentes -no se hace mencién a su faz social-,
referencia a aquellas que poseen informacidn y conocimiento: estan informadas, son perceptivas y
claras. Se trata de sistemas auto-organizados, basados en el mercado, y que se gobiernan a si mismos
(Senge, 1990).

Reflexionando a partir del concepto de Inteligencia Social de las Organizaciones como la capacidad de
generar y desarrollar las competencias necesarias para el ejercicio efectivo de tal responsabilidad
(Schvarstein, 2000); surge el interrogante: ées posible pensar en condiciones de disefio organizacional
gue otorguen el potencial para desarrollar tales competencias?

Su respuesta es afirmativa: la posesién de ese potencial caracteriza a las organizaciones socialmente
inteligentes, tornandolas capaces de plantear los principios y las estrategias elementales, y de
implementar las agendas de gestidn que faciliten la satisfaccidn de las necesidades sociales basicas de
sus integrantes y las de los miembros de su comunidad inmediata. La inteligencia social se dirige a la
comprension de las necesidades sociales como competencia critica para mejorar el clima
organizacional e incidir positivamente en el desarrollo social de su contexto especifico.

La inteligencia social de las organizaciones, como desprendimiento de la psicologia social, conjuga el
aspecto mas psicoldgico de la persona humana con el aspecto mas social de la interaccién con otros.
Dos caras de la misma moneda que confluyen en lo que se da a llamar gestion del cambio (Schvarstein,
2003).

Una organizacidn socialmente inteligente debe especificar su condicién de tal a través de su marco
axioldgico, de sus estrategias y de sus politicas, de sus procesos y de sus practicas. No puede quedar
en el terreno de la obviedad, porque la preocupacion por lo social no es obvia en las organizaciones
con fines de lucro (Schvarstein, 1998).

La inteligencia social de y en las organizaciones, se manifiesta a través de la gestion de sus miembros,
particularmente de aquellos responsables de los procesos de toma de decisiones. Tal gestidn serd
diferente en cada organizacion, pero, conllevara en todos los casos la necesidad de poseer capacidad
de desaprender y aprender, como asi también la capacidad de tener ideas disruptivas y llevarlas a la
practica.

Es asi que, en base a este recorrido conceptual, a efectos de este Trabajo Final, se entendera el
concepto de “Organizacién Socialmente Inteligente”, “Del Decir al Ser”, pasando por “El Hacer” de las
mismas. Desde su marketing -el decir-, a sus lideres -el ser-, pasando por su imperativo empresarial -
el hacer-.

Desde el contexto en que se indaga, dicho enfoque estd fundamentado en la busqueda de soluciones
al menoscabo ambiental que la construccidn provoca. Es necesario inspirar en las personas un sentido
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de interdependencia global y responsabilidad compartida por el bienestar de la humanidad.
Representa una verdadera oportunidad para mejorar notablemente el modelo organizacional.

Para especificar propiedades, caracteristicas y rasgos que describan la existencia de Organizaciones
Socialmente Inteligentes se incorporan tres dimensiones complementarias que deben combinarse
para el disefio de la estrategia organizacional adecuada a los objetivos establecidos en cada
organizacién. Las tres dimensiones -que consideran los tres aspectos fundamentales de la
sustentabilidad: el econdmico, el social y el ambiental- son y comprenden:

Marketing Sustentable -el decir-: da respuesta a interrogantes como: ¢Hacia donde va el mensaje?
éPor qué las Organizaciones hoy eligen esta estrategia comunicacional? ¢Por qué hoy la Sociedad le
exige a las Organizaciones una mayor conciencia social y ambiental? Detectar las estrategias de
comunicacion y marketing utilizadas por una organizacién, permite determinar si la misma se
encuentra realizando Marketing Filantrépico, Marketing Social o ciertamente Marketing Sustentable;
y en qué estadio del mismo se encuentra la organizacion bajo estudio.

Imperativo Empresarial -el hacer-: da respuesta a interrogantes como: ¢Qué cuestiones sociales y
ambientales actualmente se consideran suficientemente importantes para informar? Analizando la
respuesta desde cada uno de los roles informativos. A saber: MONITOR -rol que relne y analiza
informacién-, DIVULGADOR -transmite la informacién dirigida a los subordinados-, y PORTAVOZ -
administra la informacion dirigida al exterior- (Mintzberg, 1973). Como asi también a otros
interrogantes como: ¢Qué cuestiones sociales y ambientales actualmente se consideran
suficientemente importantes para gestionar? ¢ Quiénes son los actores que afectan y son afectados
por las actividades de su organizacion? ¢Qué variables le permitirian optimizar su entorno
competitivo?

Liderazgo Sustentable -el ser-: da respuesta a interrogantes como: ¢Como logran las Organizaciones
contribuir al Desarrollo Sostenible? ¢ COmo las Organizaciones integran en su estrategia corporativa el
concepto de sustentabilidad global? ¢Qué tipo de lideres requieren estas Organizaciones? El porqué
de este tipo de liderazgo surge por la necesidad de las organizaciones de ser mds competitivas en un
mercado donde la presion social y gubernamental para ser mas sustentables es cada vez mayor.
Ademas, de brindar la oportunidad para crear una imagen positiva atrayendo a nuevos segmentos del
mercado preocupados por este tema. El lider de la sostenibilidad incorpora los principios detallados
haciendo posible distinguir atributos, cualidades o caracteristicas personales que se ven generalmente
como perdurables.

Objetivo general y especificos

El objetivo general es analizar el grado de desarrollo que presentan como Organizaciones Socialmente
Inteligentes aquellas empresas que incluyan en su estrategia comunicacional la sustentabilidad en la
ciudad de Rosario en el rubro de la Construccion.

Los objetivos especificos son:
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1. Indagar acerca de las estrategias de comunicacién y marketing utilizadas por aquellas
empresas que incluyan en su estrategia comunicacional la sustentabilidad en la ciudad de
Rosario en el rubro de la Construccidn.

2. Relevar qué cuestiones sociales y ambientales actualmente consideran suficientemente
importantes para gestionar los sujetos seleccionados.

3. Evaluar el modelo de liderazgo organizacional de los sujetos escogidos.

4. Analizar qué caracteristicas distintivas deberian tener quienes ejerzan el rol de lideres de las
Organizaciones Socialmente Inteligentes en el rubro de la construccidn en la ciudad de Rosario
para integrar en su estrategia corporativa un concepto de sustentabilidad integral.

Encuadre Metodoldgico

En base al objetivo general planteado, se definié una investigacion en espiral. Se trata de una
investigacion de naturaleza en una primera etapa Exploratoria, posteriormente Descriptiva y
finalmente Explicativa.

En un primer momento se explora el fendmeno del desarrollo sustentable en Rosario, las situaciones
que lorepresentany el contexto en que se enmarca; buscando especificar propiedades, caracteristicas
y rasgos que describan la existencia o tendencia -o no- a constituirse como Organizaciones
Socialmente Inteligentes de la Ciudad de Rosario en el rubro de la Construccién.

En una segunda instancia, se va mas alla de la exploracidn mencionada y de la relacién -o no- con ser
una Organizacidn Socialmente Inteligente, con el objetivo de interpretary analizar los datos obtenidos
de aquellas empresas que incluyen en su estrategia comunicacional la sustentabilidad en la ciudad de
Rosario en el rubro de la Construccion.

Finalmente, ya no con el objetivo de sélo describir o acercarse a la situacion problematica, sino
buscando las causas de la misma, se establecen relaciones causales entre los aspectos explorados y
descriptos.

Por otro lado, el disefio de investigacion, en base a los procedimientos especificos para recoger los
datos; es de campo. Es asi que, en virtud de la delimitacién, las limitaciones, la viabilidad y las fuentes
de la tematica a investigar, se utilizan como herramientas de investigacion:

e Lectura de documentacidn: bibliografica, de prensa, brindada por Estudio Feldman

e Entrevista en profundidad a representantes de proyectos, direccidn y ejecucion de obras
sustentables en Rosario: Arquitecta Natalia Feldman de Estudio Feldman Arquitectura
Sustentable e Ingeniero Civil Gonzalo Rodriguez Navarro de Plexa.

e Observacion personal y directa en desarrollos de Estudio Feldman

e Encuestas a Profesionales de la Construccion.

e Mystery shopper en uno de los llamados “edificios ecolégicos” de la ciudad: Nautilo.

Resultados
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Hay un gran camino por delante a recorrer en relacidn a estrategias de comunicacién y marketing que
pueden ser utilizadas por aquellas empresas que incluyen en su estrategia comunicacional la
sustentabilidad en la ciudad de Rosario en el rubro de la Construccion.

Deberian tener esclarecido que mensaje desean dar, sobre todo haciendo hincapié en la arquitectura
sustentable que desean fomentar y una sociedad que hoy le exige a las organizaciones una mayor
conciencia social y ambiental. Estudiar el mensaje que se desean transmitir aportaria valor en relacién
a las necesidades del cliente. Seria importante que posean su propio Plan de Comunicacion que les
permita ordenar y sistematizar las acciones de comunicacién para llegar al cliente.

Si bien se halld, en general, una mayor comprensién en la alineacidn entre las cuestiones de desarrollo
sostenible y la estrategia de negocios; no se encontré que el Propdsito y la Visidon de los sujetos
seleccionados se enfoquen en lograr un estado donde el desarrollo sustentable sea lo mas importante.

A pesar de todo lo expresado. Desde la dificultad hallada a la hora de identificar lo que es importante
para sus grupos de interés -stakeholders- y su cobertura, hasta no contar con procesos y/o estrategias
de comunicacidn utiles; diversas cuestiones se consideran por todos ellos importantes para gestionar
y actian en consecuencia. Como ser: el uso eficiente de la energia, el uso responsable del agua, la
gestion de residuos y el disefio bioclimatico.

Se encontro a estos profesionales en pleno proceso de desaprendizaje y reaprendizaje sobre practicas
constructivas que permiten hoy ejercer un liderazgo de multiples compromisos, yendo mas alla del
cargo y de la propia organizacion. Ejerciendo un liderazgo donde se consideran tanto las presiones
sociales de los distintos actores como de los grupos de interés: accionistas, trabajadores, clientes,
proveedores y los miembros de su comunidad en general.

Si bien no se puede decir que el rubro de la construccién ejerza hoy un liderazgo sustentable -porque
restan aun incrementar habilidades tanto humanas como técnicas-, si se pudo visualizar una mayor
interaccion a través de valores y una concepcién del concepto de futuro siempre vigente acorde a
organizaciones socialmente inteligentes.

Conclusiones

No cabe duda que, independientemente al tamafio de la organizacidn, el desarrollo sostenible
representa una verdadera oportunidad para mejorar notablemente el modelo organizacional.

Pese a ello, hoy dia son muy pocos aun en el propio rubro de la construccion quienes cuentan con la
fortaleza de contar con las competencias necesarias para el cumplimiento de la responsabilidad social
de las organizaciones.

Por otro lado, como se menciond, Rosario no escapa a la realidad de las grandes urbes en relacién a
un crecimiento acelerado que no responde a un desarrollo armdnico, y que, como tal, no deja lugar a
la duda que todo proceso de disefio, proyeccién o construccién debe considerar los tres aspectos
fundamentales de la sustentabilidad -el econdmico, el social y el ambiental-.
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Por lo tanto, urge la busqueda de cémo sostener un desarrollo econdmico y social, con énfasis en la
participacién y equidad, que contribuyan al logro de comunidades sustentables con sistemas
biolégicos que se mantengan productivos con el transcurso del tiempo. De aqui la importancia de
reducir la demanda energética de la actividad econdmica de la construccidén y hacer que la misma
genere la energia requerida con posterioridad por sus habitantes.

Desde hace unos afios se esta viviendo un cambio cultural en la valoracion del medio ambiente y en
el reconocimiento de quienes aportan una solucidn a los problemas ambientales; que las empresas
del rubro de la construccion no deberian seguir dejando pasar de lado. En general, las mismas enfocan
mayoritariamente las comunicaciones en comercializacién en promocionar la atemperacién en el
costo del mantenimiento de las unidades habitacionales, en lugar de resaltar la reduccién del impacto
en el ambiente, en el consumo de recursos o en la pérdida de biodiversidad. Daria la impresién de que
las estrategias de marketing utilizadas estuvieran disefiadas para un segmento de mercado diferente
-en cuanto a necesidades, caracteristicas y comportamientos- del que refieren dirigirse.

Contradictoriamente, si se enfoca el andlisis en el rol interpersonal que como lideres poseen, se hallan
perspectivas de liderazgo sustentable en los profesionales relacionados con la construccion,
enfocados en influir y apoyar a los demas para que trabajen entusiastamente a favor de generar un
menor impacto ambiental en los proyectos de que forman parte.

Es mas, los mismos perciben que faltan esfuerzos desde los ambitos académicos y fundamentalmente
de los organismos publicos. Consideran que las normas regulatorias colaborarian en la adopcién de
principios de construccién sustentable por parte de profesionales y de consumidores, sobre todo en
el uso eficiente de la energia, el uso responsable del agua, la gestion de residuos y el disefio
bioclimatico; temas que ya han sido detectado como relevantes por los mismos.

Si bien no solo en Rosario, sino en Argentina en general -dada la problemdtica de este pais en relacién
a la volatilidad macroecondmica-, se necesitaria de mayores incentivos para que inversores coloquen
capital en desarrollos sustentables; las organizaciones socialmente inteligentes, son organizaciones
con fines de lucro que usan el poder de los negocios para desarrollar una economia mas inclusiva y
sostenible. Hacia alli debe virar en la ciudad de Rosario el rubro de la construccién en su totalidad,
tomando como una obligacidn la necesidad de medir y reportar su impacto. Lo que ayudaria a generar
transparencia en el mercado y la creencia de que estan realmente “haciendo” lo que “dicen”.

Bibliografia

Dodge Data & Analytics (2018). World Green Building Trends 2018 SmartMarket Report. Inglaterra:
Dodge Data & Analytics. Research & Analytics.

Recuperado de:

https://www.worldgbc.org/news-media/world-green-building-trends-2018-smartmarket-report-
publication

Consultado el: 27/05/2021.

AT

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
¥ ASIETINCIA THOVOLOMMEA T ADMINESTRACON

Revista Informes de Investigacién



https://www.worldgbc.org/news-media/world-green-building-trends-2018-smartmarket-report-publication
https://www.worldgbc.org/news-media/world-green-building-trends-2018-smartmarket-report-publication

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién). (2014). Descubriendo 1SO 26000. Recuperado de:
https://www.iso.org/publication/PUB100258.html

Consultado el: 13/04/2021.
Mintzberg H. (1973). The Nature of Managerial Work. Estados Unidos: Ed. Harper & Row.

Morelli J. (2011). Environmental Sustainability: A Definition for Environmental Professionals. Journal
of Environmental Sustainability. Volume 1. Issue 1. Article 2. Recuperado de:
http://scholarworks.rit.edu/jes/voll/iss1/2

Consultado el: 23/11/2020.

Poliarquia Consultores (2014). Primer Encuesta Nacional Ambiental. Argentina: Fundacién Vida
Silvestre Argentina.

Recuperado de:

http://awsassets.wwfar.panda.org/downloads/graficos para gacetilla.pdf

Consultado el: 28/04/2021

Schvarstein, L. (1998). Disefio de organizaciones. Tensiones y paradojas. Argentina: Ed. Paidds.
Schvarstein, L. (2003). La Inteligencia Social de las Organizaciones. Argentina: Ed. Paidos.
Schvarstein, L. (2000). Psicologia Social de las Organizaciones. Nuevos Aportes. Argentina: Ed. Paidés.

Senge P. (1990). La Quinta Disciplina. Argentina: Ed. Granica.

AT

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
¥ ASIETINCIA THOVOLOMMEA T ADMINESTRACON
Revista Informes de Investigacién



https://www.iso.org/publication/PUB100258.html
http://scholarworks.rit.edu/jes/vol1/iss1/2
http://awsassets.wwfar.panda.org/downloads/graficos_para_gacetilla.pdf

EL TERRITORIO Y EL TURISMO LOCAL

ANDRIULO M.; PUJADAS M.F.; RAPOSO I.; ZABALA P.A.

Instituto de Investigaciones Econdmicas (IIE), Facultad de Ciencias Econémicas y Estadistica (FCEyE),
Universidad Nacional de Rosario (UNR)

marilina.andriulo@fcecon.unr.edu.ar

Resumen: El territorio adquiere caracteristicas propias que se representan en su identidad cultural.
En la dindmica de la globalizacién, este valor intangible es indispensable para lograr diferenciarse de
otros territorios, lo cual le permite fomentar el desarrollo turistico, y asi dinamizar otras actividades
en el orden local. El turismo puede verse afectado por la desigualdad social, lo que constituye un
obstaculo para el desarrollo y bienestar de la sociedad; Wong (2001) sostiene que la desigualdad
puede convertirse en un potente factor de alteracion de la cohesidn social, produciendo inestabilidad
social, econémica y politica y, en algunos casos, generar procesos negativos en el territorio, incluso
algunos de caracter violento (como el narcotrafico, entre otros). Esto puede generar cierta percepcién
de inseguridad que haga que un destino sea desestimado por sus visitantes. Tal es el caso que parece
atravesar Rosario, cuya seguridad ciudadana se ha visto afectada, al igual que su imagen. En el caso
de no mejorar su reputacion, la etiqueta de “ciudad insegura” puede ser un “sello” inalterable. Por
todo ello, es fundamental trabajar en nuevas politicas publicas que contribuyan a reducir las
desigualdades, involucrando a la poblacidn residente y a otros actores clave del desarrollo turistico
local.

Palabras clave: Territorio; Turismo; Seguridad.

Abstract. In this way, the territory acquires its own characteristics that are represented in its cultural
identity. In the dynamics of globalization, this intangible value is essential to differentiate itself from
other territories, which allows it to promote tourism development, and thus boost other activities at
the local level. Tourism can be affected by social inequalities, which constitutes an obstacle to the
development and well-being of society Wong (2001) observes that inequality can become a powerful
factor that alters social cohesion, producing social, economic and political instability and, in some
cases, generating negative processes in the territory, including some of a violent nature (such as drug
trafficking, among others). This can create a certain perception of insecurity that causes a destination
to be disregarded by its visitors. Such is the case that seems to cross Rosario, whose citizen security
has been affected, as has its image. It isimportant to emphasize that, if its reputation is not improved,
the “unsafe city” label may be an unalterable “seal”. For all these reasons, it is essential to work on
new public policies that contribute to reducing inequalities, involving the resident population and
other key actors for local tourism development.

Key words: Territory; Tourism; Security
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1. Introduccidn

“Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econdmicos que crecen con mayor rapidez en
el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacién con el desarrollo y se inscriben en él un
numero creciente de nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido al turismo en un motor clave del
progreso socioeconémico” (ONU Turismo, s.f.). En el contexto latinoamericano, el desarrollo esta
marcado por desigualdades socioecondmicas que conllevan a la marginacién, la violencia y la
delincuencia que reducen la calidad de vida de los habitantes y afectan negativamente a los destinos
turisticos (Barcena, 2010). De no resolverse, seguira creciendo la inseguridad como variable de gran
preocupacién en la sociedad, lo cual en ciertos casos puede anular la eleccién del destino. Rosario no
escapa a esta problematica; consecuentemente, se necesita planificacién integral de largo plazo para
que la desvalorizacion actual como destino no resulte irreversible.

2. Marco tedrico/Estado del arte

El territorio es un espacio con el cual una persona se identifica y crea vinculos personales y culturales.
Este espacio se vuelve significativo y cargado de sentido, marcando la identidad individual y social
(Sosa Velazquez, M., 2012). En otras palabras, el espacio transmuta al territorio por efecto social, y
esta interaccion serd diferente en cada lugar y tiempo (Bustos Cara, 2004). La territorialidad es un
ingrediente trascendental para lograr un desarrollo cooperativo, equilibrado, sustentable y
competitivo.

No es posible analizar el proceso de globalizacidn sin pensar en la identidad territorial como
componente necesario para el desarrollo local (Arocena, 1997) donde la identidad cultural se
considera un recurso necesario y un factor determinante de las practicas recreativas y turisticas. Este
valor intangible se adquiere por el sentido de pertenencia de un determinado grupo social,
convirtiendo al territorio en elemento fundamental del desarrollo (Otero, 2009).

En los ultimos 30 afos las nuevas tecnologias permitieron la expansion del turismo a escala global
(Molina, 2006), al convertirse en muchos casos en una actividad dotada de fuerte dindmica, central
para el crecimiento urbano local. Como actividad productiva, se caracteriza mas alla de su importancia
actual, por ser el nlcleo que esta (funciona como red) en contacto y dinamiza a otras actividades en
el orden local: transporte, circuitos culturales, restaurantes y hoteles, comercios de ocasién, eventos
y ferias, servicios especiales, agencias de viaje, entre otros. En este contexto, existe una “nueva politica
turistica”, que busca el posicionamiento de los destinos turisticos y la calidad y eficacia turistica (Fayos-
Sola, 2004). Schenkel (2015) destaca el papel decisivo de las administraciones locales y subnacionales
en detrimento de la competencia de la administracidn nacional.

Las ciudades han adquirido un papel cada vez mas relevante en la organizacion territorial. Sus tramas
se han vuelto mas complejas en tanto crece la desigualdad social y la marginacién econdmica, creando
areas de exclusion o "islas" dentro de ellas. Estas caracteristicas de los ambientes urbanos tienden a
intensificarse en lugar de desaparecer. El territorio urbano pierde cohesion, se fragmenta y da lugar a
problemas de inseguridad y violencia. En ello se incorpora la seguridad ciudadana (Abadovsky, 2021),
gue se convierte en un bien publico que implica la conservaciéon y respeto de los derechos humanos
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sobre las personas, al incluir: derecho a la vida, integridad personal, inviolabilidad del domicilio,
libertad de movimiento y otros (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2014). Se recogen
evidencias que la existencia de una relacidn donde ciertas situaciones violentas generan un clima de
inseguridad y, por ende, una percepcidn negativa, pueden inhibir los viajes y el turismo. Ademas, se
constata la necesidad de ampliar la bibliografia especifica sobre el tema para poder profundizar la
tematica, dandole mas importancia de la que tiene actualmente (Abadovsky, 2021).

3. Objetivos

Describir Rosario como destino turistico, analizar algunos factores que limitan la afluencia de
visitantes a la ciudad y presentar su distribucion territorial.

4. Resultados y discusién
4.1. Presentacion del destino

Rosario se ubica geograficamente en un punto intermedio, conectando diferentes regiones del pais y
del Mercosur y cuenta con varias vias de acceso, mediante el Aeropuerto Internacional Rosario, el
Puente Rosario-Victoria, el puerto fluvial (uno de los mayores centros de exportacion de bienes de
Argentina), en tren, démnibus o coche particular, haciendo de ella un destino de accesibilidad
sobresaliente.

Esta localidad es considerada parte del Tridngulo Agrario y un significativo centro educativo
(reconocido a nivel nacional e internacional por su calidad (Fundacion BMR, s.f.), econdmico
(predominan los servicios, entre los cuales se encuentra el Turismo, y la industria, en la que se destaca
“El Polo Tecnoldgico), cultural (cuna de la “Trova Rosarina” y renombrados artistas, con numerosos
espectaculos, asi como congresos), deportivo (sede de multiples eventos internacionales) y de
entretenimiento (museos, triptico de la infancia, actividades religiosas, entre otras).

Se la conoce como la Cuna de la Bandera Argentina y por poseer un monumento homdénimo, principal
recurso tangible e histérico, una obra Unica en el mundo. Posee la mayor cantidad de edificios
histdricos de la provincia (Impulso, s.f.), su patrimonio urbano y arquitecténico tiene un programa de
preservacion (Municipalidad de Rosario, s.f.).

De igual modo, se destaca como recurso cultural la tradicional y anual “fiesta de las colectividades”
gue conmemora la gran cantidad de inmigrantes que arribaron a su puerto, brindando espectaculos
con multiples danzas y sabores (Municipalidad de Rosario, 2018).

Entre sus recursos naturales se encuentra el Humedal Delta del Parand, designado sitio Ramsar en
2015, y localizado en las Provincias de Santa Fe y Entre Rios. Incluye dos Parques Nacionales: Predelta
e Islas de Santa Fe (Gobierno de Santa Fe, s.f.).

El principal recurso natural tangible, el rio Parand, cuenta con numerosos balnearios y paseos publicos
a su alrededor (parques Nacional de la Bandera, Espafia, Urquiza, y de las Colectividades) y actividades
nauticas, comerciales y de recreacién; ademas, un area exclusiva de renovacién inmobiliaria: “Puerto
Norte”, concebidos en el 12 Plan Estratégico Rosario de 1998 (Municipalidad de Rosario, 2018).
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En las ultimas dos décadas se pusieron en marcha varios proyectos para el desarrollo sostenible e
inclusivo tales como: a) modelo de espacios verdes publicos urbanos de 12,5 m2 por habitante (uno
de los de mayor superficie del pais), b) Plan Integral de Movilidad —PIM— (para promover el uso del
transporte publico masivo) y programas como Mi bici Tu bici y la Calle recreativa, c) Plan Ambiental
Rosario —PAR—, con la “ordenanza No 8335/08 “Basura Cero”, junto a los programas: SEPARE (Separe
para Reciclar), Canjes Saludables, monitoreo de la calidad del aire y el ruido, ciudad libre del CO2,
Buenas Practicas Ambientales, y educaciéon ambiental en residuos, consumos, uso racional del agua y
la energia, entre otras cosas. De igual forma se destacan la planta de Compostaje y Tratamiento de
Residuos de Bella Vista, la red de Escuelas Verdes y Hogares Verdes, el Inventario de Gases de Efecto
Invernadero (GEls), y el proyecto Gobernanza ambiental y adaptacién al cambio climatico, d) nuevo
sistema de iluminacién Led que se encuentra interconectado con un sistema de tele gestidn
(Municipalidad de Rosario, 2018).

Respecto a la economia social y el emprendedurismo, se promueve el comercio justo con programas
como la Escuela de Emprendedores, Rosario Emprende, el Programa de Agricultura Urbana y el Area
de Mercados y Ferias.

Se reconvirtio el Mercado del Patio Rosario, que posibilité la renovacion del barrio en donde se
encuentra la terminal de dmnibus. Este es el primer mercado minorista del pais en formar parte de la
Unién Mundial de Mercados Mayoristas, una asociacion que nuclea a los principales establecimientos
de este tipo alrededor del mundo (Municipalidad de Rosario, 2018). El mismo es un modelo del
proceso de asociativismo como politica de desarrollo econdmico local.

Pero lo que ha situado a la ciudad en el ambito internacional en los ultimos 15 afios, es la industria
alimenticia, a través de la Feria Internacional de Alimentacién Rosario —FIAR (Municipalidad de
Rosario, 2018).

En cuanto al tipo de turismo, el mas caracteristico de esta ciudad es el urbano, seguido del cultural y
del educativo. Previo a la pandemia, se encontraba ya en expansion el turismo de reuniones, deportivo
y de salud. Segun los datos obtenidos para el afio 2023 (Observatorio de Deporte y Turismo, 2024), la
procedencia de los visitantes a nuestra ciudad estd compuesta por 70 % de argentinos y el 30%
extranjeros. En cuanto al 70 % de los visitantes argentinos, se concluye que la mayoria de estas visitas
son realizadas por residentes de la region de Buenos Aires y en segunda instancia del Litoral (Figura
1).
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Figura 1. Distribucion regional de los visitantes argentinos en la Encuesta de las Unidades de
Informacién Turistica (UITs), 2023

Calcudado en base al fotal de visitantes argentinos encuestados clasficados segun regiones definidas por EOH - INDEC
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Fuente: Observatorio de Deporte y Turismo (2024).

De estos visitantes, 90 % son turistas y 10 % excursionistas (Figura 2). Su estadia, medida en noches,
es mayormente de dos noches, representando 32 %y, en segundo lugar, de tres noches (23 %). Viajan
principalmente en pareja (35%) y solo/a (27%) (Figura 3).

Figura 2: Distribucién de los visitantes en la Figura 3: Distribucién de los visitantes segtn el
UlITs, 2023 grupo de viaje en la UlTs, 2023

® Pareja
® Solo/a
® Turista ® Familia
@ Excursionista 0 Amigos/as
Grupo o

contingente

Fuente: Observatorio de Deporte y Turismo (2024).

El motivo principal de la visita fue principalmente por ocio-recreacién 72 %, seguido de visitar
familiares-amigos 6 % (Observatorio de Deporte y Turismo, 2024).

Esta localidad se caracteriza por poseer turismo de cercania de baja intensidad, que solo sobrepasa su
capacidad en el caso de algun evento masivo. Es un destino donde confluyen turistas (especialmente
familias) de la regidn, particularmente los fines de semana. Uno de los motivos es la corta distancia,
con viajes cortos desde su lugar de origen.




4.2 Factores limitantes al desarrollo turistico local

En el pais, especificamente en la ciudad de Rosario, la tasa promedio de muertes violentas fue baja
hasta el afio 2012; sin embargo, se registré un aumento significativo en los ultimos afos (Observatorio
de Seguridad Publica, 2022). También se dio una caida en las ventas del sector gastronémico y
hotelero de la ciudad para el mismo periodo (Rosario 3, 2024). Frente a esta problematica se realizaron
encuentros (Mesa de Dialogo por la Seguridad Ciudadana) con el objetivo de mejorar esta situacion
(Ministerio de Justicia, 2023) y en correspondencia con el Ultimo encuentro, se cred la carrera de
seguridad ciudadana (UNR, s.f.). Por otro lado, desde marzo 2024, el Gobierno Nacional convocé al
Comité de Crisis y envio las Fuerzas especiales para combatir el narcotrafico (CNN, 2024).

Si bien la inseguridad “se cuela” como uno de los elementos que explica la tendencia a la caida del
sector turistico en la regidn, el contexto macroecondmico es un elemento clave para tener en cuenta.

La Figura 4 presenta los resultados del relevamiento de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) de
Rosario, en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica Argentina
(INDEC), del periodo 2007-2023. Entre 2014 y 2017 hubo un crecimiento de la ocupacion hotelera.
Entre el 2018 y 2019 hubo una caida importante del nivel de actividad econédmica que podria justificar
dicha caida. En 2020 se registré una caida profunda atribuida a la pandemia y en los afios subsiguientes
la reversién fue incompleta, marcando una tendencia claramente negativa en el periodo de estudio.

Figura 4. EOH de Rosario. INDEC.
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Fuente: Elaboracién propia sobre datos INDEC.

Al comparar la evolucion local de la EOH (Figura 4) con el contexto macroecondmico de la ciudad, la
provincia y el pais (Figura 5), se observa que la caida en la ocupacién hotelera tiende a coincidir con
un contexto macro desfavorable que desincentiva el consumo y, mucho mas el recreativo y turistico,
impactando sobre este rubro en la ciudad.

Como se describié en el apartado 4.1, Rosario constituye un territorio con un amplio desarrollo
productivo industrial, comercial y de servicios, que la posicionan como nucleo urbano central de un
area metropolitana que constituye, a su vez, uno de los polos agroindustriales mas importantes de
Argentina. Por tratarse de una region con una alta densidad urbana, el peso de los servicios en la
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estructura productiva es significativo (alrededor del 75% del empleo lo concentra el comercio y los
servicios). Desde el afo 2011, la ciudad de Rosario y su area metropolitana, no escapd a las
consecuencias de las restricciones cambiarias, la inflacion y los desequilibrios en el frente externo y
fiscal. En consecuencia, se produjo un estancamiento del nivel de actividad y deterioro del empleo,
con diferencias de expresion interanual, hasta enfrentar las consecuencias de la pandemia por Covid-
19 en los afios 2020 y 2021, (Ghilardi et al., 2021). Sin embargo, la economia nacional logré
recuperarse en 2022 y 2023, lo que se tradujo en un factor positivo para la ciudad.

Figura 5. Contexto macroeconémico a nivel nacional, provincial y municipal. Producto Bruto Interno
y Producto Bruto Geografico (en porcentaje). Afio Base 2004=100
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Fuente: INDEC- Instituto Provincial de estadisticas y censos (IPEC) - IIE (FCEYE)
4.3 Turismo local en un territorio fragmentado.

Territorialmente, la ciudad se encuentra diferenciada por un sector comercial y de servicios en los
Distritos Centro, Sur y Norte, y por un sector industrial en los Distritos Oeste, Suroeste y Noroeste.
Teniendo en cuenta el mapa de los atractivos turisticos (Figura 6) se puede observar que, en el centro
de Rosario, area fundacional de la ciudad, se agrupa el mayor movimiento comercial, cultural y
turistico. Le sigue el barrio Pichincha y la costa norte del rio Parana.

En la ciudad se encuentran localizados 29 Centros Comerciales a Cielo Abierto, cuya importancia radica
no solamente en su atractivo urbanistico y en las acciones de ordenamiento que lleva adelante la
municipalidad en conjunto con las asociaciones de comerciantes, sino también en su importancia
econdmica. Mas de la mitad de los centros comerciales se ubican en el distrito centro y, dentro de
éste, se destacan tres: Paseo del Siglo, Peatonal Cérdoba, y Peatonal San Martin, (Bondaz y Zabala,
2024).

En contraposicién, existen dareas densamente pobladas, con marcadas desigualdades
socioecondmicas, en las que se concentran los hechos delictivos y donde las infraestructuras turisticas
se muestran como deficientes (Figura 7). Dichas dareas de marginacion raramente reulnen
significativamente, hoteles o centros de comida-recreacion. (Abadovsky, 2021). Estas asimetrias
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desvalorizan la imagen del destino, aumentan la percepciéon de inseguridad y obstaculizan la
competitividad turistica.
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Figura 7: Homicidios y radios censales con
mayor  porcentaje de  hogares con
hacinamiento. Fuente: Registro Nacional de

Figura 6: Mapa turistico

L . Barrios Populares. 1°semestre 2023
Fuente: Ente Turistico Rosario, (s.f.)

Evidentemente, la ciudad como destino turistico necesita reconstruir su imagen, teniendo en cuenta
sus rasgos diferenciadores y sus recursos potenciales para evitar la competencia territorial y
favorecerse a través de la complementariedad (Precedo Ledo, 2004). Esto se puede alcanzar mediante
la puesta en marcha de una adecuada planificacién acompanada de gobiernos democraticos que
tengan - como fin Ultimo- la sostenibilidad, la identidad cultural y la armonia social (Wallingre y Villar,
2009).

5. Conclusiones

El territorio adquiere caracteristicas propias que se representan en su identidad cultural y que
fomentan, o por el contrario desincentivan, el desarrollo turistico. Si bien en las Ultimas décadas el
turismo ha experimentado un continuo crecimiento, es comun observar en las ciudades
latinoamericanas, que su desarrollo esta marcado por hechos de violencia y delincuencia que limitan




su potencialidad. Tal es el caso de la ciudad de Rosario, donde la inseguridad se apoderd de su
territorio turistico. El grado de inseguridad alcanzado quedd demostrado claramente por medio de la
relacién entre el nivel de actividad macroecondmica y el de demanda turistica. Siendo un destino con
gran variedad de atractivos (localizacién privilegiada, facil accesibilidad, centro econémico, cultural y
deportivo, sede de entretenimientos varios, valiosos recursos naturales, entre otros), esta variable
perjudica su imagen y dificulta su eleccidn. Es imprescindible generar politicas publicas integrales para
colaborar con un desarrollo turistico local mas equilibrado.
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INTERESES PERSONALES DE LOS INGRESANTES A LA LICENCIATURA EN
TURISMO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO

ANDRIULO, M.

Universidad Nacional de Rosario

marilina.andriulo@fcecon.unr.edu.ar

Resumen. El desarrollo del Turismo en Argentina esta amenazado por la falta de recursos humanos
capacitados, la cual podria revertirse recurriendo a una nueva institucionalidad que promueva la
interdisciplinariedad, la profundizacién del conocimiento y la articulacién con el medio. El objetivo fue
analizar los intereses personales de los ingresantes a la Licenciatura en Turismo de la Universidad
Nacional de Rosario (UNR) formulando una pregunta con 17 opciones, segiin recomendaciones de la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT). Las mas elegidas, en orden decreciente, fueron coordinar
viajes (34%), trabajar en crucero/aerolinea (23%), como guia turistico (14%), en hoteleria/gastronomia
(12%), en la planificacion de actividades turisticas (9%) y en la creaciéon de
eventos/productos/recorridos/paquetes turisticos para empresas (8%). Las 11 opciones restantes se
descartaron por representar menos del 5 %. Estos resultados muestran una visién muy popularizada
del Turismo, apoyada en mandatos fuertemente arraigados, carentes de una concepcién abarcadora
y actualizada. De no atenderse, podria traer aparejados problemas de desercién temprana, de
contacto con la realidad y de demanda laboral.

Palabras clave: Estudiantes universitarios; Imaginario turistico; Ambiciones

Abstract. The development of Tourism in Argentina is threatened by the lack of trained human
resources, which could be reversed through a new institutional framework that promotes
interdisciplinarity, the deepening of knowledge and articulation with the environment. The objective
was to analyse the personal interests of those entering the bachelor’s degree in Tourism at the
National University of Rosario (UNR) by asking a question with 17 options, according to
recommendations from the World Tourism Organization (UNWTOQ). The most chosen, in descending
order, were coordinating trips (34%), working on a cruise/airline (23%), as a tour guide (14%), in
hotels/gastronomy (12%), in planning tourist activities (9%) and in the creation of
events/products/tours/tourist packages for companies (8%). The remaining 11 options were
discarded as representing less than 5%. These results show a very popularized vision of Tourism,
supported by strongly rooted mandates, lacking a comprehensive and updated conception. If not
addressed, it could lead to problems of early desertion, contact with reality and labour demand.

Key words: University students; Tourist imaginary; Ambitions
1. Introduccién

La exploracidn de perfiles de los estudiantes universitarios en funcién de su orientacidn motivacional
es crucial para ofrecerles contenidos que potencien sus competencias académicas (de Dios Pérez,
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2019). En ese contexto, seria interesante acercarse un poco mas a ellos para conocer sus percepciones
previas sobre el Turismo y colaborar en la expansidn de su vision.

2. Marco teérico

La falta de capacitacidn de los recursos humanos se considera una de las principales limitaciones para
el desarrollo del turismo sostenible en los paises de América Latina y el Caribe (OMT, s.f.; Arocena,
2001; Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), 2019; Del Busto, 2014). La institucionalidad
es clave para abordarla (Wallingre, 2010). En este sentido, la OMT (2020) recomienda la identificacién
de desajustes estructurales en la gestion educativa a través de investigaciones.

Para caracterizar el pensamiento estudiantil, este trabajo se basa en diversas teorias del campo
interdisciplinario de las ciencias sociales, incluyendo el concepto de imaginario colectivo acufiado por
Morin (1994), quien lo considera como un conjunto de simbolos y conceptos que se encuentran en la
memoria y la imaginacion en una variedad de individuos que pertenecen a una determinada
comunidad. Cuando las personas que comparten estos simbolos toman conciencia, se fortalece el
sentido de comunidad. Para a Giust-Desprairies (2004), esta emergid como una de las teorias
destacadas que examinan los efectos sociales de los mensajes y las representaciones mediaticas. En
relacién con esto, Hiernaux-Nicolas (2002) considera que el imaginario turistico es la parte del
imaginario social que se relaciona con la experiencia turistica.

Asimismo, se fundamenta en una perspectiva integral para la construccién del conocimiento sobre
Turismo, con el objetivo de que los estudiantes desarrollen un pensamiento complejo,
multidisciplinario y critico (Gomez Nieves 2010:2).

La implementacién de las teorias mencionadas contribuird a encuadrar el pensamiento de los
estudiantes de la Licenciatura en Turismo de la UNR, con el propdsito de generar conocimiento sobre
el desarrollo turistico.

3a. Objetivo

El objetivo del presente trabajo fue analizar los intereses personales de los ingresantes a la
Licenciatura en Turismo de la UNR.

3b. Encuadre metodoldgico

En 2021, se pregunto (en forma anénima) a 78 ingresantes de la Licenciatura en Turismo cuales eran
sus intereses personales vinculados con el Turismo (Tabla 1). La pregunta se realizé en la clase de
presentacion de una Comisidn, en una asignatura del primer afio de dicha carrera (Introduccién al
Turismo) y solo daba la posibilidad de elegir una sola opcién. Dada la situacién de Pandemia, se utilizé
la aplicacion Google forms bajo la modalidad online y respondieron, voluntariamente, aquellos
estudiantes que estaban conectados. Dicha pregunta forma parte de una encuesta estructurada mas
amplia, que buscd contribuir a la comprensién del imaginario de los estudiantes, con el fin de construir
conocimiento sobre el desarrollo del Turismo en el Gran Rosario.
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El nimero de alumnos encuestados representd el 72% del total de los anotados a dicha Comisidn y el
18% del total de estudiantes inscriptos en esa misma materia (Sistema de gestién académica de la
UNR). Por otro lado, los items que formaron parte de la pregunta se elaboraron segun las
recomendaciones de la OMT (OMT, 2020).

Los resultados se expresaron en porcentaje y fueron redondeados al porcentaje de nimero entero
mas cercano. Cuando una opcién representd menos del 5 % del total de las respuestas, por ser
considerada no relevante, fue descartada. Luego, se recalculd el 100 % sin estas opciones.

Tabla 1. Intereses personales de los ingresantes a la Licenciatura en Turismo (UNR).

1) Coordinar viajes 2) Ser influencer del turismo en Jnstagram

3) Ser guia Turistico 4) Planificar [a actividad turistica de mi ciudad region pais

5) Trabajar en hoteleria/gastronomia 6) Colaborar en el desarrollo de politicas de Secretarias de Turismo

7) Trabajar en un crucero/en una aerolinea 8) Programar una plataforma de reservas mformatica online, analizar datos. etc.
9) Trabajar en la OMT 10) Tener m: propsa flota de traslados (a diferentes escalas)

11) Ensefiar en mstitucion es 12) Redactar acerca de destinos y servicios tunisticos

13) Realizar consultorias turisticas 14) Ser Commuaity Manager (gestionar redes y comunicacion online)

15) Analizar mercados turisticos 16) Crear eventos, productos/recormidos/paquetes turisticos para empresas

17) Proyectar tunsmo comunitario'parques naturales-temiticos/dreas protegidas'de conservacion de Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia.
4. Resultados y discusion

Entre las 17 opciones utilizadas para evaluar los intereses personales, la coordinacion de viajes y el
trabajo en crucero/aerolinea explican el 57% del total. Les resulta menos importante, en orden
decreciente, trabajar como guia turistico, en hoteleria/gastronomia, en la planificacion de actividades
turisticas y en la creacion de eventos/productos/recorridos/paquetes turisticos para empresas (Fig.1).
Y, practicamente, no consideran las 11 opciones restantes.




Figura 1. Intereses personales de los ingresantes a la Licenciatura en Turismo (UNR).
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Las tres elecciones de mayor interés son propias del campo laboral de un técnico en turismo. Los
ingresantes auin no conocen los alcances de la Licenciatura, la cual puede abarcar otras opciones como
las que fueron propuestas (Gdmez Nieves, 2010; Ministerio de Turismo y Ministerio de Educacién,
2013; OMT, 2019). Por otro lado, las opciones elegidas representan los ambitos de intervencion mas
conocidos del Turismo, que indican cierta presencia de estereotipos vinculados con los viajes, el placer
y la distraccion (Korstanje, 2011, 2013). Esta concepcidon del Turismo responde a un imaginario social
(Morin, 1994; Hiernaux Nicolds, 2002; Giust-Desprairies, 2004) que no considera los grandes cambios
gue han surgido en las ultimas décadas respecto a los alcances e incumbencias que posee el Licenciado
en Turismo: “tareas como planificacién, programacién, medicidon de impactos, ejecucion de politicas
y estrategias, control, supervisién, orientacion, evaluacion, asesoramiento, entre otras” (Abal et al,
2015, p. 15), reflejados en las opciones de la pregunta. De hecho, las opciones no elegidas también
son consideradas muy importantes por organismos nacionales e internacionales vinculados con el
Turismo (OMT, 2020; Ministerio de Turismo y Ministerio de Educacion, 2013; SmArt THC LATAM, s.f.).
La dicotomia existente entre sus estrechos intereses y los alcances reales de la formacidn universitaria
en Turismo podrian tener consecuencias negativas. Entre ellas:

a) abandono de la carrera, al sentirse frustrados por no coincidir con lo que esperaban, b) pérdida de
prestigio de la carrera, al asociarla a lo hedonistico y lo social y no como un dmbito para el desarrollo
de competencias cientifico-académicas vinculadas a la creacidn de estrategias para fomentar el
turismo en diferentes entornos y c) salida laboral limitada, al ignorar las demandas de diferentes
sectores de la sociedad.

Ante esta situacion, es imprescindible mejorar la difusién de los alcances de la carrera en su
presentacion, como podria ser el caso de la Expo Carreras, los cursillos de ingreso o una Jornada, “para
reducir los altos porcentajes de estudiantes que se matriculan y no culminan su formacion
profesional” (Wrobel et al., 2017, p.165).
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5. Conclusiones

Dada la visién acotada sobre el Turismo por parte de los ingresantes a la Licenciatura, es necesario
contribuir con una mejora de la gestién educativa para romper estereotipos preexistentes y ampliar
su formacion y horizontes profesionales.
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EL RETO DE CONSTRUIR UNA CULTURA EMPRESARIAL SOSTENIBLE

KOBILA M.T.; D’AVANZO, M.L.; MIERKE, A., SALAZAR, L.
Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica. Universidad Nacional Rosario. Instituto de

Investigaciones y Asistencia Tecnoldgica en Administracién (IIATA).
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Resumen: los directivos y/o lideres se enfrentan a desafios permanentes provocando, en algunos
casos, transformaciones en la estructura, en la cultura organizacional y modalidades de gestion. Se
emplea metodologia cualitativa y se focaliza en el estudio de caso que hace cinco afios habia iniciado
un proceso de cambio. De alli que el interrogante principal que motiva esta investigacidén es ¢conocer
gué aspectos han cambiado y qué aprendizajes logré la organizaciéon? En correlacion se plantean los
siguientes objetivos: a) Describir los cambios acaecidos en la organizacidn en los Ultimos cinco afios;
b) Relatar las concepciones y dimensiones culturales que muestran significatividad para los directivos
y/o lideres; c) Narrar las decisiones que se han puesto en practica y los impactos en los individuos y la
estructura organizacional; d) Reflexionar sobre los procesos de cambio cultural y de gestidon operados
en la organizacién estudiada y sus impactos. Como resultados se revela un contexto carente de
politicas publicas y de concientizacién social en sostenibilidad, y hacia el interior de la empresa se
vislumbra debilidades en el disefio estructural y en la dimensién sostenible de su cultura. Como
reflexion preliminar nos encontramos con directivos dispuestos a enfrentar retos para superar las
barreras internas, capacitando a su gente e invirtiendo en cambios estructurales atentos a las
demandas de las partes interesadas.

Palabras clave: Cultura organizacional - Gestidn del cambio - Desarrollo sostenible

Abstract: Managers and/or leader face permanent challenges causing, in some cases, transformations
in the structure, organizational culture and management modalities. Qualitative methodology is used
and focuses on the case study that five years ago had begun a process of change. Hence, the main
guestion that motivates this research is to know what aspects have changed and what learning has
the organization achieved? Correlation, the following objectives are proposed: a) Describe the
changes that have occurred in the organization in the last five years; b) Relate the conceptions and
cultural dimensions that show significance for managers and/or leaders; c) Narrate the decisions that
have been put into practice and the impacts on individuals and the organizational structure; d) Reflect
on the processes of cultural and management change operated in the organization studied and their
impacts. The results it is revealed a context lacking public politics and social awareness in
sustainability, and within the company, weaknesses are seen in the structural design and in the
sustainable dimension of its culture. As a preliminary reflection, we find managers willing to face
challenges to overcome internal barriers, training their people and investing in structural changes
attentive to the demands of concerned parties.

Keywords: Organizational culture - Change management - Sustainable Development
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Introducciéon

La toma de decisiones es la esencia del trabajo directivo (Robbins y Coulter, 2010) e impacta en las
acciones y resultados. La decisidon de implementar un cambio es una estrategia que emplean las
organizaciones para sobrevivir, crecer o desarrollarse (Porter y Kramer, 2006). Este documento aborda
el tema del cambio organizacional emprendido por una organizacién y el propdsito es exponer sus
origenes y el proceso de implementacion.

No pasa inadvertido que los modos de pensar y actuar de los miembros que componen una
organizacién pueden establecer restricciones al trabajo directivo que no resultan inocuas y deben ser
consideradas por quiénes tienen a su cargo la gestién organizacional. Abordando la cuestion cultural
con énfasis en la dimensién ética, los valores y la dimensidn medioambiental se procura interpretar
los factores culturales y contextuales que atafien a la dinamica empresarial (Robbins y Coulter, 2010).

Es ineludible traer a colacidn los aportes de una investigacion anterior (Kébila y otros, 2019) en donde
se habia encontrado como resultado que la empresa IPANCO S.R.L. estaba dando los primeros pasos
hacia un camino sostenible. Aqui conviene recordar que el término sostenibilidad sufrié
transformaciones a lo largo del tiempo. En este documento se aprovecha el concepto mas moderno
de triple impacto que abarca las dimensiones econdmica, social y ambiental contempladas como
estrategias para el desarrollo sostenible (SDG Compass, 2016).

El abordaje del contexto organizacional se efectudé desde una perspectiva holistica e integral, teniendo
en cuenta la complejidad del ambiente (Morin, 2005) e incertidumbre ambiental (Robbins y Coulter,
2010) que requiere especial atencién para la gestion organizacional (Etkin, 2013). Asumiéndose que
el proceso de cambio se da en un ambiente de aguas turbulentas (Robbins y Coulter, 2010) donde la
estabilidad y previsibilidad son casi inexistentes, es factible inferir que hay una alta propensién al
riesgo. No obstante, Kotter (1997) hace referencia a estrategias y modelos de conduccion que
depende del lider.

Se entiende que una organizacidn sostenible es aquella que procura ademdas de productos y/o
servicios de excelente calidad, el cuidado de su personal, la apropiada atenciéon a clientes vy
proveedores, la consideracidon del medio ambiente y en general, el bienestar de la sociedad en su
conjunto (Kébila y otros, 2018).

Marco Teorico

El cambio organizacional es “cualquier modificacion de personal, estructura o tecnologia” (Robbins y
Coulter, 2010:261) y requieren de un lider que asuma la responsabilidad de conduccidn de los mismos.
Son los lideres los que tienen que vencer las resistencias de hombres y mujeres conservadoras, reacias
al cambio, y derribar preconceptos socioculturales profundamente instalados. Los lideres deben
decidir cuando y cémo lograr que el cambio ocurra mas exitosamente. El lider debe ser optimista e
inspirar confianza al trabajo en equipo y tolerante frente a las frustraciones porque la realidad es
compleja y cambiante.

Un liderazgo sostenible con responsabilidad social y compromiso compartido necesita mas conexiéon
e interdependencia con todos los miembros de la organizacién. Un cambio interno significativo que
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se refleje en una cultura organizacional enfocada en las personas. En la actualidad se brega por “un
nuevo tipo de empresa que persiga objetivos distintos al del beneficio personal: una empresa que se
dedique por completo a resolver problemas sociales y medioambientales” (Yunus, 2008:41).

Estos temas de gran relevancia y consideracidon han pasado a conformar parte de las politicas y
acciones de muchas organizaciones, evidencidndose como una oportunidad para salir de la crisis en
las cual esta inmersa la sociedad. Es un proceso que conlleva a cambios culturales.

Parafraseando a Robbins y Coulter (2010) las organizaciones que poseen una cultura fuerte logran
modificar sustancialmente el comportamiento de sus colaboradores, ya que estos se sienten mas
comprometidos, son mds leales y alcanzan un mejor desempefio porque saben lo que deben hacery
lo que se espera de ellos.

Objetivos
a) Describir los cambios acaecidos en la organizacion en los ultimos cinco afios.

b) Relatar las concepciones y dimensiones culturales que muestran significatividad para los directivos
y/o lideres.

c¢) Narrar las decisiones e impactos en los individuos y la estructura organizacional.
d) Reflexionar sobre la gestién y la cultura.
Encuadre metodoldgico

Este trabajo se encuadra en un proyecto de investigacion* de mayor amplitud. El tipo de investigacién
es exploratoria y descriptiva de corte cualitativo (Hernandez Sampieri, Collado Fernandez y Baptista
Lucio, 2006).

Los instrumentos de recoleccion de datos empleados fueron la observacion por medio de la cual se
pueden visualizar aspectos visibles de la cultura organizacional y obtener ideas claras de lo que
acontece en la empresa IPANCO S.R.L. La entrevista semiestructurada fue otro dispositivo empleado
para recopilar informacion de fuentes primarias. Este relevamiento comenzé en el mes de marzo del
afio 2024.

Resultados
El caso refiere a una empresa familiar fundada en el afio 1957 dedicada a la elaboracién vy

comercializacidn de productos de panificacidn (galletitas, palmeritas, budines, alfajores, masas secas,
roscas, tortas, pan dulce, etc.). Tiene dos marcas registradas: Deubel y Limido.

4 Proyecto 80020220700036UR titulado: “Complejidad cultural y las nuevas formas de gestion de las
organizaciones”, dirigido por la Dra. Maria Teresa Kobila.

AT

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
¥ ASIETINCIA THOVOLOMMEA T ADMINESTRACON

Revista Informes de Investigacién




En los Ultimos cinco afios se manifestaron cambios dentro de la organizacién, en su mayoria debido al
crecimiento de la empresa y cambios en las conductas de los consumidores, asi como nuevas
regulaciones tales como las “cartas compromiso” requeridas para ser proveedores de cadenas de
supermercados.

El crecimiento de la empresa se vio reflejando en un aumento significativo (40%) en la cantidad de
empleados. Actualmente trabajan ciento cuarenta (140) personas, sin embargo la configuracion
estructural continlda siendo simple y organica. La estructura organizativa plana posibilita mayor
flexibilidad, adaptacién y rapidez ante las demandas de los clientes.

Los duefios que ocupan la cumbre estratégica, toman decisiones estratégicas con un considerable
grado de centralizacion. Originariamente trabajaban en dos plantas y actualmente ocupan tres plantas
y tienen tres depdsitos separados fisicamente. En los ultimos tiempos se desactivaron algunos
proyectos de productos (alimentos para diabéticos) y se incorporan otros (productos gourmet:
galletas crocantes de fermentacion natural con agregado de semillas). Se evidencia conciencia a nivel
gerencial de la importancia de cuestiones de cuidado del medioambiente.

Sobre el manejo de residuos internos, la empresa cumple con las normas de Buenas Practicas de
Manufactura y han logrado la certificacién 1ISO 9000, lo que permite mejorar la calidad, disminuir el
desperdicio, aumentando la eficiencia en la produccidn; también cumplen con las normas I1SO 22.000
(FSSC22000) que incluye normas ambientales sobre desperdicios, uso de agua y riesgo de inocuidad o
seguridad alimentaria.

Capacitan a los empleados en normas de limpieza para manejo de alimentos y desechos, y reconocen
qgue no es facil lograr el compromiso y el cumplimiento por parte de los operarios. Los directivos
opinan que los valores referidos al cuidado del medioambiente no estan suficientemente
naturalizados en sus empleados por cuestiones socioeducativas, y proyectan indagar si algo cambid
en las nuevas generaciones, es decir si los hijos de sus empleados tienen mayor identificacidn con el
cuidado del medioambiente.

Estan realizando pruebas para reemplazar el envase de plastico por uno de cartén, mas ecoldgico,
aunque levemente mas caro. El requerimiento llega por parte de los compradores de las empresas.
Creen que quienes hacen esos pedidos son parte de un micro entorno con mas conciencia ambiental
y mayor poder adquisitivo, que no son necesariamente parte del mismo entorno que los consumidores
finales.

Los directivos creen que se deberian hacer campafias para educar al consumidor para evitar: el destino
final del envase incorrecto, un costo mas alto (plastico biodegradable entre 30 y 50% mds que otros
plasticos) y peores cualidades bromatoldgicas porque el cartdén tiene peores barrera para
microorganismos.

Vinculado a cuestiones de gestidn que tienen impacto social, la empresa estd ubicada en una zona
urbana con baja densidad de habitantes y de calles angostas. El crecimiento de la empresa trajo
aparejados dificultades por falta de espacio, que se fueron solucionando transitoriamente con la
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incorporacion de nuevos edificios separados fisicamente. Estos estan cercanos entre siy las maniobras
de carga y descarga de camiones y auto elevadores trae problemas de circulacion y estacionamiento.

Los empresarios son cuidadosos de las relaciones y valoran la buena convivencia. Creen que los
vecinos mds antiguos aprecian mas su presencia que los nuevos habitantes del barrio. Los vecinos
valoran la seguridad privada de la empresa que accesoriamente los beneficia. La empresa participa
con un banco de alimentos y colabora con requerimientos especificos de otros actores sociales de la
zona. Los directivos reconocen que a futuro no podran seguir sosteniendo ese nivel de actividad en
esa zona y deberian trasladarse a otra zona, sin embargo mudar una planta integrada es inviable
econdmicamente.

La empresa es auditada por las grandes cadenas de supermercados con los cuales tienen compromisos
firmados sobre el cumplimiento de normas relativas a bioseguridad o bioterrorismo, y la prohibicion
de tener trabajadores en condiciones de contratacién precarias ni menores de edad. Exportan
actualmente a Chile y Uruguay y tienen intenciones de seguir ampliando a otros mercados.

Los directivos no descuidan las condiciones de gobernanza. El proceso productivo es en gran parte
artesanal, con trabajo manual, tanto la produccién de pasteleria como su envasado. Otros procesos,
como el de la fabricacidon del pan dulce, son mads industrializados. Es importante la logistica para
conservar la frescura y calidad y practicamente no hay stock de productos terminados. En total son
ciento cuarenta trabajadores, en su mayoria jévenes y la planta tiene dos turnos, con dos encargados
por turno, en total cuatro encargados hombres. Ademas, hay dos ingenieras en alimentos encargadas
del control y la inocuidad alimentaria.

Promueven una forma de trabajo ordenada y en silencio, con estandares que cumplir tanto en cuotas
de produccién grupal por sector como en el cumplimiento de normas de trabajo. Anteriormente
existia la politica, que quieren reflotar, de preferencia de asignacion de mujeres para los puestos de
encargadas de turno o mandos medios, fundamentada en cuestiones de orden practico a partir de
experiencias pasadas, concernientes a la capacidad de las mujeres de fijar mas separacion jerarquica,
con menos informalidad en el trato laboral, manteniendo la distancia y el respeto mutuo necesario.

Actualmente, los puestos operativos en las plantas de fabricacidn estan ocupados el 100% personal
masculino y son reticentes a mezclar hombres y mujeres en ese nivel. Se evidencia dificultad para
sostener la igualdad de oportunidades en cuestiones de género (sobre ciento cuarenta empleados,
ciento treinta son hombres y 10 mujeres).

Exhiben un sistema de premios en el cual los referentes tienen premios. Una herramienta de
aplicacion grupal que procura la colaboracion para mejorar la productividad y reducir el ausentismo.
Sin embargo, algunos empleados “hacen cualquier cosa para llegar a cumplir la meta” creando
dificultades por el no cumplimiento estricto de procesos, no limpieza profunda del lugar,
herramientas, etc.-.

Para la evaluacion de desempeifio, los encargados tienen puntos de control diarios que en caso de no
cumplimiento deberian hacérselo saber al empleado. Los encargados no aplican apercibimientos y los
llamados de atencién son escasos. Los directivos juzgan que este proceder no permite reflejar
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cabalmente el cumplimiento real de los estandares (no es creible que nadie haga nada mal). Los
supervisores desaprovechan la herramienta al no utilizar el sistema para retroalimentacion. Los
directivos entienden necesario mejorar la comunicacién respecto a las prioridades y valores dentro
del proceso productivo.

Se comentan deficiencias en el drea de recursos humanos, ya que la persona a cargo no tiene una
formacidn especifica en ello. Se recluta personal sin experiencia para luego capacitarlos. Por otro lado,
si fuera una opcién viable, creen que se trabajaria mejor en una jornada de seis horas, pero esto no
es factible por los convenios laborales del sector que encarecen los costos, ademas del riesgo de la
alta rotacioén.

Valoran la ayuda del estado. La exitosa experiencia exportadora es fruto de capacitaciones recibidas
en el programa municipal “Primeros Exportadores” (2018) y a nivel nacional es clave el papel
facilitador de las embajadas argentinas en las misiones comerciales en el exterior organizando de
mesas de negocios, abriendo puertas con contactos locales y a través de la presencia en ferias.

Se interpreta que los directivos han acompafado los cambios organizacionales a medida que el
contexto lo exigia, adoptdndose a los requerimientos del entorno proximo y anticipandose a las
fluctuantes demandas del mercado. Nunca fueron indiferentes a los cambios. Ademas no pierden de
vista a la cultura organizacional, registran que tienen empleados que no valoran el esfuerzo y el
camino recorrido por la empresa a lo largo de los afios. El entorno y la cultura organizacional
representan desafios presente y futuro para los directivos.

Conclusiones

Se perciben directivos dispuestos a enfrentar retos para superar las barreras internas, atentos a las
demandas de las partes interesadas. Expresaron preocupacion por reforzar la cuestién de identidad
de valores del personal para con la empresa; manifestaron interés por una mejora en el area de
recursos humanos y consideran retomar viejas politicas de incorporacion de personal femenino en
areas claves que involucran el control, asi como el desafio de intentar mejorar las comunicaciones y
los vinculos con el personal.

Si bien se detecta conciencia a nivel gerencial de cuestiones vinculadas al cambio climatico y cuidado
del medioambiente, creen que faltan politicas en educaciéon ambiental y de regulaciones a nivel local
para lograr cambiar a futuro las conductas de la gente y que haya un impacto real positivo para lograr
a futuro un desarrollo sustentable.

Se revela un contexto carente de politicas publicas y de concientizacidn social en sostenibilidad, y
hacia el interior de la empresa se vislumbran debilidades en el disefio estructural y en la dimension
sostenible de su cultura.

Finalmente, es pertinente aclarar que este documento, producto de una investigacion, da cuenta de
la forma en que se gestiona una organizacién a la luz de los cambios contextuales e impactos en la
cultura organizacional. Estos resultados y conclusiones no son extrapolables a otros casos ni otras
poblaciones.
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Resumen: El Plan de Negocios esta basado en la idea de que toda la informacidn que es necesaria para
evaluar una alternativa, puede ser presentada en forma sistemdtica y estandarizada, y que, de esta
manera, las fortalezas y debilidades de una idea pueden ser evaluadas efectivamente para
aumentarse o disminuirse. El Plan de Negocios representa en si mismo una parte, probablemente la
mads importante, de un proceso mas amplio de definicidon estratégica. A pesar de ello, aun hoy se
siguen presentando en muchos empresarios y emprendedores interrogantes como: ¢Para qué sirve
un Plan de Negocios? ¢ Cudles son sus objetivos? Haciendo necesario validar la utilidad del Plan de
Negocios en la comunidad de emprendedores y PyMES como herramienta indispensable para la toma
de decisiones previas a cualquier tipo de inversién. Mediante una investigacién en una primera etapa
Exploratoria, posteriormente Descriptiva, se buscé estimar el grado de utilizacién del Plan de Negocios
y hallar el grado de implementacidn practica de la RT 49 de Plan de Negocios. La seleccién del mismo
obedece en principio a dos criterios fundamentales como lo son la importancia y viabilidad de la
tematica investigada. Los avances preliminares nos permiten realizar dos observaciones: 1) la
necesidad de motivar tanto a los colegas como a los destinatarios o usuarios de nuestros servicios en
lo que refiere a una herramienta tan importante como el Plan de Negocios; 2) la necesidad de realizar
revisiones y actualizaciones a la RT 49.

Palabras claves: Herramienta decisoria - Definicidn estratégica - Ejercicio profesional

Abstract: The Business Plan is based on the idea that all the information that is necessary to evaluate
an alternative can be presented in a systematic and standardized way, and that, in this way, the
strengths and weaknesses of an idea can be evaluated. Effectively to be increased or decreased. The
Business Plan represents initself a part, probably the most important, of a broader process of strategic
definition. Despite this, even today many businessmen and entrepreneurs continue to have questions
such as: What is a Business Plan for? What are your objectives? Making it necessary to validate the
usefulness of the Business Plan in the community of entrepreneurs and SMEs as an essential tool for
making decisions prior to any type of investment. Through an investigation in a first Exploratory stage,
later Descriptive, we sought to estimate the degree of use of the Business Plan and find the degree of
practical implementation of RT 49 of the Business Plan. Its selection obeys in principle two
fundamental criteri on such as the importance and viability of the topic investigated. Preliminary
progress allows us to make two observations: 1) the need to motivate both colleagues and the
recipients or users of our services regarding such an important tool as the Business Plan; 2) the need
to carry out reviews and updates to RT 49.

Keywords: Decision making tool - Strategic definition - Professional practice
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Introducciéon

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y cambiante, tener un plan de negocios claro,
definido y bien pensado es esencial para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de cualquier empresa.

A pesar de ello, aun hoy se siguen presentando en muchos empresarios y emprendedores
interrogantes como: ¢Para qué sirve un Plan de Negocios? éCudles son sus objetivos? Haciendo
necesario validar la utilidad del Plan de Negocios en la comunidad de emprendedores y PyYMES como
herramienta indispensable para la toma de decisiones previas a cualquier tipo de inversion.

Como indica Pursell (2024), el Plan de Negocios como “un documento detallado que define los
objetivos de una empresa, las estrategias para alcanzarlos y los recursos necesarios para su
implementacion”. No solo guia a los emprendedores en la toma de decisiones, sino que también es
vital para atraer inversores y asegurar financiamiento. Un buen plan de negocios debe documentar el
modelo de negocio, esbozar las proyecciones financieras, analizar la competencia, delinear las
estrategias de marketing y ventas necesarias para alcanzar el éxito y establecer una hoja de ruta clara
para convertir una idea de negocio en una realidad.

De esta forma, los Planes de Negocios bien estructurados proporcionan una visién integral. Sin un plan
de negocio sélido, las empresas corren el riesgo de perder el rumbo y fracasar en un mercado exigente
y en constante evolucion.

Marco tedrico

Un Plan de Negocios bien estructurado es una herramienta esencial para cualquier emprendedor o
empresa, proporcionando numerosos beneficios que pueden marcar la diferencia entre el éxito y el
fracaso.

Un Plan de Negocios proporciona una visidn clara y detallada de los objetivos de una empresa y las
estrategias para alcanzarlos. Esto ayuda a mantener el enfoque en lo que es realmente importante,
asegurando que todos en la organizacion estén alineados y trabajando hacia los mismos objetivos.

Asimismo, uno de los beneficios mas significativos de un plan de negocios es su capacidad para atraer
inversores y asegurar financiamiento. Los inversores y prestamistas buscan empresas con una vision
clara y un plan detallado para alcanzar sus metas. Un plan de negocios bien elaborado demuestra la
viabilidad y el potencial de la empresa, aumentando la confianza de los inversores en la capacidad
para gestionar y hacer crecer la misma

Por otro lado, ayuda a identificar y gestionar de manera eficiente los recursos necesarios para el
funcionamiento y crecimiento de la empresa. Esto incluye recursos financieros, humanos y materiales.
Al tener una comprension clara de las necesidades y como utilizarlas, se pueden evitar gastos
innecesarios y optimizar el uso de recursos.

El Plan de Negocios actiua como una herramienta de evaluacién continua, permitiendo medir el
progreso de la empresa frente a los objetivos establecidos. Esto facilita la identificacidon de areas que
necesitan mejorasy la adaptacion de estrategias seglin sea necesario. La capacidad de revisar y ajustar
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el plan regularmente asegura que la empresa se mantenga agil y capaz de responder a cambios en el
mercado o en el entorno empresarial (Pursell, 2024).

Como consecuencia, mejora la comunicacion interna y externa. Internamente, asegura que todos los
miembros del equipo comprendan la visidn, los objetivos y las estrategias de la empresa.
Externamente, facilita la comunicacién con socios, clientes y otras partes interesadas, proporcionando
una imagen clara y profesional.

Claramente un plan de negocios proporciona una base sélida para la toma de decisiones. Con un plan
claro y bien documentado la toma de decisiones serd mas acertada al reducir la incertidumbre y el
riesgo asociado con la gestion y el crecimiento de la empresa. No solo es una herramienta para la
planificaciéon inicial, sino que también es una guia continua para mantener el rumbo, evaluar el
progreso y adaptarse a nuevos desafios y oportunidades.

Objetivos y encuadre metodoldgico.

El objetivo general del presente trabajo es verificar si existe conocimiento de la herramienta de
planificacion Plan de Negocio y su utilidad.

Entre los objetivos especificos se encuentran:

o Detectar si ha trabajado profesionalmente con la RT 49 en la confeccion de Planes de Negocio.
Descubrir si existe participacién de licenciados en administracion en la elaboracién de Planes
de Negocio de acuerdo a dicha normativa.

e Manifestar el desconocimiento existente de que es el licenciado en administracion el
profesional autorizado para certificar un Plan de Negocio.

El tipo de investigacidon es exploratoria y descriptiva (Hernandez Sampieri, Collado Fernandez y
Baptista Lucio, 2006).

En base al objetivo general planteado, se definié una investigacion en espiral. Se trata de una
investigacion de naturaleza en una primera etapa exploratoria, posteriormente descriptiva.

En un primer momento se explora el grado de utilizacion del Plan de Negocios y el grado de
implementacion practica de la RT 49 de Plan de Negocios

En una segunda instancia, se va mas alla de la exploracién mencionada con el objetivo de interpretar
y analizar los datos obtenidos.

Por otro lado, el disefio de investigacidon, en base a los procedimientos especificos para recoger los
datos; es de campo. Es asi que, en virtud de la delimitacién, las limitaciones, la viabilidad y las fuentes
de la tematica a investigar, se utilizan como herramientas de investigacion:

* Lectura de documentacion:
o Bibliogréfica
o De prensa
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e Observacion personal y directa durante el ejercicio profesional
e Encuesta abierta a colegas como a los destinatarios o usuarios de nuestros servicios.

Resultados

A continuacion, se presentan graficamente los resultados de las encuestas recibidas como también un
pequefio analisis:

@ =i
.Nu

Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta.

La primera pregunta indaga sobre el conocimiento de la herramienta de toma de decisiones llamada
Plan de Negocios y el 89,7% de los encuestados indica conocerla.

Este mismo porcentaje arrojo la segunda pregunta sobre cual es su utilidad, es decir, no solo que esta
al tanto de su existencia sino también cual es el fin por el cual deberia confeccionarse.

® s
® No

Fuente: elaboracidn propia con datos de encuesta.

En cuanto a la existencia de la norma RT 49 el porcentaje de conocimiento desciende casi 30 puntos
respecto de las anteriores. Esto podria demostrar una falta de publicidad de la misma o un error en
los mecanismos de comunicacidn.
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Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta.

En cuarto lugar se intentd conocer si el encuestado habia confeccionado un Plan de Negocios o habia
requerido a otra persona su confeccién. En esta situacidn las respuestas fueron prdacticamente
repartidas, siendo levemente superior la respuesta por la negativa.
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Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta.

Posteriormente se pregunté a los que contestaron afirmativamente la pregunta anterior acerca de si
ese Plan de Negocios fue confeccionado de acuerdo a la RT 49, respondiendo que solo el 13% fue
trabajado con esas indicaciones.
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Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta.

A continuacion, se indago sobre la participacién del Licenciado en Administracion en la elaboracién de
esos Planes de Negocios. Una vez mas el porcentaje es bajo, al ser que el 41,2% fue confeccionado por
este profesional. En cambio, si se lo considera con la doble condicidn de que sea desarrollado de
acuerdo alas normasy por un profesional de la Administracién, sobre el total de los trabajos realizados
el valor es de un exiguo 5,48% reflejando el poco poder que la profesion alin posee en estos trabajos.

®si
® No
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Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta.

Sobre quién es el autorizado para certificar un trabajo de Auditoria aplicando la resolucidn técnica 49
también se alcanza un nivel bajo, ya que menos del 40% reconoce al Licenciado en Administracidn
como al Unico que pudiera hacerlo.
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Fuente: elaboracidn propia con datos de encuesta.

La pregunta posterior demuestra también una falta de conocimiento de las incumbencias
profesionales por parte de los estudiantes de la carrera. Si se hiciera un paralelismo, es probable que
estudiantes de la carrera de odontologia indiquen, con valores cercanos al 100%, que un médico
odontdlogo es el que posee la autorizacion para firmar un certificado bucodental de un paciente,




cuestion que no sucede con un estudiante de la Licenciatura en Administracidon porque el resultado
reveld que el 31% de los encuestados es profesional o estudiante de esta ciencia.
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@ Ho

Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta.

Esta pregunta buscé conocer si el encuestado poseia un emprendimiento o se consideraba
empresario, siendo que ellos podrian necesitar de una herramienta como la del Plan de Negocios. Casi
el 60% posee esa condicién.

@ Menor a 40 afos
@ Mayor de 40 pero menor de 80
anos

@ Mayor de 80 aios.

Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta.

Finalmente se consulté el rango etario, siendo la Unica que no tenia como posibilidad de respuesta SI
o NO. La mayoria se encuentra entre los 40 y 60 afios con el 58,6%, siguiendo los menores de 40 y por
ultimo los mayores de 60 afios. Esto indica que es una carrera relativamente joven comparada con
otras profesiones.

Conclusiones

Los resultados obtenidos, permiten observar la necesidad de motivar e incentivar a los posibles
usuarios, sobre la importancia de esta herramienta, en el presente y fundamentalmente a futuro,
visualizando la continuidad de lo que emprendan, garantizando la calidad de un Plan de negocios
certificado por un profesional, debiendo ser persuasivos y claros en los beneficios de su utilizacién y
de su certificacion, convirtiéndose en un instrumento valioso para el éxito.
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Los usuarios de los planes de negocios pueden ser empresarios, emprendedores, acreedores actuales
o potenciales, inversores actuales o potenciales, clientes que deseen valorar la estabilidad de su
proveedor, distintos organismos publicos que requieren su utilizacién, o cualquier miembro o grupo
interesado de conocer el riesgo de continuidad de una organizacion.

Esos beneficiarios, forman parte del crecimiento de la economia del pais y de todo en su conjunto,
para asi alcanzar la prosperidad.

Por otra parte, al detectar la baja motivacién para la implementacidn, se pudo detectar los motivos o
razones para que ello ocurra. La principal razén es la baja exigencia del mismo.

Primero desde los entes publicos, no se aplica esta exigencia. En este sentido se pueden citar como
ejemplo a las entidades bancarias, que, al brindar préstamos o créditos a clientes, para aumentar un
capital de trabajo, o para lineas de inversion productiva que hay muchas, no exigen la presentacion
de un Plan de negocios, con todo lo que ello conlleva. De inicio no se exige la presentacidon, menos
aun que esté certificado. Si bien las entidades financieras responden a las exigencias del BCRA (Banco
Central de la Republica Argentina), si desde alli no se obliga, por efecto cascada tampoco lo solicitan
los bancos (ni publicos y menos aln privados) con el agravamiento de que, al ser un banco con fondos
publicos, es el dinero de todo el pueblo el que esta en juego, sin este requerimiento tan fundamental.

En segunda instancia es muy importante que, desde las instituciones, donde se agrupa a los
profesionales idéneos en la materia, como son los Licenciados en Administracién, se le dé muchisimo
valor y se promueva, insista, y se intensifiquen las acciones, hacia las minorias.

Y tercero, también que, desde las facultades, que son quienes forman estos profesionales, realicen un
gran esfuerzo, instando a los alumnos a que comprendan la utilidad de los planes de Negocios, y la
importancia de ellos. Esa herramienta es troncal de la formacidn, y es menester que desde las casas
de donde egresan, lo hagan con mucha mas claridad sobre esta importancia; esto puede colaborar
con el camino que se esta recorriendo hace un tiempo sobre la elaboracién y la certificacién de los
Planes de Negocios, con la suma de que hoy existe una Resolucion Técnica (RT 49) dispuesta por la
Federacién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econédmicas (2018), a través del Consejo
Elaborador de Normas de Administracion, (CENADMIN), lo que otorga formalidad y exigencia, siendo
una obligacion su utilizacion.
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