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Presentacion
Gaston Cingolani
Lautaro Cossia

(editores)

Reunimos en este volumen versiones escritas de las exposiciones ofrecidas
en el marco del Coloquio Eliseo Verdn, el desvio del sentido'. Como se podra
leer, algunas de ellas son reflexiones sobre la obra de Eliseo Verdn y otras
son producciones especificas en las que se puede reconocer su influencia.
Quienes nos hemos convocado para compartir experiencias y discusiones
sobre la obra de Verdn, sin embargo, no tenemos una vocacion “devota”
del autor de referencia. El legado de su obra constituye, a diez anos de su
fallecimiento, aportes fundamentales para los estudios en mediatizaciones,
pero Verdon nunca promovio el discipulado, y nuestras producciones actuales
tampoco siguen recetas al pie de la letra de algo que invoca una firma maes-
tra. No hay una ortodoxia veroniana; de haberla, seria un contrasentido.

Podemos recordar que Verdn estaba mas interesado en producir conoci-
miento que en hacer escuela o en establecer Ciencia (con mayusculas). Cier-
ta vez supo sefalar, en una conferencia, a propdsito del contraste entre las
dos principales tradiciones de la semidtica, —la saussureana y la peirceana-,

1. En esta ocasidn, el coloquio de mediatizaciones fue organizado por el Centro de
Investigaciones en Mediatizaciones (CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR) y el
proyecto “Archivo Verdon” del Instituto de Investigacién y Experimentacion en Arte y Critica
(IIEAC) de la Universidad de las Artes (UNA), Argentina. Tuvo lugar los dias 1 y 2 de agosto de
2024 en el Area Transdepartamental de Critica de Artes “Oscar Traversa” del IIEAC, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, Argentina.
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que “Saussure era un disciplinario; Peirce era un problematico”. No solo por
razones de personalidad y trayectoria profesional, sino porque asi conce-
bia el conocimiento, Verdn siempre que tuvo oportunidad ensalzé la pro-
blematizacion por encima de la institucionalizacidn. En ese sentido, para él,
el conocimiento no es algo que se pudiera predicar de un objeto ni atribuir
a un sujeto, sino el resultado de una diferencia cismaticamente producida y
extendida en el tiempo y en la discursividad:

Con motivo del surgimiento de las disciplinas cientificas en la historia, sugeri, en
filigrana, otro esquema, segun el cual el conocimiento es un efecto de sentido
cuya naturaleza sélo puede ser aclarada volviéndola a situar en la red infinita
de los discursos entrelazados, interminablemente, a ciertas practicas sociales
y, en particular, a las que se convirtieron en “las ciencias”. En el interior de esta
red, el conocimiento es de alguna manera un fenémeno intersticial. El sujeto no
es el soporte de ese saber, porque sdlo hay conocimiento cuando el discurso
del sujeto (unico del que el sujeto es soporte) se encuentra “atenazado” entre
sus condiciones discursivas de produccidon (que él efectda) y sus condiciones
discursivas de reconocimiento (que €l abre y que, como lo habia comprendido
Peirce, dependen de lo “que sera mas tarde”). (Verdn, 1988, pp. 130-132)

Como una profecia autocumplida, entre las consecuencias de la obra de Ve-
ron estan las de hacer inteligibles las desviaciones del sentido de su propia
produccion. Decir desvios del sentido remite precisamente a esa condicidon
constitutiva de la circulacidn de los discursos, en lo intersticial entre su pro-
duccidn y los distintos efectos en reconocimiento, y en todos los ambitos y
niveles. El legado tedrico y metodoldgico de Verdn puede observarse en el
devenir de su obra materializado en libros y articulos académicos, trabajos
de consultoria, clases, proyectos de investigacion, modelos explicativos, in-
terpretaciones periodisticas sobre |a historia, lo politico y las prospectivas de
las mediatizaciones, entre otras formas de intervenciéon académica y prac-
tica profesional. Dicho de otra manera, aquello que en algin momento le
interesé como parte o cualidad de la dindamica social, se aprecia en las multi-
ples instancias en que esto sucede con sus propias producciones, retomadas

2. Conferencia de clausura pronunciada el 31 de agosto de 2002 en el V Congreso
Internacional de Semidtica organizado por la Federacién Latinoamericana de Semidtica vy el
Instituto de Linguistica de la Universidad de Buenos Aires (UBA), Centro Cultural San Martin,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina.
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miles de veces, dentro y fuera de los mundos académicos. De alli que este
volumen, mas que un homenaje, sea un acto de reconocimiento, y también
una puesta a prueba (mas) de sus observaciones sobre el sentido.

Hemos dividido los articulos en dos bloques. En el primero, situamos cuatro
escritos cuyo valor en comun es el caracter reflexivo sobre diferentes aspec-
tos de la obra de Veron.

El trabajo de Sandra Valdettaro ensaya lo que ella misma llama cinco desvios
sobre un campo problematico que Verdn indagd en numerosas ocasiones,
en particular en la poscrisis de 2001 en Argentina: la creencia. Con alto con-
tenido de intertextualidad explicita, se exponen notas escritas como lecturas
que producen un potente ejercicio de elaboracidn y provocacidn a propdsito
de diferentes escenas (intelectuales y no), que se entretejen como una bita-
cora de conexiones —entradas y salidas al tema de la creencia— performando
los desvios del sentido.

En una suerte de diptico que divide la propia reflexion en produccién y en
reconocimiento, José Luis Fernandez expone lo que reconoce como sus pro-
pias proximidades y distancias en relacidn con distintos aspectos del trayec-
to productivo veroniano. Por las consideraciones sobre los aportes de la obra
de Verdn (los niveles macro y micro de observacion en sus modelos y traba-
jos de analisis, la posibilidad de adaptar sus elaboraciones a lo contempora-
neo, la elaboracidn de conceptos y shortcuts y su adopcidn en trabajos que
prosiguen su linea, los sefialamientos de los temas insistentes y los secun-
darios u olvidados), el nucleo de esta reflexion esta en el ejercicio de la revi-
sion. El articulo impulsa la importancia de volver sobre lo que sefiala como
el “ecosistema veroniano”, férmula que insinda una naturalizacion de formas
de trabajo y conceptualizaciones en el ambito académico de incumbencia,
como el de las mediatizaciones y el de la semidtica de la discursividad.

La cuestion del observador es tratada en dos trabajos que toman caminos
diversos pero no divergentes. Por un lado, Natalia Raimondo Anselmino en-
saya un recorrido por los momentos en los que Verdn tratd la cuestidon del
observador en las ciencias sociales. Este trabajo —un camino de hormiga ne-
cesario y dedicado— no elude la recopilacion de las inflexiones en la busque-
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da de la respuesta a la gran pregunta epistemoldgica (“;Quién sabe?”) a lo
largo de la obra veroniana.

Por su parte, Mariano Fernandez pone la pregunta en segundo plano y si-
gue la pista a partir de lo que llama la “tdpica del desfasaje”. Sin embargo,
tal como es reconstruida, se trata de una indagacidén epistemoldgica que
también se sostuvo obsesivamente en la extension de la produccién de Ve-
rén. Fernandez detecta que el autor no parte del desfasaje de sentido como
un principio de todo proceso comunicacional, sino que lo formula luego de
dar una y otra vez con la problematica, en diversos estudios empiricos mi-
cro o macrosociales. Esa deteccion se completa con lo que tiene de enigma
epistemoldgico: ;ddnde se situa el observador para identificar y afrontar el
desfasaje?

En el segundo bloque de articulos ubicamos cinco escritos que recurren al
Verdn acaso mas metodoldgico.

El trabajo de Francisco Schaer vuelve sobre un campo de interés muy fre-
cuente en la obra de Verdn, la discursividad politica, y nos propone reflexio-
nar sobre la escena de representacion politica construida entre 2010y 2011
a partir de una formulacién metodoldgica que cruza el discurso de la enton-
ces presidenta Cristina Fernandez de Kirchner, el discurso de referentes sin-
dicales y el discurso de algunos medios de prensa nacionales. En ese marco
general, la propuesta analitica recorta cuatro tipos de escenas enunciativas
que iluminan las complejidades de esa articulacidn y los juegos de discursos
que se exponen en un periodo de redefinicion del liderazgo presidencial.

Los dos articulos siguientes confluyen en el interés por una metodologia que
fue pionera en la observacidn del sentido cuando se trata de los cuerpos
en relacidn con los espacios fisicos, y remite a la incidencia que aun con-
serva la investigacion etnografica de Verdn y Levasseur (1984) sobre una
exposicion fotografica en el Centro Pompidou de Paris a comienzos de la
década de 1980. Por un lado, en su trabajo sobre museos contemporaneos,
Aluminé Rosso presenta una recuperacion de inquietudes surgidas de aque-
lla etnografia de la exposicidn para la observacién de comportamientos de
visitantes y estrategias museales. El caso no es, precisamente, el de un mero
aplicacionismo; por el contrario, estamos especialmente ante una instancia
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de cambio, marcada por la transformacion de las visitas a museos en un con-
texto de conectividad, smartphones y estrategias mediaticas museales inte-
gradas al ecosistema de mediatizaciones actuales. Por su parte, el trabajo de
Gustavo Markier, retoma aquella investigacion de Verdn y Levasseur como
base para pensar las practicas de asesoramiento y el disefio de estrategias
sobre como presentar un stand de promocidn de un destino turistico en una
feria internacional. En tal sentido, se analiza una intervencion profesional
que acompano la presencia de la Provincia de Tierra del Fuego (Argentina)
dentro del Stand Argentina en la International Tourism Berlin 2001 vy, con
vistas a entablar tipos de aproximaciones diferenciadas con sus clientes en
funciéon de las variantes de productos y servicios ofrecidos, se proyecta la
implementacion de procesos metodoldgicos sobre las formas de disefo de
una variedad de gramaticas de contacto, considerando la circulacién en el
espacio de la feria.

En la linea de las indagaciones metodoldgicas, Maria Elena Bitonte ensaya
una revision de la serie de niveles de anélisis (medios, tipos, géneros y es-
trategias discursivas) de discursos de la era predigital para situarlas bajo las
condiciones de funcionamiento de la mediatizacion posdigital. La propuesta,
consignada como una “contribucion a la didactica de los tipos y géneros dis-
cursivos de la mediatizacidon contemporanea”, es también, y sobre todo, un
ajustado estado del arte sobre la semidtica de los discursos mediaticos, que
incluye un esquema de trabajo ordenador y reflexivo.

Finalmente, el articulo de Gastdon Cingolani trabaja con —si cabe la prosopo-
peya— dos Verones (o Verdn en dos niveles): un Verdn que se evoca en uso y
adaptacion de conceptos y formas de trabajo en el ejercicio de andlisis para
la organizacion de un archivo, y otro Verdn que es objeto mismo del archivo:
los documentos personales del propio autor. La exploracidon se desarrolla
alrededor de la pregunta sobre las condiciones mediaticas y discursivas de
organizacién de un archivo que, originariamente, no estaba constituido ni
configurado para hacerse publico.

Como se podra apreciar en su lectura, los articulos publicados declinan pro-
mover ortodoxias y recurrir a reverencias de las que Verdn hubiera preferido
distanciarse. Acaso, preferiblemente, en estos trabajos se podran encontrar

10
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instancias de relevo para continuar indagando y pensando la produccién de
conocimiento, es decir, promoviendo nuevos desvios del sentidoll

Referencias

Veron, E. (1988). La semiosis social. Fragmentos de una teoria de la discursividad.
Gedisa.

Veron, E. y Levasseur, M. (1984). Ethnographie de I'exposition. L ‘espace, le corps et
le sens. Centre Georges Pompidou - Bibliothéque Publique d’Information.
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L. (editores), Eliseo Verdn, el desvio del sentido (pp. 18-32). UNR Editora.
Disponible en: https://acesse.one/EBookCIM2025

Resumen

El articulo desarrolla algunas reflexiones acerca de la problematica de la
creencia a partir de formulaciones de Eliseo Verdn sobre la crisis de confianza.
Mediante varios desvios, el texto se expande a diversos corpus bibliograficos
buscando, en la interdisciplina, claves interpretativas sobre dicho fendémeno.

Palabras Clave
creencia, confianza, crisis, interdisciplina.

Resumo
O artigo desenvolve algumas reflexdes sobre a problematica da crenca com
base nas formulagGes de Eliseo Verdn sobre a crise de confianga. Por meio
de vdrios desvios, o texto se expande para diversos corpus bibliograficos
buscando, na interdisciplinaridade, chaves interpretativas sobre esse
fenémeno.

Palavras-Chave
crencga, confianca, crise, interdisciplina
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A modo de aclaracion

Lejos de cualquier intento de certeza en el conocimiento, lo que a continua-
cion voy a plantear es un relato de experiencias y lecturas a partir de algunos
desvios incitados por una inquietud instalada como efecto de las reflexiones
que planted Eliseo Verdn sobre la crisis de la democracia y la confianza en
2002 (Cingolani, 2023).

Primer desvio

Durante un seminario dictado por Mariano Fernandez en el Doctorado en
Comunicacién Social de la Universidad Nacional de Rosario (Argentina), re-
ferido a las formas de lo colectivo, en la clase del 15 de junio de 2024, apa-
recio, en un power point, una cita de Eliseo Verdn que planteaba: “Las condi-
ciones de produccion, o de creencia”. No recuerdo si en la cita habia puntos
suspensivos, o, si, en la oralidad, Mariano hizo una pausa, como un titubeo,
al nombrar produccion y creencia.

En todo caso, ya sea pausa o puntos suspensivos, lo que me queda es esa
vacilacion, esa incertidumbre, una especie de provocacion que condujo a al-
gunas preguntas, un breve intercambio, y que se me instalé como duda: ;Era
la creencia un fendmeno en produccidn o en reconocimiento? No conozco las
implicancias de ese enunciado de Eliseo Verdn, pero parece, ahi, poner a la
creencia del lado de la produccidn, casi como un sindénimo.

A manera de antitesis, enseguida asocié lo expresado con ese dictamen tan
citado de los Pensamientos de Pascal, que datan de 1670: “arrodillate, ora,
y creeras”, y la fe vendra por si sola. La creencia es siempre performatica,
pensé; adviene en el ambito de la experiencia, entramada con las practicas,
siempre en reconocimiento, o, en todo caso, en los innumerables bucles de
la circulacion del sentido.
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De las innumerables irradiaciones del enunciado pascaliano, recordé el modo
en que Zizek (2003), en El espectro de la ideologia, retoma la cuestién. En
didlogo con Althusser, Zizek desvia un poco el sentido performatico para
rescatar aquello de constitutivo que podria postularse de los aparatos ideo-
l6gicos de Estado: las instituciones no son manifestaciones secundarias de
la creencia —postula—, sino que son los mismos mecanismos que la generan
en una especie de autopoiesis retroactiva: arrodillate, y creeras que te arro-
dillaste a causa de tu creencia.

La indicacién de Zizek coloca al propio ritual como causa y expresién de la
creencia interna, o, dicho de otro modo, el ritual externo generaria, perfor-
mativamente, su propio fundamento. De alli que parezca, como en Verodn, un
fendmeno en produccidn. Pero el componente performativo, aunque leve-
mente desviado, lleva a pensar, también, que la creencia ocupa, por decirlo
rapidamente, el lugar que le otorga San Agustin (2010) en sus Confesiones
—escritas entre los anos 397 y 400 d.C.— “Tu (Dios) estabas mas dentro de
mi que mi mas profunda interioridad y por encima de los mas alto a lo que
podia yo llegar” (2010, p. 198). Es decir que lo mas intimo del sujeto —la pa-
sidn, el goce, la fe, la creencia— estd, como un cuerpo extrafio, en el exterior.
No es menor que, justamente, tal evocacion agustiniana sea el nucleo de la
retoma de Lacan para su nocidn de extimidad (Valdettaro, 2018).

En cualquier caso, también parece, en este corpus, que la creencia seria una
cuestidn que se dirime en el loop del adentro y del afuera, en la circulacion,
esto es, en el pasaje del sentido de un sujeto que es, siempre, una cinta de
Moebius.

Ahora bien, retomando lo planteado por Mariano Fernandez en el seminario
de 2024, cémo abordar el funcionamiento de la creencia en el marco de la
mediatizacion actual, tenida por lo que refiere de Cynthia Stohl (2014): “La
accidn conectiva como un tipo de trabajo en red des-institucionalizado”; o,
también, como planted el propio Mariano a partir de Latour (2008), los mo-
dos en los que se construyen los ensambles y sus efectos de creencia, en tal
escena de des-institucionalizacion.

Podriamos incorporar, en esta serie, “la espuma” de Sloterdijk (2020): las so-
ciedades membrana posmodernas, la democracia experimental, el nonsense
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como constitucion psico-politica, la “metafora de la espuma”. En fin, tal como
plantea Sloterdijk en Las epidemias politicas, como todo tipo de diversidad
espacial: cavidades, interiores, aislaciones interconectadas, archipiélagos,
multiples espacios con existencia atmosférica (pp. 91-96).

En este modo-de-ser espuma, se me ocurre que ni siquiera a los ensambles
es posible atribuirles la pesadez de una interfaz. Entonces me pregunto cémo
postular unas tdépicas —ese fijismo tan buscado por las ciencias sociales— en
este estado conectivo des-institucionalizado con imperio del nonsense.

Tal vez haya que recurrir a las humanidades, a la critica literaria, y empezar
a buscar claves ahi, o retomar nuestro anacrénico gusto por las experimen-
taciones estéticas, técnicas, sinestésicas de la sensibilidad moderna, tan da-
daista, tan surrealista, tan fallada. En esas derivas subjetivas del nerviosismo
de la vida moderna, como planteaba Simmel (1998), en esa neurastenia fun-
dante de nuestra opacidad moderna, se encuentra, tal vez, la genealogia de
las gramaticas de las creencias contemporaneas.

Volviendo al seminario de Mariano Fernandez, hay una pregunta que quedd
instalada en la clase del 14 de junio de 2024: “;Qué hay del otro lado?”. Ma-
riano respondid al interrogante desde una perspectiva ecolégica-luhman-
niana. Resumo: los entornos se multiplican, y la complejidad necesita un
orden. Ese orden, segun Verén —completé Mariano, estoy parafraseando-se
da con los colectivos en produccion, o, de manera mas abstracta, con las
entidades interpretantes.

Ya habia anotado —de esa misma clase— la mencidon que Mariano hizo de
Fisher y Mehozay (2019) sobre la modelizacién de identidades, de creen-
cias, y con ella, nuevamente, una contaminacion, esta vez entre identidad y
creencia.

Si ese orden luhmanniano depende, para su existencia, de la confianza en
él, esto es, de su creencia, pero si, a su vez, la identidad y la creencia se mo-
delan juntas, es decir, como planteabamos, si se trata de una gestidn de la
membrana entre el adentro y el afuera, cdmo colocar, entonces, en produc-
cion, a los colectivos y a las entidades interpretantes.
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Pregunto: ;Es aprés coup la emergencia de la creencia, siempre a posteriori?
¢Marcada por el desfase entre produccidn y reconocimiento? ;O ya no hay
desfase? —sHubo alguna vez?—, ;Sera que sdlo hay una circulacidon conecti-
va efimera, des-institucionalizada, neurasténica y performatica a la vez, a la
deriva?

Segundo desvio

En la presentacion del dltimo libro de Daniel James y Mirta Lobato (2024),
Paisajes del pasado. Relatos e imagenes de una comunidad obrera, realizada
en la Biblioteca Argentina de Rosario el 24 de julio de 2024, Agustina Prieto,
en su conmovedora intervencion, retomad una cita con la que se inicia el capi-
tulo 4, y que postuld como clave interpretativa general del libro. La cita es de
Susan Buck-Morss (2004), tomada de Mundo sofiado y catastrofe, y dice asi:
“Cuando una era se derrumba, ‘la historia se descompone en imagenes y no
en relatos’; —una cita que es, a su vez, una cita de Walter Benjamin (1973).

Esa inquietud de encontrarse con las singularidades de unos mundos que se
retiran y otros que advienen y se van consolidando, ya la habia experimen-
tado con un texto anterior de Daniel James (2006), el clasico Resistencia e
Integracidn. El peronismo vy la clase trabajadora argentina, 1946-1976. Es
esa sensibilidad etno-historiografica de James, tan tributaria a la tradicion de
Edward Thompson, lo que se pone en juego en estas escrituras etnograficas
de la historia que me resultan, por cierto, poderosas claves de interpretacién
del presente.

En las casi 600 paginas de Paisajes del pasado, James y Lobato se internan
en la reconstruccidn atenta, compleja, plena de detalles, nunca monocolor,
de una comunidad obrera, la de Berisso, capital del migrante —tanto europeo
como interno—y del peronismo a su vez.

En esta serie historiografica, por ejemplo, y entre otras, se advierte la pe-
culiaridad de los vinculos entre experiencias, practicas, itinerarios de vida,
estilos de clase, préstamos e hibridaciones, consumos culturales, narrativas
mediaticas, y emergencia y creciente consolidacion de una creencia, en este
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caso la del peronismo o, como diria Halperin Donghi (2008) al relatar el es-
tupor vy la irritacion que en su circulo fue provocando esa creencia, la de la
“comunidad organizada”. Una cuestién metodoldgica, se me ocurre, bajo el
signo de la singular porosidad de las membranas.

Asociando libremente, encuentro una sintonia con los trabajos de Pablo Se-
man (2023) y su equipo de investigacion, publicados en el libro Estd entre
nosotros (2023), convertido rapidamente en best-seller. Los autores descri-
ben y analizan cdmo se rompid el cerco sanitario que creiamos habia frente
al “fascismo” (Seman, 2023, p. 11) y los modos en que se fue perfilando la
brecha entre ciudadanos e instituciones, brecha advertida ya por Verdn —tal
como reconstruye Cingolani (2023) a partir de los borradores de 2002 pro-
vocada por una crisis de confianza que afectaria la constitucidn misma de
la sociedad. Es decir, ac3, la falla de confianza, la retirada de la creencia, es
constitucional. La in-creencia es radicalmente constitutiva.

Presentan detalladamente el fusionismo renovado de una derecha populary
las caracteristicas de un electorado transversal que reperfilé sus demandas,
su circulacion de la marginalidad al centro, de las redes a la politica, el pro-
fundo cambio del perfil social del pais y la figura del “mejorista”, que Seman
presenta en la introduccidn del libro —titulada “La piedra en el espejo de la
ilusion progresista”™ y expande, junto a Nicolas Welschinger, a la hora de
pensar el vinculo entre las juventudes y el mileismo de masas.

A la manera de James y Lobato (2024), Seman y equipo se detienen en las
singularidades: el hartazgo con las demandas de las micro-agendas woke, la
produccion literaria y audiovisual, los modos de toma de las calles, las redes
sociales, los influencers, los eventos masivos, entre otros temas. De alli que
reflexione también en las practicas, experiencias y performances que cons-
tituyen una batalla cultural que va de los libros ala TV, de la TV a las redes,
de las redes a los teatros vy las calles (Seman, 2023). Se advierte, asi, la cen-
tralidad de un escenario expandido de la mediatizacion como plataforma del
caracter performatico de la creencia.

El capitulo de Melina Vazquez (2023), “Los picantes del liberalismo. Jovenes
militantes de Milei y nuevas derechas”, interroga cdmo se construye un mili-
tante joven de Milei, es decir, cdmo se construye esa creencia identificatoria,
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cuestidn también relacionada con lo planteado por Mariano Fernandez en
su seminario doctoral de 2024, acerca de la potencia identificatoria —la ex-
presion es mia— de las intervenciones performaticas en movilizaciones mas
amplias, con polivalencia estética, tactica y ética.

El capitulo de Ezequiel Saferstein (2023), “Entre libros y redes: la batalla
cultural de las derechas radicalizadas”, y el trabajo mencionado de Seman
y Welschinger (2023), dan una idea de la trayectoria investigativa atenta a
las multiples configuraciones de sentido que, en su vertiginosa circulacidn,
aislan un par de significantes y alumbran, asi, la producciéon de una creen-
cia. Para ahondar en los detalles de esta posicién investigativa recomiendo,
también, la entrevista en YouTube de José Luis Fernandez con Pablo Seman
(2024).1

De un modo similar, en las investigaciones de Javier Auyero y equipo, tam-
bién se encuentra analizado este escenario. Un ejemplo se presenta en el
libro co-escrito con Sofia Servian (Auyero y Servian, 2023), Cémo hacen los
pobres para sobrevivir. Se trata, en otras palabras, de intentar comprender
el juego entre lo hegemonico, lo emergente y lo residual, una de las tricoto-
mias propuestas por Raymond Williams que retoma Sebastian Stra (2021)
en su libro Cultura Popular, Cultura de Masas. Perspectivas sobre Williams,
Thompson y Hoggart en la formacidn de los Estudios Culturales: los modos
en que las creencias hegemadnicas van siendo sitiadas por las emergentes y
pasan a ser residuales; es decir, la paciente, sostenida, muchas veces inad-
vertida, emergencia de otros mundos.

Tercer desvio

Retomo el texto de Cingolani (2023) sobre los borradores manuscritos de la
intervencion de Eliseo Verdn en el V Congreso sobre Democracia que tuvo
lugaren 2002 en la Universidad Nacional de Rosario (Argentina) y plantea
el vinculo entre “la crisis” —con comillas—, la democracia y la mediatizacion.

1. Véase: https://www.youtube.com/watch?v=TfzosOsCdvg
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Segun Cingolani, el eje organizador de la perspectiva de Verdn es que “no
puede analizarse la politica contemporanea por fuera de su mediatizacion”
(p. 104), mientras que los ejes a partir de los cuales se reconstruye ese iti-
nerario de la “crisis”, segun Verdn, son cuatro: 1) la temporalidad, 2) los co-
lectivos, 3) la confianza y 4) la interseccidn entre niveles o dimensiones de
la sociedad, que desemboca en la nocidon de mundos. Ademas de presentar
la nocidon de individuo trabajada por Verédn como “atravesado por una mul-
tiplicidad de interpelaciones” (p. 105), Cingolani establece que Verdn, en el
texto “Semidtica y teoria de la democracia” de 1989, ya daba cuenta de esa
multiplicidad, a la que Verén nombraba como “nudo de pertenencias” y mas
adelante llamara “mundos” (Cingolani, 2023, p. 108). El argumento es que
la eficacia de la interpelacion depende del anudamiento imaginario de ese
vinculo en los “colectivos”, pero, justamente, plantea Cingolani (2023), los
colectivos son los que estan en crisis.

La eficacia interpelativa del significante “la casta”, por ejemplo, es un indica-
dor de esa ruptura de creencia en los colectivos que el discurso mileista arti-
culd de manera eficaz. Se advierte, en tal mecanismo, esa crisis de confianza
articulada, entre otras cosas, como deciamos, por el hartazgo con el discurso
normativo de las micro-agendas de la etapa “progresista”.

La gestidn de la creencia, en tanto crédito, en tanto confianza, es retomada
de Michel de Certeau, como se muestra en las notas del Verdn que esta re-
senando Cingolani (2023). Es decir, se piensa a la confianza como relacién
contractual, que deriva en una crisis de la confidence, que, en épocas de
Internet, se vuelve infernal. Nuestro presente lo demuestra.

La creencia, por cierto, es un efecto de la confianza. El fracaso de este aco-
ple produce una in-creencia en los interpretantes, o, en otros términos, de
los semblantes. Podriamos decir que los interpretantes ya no semblantean.
Nadie les cree. ;Es la emergencia de otros mundos, como plantedbamos mas
arriba, tal como se preguntd Verdn? ;Son los mismos estos mundos que los
que intuyd Verén? Habrd que investigar.
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Cuarto desvio

De la revista Ornicar, de la Escuela de la Orientacién Lacaniana (EOL), titu-
lada, justamente, Creer, publicada en espanol por Grama en 2024, rescato
una cita de Leguil (2024) que dice: “La creencia es esencial si queremos
comprender la funcién que confiere a los semblantes su eficacia” (p. 54). En
el mismo volumen, otra, de Miller (2024):

No hay signo de realidad en el inconsciente, de manera que no se puede hacer
diferencia entre la verdad y la ficcidn. Este senalamiento abre la via al abando-
no de la teoria de la seduccidn, y la adopcidn de la teoria del fantasma”. (p. 69)

Me interrogo, a partir de estas citas, sobre el vinculo entre semblante, fan-
tasma y creencia.

Fantasma, en este Iéxico —resumo a partir de distintas lecturas en Internet-,
refiere a la estructura inconsciente que organiza el goce del sujeto; es decir,
un escenario imaginario que se construye para dar sentido a su goce. En la
dimensién fantasmatica se filtran rasgos de las experiencias vy las relaciones
interpersonales, que tienen que ver con los deseos mas profundos. También
se filtran restos de narrativas y mitos, peliculas, literatura; esto es, la cultura,
que puede revelar, asi, cierta fisonomia de los fantasmas colectivos. También
cuestiones de identificacion, ya que remite a la forma en que los individuos
proyectan y negocian sus deseos y miedos en contextos sociales especificos.

Los discursos e ideologias politicas movilizan deseos inconscientes de las
masas, atinentes a fendmenos como el carisma de los lideres, el surgimiento
de movimientos politicos, la persistencia de ciertas ideologias. Qué se acti-
va ahi: en ocasiones, algo inadvertido que se percibe como recénditamente
oculto pero que es flagrantemente real.

Los semblantes, en tanto apariencias de la estructura del sujeto, enmasca-
rando su falta o vacio, interactian en el orden simbdlico, creando una reali-
dad que se sostiene en significantes que disimulan las carencias. ;Se podran
ensayar interpretaciones sobre las claves fantasmaticas que estructuran los
semblantes para comprender el modo en que se produce la in-creencia? Tal
vez si, por via de la articulacién con la mascara goffmaniana: un abordaje
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que ponga en relacidn la “falta” —tributaria del psicoanalisis— con la gestidn
de impresiones de la sociologia de Goffman (2006).

Lo que esta en crisis, en este nivel, es que los semblantes parecen ya no sos-
tener, o legitimar, a las creencias, produciendo un efecto de desintegracién
de la cohesidn social e institucional. Se me ocurre en sintonia con la com-
plejidad de la membrana individual/colectivo, interno/externo, que venimos
planteando, aspecto también considerado por Cingolani (2023) al recons-
truir las anotaciones realizadas por Verdn en 2002.

Vale, en tal sentido, una indicacion metodoldgica en el mismo texto de Cin-
golani (2023): la necesidad de “identificar acoples y desacoples entre estra-
tegias en produccién y comportamientos en reconocimiento” (p. 106). Nue-
vamente, la cuestion de la gestidon de la creencia y de la in-creencia parece
situarse en ese in-between, en ese ritornello incesante de entropia que, tal
vez por comodidad, continuamos llamando circulacion.

Quinto desvio

Volviendo a la cita de Benjamin recuperada por Buck-Morss (2004), clave,
como mencioné mas arriba, en el estudio de James y Lobato (2024): cuando
una era se derrumba, “la historia se descompone en imagenes y no en rela-
tos”, me pregunto hasta qué punto estdn los mundos contrastantes luchan-
do por su supervivencia. Veamos dos casos:

La imponente muchedumbre convocada en la marcha en defensa de la uni-
versidad publica en Argentina, en abril de 2024. De alli un par de imagenes:
por un lado, la plaza, las calles, los cuerpos diversos, la economia moral de
la multitud (Stra, 2021) encarnada; simultdaneamente, la anacronia inaudi-
ta de los dirigentes oradores en el palco, la irresponsabilidad de “la casta”,
su intento de una interpelacidn agotada, a una muchedumbre que quiere ir
para otro lado. La plaza y el palco: imagenes en descomposicion, mundos
intransferibles.
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El segundo caso se deriva de la ceremonia de inicio de los Juegos Olimpicos
de 2024, y alli otra escena de la pervivencia de un mundo, el nuestro (el
mio): la Francia, la orgullosamente hipdcrita, la Paris monumental del pro-
yecto fallido de la Modernidad occidental. La ceremonia, su cerco sanitario,
esta vez politico-cultural, con sus figuraciones disidentes, su trio sexual en
la biblioteca, sus drag queens en La ultima cena; multi cultural, multi racial,
multi sexual; del universalismo de todos los mundos, que no es woke —en el
sentido en que lo plantea Susan Neiman (2024) en Izquierda no es woke—,
porque no es una policia del pensamiento y la accidon lo que se desplegé ahi,
sino un universalismo de los particularismos.

Entonces, una emocidn renovada, nuestro fragil sistema de creencias, nue-
vamente, convocado: al contrario de la descomposicién de lo woke, la re-
dencidon —imaginaria— de un cierto semblante progresista de la modernidad,
aquel que, muy tempranamente, y en nombre de la llustracidon, cuestionaba
los particularismos y apostaba al universalismo, como en la critica al colonia-
lismo realizada por Kant (Neiman, 2024). Vuelvo entonces a los imaginados
puntos suspensivos de Verdn, o a la breve pausa en la oralidad de Mariano
Fernandez en el curso de doctorado de 2024, y vuelvo a la vacilacidon sobre
un mundo que parece agonizante pero que, al contrario, repone, por ejemplo,
con esa ceremonia francesa, una fragil experiencia espectatorial de sosiego
en nuestro atribulado sistema de creencias.

* ¥ *

Es 17 de febrero de 2025. Mientras intento concluir este relato bajo el so-
por rosarino, las imagenes que formaran parte de la historia van cobrando
inéditos niveles de descomposicion. La inddmita circulacién intermediatica
de innumerables figuraciones de la ansiedad desatada del presidente Javier
Milei por el cancer-woke vy las cripto fraudulentas revela, tal vez, la precarie-
dad de los mundos actuales.

Esos mundos decadentes, retrégados, parecen, a veces, pura espuma; flo-
tan en la historia de manera incierta, brevemente, como efimeras pompas
de jabdn. Y aunque a su paso dejen una tragica catastrofe de ruinas —como
interpretaba Benjamin (1973) del Angelus Novus pintado por Paul Klee en
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1920-, otros mundos, que nunca se derrumban del todo, se encuentran al
acecho.

Es la vigilancia de los fantasmas
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Resumen

EnestearticulosereconstruyelateorizaciéndeEliseo Verdnrespectodel punto
de vista que debe adoptar el analista-observador en el marco de su teoria de
los discursos sociales, identificando cuatro momentos: uno inicial, provocado
por sus primeras reflexiones socioldgicas y el encuentro con el pensamiento
estructuralista de la década del ‘60; un segundo mojoén, propiciado por su
acercamiento al pensamiento de la cibernética batesoneana y su incursion
en la investigacion clinica sobre patologias psiquiatricas; el siguiente, que
coincide con su participacidn en la institucionalizacién de la semidtica y su
acercamiento definitivo al modelo peirceano y; un cuarto y Ultimo momento
en el que consolida sus planteos sobre el lugar del observador incorporando,
entre otras contribuciones, los aportes de la sociologia luhmanniana. Con
un perfil ecléctico y formacidn de base en filosofia, pero tempranamente
dedicado a la sociologia en la etapa de institucionalizacion y consolidacién
de la disciplina a nivel nacional, Verdn fue protagonista en la fundacion de
la semidtica argentina y se constituyd como un referente internacional del
campo. Las reflexiones acerca del lugar de la observacion —como actividad
primordial e ineludible de toda labor cientifica en cualquier drea— y del
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observador en las investigaciones sociales, son un aspecto basal en su
obra. Al mismo tiempo, han sido un motor heuristico para la formulacién
de su sociosemiética. Por lo tanto, se aspira a que las lineas aqui expuestas
contribuyan a la comprension de los supuestos epistemoldgicos implicados
en la obra de un autor vy, a la vez, nutran las discusiones contemporaneas
sobre el modo en que se produce conocimiento acreditado como cientifico
sobre el comportamiento humano y sus diversas manifestaciones. .

Palabras Clave
Eliseo Verdn, ciencia, analista-observador, investigacidn social.

Resumo

Este artigo reconstréi a teorizacdo de Eliseo Verdn sobre o ponto de
vista que o analista-observador deve adotar no dmbito de sua teoria dos
discursos sociais, identificando quatro momentos: um inicial, provocado por
suas primeiras reflexdes socioldgicas e pelo encontro com o pensamento
estruturalista dos anos 1960; um segundo marco, proporcionado por sua
abordagem do pensamento da cibernética batesoniana e sua incursdo na
pesquisa clinica sobre patologias psiquiatricas; o seguinte, que coincide
com sua participagdo na institucionalizacdo da semidtica e sua abordagem
definitiva do modelo peirceano e; um quarto e ultimo momento em que
consolida seus argumentos sobre o lugar do observador, incorporando,
entre outras contribuicées, as contribuicées da sociologia luhmanniana.
Com um perfil eclético e uma formacao basica em filosofia, mas desde cedo
se dedicando a sociologia na fase de institucionalizacdo e consolidacdo da
disciplina em nivel nacional, Verdn foi protagonista na fundacado da semidtica
argentina e se tornou referéncia internacional no campo. As reflexées sobre o
lugar da observagdo —como atividade primaria e inevitavel em todo trabalho
cientifico em qualquer drea— e sobre o observador na pesquisa social sdo
um aspecto fundamental de seu trabalho. Ao mesmo tempo, eles tém sido
um motor heuristico para a formulacdo de sua sociosemidtica. Espera-se,
portanto, que as linhas aqui apresentadas contribuam para a compreensao
dos pressupostos epistemoldgicos envolvidos na obra de um autor e, ao
mesmo tempo, alimentem as discussGes contemporaneas sobre o modo
como se produz o conhecimento credenciado como cientifico sobre o
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comportamento humano —e suas diversas manifestacoes

Palavras-Chave
Eliseo Verdn, ciéncia, analista-observador, pesquisa social
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Antesala

Las reflexiones expuestas en este articulo procuran alumbrar un aspecto
del legado de Eliseo Verdn, posiblemente uno de los cientistas sociales ar-
gentinos con mayor trayectoria y reconocimiento internacional en el ambito
hispanohablante. Nos estamos refiriendo, concretamente, a sus considera-
ciones acerca del lugar de la observacidon y del observador en las investiga-
ciones sociales. De modo secundario, se pretende participar de los debates
actuales sobre el caracter cientifico que pueden (o no) asumir las disciplinas
que producen saber sobre el comportamiento social y sus multiples mani-
festaciones®.

Lo problematizado es, por cierto, un aspecto basal en la obra Verdn, cuyos
hitos podemos reconocer a lo largo de su trayectoria académica —funda-
mentalmente desde 1960 hasta su fallecimiento en el afio 2014—. Al mismo
tiempo, ha sido un motor heuristico en su formulacion tedrica global sobre la
sociedad vy la cultura localizada en la produccion de sentido (Verdn, 1997),
mas alla de cualquier inscripcidn disciplinar y desafiando incluso las fronte-
ras geograficas?. Lo hizo agudizando una mirada que franqued los contornos
propios de los dominios de saber, tejiendo relaciones fecundas entre la so-

1. Vale aclarar que dichos propdsitos se derivan de las tareas de reconstruccién y analisis del
archivo personal de Eliseo Verdn que se realizan en el marco del proyecto de investigacion
“Cuarta aproximacion al archivo personal de trabajo de Eliseo Verdn: condiciones y graméticas
de una red en fragmentos”, dirigido por Gastén Cingolani y Mariano Fernandez. El mismo se
realiza en el marco de la convocatoria 2023 de Proyectos de Investigacion en Arte, Ciencia
y Tecnologia (PIACyT 2023-2025) de la Universidad Nacional de las Artes (UNA) — https://
iieac.criticadeartes.una.edu.ar/proyectos-de-investigacion/#a3 — Desde el fallecimiento de
Veron, en abril de 2014, el archivo personal con sus documentos de trabajo se encuentra
bajo custodia y tratamiento del Centro de Documentacién “Profesor Carlos Prieto” del Area
Transdepartamental de Critica de las Artes de la UNA.

2. Como se desarroll6 en Raimondo Anselmino (2018), el estilo intelectual de Verdn se
caracterizé por estar, en parte, alejado de los planteos considerados como propiamente
“latinoamericanos”. Su teorizacidon no siempre estuvo ligada con problematicas locales o
regionales como el desarrollo, la subalternidad o los procesos politicos y sociales autdctonos.
Tal como lo explica el propio Verdn en ocasién de la entrevista realizada por Scolari (2011),
esto se debe a que “los objetos que estudiamos son locales (o regionales) pero no los métodos
y conceptos que usamos. (...) si hay algo que es global por definicidon es la actividad cientifica”
(p- 39)
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ciologia, la antropologia, la semiética, la linglistica, la historia, la psicologia,
la psiquiatria, asi como también la fisica, la cibernética, la paleontologia e,
incluso, la biologia contemporanea.

La reflexion en torno al lugar del observador estuvo presente desde el co-
mienzo de la trayectoria intelectual de Verdn. Al considerarlo una cuestion
capital, su teorizacién fue madurando al compas de sus experiencias con-
cretas de investigacidon aplicada —académicas o realizadas para el sector
privado— y de las lecturas que le permitieron refinar y consolidar sus ideas.
Asimismo, la evolucion de su planteo respecto del lugar de la observacién
y del observador en las investigaciones sociales estuvo intervenida por las
discusiones que el autor entabld, por momentos, con diferentes interlocu-
tores destinatarios de sus criticas. En un caso como en el otro, se trata de
proposiciones que quedaron desperdigadas por la voragine de lo producido
durante mas de cinco décadas, algo que este articulo se propone reunir y
sistematizar. Para ello, se retoma y recompone el derrotero recorrido por Ve-
rén respecto del punto de vista que debe adoptar el analista-observador en
el marco de su teoria de los discursos sociales, también denominada como
sociosemidtica (Verdn, 1998).

En tren de efectuar esa tarea reconstructiva, se exponen a continuacion los
hitos en el planteo de Verdn ligados al tépico en cuestion. La identificacion
y descripcion de cuatro momentos son resultado de la relectura pormeno-
rizada (y puesta en contexto) de algunos de sus textos -mas conocidos o,
incluso, ignotos—, asi como de los escritos o testimonios de otros autores
estrechamente vinculados a diferentes periodos de su biografia personal y
académica, como son los casos de Silvia Sigal —entrevistada por Tortti, Ca-
mou y Chama (2013)—, Suzanne de Cheveigné (2018), Carlos Sluzki (2018),
Oscar Steimberg (2018) y Oscar Traversa (2018), entre otros.

Momento 1. El punto de partida

Son varios los colegas, como es el caso de Ammann (2018), que a la hora
de identificar un momento de exposicion abierta de los planteos de Verdn
sobre el punto de vista del observador destacan lo que desarrolla, junto a
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Silvia Sigal (Sigal y Verdn, 2008), en la introduccion de Perén o muerte, don-
de se expone abiertamente que “una teoria de la produccion de sentido es
una teoria del observador” (p. 17). Recordemos que este libro fue publica-
do originalmente en 1986, producto de una investigacidon sobre el discurso
politico del peronismo llevada a cabo entre 1981 y 1982. Todo esto en el
marco del Centro de Estudios Transdisciplinarios - Sociologia, Antropologia,
Semiologia (CETSAS) radicado en la Escuela de Altos Estudios en Ciencias
Sociales de Paris, segin documenta el anuario de actividades del CETSAS
publicado en la edicidn de la revista Communications de 19833,

No obstante, tanto la relacion productiva entre Sigal y Verdn, como el interés
de este Ultimo por determinar cual es la posicidon de observacidn fructifera
para el estudio de lo social, tienen muchos afios mds de antigiiedad que
Perén o muerte. De hecho, un antecedente liminar se remonta al momento
de institucionalizacidn y consolidacion de la sociologia en la Argentina, a
comienzos de la década del '60 del siglo pasado. Por entonces, ambos com-
partian lugar de trabajo en la catedra Sociologia Sistematica de la carrera de
Sociologia en la Universidad de Buenos Aires (UBA), Argentina, la cual habia
sido creada por Gino Germani. Verdn se incorporé a la misma como docente
tras egresar de Filosofia y retornar de su primera estancia en Francia*, mien-
tras que Silvia Sigal estuvo presente desde los origenes de la carrera, siendo
miembro de la primera cohorte de estudiantes antes de ocupar un puesto
como profesora (Sigal en Tortti, Camou y Chama, 2013).

Precisamente, en este contexto de época podemos situar un texto que Verdn
empieza a escribir en julio de 1961, aunque se publica durante 1962 en la
revista Cuestiones de filosofia, en un nimero tematicamente dedicado a los
“aspectos de las ciencias del hombre” (sic). Alli, Verdn reflexiona en torno al

3. Véase: https://www.persee.fr/doc/comm_0588-8018_1983_num_37_1_1563
[02/08/2024].

4. Tras culminar Filosofia en la UBA, Verdn realiza su primera estancia en Francia en 1961,
con una beca financiada por el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET), en el Laboratorio de Antropologia Social de Paris bajo la direccion de Claude
Lévi-Strauss. Este vinculo temprano con el estructuralismo francés vy, particularmente, con
la obra de Lévi-Strauss, va a ser determinante para su carrera intelectual. Posiblemente, la
marca mas permanente que le imprimié esa relacion haya sido la estimulada por la mirada
critica a la ideologia humanista que heredd de su mentor; esta impronta explica tanto su
pronto distanciamiento de la filosofia como su posicién no antropocéntrica respecto de la
produccion de sentido social, tal como puede leerse en Verdn (2009)
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perfil de los profesionales que egresan de la (por entonces) novedosa Es-
cuela de Sociologia de la UBA y —asumiendo enfaticamente una “perspectiva
marxista” y, a su vez, “estructural” (Verdn, 1962, p. 16)- afirma la imposi-
bilidad de cumplir con el ideal de la “objetividad cientifica” en las ciencias
sociales, debido justamente a la “imposibilidad de eliminar al observador del
sistema o modelo observado” (p. 17), esto es, de “neutralizarlo” (p. 18). En
otras palabras, plantea que es impracticable “observar sin actuar (es decir,
sin que el observador incida en lo observado)” (p. 17)%. Y si bien, aclara, esta
no seria una limitacion exclusiva de las ciencias del hombre, lo propio de
ellas radicaria en la falta de heterogeneidad entre el sistema observado vy el
observador. Es este un planteo cercano a las discusiones epistemoldgicas en
el area de la sociologia fomentadas por los intelectuales que, en aquella épo-
ca, proponian ideas contrarias a las que imperaban en la corriente empirista
norteamericana®. La sociologia de corte funcionalista, por ejemplo, aparece
frecuentemente como contradestinataria de aquellos primeros discursos de
Verdn, por considerarla “anti-estructuralista”.

Asimismo, en esa catedra de Sociologia Sistematica que compartian Sigal y
Verdn se estudiaban y se problematizaban por entonces textos de autores
clasicos de la sociologia moderna, como Max Weber. La posicion herme-
néutica (y humanista) de Weber centrada en la interpretacion del sentido
de la accidn a partir de considerar el punto de vista subjetivo es uno de los
aspectos que, en efecto, va a desencadenar cuestionamientos por parte de
Verdn. Dicha critica fue presentada en un texto escrito en 1964, también en
colaboracion con Sigal, titulado “Psicologia y Sociologia”. Elaborado en prin-
cipio para un coloquio organizado por el Instituto de Desarrollo Econédmico y
Social (IDES), fue publicado luego en la Revista Latinoamericana de Socio-
logia y, finalmente, compendiado por Verdn como capitulo Il de su primer

5. ldea que, leida sobre el trasfondo marxista de aquella época, permite recordar la siguiente
frase célebre que Max Horkheimer publicé originalmente en 1937 y que, promediando la
década del 60, recuperd en la presentacidon de su teoria critica: “El modo como ven y oyen
[los hombres] es inseparable del proceso de vida social que se ha desarrollado a lo largo de
milenios. Los hechos que nos entregan nuestros sentidos estan preformados socialmente
de dos modos: por el cardcter histérico del objeto percibido y por el caracter histérico del
érgano percibiente... aunque el individuo se experimenta a si mismo como receptor y pasivo”
(Horkheimer, 2003, p. 233)

6. Entre ellos podemos mencionar, por ejemplo, a Bourdieu, Chamboredon y Passeron (2002),
en su clasico libro El oficio del socidlogo. Presupuestos epistemoldgicos, publicado en 1968.
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libro Conducta, estructura y comunicacion (Verdn, 1968). En ese texto, los
autores afirman que se proponen “clarificar procedimientos metodoldgicos
y supuestos tedricos presentes en el trabajo de investigacidén de psicdlogos
y socidlogos” (p. 61), al tiempo que se visualiza un interés manifiesto por
determinar, en ese contexto, qué es lo observable para todas las disciplinas
sociales —a saber, las conductas o comportamientos y sus productos mate-
riales—, aunque todavia no se hace alusion expresa al lugar adoptado por el
observador.

Momento 2. Una primera evolucion ;estructural-cibernética?

Ahora bien, un interesante desplazamiento en la teorizacidn sobre el lugar
de la observacion y del observador en las investigaciones sociales puede
reconocerse al hacer foco en el texto “La antropologia estructural”, capitulo
| de Conducta, estructura y comunicacién (Verdn, 1968). Dicho texto es la
reelaboracidn realizada en 1967 de un trabajo preparado en 1964 para ser-
vir de prélogo a la edicidn en espafol de Antropologia estructural de Lévi-
Strauss (1998), libro que el mismo Verdn tradujo en 1961 cuando realizé su
primera estancia en Francia’. Alli si se advierte cierta elaboracion conceptual
respecto de la posicidn de observacidn al observar que “es fundamental te-
ner en cuenta que los sistemas de reglas que definen la comunicacion social
son inconscientes” (Verdn, 1968, p. 33), por lo que desdefa “la significacidon
consciente de la conducta social” (p. 33), y agrega, siguiendo a Marx y a
Freud, que

reunidas ciertas condiciones, un observador puede elaborar una reconstruc-
cién objetiva de los sistemas latentes a partir del comportamiento y de los
sistemas conscientes de representacién. Tanto en el marxismo como en el psi-
coandlisis, el status del observador no es un supuesto sino un problema. (p. 33)

Y una pagina mas adelante, Verdn (1968) continua explicando que

7. Sobre el influjo dispar que esa traduccidn tuvo particularmente en el contexto argentino,
véase: Viotti (2022).
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para que la observacién permita acceder a los sistemas latentes de significa-
cién de la accidn social es necesario instaurar ciertas condiciones practicas
(...) [porque] el observador es a la vez actor dentro de un sistema social (...) la
especificacion de la posicion del observador forma parte de la descripcidn del
sistema observado. (pp. 33 y 34)

Auln muy impregnado por su acercamiento a la cuna del estructuralismo, Ve-
rén reconoce como ejemplo que ilustra esa actitud de observacidn al estudio
estructuralista sobre los sistemas de comunicacién matrimonial emprendido
por Lévi-Strauss publicado en 1955 en Tristes Trépicos (Lévi-Strauss, 1970).
Es en esa misma obra donde Lévi-Strauss indica y argumenta la distancia
que adopta el antropdlogo durante su trabajo de campo en una cultura de la
cual no es parte; al punto que eso le permite a Verdn distinguir “un principio
metodoldgico que puede considerarse la regla de oro de la perspectiva es-
tructuralista: sélo se conoce por diferencia” [resaltado por el autor] (Verdn,
1968, p. 34). En este caso, aquella diferencia producida por la distancia entre
la cultura del antropdlogo y la que él mismo estudia, lo cual lo lleva a propo-
ner, también, una analogia entre el etndlogo y el lector: “El etndlogo es como
un lector que debe descifrar un complejo mensaje que se hace presente en
Ssu experiencia, y la cultura extrana es ese mensaje que transmite, por dife-
rencia, una variante mas del tema ‘humanidad’ (Verdn, 1968, p. 34). La con-
ducta es concebida, asi, como un mensaje decodificable, cuya decodificacién
requiere posicionarse en otro lugar, distinto (y distante) al de la experiencia
vivida. Razon por la cual, “las hipdtesis del estructuralismo abarcan tanto al
objeto como al observador, es decir, que a la vez encierran una teoria de la
accion social y tienen consecuencias para la epistemologia y la metodologia
de las ciencias sociales” (p. 35). Como puede apreciarse, en este momento
es evidente que el vocabulario de Verdn es, aun, el provisto sobre todo por
su vinculacidn con el estructuralismo, con el cual, recordemos, lo unié un
complejo lazo de herencia y critica.

En este punto, el movimiento que notamos entre los ahos 1964 y 1967 es
cierto deslizamiento del eje en “lo observable” a la asuncidon de un deter-
minado “lugar del observador” como un problema a conceptualizar. Para
seguir pensando al respecto podemos detenernos en el capitulo IV de Con-
ducta, estructura y comunicacion, titulado “El sentido de la accidn social”, un
trabajo que publicd por primera vez con el libro, aunque Verdn dice haberlo
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escrito en 1967. Es justamente en ese capitulo donde aparece una alusién
explicita a la obra de Gregory Bateson, cuando se propone desbrozar lo que
es y lo que no es pasible de observacidn a la hora de determinar el sentido
de la accidn social® —como sucederia con las conductas y comportamientos,
por un lado, y con los motivos o las intenciones, por el otro. Paralelamente, la
glosa cibernética le sirve para problematizar el lugar ocupado por el obser-
vador mediante una critica clara a la adopcion del “punto de vista del actor”
(Verdn, 1968, p. 121).

Es cierto que la problematica en torno al punto de vista pertinente para el
conocimiento sobre lo social se abrid con los inicios de la sociologia moder-
na europea —fundamentalmente, la de corte antipositivista—, cuyos planteos
humanistas-subjetivistas Verdon comenzd a cuestionar tempranamente de la
mano con el estructuralismo francés en los afios 60. No obstante, es posible
conjeturar —y sin pretender arrogarnos con esto ninguna originalidad— que
un pliegue en sus propias reflexiones esta dado por el encuentro mas directo
con la cibernética aplicada al estudio de las relaciones humanas (Jorge Arti-
gau, 2022). Especialmente, se nota su conexidn con los planteos que Bate-
son desarrolla respecto del lugar del observador al introducir ciertos princi-
pios de la antropologia al campo de la psiquiatria (Watzlawick, 1991), como
la adopcion de la postura y el modelo de hacer del antropdlogo que derivan
en un nuevo rol del analista-observador, con consecuencias incluso clinicas.

La convergencia —y en algun modo, la influencia— entre el pensamiento sis-
témico-cibernético y planteos propios del estructuralismo son harto cono-
cidas: véase, por ejemplo, lo propuesto en Cadenas (2012) o lo sefalado
por el propio Verdn en su prélogo a la obra de Lévi-Strauss (1970) arriba
mencionado.

8. Es interesante ver ademas como, en el séptimo apartado de ese capitulo, titulado “La
conducta como mensaje”, Verdn retoma los tres tipos de datos coleccionables que Bateson
clasifica en el marco de la antropologia social, a saber: 1) Lo que los informantes dicen en
determinado contexto; 2) Lo que los individuos hacen; y 3) Los artefactos hechos o empleados
por esos actores —que serian los mds faciles de recoger, pero los mas dificiles de interpretar,
y entre de los cuales se ubicarian los mensajes o configuraciones de signos que pueden ser
descifrados.
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Para contextualizar puede agregarse que gracias a su vinculaciéon con el
psiquiatra argentino Carlos Sluzki, Veron participé en 1966 de un semina-
rio intensivo interno de dos semanas en el Instituto de Investigacion Mental
(MR, por sus siglas en inglés) de Palo Alto que estuvo dedicado al tema
de la metacomunicacion y en el que participaron personalidades como Paul
Watzlawick, Don Jackson y Janet Beaven, entre otros.

El vinculo entre Verdn y Sluzki, como este ultimo personalmente lo retrata
(Sluzki, 2018), se profundizé desde comienzos de la década del 60; de hecho
Sluzki se unié en 1963 a una investigacidon sobre “Estructuras de conducta
y sistemas de comunicacion social” dirigida por Verdn, que fue cofinanciada
entre la Universidad de Buenos Aires (UBA) y el Instituto Di Tella en Argen-
tina y constituyd el primer paso de lo que serian otras investigaciones con-
juntas. Durante los anos 60 y comienzos de la década del 70 se publicaron
varios articulos que testimonian esta colaboracién y los intereses sistémicos
compartidos.®

Momento 3. Un nuevo pliegue, otras lecturas (semioticas)

Al siguiente deslizamiento lo registramos en el producto de la tesis de Es-
tado que Verdn obtiene en 1985, pero que publica en 1987 en francés vy
un ano después en espanol en su libro La semiosis social. Sobre la base de
reflexiones que son fruto de las investigaciones empiricas que llevé a cabo
desde mitad de la década del 70 en adelante, y de su labor profesional de
consultoria (de Cheveigné, 2018), sistematiza en su tesis las bases tedrico-

9. Por ejemplo, Diviani (2019) recupera una experiencia de cooperacién entre ambos
intelectuales llevada a cabo entre 1964 y 1968 en el Servicio de Psicopatologia del Policlinico
de Lanus (Argentina), cuyos resultados publicaron mas tarde en Comunicacién y neurosis
(Verdn y Sluzki, 1970). Por su parte, Sluzki explica en Rodriguez Ceberio (2019) que, luego de
entrar azarosamente en contacto con textos de Bateson y Jackson, viaja en 1965 a California
y pasa tres meses en el MR, y de ahi en mas se convierte en pionero del modelo sistémico
en la Argentina, repitiendo su estancia en el instituto de Palo Alto otras dos veces mds —junto
con Verdn en 1966 y solo en 1968-. En 1971, Sluzki emigra definitivamente a Estados Unidos
y se suma al MRI, mas o menos para la misma época en que Verdn vuelve a radicarse en
Francia. Las innovadoras experiencias conjuntas de investigacion en el Policlinico de Lanus
también son comentadas en Sluzki (2003).
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metodoldgicas de su sociosemidtica y su reflexion tedrica se empieza a con-
solidar (Verdn, 1998).

Para entonces hacia una década y media que la semidtica se estaba insti-
tucionalizando: a finales de 1970 se llevd a cabo en Buenos Aires el Primer
Coloquio Argentino de Semidtica, fundandose en ese marco la Asociacion
Argentina de Semidtica (AAS). Con Eliseo Verdn como su primer presidente,
la flamante entidad adhirié inmediatamente a la Asociacion Internacional de
la disciplina, —la International Association for Semiotic Studies (IASS-AIS),
que habia sido constituida tan sélo un ano antes. Cuatro afos después, en
1974, se creé LENGUAjes. Revista de linglistica y semiologia, publicacién
de la AAS (Ravera, 2000), en cuya presentacion se asume y proclama el ca-
racter social de la significacion.t®

Volviendo a La semiosis social (Verdn, 1998), el libro se encuentra dividido
en tres partes que reunen escritos elaborados durante registros temporales
consecutivos —un momento y dos periodos—, y todas incluyen consideracio-
nes respecto del lugar del observador que se redefinen ahora en vinculacion
con la problematica del discurso y en relacion con la hipdtesis del desfase
entre produccion y reconocimiento.!!

En la primera parte, escrita durante 1975, la cuestidn es intersecada por la
propuesta acerca de la actividad semioldgica que Roland Barthes desarrolld
desde 1957 con sus Mitologias (Barthes, 2010). Asi, el problema sobre el
punto de vista del observador aparece directamente ligado a una determi-
nada “posicion de lectura” (Verdn, 1998, p. 19) que —en tanto critica— no
coincidiria e, incluso, seria radicalmente diferente a la perspectiva adoptada

10. Firmada por el Comité Editorial de la revista, en ella puede leerse: “La significacién es el
producto de un trabajo social, resulta de una practica que opera dentro de la sociedad, del
mismo modo en que ésta produce bienes en el plano econdmico y produce instituciones en el
plano politico” (AAVV., 1974, p. 9).

11. Al respecto, Veron (1998) afirma: “En relacidon con un conjunto textual dado, y para un
nivel determinado de pertinencia, siempre existen dos lecturas posibles: la del proceso de
produccién (de generacién) del discurso y la del consumo, de la recepcién de ese mismo
discurso. Tomando prestada una férmula de lalingistica, podemos decir que el funcionamiento
de todo discurso depende no de una, sino de los tipos de ‘gramaticas’: de produccidon y de
reconocimiento. Estos dos tipos de gramaticas jamas son idénticos” (p. 20).
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por un consumidor. Sobre esta relacidon con lo propuesto por Barthes va a
volver Verdon cuando en 1982 publique su dedicatoria-homenaje en la edi-
cion que la revista Communications dedica al critico y semidlogo francés
dos anos después de su muerte.!? Este ultimo escrito lleva por titulo una su-
gerente interrogacion, ;Quién sabe?, que Verdn retoma del propio Barthes,
quien “plantea la pregunta mas socioldgica que puede imaginarse” (Verdn,
1999a, p. 22).

Por otro lado, en la segunda parte de La semiosis social, producida entre
1976 y 1980, se comienza a notar progresivamente la influencia que tienen
en sus reflexiones dos referentes estadounidenses cuya lectura por enton-
ces ya ha efectuado: la semidtica triddica de Charles Sanders Peirce y los
planteos anti-funcionalistas de la lingtiistica propuesta por Noam Chomsky.
Es, sobre todo, el pensamiento ternario sobre el signo el que, en este mo-
mento de su elucubracion, lo que le permite a Verdn referirse al lugar del ob-
servador como una “tercera posicion” (Verdn, 1998, p. 193), desarrollando
las diferencias que esta supone respecto de la habitual posicion del linguista.
A diferencia de esta ultima, el analista-observador de los discursos sociales
necesita salir de la red interdiscursiva que produce —en ese mismo movi-
miento— su discurso-objeto, y es esa salida la que define la especificidad de
su estudio.’3

En la tercera y ultima parte La semiosis social, que reune trabajos que van
de 1980 a 1984, Verdn vuelve a plantear algunos de los cuestionamientos
al “punto de vista del actor” (Verdn, 1998, p. 192) que ya encontradbamos en
Conducta, estructura y comunicacion (Verdn, 1968). No obstante, la nove-
dad radica en que lo hace para discutir con la mirada pragmatica orientada
a reconstruir la intencidn y sus efectos en la teoria de la acciéon social. Aqui
admite, nuevamente, un modelo ternario de la significacién desde el cual le
es posible situar y explicar la posicidn del observador como metalinglistica

12. Dicha dedicatoria-homenaje volvié a publicarse al cumplirse dieciocho afios del
fallecimiento de Barthes, el 26 de marzo de 1998. En espafiol estd incluida en el libro Efectos
de agenda (Verdn, 1999a).

13. Como bien lo explica Cingolani (2019): “Fue con la semiética de Peirce desde mediados
de los 70 que alined la organizacién de su sistema descriptivo, en términos de operaciones
(primeras, segundas y terceras) con la posicion del observador de la semiosis” (p. 51).
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respecto de los juegos del discurso (Verén, 1998, p. 227). Aunque, no obs-
tante, mas adelante, cuando publique Efectos de Agenda (Verdn, 1999a), se
va a corregir diciendo que “es una cuestion de ponerse de costado (...) mas
gue una cuestidon de metalenguaje” (p. 189).

Sélo asi, desde esta tercera posicién —desacoplada de las dos posiciones
minimas de un intercambio—, se hace “posible conocer el desfasaje entre
produccion y reconocimiento” del sentido (Verdn, 1998, p. 227). Se consti-
tuye, de esta manera, el estatus del observador que tendra consecuencias
sobre la unidad minima de observacidon —que para Verdn no es simple, sino
compleja—, y que quedara constituida por el “intercambio [discursivo] entre
dos actores” (p. 194).

Este tipo de observacidn es el que, mutatis mutandis, se actualiza en 1986
con la publicacion de Perdn o Muerte (Sigal y Verdn, 2008). Alli, los autores
utilizan las herramientas del analisis de los discursos para el estudio de un
fendmeno politico concreto, como es el peronismo, algo que era una nove-
dad en aquella época vy, en tanto novedad, el “principio del observador” (p.
17) necesita ser nuevamente explicitado, aunque recuperando otras lectu-
ras. Lo hacen, en este caso, mediante el empleo de la nocidn de juegos de
lenguaje que recuperan de Ludwig Wittgenstein y de la propuesta sobre el
observador en la teoria sistémica dedicada a estudiar “sistemas alejados del
equilibrio” (p. 18), como fue la efectuada por el fisicoquimico llya Prigogine.

Llegando a este punto, no sorprende saber que —como €l mismo confiesa en
una de las ultimas crénicas coleccionadas en Efectos de Agenda, fechada
el 26 de noviembre de 1998- la cuestion del observador “lo obsesiona y lo
fatiga” (Verdn, 1999a, p. 183). Y en otra crdnica de ese libro, escrita dos dias
mas tarde, aclara: “sobre el observador tenia una suerte de prototeoria, que
habia elaborado a lo largo de los afios y a partir de sus propias dificultades
epistemoldgicas” (p. 187).14

14. Nétese, como sintoma del ejercicio de una posicidon de distancia, que los dos fragmentos
de discurso referido citados en este parrafo en estilo directo fueron escritos por el autor
en tercera persona. Posteriormente, esa inflexiéon en la forma pronominal de la escritura
aparece problematizada en la introduccién a Espacios Mentales. Efectos de agenda 2 (Verdn,
2002). Reflexionando al respecto, alli Verén admite: “lo que me interesa son los pasajes,
los deslizamientos, los cambios de espacio mental” (p. 25). De modo que, se trata de un
proceso meta-cognitivo que insiste en marcar una transicion que funciona como advertencia:
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Momento 4. Cierre y consolidacion del lugar del observador
para una semiotica de tercera generacion

Acercandonos al ultimo tramo de su trayectoria tedrica y vital, este cuarto
momento incluye los tres momentos anteriores del recorrido que hemos po-
dido bosquejar, donde la cuestion vuelve a aparecer, pero ahora fuertemente
influenciada por la sociologia de Niklas Luhmann (1998). Podemos notar-
lo, primero, en el capitulo —intitulado “Del sujeto a los actores. La semidtica
abierta las interfaces”™ del libro Semidtica abierta que Verdn publicd junto a
Jean-Jacques Boutaud en 2007.

Segun se fundamenta en ese texto, es precisamente la teoria del observador
propuesta por la sociologia luhmanniana lo que da coherencia a la articula-
cidén entre los dos niveles de funcionamiento de la semiosis —produccién y
reconocimiento—, y se afirma la utilidad de reforzar la arquitectura concep-
tual de Verdn a partir de ciertas nociones propias de la teoria de los sistemas
autopoiéticos. Este movimiento conceptual es el que les permite a Boutaud y
Verén (2007), tal como ellos mismos lo admiten, encontrar razones tedricas
para sus “intuiciones empiricas” (Boutaud y Verdn, p. 10) y precisar que “el
observador situado en la interfaz produccidn/reconocimiento esta activando
procesos autopoiéticos de dos sistemas auténomos” (p. 11).

La segunda parada llega tres afos después, en 2011, con Papeles en el
tiempo (Verdn, 2011), donde Verdn vuelve a introducir la cuestion del obser-
vador vy los niveles de observacidn, inspirado en Luhmann (1998). Lo hace
ahora diferenciando entre los observadores de primero, segundo y de tercer
grado —esto es, auto-observacion, la observacion del Otro y la observacion
sobre los observadores de segundo grado—, y reiterando la imposibilidad de
ocupar dos posiciones al mismo tiempo. Se trata, dice, de posiciones y no de
tipos de personas: “Cualquiera de nosotros puede colocarse en una u otra
posicidn, pasar de una posicidn a otra (...) lo importante es saber lo que uno
estd haciendo, y lo correcto es hacérselo saber al lector” (Verén, 2011, pp.
20y 21).

“Aqui hay un problema sin resolver; lo Unico que la sefial quiere indicar es que no se trata
simplemente de la subjetividad (...) Para abrir nuevas alternativas, hay que estar atentos a la
diversidad de espacios mentales” [resaltado del autor] (p. 31).
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Finalmente, su derrotero concluye con su obra culmine, La semiosis social 2
(Verdn, 2013), publicada un ano antes de su fallecimiento. Alli la problema-
tica en cuestion reaparece en varios de los capitulos que la componen (so-
bre todo, en los correspondientes a la tercera parte, llamada Interpretantes),
dado que él mismo la incorpora en la lista de sus viejas obsesiones: “Ddén-
de pongo al sujeto, al actor social, como me desembarazo de la conciencia;
quién soy yo que observo, en dénde me encuentro y qué diablos estoy ha-
ciendo” (p. 16), entre otros aspectos enumerados en la Introduccion.

Retomando algo ya planteado en Boutaud y Verdn (2007), en el capitulo
“Ldgicas sistémicas sociales y socioindividuales” de La semiosis social, 2
vuelve a apoyarse en la teoria luhmanniana:

Con la ayuda de algunos conceptos luhmannianos, podriamos decir que cuan-
do trabajamos en reconocimiento estamos observando procesos que forman
parte de la autopoiesis de sistemas psiquicos [que Verdn redefine como siste-
mas socioindividuales], y que cuando trabajamos en produccidn, estamos ob-
servando procesos de la autopoiesis de un sistema o subsistema social. (Verdn,
2013, p. 302)

Asimismo, en “Epistemologia de los observadores” —un texto que también
forma parte de La semiosis social, 2— retoma el planteo de la distancia como
base para la construccién de la posicidon del observador, cualquiera sea la
ciencia de la que se trate. Por ejemplo, explica Verdn, en el caso de los his-
toriadores se produciria como distancia temporal, mientras que en el de los
antropdlogos como distancia sociocultural. Al tiempo que insiste en que
toda observacidn, “en cualquiera de sus niveles, es observacidén de configu-
raciones materiales de signos, que son fragmentos de la semiosis, [ya sea]
mediatizada (...) o no mediatizada” (p. 404).

Colofon

Hasta aqui el registro de los cuatro momentos detectados en la teorizacion
de Verdn sobre la posicion del observador y de las condiciones practicas de
observacidn, cuando se trata de estudiar fendmenos sociales y su correspon-
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diente produccién de sentido. Elinicio de ese ejercicio heuristico coincidié con
su pasaje del campo de la filosofia a la sociologia, a comienzos de la década
del 60, y con los primeros efectos de su encuentro con el estructuralismo
en Francia. El segundo momento estuvo propiciado por su acercamiento al
pensamiento de la cibernética batesoniana y su incursidn en la investigacion
clinica sobre patologias psiquiatricas. Finalizando ese periodo, la problema-
tica en torno al sentido comenzd a hacerse tan relevante en los planteos de
Verdn que se convirtid en un aspecto protagoénico de la institucionalizacién
de la semidtica argentina. En el tercer momento, “con el estructuralismo ya
no como estandarte sino como background” (Cingolani, 2019, p. 53), la re-
flexion conceptual de Verdn en torno a la observacién va asumiendo una
forma acorde a modelo de la semidtica ternaria propuesta por Peirce, y a una
lingUistica que discute con la tradicidon saussureano-benvenisteana. Como
explicé el propio Verdn (2002), varios anos después, fue entonces cuando
comenzd a avanzar en la elaboracidon de un modelo materialista, pero no
reduccionista, de los procesos mentales: “Peirce comenzd a fabricar los la-
pices para poder trazar ese dibujo. Siento que, sin saberlo, estuve siempre
buscando esos lapices” (p. 36). Por ultimo, en el cuarto momento corond sus
planteos sobre el lugar del observador incorporando, fundamentalmente, los
aportes de la sociologia luhmanniana, precisamente en el momento en que
consumaba la arquitectura de su teoria semio-antropoldgica de la mediati-
zacion gracias a la articulacidn entre ciencias bioldgicas, ciencias cognitivas
y ciencias sociales.

Quedan asi sintetizados los diferentes pliegues de una teoria global sobre
el analista-observador que, como se expuso, fueron modelados a lo largo
de los anos por las lecturas de referencia, por las discusiones abiertas con
perspectivas antagodnicas y, también, por las dificultades epistemoldgicas
que su autor tuvo que sortear para adecuarse a distintos objetos de estudio.
Un itinerario que estuvo reforzado por una amplia gama de experiencias de
investigacion de corte empirico —académicas unas, realizadas a demanda
para diferentes organizaciones del mercado nacional o internacional otras;
en cualquier caso, la mayoria reunidas en su archivo personal custodiado por
la UNA- que fueron aprovechadas por Verdn como mecanismo de financia-
miento intelectual (de Cheveigné, 2018), pero a su vez, como una especie de
laboratorio o piedra de toque para someter a prueba y hacer sustentable sus
categorias de andlisis.
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En este punto, convendria recordar que la ciencia produce un tipo de sa-
ber que es, ante todo, intersubjetivo e institucionalizado. Como bien explicd
Heler (2005), es un conocimiento intersubjetivo porque —a diferencia de un
saber subjetivo que varia con cada uno- “es valido en tanto seria posible
el consenso sobre su verdad: el acuerdo entre los sujetos basados en las
razones que muestran su validez” (p. 25). A ello agregamos, siguiendo nue-
vamente a Verdn (1999b), que las ciencias —asi, en plural- constituyen un
conjunto de hechos institucionales porque se desarrollan en el marco de un
proyecto institucional de cardcter colectivo: se trata de un hacer que, entre
otras cosas, tiene “normas colectivas que definen los objetivos de la organi-
zacion, problematica de reclutamiento y de recursos humanos, infraestruc-
tura tecnoldgica de los laboratorios, jerarquia de poder, ldgica presupues-
taria, gestion administrativa, control permanente de la calidad del trabajo
efectuado” (p. 149).

En funcion de lo anterior, consideramos que las reflexiones desarrolladas
en este articulo se tornan indispensables en la generacion del consenso ne-
cesario —dentro de la comunidad académica, pero también por fuera ella—
para otorgar legitimidad y autoridad a los hallazgos que son producto de
nuestras investigaciones. Y, dado que, como lo sefialé Bauman (2002), todo
lector “es hijo de su época” (p. 221), es dificil no percibir que las constantes
y sistematicas embestidas contra las disciplinas que estudian la sociedad y
la cultura —que a veces, como sucede en la actualidad, se traducen ademas
en un planificado desfinanciamiento y escarnio publico— obedecen a que,
dentro de nuestros dominios de saber, acaso no se ha discutido ni aclarado
lo suficiente el modo en que se produce conocimientoll
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Resumen

Este articulo toma como frontera al concepto de la revolucidon del acceso
con el que Eliseo Verdn representd lo que consideraba como central de la
transformacion generada por la Internet dentro de las mediatizaciones. En su
referencia ala WWW, privilegia lo de world y wide por sobre la web, es decir,
aspectos de la circulacidn discursiva. Se presentan dos partes muy diferentes
entre si. En la primera, se revisan en reconocimiento los principales aportes
de Verdn, que siguen siendo necesarios en el momento actual. En la segunda
parte, escrita en produccion, se discuten ciertas formulaciones que parecen
continuar, aunque sea parcialmente, luego de la revolucion del acceso,
y que desde el punto de vista de la sociosemidtica de los medios pueden
revisarse y discutirse. No se ofrecen conclusiones porque lo importante es
que queden abiertas diversas opciones epistemo-politicas para enfrentar las
incertidumbres vy limitar las sorpresas del actual ecosistema mediatico.
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Palabras Clave
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Resumo

Este artigo toma como fronteira o conceito de revolugcao do acesso com o qual
Eliseo Verdn representou o que considerava central para a transformacdo
gerada pela Internet nas midiatizacées. Em sua referéncia a WWW privilegia
o mundo (world) e a amplidao (wide) em detrimento da rede (web), ou
seja, aspectos da circulagao discursiva. Duas partes muito diferentes sao
apresentadas. Na primeira, sdo revistas em reconhecimento as principais
contribuigées de Verdn que continuam a ser necessarias no momento atual,
depois da fronteira. Na segunda parte, escrita em producao, sdo discutidas
certas formulacdes que parecem continuar, mesmo que parcialmente, apds
a revolucao e que, do ponto de vista da sociossemidtica da midia, podem ser
revistas e discutidas. Ndo sao apresentadas conclusoes, porque o importante
€ que varias opcles epistemo-politicas permanecam abertas para enfrentar
as incertezas e limitar as surpresas do atual ecossistema mediatico

Palavras-Chave
midiatizagcdo, sociossemidtica, meso, acesso
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Presentacion. Entre reconocimiento y produccion

Este articulo se divide en dos partes, desde y hacia la concepcion de Eliseo
Verdn respecto de la revolucion del acceso a lo medidtico en la instalacion
de la Internet y sus consecuencias. Y se presentan desde dos posiciones de
lecto-escritura diferentes.

La primera parte, titulada lluminaciones: el marco eco-tedrico hacia el ac-
ceso, esta escrita en reconocimiento, sintetizando décadas de lectura y de
docencia transmitiendo la obra veroniana. No se pretenden novedades, pero
tal vez se justifique encontrar en un solo espacio ese recorrido, aunque sea
de una manera muy esquematica. Ademas, sirve para rescatar aquello que,
desde el antes de la revolucidn del acceso, seguird siendo necesario en el
después.

La segunda parte, titulada Discusiones: hacia la revolucion del acceso, esta
escrita, por el contrario, en produccidn, leyendo criticamente los aportes de
Verdn para la investigacidn y el estudio de la actual escena mediatica, y se
propone al final un juego imaginario de contrapropuesta del lugar que le
otorga en ese pasaje a los restos de lo televisivo.

Tal vez es un momento adecuado para revisar criticamente las relaciones
con los textos de los maestros y no referirnos a esas obras solo en términos
de homenaje. La vida universitaria en general, pero el devenir de nuestros
objetos de estudio en particular, nos obligan a una reconfiguracion del esta-
do de nuestro arte. Lo transmediatico, sus audiencias y los vinculos interdis-
ciplinarios nos proponen nuevos desafios.

Adelanto un diagndstico propio ya publicado: Verdn fue un maestro de lo
micro y de lo macro y le prestd poca atencion explicita a lo que hoy denomi-
namos como meso, es decir, niveles intermedios relativos que relacionan lo
micro y lo macro en el nivel de extensidn en que situa cualquier investigacion
(Krotz, 2014; Fernandez, 2021).
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(Existen aportes meso de Verdn? Sin ninguna duda, hay que reconocer la
riqueza del efecto de shortcut, de atajo, frente a grandes temas como la
cuestidn de los efectos de los medios. ;No se pueden defender sus meto-
dologias y sus resultados? Pues entonces, hay que estudiar, por un lado, su
produccion v, por el otro, y a posteriori, su reconocimiento. ;Cuantas discu-
siones nos evitamos, aun al costo de sufrir una secesién frente a los estudios
culturales diversamente ideologizados?

Puede decirse que la revisidon de la obra veroniana, a la luz de las nuevas
mediatizaciones, la comenzd nada menos que Antbnio Fausto Neto, un socio
brasilefio de Verdn, cuando hablé de “una nueva arquitectura comunicacio-
nal, afectando las condiciones de vinculos entre productores y receptores,
generando nuevos modos de interaccidon entre instituciones, medios de co-
municacion y actores sociales” (Fausto Neto, 2010, p. 3).

La comprensidn de esa nueva arquitectura del acceso y sus consecuencias
esta en marcha, no sin dificultades, y una relectura de Verdn desde una tra-
yectoria de investigacion puede tener un interés mas general que el que
muestran las conversaciones y las discusiones dentro de nuestro ecosiste-
ma.

Iluminaciones: el marco eco-teorico hacia el acceso

Dicho en términos actuales, Verdn fue una gran interfaz entre tendencias de
los paises metropolitanos y su aplicacion, metabolizacion y transformacion
en nuestra periferia regional. El primer gesto de revisidon debe ser el recono-
cimiento de su aporte a la construccion de un ecosistema, tanto epistémico-
politico como metodoldgico, al menos en Argentina, no de su exclusividad.
Fue, y es, una alternativa diferenciada respecto de otras corrientes que,
como la de los estudios culturales o las provenientes del greimasianismo,
no dejaron de competir por la hegemonia de los estudios latinoamericanos
sobre la mediatizacion. Desde el principio de la instalacion de la semidtica
en la region, Verdn estuvo interesado en reflexionar sobre las inserciones y
adaptaciones en lo local (Verdn, 1974).
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En la década del 60, Verdn actualizé los enfoques socioldgicos locales, muy
vinculados al funcionalismo, relacionandose con la sistémica de Palo Alto
(Verdn, 1995) e introduciendo el estructuralismo de Lévi-Strauss en nuestro
idioma (Verdn, 1968). Esa copresencia de las corrientes norteamericanas y
francesas es uno de sus aportes a nuestra epistemologia, no exclusivamente
discursivista y con rasgos socioldgicos que la marcan desde el principio.

;Cuales son los aportes de Verdn genéricamente aceptados en nuestro
ambiente? No se puede resumir sin simplificar lo que son décadas de
ensefanza en grados y posgrados.

Tal vez lo que defina el aporte central de Verdn a un universo de analisis se-
midtico veroniano sea la formulacion de una teoria de la discursividad, cuyo
libro central, La semiosis social (Verdn, 1987), lleva en su subtitulo el término
de fragmentos, el cual se repite —ya en un lugar central- en Fragmentos de
un tejido (Veron, 2004), libro que recoge trabajos previos y posteriores a la
publicacion de La semiosis social.

Decenas y decenas de papers, tesis y libros sobre la mediatizacidn aceptan
la inclusion de la teoria de la discursividad de Verdn —o, demasiado blan-
damente para mi gusto, a la teoria de los discursos sociales— como marco
tedrico y principio metodoldgico basico.

Yendo de lo general a lo particular, el primer gran aporte de Verdn es el de
proveer un Peirce metabolizado muy productivamente como ldégica macro
de la produccién de sentido. En su discusion con lo binario y el rescate de
lo ternario, al optar por Peirce en lugar de Frege, evita la diferenciacion cla-
sica fregiana entre denotacion y connotacidn, muy utilizada en los analisis
discursivos estructuralistas, quedandose en cambio con el “orden de las re-
presentaciones”. Verdn sostiene esa eleccion planteando que con Frege se
elimina la subjetividad y se implica la transubjetividad.

Antes de introducirse en Peirce, Verdn (1987) concluye que “se plantea el
problema de saber cémo este dispositivo es producido socialmente” (p. 103).
En ese punto se introduce un tema caro para Verdn, y de mucha actualidad,
sobre las discusiones sobre la individualidad/subjetividad que se ordenan
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de una manera particular y productiva en referencia a esas paginas de La
semiosis social.

El capitulo siguiente de ese libro, titulado “La clausura semidtica”, se anun-
cia como el “entrar al terreno de la semiédtica”. Alli comienza que no va a
exponer sobre las clasificaciones de los signos propuestas por Peirce, sino
solo se hara referencia a “dos puntos fundamentales”, su “pensamiento ana-
litico disfrazado de taxonomia” y su “descripcion operatoria” (Verén 1987,
p. 111). El capitulo se cierra atribuyendo a Peirce “su problematica tedrica
fundamental: la de las relaciones entre la produccién de sentido, la construc-
cion de lo real y el funcionamiento de la sociedad” (p. 120). A partir de alli en
el ecosistema veroniano pudimos diferenciarnos de la tipologia general de
los signos, tan bien representada en la La semiosis social (Verdn, 1987, p.
105), y acercarnos y aceptar el didlogo con aquellos peircianos no veronia-
nos, pero que aprovechan a Peirce como horizonte epistemo-metodoldgico
(Andacht, 2001; Santaella, 2015).

Un segundo aporte es la propuesta de la semiosis social como concepto ma-
cro para describir, en el mismo movimiento, el objeto general y el contexto
de estudio para una disciplina semidtica en la que “tanto desde el punto de
vista sincrdénico cuanto diacrdnico, la semiosis social es una red significante
infinita. En todos sus niveles tiene la forma de una estructura de encastra-
mientos” (Verdn, 1987, p. 129). Es una muestra de su caracter ese esfuerzo
de construccion de un nuevo concepto fundante, en su tesis de doctorado,
y todavia con la terminologia de la corriente estructuralista que pretendia
superar.

Al menos hasta donde conozco, la nocidn de semiosis social no ha sido
puesta en cuestion como si ha ocurrido en la sociologia con el concepto de
sociedad, y, es mas, inevitablemente ha convergido con los usos del enfoque
redoldgico en sociologia (Latour, 2008). Tanto lo discursivo, como lo social,
se piensan ahora como sistemas de redes.

Sin embargo, y especialmente dentro de la semidtica latina, la nocion de
semiosis social convive con la de semiosfera (Lotman, 1996). Lo que en el
mundo veroniano es una red infinita, en el mundo lotmaniano, la semiosfera
es “una capa viva de signos que al igual que la bidsfera forma parte de nues-
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tra vida cotidiana y extra-cotidiana” (Mangieri, 2015, p. 227). En ese inter-
texto, un concepto muy utilizado para comprender fendmenos internos en
la semiosfera es el de frontera, espacios que conviven y exponen sus limites
culturales, desde los cuerpos, hasta los muy diversos segmentos dentro de
cada cultura (Finol, 2015; Leone, 2012). Sobre esta interaccion y distancias
entre conceptos macro recién estamos comenzando a discutir (Fernandez,
2021).

En el marco general de la semiosis social y bajo la mecanica signica de Peir-
ce, el modelo veroniano —expresado de un modo simplificado— consiste en:

= Un principio materialista: todo andlisis debe partir de marcas
materiales hasta convertirla en huella de los procesos de pro-
duccidn de sentido que permitieron su aparicion en la superficie
del texto analizado.

= Una posicidn del observador que articula el analisis semidtico
de materialidades en produccidon con materialidades en reco-
nocimiento, en principio producidas por, al menos parcialmente,
por dindamicas diferentes de sentido.

= Una concepcidon general —en cualquier sistema de intercambio
discursivo— de la circulacion de sentidos que excluye la relacion
directa entre la produccidon/emision/enunciacion. Si bien ese es-
quema resultd especialmente apto para la construccion de una
teoria semidtica sobre la mediatizacidn, en épocas de relativi-
zaciones, y de diversificacidn medidtica y preocupacion por la
individualidad, conviene rescatar su principio de generalidad.
Salvo en escenas de intercambio muy especificas, lo habitual es
el desplazamiento, no la linealidad, entre la enunciacién y sus
efectos —sobre esta cuestion, Verdn vuelve a referirse en La se-
miosis social, 2, tal como veremos (Verdn, 2013).

La propuesta sobre el observador y su observacion, diseminada en multiples
escritos, encuentra su cierre en la formidable “Epistemologia de los observa-
dores”, del libro La semiosis social, 2 (Verdn, 2013), una especie de articula-
cion implicita entre la sistémica de Gregory Bateson y la de Niklas Luhmann,
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pero una reubicacion de las discusiones alrededor del antropocentrismo, con
un tipico shortcut veroniano:

Desde el punto de vista del objeto, todas las ciencias empiricas son naturales,
porque las sociedades y las culturas del sapiens son fendmenos naturales... Por
otro lado, desde las condiciones de produccién del discurso cientifico, (y por
lo tanto, del conocimiento cientifico), todas las ciencias empiricas son sociales
porque lo que llamamos conocimiento exige un dispositivo de no menos de
tres niveles de observacidn, que es un dispositivo social, un contrato especifico
de enunciacidn, institucionalizado a lo largo de la historia. (p. 418)

Los tres niveles de observacion, bastante utilizados en lo epistemoldgico,
en el caso de Verdn, llevan a atribuir a cualquier actor de la especie los dos
primeros niveles de observacion, el del conocimiento de la accién y el de ob-
servacion de ese conocimiento. Lo cientifico estaria recién en un tercer nivel
de observacion, ademas de metodoldgico, institucionalizado.

Es inevitable la remisidn a Lévi-Strauss (1970), y su reivindicacion del pen-
samiento salvaje como propio de la especie, pleno de observaciones y de
clasificaciones sofisticadas. En tal sentido, es importante ese rescate de
ese individuo cualquiera como actor complejo y de conocimientos diversos,
cuando otra vez, las audiencias y las y los posteadores mediaticos son so-
metidos al desprecio de los académicos (Fernandez, 2024).

Tal vez tendamos a considerar a La semiosis social (1987) como el texto
central del modelo de analisis discursivo veroniano pero, para comprender
sus alcances y muchos de sus matices, es necesario revisar textos previos y
hasta muy posteriores a esa version macro, en buena medida originada en
su tesis de doctorado.

El recorrido puede comenzar revisando su “Diccionario de lugares no comu-
nes”, incluido luego en Fragmentos de un tejido —originalmente publicado en
1979-, para chequear el uso sintético y muy adelantado que hace Verdn de
conceptos centrales en su trabajo, como, en su propio orden, produccion/
reconocimiento, circulacidn, ideologia(s), ideolégico, poder, discursos, lin-
gliistico, operacion, desfase, interdiscursividad, lectura(s), texto, semiosis.
Todos ellos constituyen el nicleo duro de sus conceptualizaciones en las
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discusiones con lo linglistico, y todavia siguen siendo necesarias hoy en el
ancho rio del analisis del discurso.

Agregaria, como texto necesario para completar ese nivel conceptual y ter-
minoldgico, Semiosis de lo ideoldgico y del poder (1978), trabajo que sirve
para establecer las necesidades operativas del mecanismo de intercambio,
los objetivos de su desarrollo y los limites de su proyectividad

Respecto a los aportes veronianos a otro gran conjunto, el de la teoria de las
mediatizaciones, lo necesario para entender su extension y complejidad esta
muy disperso. Solemos considerar a Construir el acontecimiento (1987b)
como el momento fundante. En ese libro hay, al menos, dos niveles de ana-
lisis. Por un lado, la necesidad de diferenciar a cada medio que cubre el ac-
cidente de Three Mile Island, en su ritmo de produccion de emisién desde
el cual se integran al conjunto, que funciona como “red”. Hoy aceptariamos
esa nocion de red intermediatica, aunque llevados por el actual ecosistema,
tal vez hablariamos de descripcidn y funcionamiento en plataforma o, mas
precisamente, de circuitos informativos (Braga, 2012; Fernandez, 2021).

El otro nivel de analisis que se desprende de Construir el acontecimiento es
el de la materialidad de lo mediatizado. Si bien hay una relacién y discusién
en la tensidn entre noticia y acontecimiento, la propuesta es la de denomi-
nar —e investigar— unidades a “cada intervencién informativa en un medio
de comunicacion” (Verdn, 1987, p. X), lo cual habilita al analisis de la com-
plejidad material de las mediatizaciones y de cada una de sus unidades de
informacién.

Esa riqueza del andlisis de la discursividad mediatica, bastante olvidada en
su complejidad al aplicarlo al analisis de lo plataférmico, puede complemen-
tarse, con la tercera parte de Fragmentos de un tejido (Verdn, 2004b), donde,
bajo el titulo general de “Enunciacidon: de la produccién al reconocimiento”,
Verdn muestra en acto el proceso de analisis del discurso mediatico, tanto
en produccidon como en reconocimiento, en este caso centrado en lo grafico
y sus sofisticaciones.

Ambas experiencias analiticas enriquecen las experiencias de analisis y de
diseno de interfaces de usuario, desde la ya lejana propuesta de Carlos Sco-
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lari (2004), hasta las nuevas experiencias de diseno y habitabilidad del eco-
sistema de los ambientes de uso (UX).

Por ultimo, como gran aporte de Verdn al estudio del actual ecosistema me-
didtico y sus diversos intercambios, deben tenerse en cuenta sus introduc-
ciones a la revolucion del acceso. Solemos considerarlo como el limite al que
llegd Verdn respecto de las nuevas mediatizaciones, pero conviene conside-
rarlo, mejor y mas productivamente, como su puerta abierta hacia el futuro.

Es muy importante tener en cuenta sus diferenciaciones entre los intercam-
bios de busqueda de contenidos diversos, de relacionamiento en el aspecto
redes y las actividades institucionalizadas del tipo de las financieras o co-
merciales. De alli que al mencionar que “las nuevas condiciones de acceso
permiten la llegada de actores individuales a la discursividad mediatica, pro-
duciendo transformaciones inéditas en las condiciones de circulacion” (Ve-
rén, 2013, p. 281), deje entrever la complejidad de lo que veia y la incidencia
que ha tenido, aun en ese momento limite, sobre los desarrollos que conti-
nudan haciendo investigadores que han seguido su obra sobre ese “enorme
campo de investigacion que apenas comienza a explorarse” (p. 279)*.

Discusiones: hacia la revolucién del acceso

En mi presentacidén oral en el evento del Centro de Investigaciones en Me-
diatizaciones (CIM) realizado en la Universidad Nacional de las Artes (UNA),
Argentina, en 2024, luego de la revision de los aportes de Verdn, hice un
listado de mis puntos de tensidon abiertos a partir de las lecturas y las discu-
siones que tuvieron lugar en ese espacio. Pero al pasar a la escritura, esos
comentarios, que me parecieron ocurrentes y desafiantes en la presentacién
cara a cara, resultaban ahora superfluos. Son discusiones de otra época pero
vale retener, también para esta época de las mediatizaciones que, tanto en
Verdn, como en Martin Barbero, muy diferentes entre si, se manifiestan con-
fusiones entre lo que la propia sociedad considera como medios, géneros,

1. Por problemas literalmente de espacio me resulté imposible citar aqui trabajos de colegas
cercanos que desarrollan estudios importantes, siguiendo el camino de Verdn a partir de la
revolucion del acceso.
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estilos y transposiciones, tan estudiados por Oscar Steimberg (2013) y Os-
car Traversa (2014), y que, segun mi perspectiva, son fendmenos clave de
nivel meso e imprescindibles para la comprensidn, como trataré de mostrar,
para el estudio de la etapa actual de las mediatizaciones.

Las discusiones sobre esos temas parecieron saldadas durante anos, y con
Verdn hubo recorridos siempre muy cercanos, pero paralelos, cuyos cruces
fui registrando en sucesivos escritos. A Verdn no le interesaron las media-
tizaciones de sonido/audio antes de lo digital, y tampoco, luego, se interesd
demasiado sobre su presencia respecto de los nuevos accesos ni se dedicd
a lo plataférmico. Las conversaciones fueron siempre sobre lo macro o lo de-
liciosamente micro. Sin embargo, no pude evitar recuperar y encontrar rela-
ciones entre esas tensiones, de un modo que espero que resulte productivo
para la etapa actual de nuestro trabajo sobre mediatizaciones.

Relel la segunda parte de La Semiosis social, 2 —asi, con coma, ya lo habran
notado—, intitulada Momentos, la cual aborda desde su primer capitulo el
problema de la materialidad del sentido y las consecuencias de la materia-
lidad de las mediatizaciones en las construcciones espacio-temporales de
lo social. Ese primer esfuerzo veroniano es borrar la diferenciacién mitica
entre intercambios no mediados y mediados para, luego, recorrer diferentes
aspectos de los intercambios discursivos poco tenidos en cuenta. De alli vie-
ne la formulacién sobre la primera mediatizacidn, ya discutida (Fernandez,
2021, pp. 93-100).

Desde el punto de vista que importa aqui, que es el de ver qué se rescata y
qué se debe discutir sobre lo que Verdn presenta hacia la nueva etapa, es
inevitable leer toda la seccidn con lo televisivo en el centro, ordenando el
antes y el después dentro de la mediatizacién masiva, que se asimila al bro-
adcasting, pero que conviene revisar.

El capitulo central, al menos desde un punto de vista que pretende atisbar
sobre el futuro de la mediatizacion luego de la revolucidn del acceso, se titula
con una pregunta un tanto misteriosa, “;Seguimos en contacto?”, y es un
capitulo situado entre los apartados “La mediatizacion de la temporalidad”
y “La revolucidn del acceso” (Verdn, 2013, pp. 261-276). La pregunta sobre
el contacto recupera un aspecto central para el modo en que Verdn organiza
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sus investigaciones y concepciones acerca de lo que denomina televisidn
histdrica, sus caracteristicas y sus etapas de desenvolvimiento.

Las caracteristicas basicas que describe como propias de la television his-
térica son:

1. El contacto como dimensidn indicial dominante organizada en el
eje de las miradas (“me miran, me hablan”).

2. “La articulacion con la cotidianeidad de la familia... asegurada
con la grilla de programas”, que aparecera luego como importante
para el conjunto de la vida social.

3. La convivencia de dos regimenes enunciativos, la del vivo y el
grabado, nivel en el que, si bien reconoce el trabajo de Mario Carldn,
finalmente lo relativiza, marcando la funcidn del contacto en ambos
regimenes vy, de paso, discutiendo su nocién de lenguajes, por ob-
servaciones micro sobre zonas grises entre ambos.

4. Lafuncidn “dispositivo de puesta en ritmo de la actividad social”,
combinando el efecto de flujo televisivo reconocido y citado de Ra-
ymond Williams (2011), pero cruzado con la existencia de la grilla
de programacion.

Por su parte, las tres etapas de la television histdrica, segin Verdn, que es-
tarian fundadas en los diferentes interpretantes macro que organizan su re-
cepcion, serian las siguientes: las dos primeras en el siglo XX y la tercera
como transicion al XXI. A saber:

= Primera etapa: desde los afios 50 a los 70 del siglo XX, el inter-
pretante fundamental del discurso televisivo fue el contexto so-
cioinstitucional extratelevisivo. El contrato de comunicacién no era
un contrato de transparencia; era un contrato predominantemente
pedagdgico complementario en sentido batesoniano. El estado na-
cion seria el interpretante basico.
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=  Segunda etapa: luego de un periodo de transicién en la década
del 70, en los afios 80 “la propia television se convierte en la insti-
tucion-interpretante”. A nivel discursivo se expanden los diversos
géneros intratelevisivos, desde entretenimientos hasta talk shows,
acompanado con la diversificacién de la oferta por la explosion de
la transmision por cable. Es en este momento que se impone la
videopolitica, muy estudiada por Verdn y por buena parte del ma-
instream tedrico y académico, semidtico y no semidtico, del mo-
mento. Se sabe que Verdn también le dio un lugar central en esas
discusiones, sobre la etapa, a la dimensidn del contacto.

= Tercera etapa: en la transicion de un siglo a otro, “el interpretante
dominante es, aqui, una configuracion compleja de colectivos de-
finidos como exteriores a la institucion televisiva y atribuidos al no
mediatizado del destinatario” (p. 269). El género central de esta
etapa fue el reality show, todavia parcialmente vivo, y al que Verdn
le prestd especial atencion.

Cada etapa coincide con momentos de su trabajo, la primera con Construir
el acontecimiento (1987b), la segunda con sus estudios sobre videopolitica,
y la tercera por su enfoque, y hasta participacion, en los reality shows. En-
tretanto, es importante retener ese uso de la nocidn blanda de interpretante
como fundamentacion macro de cada momento de esa mediatizacion.

Luego, Verdn cuestiona la oposicion ficcion/no ficcion dado que seria un fe-
ndémeno mas de “metaoperadores enunciativos” y “no de la construccion
discursiva misma”. Creo que se manifiesta ahi una dilucién de las diferencias
entre lo metadiscursivo y lo discursivo que fue sofisticadamente estudiada
por Oscar Steimberg (2013), Oscar Traversa (2014) y sus respectivos equi-
pos de investigacion, como en Marita Soto (1996) y Mabel Tassara (2001), v,
algo externamente, por Mario Carlén (2004).

Para Verdn sera central el debate presidencial como género clave de la co-
municacion politica, en tension con sus andlisis de lo verbal en el analisis del
discurso peronista, especificamente lo realizado en el libro Perén o muerte.
Los fundamentos discursivos del fendmeno peronista (Sigal y Veron, 1985).
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Pero, en general, lo verbal de lo discursivo es mas bien lateral en su trabajo
macro.

Vayamos ahora a otras mediatizaciones a las que Verdn presta atencién
en esta seccion del libro, entre “La mediatizacion de la temporalidad” vy la
pregunta sobre si “;Seguimos en contacto?”, que se presentan como com-
plemento inevitablemente periférico de la centralidad televisiva. Algunas de
esas mediatizaciones cobran relieve para evaluar el estado del actual eco-
sistema mediatico, post revolucidn del acceso, pero en plena expansién y
transformacion.

Me enfocaré en dos de ellas: en el capitulo sobre el panfleto y otras impresio-
nes no librescas y, mas centralmente, en el capitulo sobre la fijacidn del so-
nido musical. Tanto los fendmenos de la comunicacion en via publica como
las mediatizaciones del sonido/audio, son centrales a nivel masivo, al menos
a partir del pasaje del Siglo XIX al XX. A pesar de ello, no han ocupado un
lugar de relevancia en la preocupacion social y académica, tal vez porque
cuestionan la relevancia de la lectura prolongada y la visualizacion estatica
en el estudio de las mediatizaciones, sus producciones, circulaciones, au-
diencias y efectos.

El capitulo sobre la grafica efimera de los panfletos y los papeles de noticias
(newspapers), mediatizaciones despreciadas en los estudios académicos,
tiene toda la brillantez del aprovechamiento veroniano de esos fendmenos
relativamente marginales para la gran historia de las mediatizaciones pe-
riodisticas. Su riqueza la relaciona con los cambios en el discurso politico e
informativo, pero no con las riquezas y complejidades de la comunicacion en
la via publica, muy importante en la cultura urbana de los siglos XX y XXl y
todavia en proceso de expansion y sofisticacion material. En lo referido a lo
sonoro, como veremos, Veron no esta interesado por la movilidad, que no se
relaciona con la fijacidon espacial del aparato receptor televisivo, sobre cuya
crisis si reflexiona en diversos momentos.

Para el enfoque de la temporalidad, otro gran eje de esta seccidn de La se-
miosis social, 2, era inevitable tener en cuenta, de algin modo, a las media-
tizaciones del sonido, de interés siempre lateral en el trabajo veroniano. El
capitulo en el que aparece la mediatizacidn del sonido tiene el prometedor
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titulo de “La mediatizacién de |la temporalidad”, pero el primer caso que des-
cribe es el de la fotografia, sobre lo que mucho y tan bien ha escrito, en tanto
que “primera materializacion del tiempo, bajo la forma de la captacion del
instante fugaz que, lenta e inexorablemente, se va transformando en pasa-
do” (Verdn, 2013, p. 249). El de la fijacidn, entonces, resulta un tema clave en
la teoria de la mediatizacion veroniana y ese rasgo hay que tenerlo en cuenta
frente a las diversidades temporales transmediaticas que forman parte de la
revolucion del acceso. Verdn afirma que esa fijacion de lo temporal, sin du-
das teniendo en cuenta a lo cinematografico analdgico, permite la apertura
a la creacidn de las secuencias de montaje.

;Qué materialidades reconoce como previas a ese momento revolucionario
de la mediatizacion? El espacio de la pintura y la organizacion lineal de la
escritura. Ahi aparece otra vez la importancia de lo indicial, y su primera
mencién de que ello vale tanto para la imagen como para el sonido, que
“se hizo posible, casi en el mismo momento, hacia finales del siglo XIX” (p.
249). Ese salto de cincuenta afios entre lo fotografico y lo sonoro permite
subsumir ambas mediatizaciones con lo cinematografico, que es lo que se
introduce en ese fin de siglo, pero que recién varias décadas después sera
sonoro —segun Metz (2002), antes no era mudo-. Siguiendo esa linea de la
mediatizacion como fijacion, que no deja de ser importante, el ejemplo que
trae de la mediatizacion sonora es el de los efectos de la grabacion dentro
de la musica clasica.

En primer lugar, la bibliografia del capitulo sobre este tema es relativamente
pobre, aunque el libro de Robert Philip (2004) sobre las transformaciones
generadas por las tecnologias de grabacion sobre ese tipo de musica —una
circunscripcion genérico-estilistica— es muy rico. El libro esta pensado desde
antes de la revolucidn del acceso y para un solo tipo genérico-estilistico: “Las
secciones ‘clasicas’ de las grandes tiendas de musica estan ahora llenas de
CD que abarcan cien afios de grabacion” (Philip, 2004, p. 26). En tal sentido,
es importante tener en cuenta hasta donde llega Verdn para pensar en sus
aportes respecto a lo que sigue de la revolucién del acceso.

Para tener en cuenta, para la mediatizacién musical en general, y para la me-
diatizacidn posterior del acceso en particular, Verdn recorre los cambios que
la grabacion genera en la musica clasica y las resignificaciones de lo original
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y la importancia de la partitura. Y diferencia bien lo que ocurre con la musi-
ca popular, en la que las versiones son mas importantes que el original. La
exclusion de la musica popular y su lugar en lo masivo y en lo plataférmico
no deben ser consideradas como secundarias. Es un tema de enfoque, no de
ignorancia, y en una nota al pie (Verdn, 2013, p. 250) recomienda el trabajo
de Rubén Lépez-Cano (2010), quien venia investigando y publicando sobre
las complejidades de las mediatizaciones de lo musical y sus relaciones con
lo territorial desde hacia varios afos.

Recordemos que para Michel Chion (1999), el fendmeno de la fonofijacion
(grabacién o produccion fijada) es sdlo uno de los efectos técnicos basicos
que constituyen la mediatizacion del sonido, y que para describirla (para lo
musical también) hay que tener en cuenta: captacién, telefonia, acusmati-
zacion sistematica (un rasgo que deberia ser clave para Verdn), amplifica-
cion/desamplificacion, fonogeneracion, remodelado.

Como ejemplo de aspectos a discutir con Verdn, para él lo telefénico que-
da afuera de la mediatizacién masiva, en tanto que medio interindividual, y
asi lo menciona al pasar. Sin embargo, es imposible pensar la comunicacion
masiva, desde la pelea Firpo-Dempsey, ocurrida en septiembre de 1923 y
casi pre-radiofdnica, hasta el jHola Raffaella! o el jHola Susana!, fendmenos
claves en la segunda y la tercera etapa televisivas, sin lo telefdnico.

Sobre las mediatizaciones del sonido, como convergentes pero diferencia-
das de las mediatizaciones de audio, sus complejas revoluciones tecnoldgi-
cas, genérico-estilisticos y de usos, y sus efectos en construccion de audien-
cias, se ha investigado mucho, aunque nunca han ocupado un lugar central,
salvo para los estudios de la musica y los fanaticos de la radio, pero pueden
defenderse su diferentes efectos revolucionarios, tanto en produccién como
en reconocimiento, y también en circulacion, antes y después de la revolu-
cidon del acceso (Fernandez, 2024).

A esta altura, le propondria a Verdn un juego, mas dirigido a los que estudian
como se lee y escribe en Twitter (X) o cémo se mira en TikTok, o0 cdmo se usa
la IAGen, como si fueran continuidades del libro, la prensa sabana v la tele-
vision, y al que creo que él se prestaria gustoso —pero advirtiéndome que no
exagere—. El juego consistiria en suspender, por un momento, la centralidad
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televisiva, a la que tanta importancia se le (le has) otorgado para compren-
der lo que esta ocurriendo, y lo que luego serd como parte de la revolucién
del acceso. En tal sentido, debe tenerse en cuenta que lo mediatico televisivo
mainstream, cubre como mucho medio siglo, y lo que proponemos recorre
mas que un siglo.

¢Qué ocurre si dejamos afuera a lo televisivo y entonces quedan en evidencia
las mediatizaciones de sonido/audio? Veamos:

= El primer ecosistema medidtico (teléfono + fondgrafo + radio +
grafica), ya a pleno a nivel global en la década del 30 del siglo
XX (20 anos antes que lo televisivo y con un efecto de masividad
equivalente).

= La construccién de un formato discursivo que articulé emisiones
en directo (construyendo la nueva nocidn de actualidad) con com-
plejas grabaciones, de las que el libro de Philip (2004) impide, por
ejemplo, comprender la relacion de los grandes géneros populares
con el formato cancidn con esta industria musical y con los shows
en vivo en expansion.

= La generacidn del gran formato de la comunicaciéon masiva, el mo-
saico, como continuidad de la mediatizacidn grafica que, sin evitar
formatos narrativos ficcionales, aprovechd la articulacion de los
grandes géneros micro de la comunicacién masiva, la ya mencio-
nada cancion, mas las noticias y los spots publicitarios.

» Laintroduccién de la movilidad radiofénica en el automovil desde la
misma década del 30 del siglo XX, pero con gran masividad desde
la década del 60 por la miniaturizacion y la posterior digitalizacién
de los aparatos de recepcidn y sus auriculares, un fendmeno clave
y en expansion después de la revolucion del acceso, y expandiendo
su extensidn y complejidad.

= ;Tiene interpretante macro ese ecosistema medidtico? En mi
entender, la muy compleja y variable actualidad sociocultural,
interpretante/interpretada, pero siempre parcialmente por el

73



m Eliseo Veron, el desvio del sentido

formato mosaico, que no provee soluciones definitivas, sino
intentos de articulacidon mds o menos exitosos, como en el caso
de los grandes conductores de programas de larga duracion, pero
que siempre viene reservando un espacio para la interpretacion
individual.

Seguramente todavia faltan muchos rasgos y fendmenos, pero cabe pre-
guntarse en este juego de la televisidn suspendida: ;Cual de estos fendme-
nos no es importante para comprender la produccidn, circulacidn y recepcion
discursiva en el actual ecosistema mediatico, con la importancia creciente
del smartphone y de sus usos diversos, y cual de esos fendmenos, si esta en
la televisidn, lo esta en exclusividad? Y, finalmente: ;Qué poblacidn se parece
mas al internauta de la revolucion del acceso, el audionauta recorriendo los
espacios de la sociedad vy la cultura, o el telenauta fijado por la mirada frente
su pantalla receptora, desde la tercera etapa con un control remoto se pare-
ce muy poco al smartphone?

En la mejor y mas sonada de las posibilidades, como en nuestro ultimo en-
cuentro cara a cara, Verdn sonreiria, haria algin comentario breve sobre la
exageracion y diria, por lo bajo, supongo: “Tendré que escribir otro libro”.
Pasado el tiempo, queda por ver si acaso habra respuestas en la revision en
marcha de sus papeles, o si quienes han sido sus discipulos directos encon-
traran nuevas complementariedadesl
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Resumen

El articulo hace un repaso de las lecturas y el didlogo critico que, a partir de
cierto momento, Eliseo Verdn establecié con la obra del socidlogo aleman
Niklas Luhmann. El gesto de Verdn en esas paginas es autorreferencial:
se lee a si mismo a partir de Luhmann, en la blsqueda de una mejor
conceptualizacion de su propia teoria. Pero no de toda su teoria, sino de un
aspecto especifico: a través de la teoria de los sistemas sociales, Verén busco
dotar de un cimiento epistemoldgico y tedrico al principio del desfasaje entre
produccion y reconocimiento, que a su entender no habia dejado de ser una
intuicion empirica. El articulo comenta ese acercamiento, sus fundamentos y
razones, y finalmente reflexiona sobre las discordancias que el propio Verdn
detecta y tematiza.
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Resumo

Este artigo revisa as leituras e o didlogo critico que, a partir de certo momento,
Eliseo Verdn estabeleceu com a obra do socidlogo alemao Niklas Luhmann.
O gesto de Verdn nestas paginas € autorreferencial: ele se 1é através de
Luhmann, em busca de uma melhor conceituacdo de sua prdpria teoria. Mas
ndo de toda a sua teoria, mas de um aspecto especifico: Verén buscou dar
um fundamento epistemoldgico e tedrico ao principio da defasagem entre
producao e reconhecimento, que em seu entendimento permanecia uma
intuicdo empirica. O artigo comenta essa abordagem, seus fundamentos e
razoes e, por fim, reflete sobre as discrepancias que o préprio Verdn detecta
e aborda.
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Eliseo Verdn, Niklas Luhmann, desfasagem, individuos, coletivos.
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Presentacion

Pasaron mas de veinte afos entre la primera vez que Verdn formuld lo que
consideraba un inconveniente epistemoldgico en el nlcleo de su teoria del
desfasaje entre produccidn y reconocimiento (Verdn, 1995) y el texto en el
que presentd una posible solucidon a aquel inconveniente a partir de la teo-
ria de sistemas de Niklas Luhmann (Verdn, 2007). Dos décadas, un mismo
gesto: la revision constante de las propias formulaciones, un gesto en el que
conviven recursividad, ensimismamiento y autocritica.

Por supuesto, mas alla de una lectura instrumental, hay una serie de con-
gruencias tedricas de base que pueden explicar el acercamiento de Verdn
a la obra de Luhmann: la concepcién no-intencional de la comunicacion,
cuestionamiento de la perspectiva del sujeto, doble contingencia-desfasaje,
cierta predisposicion no-antropocéntrica ya presente en Peirce, que en Lu-
hmann es un antihumanismo radical desde el punto de vista epistemoldgico
(Fernandez, 2011). Lo cierto es que mas alld de algunas correspondencias,
lo que Verdon toma de Luhmann desborda esas afinidades electivas.

El propdsito de este escrito es repasar y reflexionar sobre el acercamiento
de Verdn a algunos postulados de la Teoria de los Sistemas Sociales (TSS)
de Luhmann. Aunque inevitable, el recorrido casi cronoldgico por la obra de
Verdn para detectar cuando y para qué, en algin momento, comenzé a usar
la teoria de Luhmann, es mas bien una circunvalacion para conectar ese ejer-
cicio reflexivo con la problematica general subyacente: las relaciones entre
los sistemas sociales mediaticos y los sistemas de actores socioindividuales
y los desafios epistemoldgicos y analiticos que su estudio presenta.

Esa problematica general permite trazar una continuidad con nuestro pre-
sente, ya que persiste en las reflexiones y en los debates sobre la funcion de
los algoritmos en la configuracidn de las experiencias de consumo y uso de
plataformas digitales, en las discusiones en torno a la “subjetividad” confi-
gurada por la vida en plataformas, sobre los sistemas de recomendacion, y
sobre las formas en que se producen y se reconocen los textos mediaticos
en internet.
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El recorrido que proponemos tiene como punto de partida la deteccién de
un tépico invariante en los escritos de Verdn, al menos desde mediados de
la década de 1980: la necesidad de fundamentar tedricamente el desfasaje
entre produccion y reconocimiento, y la consecuente necesidad de construir
modelos especificos para tratar esa diferencia. La exposicion se ordenara,
entonces, siguiendo ese hilo en un sentido cronoldgico, a partir del recorrido
por zonas recurrentes del pensamiento de Verdn que pueden considerarse
nucleos problematicos de la mediatizaciédn como proceso histérico y como
teoria social.

La topica del desfasaje: ;un inconveniente epistemologico?

En Verdn, el desfasaje es una tdpica. No funciona sélo como hipdtesis o prin-
cipio tedrico para explicar la no-linealidad de la circulacion del sentido sino
como una zona de reflexidn en la que concurren otras tantas problematicas
vinculadas a la mediatizacion y a la comunicacion mediatica.

En principio, la tépica del desfasaje estuvo asociada a una reflexion metodo-
|6gica; siempre hubo en esa nocidn, y en la captura del fendmeno que indica,
la idea, formulada con claridad mas tarde, de que “la teoria de la produccion
del sentido es una teoria del observador” (Sigal y Verdn, 2008). Sin embar-
go, también es cierto que para Veron el desfasaje es una propiedad estruc-
turante de toda comunicacidn (de acuerdo con el principio de la no linealidad
de la produccién del sentido). Como toda produccion de sentido sdlo puede
verificarse en la circulacién entre la produccion de un discurso y su reconoci-
miento, la cuestion de los modelos de analisis de ese proceso productivo era,
l6gicamente, un problema central.

Asi, en “Fundaciones”, texto escrito en 1975 y publicado en La semiosis
social, Verén (2004) explica que “el que analiza un conjunto textual para
identificar en él operaciones discursivas es, evidentemente, él también, un
receptor.” Sin embargo, esa posicion de lectura “no coincide con la posicion
de los consumidores” que son los receptores de esos mismos textos. Luego,
el analisis de los efectos de sentido se encuentra frente a “dos modelos” que
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jamas coinciden exactamente: un modelo de la produccién del discurso y un
modelo del consumo del discurso (p. 19).

Es importante recordar que habiendo establecido ese dispositivo metodold-
gico Verdn (2004) presenta su nocion de desfasaje no como principio tedrico
general de la comunicacidn sino como un “principio de constitucion de la
historia de los textos” (p. 21). En este punto, el concepto contiene una expli-
cacion sobre la dimension temporal de la circulacidn discursiva mediatizada,
pero en situaciones especificas: cuando entre las condiciones de produccion
de un texto especifico (sea la biblia o un texto clasico de alguna disciplina
cientifica) hay un conjunto de reglas institucionales que regulan la produc-
cion.

Volvamos a la cuestion de los dos “modelos” explicativos necesarios para
estudiar procesos de produccion de sentido. Quiero insistir en la doble con-
dicion que Verdn le asigna al desfasaje: por un lado, se trata de una “propie-
dad del tejido discursivo” (Verdn, 1995, p. 66); por otro, “designa el principio
mismo de la estructuracion interna de un corpus de textos” (Verdn, 2004, p.
53), es decir, también es un principio técnico que regula la tarea del analista.
Podriamos decir: el desfasaje existe como fendmeno, mas alla de si los par-
ticipantes de la comunicacion lo perciben, lo experimentan, lo racionalizan.
Pero sdlo se torna visible a instancias de una posicion de observacion no
natural, sino técnicamente construida.

Consecuentemente, ese corte “supone que se necesitarian dos teorias rela-
tivamente diferentes para comprender las condiciones de produccidn de la
discursividad y los efectos que pasan del otro lado, en la recepcion” (Verdn,
1995, p. 66). Para corresponder en el analisis al principio de la no linealidad
de la circulacidn del sentido hacen falta “dos modelos”, “dos teorias”. ;Pero
por qué? ;No seria posible construir una teoria que contuviera el principio

explicativo del desfasaje?

Esa cuestidn recién serd respondida por Verdn anos mas tarde, pero a me-
diados de la década de 1980 deja sefialado el problema, sin resolverlo. En la
“Segunda conferencia” de La mediatizacidn, en el intercambio de preguntas
y respuestas que sigue a su exposicion, Verdn (1995) plantea esta cuestion:
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Ya que ustedes aun no me han formulado una critica, les diré que veo en este
esquema [modelo de desfasaje entre produccién y reconocimiento] un pro-
blema grave, porque resulta de la convergencia de orientaciones e influencias
diferentes y no es evidente que algunas de éstas no sean comparables. Creo
que hay un inconveniente epistemoldgico al hablar de estas cuestiones de pro-
duccidén y de discurso... Ahora bien, se sefala que hay un problema pero no hay
respuesta alguna. No es evidente que estas dos epistemologias [determinista
en relacién con la produccidn; no lineal en relacién con el reconocimiento] sean
compatibles. (p. 80)

Dos comentarios a esta supuesta incompatibilidad epistemoldgica que Ve-
réon detecta en su planteo. En primer lugar, al ubicar su sefialamiento en el
nivel epistemoldgico, permanece irresuelta la cuestion de lo que podriamos
llamar el estatuto ontoldgico del desfasaje (como principio estructural de los
intercambios discursivos o como principio metodoldgico); Verén remite el
problema a la construccidn de posiciones de observacién. En segundo lu-
gar, no parece necesariamente inconsistente o incongruente con el princi-
pio de no-linealidad de la circulacién la posibilidad de convivencia entre dos
modelos explicativos, en tanto éstos no atienden a fendmenos simultaneos
(no se puede ocupar, al mismo tiempo, la posicidon de observacion en pro-
duccién y en reconocimiento). Es decir, el propio esquema analitico de la
Teoria de los Discursos Sociales (la doble triada) contempla la necesidad de
ocupar dos posiciones de observacion para completar el circuito de la pro-
duccidn de sentido. ;Cual seria la solucidn a ese supuesto “inconveniente”?
¢La homogeneidad de los modelos explicativos (o bien deterministas o bien
no-deterministas)? ;O la asuncidn de que, cuando se trata de intercambios
mediatizados, y en particular cuando en uno de los polos hay sistemas so-
ciales vy, del otro, individuos, la homogeneidad de los modelos de analisis es
imposible? Como veremos mas adelante, para Verdn, la TSS de Luhmann
contenia un principio de respuesta a esta cuestion.

Una prototeoria: ponerse de costado

En Efectos de Agenda, puntualmente en el texto “Ponerse de costado”, Ve-
rén (1999) vuelve sobre aquel “inconveniente”, aunque ya proponiendo una



m Eliseo Veron, el desvio del sentido

serie de postulados tedricos que, en este momento, no desarrolla mas alla
de su formulacidn escueta. El problema sigue siendo el de la convivencia de
epistemologias potencialmente incompatibles contenida en la hipdtesis del
desfasaje entre produccidon y reconocimiento, y puntualmente en las impli-
cancias de esta hipdtesis estructural en relacidn con las teorias socioldgicas
de la accidn y funcionalistas del sentido. El eje de reflexiéon no se ha movido:
si hay desfasaje éste sdlo es perceptible para un observador, que no puede
ser, por definicion, ninguno de los “actores” involucrados en la interaccion.

A su vez, como ya lo habia hecho en el ensayo “Posmodernidad y teorias
del lenguaje: el fin de los funcionalismos”, Verdn (2004) toma de la fisica la
idea de que la circulacion del sentido puede modelizarse como un sistema
alejado del equilibrio cuya indeterminacién no admite una solucién proba-
bilistica sino cualitativa. Y refuerza la idea de que la produccién de sentido
tiene una estructura terciaria constitutiva, que no depende de las posiciones
de observacidn.

De los principios empiricos a las razones tedricas

La necesidad de dos modelos para estudiar un proceso de produccion de
sentido, y auin mas, “el inconveniente epistemoldgico” que el propio Verén
habia detectado en su formulacidn, se perfilan con mayor claridad en el ul-
timo capitulo del libro —en coautoria con J.-J. Boutaud- Sémiotique ouverte.
Itinéraires sémiotiques en communication (Boutaud y Verdn, 2007). No ca-
sualmente, es alli donde registramos una primera retoma explicita de Luh-
mann, precisamente como soporte tedrico de este problema.

En su revision de la “cuestion del sujeto” en el devenir de las ciencias sociales
durante el siglo XX, desde la linglistica a la sociologia y las ciencias de la
comunicacion, Verdn reencuentra, desdoblada, la cuestion de los colectivos:

El desarrollo de los estudios en recepcidn suscita una cuestion tedrica central,
la de la construccidn de los colectivos, fuera del marco de los modelos proba-
bilistas: se trata de una cuestidn cualitativa y no cuantitativa. Reconocemos sin
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dificultad, en estos colectivos, a los Interpretantes que gestionan la produccién
social de sentido en recepcidn. (Boutaud y Verdn, 2007, p. 168)

Hay que detenerse en esa ultima frase. Si esos colectivos son “interpretan-
tes”, entonces no sdlo no pueden detectarse o reconstruirse con modelos
probabilistas, sino que tampoco tienen una ontologia socioldgica: no son
grupos. Esos colectivos operan, en cambio, como otros generalizados?, v,
por lo tanto, como reguladores simbdlicos de los comportamientos semio-
ticos individuales en reconocimiento. Si la recepcidn es un acto individual,
su estatuto social (transindividual) se detecta en regularidades que sélo se
verifican por la intervencion del analisis y se manifiestan como gramaticas
compartidas (“configuraciones complejas de operaciones semidticas nutri-
das por ldgicas individuales”), es decir, interpretantes.

Esa dialéctica entre lo individual (existente) y lo colectivo (tercero, simbdli-
co) también se presenta en produccidn, en particular cuando se trata de la
discursividad mediatica: los discursos producidos en el marco de sistemas
sociales, incluso cuando sean emitidos por individuos, estan condicionados,
en algun nivel, por las “organizaciones estructuradas en instituciones”.

Como se ve, el marco de reflexidon no es el de una teoria general, sino uno
mas circunscripto: en el analisis de la recepcion de productos mediaticos, el
problema del “sujeto” (o actor de la comunicacién; en cualquier caso, en su
dimensién material de individuo) se amplia: lo que muestran las investiga-
ciones, dice Verdn, es que lo que se expresa a nivel individual en recepcién

1. Tomo deliberadamente la figura del otro generalizado desarrollada por George H. Mead
(1954), pues, como lo sefald alguna vez Verdn (1994), es hija dilecta del Interpretante
peirceano: “En suma, para Peirce el sujeto sélo existe inmerso en el tejido infinito de la
semiosis social. El conocimiento (en el sentido amplio que acabo de recordar), dimensién
esencial de la construccidn de la identidad individual, se efectia, de manera indefinida, dentro
de la semiosis infinita. Los interpretantes que definen los cuadros colectivos y la singularidad
del actor social son las dos caras de la misma moneda (en este sentido, recordémoslo, Herbert
Mead fue uno de los grandes herederos de Peirce)” (p. 22). Para Mead (1954), “es en la forma
del otro generalizado que los procesos sociales influyen en la conducta de los individuos
involucrados en ellos y que los llevan a cabo, es decir, que es en esa forma que la comunidad
ejerce su control sobre el comportamiento de los miembros individuales: porque de esa
manera el proceso o comunidad social entra, como factor determinante, en el pensamiento
del individuo” (p. 138).
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exhibe marcas de la presencia de colectivos, expresan “ldgicas plurales” de
consumo.

Por otra parte, cuando se consideran las condiciones de produccién de cual-
quier producto medidtico las ldgicas colectivas se manifiestan no sdlo en
aquel nivel “institucional” sino también en la configuracion discursiva que
(sea un discurso politico, publicitario, religioso) tienen como horizonte de
destinacion a colectivos, no a individuos.

Por eso, los estudios en reconocimiento plantean un problema a la vez me-
todoldgico y tedrico: “;Qué hacer con estas pluralidades de ldgicas frente
a un cierto tipo de producto mediatico, que aparece cuando se trabaja en
reconocimiento?” (Verdn, 2013, p. 180). Metodoldgicamente, el semidtico
quiere situarse “en dos niveles diferentes de la semiosis social y articularlos™
de un lado, discursos que son productos de organizaciones que compiten en
el mercado de los medios; del otro, las palabras de individuos (espontaneas
o provocadas) en recepcion.

La cuestidn central es, pues, la de la articulacién, dado que la diferencia de
niveles no implica necesariamente una heterogeneidad del lenguaje de
descripcién que utilizamos en un caso y en el otro.

En este punto es importante sefnalar una ambivalencia en el planteo de Ve-
rén: hasta ahora, el problema (para el analista) era la necesidad de dos mo-
delos (dos teorias, dos epistemologias), pero ahora la cuestion es que eso no
deberia llevar a trabajar con dos “lenguajes”. Uno bien puede suponer que a
todo modelo tedrico le corresponde su “lenguaje de descripcidn”, de modo
que uno y otro estan implicados. Sin embargo, nada impide pensar en la po-
sibilidad de una teoria que pueda tratar con dos niveles de descripcion (en
este caso, produccidn y reconocimiento) sin caer en incongruencias internas
insalvables. Esa parece ser la preocupacion de Verdn, y no deja de ser curio-
so (;0 sintomatico?) ese vaivén terminoldgico entre la necesidad de “teorias”
y la necesidad de “lenguajes de descripcion” homogéneos.

En cualquier caso, esta claro que esa unidad de lenguaje es la que Verdn en-
cuentra en la teoria de los sistemas complejos autoorganizantes y autopoié-
ticos, particularmente en su version socioldgica desarrollada por Niklas Luh-
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mann (Luhmann, 1998). Para Verdn, de hecho, la “observacién de la interfaz
produccién/reconocimiento como un proceso no lineal alejado del equilibrio”
hace que la puesta en relacion de esa teoria y el campo de la semidtica sea
“bastante natural”. Adn mas: esa relacion le permitiria “remontar” desde una
intuicidn empirica a una “razon tedrica” la cuestidn de la distincidon estructu-
ral entre el abordaje de fendmenos en produccidn y en reconocimiento:

La teoria y la investigacidon actuales sobre los sistemas complejos autoorgani-
zantes ofrecen, parece, el comienzo de una respuesta. El observador situado
en la interfaz produccién/reconocimiento esta activando procesos autopoiéti-
cos de dos sistemas auténomos: el sistema de los medios y el sistema que Lu-
hmann llama “psiquico” (...) y que es quizas preferible designar como el sistema
del actor. (Boutaud y Verdn, 2007, pp. 180y 181)

La idea de que es el observador el que “activa” los procesos autopoiéticos
de los sistemas que esta estudiando transfiere al ambito de las decisiones
metodoldgicas (es decir, al orden de las observaciones de segundo o tercer
orden) lo que, en Luhmann, parece ser un problema referido la observacién
de primer orden, al actor en su contacto con el mundo, al “sistema autore-
ferencial del actor” (Luhmann, 1998, p. 237; ver nota al pie 2 del siguiente
paragrafo). Desde el punto de vista de la |dgica de la teoria de sistemas, la
interpretacidon de Verdn es valida; sin embargo, hay, en ese pasaje de las po-
siciones de observacion, un indicador de la distancia que, como veremos en
el proximo apartado, Verdn termina estableciendo con la teoria luhmaniana.

De los sistemas sociales a los actores individuales:
desequilibrios cualitativos.

La solucidn anunciada en aquel texto del 2007 es retomada afios mas tarde
en la tercera parte de La semiosis social, 2 (Verdn, 2013), pero con mas de-
talle y aplicando un criterio propio de adaptacion de la teoria de Luhmann.

En el capitulo 21 de ese libro, titulado “Ldgicas sociales y ldgicas socio-indi-
viduales”, Verdn retoma a Luhmann para tratar lo que considera una suerte
de hiato en su reflexidn sobre el desfasaje estructural en la comunicacion.
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Dice Verdn que “el esquema del desfase produccién/reconocimiento presu-
pone que en ambos polos de la circulacion estan operando ldgicas cualita-
tivamente distintas” (p. 294). Y se pregunta qué son esas ldgicas, de donde
provienen. (A la distancia, la impresion es que Verdn estaba poniendo en
duda esa diferencia cualitativa que él mismo presupuso, al priorizar el anali-
sis de sistemas institucionales —en produccién-y de actores individuales —en
reconocimiento—).

De Luhmann, Verdn destaca, en principio, lo que podemos llamar el antire-
duccionismo individualista? (Luhmann, 1998, p. 236), uno de cuyos postu-
lados es la concepcidn del individuo como estando fuera de la sociedad (y
no como “parte”, “miembro”, etc.). Asi, para Luhmann, se trata de pensar
las relaciones entre dos tipos de sistemas que se tratan mutuamente como
entornos: los sistemas sociales y los sistemas psiquicos. En tanto que siste-
mas, ambos son autoreferenciales y autoorganizantes. A esta cuestion Ve-
rén (2013) le plantea dos preguntas.

La primera, “empirica”, referida al desequilibrio que se presenta toda vez
que se analiza una “sociedad” y un fendmeno mediatizado: de un lado, en-
contramos sistemas sociales (en cantidad restringida, delimitable, y por lo
tanto cuyos funcionamientos especificos se podria analizar); del otro, miles
o millones de sistemas psiquicos (“una pluralidad de seres humanos”). No
queda claro, dice Verdn,

qué caracteristicas tiene la pluralidad de los sistemas psiquicos, cdmo se con-
figura ese colectivo que, visto desde el sistema social, es su entorno que suele
consistir en millones de sistemas psiquicos. Queda asi planteado el problema
de la estructuracion de los colectivos de los sistemas psiquicos. (Verdn, 2013,
p. 296)

La segunda cuestion que Verdn deriva de su lectura de Luhmann es “un pro-
blema de interpretacion tedrica”, referida a la comparabilidad presupuesta

2. “Siun observador atribuye el comportamiento a los individuos y no a los sistemas sociales,
es su decision. Esto no expresa ninguna primacia ontoldgica de la individualidad humana, sino
sdlo estructuras del sistema autorreferencial de la observacidn y (...) por lo tanto, preferencias
personales de individuos que se dejan representar por lo politico, lo ideoldgico o lo moral,
pero que no deben ser proyectados en el objeto de la observacién” (Luhmann, 1998, p. 237).
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en la relacidon intersistema, entre sistemas que se interpenetran®. Aqui se
plantea no sélo cdmo se produce esa interpenetracion (Luhmann dira que
los sistemas ponen su propia complejidad a disposiciéon de los dominios
operacionales del otro) sino cdmo se producen los propios sistemas. La res-
puesta que propone Verdn (2013) es que “los sistemas sociales y los siste-
mas psiquicos se han producido reciprocamente en el curso de una coevo-
lucidn” (p. 298). A Verdn le interesa entender: “;Qué materialidad especifica
es el soporte de lo que sera un sistema social auténomo, autoreferencial y
autoorganizante, diferenciado de los sistemas psiquicos”? (p. 298).

En relacion con el primer punto, uno podria pensar que, efectivamente, no
hay en Luhmann una respuesta a esta pregunta (;como se configuran colec-
tivos a partir de una pluralidad de sistemas psiquicos?), antes que nada por-
que directamente no se plantea la pregunta. Y no se la plantea, entre otras
razones, porque una pregunta tal sélo puede formularse en un marco epis-
temoldgico semidtico (mas aun, peirceano), ajeno a la teoria de Luhmann.

En relacidn con el segundo punto, Verdn (2013) conecta la teoria luhmania-
na con su perspectiva de la historia de la mediatizacion: esa materialidad “no
es otra que la producida por la exteriorizacidn de los procesos cognitivos que
hemos llamado fendmenos mediaticos” (p. 299). Conclusién: “sin mediati-
zacion no habria sociedades humanas” (p. 299), en general, pero tampoco
sistemas sociales, en particular. Por mi parte, no estoy en condiciones de
juzgar la validez de esa respuesta, pero debo decir que al menos es con-
gruente con la perspectiva de la mediatizacién que Verdn fue desarrollando
a partir del desplazamiento de la nocidn de “medios” por la de “fendmenos
mediaticos”: la mediatizacidn no es un proceso de configuracion de sistemas
de medios (sea el de los medios masivos, sea el de las plataformas digitales),
sino que, como tal, afecta la conformacion y el funcionamiento de sistemas
no-mediaticos®.

3. Para Luhmann (1998), “poner complejidad a disposicion” significa poner a disposicion
indeterminacion, contingencia y coaccidon de seleccion para construir otro sistema. Si los dos
sistemas operando mutuamente como entornos del otro, disponen su propia complejidad
preconstituida a disposicion del otro, entonces se habla de “interpenetracidon”. El sistema
receptor ejerce una influencia retroactiva sobre la formacién de estructuras del sistema
penetrador, interviniendo en este de dos maneras: desde el interior y desde el exterior” (p.
202).

4. En este sentido, la concepcidn veroniana me parece compatible con la definiciéon de
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La cuestion de los colectivos: sociologia de la terceridad

La cuestion de los colectivos es otra tdpica central en la obra de Verdn, tanto
en sus investigaciones aplicadas como en sus reflexiones tedricas (Cingolani
y Fernandez, 2024). No casualmente, entonces, es uno de los temas que in-
terpone en su retoma de Luhmann: no queda claro, dice Verén, cémo piensa
Luhmann no la figura de los “sistemas psiquicos” o “sistemas-socioindivi-
duales”, sino la realidad de su coexistencia y, por lo tanto, de su pluralidad. Al
respecto, incluso aceptando la premisa antireduccionista de Luhmann, acep-
tando, pues, que los “individuos” no son parte de la sociedad sino que estan
fuera de ella, incluso asi, se presenta la cuestion de los colectivos, cualquiera
sea su estatuto: como producidos por los propios sistemas sociales, como
realidades socioldgicas, como entidades del imaginario social.

El problema de fondo en este punto es que los colectivos asi entendidos, es
decir, como entidades terceras (simbdlicas, como interpretantes), no pueden
ser identificadas como “sistemas”. En el capitulo 21, pero también el capitulo
26 de La semiosis social, 2, Verdn vuelve a pensar la relacion entre los sub-
sistemas sociales y los sistemas socio-individuales como siendo del orden
de la interpenetracion y apuntando el interés cognitivo al problema de los
colectivos:

La produccién de colectivos es uno de los aspectos clave de la permanente
generacion de diferencias que caracteriza las operaciones de los sistemas y
subsistemas sociales autoorganizantes y autopoiéticos: producen su entorno
de sistemas socioindividuales como un entorno organizado bajo la forma de
identidades colectivas. (Verdn, 2013, p. 422)

Si se reflexiona sobre esta afirmacion al trasluz del funcionamiento de algu-
nas instituciones sociales modernas, los ejemplos abundan: las instituciones
educativas (pensemos, por caso, en la escuela o en la universidad) tratan

con “estudiantes”, “docentes” y “no-docentes” (con varias subclasificaciones
posibles, que indican la complejidad de ese entorno); los hospitales, tratan

mediatizacién propuesta por Frank Marcinkowski (2014), para quien la mediatizacién es un
fendmeno supraindividual que ocurre en sistemas no mediaticos, de modo que el concepto no
denota la sumisidn pasiva de otros sistemas a la fuerza de los medios sino mas bien un uso
activo de los servicios medidticos por parte de otros sistemas.
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con “pacientes” y “médicos (con otras tantas subclasificaciones posibles);
las empresas de servicios publicos tratan con “usuarios/clientes”, y asi. No
es que se supriman los indicadores de individualidad, sino que todo aquello
que singulariza (nimero de documento, de legajo, de expediente, de cuenta,
de medidor, de tarjeta o de historia clinica) lo hace subordinado a una con-
dicidon colectiva, transindividual: si tengo una historia clinica, es porque soy
paciente.

Aquella reflexion de Verdn adquiere otro relieve, en cambio, si se la aplica
como principio de analisis al funcionamiento organizacional orientado por la
recoleccidn de grandes datos y ordenado por algoritmos, principalmente el
que se produce en interfaces de plataformas digitales. Un lugar comun po-
dria contraponer al planteo de Verdn: las condiciones estan dadas para una
interaccion directa entre organizaciones e individuos, sin tener que insertar-
los en “identidades colectivas”. La capacidad de recoleccion y procesamiento
de datos directamente tomados del uso individual de internet abriria la po-
sibilidad de un gran proceso de confluencia oferta/demanda individualizada.

Pero la oferta individualizada, como bien lo ha mostrado Cingolani (2019),
es un efecto enunciativo vy, por lo tanto, un recurso semiético, y no el modo
en que los sistemas o subsistemas sociales (en particular, las plataformas
con base en internet) orientan su relacién con el entorno a partir de la re-
coleccién de grandes masas de datos y su posterior ordenamiento y proce-
samiento algoritmico. En cambio, como planean Rouvroy y Berns (2013),
el andlisis de la gubernamentalidad algoritmica muestra las ambivalencias
sobre la cuestidn de la individualizacion. Por un lado, estariamos en la época
de la victoria del individuo, al menos en el sentido de que toda oferta puede
ser individualizada, y responder asi a necesidades y deseos de cada uno;
como contracara, la autonomia, privacidad, intimidad del individuo se veria
asi amenazada. Ambas hipdtesis (el individuo en el centro de todo; un pro-
ceso de desubjetivizacién en marcha), dicen los autores, son erradas. Mas
bien, el gobierno algoritmico es indiferente respecto de los individuos; mas
bien, se interesa por lo que los autores llaman nuestro “nuestro “doble esta-
distico”, o sea, cruces de correlaciones producidos de manera automatizada
y en base a cantidades masivas de datos, siendo estos constituidos o cose-
chados “por defecto”.
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El sujeto de la gubernamentalidad algoritmica esta cada vez mas aprehendi-
do por el “poder” no mediante su cuerpo fisico, tampoco su conciencia moral
—puntos de anclaje tradicionales del poder en su forma juridico discursiva-,
sino mediante los multiples “perfiles” que le son asignados, a menudo de
manera automatica, en base a las huellas informatizadas de su existencia y
de sus trayectorias cotidianas. El “perfilamiento” no es, en definitiva, sino un
caso mas de aplicacidon operativa de interpretantes®.

Mas alla de Luhmann: los discursos como superficies
discursivas hibridas

A lo largo de este ensayo intentamos mostrar y explicar un movimiento en
vaivén, de acercamiento y distanciamiento, en las lecturas y apropiaciones
que Veron hizo de la obra de Luhmann.

En primera instancia, Verdn se acerca buscando un lenguaje tedrico homo-
géneo que le permitiera resolver lo que tempranamente habia sospechado
como un “inconveniente epistemoldgico” en su perspectiva sobre la circu-
lacion social del sentido. Basicamente, se trataba de la coexistencia de una
epistemologia determinista para explicar las relaciones de discurso con sus
condiciones de produccion y de una epistemologia no-determinista para ex-
plicar las relaciones entre un discurso y sus reconocimientos (Verdn, 1995,
p. 80). En este punto, la teoria de Luhmann le resulta util por dos razones:
a) porque la unidad de observacion es una relacion, y mas especificamente,
una diferencia (sistema/entorno), que, como tal, es metodoldgicamente re-
versible (los sistemas se perciben mutuamente como entornos) tal y como
sucede con las posiciones produccién/reconocimiento en la Teoria de los
Discursos Sociales; b) porque Luhmann no piensa en términos de determi-
nismo/indeterminacion, sino de interpenetracion.

5. “Profiling is a matter of pattern recognition, which is comparable to categorisation,
generalisation and stereotyping. To understand what is new about profiling we must
differentiate between classification (ex ante categorisation) and clustering (ex post
categorisation)” (Hildebrandt, 2008, p. 17).
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En segunda instancia, la pregunta por la materialidad de los sistemas, asi
como por la terceridad de los colectivos, implica una retirada de la esfera de
reflexion de Luhmann:

Necesitamos ir mas alld de la idea genérica de una articulacién reciproca sis-
tema/entorno entre sistema social y sistema socioindividual. Toda la teoria que
aqui me interesa se juega en la comprensidn correcta y precisa de la naturaleza
multiple de esa articulacidn. (Verdn, 2013, p. 303)

Las configuraciones materiales mediatizadas (libros, films, afiches,) o no
mediatizadas (fragmentos del habla de los actores, gestos, etc.) son, en si
mismas, superficies discursivas hibridas, en el sentido de que no pueden ser
homogéneas ni directamente reconocibles, ya sea como operaciones de un
sistema o subsistema social o de un sistema socioindividual (Verdn, 2013,
pp. 404 y 405). En este punto, Verdn esta siendo coherente con los princi-
pios metodoldgicos que habria desarrollado treinta afios atras. Esa indeci-
bilidad que sefala es congruente con la multiderterminacion de los textos,
como paquetes empiricos que circulan en la sociedad (Verdn, 1995, pp. 72-
76). La diferencia reside en que ya no se trata de detectar las huellas de las
condiciones productivas sino de identificar a qué lado del desfasaje (y, por lo
tanto, a qué tipo de entidad) corresponde asignar las operaciones semidticas
reconstruidas.

Para finalizar, quisiera detenerme brevemente en ese atributo hibrido que
Verdn les asigna a las materialidades significantes. Me resulta al menos lla-
mativo que en otro didlogo critico con la teoria de Luhmann, el filésofo Mark
Hansen haya propuesto la perspectiva de los Sistema-Entorno Hibridos
(SEH), en otro vaivén de acercamiento y distancia. En el caso de Hansen,
entiende que la complejidad técnica de los entornos (sea de los sistemas
socioindividuales o de los sistemas sociales) obliga a abandonar lo que llama
“el deseo de pureza” que habita en los planteos de Luhmann, la necesidad
de reduccidon de complejidad (y la consecuente organizacidon de lo social en
términos de sistemas cerrados y entornos). En cambio, Hansen coincide con
Latour en que lo que caracteriza la era contemporanea es la desintegracion
y el desorden de los dominios (esferas, valores, normas) que la modernidad
habia ordenado diferenciadamente. Aun asi, Hansen considera que es ne-
cesario sostener la necesidad de la seleccién como clave para lo que de otra
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forma seria un caos indiferenciado. Quizas en un planteo como este pueda
darse una continuidad en la reflexidn tedrica que Verdn habia iniciado en su
didlogo con la teoria de Luhmannl
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Resumen

En las Ultimas décadas, el andlisis del discurso politico ha privilegiado el
estudio de las estrategias del discurso presidencial (Dagatti, 2017; Gindin,
2016; Montero, 2012), al mismo tiempo que se efectuaron analisis especificos
del discurso vy la practica sindical (Martinez de Aguirre y Siganevich, 2007;
Payo Esper, 2022). En ese marco, el analisis de los reenvios discursivos entre
ambos tipos de discurso —el politico y el sindical- nos conduce a revisar la
nocidn de escena de representacion politica (Cingolaniy Fernandez, 2020). El
articulo tiene como finalidad realizar una aproximacion al analisis discursivo
de las escenas puestas en juego en el ajuste del contrato enunciativo del
discurso presidencial entre 2010-2011, periodo marcado por el fallecimiento
del expresidente argentino Néstor Kirchner. El corpus de andlisis esta
compuesto por una seleccidn de discursos politicos (discurso presidencial
de Cristina Ferndndez de Kirchner), discursos sindicales (discurso del
Secretario General de la Confederacion General del Trabajo, Hugo Moyano)
y discursos mediaticos (diarios La Nacidn, Clarin y Pagina 12). En el plano
metodoldgico, se trata de explorar una tarea complementaria a la propuesta
tedrica de Cingolani y Fernandez (2020): se trabajé con distintos niveles
de andlisis a partir de cuatro tipos de escenas: (l) escenas emblematicas,
(Il) escenas contextuales, (lll) referenciacion de las escenas anteriores en el
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discurso mediatico, y (V) escenas de validacién histdrica. La diferenciacidn
de niveles en relacidn a los tipos de escenas se vuelve clave a la hora de
analizar los juegos del discurso que producen la estabilidad y/o el cambio en
las condiciones del contrato enunciativo y la competencia entre los “roles”
ante las operaciones de mediatizacion, en el proceso de redefinicion del
momento del liderazgo (Sigal y Verdn, 1986) de la autoridad presidencial.

Palabras Clave
escenas, discursos, contrato, mediatizacion, recurrencias.

Resumo

Nas ultimas décadas, a anélise do discurso politico tem tendido a privilegiar
o estudo das estratégias do discurso presidencial (Dagatti, 2017; Gindin,
2016; Montero, 2012), enquanto analises especificas do discurso e da pratica
sindical tém sido realizadas (Martinez de Aguirre e Siganevich, 2007; Payo
Esper, 2022). A andlise das referéncias discursivas entre ambos os tipos
de discurso —o politico e o sindicalista— conduz a uma revisdo da nocao de
“cena de representacao politica” (Cingolani e Fernandez, 2020). O objetivo
deste artigo é realizar uma abordagem a andlise discursiva das cenas postas
em jogo na adaptacao do contrato enunciativo do discurso presidencial, em
um periodo especifico (2010-2011), apds a morte do ex-presidente Néstor
Kirchner. O corpus de andlise é composto por uma selecdo de discursos
politicos (discurso presidencial de Cristina Fernandez de Kirchner), discursos
sindicais (discurso do secretario-geral da Confederacdo Geral do Trabalho,
Hugo Moyano) e discursos midiaticos (La Nacién, Clarin e Pagina 12).
No nivel metodoldgico, pretende-se explorar uma tarefa complementar
a proposta tedrica de Cingolani e Fernandez (2020): trabalhou-se com
diferentes niveis de analise a partir de quatro tipos de cenas: (I) cenas
emblematicas, (ll) cenas contextuais, (Ill) referenciacdo das cenas anteriores
no discurso midiatico, e (IV) cenas de validacao histdrica. A diferenciacdo
de niveis em relacdo aos tipos de cenas torna-se fundamental na hora de
analisar os jogos de discurso que produzem estabilidade e/ou mudanca nas
condicoes do contrato enunciativo, a competicdo entre os “papéis” diante
das operacoes de midiatizacdao, no processo de redefinicao do momento de
lideranca (Sigal e Verdn, 1986) da autoridade presidencial..
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Introduccion

En La Semiosis Social, 2, Eliseo Verdn (2013) sostiene que los fendmenos
mediaticos cumplen en la historia una doble funcién:

Por un lado, son refuerzos fundamentales de la produccidn y de la estabilidad,
a lo largo del tiempo, de colectivos producidos por los subsistemas de un sis-
tema social, por otro lado, en la medida que los dispositivos técnicos de los
fendmenos mediaticos se estabilizan, a su vez, bajo una forma institucional,
generan sus propios colectivos. (p. 422)

Esta doble funcidn esta ligada a que “el fendmeno mediatico facilita la consti-
tucidn progresiva de un espacio publico del discurso, y este caracter publico
es la condicidn indispensable para la ex posicidn, por parte del observador,
del resultado de sus observaciones” (p. 407). En este sentido, la construccién
del espacio publico del discurso configura una condicidn para la observacién
de los procesos recursivos de ajuste, en los que el sistema “puede diferenciar
acontecimientos de estados, (...) y que su regulacién implica la capacidad de
observar sus propios estados (self-reference) en relacion con los eventos del
entorno” (p. 407).

Las escenas de representacion politica (Cingolani y Fernandez, 2020) como
configuraciones materiales en un espacio publico del discurso, con una tra-
yectoria histdrica, constituyen recurrencias discursivas que inciden como
fendmeno semidtico en los procesos de observacidn. La construccion de la
escena de representacion politica esta vinculada a las maneras en que el sis-
tema social distingue, valora y produce discursivamente los acontecimientos
sociales y, al mismo tiempo, los reconfigura como discursividad posible en/
para/desde los sistemas socio-individuales. Segun Oscar Traversa (2019),
existen recurrencias que constituyen lo que podriamos llamar “el conjunto
del mundo del pasado que hace posible el mundo presente” y aquellas que
son susceptibles de

adjudicar al mundo del pasado, pero de un pasado que siempre tiene para
nosotros algo de curioso presente: la festividad de la independencia nacional
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(...) ellas no son solo palabras, pueden ser imdgenes o fragmentos sonoros que
remiten, por sustitucidn, a episodios cruciales de nuestra vida (p. 4).

La construccion de estas escenas como recurrencias para “mundos”, deman-
da establecer en el proceso de observacion la construccion de un modelo
que prioriza la diversidad de los materiales de archivo en distintos tiempos,
por sobre la tipologia funcional®.

La heterogeneidad en la conformacion del corpus de analisis colabora en la
observacién de configuraciones enunciativas (Traversa, 2019) para analizar
estas manifestaciones repetidas. Las relaciones entre sincronia y diacronia
se contemplan metodoldgicamente en el proceso de seleccion y valoracién
de las escenas: el andlisis de la situacidon de comunicacién (Maingueneau,
2004), la recuperacién de modelos” enunciativos (Sigal y Verdn, 1986) pro-
pios del dispositivo, la competencia entre actores politicos y sindicales sobre
la validacién discursiva de las escenas.

;Cuales fueron los modos de figuracion ante el ajuste discursivo en el
dispositivo de enunciacion que implicaba el fallecimiento del enunciador-
lider, Néstor Kirchner? ;De qué manera se relacionaron el discurso politico, el
discurso sindical y el discurso mediatico, en la produccidon de determinadas
escenas? La aproximacion a los sucesos histdricos a partir de los materiales
de archivo (Arnoux, 2006) en este breve periodo ha demandado la articula-
cion de distintos tipos de escenas. En el marco de este trabajo se ha optado
por ordenar los fragmentos de las distintas discursividades en funcién de las
escenas. Veamos a continuacidn la clasificacidn utilizada, lo cual se expresa
a su vez en el Diagrama 1:

=  FEscenas emblematicas (17 de octubre y 1° de mayo): Por una par-
te, se analizaron los discursos politicos pronunciados por la Cristi-

1. Sobre los “modelos” sobre la larga duracién, Fernand Braudel (1968) afirma que “para el
observador de lo social, este tiempo es primordial, puesto que mas significativa adn que las
estructuras profundas de la vida son sus puntos de ruptura, su brusco o lento deterioro bajo
el efecto de presiones contradictorias” (p. 93).
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na Fernandez de Kirchner y los discursos pronunciados por Hugo
Moyano, para fechas determinadas: 17 de octubre (2010 y 2011)
y 1° de mayo (2011). En el estudio se consideraron cinco dimen-
siones de analisis: a) la construccion discursiva del ethos, b) las
valoraciones discursivas de la escena emblematica en cada inter-
vencidn (17 de octubre y 1° de mayo), c) las designaciones utili-
zadas para referenciarse entre si, cuando compartieron la escena
los dos oradores (menciones explicitas a “presidenta”, “sindicatos”,
entre otros), d) referencias al tratamiento mediatico sobre la figura
presidencial y las figuras de los lideres sindicales, asi como tam-
bién aquellas concernientes a menciones sobre conflictos sociales,
sindicales y/o politicos, e) modos de construccidn discursiva del
destinatario en cada caso.

=  Escenas contextuales (2010-2011): Considerando que las esce-
nas emblemadticas se enmarcan en una situacién de comunicacién
(Maingueneau, 2004) atravesada por multiples conflictos, se ha
optado por complementar la primera seleccién con una segunda
seleccidon de discursos: por un lado, en relacion al discurso presi-
dencial, se han considerado el discurso de apertura de sesiones del
Congreso (1 de marzo de 2011), el discurso politico con motivo del
triunfo en las elecciones (23 de octubre de 2011) y el discurso de
asuncion del segundo mandato como presidenta (10 de diciem-
bre de 2011). En el caso del discurso sindical, se han agregado a
la primera seleccidn aquellas intervenciones mediaticas de Hugo
Moyano producidas durante la semana del fallecimiento de Néstor
Kirchner, como asi también menciones relativas a tensiones sindi-
cales suscitadas en el periodo.

=  Referenciacion discursiva de las escenas | y Il en el discurso de
los medios: En el caso de los discursos mediaticos, el corpus esta
compuesto por las tapas y notas publicadas en la seccion “politica”
en Clarin, La Nacién y Pagina 12; para cada dia correspondiente a
las fechas seleccionadas (primera y segunda seleccidn, tanto para
discurso politico como para el discurso sindical, el dia anterior y
posterior a cada fecha).
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= Escenas de validacion histdrica: A la clasificacion de los materia-
les de archivo a partir de las escenas descriptas anteriormente,
se agregd una revisidon extendida sobre un corpus ad hoc: la re-
copilacion sistematica de los discursos de Juan Domingo Perdn
y Eva Perdn en el periodo 1944-1955, focalizandose en aquellas
intervenciones vinculadas a las celebraciones de estas escenas.
Esta decisidon metodoldgica se justifica en la necesidad de analizar
de manera contrastiva las recurrencias constituyentes (Traversa,
2019), lo que permite un estudio de las configuraciones enunciati-
vas en el trayecto largo de la mediatizacidn, que pueden aparecer
recuperados estratégicamente en otra escena discursiva, en otra
situacion histdrica.

| - Escenas emblematicas
[17 Octubra / 1ro Maya)

Il- Escenas contextuales

{2010-2011)

IlI- Referenciacian medidtica
D las escenas (-1)

Diagrama 1. Relaciones entre tipos de escenas

Fuente: elaboracidn propia

Como se puede observar en el Diagrama 1, la posibilidad de analizar las
recurrencias discursivas, que operan en produccidon y reconocimiento, re-
quiere marcos que posibilitan las repeticiones con variaciones. Estos marcos
funcionan como mecanismos de seleccién de operaciones enunciativas, no
sdlo en torno a una escena especifica y singular; sino que fundan un campo
discursivo para la relacion entre escenas. El esquema presentado no presen-
ta un modelo, mds bien se propone graficar un conjunto de relaciones iden-
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tificadas a partir del caso analizado. Este esquema colabora en la tarea de
reconstruccion histdrica de las escenas discursivas a partir de materiales de
archivo: la nocidn de escena implica la tarea de demarcacion, de abordar un
interrogante sobre los modos de figuracidn de las recurrencias discursivas.

En este trabajo, entendemos las escenas de validacion histdrica como aque-
llos elementos narrativos dispersos, que desbordan las restricciones ge-
nerales propias que impone cada tipo de discurso y que han posibilitado
transposiciones del sentido, disponibilidades para posibles retomas en otras
materialidades?. Por ultimo, incorporamos en el esquema de andlisis las es-
cenas emblematicas, aquellas fechas conmemorativas y/o celebratorias, pa-
radigmaticas para un determinado imaginario®.

La historia de las instituciones resulta crucial para equilibrar el analisis que
cruza tipos discursivos, a partir de identificar otras escenas de validacién
histdrica paralelas. Los estudios sobre la representacién de las tradiciones
politicas de finales del siglo XIX y principios del siglo XX en la prensa grafica
obrera constituyen ejemplos de la productiva variacidn de escenas al interior
del esquema.* Las escenas como fragmentos discursivos de configuraciones
materiales, pueden ser una y otra vez transpuestas. A través de la transposi-

2. La confusién habitual entre “escenas emblematicas” y “escenas de validacion histérica” ha
impedido la observacidn de los efectos de los desvios en los mismos tipos de discurso. Situados
desde la nocidn de trayectoria (Verdn, 2013), la observacion puede revisar otros sentidos en
bordes inesperados; la sorpresa de deconstruir una linealidad histdrica y paradigmatica que
abray de lugar a espacios enunciativos como “creaciones”. De alli el contraste (erréneamente
presupuesto), en relacidn a lo que se denomina el “discurso de la informacidn: de los estudios
de las “secciones” informativas; a aquellos estudios “menores” que sitdan el ojo en las
variaciones en la evolucién de los crucigramas, las historietas, los “semaforos”; operaciones
recurrentes en recursos (no soélo) de la prensa gréfica que validan histéricamente los marcos
espaciales y temporales de la escena con la que conviven; la escena del discurso periodistico.

3. La diversidad de escenas en tanto configuraciones materiales, relativas a una historia de
los “hechos inesperados” abre la perspectiva tedrica. Por ejemplo, Oscar Steimberg (2013)
en relacion con la historieta, advirtid que sustituyd a la novela y el folletin como ‘invencidn
ingeniosa de hechos inesperados.

4. En el caso resefado sobre el discurso de Eva Perdn, cabe recordar la relevancia de las
construcciones discursivas previas, relativas a representaciones de la participacidén politica
de las mujeres en periddicos, tales como, por ejemplo, “El obrero gréfico”, publicacién de la
Federacién Grafica Bonaerense desde su fundacion en 1907 hasta el golpe militar en 1976. La
construccién del ethos “prediscursivo” y/o “previo” (Maingueneau, 2010, p. 78) resulta clave
en este caso, lo que posibilitaria en una investigacién complementaria, un estudio transversal
en la evolucidn de las escenas, en el cruce de discursividades (politica, sindical, social).

107



m Eliseo Veron, el desvio del sentido

cion de cualidades especificas de cada escena, se posibilita y activa la reme-
moracién, como condiciones de acceso a los “mundos”. Debido a la exten-
sidn limitada de este trabajo, a continuacion se presentara una aproximacion
a los resultados, que integro los distintos niveles de analisis.

Los roles enunciativos (lider-testigo)

A cuarenta afios de la publicacion de “Perdn o muerte” (Sigal y Verén, 1986),
nos interesa aqui recuperar el modelo de llegada que los autores proponen
en el plano enunciativo para el analisis de los discursos correspondientes al
primer peronismo, en la construccidn del enunciador-lider. Este modelo de
llegada aparece situado desde que Perdn® se presenta a si mismo en su dis-
curso abandonando simbdlicamente el uniforme militar, decidido a compe-
tir electoralmente. En el marco del presente trabajo, el corpus seleccionado
se ha complementado de una revisidon completa de los discursos de Juan
Domingo Perén y Eva Perdn desde 1944 en adelante. Esta extensa revi-
sidn tuvo como objetivo analizar las relaciones entre las entidades ligadas
al imaginario peronista y aquellas propias del mundo sindical (en particular,
sobre la Confederacidon General del Trabajo). El analisis de estas relaciones
histdricas permite observar que desde los discursos pronunciados por Juan
Domingo Perdn en la Secretaria de Prevision y Trabajo se construye progre-
sivamente un “modelo de llegada” en los términos de Sigal y Verdn (1986),
validado en reconocimiento como modelo de regreso: el 17 de octubre de
1945 resulta inexplicable sin considerar las referencias al momento previo,
su figuracién mediatica ya habia sido activada desde distintos ambitos. El
hecho histdrico de que Eva Perdn se haya desempefado a cargo de la misma
Secretaria, revela la significacion estratégica en el origen y la continuidad del
proyecto. Siguiendo esta perspectiva, el 17 de octubre implica una escena
de vinculo entre el lider y el “pueblo”, que reclama su “presencia”: simboliza

5. Halperin Donghi (2000) advierte en relacidn con la “ampliacién constante de la movilizacion
politica”, que “el partido de sindicatos que por un momento parecidé constituir el nucleo
del peronismo, era diluido en un mas vasto movimiento en el que el peso de las clientelas
populares mas superficialmente modernizadas era numéricamente determinante” (p. 69).

108



m Eliseo Veron, el desvio del sentido

un “regreso”, volver a un lugar preestablecido, existe una obra previa la cual
se busca legitimar, continuar, ampliar®.

La evolucion del discurso politico de Eva Perdn, desde las primeras acota-
das intervenciones hasta su papel histdrico en la conquista de derechos, no
puede ser analizado por fuera del vinculo que establecid discursivamente
con el mundo sindical. Detras del “telon”, la escena del 17 de octubre se
construye en el discurso de Eva Perdn, en primera persona, a través de un
discurso testimonial de los acontecimientos vividos. Este enunciador-testigo
complementara los primeros afos al enunciador-lider que simboliza Perdn.
Hacia 1951, Eva Perdn ha consolidado su participacion en tres ejes simul-
taneos de accion (el Partido, la Fundacion vy la relacion con los sindicatos),
sobre los cuales modificé progresivamente su rol enunciativo en el contrato:
el reconocimiento de las mujeres en los partidos politicos, en los procesos
electorales, su reconocimiento en todos los ambitos de la vida, sitdan su
propia enunciacion en una posicion de liderazgo. Si bien aqui no nos intere-
sa analizar las condiciones discursivas del fendmeno peronista del periodo
1944-1955, sdélo advertimos la consolidacién de un modelo de cooperacién
y competencia entre dos enunciadores (enunciador-lider y enunciador-testi-
go) que alternan sus roles hacia el fin del periodo. No se trata de un contrato
inmanente, se trata de un contrato enunciativo que articula roles que evo-
lucionan en este juego de discursos y escenas, en la escenificacidon de una
“corporalidad™. El fallecimiento de Eva Perdn, pocos afnos antes del golpe
militar, obliga a reconfigurar este contrato enunciativo: el cuerpo invisible de
la “historia” sustituira discursivamente aquel testigo; serd esta representa-

6. “Multitudes obreras imponen enérgicamente el retorno de Perdn. (...) El pueblo trabajador
reclamd enérgicamente la vuelta del lider y el lider envuelto en la aureola de una gloria que

donde jamas podra arrancarselo” (Fragmento del documental Porqué Perdn es presidente,
datado en 1945; cursivas propias). Archivo General de la Nacidn. El analisis de los resumenes
de noticias en formato audiovisual, disponible en el Archivo General de la Nacién (“Sucesos
argentinos” y “Noticiero Panamericano”), posibilita observar la creciente participacién e
involucramiento de su figura en las actividades oficiales.

7.Cabe destacar que alos efectos de este trabajo se han considerado Unicamente las relaciones
entre el discurso politico y el discurso sindical. Un trabajo especifico que involucre otras
discursividades en la construccidn del ethos previo del discurso de Eva Perdn, especialmente
como actriz en apariciones mediaticas, colaboraria en el estudio de las referencias a la figura
de Perdn desde otros juegos de discurso. Los roles del contrato que se postulan consideran
sus intervenciones politicas, ya sean discursos pronunciados o escritos publicados, lo que
configura una restriccion evidente, considerando los limites de este trabajo.
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cién de la “historia” mundial y/o universal la que incorpora a sus legados la
propia historia del peronismo y sus acciones, en el discurso sera la testigo de
la tercera posicion nacional. A partir de estas observaciones, caracterizamos
la especificidad del espacio enunciativo del fendmeno peronista en funcion
de que alterna presencias y ausencias en la larga duracién del trayecto his-
torico de décadas. El “modelo de llegada” opera como encaje dentro de una
l6gica en desplazamiento; es mas bien asi un “modelo de regreso”; existe
siempre una enunciacion anterior a la cual poder hacer referencia, reivindicar
y legitimar.

En el trabajo de Sigal y Verdn (1986) se analiza particularmente la apertu-
ra de la gramatica de discursos en reconocimiento ante el exilio de Perdn.
Ahora bien, con el fallecimiento de Perdn los dos roles enunciativos (lider-
testigo) han mutado; se abre una puja de poder dentro del sistema, en la vida
democratica del Partido Justicialista, para representar y legitimar estos dos
polos del contrato.

La logica de lo imprevisible

Las escenas de representacidn politica se enmarcan en un proceso histérico
que produce eventos imprevistos, con una regularidad inesperada (Nubiola,
2001). Mientras que en los sistemas socio-individuales la semiosis es un pro-
ceso imprevisible debido a la naturaleza indeterminada del proceso evoluti-
vo (Queiroz, 2007), los sistemas sociales establecen marcos de cooperacién
y competencia entre actores en la construccidn de “zonas de practicas” para
determinados “habitos”. Estas “zonas de practicas” producen “recurrencias
discursivas”, incorporando la “novedad” de los sistemas socio-individuales
como entorno discursivo, a partir de las variaciones sobre las coordenadas
de referenciacion del dispositivo enunciativo.

La primera escena emblematica analizada concierne a la celebracién del 17
de octubre de 2010, en una rememoracion de una escena fundacional en
la historia del peronismo. El acto tuvo lugar dos dias antes de la fecha his-
torica, el 15 octubre de 2010. En los dias previos al acto, en el discurso de
Clarin y La Nacidn se califica el acto como una “demostracion de fuerza” de

110



m Eliseo Veron, el desvio del sentido

Hugo Moyano (en el primer caso con centralidad en la tapa, en el segundo
con relevancia al interior del periddico). El tratamiento mediatico analiza-
do contrastd con el periddico Pagina 12, en el que se calificd al acto como
“otro clasico” (16/10), un evento comprendido dentro de la serie histdrica de
celebraciones por esta escena emblematica para el justicialismo, metafora
entre el dominio politico y el dominio deportivo. En el discurso de Moyano
la escena misma del acto fue construida discursivamente como una mues-
tra de “agradecimiento” y “lealtad” a los dirigentes politicos presentes, pero
también en el marco de una estrategia de reivindicacion de un “nosotros”
exclusivo: la escena es considerada como una manifestacién de “coheren-
cia” con lo que “ensefd” Perdn y Eva Perdn. La significacion de la escena
emblematica (el 17 de octubre de 1945) se vuelve estratégica también para
la construccidn discursiva del ethos; que del mismo modo que el caso ante-
rior, mantiene un doble caracter: al mismo tiempo que el discurso referia el
agradecimiento por las “conquistas” y “logros obtenidos” por el modelo, el
discurso construye una distancia irreductible con la autoridad presidencial,
la presencia fisica a metros del orador. La figura del “trabajador” que cons-
truye el discurso de Moyano, aquel que algun dia “llegara a la Casa Rosada”,
aparece en tiempo presente contrapuesta en la réplica que ofrece la primera
mandataria: construye discursivamente el ethos de la “mujer trabajadora”,
que valida su experiencia y trayectoria. El valor estratégico de los usos dis-
cursivos de la “lealtad” en el imaginario peronista ha sido analizado por Sigal
y Verdn (1986) con detalle, en la construccion de la disputa por el “verdade-
ro” peronismo; recurrencia observable en el dispositivo enunciativo.

Dos acontecimientos marcaran el mes de octubre con posteridad al acto del
17 de octubre: el asesinato de Mariano Ferreyra y el fallecimiento de Néstor
Kirchner. En el primer caso, los tres periddicos (Clarin, La Nacidn y Pagina
12) exhiben imdgenes de las movilizaciones populares reclamando justicia.
Ante la detencidn de Pedraza, Clarin titula que “para la CGT, Pedraza debe
asumir su responsabilidad ante la Justicia” (Clarin, 24/02/2011).

Por otra parte, el fallecimiento de Néstor Kirchner modifica sustancialmente
el escenario politico en 2011. Como puede observarse en la imagen N°1,
se condensan dos figuraciones contradictorias que convivieron las primeras
semanas: por un lado, la correspondencia de la figura de Néstor Kirchner al
imaginario peronista (Imagen 1, dibujo de Sabat) y, por otro lado, en simul-
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taneo, la representacion del “vacio politico”, los “desafios” para Cristina y el
Partido Justicialista.

P esp—
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Un vacio politico transformado en
serio desafio para Cristinay el PJ

Imagen 1. Dibujo de Hermenegildo Sdbat representa a Néstor Kirchner y Juan
Domingo Perdn, y acompana la columna de Eduardo Van der Kooy en Clarin

Fuente: Diario Clarin (28/10/2010).

La gestualidad del cuerpo figurado de Perdn, proximo a abrazar a Kirchner,
opera como un caso de escena de validacion histdrica; el sutil pasaje de las
sucesivas imagenes fotograficas a un exemplum en dibujo hic et nunc, cons-
truye un modo narrativo de producir escenas validadas por imagenes recu-
rrentes del discurso histdrico. Estos espacios enunciativos que conviven con
el discurso de la informacion, en una temporalidad diferente a otras escenas,
proveen indicios relativos a imagenes que no podrian ser contempladas en
recorridos lineales: por el contrario, capturan por un instante una imagen en
circulacion de otra temporalidad y la sujetan bajo otras reglas; podriamos
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decir que construyen, de alguna manera, una metahistoria para la lectura del
fragmento, latente, en otro lugar e irreductible. Si las escenas emblematicas
suponen un sentido de organizacidn del espacio y del tiempo que demanda
cierta linealidad del sentido histdrico para poder demarcar las propias varia-
ciones autorreferenciales del mismo “suceso” histdrico, y asi controlar sus
desvios; por el contrario, las escenas de validacidon histdrica trabajan a partir
de un mosaico creativo de estrategias y fragmentos, imagenes, y sonidos,
temporalidades que reaparecen; que producen series bajo otra légica tem-
poral; por lo general posibilitan reinterpretaciones que demandan observar
un trayecto largo a través de estas recurrencias, que pueden ser incluso con-
tradictorios y/o paraddjicos®.

A modo de paréntesis, recordamos las palabras de Antoine Culioli (2010)
al sefialar que “la significacion no es, pues, vehiculizada, sino (re) construi-
da. La relacion entre produccién y reconocimiento supone la capacidad de
ajuste entre los sujetos” (p. 86). A modo de aclaracion, lo que en este trabajo
denominamos escenas de validacion histérica trabajan en la capacidad de
producir juegos intersubjetivos para el ajuste entre la produccion y el re-
conocimiento. En el momento que complejizamos la dimension temporal y
espacial de las escenas incorporadas al analisis del discurso, las operaciones
de regulacion disponen, en la construccidn de observables, de otra tempora-
lidad y espacialidad que las operaciones de representacion (escenas emble-
maticas y escenas contextuales) y las operaciones de referenciacion (refe-
renciacion de escenas, | y Il). No se trata de operaciones excluyentes entre si,
por el contrario, mas bien se trata de operaciones que requieren una frontera
para su autopoiesis: esta frontera esta delimitada por espacios enunciativos
marginales, habitualmente descentrados de la atencidn publica y relevante,

8. Segun Oscar Traversa (2022), “la recurrencia, en términos generales, puede manifestarse
en una pluralidad de niveles de la organizacion textual, desde los componentes basicos de la
lengua hasta los distintos modos de configuracién de los enunciados, si se trata de la escritura,
o bien los diferentes modos de figuracién” (p. 5). En este trabajo, la nocién de “escena de
validacion histoérica” resulta clave para asumir conceptualmente espacios constantes de
indeterminacion. El andlisis de escenas basado en las estrategias de determinacién sobre
tipos discursivos, impide que existan trayectos inestables sobre/en/para la misma produccién/
reconocimiento de la “escena”, caracteristica del desfase discursivo entre los sistemas
sociales y los sistemas socio-individuales. Por esta razén, la apertura de la nocién de escena
a configuraciones enunciativas multiples, en tanto sistema de diferencias en distintos niveles
de observacion, tal vez pueda significar un aporte, en esta direccion.
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focalizada en el procedimiento regular. Se trata de espacios enunciativos
que regulan los habitos Unicamente por diferencia, y no por semejanza. La
singularidad del procedimiento artistico, alin en su reproduccién serial de
aquel primer original; aun como “decisidon” editorial en el gesto, por ejem-
plo: para una tapa en “blanco”, constituyen semidticamente fendmenos que
establecen una frontera conceptual sobre los juegos posibles del lenguaje;
trabajan sobre las condiciones de posibilidad de la enunciacion. La diferen-
ciacion entre sistemas sociales y sistemas socio-individuales permite pensar
esta distincion en el orden ontogenético y filogenético: las operaciones es-
téticas atribuibles al ethos de autor no son borrados, sino por el contrario,
puestas en escena. Este vinculo (V) trasciende la légica comercial, incluso
del dispositivo técnico de informacidn, y se instalan, no sélo como posibili-
dad y como hecho, sino como reglas posibles para la expresividad latente en
cualquier ser vivo capaz de producir un trazo, una linea, un dibujo; irreducti-
blemente diferente a otra en su origen; se trata quizas de recuperar aquellas
salidas de lo univoco (Verbitsky, 2018).

Concluido este paréntesis, resulta de interés observar los mecanismos pues-
tos en funcionamiento en la construccién de las relaciones de proximidad/
distancia entre la figura presidencial y las figuras del sindicalismo. Seis dias
después del fallecimiento del expresidente Néstor Kirchner, Cristina Fernan-
dez de Kirchner volvid a la escena publica y pronuncié un discurso en un acto
oficial. Esa misma semana, en la despedida, en el discurso de Hugo Moyano,
desde el escenario de la CGT, se construyd una figura de Kirchner como
el presidente que “mas hizo por los trabajadores después de Perdn y Eva
Perdn”. En apenas dias, las diferencias entre el gobierno y la CGT se recon-
figuraron. Si en la escena emblematica rememorada en el estadio de River
Plate, se observd una estrategia de competencia entre el discurso sindical y
el discurso presidencial, momentos después se reconfiguraba un posiciona-
miento distinto: alternaba la posicidn una enunciacion-testigo; valorizando
en su discurso una entidad especifica, el “modelo”, que superaba las diferen-
cias coyunturales con el gobierno. En el discurso de Clarin, la centralidad de
Hugo Moyano se construye discursivamente como “imprescindible” (Imagen
2). Los trazos recuperan la recurrencia en la gestualidad, motivo de aquella
imagen histdrica de Juan Perdn, ahora corporeizada en el lider sindical. El
“vacio politico”, en apenas dias, parece reconfigurado en el apoyo “impres-
cindible” de Moyano. Esta estrategia discursiva de asociar el “rumbo” con la
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figura de Moyano, colisiona progresivamente con la multiplicacion de esce-
nas propias del discurso politico que asume la expresidenta desde marzo de
2011, los que ya han sido analizados en otros trabajos publicados (Cingolani
y Fernandez, 2020).
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Primera ratificacién del rumbo de
Cristina: Moyano, imprescindible
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Imagen 2. Dibujo de Hermenegildo Sdbat que acompafia la columna de Eduardo

Van der Kooy en Clarin
Fuente: Diario Clarin (3/11/2010).

Al momento del fallecimiento de Néstor Kirchner, existian diferenciaciones
internas partidarias previas al periodo electoral 2011°. ;Qué alteraciones en
los roles del contrato enunciativo produjo este acontecimiento? Al analizar
la intransferibilidad de la enunciacidn (Sigal y Verdn, 1986) en el peronismo,
los autores sostienen que “la intransferibilidad de la enunciacion expresa
simplemente el funcionamiento de la persona fisica de Perén como colectivo

9. En los discursos de La Nacion y Clarin calificaron la “concentracion de poder” con una
valoracion negativa, atribuida a su figura, en “el minué de acercamientos y distanciamientos
que bailan el camionero y la Presidenta”.
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singular, del cual el “Nosotros” peronista es absolutamente inseparable (p.
131).Y agregan que

un aspecto esencial del dispositivo de enunciacién del peronismo, que esta
presente desde sus comienzos y que se manifiesta notoriamente durante el
exilio, y que consiste en que ningun dirigente del movimiento ha hablado nunca
en primera persona, sino que ha reenviado siempre su palabra publica a alguna
palabra previa de Perdn. En otros términos, todos los dirigentes del peronismo
han sido enunciadores segundos: sélo pueden citar. (p. 131)

La presentacidn de esta recurrencia sobre el dispositivo de enunciacién no
pretende comparar situaciones de comunicacion o procesos histéricos. Sin
embargo, resulta de interés en el analisis del discurso los modos en que se
produce la apertura de un campo de estrategias discursivas para la redefini-
cion del contrato enunciativo. ;De qué modo se redefiniran los roles (enun-
ciador-lider/fenunciador-testigo)? ;Qué estrategias discursivas se ponen en
juego para validar la enunciacién-lider, considerando que 2011 implicaba un
objetivo electoral?'°

Esta ultima circunstancia esta relacionada a una serie de escenas contextua-
les. La escena del discurso de apertura de sesiones (01/03/2011) estard en
marcada en una disputa interna en el Partido Justicialista: la enfermedad de
Balestrini habia obligado a Hugo Moyano a convertirse en el presidente del
Partido Justicialista de la Provincia de Buenos Aires y en secretario general
de la CGT, de modo simultaneo. Entre el 1° de noviembre de 2010 y el 1°
de marzo de 2011, fecha en la que se inauguran las sesiones ordinarias, se
publicaron en los tres periddicos analizados referencias a distintas investi-
gaciones relativas a sectores del sindicalismo y diferentes causas judiciales.
En el medio de estas tensiones y denuncias de “persecucion politica”, en los
mismos periddicos la figura de Moyano se construye discursivamente vincu-
lada a la “presion” para integrar la férmula con “alguien” de la CGT (“Moyano

10. Al momento de acontecer el fallecimiento de Néstor Kirchner, Cristina Fernandez
de Kirchner ya era la primera mandataria del pais; lo que configura por consiguiente una
situacién sin comparacién con respecto a otra circunstancia histdérica. Ahora bien, el aspecto
que nos interesa aqui concierne especificamente a las operaciones de reajuste del rol de
enunciacion-lider, ante la ausencia del enunciador-lider (Néstor Kirchner), quien habia
obtenido reconocimiento en su presidencia (2003-2007) y ocupaba la presidencia del Partido
Justicialista a nivel nacional.
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ratificé que le gustaria un vice de la CGT”, Clarin, 23/03/2011; “Presién de
Moyano en aumento que se parece a una advertencia”, Clarin, 23/03/2011).
En los comentarios periodisticos en Clarin, desde el punto de vista politico, la
figura de Moyano se diferencia de Duhalde, pero comparte la critica que sin-
dicalistas cercanos al expresidente realizan contra el gobierno. En especial,
en temas relativos a la cuestion inflacionaria y a la necesidad de poder disen-
tir con el gobierno. En contraste, se construye la figura de Moyano asociada
al bloqueo a Clarin, lo que conlleva un repudio institucional generalizado??.
En el marco de este conflicto, la tapa de Clarin en blanco®? exteriorizé una
puesta de escena sobre el contrato de lectura®s, la clara expresion de conde-
nay repudio al accionar del bloqueo'*. Pdgina 12, otro de los periddicos que
conforman el corpus, a lo largo de su historia habia utilizado este recurso en
dos ocasiones, ante el asesinato de José Luis Cabezas y en ocasidn del indul-
to dictado por el expresidente Carlos Menem. La reproduccion del articulo
32° de la Constitucidon Nacional reforzaba una posicion desde el enunciador-
pedagdgico; situd en circulacidon un fragmento constitucional que, segun el
discurso del periddico, aparecia en riesgo (Imagen 3).

11. Cabe recordar que el 10 de octubre de 2009 se sanciond la Ley 26.522 de Servicios de
Comunicacion Audiovisual. Desde la presentacion del proyecto hasta su sancion, el debate
involucré distintos posicionamientos sociales, politicos y sindicales, a favor y en contra. En
este sentido, con respecto al bloqueo a Clarin, el Grupo Clarin ha publicado el documento
“Ofensiva oficial contra los medios. Hechos: 2008-2015", en el que registra otros episodios
anteriores. ADEPA afirma que los bloqueos a Clarin y La Nacién “sumados a la pasividad
estatal” fueron “de los mas graves atentados a la libertad de prensa que se hayan registrado
recientemente en el pais”. Asimismo, “la SIP condend el bloqueo a los diarios y le pide al
Gobierno que actuie y sancione este tipo de acciones.”

12. “Clarin sacé una tapa en blanco”. Véase: https://www.perfil.com/noticias/politica/clarin-
saco-una-tapa-en-blanco-20110328-0001.phtml

13. La tapa en blanco operd en la practica como una “doble tapa”; una vez abierta la tapa en
blanco se encontraba la tapa de la edicién normal del periddico el lunes 28 de marzo de 2011.

14. El anadlisis de este recurso naturalmente requeriria una comparacion extensa no sélo
a nivel nacional, sino internacional, a los fines de establecer la diversidad de los conflictos
que ocasionaron apelar a esta puesta en escena por parte de cada medio; considerando
la potencialidad de la utilizacidon de esta variacidon en el dispositivo y las condiciones de
reconocimiento.
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Imagen 3. Tapas de Pagina 12 (08/10/1989, 25/02/1995) y Clarin (28/03/2011)

Fuente: Sitios web de los diarios Pdgina 12 y Clarin.

Mientras el discurso de Moyano criticaba lo que “faltaba” (aumento en las ju-
bilaciones, recomposiciones salariales), y ejercia “presion” para obtener es-
pacios “partidarios”, en el plano sindical el gobierno contenia el impacto de
la situacion inflacionaria a través de acuerdos de salarios con ventajas para
determinados gremios. Sobre esta estrategia, la figura de Moyano intercald
un posicionamiento discursivo confrontativo con las empresas de medios,
especialmente Clarin, al mismo tiempo que era reconocido por los mismos
periddicos como “imprescindible” y con “estilo Kirchner”. Las referencias al
imaginario “peronista” se anclaron en dos escenas claves. Si en 2010 el acto
del 17 de octubre se realizé a cielo abierto, en un estadio multitudinario,
ante la mirada expectante de dirigentes politicos y con la intervencion de
Hugo Moyano y Cristina Fernandez de Kirchner; en 2011 la misma fecha los
encontraba en dos actos separados, el oficialismo en un escenario en con-
memoracion de la primera emisidn de televisién en Argentina, en el caso de
Moyano con un breve acto en la CGT ante los dirigentes sindicales.

Entre ambas fechas, la organizacién del acto del 1° de mayo de 2011 fue
la Ultima convocatoria en que Moyano ofrecié al gobierno una multitud re-
unida en la avenida 9 de Julio, alli se hizo explicito el pedido que “Cristina”
sea candidata. Sin embargo, desde el inicio del acto, la ausencia de Cristina
Fernandez de Kirchner se figurd en otro “cuerpo” y en otra escena: la escena
de la lectura del texto de la carta de la primera mandataria, en viaje, significd
una apertura a la relacion; le otorgd implicitamente el escenario al dirigente
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sindical; pero sdlo como espectaculo (Cingolaniy Fernandez, 2019). Bordes
en los que la autoridad permanece en ausencia, incorporada como “texto”,
cambia de nivel para controlar la escena a distancia. Supone desactivar la
réplica, la confrontacion en presencia, mientras utiliza estratégicamente y
con sutileza la concesidn, activando el reconocimiento del otro, alli presente
en cuerpo. La relacidn entre el actor politico en cuerpo presente y el texto
de otro actor/actora en ausencia, pero en presencia “material”, complejiza el
sistema de reenvios. Siguiendo a Sigal y Verdn (1986),

el momento de constitucién del liderazgo es aquel en el que se ha construido
una posicién individual abstracta apoyada enteramente en la corporeidad. Lo
que importara luego no serd tanto el contenido de las enunciaciones del Lider,
sino que sea esa voz la que las emita. (p. 133)

En este sentido, las recurrentes apariciones del cuerpo presidencial en otras
actividades oficiales le permitieron establecer una distancia “corporal” de las
escenas relativas al discurso sindical: en especial, la escena de la apertura
de sesiones de 2011 significé una situacidn estratégica para recuperar la
centralidad del liderazgo.

Las “falsificaciones de las senales identificadoras de los modos” (Bateson,
1991, p. 233) se hacen presentes en las interpretaciones de las acciones que
se efectdan, como tercer actor social, desde las observaciones en el discur-
so de los medios. Entre los “ingredientes necesarios” para una situacion de
“doble vinculo”, Bateson remarca “un mandato primario negativo” (“No rom-
perdas con el gobierno”), un “mandato secundario que esta en conflicto con el
primero en nivel mas abstracto, y que, al igual que el primero, esta reforzado
por castigos o sefnales que anuncian un peligro para la supervivencia” (Por
ejemplo, “No consideres esto un castigo”, en el caso de la ausencia de Cristi-
na Kirchner en el acto, o también podria ser interpretado a partir de los efec-
tos de las “investigaciones” en otros discursos) y por ultimo la existencia de
“un mandato negativo terciario que prohibe a la victima escapar del campo”;
(“Ningun partido opositor triunfarad”). Si consideramos el posicionamiento del
discurso sindical, este ultimo mandato se hace expreso discursivamente en
la adhesion a los “legados” de “Perdn y Eva Perdn”; lo que le permite abrir el
campo discursivo parcialmente hacia determinados opositores que articulan
el peronismo disidente; pero paraddjicamente logra clausurar el campo des-
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de el oficialismo: el lider sindical no abandonara la Unica alternativa electoral
posicionada dentro del justicialismo. La ruptura de este esquema se produce
el dia posterior a la apertura de sesiones el 10 de diciembre de 2011: el dis-
curso presidencial en vez de coincidir con los actores que en mayo habian
pedido su candidatura, a pesar de los distanciamientos, elige diferenciarse
otra vez de sus practicas. El 15 de diciembre de 2011 el discurso de Hugo
Moyano produce la renuncia a sus cargos en el Partido Justicialista en la Pro-
vincia de Buenos Aires, lo que terminara de quebrar la construccién de una
estrategia de comunicacion de “doble vinculo”. Desde el punto de vista de la
estrategia electoral, la alternancia en los roles enunciativos (lider-testigo), en
los tiempos que impuso la mediatizacion de las escenas, desarticuld el polo
de poder que podria haber representado el sindicalismo “peronista”, imposi-
bilitd la construccion de un enunciador-lider con poder de competencia, pero
sin aprobacion por parte de la opinidn publica.

(Enqué medida se vinculan los ajustes en los roles enunciativos (lider-testigo)
con la estrategia de comunicacion politica, con la eficacia de articular una
situacidon de “doble vinculo”, identificando simultdneamente al prodestina-
tario con el contradestinatario (critica al sindicalismo) y vaciando la escena,
disponible para la persuasion, para los indecisos, dirigida hacia el parades-
tinatario (Verdn, 1987)?, en un contexto electoral® ;Acaso el apoyo en un
ethos de intimidad (Gindin, 2016), constituyd una estrategia para decons-
truir el enunciador-lider que la figura de Moyano, articulando otros “testigos”
de su obra, en la “profundizacion” y radicalizacion del modelo?

Conclusion

Desde el punto de vista del observador, la construccién de la heterogenei-
dad en la seleccidn de escenas representa un aspecto crucial para observar
los cambios de nivel en los intercambios discursivos.

15. Esta hipdtesis contrasta a la elaborada por Morelli (2017), al sostener que (..) “se
fortalecié la relacién con el prodestinatario: se apeld exclusivamente a él, excluyendo al
contradestinatario y paradestinatario”.
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En el caso analizado, se observd que la utilizacidon estratégica en la variacion
de escenas, en las relaciones entre el discurso politico y el discurso sindical,
construyd una estrategia discursiva de ambigliedad estratégica, alternan-
do situaciones en lo que podriamos denominar una comunicacion de “doble
vinculo” (Bateson, 1991).

Como se ha visto en distintos ejemplos, si el sistema de reenvios interdiscur-
sivos se construye a partir de observables dentro de un mismo tipo discur-
sivo, existe el riesgo de dejar de lado las estrategias de comunicacidn que
confluyen a partir de lo interdiscursivo, en “rasgos recurrentes”. La propues-
ta de clasificacion de escenas a partir de las condiciones histdricas de emer-
gencia y evolucidn del fendmeno semidtico, también representa un cambio
epistemoldgico: las escenas forman parte de los juegos de discurso, de las
estrategias discursivas en contextos determinados. En este sentido, en el
marco de este trabajo, las “escenas contextuales” han sido complementarias
a las escenas emblematicas, lo que amplié el horizonte de analisis a escenas
dispuestas a partir de acontecimientos publicos (véase el caso del discurso
de apertura de sesiones). Este tipo de escenas habilitan la construccion de
un nivel meso entre la palabra politica y la representacién mediatica: produ-
cen un desvio, colaboran en torno a observaciones de procesos no lineales.
Con respecto al contrato enunciativo, la nocién de rol que aqui hemos hecho
mencidn se vuelve estratégica para el estudio de las relaciones entre las
operaciones discursivas localizadas en una escena determinada vy las recu-
rrencias discursivas que configuran los dispositivos de enunciacién (gj. “mo-
delo de llegada”).'®

A cuatro décadas de la publicacion del libro Perén o muerte, permanecen los
interrogantes de Veron sobre la naturaleza de un fendmeno singular des-

16. Como una observacidn lateral, nos preguntamos si la magnificencia en la construccién
de escenas como el 17 de octubre de 2010 en un estadio de futbol (River Plate) significaba
la posibilidad estratégica de Moyano de disputar la construccion enunciativa de un “modelo
de llegada”, considerando que el discurso valorizaba una entidad “trabajador” en disputa
con la palabra presidencial. La diversificacion de escenas (escenas de actos de inauguracion,
escenas con fines politicos- electorales (obtencién de resultados electorales), entre otras)
logré desestabilizar la construccién de este “rol” en el contrato enunciativo: evidencia de ello
ha sido la mayor fragmentacidn partidaria en la organizacién y celebracion de las escenas
emblematicas.
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cripto como “dispositivo de enunciacidn”. A través de estas breves notas, se
ha observado que existen materialidades que no pueden quedar al margen
del estudio discursivo: una ilustracion, una caricatura o una tapa en blanco
pueden significar operaciones semidticas de relevancia para estas relaciones
interdiscursivas, en su dimension histdrica, condensaciones de operaciones
que cruzan “tipos” discursivos, que ponen en relacion distintos niveles de
observacidn de las escenas ;se trata de escenas auto-referenciales del dis-
positivo enunciativo? La evolucidn de las relaciones entre el discurso politico
y el discurso sindical en el siglo XX y XXI sdlo pueden ser contempladas a
partir del proceso de mediatizacion. Asumir este proceso como constituyen-
te (y constitutivo) a través de figuraciones (Traversa, 1997) obliga a repensar
el vinculo entre la articulacion de sistemas sociales y mundos socio-indi-
viduales, en otras palabras, indagar de qué modo se estructura el desfase
entre las gramaticas de produccién y reconocimiento que alteran de modo
continuo los procesos de condensacion simbdlica en escenas, aquellos ines-
tables repertorios sobre los “mundos” politicos
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Resumen

Eliseo Verdn definid al museo como un mass media cuyo discurso se
materializa a través de la apropiacidon espacial de los visitantes, revelando
tanto el desfase entre la propuesta museal y su recepcién como los vinculos
establecidos entre visitantes e instituciones. Aplicando la nocidn veroniana de
contrato, este estudio analiza cdmo los visitantes configuran nuevas formas
de interaccion con el museo, desde la creacidon y difusion de contenido en
Instagram hasta el uso cotidiano de espacios como cafeterias y explanadas.
Presentamos algunas conclusiones de los trabajos realizados entre 2017 y
2024 en Centre Pompidou, de Tate Modern y de los museos Malba, MoMA
y Reina Sofia, de los cuales se desprenden algunas reflexiones sobre las
técnicas de recoleccidon de datos contemporaneas, como el uso de camaras
360° que permiten analizar las nuevas practicas de visita que manifiestan
los nuevos tipos de vinculos engendrados entre los museos y sus publicos.

Palabras Clave
circulacion, estudios museales, estudios de publicos, practicas fisico-
digitales, mediatizacion.
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Resumo

Eliseo Verdn definiu o museu como uma midia de massa cujo discurso é
materializado por meio da apropriacao espacial dos visitantes, revelando
tanto a lacuna entre a proposta do museu e sua recepcao quanto os vinculos
estabelecidos entre visitantes e instituicoes. Aplicando a nocao veroniana de
contrato, este estudo analisa como os visitantes configuram novas formas
de interacdo com o museu, desde a criacdo e disseminacdo de conteuddo no
Instagram até o uso cotidiano de espacos como cafeterias e esplanadas.
Apresentamos algumas conclusées do trabalho realizado entre 2017 e
2024 no Centre Pompidou, na Tate Modern e nos museus Malba, MoMA e
Reina Sofia, a partir das quais tracamos algumas reflexdes sobre técnicas
contemporaneas de coleta de dados, como o uso de cdmeras 360° que nos
permitem analisar as novas praticas de visita que manifestam os novos tipos
de vinculos engendrados entre os museus e seus publicos..

Palavras-Chave
circulacdo, estudos de museus, estudos de publico, praticas fisico-digitais,
midiatizacao
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Introduccion: Del museo mass media al museo social media

La transformacion de la experiencia museistica estd histéricamente asocia-
da al desarrollo de los medios de comunicacion de masas y la evolucién de
los procesos de mediatizacidon que han afectado tanto la recepcion como la
produccion de exposiciones. La incorporacion de nuevos dispositivos como
las audioguias, pantallas, cddigos QR, realidad aumentada, aplicaciones mo-
viles en las salas ha engendrado y estabilizado nuevas practicas de visita
fisico-digitales que implican nuevos modos de acceso y contacto con las
obras de arte y, por supuesto, con las instituciones.

Anticipandose a los actuales debates sobre la masificacion y digitalizacién
del museo, Eliseo Verdn puso de relieve estas cuestiones en el trabajo rea-
lizado en 1983 en el Centro Pompidou de Paris, en los que desarrollé una
tipologia de visitas aun fértil. Fue en esta investigacion que definié al museo
como un mass media caracterizado por una condicion especifica: su orden
dominante es metonimico. El territorio del museo constituye una red de redi-
reccionamientos en el espacio temporalizados por el cuerpo significante del
visitante en el momento de la apropiacion.

Asi, la visita se establece como el resultado de una negociacién entendida
como la articulacion compleja entre las propiedades del discurso propues-
to v las estrategias de apropiacidn espacial del sujeto (Levasseur y Verdn,
1983). El comportamiento del visitante expresa, entonces, el desfase (écart)
entre la produccidn y el reconocimiento de la propuesta del museo implicado
en lo que Veron (1998) denomina circulacion.

El concepto de circulacidn refiere a la red intermediaria del sistema produc-
tivo materializada en forma de una diferencia entre la produccién y los efec-
tos (reconocimiento) del discurso (Verdn, 2004, p. 42). Verdn explica que
las condiciones de circulacién son muy variables segun el tipo de soporte
material-tecnoldgico del discurso. En el caso del museo, multiples soportes
constituyen la materialidad compleja de la experiencia propuesta: el edificio,
las obras de arte, los materiales expositivos, los dispositivos mdviles y el
cuerpo del visitante.
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Si concebimos al museo como un mass media, es posible aplicar la nocidn
de contrato de lectura desarrollada por Verdn (1985) para designar las re-
laciones entre los medios de comunicacion y sus audiencias. En esta linea,
los vinculos establecidos entre el museo y sus publicos podrian entenderse
como contratos de visita. Esta adaptacion del concepto veroniano se des-
prende de las conclusiones obtenidas en los trabajos de campo realizados
entre 2017 y 2025 en los museos Reina Sofia, MoMA, Malba, el Centro
Pompidou y la Tate Modern. Este trabajo revisita esta nocidn central para
estudiar los nuevos vinculos que, dispositivos mediaticos y redes sociales
mediante, establecen las instituciones y sus visitantes, ahora participantes
activos en la configuracidn de la experiencia del museo actualmente deveni-
do un social media (Rosso, 2025a).

Cuando la tecnologia entra en el museo

Casi diez afios después de su investigacion en el Centro Pompidou, Eliseo
Verdn (1992) ya reflexionaba sobre la creciente hibridacion entre la museo-
grafia y las técnicas del espectaculo. El investigador sostenia que, aunque
las nuevas tecnologias habian entrado en el museo, estos no habian cam-
biado la naturaleza de lo que él denominaba el medio de comunicacion mas
antiguo del mundo. Su modernizacién técnica no explicaba la explosidon de
su publico, sino que se trataba de une réponse décalée. La fascinacion por el
museo encontraba su origen en su singularidad como medio desplegado en
el espacio, es decir, como lugar colectivo (Verdn, 1992).

Verdn argumentaba que la reflexion sobre las transformaciones de la expe-
riencia museistica atribuidas a los avances técnicos necesitaba (y necesita)
del analisis de las condiciones dadas para que estos cambios se produzcan.
De ahi que sea necesario adoptar un enfoque diacrénico que permita incluir
al museo dentro del proceso de mediatizacidon de las sociedades modernas y
contemporaneas. Por lo tanto, estudiar esta institucién como un mass media
no quiere decir enfocarse en el aspecto cuantitativo de su publico, sino anali-
zar un tipo de circulacion que hace accesibles sus mensajes a una pluralidad
de individuos bajo determinadas condiciones, y, como lo ha especificado el
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investigador, lo interesante es precisar la “naturaleza de estas condiciones”
(Verdn, 1997, p. 13).

Coincidiendo con la importancia que el semidlogo aporté a las relaciones del
museo con el desarrollo de los medios y los dispositivos, destacamos cuatro
episodios de la historia del medio mas viejo del mundo:

» Primer acto: Los afios 80 y la masiva sensibilidad museistica. En el
contexto de la multiplicacion de la oferta televisiva (tanto en tér-
minos de emisiones como de aparatos), surgié una sensibilidad
museistica generalizada (Huyssen, 1995). Este fendmeno de po-
pularizacién global de los museos puso de manifiesto la impor-
tancia que el publico concedia a la socializacidon experimentada
durante la visita a exposiciones, en contraste con la soledad de la
experiencia televisiva. Como consecuencia el museo, afectado por
el desarrollo tecnoldgico, abandond su papel de institucion edu-
cativa y preservadora del canon para convertirse en otro medio
de comunicacién de masas. Este cambio incluyd, por un lado, la
incorporacion de nuevos dispositivos en las exposiciones, como las
audioguias, que modificaron el comportamiento de los visitantes y
sus modos de contacto con los objetos expuestos. Y, por otro lado,
implicd la absorcidn de las légicas de los espectaculos masivos al
funcionamiento institucional, empezando por su direccidn, gestion,
y comunicacion, extendiéndose hacia la inclusion de carteles, luces
y marquesinas de estilo teatral o cinematografico en las fachadas
de los edificios.

= Segundo acto: Los anos 90 vy el triunfo de las exposiciones bloc-
kbuster. La sensibilidad museistica se hizo mas evidente con la
masificacion de las exposiciones blockbuster. Segun Emma Bar-
ker (1999), este formato de exposicion, basado en el modelo del
cine de Hollywood, transformd las formas de programar, disefiar y
promocionar exposiciones. Las blockbuster exhibitions pretenden
atraer al publico masivo y obtener beneficios econdmicos de los
patrocinadores y las ventas de merchandising. Siguiendo la ldgica
blockbuster, estas exposiciones, publicitadas del mismo modo que
las superproducciones cinematograficas, presentan el star system
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de la pintura como biopics entrelazando las aventuras amorosas
de maestros masculinos (heterosexuales) blancos y europeos con
la evolucion de sus carreras artisticas (Rosso 2022b).

= Tercer acto: Los 2000. De las camaras digitales a los smartphones:
Desde la década de 1960, la Kodak culture (Chalfen, 1987), dada
a partir del desarrollo de las camaras portatiles, establecié nuevos
habitos de produccidn de recuerdos intimos, personales y familia-
res. Mas tarde, el desarrollo de las cdmaras digitales hizo cada vez
mas cotidiana la practica fotografica, al punto que estos aparatos
comenzaron a colarse en las salas de exposiciones, instalando un
arduo debate entre su aceptacion y rechazo. En la mayoria de los
casos, los museos prohibieron el uso total o parcial de camaras
argumentando, principalmente, que el flash afectaba a la conser-
vacion de las obras (Appiotti, 2022). Con la integracion de las ca-
maras en los teléfonos maviles y la posterior aparicion de las redes
sociales, la prohibicidon se hizo cada vez mas dificil de sostener,
provocando que cada institucion tome medidas diferentes. A partir
de 2014, las instituciones comenzaron a animar a los visitantes a
tomar fotos en las salas de exposicion y publicarlas en las redes
sociales. La incorporacion de la fotografia al museo supuso nuevos
cambios a nivel expositivo y arquitectdnico. Incluso, hoy no es sor-
prendente encontrar en los museos espacios disenados especial-
mente para tomar fotos. Esta estrategia de comunicacion, cada vez
mas recurrente, tiene su punto mas algido en las recientes exposi-
ciones interactivas, completamente fotogénicas, concebidas para
circular en las redes sociales.

= Cuarto acto: 2015-2025: De la selfie en el museo a la explosién
del cédigo QR. El uso de los teléfonos modviles durante la visita
al museo se ha convertido en un instrumento fundamental para
la mediacion cultural, y en una herramienta esencial para imple-
mentar estrategias de marketing y posicionamiento (y recolectar
data de valor). En el primer caso, los museos aprovechan el uso de
los teléfonos para conducir a los visitantes, mediante cddigos QR,
a los contenidos pedagdgicos publicados en linea. En el segundo
caso, los museos promueven la produccion de fotos incorporando
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hashtags en las salas de exposicion e invitando a los visitantes a
compartir sus fotos en las redes sociales (el ejemplo mas notable
es la campana internacional #MuseoSelfieDay). En ambos casos,
se invita a los visitantes a “seguir” los perfiles institucionales en
las redes sociales. Se trata de un fendmeno complejo que obli-
ga continuamente a las instituciones a establecer nuevos modos
de contacto con sus visitantes, a redefinir su espacio (tanto fisico
como virtual) y readaptar el tipo de experiencia ofrecida. Ademas,
a partir de la popularizacion del uso de las redes sociales en y por
los museos, se ha dado un giro enunciativo en los discursos insti-
tucionales, ahora mas simétrico, transformando a los visitantes en
participantes activos y cocreadores de conocimientos, contenidos
y experiencias (Romanelli, 2021). Asi, en la actualidad, el publico
de los museos incluye a todas las personas que interactian con la
institucidn, ya sea en linea, a distancia o in situ (Anderson, 2019).
De este modo, el museo vuelve a transformar su estatus mediatico
para participar de las ldgicas comunicacionales impuestas por las
redes sociales y funcionar como otra de ellas.

Este breve recorrido histérico nos conduce a reflexionar sobre la condicion
contempordnea de la visita museal: mediada por dispositivos expositivos y
mediatizada por las redes sociales que funcionan como una instancia de co-
nexidon entre las practicas fisicas y virtuales que tienen lugar en el museo.
De esta manera, las transformaciones de la experiencia museistica deben
entenderse como una articulacion de practicas sociales que corresponden a
las representaciones histdricas del museo y las que actualmente involucran
a las nuevas tecnologias, especialmente, a los teléfonos moviles.

El estudio de la visita requiere, entonces, observar la organizacidn del espa-
cio fisico (incluidos los dispositivos de comunicacidn, informacion, seguridad
y exposicion) y los comportamientos y acciones de los visitantes, tanto tec-
noldgicos como fisicos (caminar, tocar, fotografiar, escanear) preparados y
anticipados por esta organizacidn espacial. Esto supone la extension de la
experiencia fisica hacia el espacio virtual (plataformas digitales y redes so-
ciales), ya que la organizacion espacial fisica promueve el uso de dispositivos
moviles. Por lo tanto, es importante construir herramientas de investigacion
capaces de estudiar dichas practicas fisico-digitales. Para ello hemos revisi-
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tado dos trabajos centrales de Eliseo Verdn que pueden aportar soluciones
metodoldgicas al analisis de estas practicas: el analisis del contrato de lectu-
ray el cuerpo como operador.

Del contrato de lectura al contrato de visita

Segun Verdn (1985), el éxito, o al menos la supervivencia, de un medio de
comunicacion radica en su capacidad para proponer un contrato en con-
gruencia con las expectativas, intereses y motivaciones de su audiencia. La
unica forma que tiene un medio de construir su “personalidad”, de dirigirse
a sus lectores y construir un vinculo con ellos es a través de sus estrategias
enunciativas ya que, desde el punto de vista de los contenidos, la oferta en
un mismo ambito de competencia directa es mas o menos la misma (Verdn,
2004). Asi, cada medio de comunicacion o, en nuestro caso, cada museo,
debe establecer sus particularidades y diferencias con respecto a los demas,
al mismo tiempo que establece las particularidades de su propio publico.

Estas diferencias se configuran en funcién de las modalidades del decir,
constituyendo lo que Verdn (2004) denomina el dispositivo de enunciacion.
Cada medio contiene su dispositivo de enunciacidon que puede ser coherente
o incoherente, estable o inestable, “puede estar plenamente adaptado a sus
lectores o adaptado sdlo hasta cierto punto” (Verdn, 2004, p. 173). En el
caso de la prensa grafica, este dispositivo se denomina contrato de lectura, y
en el caso del museo, proponemos llamarlo contrato de visita.

Para arribar a una descripcidon del contrato de lectura o de visita, el primer
paso es reconocer a través de qué tipo de mecanismos y en qué nivel de
funcionamiento del discurso es configurado dicho contrato. Por este moti-
vo, no es posible describirlo a través del andlisis del contenido —que es sdlo
una parte de la propuesta mediatica y, en algunos casos, como ha precisado
Verdn (1985), la menos importante—, ya que este es asumido por una o por
multiples estructuras enunciativas.

Sin embargo, “un analisis del dispositivo de enunciacion es un analisis en
produccion, pero el contrato se consuma, mas o menos completamente en el
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momento de la lectura: en el reconocimiento” (Verdn, 2004, pp. 179 y 180).
Asi, es necesario realizar estudios de campo a través de entrevistas, gru-
pos focales (con lectores y no lectores) vy, en el caso del museo, un analisis
etno-semidtico como el realizado por el investigador en el Centro Pompidou.
Siguiendo este método, el estudio del contrato implica, por un lado, selec-
cionar el corpus de medios (0 museos) que permita reconstruir la gramatica
de produccidn de cada uno de ellos (sus especificidades y diferencias) vy, por
otro, intentar reconstruir, a partir del discurso de los lectores (o visitantes),
las gramaticas en reconocimiento que son siempre multiples ya que los dis-
positivos de enunciacion nunca producen un unico efecto (Veron, 2004).

Analizar el contrato de visita del museo implica considerar un conjunto de
regularidades enunciativas que permiten a la institucion diferenciarse de las
demas, construir su propio colectivo de visitantes y establecer la especifi-
cidad de su publico para remarcar su propia especificidad. Por tal motivo,
en los estudios realizados entre 2017 y 2020, analizamos los contratos de
visita de los museos Malba, MoMA, Centre Pompidou y Tate Modern (Rosso,
2020). Nuestra observacidn se concentrd en los espacios que permanecen
mas estables mas alld de los cambios en la programacion de actividades: la
explanada, la fachada y el hall de entrada. Estos espacios mantienen recu-
rrencias en su organizacion y, en consecuencia, en el contacto de los visitan-
tes con la materialidad del museo®.

La seleccidn de estos sectores del museo se funda en la aplicacion de la
propuesta de Verdn al estudio de la experiencia museal, por lo tanto, los con-
tratos de visita también se centran en las cualidades estables, es decir, en el
edificio y no en las exposiciones (que serian el “contenido” de la propuesta
global). Siguiendo la propuesta de Traversa (2017) hemos llamado a esos
espacios arquitecturales, espacios intermediarios ya que, siendo la antesala
a la experiencia expositiva, no solo anuncian lo que el publico vivira en el
museo, sino que a partir de la regularidad de la organizacién espacial y las
diversas posibilidades de apropiaciones que ofrecen al publico, a través de
sus cafés, boutiques, espacios de descanso y numerosos servicios (Rosso,
2020), son capaces de configurar diferentes vinculos con los visitantes.

1. Por aquel entonces, el uso de los teléfonos mdéviles no iba mas alla de su utilizacién como
camaras fotograficas. Sin embargo, la selfie en el museo ya era tendencia, y los hashtags se
instalaban como paratexto obligatorio en las salas de exposicion.
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De este modo, analizamos los cuatro edificios siguiendo los valores asocia-
dos al museo de arte moderno segun la tipologia de museos de arte pro-
puesta por Zunzunegui (2004)2. Analizamos el disefno espacial, los dispositi-
vos de seguridad, el mobiliario, las vitrinas, las luces y cada objeto —artistico
0 no— que atiende a las expectativas, intereses, motivaciones y conocimien-
tos de los visitantes segun este tipo de museo (Rosso, 2020)3. Realizamos
un analisis grafico de logotipos, banners promocionales, sefialética, y un
analisis discursivo de los textos presentados en los espacios observados.
Finalmente, analizamos la atmdsfera, generada por la luz, el sonido vy, en
ciertos casos, los aromas.

Nuestros estudios dieron como resultado la descripcidén de contratos de vi-
sita similares a los que Verdn (2004) habia esbozado en sus estudios sobre
portadas de revistas. Estos oscilaban entre las posiciones enunciativas: di-
dactico/no didactico, simétrico (cdmplice)/ asimétrico y objetivo (impersonal)/
dialégico (personalizable). El caso de Malba y Tate Modern su contrato es no
didactico, simétrico y dialdgico, en cambio, el de MoMA es didactico, asimé-
trico, objetivo; mientras que el del Centro Pompidou es didactico, asimétrico,
objetivo, en su funcidon como contenedor del museo de arte moderno, pero
no didactico, simétrico, dialdgico en su funcién como centro cultural.

A través de estos analisis buscamos describir qué actividades, acciones o
comportamientos eran posible desarrollar en el museo, y cdmo y cuando era
posible hacerlo, con el objetivo de analizar qué tipo de vinculos cada museo
establece con sus publicos. Los resultados de nuestros anélisis en produc-
cidn nos permitieron formular la siguiente hipdtesis de trabajo: quienes fre-
cuentan habitualmente estos museos, asi como quienes siguen sus perfiles
en las redes sociales, valoran ciertas formas de ser museo y de contar la

2. Recordemos que el museo moderno se creé como reaccion contra el museo de Bellas
Artes. El museo de arte moderno se presenta, por el contrario, como un centro civico para un
ciudadano moderno que podria prescindir del dispositivo pedagdgico.

3. Los elementos que constituyen la materialidad de la experiencia museistica han sido
estudiados siguiendo las propuestas metodoldgicas de Oscar Steimberg (2013) y Oscar
Traversa (2014), que Marita Soto ha sistematizado en un método con tres niveles de analisis.
En primer lugar, cada objeto ha sido analizado segln sus dimensiones materiales y segun
sus funciones como medio y como dispositivo. En segundo lugar, cada objeto se ha analizado
segun su género vy estilo. Por dltimo, se han analizado sus dimensiones tematica, retérica y
enunciativa para observar como cada objeto participaba en la configuraciéon de una escena
enunciativa global que determina la imagen institucional del museo.
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historia del arte, pero, ademas, ciertas formas en las que las instituciones les
permite ser ellos mismos y hacer cosas en y con el espacio museal.

Por este motivo, en los ultimos anos, hemos anadido otra instancia al ana-
lisis de los contratos de visita que implica el estudio de la mediatizacion de
la experiencia museal a través de las redes sociales en la medida en que las
estrategias discursivas puestas en escena en el espacio fisico conducen al
espacio virtual y viceversa. Es decir, en su espacio fisico el museo propone
hacer uso de sus contenidos virtuales como material educativo o lddico fa-
cilitando diferentes modos de acceso; el mas popular es el de los cddigos
QR, pero también propone hashtags y dispositivos para crear y compartir
contenidos en redes sociales. Mientras que, en el espacio virtual, el museo
pone en valor la habitabilidad de su espacio fisico, principalmente, los espa-
cios intermediarios®.

En ambos casos, el museo promete una visita multimedia y multiespacial,
obligdndonos a repensar nuestras herramientas metodoldgicas, asi como las
nociones de vinculo, visita y visitante (Rosso, 2023b). Por tal motivo, estu-
diar el contrato de visita en la actualidad, significa analizar el desfase exis-
tente entre lo que el museo propone y lo que los visitantes hacen en los tres
espacios: fisico, virtual e hibrido. Esta multiplicidad espacial implica estudiar
nuevas practicas fisico-digitales que involucran la mediacion y mediatiza-
cion de la experiencia museal a través de los dispositivos moviles.

El cuerpo como operador en 2023: La experiencia museistica
multimedia y multiespacial

La propuesta metodoldgica de Verdn (1983) para el estudio del Centro Pom-
pidou de Paris comparte ciertos intereses de investigacion con las propues-
tas de los estudios interaccionistas y multimodales que otorgan gran impor-

4. El estudio de los perfiles de las redes sociales de los museos sigue la propuesta de Verdn
(2004) para el estudio del contrato de lectura (un andlisis enunciativo). Sin embargo, el
estudio de las interacciones de los seguidores, por un lado, y de los contenidos producidos
y publicados por los visitantes-seguidores, por otro, constituyen hoy un reto tedrico y
metodoldgico.
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tancia a la relacién entre el cuerpo del visitante y la dimensién material del
discurso espacial del museo. En el caso de la experiencia museistica, la ma-
terialidad de los dispositivos implicados en la experiencia fisica-digital ocupa
un lugar central dado que estos establecen practicas sociales moduladas a
través de diversos juegos enunciativos habilitados por la materialidad de
cada dispositivo (Traversa, 2014): del edificio, de los objetos alli ubicados, de
las obras de arte, de los teléfonos mdviles, de los cuerpos visitantes.

Por lo tanto, el estudio del museo retoma, necesariamente, la premisa fun-
damental de la propuesta veroniana (Verdn, 1998): Accedemos al sentido a
través de paquetes de materias significantes cuyo soporte puede ser varia-
do, en este caso, desde los materiales del edificio del museo hasta la corpo-
ralidad de quienes lo visitan. Esta premisa comprime los puntos fuertemente
en comun, aunque poco explorados, que existen entre las propuestas de la
Escuela de Semidtica de Buenos Aires (Marita Soto, Oscar Traversa, Eliseo
Verdn y Oscar Steimberg) y las propuestas interaccionistas las cuales com-
parten algunas bases tedricas como las teorias de Gregory Bateson y Erving
Goffman (Rosso, 2025b). De hecho, en un articulo publicado en 1988, Eliseo
Verdn no sélo expuso los vinculos entre la teoria de Bateson y la semidtica
de Charles Sanders Pierce, sino que, ademas, confirmd su posicion tedrica y
metodoldgica respecto a estos dos enfoques:

Ma position est inséparable d’un triangle : celui que 'on peut tracer entre Bue-
nos Aires, Paris et la Californie, sorte de dialogue Nord-Sud qui eut une impor-
tance considérable pour certains d’entre nous tout au long des années soixan-
te. Depuis la position décentrée de Buenos Aires, nous étions en contact a la
fois avec la recherche qui se faisait aux Etats-Unis et en France, ce qui nous
donnait une “double description” du développement des sciences humaines.
(Verén, 1988, p. 171)

Los estudios interaccionistas se han ocupado de las experiencias de los visi-
tantes de los museos concentrandose, principalmente, en cdmo las acciones
fisicas de las personas se apropian, se adaptan, pero también dan forma
al entorno material. Desde este punto de vista, el espacio no es una enti-
dad fija, sino que se configura mediante las interacciones vy la disposicion de
los cuerpos de los participantes que habitan ese espacio (Mondada, 2005).
Algunos de estos estudios siguen las nociones de semiotic body y embodi-
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ment de Charles Goodwin (2018), destacando la importancia de considerar
al entorno como un factor estructurador de las interacciones de los indivi-
duos. Segun la teoria de Goodwin, las practicas se producen dentro de un
“campo semiodtico” (2000, p. 1490) que comprende una serie de recursos
que incluyen al cuerpo (y todas sus acciones), al entorno y a los objetos
presentes. Esta afirmacion coincide, como hemos visto, con la propuesta de
Verdn (1983) para el estudio del espacio del museo, pero también otros es-
pacios sociales, como lo demuestran los trabajos agrupados en su ultima
obra, La Semiosis Social, 2. Ideas, momentos, interpretantes (Verdn, 2013).

En la misma linea que Goodwin, Lorenza Mondada (2005) propuso la nocion
de espacio interaccional, definido como un espacio configurado por la rela-
cion entre los cuerpos actuantes y las condiciones materiales del entorno.
Esta configuracion viene determinada por el formato de participacion ade-
cuado a la actividad en curso y por la relacion entre los cuerpos implicados.
Esta nocidn busca analizar el espacio tal y como lo aprehenden los seres
humanos: en el transcurso de la accion (Mondada, 2005). El concepto de
espacio interaccional subraya, de este modo, la necesidad de considerar Ila
ecologia de la interaccidn, es decir, los modos en los que la accidn se espa-
cializa y, al mismo tiempo, estructura este entorno.

La propuesta metodoldgica de los estudios interaccionistas se caracteriza
por el uso y decodificacion de grabaciones audiovisuales que permiten ana-
lizar los comportamientos fisicos, gestuales y verbales de los sujetos, al mis-
mo tiempo que sus interacciones entre ellos y en, con y a través el espacio
de la accion. Este método anade una nueva dimensidn al estudio de la nego-
ciacidn entre la experiencia prometida y la propuesta vivida permitiendo es-
tudiar simultdaneamente todas las actividades que tienen lugar en el museo
y observar las interacciones de los visitantes con el espacio, con las obras,
con los dispositivos mdviles, y entre ellos. De este modo se logra establecer
“zonificaciones de practicas” que contribuyen a repensar las nociones de
contrato.
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Contratos y acuerdos de visita

Nuestro método de analisis para el estudio de las practicas de visita combi-
na la propuesta de Verdn (analisis del espacio museal, etnografia apoyada
por grabaciones de los comportamientos de los visitantes, esquemas de sus
trayectorias y entrevistas) y las propuestas interaccionistas (uso de camaras
y decodificacion de datos). De este modo, nuestros trabajos de campo se
basan en la observacidn no participante, apoyada en el uso de una camara
360° portada por la investigadora, por un lado, y el trabajo con visitantes que
portan una camara GoPro 360° montada en un arnés sobre su pecho (figura
1), por otro lado. Esta estrategia nos permite observar tanto las apropiacio-
nes espaciales y las interacciones con otros visitantes, como el uso de los
dispositivos mdviles: el tipo de contenidos que producen (fotos y videos) y
las actividades que realizan (chatear, responder emails, llamar por teléfono,
contactar a quien estan esperando).

El uso de estas camaras permite obtener datos desde un punto de vista in-
terno y externo: colocada con un arnés en el pecho de los visitantes, permite
observar la eficacia de las estrategias espaciales para incentivar el uso de
teléfonos moviles. Colocada en el tripode llevado en alto por la investigado-
ra, permite observar las diferentes practicas que tienen lugar en el museo
(Imagen 1). De este modo, es posible comprobar las instancias en el recono-
cimiento del discurso museal que involucran el contacto con el entorno fisico
como digital (las propuestas como hashtags y cddigos QR).

Imagen 1. Registro del trabajo de campo realizado con la cdmara 360° en el
Centro Pompidou.

Fuente: Fotografia tomada por la autora.
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La primera conclusion que extraemos es la existencia de otras maneras de
contacto con el museo que prolongan la visita mas alla de las exposiciones y
a las que hemos denominado provisoriamente acuerdos de visita. La nocion
de acuerdo sugiere una mayor familiaridad, confianza y/o contacto cotidiano
entre museos vy visitantes. Sin embargo, también implica modos de acceso
no regulados mas alla del contrato comercial de compra de una entrada para
visitar una exposicion. Se trata practicas que la institucion no planificd, pero
que a partir de su reiteracidn son aceptadas. Por ejemplo, el visitante puede
solamente consumir los espacios intermediarios (Rosso, 2020) del edificio
(explanada y hall de entrada) y sus servicios (o no) (Rosso, 2024).

Mientras que los contratos de visita involucran practicas planificadas, regu-
ladas e institucionalizadas basadas en transacciones preestablecidas entre
los museos y sus publicos segin normas, generalmente, econdmicas o so-
cietales (la gratuidad para ciertos grupos sociales, por ejemplo) aunque no
solamente. Las practicas incluidas en los contratos habilitan el acceso a la
experiencia museal, la cual podriamos condensar en la visita a las exposicio-
nes y los posibles efectos de sus consumos: entretenimiento, aprendizaje,
goce estético, etc. La distincidon entre contratos y acuerdos de visita ponen
en evidencia la existencia de practicas sociales que se desarrollan al interior
del espacio museal (tanto fisico como virtual) y que se encuentran polariza-
das segun sean planificadas/no planificadas; reguladas/no reguladas; insti-
tucionalizadas/no institucionalizadas; solicitadas/aceptadas. Su inclusion en
uno u otro de los polos depende de los resultados del analisis de las instan-
cias productivas de la experiencia museal, por un lado, y de la observacion
del desfase (Verdn, 1998) entre lo propuesto por los museos y lo realizado
por los publicos, por el otro.

Las practicas agrupadas en los acuerdos de visita no estan necesariamente
incluidas en los contratos, sino que estan centradas en la identidad del visi-
tante. De esta manera hemos visto que las explanadas de las instituciones
se convierten en patios de juegos y campos de futbol para los ninos, par-
ques donde realizar picnics, lugares donde reunirse o descansar, zonas para
pasear a las mascotas, e incluso son utilizadas como solariums. También
observamos algunos casos de personas que toman fotos de los museos y se
marchan sin siquiera atravesar la puerta de los edificios. Este tipo de com-
portamiento es central porque expresa lo que varios autores han sehalado:

140



m Eliseo Veron, el desvio del sentido

los museos deben cumplir con las expectativas y experiencias de quienes
estan en contacto con ellos de forma virtual, remota y movil.

Conclusion

En 1985, Verdn destacaba que, en el caso de la comunicacion de masas, son
los medios los que proponen el contrato. Esta afirmacion también fue aplica-
ble al museo durante mucho tiempo. Sin embargo, hoy los visitantes (como
todas las audiencias) participan en la creacion y promocion de la experien-
cia museistica como nunca (Rosso, 2023b). Por lo tanto, el fendmeno de la
participacidn y la aceptacion de lo que antes era la “desobediencia” de los
visitantes (como el uso de las camaras de foto y los teléfonos) anade nuevos
matices a la nocién veroniana de contrato, resaltando la importancia tanto
del concepto como de su revision.

De esta manera, la incorporacion de la dimension digital al estudio de la
visita al museo permitiria corroborar ciertas hipdtesis sobre la recepcidn de
determinadas estrategias enunciativas aplicadas en el discurso museal aho-
ra fisico-digital y comprender los nuevos contratos o acuerdos propuestos
a su publico. De este modo, combinar el modelo metodoldgico disefiado por
Eliseo Verdn con las técnicas de investigacidn mencionadas, es decir, reali-
zar un analisis semiotico del espacio y un estudio interaccional con cama-
ras 360° es fundamental puesto que contribuyen a desentranar las con-
troversias sobre el uso de teléfonos moéviles en los museos. Ademas, esta
combinacion tedrica metodoldgica brinda herramientas para llevar adelante
estudios de recepcidn que aporten nuevas perspectivas al analisis de las
interacciones en el espacio fisico y digital del museo a fin de comprender
mejor el uso de las redes sociales tanto por parte de los visitantes como de
los museosl
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Resumen

El objetivo de este trabajo es compartir el anadlisis de una intervencion
profesional que generd una propuesta de disefio de una exposicion en
base a los hallazgos realizados y dentro de una modalidad de trabajo
que emplea una caja de herramientas analiticas al servicio de un enfoque
a medida. En la primera parte del articulo se recupera el trabajo de Eliseo
Verdn y Martine Levasseur sobre una exposicidn que tuvo lugar en 1983.
La posibilidad de identificar patrones de regularidad en los itinerarios de
consumo mediatico, en diferentes tipos de soportes discursivos, nos permite
reflexionar criticamente y disefiar nuevas propuestas con capacidad de
adaptacion a diferentes segmentos de audiencias. En segunda instancia,
se comparte el caso de analisis: la presencia de la Provincia de Tierra del
Fuego (Argentina) dentro del Stand Argentina en la International Tourism
Berlin 2001. Finalmente, sepresentan propuestas de activacidén para Tierra
del Fuego en subsiguientes ediciones de ferias internacionales.
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Palabras Clave
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Resumo

O objetivo deste artigo € compartilhar a andlise de uma intervencdo
profissional que gerou uma proposta de desenho de exposicao com base
nas descobertas e dentro de uma modalidade de trabalho que emprega uma
caixa de ferramentas analiticas para fornecer uma abordagem personalizada.
A primeira parte recupera a analise realizada em 1983 sobre uma exposicdo
de Eliseo Verdn e Martine Levasseur. A possibilidade de identificar padroes
de regularidade nos itinerarios de consumo midiatico, em diferentes tipos
de suportes discursivos, permite refletir criticamente e desenhar novas
propostas com capacidade de adaptacao a diferentes segmentos de publico.
Em segundo lugar, é compartilhado o caso da presenca da Provincia da
Terra do Fogo dentro do Stand Argentino na feira internacional de turismo
International Tourism Berlin 2001. Por fim, sdo apresentadas propostas
de ativacao para a Terra do Fogo em edicbes subsequentes de feiras
internacionais.

Palavras-Chave
midiatizacdo, consumo, segmentacao, exposicdo, midia.
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Introduccion. La exposicion como medio

El objetivo de este trabajo es compartir el analisis de una intervencién profe-
sional que generd una propuesta de disefio de una exposicion en base a los
hallazgos realizados y dentro de una modalidad de trabajo que emplea una
caja de herramientas analiticas al servicio de un enfoque a medida.

En la primera parte se recupera el analisis realizado por Eliseo Verén y Mar-
tine Levasseur (1984) sobre las “Vacaciones en Francia”, muestra expuesta
en el Centre Georges Pompidou (Francia), durante el afio 1983 y publicado
en 1984.

En segunda instancia, se comparten reflexiones sobre el caso analizado re-
lacionado con la participaciéon de la Provincia de Tierra del Fuego dentro del
Stand Argentina en la exposicidn internacional de turismo ITB — Internatio-
nal Tourism Berlin 2001. Finalmente se presentan propuestas de activacion
para Tierra del Fuego en subsiguientes ediciones de ferias internacionales.
(Imagenes 1 y2).

Imagen 1. Centro Nacional de Arte y Cultura Georges Pompidou

Fuente: https://www.bpi.fr/
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Imagen 2. Biblioteca Publica de Informacidn, ubicada en el Centro Nacional de
Arte y Cultura Georges Pompidou

Fuente: https://www.bpi.fr/

La exposicion como medio de comunicacion

En un trabajo publicado en 1983, Eliseo Verdn (1983) define a la exposicion
como un medio de comunicacion a partir del criterio del acceso irrestricto por
parte del publico en general. Desde el punto de vista de Verdn, la nocidn de
media designa un soporte de sentido, un lugar de produccién —y por consi-
guiente de manifestacion- de sentido.

En cuanto a la experiencia de consumo, Verdn sostiene que el funcionamien-
to de los contenidos apropiados resulta de la negociacion entre el medio
(exposicidn) y los sujetos receptores. Dentro de ese marco, define que una
exposicion es un medio masivo que organiza el universo de su significacion,
y que en nuestras sociedades industriales todos los medios producen sen-
tido a través de una combinacidn. Los tres drdenes corresponden a los tres
tipos de signos de la semidtica de Charles S. Peirce: simbolo, icono e indice.
En consecuencia, la exposicién se constituye como una red de referencias
en el espacio, temporalizadas por el cuerpo significante del sujeto, durante
la apropiacion.
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Rol del visitante en la apropiacion del discurso de la
exposicion

Verdn (1983) argumenta que el visitante de la exposicidn es el cuerpo signi-
ficante del sujeto: la exposicidn como objeto de estudio constituye un cam-
po completamente nuevo, un momento inaugural, que de alguna manera se
materializa en el posterior trabajo de Verdn y Levasseur (1984). Los dise-
nadores y organizadores de exposiciones aplican, en su practica, toda una
serie de hipdtesis, por un lado, sobre las caracteristicas fundamentales de la
exposicion como medio, y, por otro, sobre las reglas que permiten construir,
en este soporte, diferentes tipos de discurso.

Todo esto constituye un conocimiento intuitivo, implicito, plasmado en una
practica compleja. La aplicacion al analisis de la exposicion de los conceptos
de gramatica de produccién y de gramatica de reconocimiento parece ente-
ramente legitima, segun Verdn (1983). Por el lado de la produccidn, una gra-
matica, y por el lado del reconocimiento, aquello que denominamos una fa-
milia de gramaticas. Esta brecha entre produccion y reconocimiento parece
constitutiva de la naturaleza misma de los discursos sociales y su circulacion.

El consumo expresa el resultado de una negociacion entre
partes

El comportamiento de los visitantes expresa la brecha entre produccién y
reconocimiento: debe ser considerado como el resultado de una negociacion
que soélo puede entenderse como la articulaciéon compleja entre las propie-
dades del discurso propuesto y las estrategias de apropiacion del sujeto. Ex-
hibir es siempre e inevitablemente proponer, a partir de lo que mostramos,
un significado particular.

El rol del responsable de “pensar la exposicidn” hipotetiza la fantasia de un
“cuerpo cultural” que hace la “visita adecuada”. Como una suerte de juego
de discurso implicito y fragil a la vez; entre dos fantasias: el cuerpo bueno
del visitante inscripto en la estructura del objeto y el cuerpo de apropiacién
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implementado por el visitante y guiado por la estrategia resultante de la re-
lacién del sujeto con la cultura.

Etnografia de una Exposicion

En la primera parte de la investigacion elaborada por Verdn y Levasseur
(1994), en base a una muestra sobre las “Vacaciones en Francia”, deja ver
que dentro de la metodologia desarrollada se implementd una observacién
de los recorridos de los visitantes: identificacion por regularidad en un anali-
sis comparado de cuatro tipologias a partir de las diferencias entre las zonas
visitadas y las zonas ignoradas.

“La percepcion mas fugaz de una conducta estda embebida de significa-
ciones” (Verdn y Levasseur, 1984, p. 37). Es uno de los conceptos de este
razonamiento de caracter abductivo, a partir de cuales los investigadores
elaboran configuraciones de criterios de clasificacion especificos a partir de
patrones de regularidad en la circulacidn de las personas. (Imagenes 3, 4, 5

y 6).

Imagen 3. Recorrido de la hormiga - visita proximal
Fuente: Verdn y Levasseur (1984). 151
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Imagen 4. Recorrido del pez - visita deslizante

Fuente: Verdn y Levasseur (1984).

Imagen 5. Recorrido de la mariposa - visita pendular

Fuente: Verdn y Levasseur (1984).
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Imagen 6. Recorrido de la langosta — visita punctum,
término empleado por Roland Barthes, (1980)

Fuente: Verdn y Levasseur (1984).

La asignacion de figuras de animales en base a ciertas propiedades de con-
ducta (proximidad, deslizamiento, saltos) crea sentido a partir de su nomina-
cion (Verdn y Levasseur, 1984).

El planteo es que la “lectura” —comprendida como consumo mediatico—con-
tiene implicita una secuencia de micro-elecciones. Un proceso de seleccionar
y combinar entre alternativas diversas que define dichas micro-elecciones y
construye una identidad. El desarrollo de esa ldgica implica al “lector” desa-
rrollar una Idgica de interaccion con el autor, en este caso, las propuestas de
recorrido de la exposicion. Una instancia de “negociacion” con el entorno:
el espiritu de la metodologia analitica veroniana. En la segunda parte del
relevamiento se desarrollaron entrevistas semidirigidas a los visitantes (25
casos).

Realizaron un analisis de discurso de los entrevistados por tipologia, buscan-
do invariantes, elementos comunes dentro del mismo grupo. Por ejemplo, al
final de los recorridos, se consulté a los visitantes cudles eran los contenidos
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visualizados que recordaban y por qué. Los resultados de dicho cuestionario
fueron descartados por no brindar informacion relevante, lo cual es ilustrati-
vo como ejemplo metodoldgico de descarte.

Los analisis realizados por ambos autores han generado un conjunto de ele-
mentos y criterios que permiten a los investigadores y profesionales even-
tualmente aplicarlas y discutirlas como parte de una fenomenologia de una
exposicion.

Asesoramiento para la Provincia de Tierra del Fuego

En los aflos 2001-2002, elaboramos una investigacion dentro del Plan de
Desarrollo de Comunicacion Turistica Receptiva para el Instituto Fueguino
de Turismo (Argentina), responsable de la dimensidn turistica receptiva de
la provincia, con el objetivo de la creacién de un Plan Estratégico de Comu-
nicacion.

A grandes rasgos, y como base del propdsito del presente articulo, en el
plano diagndstico entre otros criterios se identificé un ambiente de alta in-
dividualidad, dificultad asociativa y escasa conciencia del valor de la accién
colectiva entre los actores de la actividad turistica (agencias de viaje, hoteles,
prestadores de excursiones, transporte, guias, entre otros).

En busqueda de elementos para fortalecer acciones afirmativas que colabo-
ren en la mitigacién de los rasgos culturales expresados, entre una impor-
tante cantidad de estudios, se realizé un analisis sobre las modalidades de
participacidn de los actores del sector turistico en las acciones promociona-
les de la provincia en el pais y en el exterior.

Como ejemplo se comparte una radiografia de los planos de la Feria Mundial
de Turismo (ITB) realizada en Berlin entre los dias 4 y 7 de marzo de 2001.

En color rojo se visualiza la presencia de actores directos (hoteles, presta-

dores de servicios de excursiones) o indirectos (operadores mayoristas de
turismo, empresas aéreas) del sector turistico de la Provincia de Tierra del
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Fuego: escritorios en donde se comunicaba oferta de servicios, ain en forma
parcial.

En la Imagen 7 se presenta el plano del Stand Argentina, y en color diferen-
ciado la participacién de Tierra del Fuego.

En la Imagen 8 se presenta el plano de América Latina, en el que se visualiza
la participacidn relativa de Argentina en color diferenciado dentro del con-
junto.

En la Imagen 9 se visualiza el conjunto de los pabellones de la feria, y en
color diferenciado el stand de América Latina y su participacion relativa en
el marco global.

LTI L
®ececene*”®
LT TP L A

Imagen 7. Se registra la presencia de 17 actores y productos de Tierra del Fuego.
Hoteleros, Agentes de Viajes y Prestadores de Excursiones

Fuente: Markier (2007).
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Imagen 8. Competencia con destinos frios y extremos de Pert y Chile, y otros
destinos de larga distancia desde los principales mercados emisores

Fuente: Markier (2007).

Imagen 9. Competencia con otros destinos similares en la categoria “fin del
mundo”, como el norte de Noruega, Islandia, Groenlandia, Alaska y Nueva Zelanda

Fuente: Markier (2007).

La modalidad de lectura cenital nos permite comparar el impacto de los ser-
vicios turisticos promovidos por los actores de Tierra del Fuego en relacidon

con la oferta nacional, latinoamericana y global (Markier, 2007).
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Programa de sensibilizacion

Se llevaron a cabo en las ciudades de Ushuaia y Rio Grande dos seminarios
sobre estrategias de promocion. Uno de los objetivos fue activar una toma
de conciencia acerca del alto nivel de competencia de destinos similares
dentro del mercado global y la reducida participacidn del destino Tierra del
Fuego en el mercado global, en términos de cantidad de turistas, noches de
pernocte y consumo de servicios turisticos en general.

Se elabord una propuesta dirigida a la comunidad del sector turistico local,
para la construccidn de una serie de elementos diferenciadores en el discur-
so turistico receptivo dentro de un Plan Estratégico de Comunicaciéon. Como
un punto de partida para minimizar las diferencias internas dentro del men-
cionado sector turistico y aunarse en una potencialidad comun, para contar
con mayores posibilidades de trascendencia. Tradicionalmente los discursos
promocionales se articularon en torno a lugares geograficos (Sur/Ushuaia,
Norte/Rio Grande, Corazdn de la Isla/Tolhuin).

Para lograr una mejor aproximacidn a los publicos objetivos de los merca-
dos compradores (operadores de turismo - agentes de viajes emisivos) se
propuso a la contraparte Instituto Fueguino de Turismo —en el marco de la
elaboracién del Plan— modificar los diferentes soportes a partir de un eje
basado en las practicas de consumo cultural de experiencias turisticas: con-
vencional contemplativo, no convencional aventura soft, aventura extrema
o hard, cultural, gastrondmico, cruceros, etc. A dichas practicas las hemos
denominado como “géneros”, enunciados en sus diferentes materialidades
discursivas.

Desde las dimensiones tematicas, retdricas y enunciativas, migrar del eje
geografico al eje de consumo cultural nos permitiria reducir los discursos in-
formativos e incrementar los motivacionales. Y lo mas importante, habilitaria
un camino posible para los diferentes grupos de opinidn internos, hacia la
superacion de las polaridades identificadas como multiples fragmentacio-
nes del sistema de ideas circulantes, posibilitando la concrecidn de acciones
conjuntas en funcién de los objetivos comunes.
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La propuesta fue que en las sucesivas ediciones de las exposiciones se par-
ticipe en los stands especificos de los géneros, como contemplativo, aven-
tura soft o aventura hard, posicionandose dentro del flujo de circulacién de
aquellos compradores que visitan a los destinos en competencia.

En los nuevos soportes discursivos propuestos en el Plan, como planificador
de viajes, sitio web, folleteria en general, comenzd a organizarse en sec-
ciones vinculadas con el género de experiencia turistica, en vez del lugar
geografico.

El disefio de la hipotética apropiacidn de los consumidores (lectores, nave-
gantes web vy visitantes fisicos en las diferentes ferias) tenia como objetivo
lograr un mayor volumen de contactos (que deriven en turistas) a partir de la
identificacion de los servicios con las experiencias turisticas.

Dentro del proceso de construccion de la marca colectiva de Tierra del Fuego
como destino turistico receptivo, el andlisis sobre las modalidades de partici-
pacidn en las promociones feriales contribuyd a permear conciencia, mejorar
predisposiciones y mejorar la tasa de adopcidn de los lineamientos del Plan
Estratégico de Comunicacion por parte de los involucrados.

Construir marcas transversales de colectivos sociales propicia la sensibili-
zacion de los conceptos en comin como un valor positivo para el desarrollo
de comunidades, clusters productivos y consorcios regionales. Una gestidn
de marca colectiva puede potenciar la capacidad de cobertura. Permite crear
una gramatica de producciéon mas amplia y profunda, abriendo la posibilidad
de un conjunto diferente de gramaticas de reconocimiento.

Conclusiones

La modalidad de abordaje de Verdn y Levasseur (1984) genera la posibilidad
de identificar opciones de categorias de desplazamiento en el espacio fisico.
A partir de una ruptura del concepto de visitante Unico imaginado, los dife-
rentes itinerarios de consumo perfilan caracteristicas especificas y permiten
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a quienes disefian el recorrido de exposiciones proponer caminos multiples
en pos de los objetivos de construccion de sentido.

Pensar la potencialidad de multiples desplazamientos habilitd la posibilidad
de crear diferentes alternativas de itinerarios en las exposiciones de turismo
y disrumpir la modalidad de consumo por lugares geograficos con el propd-
sito de incentivar el consumo por género de turismo, como movimiento de
adaptacion a las tendencias en crecimiento.

Epilogo acerca de los interrumpidores

A partir de la Idgica de circulacidon dentro de las exposiciones, durante el
Coloquio realizado por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones de
la Universidad Nacional de Rosario (Argentina), en Agosto de 2024, luego
de una consulta de la investigadora y docente Mariana Maestri acerca del rol
de los manifestantes que, por ejemplo, irrumpen en un museo en nombre de
una causa ambiental y/o social, propuse identificarlos dentro de la serie de
los interrumpidores.

Quiero ser explicito con relacién a que deseo evitar una calificacion cualita-
tiva sobre dichas figuras. Es un actor discursivo desempenando un rol en el
juego mediatico, utilizando recursos comunicacionales. Son aquellas figuras
que retdricamente se sitlian obstaculizando el flujo del discurso buscando
obtener visibilidad a sus reclamos y causas. Es una figura que es factible
aplicar también a las interrupciones en los flujos de transito, a los barcos de
ONGs ambientales que bloquean a otros barcos, a simpatizantes deportivos
que invaden campos de juego, a quienes en el marco de presentaciones de
libros o conferencias de prensa se extienden en argumentos ajenos al evento
o de forma excesiva, o quienes se manifiestan disruptivamente en entregas
publicas de premios —Martin Fierro, Oscar o Emmy, entre otros.

Una caracteristica a tener en cuenta es que debe haber una audiencia atenta
o camaras enfocando, si es en vivo, mejor. El interrumpidor busca denodada-
mente ganar la atencidn de las audiencias, jagueando la actividad, alterando
el flujo discursivo, en pos de construir la figura que cumple con el objetivo de
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su imaginario de concientizar, exhibir su conocimiento, denostar a su con-
trincante intelectual o material.

Los interrumpidores son figuras cuyo objetivo al bloquear el flujo procuran
generar un impacto disfuncional para ganar visibilidad en sus causas.

La repeticidn de sucesos protagonizados por diversas series de interrum-
pidores ha generado desgaste de la herramienta, la pérdida de la sorpresa
inicial y cierto fastidio de los lectores/consumidores. Incluso deriva en la ge-
neracion de nuevas figuras que parodian ese tipo de actuaciones (actings).
Un ejemplo claro sucede en la miniserie “Bellas Artes”, de Andrés Duprat,
Mariano Cohn y Gastdon Duprat, donde el protagonista director del museo en
forma onirica dispara contra dos manifestantes que alteran una pintura, en
pos de un acto de justicia improbable.

La paradoja de las consecuencias del acto del interrumpidor es que esa mis-
ma disrupcidn es absorbida por los propios medios en su circulacion dis-
cursiva. El sistema absorbe a los interrumpidores y los integra dentro de su
propia légica discursiva. Estos obtienen una visibilidad efimera, que gradual-
mente fue erradicada para mitigar el efecto de repeticidn a través de estrate-
gias de anticipacion en términos de controles y seguridad.

Durante la primera época, reconocidas instituciones resultaron afectadas
por este tipo de intervenciones. Esperemos que otras entidades que bus-
quen su propia visibilidad en la agenda, eviten contratar a falsos interrum-
pidores a modo de happenings. En ese caso, estarian generando un nuevo
tipo de figura retérical
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Resumen

En la sociedad contemporanea las esferas publica, politica y comunicacional
se emplazan en tecnologias de comunicacion digital, y los géneros discursivos
emergentes de esta infraestructura se convirtieron en los nuevos foros por
donde circula la conversacion social, en todos sus campos. Estas condiciones
desafian al andlisis de los discursos sociales a poner a prueba la vigencia de
las tradiciones tedricas que lo han guiado hasta aca. Este articulo aborda
un problema fundamental de la semidtica de los medios, que es distinguir,
en el actual magma mediatico (Fernandez, 2021), las categorias de medios,
géneros y tipos discursivos. La analitica de los géneros discursivos ha
ocupado un lugar central en la Teoria de los Discursos Sociales (TDS). ;En
qué medida puede esta aproximacion sefalarnos cudles son las preguntas
que debemos formular para organizar estado actual del conocimiento? La
propuesta es examinar la capacidad descriptiva de estas nociones claves de
la TDS, con el objetivo de ordenarlas de una manera provisional.
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Palabras Clave
sociosemidtica, nuevos medios, tipos de discurso, géneros posdigitales,
estrategias discursivas.

Resumo

Na sociedade contemporanea, as esferas publica, politica e comunicacional,
se alicercam em tecnologias de comunicacdo digital e os géneros discursivos
emergentes dessa infraestrutura tornaram-se os novos féruns de circulacao
da conversacgao social, em todos os seus campos. Essas condi¢des desafiam
a analise dos discursos sociais a testar a vigéncia das tradicoes tedricas que
a orientaram até agora. Este artigo aborda um problema fundamental da
semidtica das midias, que é o de distinguir, no magma midiatico (Fernandez,
2021) atual, as categorias de midias, géneros, tipos discursivos. A analise de
géneros discursivos tem ocupado um lugar central na Teoria dos Discursos
Sociais (TDS). Em que medida este tipo de aproximacao ainda pode
apontar quais perguntas devemos formular para organizar o estado atual
do conhecimento? A proposta é examinar a capacidade descritiva dessas
nocoes-chave da TDS, com o objetivo de ordena-las de um modo provisério
e sujeito a consideracao

Palavras-Chave
sociosemidtica, novas midias, tipos de discurso, géneros pds-digitais,
estratégias discursivas.
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Introduccion

Este articulo se presenta como una contribucion a la didactica de los tipos
y géneros discursivos de la mediatizacion contemporanea. A diferencia de
los posdigitales, los géneros predigitales han sido tratados metddicamente
desde diferentes perspectivas a lo largo de la historia. Aqui voy a concen-
trarme en los principales aportes realizados por la Sociosemidtica o Teoria
de los Discursos Sociales (TDS), sendero trazado por Oscar Steimberg y
Eliseo Verdn, a partir de lo planteado por Mijail Bajtin (1985) en su Estética
de la creacidn verbal.

En un articulo que considero decisivo, publicado en 1988 y reeditado en
2004, titulado “Prensa grafica y teoria de los discursos sociales: Produccion,
recepcion, regulacion”, Verdn (2004) provocd un clivaje que iba a escindir
los estudios de los géneros discursivos, trazando una linea divisoria entre
aquellos especificos del campo de la comunicacion social y aquellos corres-
pondientes al campo literario. En el desarrollo de este articulo me detendré
en las nociones nucleares de ese texto —la nocién de medio, sus tipos, gé-
neros y estrategias—, con un doble fin. El primero, serd evaluar la potencia
tedrico-metodoldgica de esa caja de herramientas, y el segundo propdsito
serd ordenar, en funcién de lo anterior, dichas categorias en el contexto de |a
hipermediatizacion (Carldn, 2020).

Lo que me trajo hasta aca es la llamativa confusidn que se registra en el ac-
tual estado de la cuestion, notable en cuanto a bibliografia especializada, ar-
ticulos de divulgacion, investigaciones y materiales didacticos, al momento
de referir a medios y géneros discursivos, denominados indiscriminadamen-
te o aludidos tangencialmente con eufemismos y términos anodinos que bo-
rran las fronteras entre medio, plataforma, aplicacion, motores de busqueda,
soporte, interfaz, género, formato, especie, dispositivo, artefacto, producto,
sistema, etc. . Existe una tendencia general a eludir la mencién de los géne-
ros discursivos como si se hubiesen evaporado al fragor de la Red. En este
escenario, aungue no resulta facil formalizar criterios unanimes para confor-
mar y caracterizar un repertorio de medios y de géneros digitales, conside-
ro que estas categorias son irrenunciables para el analisis de la produccion
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social de sentido, y el texto de Verdn referido puede contribuir a discriminar
los niveles pertinentes para ordenarlos en el contexto actual de la mediati-
zacion, desde un encuadre macro (Fernandez, 2021); es decir, un encuadre
que tiene en cuenta los macrofuncionamientos (Verén, 2004), el nivel mas
general de la mediatizacion.

Dicho esto, no vengo a realizar ninglin movimiento correctivo ni a poner el
fragmento que falta en una vasija rota. Tampoco pretendo ejercer ninguna
apropiacion contemporanea de un modelo ancestral. No traigo una propues-
ta sistematica sino una serie de preguntas que incitan a reconsiderar el valor
del legado de Eliseo Verdn sobre esta cuestion.

Encuadre sociosemiotico e historico-evolutivo de la
mediatizacion

Tal como lo sefala Krotz (2022), el término mediatizacidn se ha usado recu-
rrentemente, pero sélo se comenzd a teorizar organicamente a partir de los
anos ‘90 con la llegada de los medios digitales. Los estudios ndérdicos (An-
dreas Hepp, Stig Hjarvard y Friedrich Krotz son, entre otros, sus referentes
principales) se dedicaron a sistematizar la transformacion de los medios en
relacion con la cultura y la sociedad (Hepp, 2022; Krotz, 2022). Entre es-
tos investigadores estan los que, como Hepp, observan el tracto largo de la
mediatizacion, desde los inicios de la humanidad y los que, como Hjarvard
(2016), se detienen en el periodo de las sociedades modernas altamente
industrializadas de Occidente (Verdn, 2013).

Si tomamos el periodo corto de la historia de la mediatizacidn (segunda mi-
tad del siglo XIX hasta la actualidad), los primeros desarrollos tedricos de
Verdn coinciden con los de Hjarvard (2016) al sostener que la mediatizacidn
es un proceso de transformaciones sociales, culturales e institucionales pro-
ducidas en relacion con los medios de comunicacidn. En este lapso, Verdn
(2001) diferencia dos tipos de sociedades, las mediaticas, es decir, aquellas
en las que las tecnologias de la comunicacion se van implantando paula-
tinamente en el entramado social, y las mediatizadas, aquellas en las que
los medios se han vuelto constituyentes de la esfera publica. Sin embargo,
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en trabajos posteriores Verdn (2013) extiende el alcance de sus estudios a
las transformaciones histdrico-evolutivas de la mediatizacion en una linea
larga que se vale del enfoque semioantropoldgico y en el que observa estos
procesos desde la operatoria propuesta por Charles Peirce. De esta manera,
Verdn constata que la semiosis siempre fue parte de la mediatizacion, desde
las primeras técnicas de fabricacidn y convencionalizacién del uso de herra-
mientas, hasta el advenimiento de la Red.

Todo pareceria indicar que en el momento actual habitamos una sociedad
hipermediatizada donde lo que estructura las esferas publica, politica y co-
municacional son las tecnologias posdigitales y conectivas. Asi lo entendid
Mario Carldn (2020) quien la describe como una perspectiva en la que ya no
hay un sistema centralizado de medios, sino una confluencia entre medios
antiguos (televisidn, radio, medios graficos, etc.) y medios nuevos soporta-
dos por Internet y la telefonia celular (Facebook, X/Twitter, Instagram, You-
Tube, WhatsApp, Zoom, etc.). La hipdtesis fuerte de Carldon es que, en este
contexto, tanto las instituciones mediaticas como los actores individuales y
colectivos pueden oficiar como medios.

En este punto, dado que pudiera haber quienes ven en la periodizacion del
tracto corto y el tracto largo de la mediatizacion dos etapas distintas —e in-
cluso opuestas— de la TDS, no es ocioso destacar que el esfuerzo de Verdn
estuvo puesto en exponer la continuidad de su proyecto tedrico y su caracter
holistico. Seria muy dificil ofrecer una visidn integral del estado de la me-
diatizacién contempordnea sin un encuadre unificado que permita integrar
temporalidad, mediatizacion y cognicion con las mutaciones que plantea la
Red, situadas histdérica y evolutivamente. Sobre esta base, voy a concentrar-
me, en lo que sigue, en revisar las nociones de medio, tipo, género y estrate-
gias discursivas, tal como las definié Verdn (2004).

Medios, tipos, géneros y estrategias discursivas

Diversas teorias han abordado la cuestion de los géneros discursivos. La
aproximacion de Verdn en “Prensa grafica y teoria de los Discursos Sociales.
Produccidn, recepcion, regulacién”, marcando un gesto autoral que lo distin-
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gue, tuvo la singularidad de ubicar las categorias de medio, tipo, género y
estrategia discursiva en su propio campo disciplinar, separandolo de otros
abordajes de los que habian sido objeto. Dicho trabajo ofrece parametros
descriptivos situados en la transicion de las sociedades industriales a las so-
ciedades democraticas (pos)industriales (Verdn, 2004). Hagamos un repaso.

La nocion de medio

Verdn (2012; 2013) sostiene que Internet no es un nuevo medio sino un
nuevo modo de acceso a los medios. En linea con la definicion precursora de
Fausto Colombo (1993), Internet es un metamedio porque esta en un nivel
que entrafa a los otros. No sdlo puede mediatizar sino también albergar y
hacer circular a otros medios, tanto de tradicién analdgica (prensa, radio, TV,
cine, disco, video, libro, etc.), como aquellos considerados nuevos medios
(red social, Sitio Web, Blog, etc.). En esta linea, recientemente Scolari (2024)
también asume que “la Web, mas que un medio, es un metamedio o entorno
que permitid a su vez la emergencia de numerosas formas de comunicacion,
desde las paginas web hasta la Wikipedia, el microblogging y las redes so-
ciales” (p. 196). De ahi que Internet sea considerada una Red de Redes, una
infraestructura digital que permite acceder, conectar y difundir contenidos,
usuarios y medios.

Pero, ;qué es un medio desde el enfoque sociosemidtico?

El término “medios” designa para mi no solamente un dispositivo tecnoldgico
particular (por ejemplo, la produccién de imagenes y sonidos sobre un soporte
magnético) sino la conjuncidn de un soporte y de un sistema de précticas de
utilizacién (produccién/reconocimiento). (Verdn, 2004, p. 194)

La nocién de medio se fue enriqueciendo progresivamente a lo largo de la
obra de Verdn y, como lo sefiala Cingolani (2015), “ya no se trata de tecno-
logia + usos, sino tecnologia + usos + un tipo de circulacion o acceso” (pp.
64y 65).

En sintonia con esta visidn, la Teoria de la Mediatizacién de Hjarvard (2016)
denomina medio de comunicacién a la combinaciéon de un componente tec-
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noldgico articulado con practicas sociales simbdlicas, estéticas, convencio-
nes genéricas, estilisticas e institucionales. Adicionalmente, Hjarvard enri-
quece esta definicidon con la distincion entre medios masivos (libro, radio,
televisidon), medios interpersonales (teléfono, correo electronico, mensaje de
texto) y medios de redes sociales (Blogs, Facebook, X/Twitter).

Conviene aqui retomar la diferencia entre medio y soporte para introducir
una diferencia significativa entre dos niveles analiticos: las plataformas y los
medios soportados en dichas plataformas. Fernandez (2021) define a estos
ultimos como “sistemas de intercambio discursivos” para resaltar que alli
se desarrollan practicas interaccionales en géneros vy estilos especificos. En
consecuencia, todo lo que se produce mediaticamente se realiza en un gé-
nero. Ahora bien, juna plataforma es un medio?

La pregunta no es ociosa, ya que las plataformas mediaticas (Facebook, X/
Twitter, YouTube, etc.) pretenden ser tenidas como soportes puramente tec-
noldgicos y no como medios de comunicacion, aunque lo cierto es que fun-
cionan como “uno de los principales mecanismos a través de los cuales los
individuos acceden y consumen noticias” (Napoli y Caplan, 2019, p. 3). Si-
guiendo la argumentacidn de Napoli y Caplan, quieren ser designadas como
“plataformas” para posicionarse y mantener los beneficios econdmicos, y
para eludir las normas y regulaciones que recaen sobre los medios. Este ra-
zonamiento explicaria —al menos en parte- la oscilacidon que se encuentra en
muchos escritos académicos a la hora de definir plataforma y medio. Para li-
brarnos de tal confusion, Fernandez (2018; 2021) aporta el concepto de pla-
taformas mediaticas, las cuales integran “las interfaces de las redes sociales,
paginas, sitios webs y aplicaciones que actian como espacios soporte de
diversos sistemas de intercambios mediatizados” (Fernandez, 2021, p. 62).

Los tipos discursivos

Desde la perspectiva de Verdn (2004), cada campo de la praxis social se
corresponde con un tipo discursivo. El politico, el informativo y el publicitario
son ejemplos tipicos, mas alld de que es posible extender su alcance al cam-
po didactico, cientifico, religioso vy juridico, entre otros. Verdn estipula tres
variables para reconocer un tipo discursivo. Un tipo discursivo va asociado
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a: 1) Una estructura institucional u organizacional, responsable de su enun-
ciacion; 2) La construccion de relaciones sociales (de oferta-expectativas, de
compra-venta, de enseflanza-aprendizaje, etc.); y 3) La configuracién de las
representaciones discursivas del enunciador y el enunciatario. De esta for-
ma, siguiendo el patrdn anterior, por caso, el discurso informativo construye
a su enunciatario como ciudadano de la nacién o del mundo, dvido de co-
nocer la actualidad, mientras que el discurso publicitario lo construye como
potencial consumidor y el discurso didactico como sujeto de aprendizaje.
Aqui me voy a detener en el discurso politico para observar algunas de las
mutaciones que se registran en este campo, de acuerdo al seguimiento de
las tres variables antes mencionadas.

Con respecto a la primera variable, antes de la era digital la enunciacion
politica dependia, claramente, de una estructura institucional (Estado, Par-
lamento, partidos y agrupaciones politicas, sindicatos, etc.). El discurso era
emitido por el actor politico, sus voceros o las dreas de comunicacién de los
partidos, y los medios masivos lo difundian como parte de los mecanismos
democraticos de derecho al acceso a la informacidn publica. Por contras-
te, en la sociedad hipermediatizada la palabra politica tiene cada vez mas
baja o nula mediacion institucional. Los politicos se comunican mediante sus
redes sociales medidticas y los ciudadanos podemos interactuar con ellos
o difundir sus mensajes por el mismo medio. Esta interaccién donde uno
postea y el otro responde constituye, tal como lo destacé Fernandez (2021),
un cambio “fundacional de una nueva etapa de las mediatizaciones” (p. 68),
con consecuencias politicas sustanciales: lo institucional se diluye, y muy
probablemente esta sea una de las razones por las que el discurso politico
se desplaza a la esfera de lo cotidiano, entorno donde se desarrollan géne-
ros primarios. Si en la etapa anterior la esfera comunicacional, con su ldgica
mercantil, habia fagocitado a la politica (Verdn, 1988), hoy, ya indiferencia-
das, son absorbidas por la esfera publica, convertida en un actor mediatico
mas que se expresa primariamente en géneros conversacionales, fundiendo
la conversacion politica y publica en un intercambio de aparente horizonta-
lidad.

En cuanto a la relacidn de ofertas y expectativas, es una cuestion que esta
en el centro de la problematica actual, relacionada con el problema de los co-
lectivos. La gestion de los vinculos sociales entre el enunciador politico y sus
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colectivos estd ligada al régimen de la promesa. En este sentido, la capaci-
dad del representante politico de gestionar las expectativas del ciudadano-
nacional respecto del funcionamiento del sistema politico (plan de gobierno,
plataforma, proyectos) funciona en una temporalidad de largo plazo. Se trata
de una actividad simbdlica correspondiente a la Terceridad peirceana, ligada
a la construccién de colectivos de identificacidon (Verdn, 1987). La dificultad
de construir colectivos identitarios no es un problema nuevo del discurso po-
litico, pero Internet lo profundizé. Con la ldgica cortoplacista del marketing,
emplazada en la operatoria icdnico-indicial, se debilita el orden simbdlico,
principal recurso de la enunciacion politica. Como consecuencia, declina la
argumentacion dando lugar a una nueva retdrica hipermediatica —conversa-
cional, breve, cortoplacista, sincrética, iconico-emocional, de contacto (Bi-
tonte y Griglelo, 2017)- que, debido a la baja regulacion, esta atravesada
por el insulto, los discursos de odio (Bitonte y Bermudez, 2024) y lo reidero,
que funciona como el interpretante principal de los acontecimientos politicos
asociado a la burla, lo cdmico negro vy la satira como motores principales de
la circulacién (Fraticelli, 2023).

Finalmente, con respecto a la representacién de las identidades de los
coenunciadores, segun el modelo ideal, el enunciador politico habla en nom-
bre de una institucidn y su enunciatario genérico es el ciudadano, que sera
un partidario (prodestinatario) con quien confraterniza, un adversario al que
rechaza (contradestinatario) o alguien que no ha tomado posicidon (parades-
tinatario) y al que habra de persuadir. Los medios de redes sociales e in-
terpersonales favorecieron la creacion de comunidades discursivas virtuales
aglutinadas en torno a temas politicos, donde la figura del ciudadano se di-
suelve en diferentes versiones (usuarios, consumidores, seguidores, amigos,
fans, haters, etc.). Siempre es bueno recordar que todas estas representa-
ciones corresponden a colectivos comunicacionales, no identitarios, ya que
los colectivos sociales que generan los medios son comunicacionales, dado
que tienen como objeto la actualidad y la producen, y estan en las antipodas
de los colectivos identitarios del discurso politico. En tal sentido, la ldgica
comunicacional del marketing no genera ciudadanos sino consumidores, de
alli que siga resonando una sentencia veroniana: “La dimensién dominante
hoy es la del mercado, incluso los colectivos que se dibujan hoy en Internet
son colectivos comerciales” (Qués y Sagol, 2002, p. 374). Evidentemente se
atestiguan cambios, pero afirmar lisa y llanamente que los medios de redes
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sociales producen colectivos identitarios no es ya recontextualizar el con-
cepto, sino desvirtuarlo.

:.Como se reconfiguran, pues, las figuras del enunciador y el enunciatario en
esta nueva escenografia posdigital? En esa linea trabajaron Maestri (2021) -
con su nocién de hiperaudiencias—, Carlén (2017) y Fraticelli (2023) —con las
nociones de hiperenunciador e hiperdestinatario— y Fernandez (2024) —con
la nocidn de audionauta—. A partir de estas elucidaciones podemos notar, en
el estado actual del discurso politico, que con la crisis de sus instituciones se
instald una preferencia mayoritaria, en muchos lugares del mundo, por re-
presentantes outsiders politicos hipermedidticos (Donald Trump en Estados
Unidos, Jair Bolsonaro en Brasil, Nayib Bukele en El Salvador, Javier Milei
en Argentina). Son presidencias en las que los medios de redes sociales se
han vuelto estructurantes de su ejercicio, tornando porosa la division entre
el discurso oficial y el oficioso, lo publico y lo individual. La figura del politico
hipermediatico se construye en un sistema cuyo valor se rentabiliza en likes
y republicaciones que signifiquen adhesiones. Su voz, amplificada reticu-
larmente por replicantes hipermediaticos, prolifera en multiples direcciones
comunicacionales (Carldn, 2022; Fraticelli, 2023): de los medios digitales a
los analdgicos, de analdgicos a los digitales, dentro de los mismos entornos
online y el mundo offline. En la sociedad hipermediatizada los medios digi-
tales son la nueva arena de lucha politica, y los celulares su “brazo armado” .

Los géneros discursivos en el escenario posdigital

La teoria literaria y la narratologia fueron las disciplinas que mayormente se
ocuparon de la teorizacion sobre géneros discursivos, pero sus definiciones
y tipologias no convenian exactamente a los estdndares de la comunicacion
social: “La nocidén de género —dice Verdén (2004)- se encuentra fatalmen-
te marcada, en un principio, por la problematica literaria, que no facilita las
cosas” (p. 196). Y sigue diciendo que “un género se caracterizard necesa-
riamente por cierta disposicidn de la materia lingUistica” (p. 196) o —en un
sentido mas amplio, en su versidn original de 1988- por un cierto agencia-
miento de la materia del lenguaje. Bajo estas circunstancias, Veron sustrae la
categoria de género de la tradicidn literaria —que era como quitarselo de las
manos al estructuralismo — vy la recupera en su propio terreno, la TDS. Esta
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decisidn va ligada a una propuesta tedrico-metodoldgica que supone que un
analisis puramente linglistico es insuficiente para abordar los géneros de la
comunicacion social, dados su lenguaje compuesto por materias significan-
tes heterogéneas las que, a su vez, reenvian a operaciones semiocognitivas
de diferente naturaleza.

Para tipificar la indole de los géneros de los medios de comunicacién, Verdn
toma como caso de analisis a la prensa escrita y establece una distincion de
dos tipos: los géneros L y los géneros P. Verdn acuia la nocién de género
L (noticia, crénica, editorial, reportaje, columna de opinidn, informe, debate,
etc.) para caracterizar a aquellos géneros relativamente estables que anidan
en configuraciones mas complejas (los géneros P). Por contraste, define a
los géneros P como clases de “productos” (diario, suplemento, revista, se-
manario) mas inestables debido a que sufren turbulentas variaciones estra-
tégicas. Al estar emplazados en “zonas de competencia directa”, los géneros
P se enfrentan entre si, generando estrategias para distinguirse y captar au-
diencias y anunciantes. La nocidn de estrategia se inscribe, en este contexto,
en el marco de un contrato de lectura.

El disefio analitico propuesto por Verdn (2004) resultd ser lo suficientemente
generalizable como para extenderse tanto a géneros de otros medios ana-
l6gicos (televisidn, cine, radio, etc.), como a los posdigitales. En este sentido,
Maria Elena Qués (2019) rescatdé su modelo y lo articuld con los géneros
emergentes de la cultura digital:

Resulta util, en este nivel considerar la distincion que propone Verdn (2004)
entre los “géneros P”, productos mediaticos sujetos a competencia (diario, re-
vista femenina, semanario ilustrado, etc.) y los “géneros L”, que se definen en
términos de “disposicién de la materia linglistica” (en el campo del discurso
politico: distintos tipos de entrevistas, conferencias de prensa, comunicados).
Partiendo de estos conceptos, considero que, mientras Facebook y Twitter co-
rresponden a la definicion de ‘género P’, las “entradas” (tuits/unidades de ma-
terial subido a Facebook) se adecuan a la definicién de “género L”. (pp. 29 y 30).

Pongamos a prueba el modelo en funcidn de los medios digitales. Siguiendo
—licenciosamente— a Hjarvard (2016) y a Carlén (2020), podemos distinguir:
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=  Medios de redes sociales: Intercambio de contenidos comunitarios
participativos y conectivos (Facebook, Twitter, Instagram, TitTok,

YouTube, Tinder, Li

= Sjtios Web: Plataformas mediaticas asincrénicas para compartir
contenidos de uno a muchos (Blogs, Paginas Web, Wikis, etc.).

= Medios interpersonales: asincrénicos (correo electrdénico) y sincré-
nicos (teléfono, WhatsApp, Telegram, Meet, Jitsi, Zoom, etc.).

El siguiente cuadro busca graficar estas nuevas constelaciones mediaticas

nkedin, etc.).

en términos de géneros Py L (Grafico 1).

Redes sociales
mediaticas
(conectivas,

participativas,

sincrénicas)

(mo—um; mo<mcz>

Géneros P: Facebook, Instagram, X, TikTok, Youtube, Tinder, Linkedin.

4 Generos L

Primari

invitacion, felicitacion, chiste, comentario digital, chat, tuit,
discusion, insulto, chicana. retuit.

Secundarios: Publicidad, articulo, noticia, fake,
foto/video digital, narrativa transmedia, documental multimedia
interactivo, reel, storie, imeme, video tutorial.

1
[ Predigitales: Saludo, anuncio, J[ Posdlgltales Posteo, J

E Blog, Pagina Web, Portal de noticias, diario digital, newsletter, E-book,
Géneros P diccionario en linea, base de datos, archivo, biblioteca digital, Wiki;
programas de radio o TV, streaming sonoro, audiovisual, juego.

Géneros L: Foro, chat, comentario de lectores, solicitud, formulario, calendario,
novedades, anuncio, slider, banner, publicidad shoppable, storytelling, call to action,)
larticulo, noticia y demas géneros informativos, video, documental multimedia, fotografia,
podcast, imeme y otras piezas gréficas, sonoras, visuales, audiovisuales.

g

Géneros P: Correo electrénico (asincronico), WhatsApp, Telegram, Skype, Zoom, Jitsi,

Meet.
/—{Género L

Interpersonales

ios: Clase virtual, ion académica, conferencia,
reunion de trabajo, zumplearios.

Primarios: Géneros conversacionales J

Griafico 1. Nuevas constelaciones mediaticas en términos de géneros Py L

Fuente: Elaboracion propia. Colaboré en el disefio Camila Palacios.
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Como se puede ver, los antiguos géneros P y L que se trasladan a la Web
desarrollan un proceso de remediacion (Bolter y Grusin, 2000) por el cual los
géneros predigitales se adecuan a los nuevos.

Detengamonos ahora en las redes sociales mediaticas. Constituyen una
asamblea virtual cuya matriz principal es el mecanismo posteo-comentario.
El comentario digital es correlato de los géneros de la conversacion oral, y
naturalmente se instalé como el género L mas asiduo de la vida digital (Sal
Paz, 2013). Notablemente, los géneros primarios (comentarios, preguntas,
respuestas, consejos, saludos, felicitaciones, invitaciones, chistes, chicanas,
rumores, etc.) toman la delantera, en convivencia con los secundarios (ar-
ticulo breve, tip, video tutorial, noticia, fake news, video, fotografia digital,
imeme, etc.). El rasgo mas saliente de los géneros L que circulan en redes
sociales mediaticas es que se han vuelto “conversacionales” —pretextos de
didlogos que generan nuevas interacciones—y provocan una circulacidn am-
plia y en tiempo real. Incluso la fotografia ya no esta ahi para ser mirada, sino
para ser conversada (Gunthert, 2014), desplazando su sentido referencial
y de huella de lo que alguna vez estuvo ahi (Barthes, 2006), para volverse
“herramienta para la gestidn del contacto” (Gurevich, 2018, p. 57).

Dadas estas condiciones, ;seguira siendo adecuada la nocidén de géneros P
para comprender los géneros emergentes de la infraestructura digital? Para
responder a este interrogante, pasemos a las estrategias enunciativas.

Estrategias enunciativas y fenomenos de regulacion

Si los medios de redes sociales (Facebook, Instagram, X/Twitter, etc.) pue-
den ubicarse en la serie de géneros P como cualquier medio analdgico, en
términos de la TDS, deberian responder a las mismas condiciones: mostrar
recurrencias tematicas, enunciativas, retdricas y estilisticas, y competir en
“un sistema productivo de discursos mediaticos organizado como un mer-
cado” (Verdn, 2004, p. 203). Echemos un vistazo al modelo de negocios del
mundo digital.

Verdn (2013) plantea que “la revolucidn del acceso producida por la emer-
gencia de la Red ha perturbado profundamente todos los aspectos del mer-
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cado tradicional de los medios” (p. 282). No obstante, aunque todavia no
existe un modelo de negocios estabilizado para el mercado de medios di-
gitales, algunas tendencias ya se instalaron. Asi lo vislumbré Scolari (2004)
en Hacer clic. Hacia una sociosemidtica de las interacciones digitales. Este
analisis pionero de las interfaces digitales explica como los medios digitales
generan estrategias corporativas, al igual que cualquier empresa, en el mar-
co de lo que él denominé el contrato de interaccidn, nocion derivada de la de
contrato de lectura de Verdn (1985; 2004). De este modo, Scolari enfatiza el
intercambio entre el usuario y la interfaz digital, en una arquitectura donde
leer es navegar clickeando iconos e hipervinculos. Articular la nocién de con-
trato de lectura con la metafora conversacional deja ver, desde la perspec-
tiva de produccion, que el disefador prevé un destinatario (con necesida-
des, estimulos, saberes, inferencias, gustos), y que desde la perspectiva del
reconocimiento, el lector, con sus competencias, ejecuta ese programa con
cierto margen de libertad: “Cada pagina web o producto hipermedia cons-
truye un simulacro de usuario que funciona como propuesta de interaccion
en relacion al usuario empirico sentado frente a la pantalla interactiva, quien
decidira si aceptar o rechazar la oferta” (Scolari, 2004, p. 159).

Se hace evidente que estamos frente a la situacion caracteristica que Veron
(2004) definié como zona de competencia directa, con la particularidad de
que el usuario puede optar hoy mas facilmente que nunca entre distintos
productos, y que “basta un clic del ratdn para acceder a otra propuesta de
contrato” (Scolari, 2004, p.157). Siguiendo a Scolari, la aproximacion con-
tractual plantea una diferencia normativa crucial para el modelo de negocios
de los medios digitales y sus géneros: “Desde esta perspectiva, podemos
decir que la red digital esta formada por centenares de millones de pagi-
nas que esperan ansiosas a su visitante. O mejor: millones de paginas en
lucha desesperada por atraer a sus visitantes” (p. 159) . Para citar un caso
resonante, la competencia histdrica entre Facebook e Instagram en el mer-
cado de medios se resolvié mediante la compra de Instagram por Facebook
en 2012. Antes, Facebook se enfocaba en conectar a usuarios en grupos
a través de una propuesta enunciativa a la que Gurevich (2018) denomi-
no la cadena metonimica del agrado, esto es, un conjunto de interacciones
establecidas por operadores indiciales (“me gusta”, comentarios, compartir
textos, felicitaciones de cumpleanos, fotos, videos, emojis enlaces, etique-
tas, menciones, localizaciones). Mientras tanto, Instagram concentraba su
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interés en la estética visual de las fotografias de celular, motivo de conver-
saciones sobre la marcha. Luego de su adquisicién por Facebook, Instagram
incorpord stories, reels, streamings y compras en linea, lo que eficientizo el
funcionamiento de su algoritmo con recomendaciones mas personalizadas.
Hoy, mientras Facebook mantiene una base de usuarios mas madura, Ins-
tagram atrae a audiencias jovenes y compite en numero con TikTok. Desde
ya, estas variaciones estratégicas inciden sobre el posicionamiento de otros
géneros P que se encuentran dentro de la zona de competencia. De ahi que
TikTok planea expandirse mas alld de los videos y fotografias para posicio-
narse como una plataforma multifuncional. Entre sus objetivos se encuentra
la incorporacidn de entradas de texto, similar a la dindmica de Threads de
Instagram o X (ex Twitter). TikTok esta considerando también aumentar la
duracion maxima de los videos hasta 30 minutos, en linea con el modelo de
contenido largo de YouTube. Ademas, esta estudiando el desarrollo de he-
rramientas de busqueda de empleo dirigidas a profesionales, con lo que se
podria posicionar como competidor directo de LinkedIn (Expansion, 2024;
Bravo, 2024). Este enfoque estratégico demuestra el esquema de compe-
tencia directa de los nuevos géneros P, para captar audiencias especificas
y satisfacer intereses personalizados, direccionando su competitividad en el
nuevo escenario digital.

Pero eso no es todo. Tal como lo describe Verdn (2013), “frente a la pantalla”
esta el mundo del usuario, la poblacidn de internautas que consumen y re-
producen informacidn a costos bajos. “Detras de la pantalla” esta el mundo
de las corporaciones, las agencias gubernamentales y las organizaciones no
gubernamentales (ONG), que disputan sus liderazgos y buscan controlar y
posicionar sus productos en el mercado. Es un universo de actores colecti-
VoS que, en produccion, someten a los usuarios a escrutinio permanente e
intentan captarlos segun sus objetivos ideoldgicos, profesionales, politicos y
comerciales. El acceso de los usuarios a la oferta de contenidos —una ope-
ratoria como la simple busqueda de informacidon— se hace a expensas de
este sistema que extrae datos sensibles -modos de interaccidn, elecciones,
visualizaciones, tiempo en pantalla, recorridos de navegacion, geolocaliza-
cién—. El sistema predice los gustos e intereses del interactor en términos
de visitas, likes y metadatos. Y asi, el acceso de los actores sociales a los
contenidos es, en gran medida, resultado de una oferta meticulosamente
dosificada en funcién de un sistema de preferencias, antes que el resultado
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de una compleja maquinaria de recoleccidon e interpretacién de informacién
sociodemografica y hoy regulado por inteligencia artificial (I1A).

Reflexiones finales

Una zorra ve un racimo de uvas e intenta alcanzarlas. Al darse cuenta de
que estan demasiado altas, las desprecia diciendo: “iNo estdan maduras!”. A
menudo las personas fingimos despreciar aquello que secretamente anhe-
lamos, pero nos resulta inalcanzable. La fabula de Esopo se aplica a quienes
desde la llegada de Internet han echado bajo la alfombra a los géneros dis-
cursivos. Sin duda, el esfuerzo para recuperarlos serd grande, pero el nuevo
escenario mediatico asi lo demanda:

Los cambios generalizados en el sistema mediatico propiciados por los im-
pactos de un medio en particular (...) trajo como consecuencias la aparicién de
nuevos géneros, el cambio en las fuentes de financiamiento de los medios, el
advenimiento de nuevas regulaciones legales o normativas de otra indole vy,
con ello, de nuevas instituciones relacionadas como, por ejemplo, el surgimien-
to de los organismos responsables de los medios en los estados federados, la
emergencia de nuevas empresas y la inclusién de nuevos grupos. (Krotz, 2022,
p. 231)

Resulta imperioso, por lo tanto, considerar qué parametros deben tomarse
en cuenta para formalizar un repertorio de géneros digitales, identificar sus
rasgos pertinentes, formas de circulacion, modelos de negocio, condiciones
ideoldgicas y de poder, entre otras variables.

Toda produccidn discursiva se enmarca en un género, y los medios de co-
municacion social construyen la realidad social a través de ellos. Los géneros
son formas de categorizacidn, y categorizar —-como nos ensend Peirce- es
una capacidad semidtica que nos permite ordenar los modos de sery de co-
nocer las cosas. Llevando esta reflexion al campo de los géneros discursivos,
Ciapucio (1994) explica que
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la necesidad de clasificar es intrinseca al ser humano: Para comprender el mun-
do que nos rodea, percibimos las similitudes y diferencias y a partir de alli surge
inmediatamente la necesidad de ordenar, jerarquizar, en suma, establecer ti-
pos de objetos, acciones, eventos, situaciones, sobre criterios de orden diverso.
Esta forma de operar del sistema cognitivo humano tuvo desde la antigtiedad
su reflejo en las artes y humanidades y constituye hoy en dia una preocupacion
fundamental en los estudios discursivos y textuales. (p. 13)

No es la finalidad de este trabajo fijar a los géneros en estructuras o clasifica-
ciones herméticas, sino sumar herramientas para reconocerlos en las nuevas
practicas sociales de su uso. ;A qué nos conduce entonces, como analistas,
adoptar la nocidén de género en lugar de especie, dispositivo o cualquier otra
relacionada?

Las regularidades y diferencias observables en este nivel hacen que el ana-
lista pueda deducir los rasgos constitutivos y facultativos de cada género, a
qué tipo discursivo corresponde, describir su lenguaje, su gramatica y sus
operaciones de produccion de sentido, situadas histdrica y socialmente. En
esta direccidon, como quedd expuesto, los géneros discursivos constituyen
las formas en que las comunidades hacen ejercicio de sus practicas, cons-
truyen conocimiento y configuran sus identidades a través del discurso. En
otras palabras, los géneros discursivos son el nexo entre el plano de la co-
municacion y el cognitivo, en tanto vinculan el nivel de la semiosis social
con el de los procesos mentales. Defender el concepto de género como un
producto semidtico histdrico, social y cognitivo significa, entonces, enten-
derlo como resultado de una operatoria fundante del aparato cognitivo del
hombre, a la que Peirce caracterizé como la facultad de categorizacidn.

Por cierto, cada estudioso adopta el metalenguaje tedrico que mas le con-
venga, pero cada nocion ilumina ciertos aspectos y no otros. Por ejemplo,
cuando Scolari (2024) usa la nocidn de especie, desde ese prisma puede
observar la evolucidn de los objetos que circulan en un entorno mediatico
visto como un ecosistema, y de esa manera atender a las condiciones de
emergencia, adaptacidn y supervivencia de dichos “organismos”; y en ese
mismo gesto inscribe su estudio en una tradicion tedrica (el evolucionismo)
y da a la luz una nueva disciplina, la Ecologia de los medios. Lo que preocu-
pa tedricamente es la confusidn reinante, desde la irrupcién de los medios
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digitales, que volvié brumosa la nocién de género, disipandola en nociones
vagas como forma y formato, entre otras de escaso o nulo poder explicativo,
que se aplican indistintamente a cualquier fendmeno mediatico.

Verdn (2004) advirtié la necesidad de disefar una propuesta orientada a
describir el macro-funcionamiento de los medios de la comunicacidon social
en un modelo de tres niveles de observacidn: tipos discursivos, géneros L y
P, y estrategias discursivas. ;Qué podemos aprender de aquel articulo?

Se puede aventurar, en el estado actual de esta indagacidn, que el concepto
de género P sigue siendo operativo para describir el desenvolvimiento de
los medios basados en Internet, toda vez que una empresa o plataforma de
medios genera sus propias estrategias enunciativas para interactuar a tra-
vés de una interfaz digital, segun una propuesta contractual. La originalidad
de Verdn fue plantear el problema de los géneros atendiendo a las condicio-
nes de produccion de sistemas que, en aquel momento, eran institucionales.
Esto nos permite advertir hoy, por contraste, que las instituciones ya no son
las Unicas que producen mediatizacion. En este sentido, la diferencia signifi-
cativa respecto de los antiguos medios, es que la zona de competencia entre
géneros P ya no es sdlo directa sino personalizada.

Si repasamos brevemente las caracteristicas de los nuevos medios podre-
mos notar otros rasgos que, aunque naturalizados, suponen diferencias sig-
nificativas. Con la transicion del modelo de broadcasting tradicional a las
nuevas formas de produccién y consumo de géneros P en la era digital, cada
quien puede acceder a los productos cuando y como quiera, de la misma
forma que elige tomar una gaseosa, dice Verdn (Redaccién Clarin, 2013).
Antes, los medios histdricos eran mediadores en la relacion entre el ciudada-
no y el politico, y eran, también, nuestra ventana al mundo. Hoy el livestream
se instalé como el motor de la construccion de los acontecimientos hiperme-
didticos, con el humor como un elemento recurrente (Fraticelli, 2023). Los
vinculos entre actores socioindividuales, instituciones y colectivos se virtua-
lizan de modo exponencial y cada actor social puede interactuar con ellos
a través de sus dispositivos digitales. Los géneros conversacionales de las
esferas publica y privada se modifican: los mensajes personales en un celu-
lar pueden tener circulacidn publica e inversamente, la informacidon publica
llega a nuestros celulares sin pasar por un canal institucional. Y si sostene-
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mos la tesis de Carldn (2012), la nocidon de medio se extiende a todo aquel
que abre una cuenta en una red social mediatica. Bajo estas circunstancias,
géneros amateurs producidos por un actor privado se vuelven participativos
y compartibles, pueden ascender a los medios masivos, tener mas llega-
da que ellos y convertirse en unidades de valor millonarias. Esto modifica
drasticamente el sistema productivo tradicional y las condiciones de cons-
titucidn de las audiencias. Los feeds de los medios de redes sociales con-
tienen, ademas, géneros publicitarios con formas atractivas de interaccion,
regulados por sistemas inteligentes que exhiben ofertas a medida. Y en este
contexto, los usuarios mismos devenimos anunciantes, ya que al interactuar
con una publicaciéon aumentamos su valor. Sumado a esto, la mayor parte
de nuestras acciones, desde las profesionales hasta las mas cotidianas, se
encuentran mediatizadas por dispositivos electronicos. De todo lo anterior
se puede concluir que los medios se vuelven cada vez mas masivos y menos
de comunicacion.

Finalmente, como resultado de estas reflexiones, considero que la TDS sigue
siendo un apoyo firme con el que contar para organizar el conocimiento en
torno a las mutaciones histérico-evolutivas generadas con la expansién de
la Red. Y si bien no ofrece todas las respuestas, cuanto al menos, puede se-
falarnos cuadles son algunas de las preguntas que debemos formular.

Después de largos anos de guardar este trabajo en barbecho, decidi so-
cializarlo apoyandome en la labor sistematizada de reconocidos colegas de
nuestro campo y lo propongo, simplemente, como el ritual de quien ordena

el escritorio antes de ponerse a escribir, 0 como quien extiende un mantel
para servir una mesa e invitar a conversaril
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Resumen

El proyecto de transformacion de un archivo personal de trabajo (APT) en
un archivo digital enriquecido (ADE) conlleva dos procesos de indagacidn.
En primer lugar, la comprension del objeto fuente, dado que todo archivo
es, por definicion, un fendmeno mediatico. Como tal, un archivo personal,
originariamente de uso privado, es un objeto que puede recibir un tratamiento
discursivo, a condicidon -y como consecuencia—de considerar sus dimensiones
significantes (materiales, de configuracion) en una circulacién mediatizada
pero restringida. Luego, para su conversion en un archivo de acceso publico,
digital y remoto, es decir, para nuevas condiciones de circulacidn, se elabora
una nueva estrategia de mediatizacion. Su tratamiento discursivo consiste
en la seleccion de los materiales, su curaduria y sus nuevas destinaciones.
Presentamos una serie de reflexiones tedricas y técnicas sobre el archivo
personal de trabajo de Eliseo Verdn y las estrategias de su (doble) dimension
mediatica.

Palabras Clave
archivo, mediatizaciones, fendmeno mediatico, discurso, archivo personal.
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Resumo

O projeto de transformar um arquivo pessoal de trabalho (APT) em um
arquivo digital enriquecido (ADE) envolve dois processos de pesquisa.
Primeiro, entender o objeto de origem, ja que todo arquivo &, por definicao,
um fenbmeno mididtico. Assim, um arquivo pessoal, originalmente de uso
privado, € um objeto que pode receber tratamento discursivo, desde que —e
como consequéncia— suas dimensées significativas (material, configuracao)
sejam consideradas em uma circulacao midiatizada, mas restrita. Entao,
para converté-lo em um arquivo publico, digital e de acesso remoto, ou
seja, para novas condicoes de circulagcdo, uma nova estratégia de midia é
desenvolvida. Seu tratamento discursivo consiste na selecdao de materiais,
sua curadoria e seus novos destinos. Apresentamos uma série de reflexdes
tedricas e técnicas sobre o arquivo pessoal de trabalho de Eliseo Verdn e as
estratégias de sua (dupla) dimensao midiatica.

Palavras-Chave
arquivo, midiatizagdo, fen6meno midiatico, discurso, arquivo pessoal.
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Un archivo, ;es o se hace?

“En una sociedad como la nuestra”, dice Foucault en una conferencia radial
de 1966, el archivo se expresa como una heterotopia con la voluntad “de
constituir el archivo general de una cultura (...) Los museos y las bibliotecas
son heterotopias propias de nuestra cultura” (2008, p. 7). Tal vez, la socie-
dad sobre la que Foucault reflexionaba, ya no sea “como la nuestra”. Si algo
cambia —definitivamente, las sociedades lo hacen—, solo lo podemos advertir
porque algo que no mutd lo atestigua. Esa conclusion sobre el conocimiento
colectivo solo pudo surgir gracias a cosas e instrumentos que, dotados de
sentido, perduran en el tiempo. Sistematizar dicha propiedad es lo que estd
en la base de la accién de archivar.

La virtud de los archivos es la de ponernos en contacto con la pura histori-
cidad. Como ya lo hemos dicho de los mitos de origen de las denominacio-
nes totémicas, su valor no se recuesta sobre la significacion intrinseca de los
acontecimientos evocados: estos pueden ser insignificantes o completamente
inexistentes, incluso si se trata de un autdgrafo de algunas lineas o una firma
sin contexto. jQué precio tendria la firma de J.-S. Bach para quien no puede
escuchar tres compases sin que le palpite el corazén! En cuanto a los aconte-
cimientos mismos, hemos dicho que son atestiguados por algo que no son los
actos auténticos, y que, por lo general, son mejores. Los archivos aportan pues
otra cosa: por un lado, constituyen el acontecimiento en su contingencia radical
(dado que solo la interpretacidn, de la que no forma parte en absoluto, puede
fundarlo en la razén); por otro lado, dan existencia fisica a la historia, ya que en
ella solo se supera la contradiccion de un pasado remoto y de un presente en
el que sobrevive. Los archivos son el ser encarnado de la acontecimentalidad.
(Lévi-Strauss, 1962, p. 321; traduccién propia)

1. La conferencia radial referida se tituld Utopies et hétérotopies. Una traduccion fue publicada
en Topologias (Foucault, 2008).
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Siguiendo el razonamiento de Lévi-Strauss (1962), podemos encontrarnos
con cosas que son un archivo, y podemos tratar a cosas como un archivo.
Frente a estas dos opciones, el caso particular de un archivo personal es
problematico.

El archivo, un discurso

Ese pasaje de lo ontoldgico (algo es un archivo) a lo epistemoldgico (algo se
trata como un archivo) permite superar el procedimiento de aislar el texto
del trayecto que lo llevd hasta ahi, para alcanzar la perspectiva procesual y
acumulativa (o digestiva) de la semiosis social (Verdn, 1988), de los modos
en que socialmente se intercambia sentido. Esta perspectiva no puede ocu-
parse del puro presente; por el contrario, su objeto es una red de elementos y
acciones que son recuperados o perdidos pero que se extienden en el tiem-
po y el espacio.

Desde el surgimiento de las ciencias sociales hasta el involucramiento fuerte
de la semidtica en el estudio de las comunicaciones humanas, solo se es-
tudiaba como “mensaje” lo que para los actores sociales espontaneamente
servia para la comunicacion. La semidtica no fue, estrictamente hablando, la
Unica ni la primera en promover un cambio de perspectiva; fueron fundamen-
tales, durante el siglo pasado, los aportes de la antropologia de Lévi-Strauss,
de los investigadores de Palo Alto?, o de la sociologia de Ervin Goffman, para
transformar la mirada y considerar que todo elemento o accidn esta en con-
diciones de “comunicar”, de portar sentido, mas alld de que sea considerado
un texto o un mensaje. Y asi, estudiar lo que es un mensaje se recortaba del
estudio de otros tipos de comportamientos significantes, tales como gestos,
rituales, momentos, espacios u objetos de la vida cotidiana como mensajes,
como comunicacion, como discursos.

2. Hacemos referencia a los trabajos de Gregory Bateson, Paul Watzlawick, Ray Birdwhistell,
Stuart Sigman, entre otros.

3. También conviene sefialar que no toda la semidtica contribuyd con este cambio; el
comentario de D’Armenio (2018) sobre la resistencia de Greimas y algunos de sus sucesores
es apenas una muestra.
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Quizas por ello no sorprenda la analogia expresada en el subtitulo: un primer
paralelo toma al archivo como un discurso. Hace tiempo ya que diferentes
autores han problematizado especificamente este propdsito. Tal es el caso
de Pécheux (1982) e integrantes de su equipo (Guilhaumou y Maldidier,
1986) que, antes de desarrollar una estrategia de aplicacion de andlisis de
discurso al trabajo sobre archivos, formularon cuidadosas advertencias so-
bre una consolidada o asumida “division del trabajo de lectura” entre el uso
“literal” de los documentos y sus usos “interpretativos”. El uso literal presu-
pone una inspeccidn no problematica de los documentos: simplemente hay
que tomar en consideracidn lo que alli estda como informacidn; por su parte,
la lectura interpretativa, obedeceria solo a una tarea hermenéutica, inclu-
so subjetiva. La advertencia sobre esta distribucion entre una aproximacién
burocratica o historiografica (llegando incluso a la informatizacién adminis-
trativa de la tarea), y una aproximacion “literaria”, nos previene del recurso a
“una policia de los enunciados, una estandarizacion higiénica de la lectura y
del pensamiento, y de un borramiento selectivo de la memoria histérica” (Pé-
cheux, 1982, p. 42). Frente a ello, la propuesta es incorporar un tratamiento
discursivo. Sin embargo, conviene aclarar que Pécheux seguia pensando en
que lo discursivo se recorta sobre el trasfondo de la lengua: los documentos
son, para él, textos fundamentalmente linglisticos.

En contraste, vamos a retomar la nocidn de discurso tal como la concibid
Eliseo Verdn (2004), para explicar el paralelo de nuestra propuesta:

Ante todo hay que subrayar que en su sentido amplio la nocién de “discurso”
designa, no Unicamente la materia linglistica, sino todo conjunto significante
considerado como tal (es decir, considerado como lugar investido de sentido),
sean cuales fueren las materias significantes en juego (el lenguaje propiamente
dicho, el cuerpo, la imagen, etcétera). (p. 48)

En fase con ello, encontramos que un archivo puede ofrecer elementos di-
versos —total o parcialmente “linguisticos”: cartas, informes, fotografias, tar-
jetas postales, folletos impresos (Aran, 2018)—, y, como conjunto, un estado
de relaciones entre esos elementos componentes. Ese estado de relaciones
ya es otro que el que originalmente tuvieron esos textos. Vale decir, el ar-
chivo es ya una nueva asignacion de sentido, una lectura que el autor del
archivo hizo de aquellos elementos, una lectura que no se agota solo en los
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contenidos inscriptos en la palabra. Alli tenemos un primer paralelo entre las
piezas del archivo y la nocidon de discurso (Verdn, 1979; 2004).

Cuando alguien conserva de manera organizada un conjunto de materiales,
como una coleccidn sistematica basada en algun criterio implicito o explici-
to, se dice que produce un archivo. No interesa, en la caracterizacidn, que
se trate de una tarea profesional o institucional: cualquiera que incursione
en esta practica, habra producido un archivo aunque mas no sea personal
o privado, y sin fines o perspectivas de darse a conocer publicamente ni a
producir conocimiento para la comunidad (Espinosa Ramirez, 1995; Gomes,
2009).

A lo largo del siglo XX y especialmente en los ultimos afos, los archivos
personales han captado un gran interés (Silva, 1998; Gonzalez Cachafeiro,
2012; Douglas, 2013; Camblong, 2017; Castro y Sik, 2018; Vam de Berg,
2019; Guelfi Campos, 2019; Afonso Esteves et al., 2019). En ese marco se
destacan, aunque no solamente, investigaciones del campo de la historia de
las ideas, de la vida privada, de la cultura (Setim, 2019), de la critica genética
(Goldchluky Pené, 2021), de la etnologia (Benzecry, Deener y Lara-Millan,
2020), entre otras busquedas que intentan consolidar nuevas tacticas me-
todoldgicas ante los desafios que ofrecen la digitalidad e Internet (Vigna y
Aran, 2018). En algunos casos, el interés proviene de la figura de su autor o
autora; en otros, el atractivo esta en el caracter testimonial de un momento o
un episodio histdrico —condiciones de vida de una época, migraciones, gue-
rras, cambios culturales, por mencionar algunos recorridos posibles entre los
que resuenan, en relacion con el caso que nosotros tratamos aqui, las inves-
tigaciones desarrolladas por Broden (2023) y por Hidalgo Nacher (2023).

De toda esa coleccidn de esfuerzos de sistematizacidn y organizacién archi-
vistica emerge una proyeccion que nos dice algo: el archivo adquiere sentido
y, con ello, dota y transforma el sentido de todos sus componentes. Si con-
sideramos, ademas, sus relaciones materiales, inscriptas en la organizacién
espaciotemporal del archivo, no es absurdo trazar un paralelo con la red
discursiva —en términos de la teoria de la discursividad- en el que el archivo
en su conjunto es un discurso, cuyas condiciones de produccién (previas)
son unas y sus condiciones de reconocimiento (en el archivo) son otras (Ve-
rén, 1988; 2004). En la circulacién entre ambas condiciones se manifiesta
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el desfase de sentido y se evidencia —con menor o mayor opacidad- el tipo
de lectura (gramatica de reconocimiento) que hizo de cada material quien
produjo el archivo. (Figura 1).

uso originario de archivo personal archivo publico usos futuros
_los documentos | APT ADE
discursividad ez ) '"T"""" =iy , 14 Texto :
previa Signo 1 1 Interpretante 1 ,~ Interpretante 3 |
Interpretante 1 5 e e e —
e iy e | 2
. /0 —
& ,” < Texto :
Y ¥ ,‘"/ql Interpretante 3’ |

Discurso t':
! Objeto Dindmico T L
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[> —_———— -
T
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[:> | Objetos Dindmicos |
I fut 1
- e
Niveles de enunciacién: [:>

autor(es) multiples /
producciones no previstas aitar del archive
para el archivo
destinatarios multiples/

curaduria / narrativa del archivo:
-correlacion entre los anteriores
-nuevos destinatarios

Figura 1. La circulaciéon de sentido: un mismo documento en tres momentos segun su
relacion con el archivo

Fuente: Elaboracion propia en base a Verdn (1988).

En este segundo paralelo, ya no se trata de que tomemos el archivo como un
discurso, sino que es el archivo que como tal nos demanda ser considerado
un discurso (Aran, 2018). Podemos suponer, sin forzar demasiado la inter-
pretacidn, que el archivar tiene como propdsito volver sobre lo archivado
para ser leido o utilizado en una nueva actividad*. Alli se produce un nuevo
desfase, tanto o mas opaco que el anterior: ;tenemos registro o huellas de
lo sucedido luego con ese elemento archivado?, ;sabemos si su autor volvid
sobre él, lo utilizé o lo modificd, o si sélo permanecié como recuerdo, docu-
mento de un pasado sin otro uso mas que rememorar? Todas estas proba-
bilidades y variantes nos obligan a indagar en cada objeto y sus relaciones
con el conjunto.

4. Benzecry, Deener y Lara-Millan (2020) sefialan: “el caracter clarividente de la empresa
archivistica. Al organizar el pasado, el archivo imagina el futuro” (p. 298).
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Pédauque (2003), a propdsito de la nocidon de documento, sefiala que la ar-
chivistica actual reconoce en ella sus dos funciones, la de informacidn (docu-
mento como proveedor de testimonio) y la de prueba (en una acepcién algo
mas laxa que la juridica, el documento con valor de evidencia). Sin embargo,
esa duplicidad no es ontoldgica sino heuristica. A los fines de no confundir
un efecto en reconocimiento con la vision metadiscursiva del analisis, recu-
rrimos una vez mas a la teoria de la discursividad (Verdn, 1988).

Esa perspectiva meta es encarnada por la posicion analitica, en la que se
reconstruyen las relaciones interdiscursivas. Se presume que gracias a ello
se podra ver y hacer ver, como resultado del artificio observacional, la com-
plejidad de esa red, mas alla de los tiempos, espacios e intencionalidades. En
este caso, la perspectiva de observacion y tratamiento podra ser la de quien
trabaja como archivista, desde la historia, la biografia, la etnografia, con sus
particularidades. El archivo, como cada elemento que lo compone, serd un
eslabdn entre dos (o mas) instancias de una trayectoria no lineal del sentido
de cada parte.

El discurso, un archivo

La analogia desarrollada en el punto anterior (el archivo, un discurso) no
presenta mayores contrariedades (Cingolani, 2025). Esta segunda analogia
(el discurso, un archivo) puede, en cambio, parecer algo forzada. ;Cémo o
por qué un discurso seria un archivo, bajo qué condiciones? En el horizonte
se dibuja la conclusion de que, en general, la ciencia ha sido posible gracias
a las tecnologias del registro y la memoria colectiva organizada. La cita de
Lévi-Strauss que trajimos al comienzo se puede leer en esa direccion. La
autonomizacion de la memoria en soportes extracorpdreos vy, por lo tanto,
sociales, consistié entre otras cosas en el progreso de los modos en que las
culturas gestionaron sus modos de producir —efectos de— archivo. La his-
toria misma, como disciplina, se hizo posible gracias a ello® pero también
y, sobre todo, gracias al cambio de perspectiva. La historia se basé no solo

5. Es llamativa, por contraste, la omision de los dispositivos mediatizadores (a excepcién de la
escritura) por parte de Halbwachs (2004) en sus célebres ensayos sobre memoria individual,
colectiva e histdrica.
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en estudiar lo que ya era un archivo, sino en observar como un archivo a los
distintos aspectos del mundo. Para ello, fue necesario asumir la intervencion
del analisis, la complejidad espacio-temporal que se instaura con la aproxi-
macién como archivo.

Un ilustre testimonio sobre la importancia de esta perspectiva ha sido el
devenir de la linguistica en el siglo XX. Pese a haber tenido como propdsito
estudiar la lengua (objeto inmaterial y abstracto), siempre se las tuvo que ver
con sus instancias verbales, que son materiales y concretas; incluso, aunque
proclamaba interesarse en el habla —oral-, siempre traté con transposiciones
a lo escrito. La emergencia del discurso como objeto tuvo todo que ver con
la organizacion de los materiales como archivo. Cualquier estudio de fend-
menos efimeros o inobservables en condiciones silvestres para el humano,
demandan una intervencion técnica que produzca materialmente al objeto®.
El cambio de perspectiva requiere en su implementacién algun tipo de inter-
vencidn mediatizada, de configuracién o transformacion de los materiales
para poder recuperar sus cualidades con vistas a su revision y su analisis,
recontextualizacidn y puesta en correlacidn de fragmentos de textos y com-
portamientos que no necesariamente estuvieron reunidos de esa manera, y
asi producir descripciones, comparaciones, contrastes y examenes necesa-
rios.

De ahi que un archivo’ es un dispositivo de mediatizacidn que relne elemen-
tos heterogéneos de contextos diversos, ofreciendo un sentido nuevo que
emerge de la coleccidn. La metodologia de analisis dedicada a la produccién
social de sentido utiliza la perspectiva de archivo, sin que sus objetos sean,
de antemano, archivos. Todo lo que estudiamos como produccidn de sentido

6. Es recordada la utilizacién de la fotografia a repeticion en el experimento de Muybridge
para certificar si en algun momento de su carrera un caballo permanecia completamente en
el aire. Véase: https://www.smithsonianmag.com/smithsonian-institution/how-19th-century-
photographer-first-gif-galloping-horse-180970990/

7. Seguimos a Aran (2018), quien retomando a Foucault, refiere al archivo “como lugar con-
sagrado por la cultura, espacio de un orden (arcéntico) que altera el orden conocido y retne
series desconcertantes o paraddjicas que permiten viajes en el tiempo y pueden transformar
un lugar ignorado o despreciado en un lugar de culto. Semejante a lo que ocurre en el teatro,
ciertos archivos —puesta en escena/puesta en discurso— cumplen con uno de los principios
heterotdpicos: hacer coexistir espacios diferentes en un mismo espacio, dislocar los tiempos”
(pp. 3y 4).
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desde la teoria de los discursos sociales consiste en intervenir sobre el flu-
jo de las relaciones de sentido en la sociedad, organizando un pasado que
comprime tiempos y espacios de manera esquematica, poniendo en correla-
cion elementos significantes diversos.

No lejos de esto, la aproximacion de Glozman (2022), delinea un interés si-
milar al nuestro, y emplea el recurso a la nociéon de montaje, como en el cine,
e incluso, como los procedimientos organizativos historiograficos (el “méto-
do” y los paneles) de Aby Warburg. Resaltamos esta aproximacion por nutrir
la labor en un interés explicito por materiales no excluyentemente verbales
o linguisticos.

El propio concepto de archivo deviene parte, tras lo expuesto, de un dispositivo
analitico que precisa aln ser pensado y puesto en marcha, dispositivo que es
efecto de un montaje entre elementos de materiales dispersos, que permite
dislocar la reproduccién de la unidad imaginaria/imaginada como criterio de or-
ganizacién del material. Archivo puede ser comprendido, asi, como un artefac-
to de lectura: archivo, tras el rodeo warburguiano, puede ser entendido como la
forma-objeto que resulta de un trabajo (el archivo, con forma de constelacidn,
de serie(s), de cuadro, etc.) y también como el método de trabajo (trabajo de
archivo), modo de hacer-con que permite observar los materiales (recortarlos,
reunirlos, configurarlos en red, disociarlos) mas alla de las evidencias de unidad
que proyectan los imaginarios enunciativos. (Glozman, 2022, p.14)

Al considerar la aproximacion a los discursos en un sentido amplio, la autora
introduce la importancia del procedimiento material. La implementacion nos
recuerda la pizarra del detective de un film policial en las que, con hilos y
chinches, conecta datos, fechas, nombres, fotos y el mapa de una ciudad, y
hace ver un patrdn de relaciones seriadas entre diversos puntos del tablero.
Ese dispositivo es la expresidn de una obsesion alimentada por la inteligen-
cia para ver y hacer visible un escenario simbdlico y materialmente escon-
dido en el tejido cronotdpico vital de la comunidad habitante de una ciudad
amenazada. El archivo es esa clase de dispositivos que activa una forma del
analisis a partir de textos.

Retornando a Verdn (1979), la diferencia entre texto y discurso es del orden
epistemoldgico, el discurso es el texto mas el abordaje del analista:
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El término “discurso” subraya una cierta aproximacion a los fendmenos de
sentido. Es por ello que “discurso” y “texto” no son sinénimos. Texto es una
expresidn equivalente a “conjunto significante”: designa un “paquete” de ma-
terias significantes (linglisticas u otras) independientemente de la manera de
abordar su andlisis. (pp.133 y 134; traduccién propia)

Su diferenciacion se completa de esta manera:

Texto designa asf, para nosotros, en el plano empirico, esos objetos concre-
tos que extraemos del flujo de la circulacién de sentido y que tomamos como
punto de partida para producir el concepto de discurso. En consecuencia, un
texto es un objeto heterogéneo, susceptible de multiples lecturas, situado en
el entrecruzamiento de una pluralidad de “causalidades” diferentes, es decir,
lugar de manifestaciones de una pluralidad de drdenes de determinacidn. El
mismo texto puede pues abordarse como fragmento en el que se manifiesta la
actividad del lenguaje propia del francés; como reflejo del sujeto —en el sentido
del individuo identificable, histdrico, el “autor”- que la produjo; como lugar de lo
ideoldgico y del poder respecto de la sociedad; como objeto que contiene uni-
dades identificables de informacién que es posible sistematizar mediante un
analisis documental; como espacio en el que se pueden advertir huellas del in-
consciente, es decir, como espacio de manifestacion de la actividad simbdlica;
como movimiento en el contexto de una estrategia instrumental. Todos estos
andlisis son posibles como también muchos otros y en el momento actual no
hay medios tedricos suficientemente poderosos para integrarlos en un marco
que tuviera la pretension de decirlo todo sobre un texto. O quizas esa condicidn
plural del texto es irreductible y tal vez defina algo esencial que tendria que ver
con la naturaleza necesariamente fragmentada, multiple, sobredeterminada de
la produccién de sentido en el seno de una sociedad compleja. (Verdn, 2004,
p. 56)

Si el analisis comienza con la transformacion del texto en discurso, el dis-
positivo epistemoldgico de construccidn del objeto discursividad tiene una
forma material y conceptual semejante a un archivo. Estamos ante una doble
interseccidn: el uso analitico discursivo para el estudio de un archivo en tanto
fendmeno mediatico, y la aproximacion del archivo como dispositivo de me-
diatizacidn a la hora de analizar discursos.
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Archivo, ;fenomeno mediatico o mediatizacion?

Finalmente, |a tarea nos deposita ante la pregunta sobre la condicién media-
tica de un archivo. ;Es un archivo, un proceso consistente con lo que Verdn
designa como fenémeno mediatico?

Tenemos un fenémeno medidtico solo a partir del momento en que los signos
poseen, en algun grado, las propiedades de autonomia tanto respecto de la
fuente como del destino, y de persistencia en el tiempo. La materialidad que
hace posible la autonomia y la persistencia de los signos necesita la interven-
cién de operaciones técnicas mas o menos complejas, vy la fabricaciéon de un
soporte. La historia social de la comunicacidén expresa la importancia atribuida
por las distintas sociedades humanas a dichas propiedades en relacién con
determinadas inscripciones y escrituras. (Verdn, 2013, pp.145y 146)

La historia de la especie humana —mas que la teoria— nos solicita evitar con-
fundir fendmeno mediatico con mediatizacidn. “La mediatizacidn es, en el
contexto de la evolucion de la especie, la secuencia de fendmenos mediati-
cos histdricos que resultan de determinadas materializaciones de la semio-
sis, obtenidas por procedimientos técnicos” (Verdn, 2013, p. 147). Para que
esta se produzca, deben sistematizarse y acumularse a lo largo del tiempo
histérico comportamientos de adopcion y adaptacion intersubjetivos y so-
ciales con alteraciones de escala y efectos en todas las direcciones. Pasaron
millones de anos entre la aparicion de los Utiles de piedra y la de los soportes
auténomos y perdurables con fines comunicacionales. Podriamos decir que
la emergencia de las mediatizaciones tiene los primeros episodios en las pin-
turas rupestres, las estatuillas y otras formas de protoescritura del paleolitico
superior, desde hace poco menos que cuarenta mil anos.

Es sabido que la frontera que tradicionalmente se utilizé para separar la “his-
toria” de la llamada “prehistoria” es la aparicion de la escritura; en términos
veronianos, el pasaje de fendmenos mediaticos a la creciente mediatizacién
de las sociedades. Pero para que una nueva concepcidn de la historia —sin
comillas, la que incluye la “prehistoria” se produzca, debid tratarse como ar-
chivo a multiples elementos heterogéneos: debid extraerse de distintos ves-
tigios materiales y culturales lo que significaban en su contexto, a partir de
recontextualizarlos en un sistema que describa su entramado originario (tal
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como leimos en Lévi-Strauss y en Foucault al inicio, pero también encontra-
mos en los historiadores de los Annales o en Norbert Elias, en Leroi-Gourhan
o en Carlo Ginzburg, por mencionar solo algunos casos). Asi fue posible co-
nocer una parte de las culturas tan antiguas como las del paleolitico a partir
de los pocos elementos conservados e identificados.

Actualmente, asistimos a un salto probablemente tan transformador como
aquél, con la combinatoria entre conversidon o produccién digital y la Red
que es, planificada y espontaneamente, el archivo mas grande de la historia
(Wolfgang,2004), a la vez que base y manifestacion del pasaje del pensa-
miento grafico al computacional (Bachimont, 2000).

En ese acople entre la condicion de fendmeno mediatico de lo conservado y
la mediatizacién como dispositivo cognitivo (Meunier, 1999), emerge el ar-
chivo como aproximacion epistemoldgica. Digamos de paso que el dispositi-
vo (cientifico) de conocimiento de la produccion social de sentido comprende
fundamentalmente operaciones de mediatizacion: lo escritural, lo diagrama-
tico, la reunidn de elementos heterogéneos tomados de contextos diversos
para ser reubicados en un nuevo espacio que ofrece visualizar algunas de
sus relaciones especificas, ejercer comparaciones, etcétera.

Esos mismos principios son los que nos posibilitan acercarnos a un archivo
no profesional: la coleccidn y organizacion de diferentes objetos y documen-
tos nos da la oportunidad de inspeccionarlos y conocer asi algo de su autor
—su vida, su profesion, sus proyectos, sus intereses, su manera de pensar
y observar el mundo- y de su entorno social. Mas aun, un archivo personal
esta mas cerca de ser una accién que un objeto, ya que como objeto es el
resultado y el instrumento de una accién o de series de acciones que hablan,
ante todo, de la accidén de archivar (con sus obsesiones y oquedades) y de
las tareas en las que esos elementos fueron parte.

Asi como todo fendmeno mediatico puede ser analizado como un archivo,
entendemos que es propicio tratar un archivo no institucional como un fe-
nomeno mediatico. De hecho, las mismas operaciones definitorias de este
(persistencia y autonomizacidn) son las operadas en las tareas de las cien-
cias experimentales. Pero, ;qué hace falta para que un archivo sea un medio,
es decir, un dispositivo de mediatizacién?
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Senala Verdon (2013) que el primer fendmeno mediatico del que se tiene
registro es el Util de piedra del paleolitico, pero también que el medio mas
antiguo del mundo ha sido el museo, una institucidon destinada a la conser-
vacion, organizacion y comunicacion de objetos para su conocimiento o de-
leite colectivo. Podemos asumir, entonces, que la organizacion de un archivo
profesional y/o institucional, al que se permite el acceso publico, y se destina
abiertamente a un colectivo comunicacional, se establece como un medio
(Verdn, 1992)8, y en tal sentido, participa de los procesos de mediatizacion.

Un archivo personal, por lo tanto, parpadea entre su instrumentacién no co-
municacional (es, ante todo, un dispositivo practico de guardado y recupe-
racion documental para su propietario) y su elocuencia como signo historico,
biografico, cultural, profesional. Es ante esta encrucijada que estamos a la
hora de la mediatizacion de un archivo personal.

La mediatizacion de un archivo personal de trabajo

Configurar y comprender la mediatizacidn de un archivo no implica simple-
mente reunir y clasificar objetos o documentos. De hecho, se registra como
una problematica de maxima actualidad la inmensa capacidad de archivar
que ofrecen nuestras formas tecnoldgicas contemporaneas de mediatiza-
cion, a punto tal que no se tienen claras perspectivas de qué, como y para qué
archivar, ni de cual es el alcance de la nocién misma de archivo (D’Armenio,
2018). Tampoco se trata de ofrecer al publico Unicamente un acceso a los
documentos, como ponerlos en linea (Wolfgang, 2004). En buena medida, la
crisis actual surge del resultado de que Internet funciona espontaneamente
como una base gigantesca de archivos de archivos (Rucio Zamorano, 2011).

Uno de los desafios es establecer sobre cada unidad un marco de metadatos
en los que se inserta. Tengamos en cuenta que cada unidad documental es

8. Numerosas veces a lo largo de su obra, Verdn evité disolver la nocién de medio en la del
tipo de materializacidn del sentido o de su tecnologia (Verén, 1997), y a cambio prefirié definir
esta nocion en términos mas socioldgicos que tecnoldgicos: es clave su consideracion de
que la funcidon primigenia sea comunicacional (es decir, que su estatuto signico se agote en
producir sentido), y que su destinatario sea publico y colectivo.
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un nucleo de diversos hilos que se conectan con otras unidades (Leyoudec,
2014). Los procesos por los cuales en la actualidad podemos integrar —en
una sola unidad accesible— una enormidad de datos correlacionables con
otras unidades o elementos de un fondo documental, es un salto cuantitati-
vo que transforma la naturaleza de la mediatizacidon de un archivo. En resu-
men, hemos retomado la teoria de la discursividad y la teoria de las media-
tizaciones de Eliseo Verdn para ponerlas a trabajar precisamente sobre su
archivo personal, pero también con miras a brindar utilidad para otros casos.

En cuanto a la aplicacion de la teoria de la discursividad, nuestra retoma
propone que observar un documento o un archivo como discurso implica
sacarlo de su estado “inerte”, del inmanentismo al que remite la nocién vero-
niana de texto; el cambio de nivel que produce la reconstruccion en posicion
metadiscursiva (analitica) consiste en tratar un archivo como discurso (y no
como texto), para reconstruir sus condiciones de produccién y —cuando es
factible— algunas de sus condiciones de reconocimiento. Un archivo personal
de trabajo es un caso particular de analisis de circulacidn discursiva.

Vimos también que tratar los materiales como fendmenos mediaticos impli-
caba ir mas alla de sus cualidades inmediatas. Cada pieza es un fendmeno
mediatico por su autonomia y persistencia y, por lo tanto, obedece a dos
procesos operatorios: los que lo formaron y los de su posterior empleo. Esos
procesos originarios se vuelven objeto de un nuevo proceso (el archivo pu-
blico), donde tanto el conjunto como cada pieza se pueden desplegar en
uno o varios hilos de relaciones. Tomar un archivo personal y privado para
transformarlo en un archivo publico e histdrico no consiste “simplemente” en
exponerlo o exhibirlo; de hecho, no existe tal cosa: toda exposicion implica
una curaduria que es ya una narrativa. En cambio, comporta un pasaje del
documento singular al hilo narrativo, del contexto inmediato a una red (de
narrativas de la biografia del autor, de una disciplina, de un periodo cultural),
es decir, implica necesariamente un proceso de mediatizaciéonl

201



m Eliseo Veron, el desvio del sentido

Referencias

Afonso Esteves, ., Cabrio, J., Castro, V., Paz, M.y Sik, E. (comps.) (2019). Actas de las
Il Jornadas de discusién / Il Congreso Internacional. Archivos personales en transi-
cién, de lo privado a lo publico, de lo analdgico a lo digital, Centro de Documentacion
e Investigacidn de la Cultura de lzquierdas (Argentina), Universidad Nacional de
Tres de Febrero (Argentina) y Universidad de la Republica (Uruguay).

Aran, P. (2018). Heterotopias: archivo y discurso. Heterotopias, 1(1). https://revistas.
unc.edu.ar/index.php/heterotopias/article/view/20015/23156

Bachimont, B. (2000). L'intelligence artificielle comme écriture dynamique: de la rai-
son graphique a la raison computationnelle. En Petitot, J. y Fabbri, P. (eds.), Au nom
du sens (pp. 290-319). Grasset.

Benzecry, C. E.,, Deener, A. y Lara-Millan, A. (2020). Archival Work as Qualitative
Sociology. Qualitative Sociology, 43(3), 297-303 https://doi.org/10.1007/s11133-
020-09466-9

Broden, T. F. (2023). Archivos y memorias para una biografia intelectual de A. J. Gre-
imas. deSignis, 39, 17-30. http://dx.doi.org/10.35659/designis.i39p17-30

Camblong, A. (2017). Macedonio en el archivo. Actas de las VIl Jornadas Interna-
cionales de Filologia y Lingufstica y Il de Critica Genética, Facultad de Humanidades
y Ciencias de la Educacién, Universidad Nacional de La Plata, La Plata, Argenti-
na. https:/frid.unam.edu.ar/bitstream/handle/20.500.12219/4537/Camblong%?20
AM_2017_Macedonio%20en%20el%?20archivo.pdf?sequence=1&isAllowed

Castro, M. y Sik, M. E. (comps.) (2018). Actas de las Il Jornadas de discusién / |
Congreso Internacional. Los archivos personales: practicas archivisticas, problemas
metodoldgicos y usos historiograficos, Centro de Documentacidn e Investigacién de
la Cultura de Izquierdas, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina.

Cingolani, G. (2025). Intervenciones semidticas sobre el archivo personal de traba-
jo de Eliseo Verdn. En Porto Ldpez, P., Gastaldi, S., Bitonte, M. E., Fernandez, F., y
Simodn, G., (eds.), Intervenciones semidticas: focalizar, transformar, expandir. Actas
del XI Congreso Argentino de Semidtica (pp. 889-899), Universidad Nacional de

202


https://revistas.unc.edu.ar/index.php/heterotopias/article/view/20015/23156
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/heterotopias/article/view/20015/23156
https://doi.org/10.1007/s11133-020-09466-9
https://doi.org/10.1007/s11133-020-09466-9
http://dx.doi.org/10.35659/designis.i39p17-30
https://rid.unam.edu.ar/bitstream/handle/20.500.12219/4537/Camblong%20AM_2017_Macedonio%20en%20el%20archivo.pdf?sequence=1&isAllowed
https://rid.unam.edu.ar/bitstream/handle/20.500.12219/4537/Camblong%20AM_2017_Macedonio%20en%20el%20archivo.pdf?sequence=1&isAllowed

m Eliseo Veron, el desvio del sentido
las Artes y Asociacién Argentina de Semidtica, Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Argentina.
D’Armenio, E. (2018). De I'effet d’archive a I'effet de sens: la théorie de I'énonciation
a I'épreuve de la médialité. Interin, 23(1), 108-126. https://www.redalyc.org/articulo.
0a?7id=504459789007
Douglas, J. L. (2013). Archiving Authors: Rethinking the Analysis and Represen-
tation of Personal Archives. Doctoral thesis, Faculty of Information, University of
Toronto, Canada. http://hdl.handle.net/1807/35808
Espinosa Ramirez, A. B. (1995). Los archivos personales: metodologia para su pla-
nificacion. En Ruiz Rodriguez, A. A. (ed.), Manual de Archivistica (pp. 236-279). Sin-
tesis.
Foucault, M. (2008). Topologias. Fractal, XI1(48), 39-62.
Glozman, M. (2022). Analisis materialista del discurso y método warburguiano: Ha-
cia una propuesta para el montaje de archivos textuales. Art Research Journal, 9(1),
1-17. https://doi.org/10.36025/arj.v9i1.29645

Goldchluk, G.y Pené, M. G. (eds.) (2021). Palabras de archivo. Ediciones UNL.

Gomes, A. de C. (2009). Arquivos pessoais, desafios e encantos. Revista do Arquivo
Publico Mineiro, 45(2), 22-25.

Gonzadlez Cachafeiro, J. (coord.) (2012). Actas de las V Jornadas Archivando: los
archivos privados, Fundacién Sierra Pambley, Ledn, Espana.

Guelfi Campos, J. F. (org.) (2019). Arquivos pessoais: experiéncias e perspectivas.
ARQ-SP.

Guilhaumou, J. y Maldidier, D. (1986). Effets de I'archive. L’'analyse de discours du
coté de I'histoire. Langages, 81, 43-56. https://doi.org/10.3406/Igge.1986.2477

Halbwachs, M. (2004). La memoria colectiva. Prensas Universitarias de Zaragoza.

203


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=504459789007
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=504459789007
http://hdl.handle.net/1807/35808
https://doi.org/10.36025/arj.v9i1.29645
https://doi.org/10.3406/lgge.1986.2477

m Eliseo Veron, el desvio del sentido

Hidalgo Nacher, M. (2023). La semidtica en circulacién: desde el archivo de Roman
Jakobson. deSignis, 39, 77-88. http://dx.doi.org/10.35659/designis.i39p77-88

Lévi-Strauss, C. (1962). La pensée sauvage. Plon.

Leyoudec, L. (2014). Instrumentation et interprétation de I'archive: restaurer la mé-
moire via I'enrichissement sémantique. En Mallowan, M. (dir.), Actes du 6e Colloque
Spécialisé en Sciences de I'Information (pp. 61-74). IAE.

Meunier, J. P. (1999). Dispositif et théories de la communication. Hermes, 25, 83-91.

Pécheux, M. (1982). Lire I'archive aujourd’hui. Histoire Epistémologie Langage, 2,
35-45. https://www.persee.fr/doc/hel_0247-8897_1982_num_2_1_3328

Pédauque, R. T. (2003). Document: forme, signe et médium, les re-formulations du
numérique. Hal Open Science, 1-27. https://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00000511

Rucio Zamorano, M. J. (2011). Los archivos personales, fondos visibles en la web
de la Biblioteca Nacional de Espana. Actas de las V Jornadas de Archivo y Memoria.
Extraordinarios y fuera de serie: formacidn, conservacion y gestion de archivos per-
sonales, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, Madrid, Espafa.

Setim, L. C. (2019). O historiador e a organizacao de arquivos pessoais. Desafios e
reflexdes. Em Guelfi Campos, J. F. (org.), Arquivos pessoais: experiéncias e perspec-
tivas (pp.168-173). ARQ-SP.

Silva, A. (1998). Album de familia. La imagen de nosotros mismos. Norma.

Vam de Berg T. V. (2019). Os arquivos pessoais como objeto de pesquisa em Arqui-
vologia. Em Guelfi Campos, J. F. (org.), Arquivos pessoais: experiéncias e perspecti-
vas (pp. 12-30). ARQ-SP.

Veron, E. (1979). Dictionnaire de idées non recues. Connexions, 27, 125-142.

Veron, E. (1988). La semiosis social. Fragmentos de una teoria de la discursividad.
Gedisa.

204


http://dx.doi.org/10.35659/designis.i39p77-88
https://www.persee.fr/collection/hel
https://www.persee.fr/doc/hel_0247-8897_1982_num_2_1_3328
https://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00000511

m Eliseo Veron, el desvio del sentido

Veron, E. (1992). Le plus vieux média du monde. Mscope, 3, 32-37.
Verdn, E. (1997). Esquema para el analisis de la mediatizacién. Didlogos, 48, 9-16.

Veron, E. (2004). Diccionario de lugares no comunes. En Fragmentos de un tejido
(pp.39-59). Gedisa.

Veron, E. (2013). La semiosis social, 2. Paidds.

Vigna, D. y Aran, P. O. (comps.) (2018). Archivos, artes y medios digitales: teoria y
practica. Centro de Estudios Avanzados.

Wolfgang E. (2004). The Archive as Metaphor. From Archival Space to Archival

Time.Open! Platform for Art, Culture & the Public Domain. https://www.onlineopen.
org/the-archive-as-metaphor

205


https://www.onlineopen.org/the-archive-as-metaphor
https://www.onlineopen.org/the-archive-as-metaphor

917898771026269

W Universidad

U N R Nacionall
E DITO RA de Rosario




