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A partir del presente articulo, nos proponemos reflexionar en torno al modo en
gue, en América Latina, se han conceptualizado los procesos de trabajo en las dltimas
décadas, signadas por transformaciones que han impactado significativamente en las
relaciones laborales y que han llevado a una reconceptualizacion de aquellas formas
de trabajo no inscriptas en las relaciones propias de la organizacion fordista. Una
pluralidad de nociones se despliega sobre las mismas: trabajo atipico (Antunes, 2009),
trabajo informal (Tokman, 1987), trabajo no clasico (de la Garza Toledo, 2013) entre
otras, que plantean la necesidad de elaborar un concepto ampliado de trabajo (de la
Garza Toledo, 2005). Mediante una discusién de dichos conceptos nos preguntamos
cdmo se articulan estas dimensiones cuando hablamos de un trabajo “con los otros”
(Dubet, 2006), en el contexto de procesos de trabajo llevados a cabo en el Estado. En
vinculacion a lo anterior, haremaos hincapié en la nocion de precariedad laboral en el
Estado para caracterizar el contexto en el cual son desarrollados los procesos de
trabajo y las formas organizativas de un conjunto de trabajadores que se desempefian

en instituciones estatales de Santa Fe', en Argentina.

Palabras clave: procesos de trabajo - trabajo sobe los otros — concepto ampliado de

trabajo — precarizacién laboral
Introduccién

En el presente trabajo, nos abocaremos a profundizar las discusiones que
plantean propuestas conceptuales diferentes para abordar a aquellos empleos no
inscriptos en el marco de la regulacion fordista. En el primer apartado, intentaremos
resefiar los conceptos desarrollados por diversos autores para explicar a estas formas
laborales: trabajo atipico, trabajo informal, trabajo no clasico. Posteriormente, nos

abocaremos a vincular estas conceptualizaciones con el trabajo que desarrollan los

1 En adelante, DPJPJ
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sujetos que constituyen nuestro referente empirico, a cuyo contenido enmarcamos en
aquello que Dubet analizé como “trabajo sobre los otros” (2006), intentando reparar
tanto en las dimensiones objetivas como subjetivas del mismo. Luego, partiendo de un
analisis de dicha dimensiones, ahondaremos en el concepto de “precariedad laboral”,
intentando hacer foco en aquellas perspectivas que plantean el abordaje
multidimensional de la misma. Finalmente, utilizaremos algunas de las variables
sefaladas en torno a la precariedad laboral para ponerlas en juego con situaciones
emergentes en nuestro trabajo de investigacion. Este se se origina a partir de las
transformaciones emergidas del campo de la nifiez y adolescencia a nivel legislativo?,
las cuales a nuestro entender han puesto en tensién a las intervenciones sobre los
nifos y adolescentes disefiadas anteriormente, y han implicado una suerte de
recomposicién de las mismas. En el contexto de la provincia de Santa Fe (Argentina)
y de las instituciones de régimen cerrado de la DPJPJ, destinadas a alojar a
adolescentes en el marco del cumplimiento de una medida socioeducativa de caracter
coercitivo, esto supuso la contratacion de nuevos trabajadores a fin de que sean
agentes de la implementacion de esas nuevas intervenciones, en el marco del
paradigma de la proteccion integral. Son sus condiciones objetivas y subjetivas de
trabajo lo que —como horizonte- nos proponemos analizar.

Aproximaciones conceptuales

Diversas han sido las formas en las que ha intentado explicarse a aquel trabajo
no vinculado directamente a la produccién material, no inscripto en relaciones
productivas propias del fordismo, no mecanizado. Algunos intentos han incorporado
también el esfuerzo por definir a aquellas formas laborales que convocan a
capacidades intelectuales, cognitivas y afectivas a ser puestas en juego de manera

explicita en el trabajo a realizar.

Todos los intentos te6ricos por aprehender a esta diversidad de formas de
trabajo comparten el doble objetivo de establecer qué es lo que diferencia a estas
actividades del llamado “trabajo clasico” y que es lo que —pese a dichas diferencias-
les permite inscribirse de cualquier forma en aquello que denominamos “procesos de
trabajo”, entendidos desde una doble dimensién. Por una parte, como categoria

objetiva explicativa que refiere a un nivel colectivo, donde se articulan las

2 A nivel nacional, en el afio 2005 se deroga de la Ley de Patronato de Menores, que respondia a la
“doctrina de la situacion irregular”, y es reemplazada por la Ley Nacional Nro 26061de Proteccion Integral
de Nifios, Niflas y Adolescentes. En el contexto santafesino, es sancionada la Ley Provincial Nro 12697.
Ambas responden a la llamada “doctrina de la proteccién integral”
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transformaciones generales y la dinamica de la estructura social. Por el otro, como
procesos subjetivos, en donde opera la reorganizaciéon de las identidades y el impacto
de las transformaciones en la subjetividad. (Wallace, 1996). Estas elaboraciones se
distinguen entre si en tanto pongan el acento en los aspectos objetivos o enfaticen

aspectos vinculados a la subjetividad.

Como sefiala de la Garza Toledo (2013:315), desde el inicio de los estudios
sobre el mundo del trabajo en la modernidad, la produccion industrial capitalista,
inicialmente maquinizada, fue ponderada como el paradigma de toda produccion, y
bajo esta idea fueron desarrolladas las aproximaciones teéricas hacia los procesos de
trabajo. En este sentido es que hablamos de los procesos de trabajo englobados en
dichas caracterizaciones como aquellos que integran al “trabajo clasico”. No obstante,
este autor sefiala que esta forma de trabajo siempre convivi6 con otras,
evidenciandose primeramente aquellas formas artesanales, de oficio, de servicios y de
agricultura no industrial (2013:316). En relacibn a éstas fueron construidos los
primeros intentos analiticos por conceptualizar aquellas formas laborales que

escapaban a la definicion del “trabajo clasico”.

De acuerdo a lo recabado por este autor, uno de los primeros conceptos
desarrollados fue el de “trabajo informal” (de la Garza Toledo, ibid.). EI mismo fue
elaborado por Tokman (1987), vinculado a actividades de baja productividad, poco
tecnificadas, de reducido tamafio, con limitada divisién del trabajo y mal remuneradas,
con escasa 0 nula dotacién de capital tanto fisico como humano, y baja diferenciacion

en la propiedad de los medios de produccién.

Otros autores han construido la categoria de trabajo atipico (Vasapollo, 2005;

Antunes, 2009), como la forma emergente a partir de

“la erosion del trabajo contratado y reglamentado dominante en el siglo XX
[sustituido por] las tercerizaciones, por gran parte de las flexibilizaciones,
por las formas de trabajo part-time, por las diversas formas de
emprendedorismo, cooperativismo, trabajo voluntario, tercer sector”
(Antunes, 2009:32)

De acuerdo a lo expuesto por de la Garza (2013), esta aproximacion pone el
foco en la relacién entre el trabajo y las regulaciones laborales. Para este autor,
ninguno de los anteriores conceptos da cuenta de las transformaciones en los

contenidos del trabajo, del producto, de las relaciones sociales en el trabajo,
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independientemente de que se cumpla lo dispuesto en las leyes laborales (2013:317).
Por este motivo, propone el concepto de “trabajo no clasico”, entendido como “aquel
en el que la intervencion del cliente es indispensable para que se realice la produccion
y se tenga el producto. Ya sea porque se generan simbolos y se transmiten al cliente,

o porque el producto es la interaccién misma” (2013:318).

Ahora bien, ¢a qué concepto suscribir? Consideramos, como sefialamos
anteriormente, que la definicion de trabajo a la que nos aproximemos debe contener
tanto aspectos que le permitan operar como categoria objetiva, asi como matices que
permitan que opere como instrumento analitico a través del cual podamos examinar
las transformaciones acaecidas en la subjetividad de los trabajadores. En este sentido,
consideramos necesario explicitar las condiciones en las cuales se desenvuelven los
colectivos de trabajadores que construimos como referentes empiricos y el caracter
del trabajo que llevan a cabo, a fin de poder ahondar en las apreciaciones
conceptuales que consideramos que nos permiten aproximarnos a un analisis de
aquello que emerge en nuestro trabajo de campo. Por ello, en el apartado siguiente
intentaremos puntualizar nuestra caracterizacion en torno al trabajo que desarrollan los

acompafantes juveniles, a la luz de los conceptos revisados.
Aproximaciones a los referentes empiricos

En primer lugar, resulta importante remarcar que nuestro referente empirico
(los trabajadores que se desenvuelven como acompafiantes juveniles en diversos
institutos de la Direccion Provincial de Justicia Penal Juvenil de Santa Fe), se
encuentra constituido por sujetos que se incorporan a su actividad laboral en una
coyuntura particular. La misma se vincula con la derogacion de la Ley Nacional Nro
10903 de Patronato de Menores, bajo la cual habian sido creados tanto el instituto de

régimen cerrado como el de régimen semi-abierto® en los que desarrollamos nuestra

® El “Hogar — Granja Casa Joven” es un instituto semi-abierto, creado al finalizar la década de los *90 en la
comuna de General Lagos, perteneciente al departamento Rosario. En la actualidad, adolescentes de
entre 16 y 18 afios son derivados por orden judicial para el cumplimiento de una sancion socioeducativa.
De acuerdo a lo que expresa el Plan de la DPJPJ, el interior de la institucion se encuentra “gerenciado por
recursos humanos civiles” (Plan de la Direccidon de Justicia Penal Juvenil de Santa Fe, Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, 2008). Los jévenes alli alojados se encuentran privados de la libertad de
transitar libremente por fuera de la institucién, excepto respecto de las actividades que le fueran
expresamente permitidas, entre las cuales figuran escolaridad, formacion laboral, recreacion y visitas a
familiares, las cuales pueden ser realizadas por fuera de la institucion a partir de la evaluacion favorable
del equipo profesional de la misma.

El IRAR es, de acuerdo a lo que figura en el mencionado Plan, un instituto de caracter cerrado, creado en
1999 en la ciudad de Rosario, “de encierro total”, que aloja a adolescentes de entre 16 y 18 afios
derivados por orden judicial para el cumplimiento de —en la actualidad- una sancién socioeducativa. En
este marco, la vida de los jévenes transcurre en mayor parte dentro de la institucion, exceptuando algun
permiso expreso de salida autorizado judicialmente. Las instancias socializadoras y formativas son
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investigacion, correspondientes al area del Gran Rosario. Esta normativa, que se
correspondia con la doctrina de la situacion irregular (Gémes da Costa, 1999), se
encontraba caracterizada por no dirigirse al conjunto de la poblacion infanto-juvenil,
sino solo a los “menores” en situacion irregular®. No obstante, la misma coexistia con
la adhesion de nuestro pais a la Declaracion de los Derechos del Nifio, desde el afio
1990, y con la incorporacion de ésta a la Constitucion Nacional en 1994 (Polola; 2009),
por lo cual —al momento de ser creados tanto el Instituto para la Recuperacién del
Adolescente de Rosario como la Casa Joven de General Lagos — el marco normativo

resultaba, al menos, ambiguo.

Posteriormente, en el afio 2005 es sancionada la Ley Nacional Nro 26061, de
Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes. Si bien la
misma establece lineamientos generales a nivel nacional, deja en marco de los
estados provinciales la aplicacién de los mismos. En el contexto santafesino, en el afio
2010 se sanciona la Ley Provincial Nro 12697, de Promocion y Proteccion Integral de
los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes. A su vez, a fines del afio 2007 (con
el ascenso del Partido Socialista al gobierno provincial), el Ministerio de Gobierno,
Justicia y Culto es escindido en tres nuevas instancias: Ministerio de Seguridad,
Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado; y Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Polola; ibid.). Bajo la 6rbita de éste ultimo es creada la DPJPJ, encargada
del tratamiento de adolescentes que hubieran cometido delitos y fueran considerados

destinatarios del cumplimiento de una “medida socioeducativa”.

Estas medidas, en el marco de la legislacion en vigencia actualmente, son
cumplimentadas en instituciones pertenecientes a la DPJPJ, lo cual provoc6é una
suerte de reordenamiento en las mismas, a fin de responder a la aplicacion del
paradigma de la proteccion integral, y de los lineamientos establecidos por la
Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia. Este reordenamiento
institucional se vinculd, fundamentalmente, a la inclusion de la figura del “acompanante
juvenil”, en el marco de un proyecto de “cierre progresivo” de las instituciones de

régimen cerrado destinadas al alojamiento de adolescentes. Proyecto que, al momento

desarrolladas dentro del instituto. En cuanto al gerenciamiento del mismo, se expresa que se encuentra
“a cargo de una gestion mixta entre la Direccion del Servicio Penitenciario, de quien depende la direccion
del instituto y la DJPJ que se encarga progresivamente de los espacios convivenciales.” (Op. cit)

* La misma considera “menores en situacion irregular” a los pobres, abandonados, inadaptados e
infractores; y no se ocupa de los derechos humanos de la poblacion infanto-juvenil en su integridad,
limitdndose a asegurar la proteccion para los pobres y abandonados, y la vigilancia para los inadaptados
e infractores. Resulta importante destacar que esta concepcion de “menor” como sujeto de tutela es
modificada a partir de la adhesion a la doctrina de la proteccién integral por los términos de “nifias, nifos y
adolescentes”.
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actual, permanece inconcluso, desempefiandose este grupo de trabajadores en el

contexto de dichas instituciones.

En cuanto al caracter del trabajo que desempefan los acomparfiantes juveniles
podemos decir, de acuerdo a lo expresado por Dubet (2006), que se trataria de un
“trabajo sobre los otros”, entendido como el “conjunto de actividades profesionales®
gue participan en la socializacion de los individuos” (2006:16), cuyo objetivo reside en
“accionar directamente sobre las conductas, los sentimientos, los valores y las
representaciones de los individuos” (ibid.). En este sentido, podriamos incluir al trabajo
gue llevan a cabo los acompafiantes juveniles en aquello que De la Garza (2013) ha
conceptualizado como “trabajo no clasico” o “concepto ampliado de trabajo”. Es decir,
un trabajo interactivo (siendo la interaccion tanto la condicion para producir como el
producto en si mismo), relacional, en el cual la intervencion de ese “otro” (usuario,
cliente, destinatario) es indispensable para que la produccién sea llevada a cabo;
produccion en la cual reviste un papel central el intercambio de simbolos (cognitivos,

afectivos, emocionales, morales). (2013:319).

Respecto a este enfoque, si bien consideramos que los trabajos que
analizamos se inscriben en esta concepcion de “trabajo no clasico”, relacional,
simbdlico, diadico, que requiere la presencia de los destinatarios de las medidas
socioeducativas para ser llevado a cabo, dado que el producto es la intervencion
misma; no consideramos (como pareceria deslizar De la Garza), que las condiciones
objetivas en las cuales éste es desarrollado no intervengan en la definicion de su
caracter. Por el contrario, consideramos que la definicion del trabajo que llevan a cabo
los acompafantes juveniles no puede desmembrarse de las condiciones —tanto

objetivas como subjetivas — en las que son desplegados los procesos de trabajo.®

Retomando la cuestion del caracter del trabajo que realizan los acompafantes,
consideramos que el mismo se encuentra fundado tanto en un “saber hacer”, como en
un “saber ser” (Llovera, 2013). En este sentido, y haciéndonos eco de los aportes de

Menéndez (1990; 1996), consideramos que los procesos de trabajo llevan implicitos la

5 Y, afladimos, semi-profesionales, como es el caso del trabajo que analizamos. En este sentido,
entendemos que la condicion de profesionalidad no deviene tanto de una formacién académica como de
una formacion en la legislacion vigente, el trabajo con adolescentes y la promocion y proteccion de los
derechos humanos. Ahondaremos en esta cuestion a lo largo del trabajo.

® Reviste un caracter central retomar, desde nuestra perspectiva, el sefialamiento que realiza Dubet
(2006:345), quien plantea que, si bien el trabajo sobre los otros es —ante todo- un trabajo sobre el
trabajador mismo, complejo de objetivar, dificil de determinar en términos productivos; es al mismo tiempo
un trabajo como cualquier otro (reglamentado, inscripto en organizaciones y convecciones, sujeto a una
paga). En este sentido, suscribimos a la idea de Dubet de que esta caracterizacion del trabajo con los
otros se encuentra en las antipodas de aquellas tesis relativas al “fin del trabajo”.
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adquisicion de habilidades técnicas que cada trabajador aplica segun caracteristicas
personales, capacitacion obtenida y condiciones institucionales dentro de las cuales
opera. Respecto al trabajo que analizamos, esas habilidades no se centrarian quizas
en técnicas, sino en capacidades cognitivas relacionadas a la forma de establecer
vinculos e intervenir con los adolescentes que se encuentran cumpliendo medidas
socioeducativas en instituciones cerradas o semi-abiertas. Este “nucleo duro” de
competencias cognitivas es acompafiado por un conjunto de competencias afectivas,
basadas en capacidades emocionales que facilitan la interaccion social: saber
participar, compartir, aceptar el disenso, constituirse en referencia subjetiva para los
adolescentes’. Ese “saber ser” es un saber desarrollado a partir del proceso de
socializacién del sujeto, del conjunto de aptitudes que ponen en juego de manera
relacional, de competencias sociales, pragmaticas, procesales, éticas, evaluativas;
“de su experiencia profesional, de sus capacidades de compromiso y autocontrol”
(Dubet, 2006:359)

En lo que atafie a la incorporacion de estos trabajadores a las instituciones
sefialadas, la misma se inicia en el Instituto de Recuperacion del Adolescente de
Rosario (IRAR), a finales del afio 2008, cuando dos trabajadores contratados que se
encontraban ejerciendo funciones como parte del equipo profesional® comienzan a
desempefar tareas como acompanantes juveniles. Posteriormente, en enero de 2009
ingresan como personal contratado por el Estado, cuatro mas, afiadiéndose a ellos
otros 10 en marzo del mismo afio, en su mayoria hombres, con perfiles muy
heterogéneos (entre ellos, para ejemplificar, se encontraban sujetos ligados a lo ladico
y a lo artistico, a los trabajos comunitarios, un ex pastor evangélico, un cocinero, un
licenciado en marketing con trayectoria militante, un psicélogo, varios estudiantes
avanzados de la licenciatura en trabajo social y en comunicacién social, entre otros).
Al afio siguiente se incorporan 15 mas, y luego se dispone la medida de contratacién

de otros 12. Actualmente, constituyen un grupo de aproximadamente 30 trabajadores,

" Estas capacidades se encuentran detalladas, como una suerte de condiciones de idoneidad, en el Perfil
Actitudinal que acompafia a la Disposicion de Contratacion de los Acompafiantes Juveniles, redactada a
posteriori de la incorporacion de las primeras camadas de los mismos. En dicha disposicion se expresa
gue, en concordancia con la ley de Proteccion Integral y con la experiencia recogida en el periodo de
vigencia de la figura del acompafante juvenil se produce la necesidad de definir el perfil actitudinal del
mismo. En este sentido, podriamos pensar que en base a la experiencia y caracteristicas del primer grupo
de acompafiantes que ingresaron al instituto de rehabilitacion se delimitan las caracteristicas que deberan
tener los trabajadores que ingresen a posteriori, pero dichas caracteristicas se fundamentan en actitudes
convivenciales, sin sefialar de dénde podrian provenir, formarse o generarse las mismas. Por otro lado, y
siguiendo a Rosendo (1998), creemos poder sefialar que esto indicaria un incipiente proceso de
apropiacion del saber de los trabajadores que se encontraban desempefiando dichas funciones por parte
del Estado que actia como empleador, saber que cristaliza en los atributos que seran exigidos a los
acompafiantes que sean incorporados a posteriori

# Constituido, fundamentalmente, por un grupo de trabajadores sociales y psicélogos.
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hombres y mujeres. Todos ellos, a pesar de haber ingresado en diferentes “camadas”
lo hicieron con contratos definidos por 3 meses y luego prolongados a 6 mesesy a 1
afno, desempefiando un trabajo “novedoso” sin —en principio- capacitaciones para
llevarlo a cabo, en ausencia de otros trabajadores que cumplieran funciones de
talleristas en la institucion con los cuales pautar actividades, en condiciones
habitacionales apremiantes para los adolescentes alojados, entre otras cuestiones.
Luego de una prolongada lucha, un grupo de estos trabajadores consiguié el pase a
planta. Pese a esto, para quienes ingresan con posterioridad a desempefiar esta tarea,
el régimen de contratacion laboral presenta ciertas irregularidades. A esto se afiade la
incorporacién de trabajadores en diversas dependencias de la Direccién Provincial de
Justicia Penal Juvenil y de la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia
(correspondiente al Ministerio de Desarrollo Social) sin tipo de contrato alguno. Un
factor importante a destacar es que ninguno de estos trabajadores ha accedido de
manera directa a un puesto en planta permanente. Antes bien, la condicion de
precarizacion (acompafada, en algunas oportunidades por la no registracion) se torna
una suerte de “etapa” infranqueable si se desea acceder, en alguin momento incierto y

localizado en el futuro, a un empleo en planta permanente.

Problematizando a la precarizacién laboral en sectores estatales

A qué se debe la situacidon que resefiamos en el apartado precedente?
Podemos sefialar numerosos factores. Como sefalan Beccaria y Groisman (2008), en
el periodo comprendido entre los afios 90 y el afio 2001, se producen cambios en la
estructura ocupacional, caracterizada por un aumento de puestos de trabajo precarios.
Al respecto, Mora Salas (2005) va a sefialar que se instaura un nuevo modelo de
relaciones laborales, signado por un acrecentamiento de la flexibilidad en las practicas
de contratacion, despido y administracion de la mano de obra. Este autor va a
mencionar que tanto la OIT como la CEPAL advirtieron, alcanzando el afio 2000, que
la precarizacion del empleo constituia una de las caracteristicas mas notorias de la
dindmica de los mercados laborales latinoamericanos. Por su parte, Tokman (2006) va
a sefialar, junto a la precarizacion, a otros procesos que han coadyuvado a aumentar
la inestabilidad y la desproteccion en la estructura de empleo, a saber: la privatizacion,
la terciarizacion y la informalizacion. Desde su perspectiva, el acrecentamiento del
sector informal deviene del aumento de la subcontratacion, que busca abaratar el
costo de la mano de obra, asi como evitar las obligaciones impositivas ligadas a la

formalidad.
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En lo que refiere al sector publico, Diana Menéndez (2012) explora la
incidencia de los procesos de reforma del Estado en Argentina en la década de los ‘90
sobre las condiciones laborales de los empleados de este apartado. Como factores
preponderantes, va a sefialar a la flexibilizacién y a la precarizacion de las condiciones
laborales de los nuevos ingresantes, asi como a la escisiobn de los colectivos de
trabajo. Este autor remarca que, si bien a partir del 2005 se inicia un proceso de
regularizacion de los trabajadores del sector publico, en el presente aln se evidencia
la coexistencia de, por una parte, trabajadores que forman parte de la planta
permanente “congelada” y, por la otra, trabajadores contratados que ingresaron con
posterioridad. Diana Menéndez sefiala, asi mismo, que —pese a la disminucién del
desempleo en los Ultimos afos- una gran proporcidn del empleo creado corresponde
al empleo no registrado. Respecto a esta situacion, el INDEC sefialaba, para el afio
2004, una incidencia del trabajo no registrado en el 53,4% de los trabajadores
asalariados del sector privado y en el 10,1% de los trabajadores del sector publico. En
lo que respecta al area del gran Rosario, de acuerdo a las estadisticas de este
organismo, el mismo alcanzaria el 6,7% (INDEC, 2005). Datos elaborados en etapas
mas cercanas al tiempo presente colocan al trabajo no registrado aproximadamente
entre el 37% (Beccaria y Groisman, 2008) y el 33% (OIT, 2013), aunque sin ahondar

en cifras que discriminen entre sector publico y privado.

Respecto a esta situacién, Tokman (2006), va a apuntar que, entre las formas
gue revistieron los efectos de las reformas laborales en los paises latinoamericanos,
dos sustanciales fueron la introduccién de contratos laborales atipicos y el aumento de
trabajadores sin contrato. Este autor expresa que los cuatro procesos que destaca
(privatizacién, terciarizacion, informalizacion y precarizacion) se manifiestan de
manera interrelacionada en situaciones laborales concretas, lo cual provoca cierta
dificultad para separar sus efectos a nivel analitico. En este sentido, va a manifestar
gue la informalidad permea a categorias y sectores ocupacionales diversos,
evidenciandose los procesos antes mencionados no sélo en aquellas empresas
tradicionalmente ubicadas dentro del sector informal, sino también en aquellas que se
ubicaban anteriormente dentro del plano de la formalidad. De acuerdo a este autor,
esto habria llevado a la OIT a modificar, en el afio 2001, el concepto de sector informal
por el de economia informal, el cual — poniendo el foco en los puestos de trabajo —
incorporaria al sector informal, asi como también a aquellos puestos de trabajo que
carecen de proteccion aunque se encuentren ocupados en actividades formales. Al

respecto, Beccaria y Groisman sefialan que “un empleo asalariado, corresponda a
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empresas formales o informales, se considerara informal si al trabajador no se le

efectuan descuentos por concepto del sistema de seguridad social” (2008:20).

En torno a esta cuestion, Diana Menéndez (2010:121), retomando los aportes
de Pok (1992) y de De la Garza (2007), argumenta que —ante la dificultad de las
categorias de informalidad para explicar los procesos de desproteccion y privaciones
de los trabajadores vinculados al sector formal — se gesta el concepto de precarizacion
laboral. Segun este autor, y de acuerdo a la OIT, bajo la denominacién de “empleo
precario” se englobarian situaciones vinculadas a la carencia de ciertas protecciones
y condiciones laborales, a la ausencia de salario indirecto y de estabilidad en el
empleo. Este autor manifiesta que esta definicion en torno a la precariedad laboral se

encuentra estrechamente ligada a las de “trabajo atipico”, “trabajo informa

I”, “trabajo
no clasico”. Es decir, que definen a la precariedad como la negativa del trabajo tipico,
entendiendo por éste Ultimo al trabajo inscripto en las relaciones propias del fordismo.

Frente a estas caracterizaciones, Diana Menéndez plantea que

“la precariedad puede nombrarse como un incremento de la vulnerabilidad
de los trabajadores tanto en la estabilidad como en la calidad de las
condiciones de trabajo. Esta vulnerabilidad merma la capacidad y
autonomia de proyeccion y planificacion de su propia vida por parte de los
trabajadores, comportando a su vez, una mayor asimetria de las relaciones
de poder entre capital y trabajo (Cano, 1998)” (2010: 122)

Ante las conceptualizaciones que definen a la precariedad laboral como la
negativa del trabajo formal, este autor va a sostener que, en realidad, lo que deben
explorarse son las dimensiones de la precariedad laboral, que se encuentran
presentes de diversos modos y en diferentes magnitudes en la mayoria de las formas
de empleo en la actualidad (ibid.). Es en este sentido que manifiesta la necesidad de

elaborar un enfoque multidimensional de la precariedad laboral (2012).

Hacia una concepcién multidimensional de la precariedad laboral

Tanto Diana Menéndez (2010), Mora Salas (2005) y Lewchuk et al (2015),
plantean la necesidad de elaborar un enfoque multidimensional que permita

comprender las diversas situaciones en las que se despliega la precarizacion laboral.
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En este aparado exploraremos las variables a considerar para aproximarnos a dicha

comprension multidimensional.

En primer lugar, Diana Menéndez (2010:126), sefiala como factores a
considerar los siguientes, vinculdndolos al trabajo en areas estatales: 1) falta de
estabilidad en el empleo, 2) deterioro de las condiciones de trabajo, implicando una
mayor degradacién y vulnerabilidad del mismo, 3) incertidumbre e insuficiencia del
ingreso, 4) retraimiento de la proteccion y la seguridad social, 5) menoscabo del
reconocimiento practico y simbdlico de la realidad del trabajo, 6) fluctuacion del vinculo
laboral, ligada a avatares politicos, 7) aumento de la heterogeneizacion laboral y
resquebrajamiento de los lazos al interior del colectivo de trabajo, 8) ausencia de
representacion sindical. En un trabajo mas reciente (2012), el autor analiza también el
impacto de las dimensiones de la precariedad laboral en la construccién de un
proyecto de vida ligado al trabajo por parte de un grupo de trabajadores del sector

publico.

Mora Salas (2005:29), por su parte, establece cuatro elementos clave para
ahondar en la comprension de un concepto multidimensional de la precariedad laboral.
En primer lugar, atiende al vinculo entre procesos de precarizacion, desregulacion de
los mercados de trabajo y reorganizacién productiva. En segundo lugar, remarca la
importancia de analizar los cambios en los modelos de regulaciéon laboral. Como tercer
elemento, plantea explorar la relacién entre modelos de relacién laboral y ciudadania
social. Finalmente, considera que es necesario indagar en torno a la pérdida de
seguridad en la continuidad del empleo y la vulnerabilidad social. Asi mismo, este
autor va a sefialar que las dimensiones de los procesos de precarizacion laboral
pueden vincularse tanto a cambios explicitos en la legislacion laboral, como a la
promocién de nueva practicas laborales, que dudosamente podrian implementarse sin

la participacion (por accién u omision) del Estado. (2005:30)

Lewchuk et al (2015), analizan la precarizaciébn laboral en el contexto
canadiense, proponiéndose —entre otros objetivos — redefinir al empleo precario, dada
la falta de acuerdo en torno a su conceptualizacién (2015:4); la cual para dicho pais
sélo contemplaria al trabajo temporal, estacional, ocasional y a los cuentapropistas. En
este sentido, estos autores plantean que dicha definicion resulta demasiado limitada,
por lo cual se proponen ahondar en la comprension del empleo precario. En el
exhaustivo cuestionario que implementan para analizar los procesos de precarizacion

en Canad4, examinan las siguientes dimensiones: 1) el modo en el que las
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condiciones laborales influyen en el desarrollo de formas de vida estables y seguras
para los trabajadores, 2) el impacto que las condiciones laborales tienen en la salud y
el bienestar de los trabajadores y sus familias (dentro de este punto analizan como las
mismas afectan la decisién de construir un hogar y formar una familia, el impacto que
tienen en la generacion de estrés, la influencia en la capacidad de los trabajadores
para invertir tiempo y dinero en sus hijos, entre otros), 3) las formas en que los
procesos de precarizacion laboral impactan en la participacibn comunitaria,
provocando el aislamiento, la erosiébn de los lazos sociales, el deterioro de la
capacidad de participacion politica, entre otras cuestiones; 4) la confluencia de los
procesos de precarizacion laboral con los procesos de discriminacién étnica y de
género. Considerando estas variables, los autores consiguen evaluar aspectos
significativos y novedosos que se imbrican con los procesos de precarizacion laboral e

impactan en el bienestar de los trabajadores.

Tomando en consideracion las dimensiones sefialadas por estos autores, en el
apartado siguiente nos abocaremos a explicitar como algunas de ellas son puestas en
juego en la situacion laboral del grupo de trabajadores en torno al cual se desenvuelve

nuestra investigacion.

El enfoque multidimensional puesto en juego

En primer lugar, si nos atenemos a la dimension de la estabilidad laboral, ligada
a la regulacién del trabajo que desempefian los acompafantes juveniles, nos
encontramos con que un grupo de ellos posee un vinculo laboral inestable, la
condicion de contratados por un tiempo determinado. A su vez, podemos decir —como
ya explicitamos al comienzo de este trabajo- que todos los acompafiantes han
atravesado esta situacion en algin momento de su vinculo laboral con el Estado,
incluso quienes ahora —luego de un largo y profundo proceso de lucha- han pasado a
integrar la planta permanente. Esta contratacion laboral temporal e indefinida en el
largo plazo se acentda si tomamos en cuenta que, al no formar parte de puestos en
planta permanente, la situacion de los contratados depende —en gran parte- del modo
en el que se diriman los procesos politicos ligados a la eleccion de gobernador y al
consecuente cambio de quienes se encuentran a la cabeza del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos y de la DPJPJ. Asi mismo, los beneficios y protecciones que se
despliegan en torno al sector de trabajadores formales encuentran vias de realizacion
difusas entre quienes se encuentran contratados. Vacaciones, aguinaldo, licencias,

seguridad social, aportes jubilatorios, aumentos salariales fluctian y dependen — en
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gran medida- de la decision de las personas encargadas de gestionar cada organismo.
En relacion a esto, y en consonancia con lo sefialado por Beliera (2014), sefialamos la
emergencia de una cierta oposicion entre los sujetos de nuestra investigacion, que se
designan a si mismos como “trabajadores”, en oposicion a los “funcionarios”. El trabajo
en las instituciones que analizamos, de acuerdo a lo expresado por los trabajadores,
estaria entonces caracterizado por un fuerte componente convivencial, por un “poner
el cuerpo”, “hacerse en la practica”, “comprometerse” en los procesos de garantizacion
de los derechos de los adolescentes con los que trabajan; por oposicién a un trabajo

en el estado caracterizado como “mediatico” o “burocratico” (Llovera; 2013).

Por otra parte, respecto a los procesos de sindicalizacion y representacion
gremial, retomamos lo expuesto por Diana Menéndez para la administracion publica
(2010), quien sefiala que —de los dos sindicatos que representan a los trabajadores
estatales, ATE y UPCN — s6lo ATE consideré la representacion de los contratados,

permitiendo la afiliacién y la participacién en caracter de delegados.

Un tercer aspecto que consideramos importante rediscutir, junto a Kucera y
Roncolatto (2008), consiste en la voluntariedad de quienes desempefian trabajos
informales para llevarlos a cabo, debido a motivaciones diversas. Estos autores
sefialan no sélo la dificultad de estimar la cantidad de trabajadores informales de
manera voluntaria, sino también el hecho de que —para hacerlo- deberia tomarse en
consideracion las caracteristicas y disponibilidades de puestos de trabajo similares en
condicién de formalidad y regularidad (2008:362). Para el caso que nos compete, esta
situacién es por demas de dificultosa. Si nos atenemos a la situacion de otros
acompafantes que trabajan en contextos institucionales o que se desempefian como
acompafantes personalizados (como, por ejemplo, los acompafiantes institucionales y
personalizados del Ministerio de Desarrollo Social de Santa Fe, encargados de
trabajar con niflos y adolescentes que se encuentren en instituciones de alojamiento
por haber sido apartados del medio familiar en el contexto de una medida
excepcional), nos encontramos con que- en gran proporcion- se encuentran trabajando
bajo el régimen de contratos temporales® o, incluso, sin contratacion alguna. A nuestro
entender, la extensién de esta situacion se relaciona con el congelamiento de la planta
permanente que mencionamos anteriormente, y con la ausencia de reglamentaciones
pertinentes para las ocupaciones laborales disefiadas al calor de las nuevas

legislaciones vigentes. Sefialamos esto ya que, en el caso de quienes —luego de

° Esta situacion es valida también para quienes se desempefian como profesionales dentro de los
Equipos Socioeducativos del Ministerio de Educacion de Santa Fe.
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numerosos procesos de lucha- han accedido al “pase a planta”, lo han hecho bajo
denominaciones que no designan especificamente a su tarea de acuerdo a los perfiles
laborales en vigencia, sino que caracterizan a perfiles que se encontraban en
funcionamiento bajo el régimen legal anterior.'® Es decir que, al momento actual,
evidenciamos la ausencia de creacion de puestos de planta permanente vinculados a

las nuevas intervenciones disefiadas por el Estado.

Finalmente, en lo que atane a la posibilidad de gestar una idea de “proyecto”
vinculado al trabajo que es llevado a cabo, notamos en nuestro trabajo de campo que
ese desplazamiento de la posibilidad de realizar la tarea en condiciones de formalidad
a futuro se constituye en un elemento central para poder llevarla a cabo en el
presente. En este sentido, y adhiriendo a lo expresado por Diana Menéndez (2012),
‘las formas de asumir las condiciones de precariedad del empleo actual por parte de
estos trabajadores estdn también permeadas y condicionadas por proyectos
elaborados a futuro y las expectativas de alcanzarlos.” (2012:47). Este autor sefiala a
esa condicion en términos de una “moratoria” que consiste en la resignacion de
determinados beneficios en el tiempo presente, para alcanzar un futuro mas
prometedor. En nuestro trabajo de campo, antes que una moratoria a la espera de un
futuro més prospero, consideramos que emerge con fuerza la idea de que la condicion
de precariedad laboral es una etapa anterior (y, en el contexto actual, infranqueable y
necesaria), para acceder a la formalidad en el futuro. Ademas, se trata de un trabajo
gue —como sefialamos- implica para los trabajadores un compromiso que excede a la
relacion laboral (“construir grietas” en esa institucion caracterizada como “total”;
comprometerse con los derechos humanos de los adolescentes en contextos de
encierro, realizar desde el ambito de trabajo cotidiano una tarea fuertemente
posicionada a nivel politico); pero que a la vez se desenvuelve en condiciones de
empleo que provocan una aguzada desproteccion a la hora de llevarlo a cabo. Esta
situacion incide también en la proyeccion personal de estos trabajadores (poder
acceder a créditos, a planes de construccion de viviendas, finalizar estudios en curso,

formar una familia, entre otras cuestiones).

A modo de cierre

% En este sentido, tanto en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos como en el de Desarrollo
Social, quienes han ingresado a la planta permanente lo han hecho bajo la denominacién de
“operadores”, “preceptores” o “auxiliares de preceptores”, caracteristica del paradigma de la situacién
irregular, y en contraposicion con la modificacion de los perfiles laborales que supuso la Ley de Proteccion

Integral.
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En el desarrollo del presente trabajo hemos intentado vincular algunos
desarrollos conceptuales en torno a las dimensiones subjetivas y objetivas de formas
laborales no inscriptas en las relaciones tipicamente fordistas. Para ello, hemos puesto
en juego categorias tales como trabajo informal, trabajo atipico, trabajo no clasico,
concepto ampliado de trabajo, trabajo sobre los otros, informalidad, no registro,
precariedad, vinculandolas a la situacion de un grupo de trabajadores estatales.
Intentamos incorporar discusiones conceptuales y reelaboraciones gestadas en los
estudios sobre el mundo del trabajo para ahondar en una comprension mas aguzada
del fendmeno de la precariedad laboral. En este sentido, hicimos especial énfasis en
los estudios que plantean posicionarse desde un enfoque multidimensional de la
precariedad laboral, para desagregar las diversas aristas a partir de las cuales ésta se
proyecta. Finalmente, intentamos aproximarnos a la comprension de algunas de esas
dimensiones en el estudio de la situacion de los trabajadores que se desempefian
como “acompanantes juveniles” en los institutos de régimen cerrado y semi — abierto

del Gran Rosario.

Como comentario final, es nuestro interés a futuro profundizar en las
dimensiones en las que se despliega la precariedad laboral que han sido exploradas
de manera mas escueta. Ademas, sentimos inquietud por explorar como el proceso de
apropiacion de una cotidianeidad laboral atravesada por la precariedad impacta en los
trabajadores del sector estatal que analizamos para construir procesos de disputa
politica, no s6lo en términos del trabajo que realizan sino también del posicionamiento
politico en torno a las medidas socioeducativas destinadas a adolescentes que hayan

cometido delitos, y al contexto institucional en el cual son llevadas a cabo.
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