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Frederick Taylor

Ingeniero, empresario y consultor norteamericano.

Desde su agencia generaba diagnosticos y proponia
estrategias de optimizacion del sistema productivo.

En “Managment” (1891) propondra una “organizacion
cientifica del trabajo” al interior de las fabricas para
expandir la produccion y volver mas eficientes a las
empresas.

Frederick Taylor (1856-1915)



Contexto de la época

- 2da Revolucion industrial (electricidad, petréleo,
industrias quimicas, metalmecanica).

- Surgimiento de nuevas potencias industriales
(Estados Unidos y Alemania).

- Nuevos medios de transporte (el automovil).

- Fin de la guerra de secesion norteamericana:
triunfo del norte capitalista y abolicionista frente
al sur esclavista y agrario.

- Inmigraciones masivas procedentes del norte
de Europa.

- Incrementos en la produccion por empleo de
trabajadores mas que por dotacion de capital.

T. A. Edison sosteniendo una bombilla eléctrica



La situacion en las fabricas

e Amplia diversidad:

- ausencia de rutinas (no habia manuales de
procedimiento)

- diferentes niveles de calificacion laboral
(aprendices, oficiales y maestros-expertos)

- herramientas aportadas por los propios
trabajadores.

- diferentes niveles de productividad (cantidad de
productos fabricados/tiempo)

e “Artesanalidad”

e Saber tacito, hereditario, concentrado en gremios
y asociaciones se artesanos y maestros de oficio

e Extensas jornadas de trabajo (10, 12, 14 hs/dia)




Causas del atraso segun Taylor

‘todas las personas pueden autosuperarse y hacer mas de lo que
hacen actualmente”

Porosidad y “tiempos muertos”

“Tendencia a la vagancia” de los trabajadores

Miedo al desempleo

Remuneracion por hora o por jornada (todos cobran por igual y
trabajan al ritmo del mas lento)

e Desconocimiento de la Organizacion Cientifica por parte de los

empresarios



Nueva Organizacion Cientifica del Trabajo

- “Hallar de diez a quince obreros (si es posible en distintas The Principles of

empresas Yy de distintas regiones) que sean Scientific Management

particularmente habiles en el trabajo a analizar.
- Definir la serie exacta de movimientos elementales que

cada uno de estos obreros lleva a cabo para ejecutar el S R

. . ’ , o . FREDERICK WINSLOW TAYLOR, M.E, Sc.D.
trabajo analizado, asi como los utiles y materiales que BT E S S TnN Ammaey so0mrY o0
emplean.

- Determinar con un cronémetro el tiempo necesario para
realizar cada uno de estos movimientos elementales y
elegir el modo mas simple de ejecucion.

- Eliminar todos los movimientos mal concebidos, los lentos
o inutiles.

- Tras haber suprimido asi todos los movimientos inutiles,
reunir en una secuencia los movimientos mas rapidos y los
que mejor permiten emplear los mejores materiales y

HARPER & BROTHERS PUBLISHERS
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Nueva Organizacién Cientifica del Trabajo

Division “social” del Trabajo: Separar “concepcion” de “ejecucion”:

Concepcion: capitalistas

Ejecucion: trabajadores

Division “técnica” del Trabajo: compartimentacién, fragmentacion de tareas al
interior de la fabrica

Division “espacial” del trabajo: Concepcion y ejecucion en diferentes locaciones
Cinematografo y crondmetro. ldentificacion de los trabajadores mas veloces y
apropiacion del conocimiento por los capitalistas.

Empleo de herramientas aportadas por el capitalista
Normativizacion/estandarizacion: manuales de procedimiento, normas reguladoras
(del trabajo, de los procedimientos, de las herramientas)

Seleccidn del personal (evaluaciones psicofisicas) para adaptar el trabajador a la
tarea

Supervisores/burocracia del control

Pago por produccion

Capacitacion técnica especifica: la formacion “integral” da paso a la capacitacion
“especifica”. Del saber “general” al saber “indispensable”



Consecuencias e impactos

- Heterogeneidad y estratificacion
social.

- Alienacion, deshumanizacion

- Fatiga por las mayores exigencias

- Descalificacion de la fuerza de trabajo

- Mayor control del proceso economico
por parte del Capital.

- 1er Guerra Mundial (1914-1018)
aplicacion a la industria bélica.

- Replicacion en la metalmecanica e
industrias basicas.

- Plan marshall: organismos de _
racionalizacion en EurOpa Yy Los cuerpos de los proyectiles de artilleria se recortan a la
eXpOrtaCién de talerismO a Occidente longitud correcta en una fabrica de los EE. UU.Crédito:

Scientific American Supplement, 23 de diciembre de 1916




Fordismo

‘todo debia moverse dentro de la empresa, menos el trabajador”

e Propoésitos:
- Aumentar la produccion y mejorar la productividad
- Incrementar los ingresos por venta a traves de la

“economia de escala”

e Recurre a la mecanica, la hidraulica, la ingenieria civil,
la arquitectura, para acercarle al obrero los insumos y
las herramientas con que fabricara el Ford T Negro.

e El trabajador permanecera fijo en su puesto: elimina
las “porosidades” heredadas del Taylorismo

e Cinta 6 cadena de montaje: hace circular los insumos
a lo largo de la fabrica, pasando por los diferentes
puestos donde los operarios les agregaran
progresivamente valor.




Fordismo

e Regreso a la remuneracion por tiempo de trabajo.

e La cadena de montaje “regula” los tiempos y ritmos.

e Mayor estandarizacion y homogeneizacion de los procesos,
tareas, insumos y productos.

e Produccion en economias de escala de bienes masivos,
idénticos: “Largas cadenas de productos homogéneos”

e Mayor rigidez en el proceso productivo: las piezas
producidas son réplicas milimétricas, intercambiables e/si &
para ensamblarse correctamente en el bien que integran. :

e Rutinas exigentes: concentracion, movimientos mecanicos
(atrofias musculares).

e Riesgo de interrupcion/paralizacion de la produccion por
fallos en la cadena.

e Los Trabajadores son también Consumidores.

e Aumento de salarios a cambio de nuevas normas de vida

e Orden “dentro y fuera” de la fabrica

e “Pacto social fordista”
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