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Resumen:

En los udltimos afos tanto a nivel nacional como mundial se produjo un enorme
desarrollo de los medios de comunicacién que ocupan en la sociedad un rol
indispensable. Esto se debe a que funcionan como formas de circulacion de la
informacion, formadores de opinion y plataformas para el debate y la
visibilizacion de los asuntos publicos.

A raiz de este avance en términos de computacién y telecomunicaciones, se ha
dado comienzo a lo que el sociélogo Manuel Castells denomina como la era de
lainformacion. Se trata de un nuevo modelo de sociedad en el que la tecnologia
es un elemento de cambio que afecta a todos los ambitos y alcanza a todos los
estamentos que conforman la sociedad del siglo XXI. La comunicacién no seria
ajena a este proceso y con la inminente llegada de Internet, configuré un nuevo
sentido para los medios.

La masificacion de las tecnologias ha generado no solo la globalizacién, sino
también nuevas oportunidades para procesos comunicacionales. Desde que
Internet se volvié accesible para todos, se han modificado los habitos,
costumbres, trabajo, ocio, cultura, formacion y relacion con los demas.

Es importante comprender que la llegada de nuevos medios no significa
necesariamente la obsolescencia de los medios tradicionales. Mas bien, ambos
tipos de medios coevolucionan y se adaptan para satisfacer las cambiantes
necesidades de las audiencias de la época.

Uno de los medios de comunicacion mas importantes de la historia que provoco
a su vez una readaptacion del propio medio, fue la radio. En los ultimos afios, la
radio fue creciendo a niveles masivos y menos segmentados. Desde el uso de
Internet permitia que las radios sean de alcance mundial sin limitar su objeto a
una region. Ademas, con el crecimiento de las tecnologias, sumo la posibilidad
de retransmitir con imagen de video la sefial a través del streaming. El término
streaming se puede traducir al espafiol como “"transmisiéon de video",
"transmision en directo”. El streaming de radio es una tecnologia que permite la
transmision de audio en vivo a través de internet. El concepto se basa en enviar
la sefial de audio a servidores de streaming, a los que se conectan los oyentes
para escucharla en directo.
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1.

Introduccién:

Desde los comienzos de los tiempos, a partir de la civilizacion humana, el ser ha
sentido la necesidad de comunicarse con otros. Los medios de comunicacion
ocupan en la sociedad industrializada un rol indispensable, como formas de
circulacion de la informacién, formadores de opinion y plataformas para el debate
y la visibilizacién de los asuntos publicos.

En los ultimos afos, luego de la pandemia de COVID, surgieron nuevas formas
de comunicar apoyadas en las tecnologias digitales y las redes de
telecomunicaciones mundiales. Una de ellas tiene que ver con personificar a la
radio brindandole imagen e interaccién con el publico detras de la pantalla. En el
presente trabajo se realiza un andlisis sobre la creacién de este nuevo medio y
profundizar sobre las caracteristicas en el uso del mismo.

¢, Qué quiere decir radio streaming? Este concepto es relativamente nuevo, pero
va en sintonia con el auge de esta nueva via de comunicacién. En la era de la
sociedad red y con la llegada masiva de los aparatos electronicos a la vida del
humano, se empezo6 a pensar nuevas formas de captar al publico. Hoy, cada vez
son mas las personas que eligen este medio para informarse y entretenerse.
Define a la accion de poder disfrutar de audio o video a través de la web sin
necesidad de realizar la descargar del archivo al dispositivo, o que hace mas
facil el proceso de transferencia de archivos ya que funciona con el ancho de
banda, lo que quiere decir es que, si tu conexion es rapida, disfrutaras del
streaming a una velocidad adecuada y sin interrupciones. Ahora el streaming de
radio es la utilizacion del streaming para transmitir programas de radio, esto
viene evolucionando desde el afio 1993 cuando se dio la primera estacion de
radio por internet, con el pasar del tiempo como todo eso fue evolucionando.
Recordemos que es un servicio pensado especialmente para emitir audio y video
en directo a todas las personas que tengan acceso a internet. (Auracast,2020)

Entonces si buscamos definir el concepto (radio-streaming) diriamos que es esta
nueva via de comunicacion, que fusiona la radio clasica con internet. Por su
envergadura y al tratarse de un proceso no lineal, es dificil encontrar un origen
concreto de la radio streaming. Sin embargo, el streaming como se conoce en el
siglo XXI apareci6 en la década de 1990. El streaming se dio a conocer entre las
masas en 1994, gracias a un concierto de la banda britanica de rock The Rolling
Stones, quienes el 18 de noviembre transmitieron en directo un extracto de 20
minutos de su concierto en Dallas, Estados Unidos, como parte de una
promocién de servicios de contenidos por pago de la cadena Showtime. Esta
transmision fue posible gracias a la tecnologia Multicast Bone (MBone),
inventada en 1992 para transmitir conferencias académicas. Posteriormente, en
1995, aparecié RealAudio 1.0, un formato de audio que facilitaba y aligeraba el
streaming de audio por internet, lo que tuvo un impacto masivo en las
telecomunicaciones digitales y demostr6 la virtud del sistema de buffering o
almacenamiento temporario de los contenidos para su disfrute casi instantaneo.
(Equipo editorial Etecé, 2022).

Internet es, entonces, una plataforma que atraviesa transversalmente a todos los
medios y los ha imbuido de sus elementos: la navegacion, la hipertextualidad y



la interactividad. Esto representa un cambio radical en la manera de comunicar
y en la elaboracion y estructuracidn de los mensajes periodisticos, “la llegada de
Internet posibilita nuevos géneros y vino para revolucionar las relaciones
profesionales y las rutinas productivas” (Pena de Oliveira, 2006, s/n). Internet ha
permitido que todos los medios de comunicaciéon se integren en ella. Segun

afirma el Profesor de Comunicacion de la
Universidad de Navarra Angel Faus, los medios de comunicacion van a
dejar ser medios de comunicacién tal como los

conocemos, y en este sentido, la tecnologia ha permitido que “todos los
medios circulen a través de un mismo y Unico sistema, unir todos los
soportes técnicos en un Unico sistema para que todos funcionen por ahi, y en
eso ya estamos funcionando a través de la red, a través de lo on-line” (Faus,
2008, s/n). Obviamente, la radio no est4 exenta de este fendmeno, las cadenas
radiofénicas se han lanzado a la conquista de este ciberespacio entendiéndolo
como un brazo necesario y obligado para su penetracion y vigencia en la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. (Milito, C. y Casajus, L.; 2009;
p!1'4)

En los ultimos afos se produjo tanto a nivel nacional como mundial, un enorme
desarrollo en las industrias de la tecnologia, principalmente en lo que respecta a
la computacion y a las telecomunicaciones. Se vincula a un proceso historico,
gue se denomina “era de la informacion”, término utilizado y justificado
principalmente por el sociélogo Manuel Castells. Esta nueva era ha posibilitado
la integracion y masificacion de las tecnologias que han generado no sélo la
globalizacion, sino también nuevas oportunidades para procesos
comunicacionales.

Manuel Castell (1996) define a Internet como la red global de redes informaticas
gue opera en plataformas inalambricas. En las redes informaticas y desde sus
inicios, permitieron dar un nuevo giro a la comunicacion tradicional, proponiendo
y permitiendo modernas formas de interaccion.

En la sociedad red el espacio publico de la comunicacion no solo es a través de
los medios de comunicacion, sino también de los internautas que son capaces
de procesar, almacenar y transmitir informacién sin restricciones de distancia,
tiempo ni volumen.

El desarrollo y la evolucion de las redes de telecomunicaciones poco a poco fue
llegando a cada una de las personas. Y a partir de esto, al considerarse un medio
gue reune comunidades, personas e ideas, y que todas ellas se han visto
afectadas en el surgimiento de esta innovacion, hemos dado cuenta del cambio
gue genero en el vivir de cada uno. Las costumbres, los habitos, el trabajo, la
cultura, la formacion, los vinculos y demas fueron intervenidos por el Internet.

Actualmente la radio streaming y el formato convencional se retroalimentan. La
diferencia es que el streaming va mas alla de ofrecer programas exclusivos. La
radio tradicional busca la interaccion con el oyente ofreciéndole opciones. La
radio streaming actual se centra en crear espacios participativos a lo largo de
todo un "dial", es decir, golpeando un par de clics se puede pasear por diferentes
"espacios emisoras" con programas tematicamente diferenciados. Este tipo de



radio, y con estas caracteristicas, comienza a tener mayor presencia en los
consumidores de medios actuales. Se persigue por parte de emisoras y
anunciantes que los oyentes, o potenciales clientes, estén y participen en esa
"emisora”, considerando al segmento de individuos que presenta la misma. Cada
emisora de streaming trata de atraer a un colectivo.

Sin embargo, es un error pensar que la coexistencia de la radio y el streaming
se da ya que los medios de comunicacion siempre existieron como los
entendemos hoy en dia. De hecho, se fueron generando en el proceso,
surgimientos, creaciones, modificaciones y cambios que moldearon los medios
hasta hoy y que seguramente seguiran en un futuro. La historia de la evolucion
de los medios no fue un proceso lineal, de creacion de inventos nuevos y
desecho para algo distinto. Sino que algunas de las creaciones fueron
desarrollando el camino para la creacion de nuevas herramientas. Avanzamos
varios afios para centrarnos en el primer cambio significativo en la historia que
fue la creacion de la imprenta. En junio de 1605, este mismo artefacto permitid
la impresion del primer periddico de la historia, a cargo del joven John Carolus
(1575-1634) y titulado Relation aller Firnemmen und gedenckwirdigen Historien
(“Coleccion de todas las noticias distinguidas”). El editor resumia alli las noticias
gue su red de informantes le transmitia y que hasta entonces copiaba
manualmente en los folletos que repartia él mismo. (Equipo editorial Etece,
2024).

Diecisiete afios mas tarde, a este primer periddico lo sucedid el “WeekleyNews
of London” y ya en 1704 el “Boston News-Letter”, el primer periodico de tiraje
continuo. Desde entonces la proliferacion de diarios impresos fue mundial. Los
avances fueron continuos y oportunos. (Origen de los medios. 2024. Equipo
editorial Etecé).

Si trazamos una especie de paralelismo, pero dejamos por un momento la
escritura de lado, llegariamos mas adelante a una época de consumo de
contenido visual. Otros inventos aportarian tecnologias clave para la evolucion
de los medios de comunicacion masiva. La fotografia, por ejemplo, desarrollada
en el siglo XVIII, abrié paso al cine, surgido a finales del siglo XIX en Francia,
gracias a las experiencias de los Hermanos Auguste (1862-1954) y Louis
Lumiére (1864-1948). La masificacion del cine, sin embargo, tuvo que aguardar
alainvencion de la electricidad, algunos afios mas tarde. (Equipo editorial Etecé,
2024).

El descubrimiento de la electricidad fue el evento que mayor impacto tuvo en la
historia de los medios de comunicacién masiva. La electrificacion no solo sirvio
para la iluminacién publica, sino que permitié la creacion del telégrafo, alrededor
de 1836, el primer método veloz de transmision de informacion a distancia. Poco
después, impulsé también la invencion de la telegrafia “sin hilos”, que daria pie
alaradio en 1896. En 1901, se produjo la primera transmision artificial de la voz
humana. A partir de entonces, y por primera vez en la historia, el ser humano
podia transmitir mensajes visuales o sonoros a lo largo del tiempo y el espacio,
sin verse obligado a recurrir a la escritura. Desde ese momento y hasta la
invencion de la television, pasaria menos de medio siglo. Las primeras emisiones



televisivas de la historia fueron las de la BBC de Londres, que en 1936 inici6 su
programacién regular. (Equipo editorial Etecé, 2024).

Esto fue uno de los antes y después en la masificaciéon de los medios de
comunicacion. Esto debido a que este aparato fue otro gran peldafio en la
historia, ya que, al haber un televisor en cada casa, nacié la oportunidad de
informar y entretener constantemente a las personas en la comodidad de su
hogar, ya sea transmitiendo informacién grabada previamente o informacién
ocurriendo en vivo en otro lugar del planeta. Si bien el proceso arrancé lento,
donde poca gente tenia la posibilidad econémica de comprar un televisor, poco
a poco fue llegando a cada hogar. Para fines del siglo XX y principios del XXI,
cada hogar contaba en lineas generales con al menos un televisor. El televisor,
la radio y los periddicos fueron los principales medios de comunicacion durante
el siglo XX, responsables de crear una verdadera cultura masiva de
comunicacion. Nunca antes se habia podido alcanzar a tantos, tan rapido y de
manera simultanea. Finalmente, la aparicion de internet en la década de 1980 y
de las tecnologias digitales computarizadas en la década de 1990 potenci6 aun
mas la capacidad comunicativa del ser humano. Tanto asi, que, a comienzos del
siglo XXI, estas nuevas tecnologias acabaron desplazando al resto de los medios
tradicionales. (Equipo editorial Etece, 2024).

Por ultimo, llega el momento de un avance primordial. Quizas una de las
creaciones mas determinantes en la era de la modernidad avanzada. Data los
afios 80 cuando aparecio Internet y las tecnologias digitales computarizadas en
los 90 que potencid hasta el infinito la capacidad comunicativa del ser humano.
La posibilidad de compartir informacion mediante redes sociales, envios de
correo electronico y otros formatos de comunidad cibernética son grandes
aportes de finales del siglo XXy principios del XXI. Hizo que la comunicacion en
niveles macro sea mas rapida y eficiente. La posibilidad de “chatear” con gente
de distintas partes del mundo en frecuencia de pocos segundos fue un antes y
después en la vida comunicacional del ser.

De esta manera, Internet permiti6 compartir informacion mediante redes
sociales, envios de correo electronico y otros formatos de comunidad
cibernética, que constituyeron grandes aportes a la comunicacion del ser
humano. Con internet, ademds, las comunicaciones masivas se hicieron
interactivas, personalizables y globales, lo cual fue clave para el surgimiento de
la globalizacién. (Equipo editorial Etece, 2024).

En resumen, para este trabajo se define y entiende al streaming como la
transmision tecnolégica en la que un medio, generalmente una red de datos,
suministra contenido multimedia en tiempo real. Al hacer streaming, se puede
ver o escuchar contenido sin tener que descargarlo antes en tu dispositivo. La
tecnologia de streaming, originalmente llamada de almacenamiento y reenvio de
video, envia pequefios paquetes de datos a través de Internet a un dispositivo y
los reconstruye en contenido de audio o video que se pueden ver o escuchar sin
retardos ni retrasos. (Grupo editorial: T-Mobile, 2023)

A esta definicion se le agrega el medio (la radio). Por ello, se entiende que la
radio - streaming es una modalidad de emision que permite distribuir sefiales de
radio a través de Internet, sin limites de alcance y sin retardos significativos. La



radio por streaming, combina la imagen de la television con el paisaje sonoro de
la radio, y es uno de los formatos mas elegidos por los jovenes. (M. Russo. 2020)
El streaming admite la conexion simultdnea de una gran cantidad de usuarios,
gue veran la reproduccion que se genera desde un Unico origen, a diferencia de
en una videoconferencia. En este caso hay tantas conexiones de video y audio
como participantes.

Es una herramienta que favorece el alcance y el contenido. Permite mayor
audiencia, mejor conexién con el mismo y un enriquecimiento de material visual
gue previamente no disponiamos. Las plataformas de streaming ofrecen una
serie de beneficios que las hacen una opcion atractiva para los consumidores
avidos de entretenimiento digital.

El objetivo de la presente tesina es analizar las transformaciones e innovaciones
gue presenta el surgimiento de un nuevo medio de comunicacién que vincula a
la radio en su formato tradicional con las nuevas plataformas web (Twitch y
Youtube) que funcionan en base a Internet.

Para poder conocer las particularidades del medio bajo estudio, el trabajo se
plantea como objetivos especificos, en primer término, caracterizar los
elementos del lenguaje radiofonico que aparecen en las transmisiones de radio
en vivo a través de las plataformas web Twitch y YouTube. Otro de los objetivos
gue persigue el trabajo es analizar la utilizacion de las camaras que se sumen al
tradicional lenguaje radial para transmitir los programas de radio en vivo.
Ademas, se plantea como relevante que se debe explorar de qué modos
participan las y los usuarios/audiencias en los programas, en el caso
mencionado. También el trabajo busca conocer y examinar de qué manera se
utilizan los recursos visuales como las imagenes y los videos, en los programas
de radio en vivo emitidos en las plataformas web Twitch y YouTube. Por ultimo,
este trabajo se plantea identificar los modos de apropiacidn de las caracteristicas
de la plataforma Twitch por los programas de radio en vivo.
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1.1 Ecologia de los medios:

Esta investigacion encontrd parte de su anclaje en la teoria de la Ecologia de los
medios. La Ecologia de los medios es una teoria metaférica basada en el estudio
de la interrelacion de los medios de comunicacion, sus tecnologias aplicadas, las
practicas culturales consecuentes a la sistematizacion de estos medios y los
cambios, tanto bioldgicos como socio-ambientales, que generan el surgimiento,
la evolucion, la hibridacién o la extincion de interfaces comunicacionales. Estos
conceptos tedricos fueron propuestos por Marshall McLuhan en 1964, para
después ser formalmente expuestos en 1968 por Neil Postman. Ecologia en este
contexto hace referencia a los ambientes en que los medios son desarrollados
funcionalmente para corresponder a practicas sociales determinadas.

Los medios de comunicacién tradicionales y en particular la radio, debieron
buscar el modo de adaptarse para sobrevivir en el nuevo ecosistema mediatico,
término clave que tiene su antecedente en Marshall McLuhan, considerado un
referente fundamental en el andlisis de la relacion medios-sociedad, para quien
las sociedades siempre fueron moldeadas por la indole de los medios y no por
los contenidos de las comunicaciones (McLuhan y Fiore, 1967).

Tomando como pilar de la investigacion la Ecologia de los medios es que se
puede analizar medios como la radio, que en mas de una oportunidad le
pronosticaban el fin. No obstante, no soélo logré sobrevivir y ajustarse al nuevo
contexto mediatico, sino también a los recorridos migratorios de sus audiencias,
y sus comportamientos, ahora en clave digital y ubicua. Si uno busca una fecha
exacta del origen de la ecologia de los medios, es evidente que esta concepcion
gue pretende integrar diferentes procesos de la esfera tecnologica, social y
comunicacional no nacié por generacion espontanea ni por la genial iluminacion
momentanea de McLuhan o Postman. Tal como sostenia Borges a proposito de
Kafka y sus precursores que podemos identificar una serie de investigadores que
eran “mcluhanianos” antes de McLuhan (desde Harold Innis hasta Eric Havelock,
Jacques Ellul y Lewis Mumford).

McLuhan fue un filésofo y profesor de literatura inglesa que vivié desde 1911
hasta 1980. El propuso que los medios de comunicacion influyen en la progresion
social y que, segun esta logica, periodos significativos de tiempo pueden ser
categorizados por el surgimiento de una tecnologia especifica. Cada periodo
tiene un medio que define la esencia de esa sociedad, lo cual corresponde al
modo dominante de comunicacion del tiempo en cuestion. Es por esto que la
Ecologia de los Medios argumenta que los medios de comunicacion actian como
extensiones de los sentidos del hombre, y que, por lo tanto, la tecnologia de la
comunicacion se vuelve la principal causa del cambio social. Estos cambios se
derivan de un ecosistema mediatico que construye y determina un marco de
referencia sobre los comportamientos y actitudes en una poblacién, ademas de
las propias dimensiones anexadas de los medios en cuestion.

McLuhan (1964) siempre insistié en que los medios son entornos o un médium
en el que los individuos viven como si fueran peces en el agua. Este entorno es
el lugar donde los humanos crean y desarrollan tecnologias, desde la escritura
hasta la television, desde las ruedas hasta los aviones, desde el papiro hasta los



libros, que luego modelan sus sistemas perceptivos y cognitivos. McLuhan
(1964) creia que hay tres inventos que transformaron el mundo: el alfabeto
fonético, laimprenta y el telégrafo. Debido a estas tecnologias, la historia avanzé
de una época a la siguiente. A través de esta estructura de los métodos
distintivos de cada medio de comunicacion (por ejemplo: oral, escrito, impreso,
electronico), lograron desarrollarse patrones en el cerebro que son distintivos de
cada forma particular de comunicacion.

McLuhan (1967) propone un concepto donde el formato de los medios afecta y
cambia los comportamientos de una sociedad. Destacé la importancia de las
caracteristicas mediaticas que influyen e incluso deciden el contenido del
mensaje con la frase "El medio es el mensaje". Es por eso que el autor creia que
cuando un nuevo medio aparece, sin importar el contenido concreto que
transmite, la nueva forma de comunicacion trae consigo una fuerza que causa la
transformacion social.

El publico normalmente se concentra en el contenido y pasa por alto el medio, a
pesar de que el contenido no puede existir fuera de la forma en que esta
mediado. Ademas, reconocio que los medios de comunicacion funcionan como
entornos porque estamos inmersos en ellos casi sin notar la presencia de éstos.
(McLuhan,1967)

McLuhan sostiene que el discurso contiene pensamiento, y aqui termina la
cadena de medios. El pensamiento es no verbal y proceso puro. Adopt6 esta
idea y la expresdé en sus escritos: “Todos los medios son metaforas activas por
su poder de traducir la experiencia en formas nuevas. La palabra hablada fue la
primera tecnologia mediante la que el ser humano fue capaz de tomar distancia
de su entorno a fin de captarlo de un modo nuevo”. (McLuhan, 1967, p.78)

Redefine alguna de las caracteristicas de los medios, el medio es una extension
del cuerpo, fisica 0 mentalmente. Los medios son extensiones integradas que no
pueden pensarse con inexistencia independiente, al mismo tiempo que no puede
desanexar al hombre del medio. El contenido de un medio es siempre otro medio.
El impacto de los mensajes no es el verdadero contenido del medio. Los nuevos
medios no eliminan viejos medios, pero si los modifican y/o desplazan. Los
nuevos medios no generan extinciones, pero si logran cambiar la percepcion de
los medios restantes.

Esto se aplica a la referencia de pensar a cada medio de comunicacion como
parte de un proceso de readaptacion de los mismos que fueron llevando a
nuevas formas de poner en funcién a la comunicacion masiva.

Otro concepto que McLuhan desarroll6 fue la de “aldea global’. Aparece en el
libro: La aldea global: Transformaciones en la vida y los medios de comunicacion
mundiales en el siglo XXI. Fue la culminacién de los estudios de Marshall
McLuhan en relacién a la red electronica universal de finales del s.XX. Publicado
en 1964.

Entendemos entonces que McLuhan consideraba que los seres humanos ya no
pueden vivir aislados, sino que estardn siempre conectados por medios



electronicos. La mayor caracteristica de una aldea global debia ser la
responsabilidad social que deben tener sus participantes. Creia que un mundo
interconectado podria arraigar la preocupacion y accion de los usuarios por
eventos ajenos a su existencia y su comunidad. De todas maneras, muchos
criticos de las nociones positivas de McLuhan se expresan preocupados frente
a la idea de que una aldea global traiga como consecuencia la imposicién de
culturas dominantes que implanten sus creencias y practicas, extinguiendo otras
culturas.

En su libro La Aldea Global, (1968) Marshall McLuhan desarrolla una teoria en
base a una tétrada que permitia examinar los efectos que tiene en la sociedad,
la aplicacion de cualquier tecnologia/medio, dividiendo sus efectos en cuatro
categorias y mostrandolos simultaneamente. Planteandose cuatro preguntas
ante a las cuales debemos responder ante cualquier tecnologia disruptiva:

La tétrada consta de estas cuatro preguntas. ¢ Qué mejora el medio? ¢ Qué es lo
que el medio hace obsoleto? ¢Qué recupera el medio que habia quedado
obsoleto anteriormente? ¢En qué se convierte el medio cuando se le lleva al
extremo?

Las cuatro leyes son:

Extension: Los medios pueden extender funciones sociales, como el teléfono,
lo que reduce la necesidad de interacciones cara a cara.

Obsolescencia: Cuando un medio se extiende y genera avances tecnologicos,
una facultad fisica o psiquica se vuelve obsoleta. Esto no significa
necesariamente que el medio mas viejo esté completamente erradicado. El pie
se vuelve obsoleto con el auto, por mas que no sea una actividad que erradique
a la otra, si la mantiene en pausa.

Recuperacién: Los nuevos medios también pueden estimular una restauracion
de los medios antiguos. Por ejemplo, Internet ha promovido formas de redes
sociales inexistentes en la television.

Reversion: Cuando un medio se lleva al limite pueden emerger caracteristicas
opuestas a las originales, invirtiendo sus caracteristicas. Ejemplos: los autos que
fueron creados para brindarle al ser humano un medio de transporte con mayor
velocidad, en una congestion de autopistas o calles se revierte la velocidad
haciendo que sea aun mas lento que el paso del hombre.

Cuando McLuhan (1911-1980) desarrollé sus teorias, no existian los medios de
comunicacion tal como los conocemos en la actualidad, ni tal como eran a finales
del s.XX. Sin embargo, la tesis de McLuhan sobre que las extensiones
tecnoldgicas de la conciencia humana se adelantaron a nuestra capacidad para
comprender las consecuencias, hunca ha sido tan adecuada

Neil Postman volvié a retomar las teorias y pensamientos de McLuhan. Neil
Postman (1931 - 2003) fund6 el Programa de Ecologia de los Medios en la
Universidad de Nueva York en 1971. Justamente en los anos 70’, él habia
afirmado que la Ecologia de los Medios es “el estudio de los medios como
entornos” y aclaraba que la palabra ecologia “implica el estudio de los entornos:
su estructura, contenido e impacto en las personas” (citado en Scolari, 2015,
p.15).



En una charla pronunciada en Denver en marzo de 1998 (“Five things we need
to know about technological change”) amplié esta idea diciendo que “el cambio
tecnolégico no es aditivo; es ecoldgico: Un nuevo medio no agrega nada; lo
cambia todo. En el afio 1500, después de la invencion de la imprenta, no habia
la vieja Europa mas la imprenta. Habia una Europa diferente” (Postman, 1998).

Segun Postman (1998) la Ecologia de los Medios enfatiza los ambientes en los
qgue operan la comunicacion y difunde la informacién y los efectos que éstas
tienen sobre los receptores. Para este investigador, la teoria también revela
como los medios de comunicacion afectan la percepcién, comprension, e
interaccion de una poblacién, facilitando o impidiendo las posibilidades de su
supervivencia, comportamientos y modos de pensar.

Surgieron referentes que ampliaron la temprana y visionaria concepciéon de
McLuhan y Postman. Analizar este nuevo contexto bajo la mirada teérica de la
Ecologia de los Medios se conforma un puntapié para evidenciar como
evolucionaron los recursos tecnologicos Yy narrativos, propiciando
transformaciones al interior del estanque mediatico- viejas y nuevas especies en
un mismo escenario que los obliga a mutar para sobrevivir, a readaptarse,
camuflarse e intentar respirar y moverse en un contexto donde las audiencias,
los ritmos, las demandas y los consumos ya no son los mismos, ni pueden ser
equiparables a los dominantes durante la era analogica.

“Con la emergencia de nuevos escenarios de produccion, circulacion y
consumo de informacién, en un esquema que actualmente se funde en
el paradigma "muchos a muchos", se abandona la linealidad del modelo
"uno para muchos"”, insignia clave de los medios tradicionales o pre-
digitales. Hoy el protagonismo lo tienen los entornos digitales y las
plataformas” (Castells, 2001, p.111-113; 2009, p. 88).

De acuerdo con la Ecologia de Medios, que representa una teorizacion
expandida que abarca gran parte de los procesos de comunicacion, las
relaciones entre medios y sociedad revisten complejidades y transformaciones
dialégicas que se traducen en las dimensiones perceptivas, cognitivas, de
comportamiento y lenguaje.

Este caracter, “no se concentra en un medio en especial -es una teoria
transmedia a todos los efectos- ni en un periodo de tiempo limitado: su reflexién
comienza con la aparicion del lenguaje, sigue con la transiciéon de la oralidad a
la escritura, llega hasta nuestros agitados dias de vida digital y en algunas
ocasiones no renuncia a delinear escenarios futuros” (Scolari, 2010, p.17-18).

Carlos Scolari sumé dos interpretaciones a la metafora ecoldgica aplicada a los
medios:

e Los medios como ambientes
Las tecnologias (desde la escritura hasta los medios digitales) generan
ambientes que afectan a los sujetos que las utilizan, modelando su percepcion y
cognicion. Esto responde a un nivel micro-individual. Esta interpretacion de la
metéafora ecoldgica aplicada a los medios podria definirse como la dimension



ambiental de la Ecologia de los Medios. En esta interpretacién, los medios crean
un ambiente o entorno que rodea al sujeto y modela su percepcion y cognicion.

e Los medios como especies
Cada medio puede interpretarse como una especie coexistiendo con otras y
transitando los cambios del ecosistema. Esto responde a un nivel macro-social.
Esta interpretacion de la metafora ecolégica podria definirse como la dimension
intermediatica de la Ecologia de los Medios. En esta interpretacion, los medios
son como “especies” que conviven en el mismo ecosistema y establecen
diferentes tipos de relaciones entre si.

En pocas palabras: la metafora ecoldgica aplicada a los medios acepta al menos
dos interpretaciones complementarias: 1) la concepcién ambiental considera a
los medios como un ambiente que envuelve a los sujetos y modela su sistema
cognitivo y perceptivo. 2) la version intermediatica de la metéafora apunta a las
interacciones entre los medios y los analiza como si fueran especies dentro de
un ecosistema.

1.2 Historiay evolucion de la radio-streaming

De la misma manera que desarrollamos en el punto anterior, la evolucién de los
medios de comunicacion desde las corrientes de la ecologia de medios y estas
traen consigo muchos afos de inventos, mejoras y crecimientos de los propios
medios. Para pensar un punto de inflexion donde surge el denominado concepto
de la radio.streaming, debemos retomar la historia pensando como punto de
partida el surgimiento de la radio tradicional.

Para eso repasamos y recapitulamos la historia de la radio, sus antecedentes y
su evolucion. Ademas, cuales son sus caracteristicas y las primeras
transmisiones. Para llegar al surgimiento del streaming y la fusion de ambas.

La historia de la radio comprende los diversos descubrimientos, hallazgos e
invenciones que permitieron el surgimiento de la radiodifusién y de los aparatos
de radio en sus diversas versiones, para lo cual fue clave, primero, el
descubrimiento de la transmisién de las ondas electromagnéticas. Comienza a
finales del siglo XIX y culmina con la radio digital de finales del siglo XX.
Comprende entonces al menos un siglo de innovacioén cientifica y tecnologica, a
cargo de algunas de las mas privilegiadas mentes de la fisica, la ingenieria y las
ciencias aplicadas.

Sin precedentes, la radio fue una invencién que revoluciond las comunicaciones
humanas y que como consecuencia permiti6 el desarrollo de tecnologias
posteriores, como la television, el internet inalambrico y el radar.

James C. Maxwell en 1873, como producto de sus experiencias al respecto en
la década anterior, formulé una teoria de la propagacion de ondas
electromagnéticas. Maxwell se percaté de que campos eléctricos variables



creaban campos magnéticos variables y viceversa, gracias a lo cual podria
generarse ondas electromagnéticas que se propagan en el espacio.

Heinrich R. Hertz, varios afios después, retomoé las teorias de Maxwell y las llevo
a la practica. Logro crear artificialmente ondas electromagnéticas y detectarlas,
a través de un aparato de su fabricacion. Hertz demostré que las ondas tenian
caracteristicas similares a la luz y se movian a una velocidad semejante. En
consecuencia, las ondas podian también reflejarse, desviarse, polarizarse, etc.,
ya que se trataba de variaciones electromagnéticas del mismo espectro. En
homenaje a este cientifico, las ondas electromagnéticas se denominan “ondas
hertzianas”.

Continuando con la cronologia historica, “para 1906, mas precisamente en
Nochebuena, tuvo lugar la primera transmisién de ondas hertzianas. Esto debido
a un alternador electromagnético de alta frecuencia que generaba ondas
moduladas en amplitud (AM). Se transmitié la voz de Reginald Aubrey
Fessenden cantando un villancico desde Brant Rock Station, Massachusetts, y
su voz fue captada por los barcos en la costa”. (Equipo editorial Etecé, 2019).

Antes de que la radio se inventara, surgieron dos importantes inventos a inicios
y mediados del siglo XIX:

1. La pila voltaica. Creada por Alessandro Volta, que era una suerte de pila
capaz de producir campos eléctricos.

2. El telégrafo. Creado por Joseph Henry, y mejorado por Samuel Morse,
que era un artefacto capaz de enviar y recibir sefiales eléctricas
transmitidas a lo largo de un cable conductor, traduciéndose luego en un
mensaje escrito, gracias a un codigo numeérico.

Otro antecedente importante fue “la invencién de la telefonia, obra de Graham
Bell, presentada en 1875. Semejante al telégrafo, este invento podria transmitir
el sonido de la voz humana a través de cables conductores, bajo la forma de
impulsos eléctricos”. (Equipo editorial Etecé, 2019).

Y por ultimo esta el invento del soviético Aleksandr Popov, quien invento la
antenay realizo con ella las primeras transmisiones de onda electromagnética a
corta distancia.

En base a todos estos inventos y el desarrollo de diversas teorias, es que ya
podemos empezar a determinar el origen de la radio. Sin embargo, existe una
polémica historica respecto al creador de la radio. Por un lado, el famoso inventor
serbio Nikola Tesla presenté la primera patente de un receptor de ondas
hertzianas. Sin embargo, el italiano Guglielmo Marconi produjo el primer aparato
receptor de ondas hertzianas en 1896. Marconi procedié a demostrar a la marina
y al ejército las aplicaciones de su invento, y por eso es recordado como el
creador de la radio. Muchos creen que existe una evidencia del robo de Marconi.
La primera transmision de radio a lo largo de grandes distancias la llevo a cabo
el mismo Marconi en 1899, a lo largo del Canal de la Mancha entre Dover
(Inglaterra) y Boulogne (Francia), una distancia de unos 48 kildmetros. Asi
guedaba demostrada la capacidad de este nuevo invento que la gente llamaba
“el telégrafo sin hilos”. (Equipo editorial Etecé, 2019).



Como mencionaba anteriormente, en la nochebuena de 1906, se produjo la
primera transmisién en Norteameérica. “Las transmisiones comerciales regulares
y para entretenimiento de la poblacion comenzaron en 1920. Una de las primeras
tuvo lugar en Buenos Aires, Argentina. Se trato de la épera Parsifal de Richard
Wagner, transmitida desde la azotea del Teatro Coliseo”. (Equipo editorial Etecé,
2019).

Cinco afos después ya habia una docena de emisoras de radio en la ciudad y
otras tantas en el interior del pais. Las transmisiones tenian lugar en horarios
breves del atardecer hasta medianoche.

Similarmente, la primera emisora regular de tipo informativo del mundo surgi6é en
Estados Unidos, y se llamaba 8MK (hoy se llama WWJ). Se inaugur6 en Detroit,
Michigan, en 1920, y pertenecia a The Detroit News. En 1922 se inaugura en
Londres la British Broadcasting Corporation (BBC) que resultaria de las mas
famosas del mundo. (Equipo editorial Etecé, 2019).

Con fecha de 1910, fue inventado el primer aparato de radio de la historia por los
estadounidenses Henry Dunwoody y Greenleaf Whittier Picard. La radio galena
era un aparato “portatil” de unos diez kilogramos de peso, fabricado a partir del
cristal de sulfuro de plomo conocido como galena. Era imposible cambiar de dial,
aunque las emisoras continuaban siendo muy escasas. Luego, 7 afios mas tarde,
el francés Lucien Lévy, quien lo bautiz6 como superheterodino, creo el primer
aparato de radio con cambio de emisora. (Equipo editorial Etecé, 2019).

“Entre 1920 y 1930 se da lugar a lo que se denomina o se considera, la época
dorada de laradio, en la que hubo una verdadera explosion mundial de emisoras
de radio, especialmente en los paises industrializados. En esa época se invento
un nuevo altavoz de bobina movil, obra de los norteamericanos Chester W. Rice
y Edward Washburn Kellogg, que resolvi6 muchos problemas a la hora de
escuchar la radio. Hasta ese entonces, habia diversos métodos para hacerlo,
como conectar audifonos directo a la caja del aparato”. (Equipo editorial Etecé,
2019).

Es necesario mencionar que en 1927 se produjeron las primeras radios para
automoviles, especialmente las de la marca Philco Transitone y desde entonces,
la asociacion entre el radio, el reproductor de musica y el automévil no se detuvo.

“‘En 1948 se revolucion6é el mundo de la electrénica con la aparicion de los
transistores, obra de la empresa norteamericana Bell: artefactos
semiconductores capaces de interrumpir, atenuar o dejar fluir una corriente
eléctrica. Su invencion les valio el Premio Nobel de fisica en 1956 a los tres
ingenieros John Bardeen, Walter Brattain y William Shockley. Este artefacto
permitid la aparicion en 1953 de la primera radio de transistores, obra de la
empresa alemana Intermetall”. (Equipo editorial Etecé, 2019).

Estas nuevas radios de transistores eran mas eficientes, livianas, econémicas y
pequefas que las tradicionales. Dispararon la produccion de aparatos de radio
por millones en las décadas de 1960 y 1970, cuando se convirtieron en un medio
popular para seguir las noticias durante la Guerra Fria. Su vida Gtil duré hasta



los 80, cuando fueron reemplazados por nuevas tecnologias mas eficientes
como la radio digital.

La radio sobrevivio hasta la era digital, a pesar del notorio declive que durante
los 80 y 90 sufrid, a causa de la popularizacion de la television. Con Internet y
las posibilidades tecnoldgicas del nuevo milenio gan6 nueva vida, y aparecieron
las primeras radios digitales, transmitidas online. También aparecieron los
podcasts, que son emisiones radiales descargables.

Ahora, trazando un paralelismo, para llegar al concepto de la radio-streaming
como hoy lo conocemos, también es pertinente repasar la historia, en conjunto
con la radio, del streaming. El concepto béasico de la transmision por streaming
no es nuevo como la mayoria piensa. Debemos remontarnos a los afios 1920,
ya que para esa época, el sistema Muzak de musica de fondo inventado por el
militar estadounidense George Owen Squier (1865-1934) operaba en base a la
transmision continua de impulsos eléctricos, pero la tecnologia de ese entonces
no permitia su aprovechamiento; al menos no en los términos en que finalmente
se dio en la década de 1990.

En relacion a la comunicacion en masas, recién en 1994 empez06 a ser masivo
el streaming. El evento que marca un antes y un después, fue un concierto de
musica de rock. The Rolling Stones, banda britanica de ese estilo de musica,
transmitieron el 18 de noviembre en directo un extracto de 20 minutos de su
concierto en Dallas, Estados Unidos, como parte de una promocion de servicios
de contenidos por pago de la cadena Showtime. Esta transmision fue posible
gracias a la tecnologia Multicast Bone (MBone), inventada en 1992 para
transmitir conferencias académicas. (Equipo editorial Etece, 2019).

Los avances como en todo proceso fueron sucediéndose y creandose
progresivamente. En 1995, aparecio RealAudio 1.0, un formato de audio que
facilitaba y aligeraba el streaming de audio por internet, lo que tuvo un impacto
masivo en las telecomunicaciones digitales y demostré la virtud del sistema de
buffering o almacenamiento temporario de los contenidos para su disfrute casi
instantaneo.

Pero fue recién en 2005 que verdaderamente estas tecnologias fueron puestas
a prueba con éxito gracias a la red social YouTube dedicada a transmitir
contenidos audiovisuales por internet. Estas capacidades tecnoldgicas marcaron
uno de los surgimientos histéricos mas importantes en términos en plataforma
masivas en comunicaciéon. En los afios posteriores aparecieron los gigantes de
la industria del entretenimiento via streaming, tanto en el area televisiva y
cinematografica, como en los videojuegos, la radio online y los podcasts. (Equipo
editorial Etece, 2019).

Para entender mejor como funciona una transmisién por streaming, es simple
como entender que se realiza del mismo modo que cualquier otra transmision de
datos digitales, pero en lugar de requerir la descarga completa del contenido
para proceder entonces a su reproduccion, los servicios streaming cuentan con
un bufer de datos, o sea, un espacio de memoria informatica dedicado al



almacenamiento temporal de informacion, donde se acumula el contenido para
su inmediata transmision, de manera que no se produzcan interrupciones.

De esta manera los datos son transmitidos, recibidos y reproducidos
rapidamente, siempre y cuando el ancho de banda del servicio de internet iguale
0 supere la tasa de transmision de la informacion. Por ende, mientras mas
voluminosos sean los paquetes de datos (por ejemplo, si la calidad del video se
configura al maximo), mas informacion por segundo habrd que procesar,
almacenar y reproducir.

1.3 Latransformacion de los medios a partir de Internet

Para pensar un enlace entre la radio en el formato tradicional de emision sonora,
y la transmisién en linea en plataformas de streaming, hay un elemento clave e
imprescindible, el internet. Se trata de un conjunto descentralizado de redes de
comunicaciones interconectadas, que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo
cual garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la componen constituyen
una red légica Unica de alcance mundial.

En muchos ambitos pero sobre todo en comunicacion, el Internet se ha
revolucionado de una manera radical hasta el punto de llegar a convertirse en un
medio global de comunicacion hoy dia cotidiano en nuestras vidas.
Practicamente todo esta vinculado a Internet y bastante de nuestra forma de vivir,
esta influenciada a partir de este hallazgo. Lo utilizamos para casi todo, desde
compartir un momento con un amigo enviando una foto a través de mensajeria
instantanea hasta pedir una pizza o comprar un televisor. Antes, si queriamos
leer un periddico debiamos comprar una edicion local en papel cuando abria el
qguiosco de prensa con las noticias del dia anterior. Hoy, con un solo clic no solo
podemos leer nuestro periédico local, sino también el periddico de cualquier
parte del mundo, con una actualizacién permanente de contenidos.

Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecio la primera conexion de
computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades en California
(Estados Unidos). ARPANET son las siglas de Advanced Research Projects
Agency Network, es decir, la Red de la Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada. ARPANET fue una red de computadoras creada por encargo del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos (DOD) para utilizarla como
medio de comunicacion entre las diferentes instituciones académicas y
estatales.

Si bien la tecnologia ya existia desde el surgimiento del Arpanet en 1969, y fue
un punto de partida importante, es el Internet, la red global de redes informativas
gue opera en plataformas inalambricas, contribuye a la comunicacion y es libre
de limites espaciales. Existen diversos estudios sobre la interaccion del internet
con la sociedad y sus efectos.

“‘Durante los ultimos anos de la década de 1980 y la década de 1990,
internet crecid hasta incluir el potencial informatico de las universidades
y centros de investigacion, lo que, unido a la posterior incorporacion de
empresas privadas, organismos publicos y asociaciones de todo el
mundo, supuso un fuerte impulso para internet, que dejé de ser un
proyecto con proteccion estatal para convertirse en la mayor red de



ordenadores del mundo, formada por mas de 50.000 redes, cuatro
millones de sistemas y mas de setenta millones de usuarios”. (Dentzel,
2013, p 241).

La aparicion de la llamada Web 2.0 en la primera década del siglo XXI supuso
una importante revolucibn a su vez en esta joven historia de internet,
posibilitando el desarrollo de una nueva era en internet que permitia el
nacimiento e implantacion de redes sociales y otras herramientas de
comunicacion interactivas, participativas y sociales.

Si tomamos dimension de la interacciéon del internet con la sociedad y sus
efectos, es pertinente retomar ciertas investigaciones. Dentzel (2013) trabaja el
impacto de internet en la vida diaria, nos permite analizar cuestiones
interesantes. Por ejemplo, el hecho de pensar el uso de internet que pasé del
uso estricto de educacién o trabajo, a estar presente en cualquier dispositivo
movil. Para los afios en los que estamos situados, Internet ha ganado un terreno
inmenso. Esta totalmente integrado en nuestra vida diaria, en todos los ambitos,
y esto ha tenido una repercusion en la forma en la que interactuamos con los
demas.

Una de las muestras mas claras, segun nos aporta el autor, se sitia en el impacto
de las redes sociales. Zaryn Dentzel es fundador y CEO de Tuenti, y cuenta en
su articulo que mont6 una red social politica en el afio 2005, cuando estaba
terminando sus estudios en Estados Unidos. Podia darse cuenta ya para la
época, que las redes sociales iban a cambiar la forma de comunicacion entre los
humanos y, ademas, facilitaba la forma de compartir informacion creando un
nuevo canal transversalmente opuesto a los tradicionales.

Su proyecto no triunfé, para él lo ha tomado como una leccion de aprendizaje.
Para el afio 2006 cre6 Tuenti (que viene de «tu entidad» y no del nimero 20 en
inglés, como muchos piensan). Se trata de una plataforma social de
comunicacion entre amigos de verdad, que aposté desde el primer momento por
la sencillez, la relevancia y la privacidad.

“Es evidente que internet ha tenido un notable impacto en todos los
niveles de la educacion, proporcionando un aprendizaje sin fronteras, sin
limites. Creo que el futuro de la educacion esta conectado en red. En
internet las personas pueden colaborar para crear y compartir
conocimientos, y desarrollar nuevas maneras de ensefiar y aprender que
capten la atencion y estimulen la imaginacion de los estudiantes en
cualquier momento y lugar, mediante cualquier dispositivo. Ademas, al
conectar y habilitar a los estudiantes y los educadores, podemos acelerar
el crecimiento econémico y mejorar el bienestar social en todo el mundo.
Debemos trabajar juntos, en red, para construir la sociedad del
aprendizaje global’. (Dentzel; 2013, p 244)

Queda claro entonces que la “red de redes” es una fuente inagotable de
informacion y ha hecho que el consumidor de la informacién pase de tener el
papel de receptor pasivo de un mensaje con los medios de comunicacion
tradicionales, a tener un papel activo, donde él selecciona qué informacion desea



recibir, como y cuéando. Incluso el propio receptor decide si quiere mantenerse
informado o no. El rol ha cambiado.

Otro de los autores que nos brinda un soporte tedrico interesante a la hora de
pensar y descubrir mas acerca de la era de la informacion es Manuel Castells,
un socidlogo espafiol que afirma que vivimos en una sociedad red, que se
construye en base a redes personales y corporativas. Situados en este momento
historico, segun el autor, somos parte de una interaccion entre el paradigma
tecnologico y los cambios socioculturales.

Desde 2002 se esta produciendo una nueva revolucion socio tecnolédgica en
internet: la irrupcion de redes sociales donde ya estan representadas todas las
actividades humanas, que incluyen relaciones personales, negocios, trabajo,
cultura, comunicacion, movimientos sociales y politica. “Las redes sociales son
servicios de web que permiten a los individuos (1) crearse un perfil publico o
semipublico dentro de un sistema delimitado; (2) articular una lista de otros
usuarios con los que se comparte conexion; y (3) ver y navegar en su lista de
conexiones y las del resto de usuarios dentro del sistema” (Boyd y Ellison, 2007,

p 11).

Si bien esta claro que Internet, al igual que todas las tecnologias, no produce
ningun efecto en si mismo, es obvio que tiene sus efectos especificos, al alterar
la capacidad de los sistemas de comunicaciones, organizandose alrededor de
flujos que son interactivos, multimodales, asincronos o sincronicos, globales o
locales y de muchos a muchos, de personas a personas, de personas a objetos,
y de objetos a objetos, que dependen cada vez mas de la red semantica.

En el desarrollo de su investigacion, Castells (1997) demuestra que sin internet
nunca se habria experimentado el enorme desarrollo de las conexiones en red
como mecanismo fundamental de la estructuracion y el cambio social en todos
los aspectos de la vida en sociedad. Es por eso que Internet, la red mundial y
una variedad creciente de redes que operan sobre plataformas inalambricas
constituyen la infraestructura tecnoldgica de la sociedad red, al igual que la red
eléctrica y el motor fueron el soporte del modelo de organizacion social que
conceptualizamos como sociedad industrial. (Castells 1997, en Soto Ortega,
2014)

Al tratarse de una construccion social, este sistema tecnoldgico es abierto, al
igual que la sociedad red es una forma abierta de organizacion social que acoge
lo mejor y lo peor del género humano. En cualquier caso, la sociedad red es
nuestra sociedad, y por eso la comprension de su logica interna a partir de la
interaccién de cultura, organizacién y tecnologia en la formacion y el desarrollo
de redes sociales y tecnoldgicas es uno de los campos fundamentales de
investigacion en el siglo XXI. (Castells 1997, en Soto Ortega, 2014).

Solo podremos avanzar en su comprension mediante el trabajo paciente de los
investigadores. Y solo entonces podremos desmontar los mitos que rodean la
tecnologia clave de nuestro tiempo. Una tecnologia de comunicaciones digitales
gue ya es una segunda piel para los jévenes, mientras que, por otro lado,



alimenta los temores y las fantasias de los que siguen gobernando una sociedad
que ya apenas comprenden.

Para Castells (2019), el poder siempre se ha basado en el control de la
informacion y la comunicacion. “Esa constante interaccion y lucha en torno a
quien controla informacion y como se permite o no y para quién y de qué manera
la comunicacion, esa es la clave del poder”. (Castells, 2019, s/n).).

¢, COmo se ejerce ese poder? Por un lado, manifest6 que la digitalizacion total de
la comunicacién permite la creacion de una vasta red global de vigilancia y de
control, “la mayor de la historia”. No solamente porque hay informacion posible
de todas partes, sino porque se puede manejar. Sostuvo que la policia politica,
desde la Espafa de Franco hasta la Unidn Soviética sabia todo de todos. El
detalle radica en que no era posible manejar esa gran cantidad de informacién:
era imposible clasificarla, organizarla, digerirla y utilizarla.

Por otro lado, segun Castells, las grandes empresas de comunicacion digital,
como Google, Facebook y Twitter, no estan tan concentradas en ejercer el poder,
sino en convertir toda nuestra actividad en datos.

“Los Estados lo que quieren es vigilancia, control y poder. Las empresas quieren
ganancia, y esa ganancia depende del volumen de trafico. Si se seca la fuente
de datos, que somos nosotros haciendo de todo en las redes, entonces se seca
la fuente de ganancia” (Castells, 2019). Actualmente es posible comunicarse
desde cualquier punto hasta cualquier otro punto auto seleccionado, pues los
mensajes que se envian y se reciben en un sistema multidireccional y
sistematicamente interactivo en el que estamos todos.

“En la sociedad red la comunicacion no solo es a través de los medios de
comunicacion, sino también de los internautas que son capaces de procesat,
almacenar y transmitir informacidén sin restricciones de distancia, tiempo ni
volumen”. (Castells, 2019, s/n).).

1.4 Viejos medios vs nuevos medios

La convergencia tecnoldgica produjo un profundo cambio en el que estan
inmersos los medios de comunicacidn textuales, sonoros, visuales vy
audiovisuales. Mientras estos sistemas fueron manuales, mecanicos Yy
electromecanicos, cada uno tuvo una identidad que le permitia generar sistemas
de produccién de sentido, de estudio y analisis independientes.

La situacion empez6 a variar desde comienzos del siglo XXI, en la medida en
gue los medios comienzan a entrecruzarse en los niveles tecnolégicos y
expresivos, y por el efecto de dependencia que se produce entre seres humanos
e instrumentos digitales.

El surgimiento del cine de proyeccién colectiva (Louis y Auguste Lumiére, 1895),
definido en 1911 por el escritor futurista Ricciotto Canudo en el Manifiesto de las
Siete Artes como fusidn total de las artes y como sistema integrador de pintura,
escultura, arquitectura, danza, musica y poesia, fue el punto de partida para



nuevas formas discursivas mediante recursos expresivos interdisciplinarios.
(Trilnick, 2011).

Desde su nacimiento, las artes audiovisuales han sido integradoras. Partiendo
de la base de que un guion presupone un texto linglistico y visual, un concepto
qgue debera ser traducido a imagenes y sonidos creados mediante dispositivos
técnicos y procesados con complejos mecanismos de edicién y manipulacién
estética y temporal, para confluir en un sistema de difusién y exhibicion que
requiere de intrincadas negociaciones con las industrias culturales, el cine ha
sido, como afirma Canudo, el arte que mejor representa el cambio social del siglo
XX, signado por la utilizacion de tecnologias electromecanicas, el mestizaje de
medios y la velocidad de transferencia de informacion.

En Ensayos sobre la significacion en el cine, Metz (1964) expresa:
El cine es algo vasto, no tiene una Unica via de acceso. Considerado
en conjunto, el cine es en primer lugar un hecho y, como tal, plantea
problemas a la psicologia de la percepcion y la inteleccién, a la
estética teorica, a la sociologia de los publicos, a la semiologia en
general.

El cine fue posible porque antes se habia experimentado con imagenes y
movimiento y porque la fotografia habia conseguido fijar la imagen en una
superficie material. La television se hace realidad porque ya se habia encontrado
la forma de utilizar el aire y los cables como conductores de informacion y la
electromecanica habia hecho posible la transmisién de imagenes y sonidos a
distancia.

“Los medios digitales se hacen presentes por una conjuncién de todos
estos factores sumados a los avances en los campos especificos de la
electronica, la digitalizacion y el procesamiento de datos, que hasta
mediados del siglo XX no formaron parte del paisaje mas mediatico, sino
gue estuvieron centrados en la investigacion de laboratorio, y sus
aplicaciones, como se manifiesta en toda innovacion tecnologica, fueron
exclusivamente de uso militar y, en un segundo plano, administrativo y
artistico”. (Trilnick, 2011, p.4).

“Dos factores invitan a pensar en que nada de todo esto seria posible sin
el aporte tecnoldgico y sociolingtiistico de los medios textuales, sonoros
y audiovisuales que instalaron en la percepcion cultural los conceptos de
velocidad, fragmentacion e inmediatez, y, en una segunda etapa mas
reciente, sin el desarrollo en el area de la computacion y la digitalizacion
del entorno social. Esta relacién entre cuerpo y computadoras se
confirma al revisar las asociaciones gque se establecen entre ellos en el
universo de la informatica”. (Trilnick, 2011, p.4).

“En principio, la palabra computacién deriva de calculo, una funcion sélo
ejercida por el cerebro. La idea de realizar operaciones matematicas con
resultados visuales sea mas veloz que las capacidades cerebrales fue la
gue derivé en la creacion de sistemas que van desde los abacos de hace
2.500 anos, hasta las sofisticadas maquinas digitales de la actualidad”.
(Trilnick, 2011, p.4).



Joseph Carl Robnett Licklider, uno de los creadores de la primera red de
computadoras, manifestaba, en uno de sus textos fundacionales de 1960, que
en un futuro cercano la relacién entre cerebros humanos y computadoras sera
tan estrecha que produciran resultados sorprendentes en el manejo de la
informacion. Es importante lo desarrollado por el creador del concepto cine
expandido, que escribe en referencia a estas asociaciones: “Las computadoras
amplifican la inteligencia humana en la misma proporcion que el telescopio
extendio su vision”. (Gene Youngblood, 1970, p. 181.)

Ampliando estas relaciones entre cuerpo y maquinas digitales, Paula Sibilia
(2006) expresa en su libro El hombre postorganico: “De hecho, las computadoras
y las biotecnologias gozan de un intimo parentesco”, para luego describir como
las empresas clave de informéatica en el procesamiento y transmision de
imagenes y sonidos (Sony, IBM, Motorola, Compaqg, 3M, Intel y otras) estan
variando sus negocios hacia las que la autora llama “ciencias de la vida” y que
conforman un nuevo panorama donde la busqueda tecnolégica se centra en
lograr asimilarse cada vez mas al cuerpo humano, especialmente a las
estructuras neuronales y a las relaciones que se establecen en las cadenas de
ADN aplicadas a la programacion de computadoras.

“En la sociedad actual, un procesador de computadora es un segundo cerebro
artificial que nos asiste en resolver, con velocidad y precision, problemas de
célculo y, a la vez, nos posibilita instrumentar sofisticadas formas y conexiones
comunicativas e informativas”. (Trilnick, 2011, p.5).

“En el contexto social, cultural y tecnolégico contemporaneo se hace imposible
articular la imagen desde un solo soporte tecnologico o desde un Unico punto de
vista conceptual y proyectual. Por el contrario, se la debe entender como un
concepto integral y en permanente reinterpretacion”. (Trilnick, 2011, p.7).

“Para ayudarnos a comprender que el cambio tecnolégico y sociocultural
producto de la hiper digitalizacion, comiunmente Illamado revolucién
digital, serd en verdad transformador si lo entendemos como la
continuidad de las experiencias anteriores a su surgimiento y si las
tecnologias se desarrollan en funcion de ampliar las posibilidades
expresivas comunicacionales y educativas del ser humano y de la
sociedad en general”. (Trilnick, 2011, p.7).
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En el presente apartado de indole tedrico, debido al caracter actual de las
investigaciones y de la temética abordada, se tomaran diversas
conceptualizaciones sobre la radio tradicional, el streaming, el internet y la
interaccion de las mismas, que denota una vinculacién de nuevos formatos
comunicacionales, nuevas audiencias y un desarrollo profesional del periodismo.
Estas referencias conceptuales nos brindaran un sustento tedrico para analizar
la tematica.

2.1 Cultura de la convergencia

Si buscamos la definicion de la palabra convergencia, encontramos segun las
definiciones de la Real Academia Espafiola, que es accién y efecto de
converger.

Jenkins (2006) define el concepto de convergencia como: “cambio cultural en
consumidores”. Es en base a este concepto que nos basamos en analizar el
proceso de transformacion que ha sufrido la radio tradicional, adaptandose a un
cambio cuyo resultado marca la creacion de un medio nuevo de comunicacion
conocido como radio- streaming. Considerar al autor, nos permite dar cuenta del
cambio sociocultural que esta suponiendo la aparicion de los medios de
comunicacion de masas basados en la interactividad con Internet.

El trabajo clave en el desarrollo de Jenkins de este argumento fue su libro de
2006 Convergence culture: La cultura de la convergencia de los medios de
comunicacion. Como se describe en este libro, la cultura de convergencia surge
del pasaje de los medios post-emision de la era digital, donde el publico esta
fragmentado por la proliferacidon de canales y plataformas, mientras que los
usuarios de medios tienen mas poder que nunca para participar y colaborar, a
través de diversos canales y plataformas, en contenido creacion y difusién a
través de su acceso a redes en linea e interactividad digital.

Jenkins entiende a la cultura de la convergencia como comportamientos
migratorios de las audiencias que hacen cualquier cosa por el entretenimiento y
consumo que deseen. El autor plantea que, en la actualidad, la cultura de la
convergencia somete a los medios a un cambio continuo, ampliando las
oportunidades de que los grupos populares vuelvan a hablar con los medios
masivos.

“Bienvenidos a la cultura de la convergencia, donde los viejos medios chocan
con los nuevos, donde los medios populares y los corporativos se entrecruzan,
donde el poder del productor mediatico y el poder del consumidor mediatico
interaccionan de maneras impredecibles”. (Jenkins, 2008, p.14)

Segun la légica de pensamiento del profesor universitario, la cultura de la
convergencia es el futuro, pero estd cobrando forma en nuestros dias. Los
consumidores seran mas poderosos en el seno de la cultura de la convergencia,
mas solo si reconocen y emplean ese poder como consumidores y ciudadanos,
como participantes cabales en nuestra cultura. Este avance cultural y
transformacion semantica y sintactica de la comunicacién en medios, permite



mayor acceso. Se produce la ruptura de la comunicacion dimensional al 1 a 1,
para convertirse en redes que engloban a muchos.

En este sentido, se esté fraguando un nuevo tipo de conocimiento basado en la
inteligencia colectiva. Para explicarlo, Jenkins (2006) se basa en la ciber teoria
de Pierre Lévy en la que asegura que nadie puede saberlo todo, pero que cada
persona sabe algo, con lo que se conecta todo el conocimiento si se conectan
los recursos y se combinan las capacidades de cada individuo.

El conocimiento colectivo estd cambiandolo todo, desde la religion hasta la
educacion, pasando por la educacion, la politica, las leyes, la publicidad, e
incluso la forma en la que operan los ejércitos.

Todo este cambio, obviamente, se debe a los avances tecnoldgicos que permiten
gue las personas estemos cada vez mas conectadas a través de unos aparatos.
Sin embargo, en lugar de hacer la informaciéon mas facil y accesible, cada vez es
mas dificil obtenerla puesto que los grandes grupos de comunicacion solo
persiguen sus intereses a corto plazo, incluso a costa de otras divisiones de las
propias compafias.

Por dificil que parezca creerlo, todavia quedan empresas (y son muchas) que
siguen haciendo diferencias entre la comunicacion digital y la offline, cuando
vivimos en mundo omnicanal. Es decir, en la era de la transformacion digital,
donde las comunicaciones son transmedia, todo debe ir orquestado en una Unica
estrategia, en la que cada canal de comunicacion debe aportar lo que mejor sabe
hacer.

Segun Jenkins, el politdlogo Ithiel de Sola Pool es el “profeta de la convergencia
de los medios” por sus disertaciones sobre la propiedad de los medios de
comunicacion, ya que “hay mayor libertad cuando los medios de comunicacion
se dispersan y se descentralizan, es decir, cuando todo el mundo puede generar
informacion. Por el contrario, cuando hay concentracion en los medios y estan
monopolizados, hay un mayor control por parte del poder”. (Jenkins, 2008, p.22)

Hay ademas un concepto que se toma de manera errénea. Las tecnologias son
simplemente el canal que permite la comunicacion, por lo que son instrumentos
gue quedan obsoletos y son reemplazados por otros mas modernos. No se debe
confundir la tecnologia MP3 o CD con el medio sonoro. Los soportes, tarde o
temprano quedan desactualizados, pero el ser humano siempre seguira teniendo
la necesidad de transmitir y almacenar los sonidos. Por tanto, las tecnologias
son efimeras, pero los «media» persisten. (Nunez sobre Jenkins, 2013, s/n)

Algo parecido pasa con los contenidos, ya que los medios cambian, las
audiencias evolucionan y la percepcion social de éstos también se modifica, pero
una vez que un medio satisface una necesidad humana permanece. Sin
embargo, las novedades tecnoldgicas hacen que los antiguos medios coexistan
con los nuevos sin que unos fagocitan al anterior.

Las vidas de las personas fluyen a través de los canales de comunicacion digital.
De esta manera, las grandes corporaciones mediaticas estan aprendiendo a



acelerar el proceso de la comunicacion para obtener nuevas oportunidades de
negocio alrededor de las comunidades virtuales. Sin embargo, los individuos
empiezan a tener tanto poder mediatico como las grandes compafiias, lo que
supone una lucha entre dos fuerzas que esta dibujando un nuevo panorama
social.

Todo ello lleva a que los ciudadanos estén cada vez mas informados, ya sea a
través de la cultura popular como por la informacion de las grandes
corporaciones. De hecho, la cultura popular ha cobrado las nuevas
responsabilidades de educar al publico y lo inspira a participar en los procesos
sociales, los de compra, la interactividad con otras personas y la participacion
politica.

Estos cambios han supuesto un cambio en la forma que tenemos de
relacionarnos con los «media» y ese cambio implica una nueva forma de
participar y de aprender: el transmedia.

2.2 Definicion streaming

¢, Qué es el streaming?

En basqueda de una definicion que englobe lo que entendemos por streaming
podemos comprender que en definitiva de lo que se trata una transmision por
streaming, es aquella transmision en directo, en continuo o en descarga
continua. Es decir, un método de distribucion de contenidos multimedia
(audiovisuales) a través de redes informaticas, que transmite el contenido al
instante mismo en que es consumido, sin que deba descargarse y almacenarse
previamente. El término streaming proviene del inglés stream (“‘chorro” o
“arroyo”) y hace alusion a la transmision ininterrumpida del contenido
audiovisual. (Equipo editorial Etecé, 2019).

Como mencionamos anteriormente en que capitulo 1, fue a partir de los afios
2000 que se popularizo la transmision de contenidos comerciales via streaming
en el mundo entero, a medida que los servicios de ancho de banda permitian
igualar la tasa de transmision de datos necesaria para transmitir series, peliculas,
podcasts y otros contenidos diferidos (o sea, grabados previamente) o bien
diferentes servicios de television en vivo y directo. A diferencia de las emisiones
televisivas o radiales tradicionales, cont6 con la virtud de que el usuario puede
elegir qué contenido ver y cuando.

Para tener acceso a este tipo de servicios se necesita una conexion a internet y
uno o varios dispositivos capaces de reproducir audio y video, como televisores
inteligentes, tablets, teléfonos inteligentes o computadoras. El éxito de esta
tecnologia, por lo tanto, va de la mano del incremento en el consumo de este tipo
de aparatos, y de la mejoria en la capacidad de transmision de datos de manera
inalambrica (4G y 5G).

De alguna manera, cada vez que alguien decide ver un video de YouTube en su
teléfono, una pelicula de Netflix en su tablet o escuchar muasica de Spotify con
una laptop, esta haciendo streaming. El término "streaming" se refiere a cualquier
reproduccion de audio, video y otros contenidos multimedia en un dispositivo en
tiempo real a través de Internet. Al hacer streaming, puedes ver o escuchar



contenido sin tener que descargarlo antes en tu dispositivo. La tecnologia de
streaming, originalmente llamada de almacenamiento y reenvio de video, envia
pequefios paquetes de datos a través de Internet a un dispositivo y los
reconstruye en contenido de audio o video que se pueden ver o escuchar sin
retardos ni retrasos.

“Streaming wars. La nueva Television” es un libro escrito por Elena Neira (2020),
gue aborda conceptualmente la evolucién, presente y futuro del streaming de
cara al cambio de paradigma, las transformaciones, las transiciones y las crisis
qgue han revolucionado la industria cultural del cine y la television.

Esta obra hace hincapié en la relevancia de la “libertad” como una de las
caracteristicas del consumo de la nueva television y uno de los ejes del cambio
paradigmatico. “Este libro también quiere ser una guia para comprender hasta
gué punto el streaming ha cambiado nuestra forma de ver contenidos, cémo los
servicios nos «manipulan» para mantenernos enganchados a sus series, cOmo
se cuelan en nuestros dispositivos, como convierten cada estreno en una
necesidad...”. (Neira, 2020, p.14)

El concepto de Streaming Wars ha sido utilizado por autores como Neira (2020)
o Lobato y Lotz (2021) para referirse a la etapa televisiva marcada por la llegada
de las nuevas plataformas de streaming. Se trata de un periodo marcado por la
ofensiva de varias compafiias de entretenimiento “con nuevas y abundantes
ofertas, precios de derribo y todas las estrategias necesarias para convencernos
de que necesitamos incorporar este servicio a nuestro dia a dia” (Neira, 2020, p.
15), una situacion que cada vez se hacia mas insostenible por la multiplicidad de
plataformas y la dispersion de los contenidos, lo que obligaba a simultanear el
pago de varias cuotas mensualmente en un contexto de creciente inflacion e
incertidumbre.

Podria decirse que esta situacion estuvo al borde del estallido en 2022, cuando
Netflix, la plataforma lider del mercado, anuncié que llevaba dos trimestres
seguidos perdiendo suscriptores, una situacion inédita producida en parte por la
deriva del mercado y por circunstancias puntuales, como el cierre del servicio en
Rusia. La pérdida de mas de un millon de suscriptores y las consecuencias
econdmicas de esto, con caidas de su valor en bolsa de hasta el 40%, obligaron
a aplicar un plan de choque que parece haber surtido efecto, con una
recuperacion de 2,4 millones de suscriptores en el tercer trimestre de 2022. No
obstante, y pensando en el largo plazo, la direccion de la empresa californiana
ha hecho publico que se reorientara a un nuevo modelo de negocio que les
permita seguir creciendo, apostando por la suscripcion con publicidad y por
limitar las cuentas compartidas (Neira, 2022).

La inclusion de la publicidad en el modelo de negocio para las plataformas
streaming marca el paso de un periodo de introduccion y crecimiento a uno de
madurez (Fernandez-Gémez et al., 2022). El objetivo principal de este
monografico es atraer investigaciones que aborden las transformaciones que la
incorporacion de la publicidad ha supuesto para las plataformas streaming. Se
persigue asi reflexionar sobre como la presencia de anuncios en las plataformas
streaming, tanto nacionales como transnacionales, afecta a diferentes actores



como las audiencias, los creadores (e.g., productores y guionistas), los
anunciantes y también a la television tradicional.

En la dltima década, el ascenso del streaming ha transformado cémo las
audiencias consumen productos audiovisuales (Lotz y Lobato, 2023). Lejos
guedan aquellos dias en los que la programacion obligaba a ver un contenido un
dia y a una hora determinada (Ferguson y Eastman, 2006; FernAndez-Gomez y
Martin-Quevedo, 2018). Los usuarios de plataformas streaming se han
acostumbrado al acceso a temporadas completas, sin interrupciones
publicitarias y pudiendo experimentar el lamado binge-watching (Jenner, 2021),
un modo de ver ampliamente entendido como el consumo de multiples episodios
de un programa en una sesion. La llegada de la publicidad a las plataformas
puede haber transformado la relacion que el publico, principalmente el
procedente de generaciones con poca experiencia con el modelo publicitario de,
por ejemplo, el broadcast TV, ha ido estableciendo con los productos
audiovisuales.

Viendo el caso desde el punto de vista de los creadores, en muchos paises, las
plataformas de streaming se han convertido en un elemento clave para el
impulso de producciones nacionales (Castro y Cascajosa, 2020). Sin embargo,
la inclusion de la publicidad podria diluir el atractivo de estas plataformas y poner
en cuestion el sistema productivo. ¢ Se financiaran menos series, pero de mayor
calidad? ¢Se potenciaran productos audiovisuales con menos capitulos o con
capitulos de diferente duracion? La produccion se ve afectada por las propias
estrategias de las plataformas (Naranjo y Fernandez-Ramirez, 2022). Asi, el
estreno de la cuarta temporada de Stranger Things en Netflix fue fragmentada
en dos partes lanzadas en meses no consecutivos para evitar a los usuarios que
hacen suscripciones puntuales para ver un contenido el abandonar la plataforma.
El entorno publicitario, la adopcidén de este modelo de negocio por parte de las
plataformas streaming también ha generado dudas. Esto se debe a, por ejemplo,
la falta de datos de audiencias que suele caracterizar a estos servicios en
comparacion con la television tradicional (Gonzalez-Neira, et al., 2020), la
personalizacion de la publicidad, asi como a cuestiones mas formales como la
cantidad y frecuencia de los anuncios. Por tanto, se abre una nueva etapa para
las plataformas streaming y el modelo publicitario, hasta ahora basado en
formatos como el emplazamiento de producto en las series (Vilaplana-Aparicio
et al., 2021).

Finalmente, la television tradicional se ha tenido que adaptar también a las
necesidades de una audiencia cada vez mas reticente a aceptar limitaciones en
el soporte 0 en el momento de emision. La incorporacion de las plataformas al
negocio de la publicidad supone repartir todavia mas el pastel publicitario.

2.3 Definicién y ejemplificacién de medios hibridos

¢,Qué es un medio hibrido? ¢ A qué se debe su auge? ¢ Cuéles son? Son algunos
de los interrogantes que nos planteamos en este apartado. Por ello, entendemos
gue la hibridacion de medios es la combinacion de dos o mas medios de diferente
tipo. La creacion resultada de esta combinacién tiene distintas formas y siempre
se pueden identificar los medios que la constituyen.



La hibridacion de medios mas comun es la que combina cine y videojuegos, ya
sea porque un videojuego incluye una narrativa y cineméaticas propias del ambito
cinematografico o porque una pelicula incluye elementos interactivos que estan
dirigidos al espectador para que forme parte de una experiencia jugable. Aun asi,
también existe la combinacion de television y redes sociales para conectar los
usuarios digitales y televidentes, la combinacion del cine a television.

El auge de las redes sociales ha influido no solo en el desarrollo de nuevas
formas de comunicarse, sino también en la evolucion de los medios de
comunicacion tradicionales. (Chadwick, 2013).

Manuel Castells en su libro “Comunicacion y poder” que escribe en 2009, da a
entender la division existente entre los medios de comunicacion masivos
tradicionales y las nuevas formas de comunicacion, como redes sociales y
plataformas online, es su funcionamiento y la relacion que logran establecer
entre los distintos participantes. Una de las principales diferencias entre ambas
es que los medios de comunicacion masiva mas tradicionales tienden a funcionar
como un mecanismo de transmision de uno a muchos (como periddicos, libros,
television, peliculas, radio, etc.), a diferencia de las plataformas de redes
sociales, que pueden entregar contenidos en una red de participantes donde
cualquiera puede participar, publicar y que, potencialmente, puede llegar a
grandes audiencias.

Si lo pensamos desde otro lado, los medios de comunicacion tradicionales o de
masas, se han desarrollado para difundirse ampliamente en la sociedad de forma
unidireccional. Aunque los medios tradicionales tienen mecanismos para
comunicarse con sus publicos, centrados en marketing, ventas o servicios al
cliente como cartas, correos electronicos y llamadas telefénicas, Chadwick
(2013) argumenta que este tipo de medios no se han concebido como un espacio
comunicativo interpersonal.

Como plantea Larsson (2013), el periodismo de los medios masivos de
comunicacion y la forma en la que se entrega la informacion siempre han sido
determinados por la tecnologia y cambian constantemente con el surgimiento de
nuevas practicas sociales. Hoy en dia existen diferentes practicas para que las
personas accedan a la informacion e interactien con otros medios, incluso los
mas tradicionales.

Retomando a Castells (2009) explica que hay un proceso de convergencia de
diversos modos en el que las lineas entre los diferentes medios se tornan cada
vez mas borrosas. Siguiendo esto, los principales medios de comunicacion han
incorporado elementos de redes sociales para mejorar la experiencia de la
audiencia. Con el surgimiento de estas nuevas practicas de medios, es posible
hablar sobre una nueva era de comunicacion con medios hibridos en lugar de
géneros y modos completamente establecidos o aislados.

En este contexto es que Chadwick (2013) propone una comprension conceptual
de las relaciones de poder entre los medios mas recientes y los clasificados
como medios mas tradicionales, donde surge la nocion del sistema hibrido de
medios. El autor suma que estas relaciones entre las légicas de los diversos



medios, como géneros, modos, plataformas, entre otros, vinculan los campos de
los medios y la politica. ElI concepto de hibridacién aplicado en los medios y
contextos politicos puede ofrecer complejidad y, en cierta medida, explica los
nuevos paradigmas en estos campos. Este planteamiento propone rechazar las
dicotomias tradicionales y analizar los fendmenos vinculados a la politica y los
medios como un sistema en constante transicién, evolucidén y reconstruccion.

La integracion entre los diferentes tipos de medios no solo esta relacionada con
las plataformas digitales. El proceso de integracion de las diferentes l6gicas de
los medios promueve la coevolucién de diversas practicas en lugar de la
sustitucion de los nuevos medios por sobre los antiguos. Una légica de medios
puede definirse como una forma de comunicacion y el proceso a través del cual
los medios transmiten y comunican informacién (Altheide, 2013). Un ejemplo de
este tipo de coevolucion son las nuevas posibilidades y, a veces, la fusion de
funciones, como se encuentran en los smartphones o tabletas. Siguiendo
nuevamente a Chadwick (2013), entendemos que él explica que el sistema de
medios hibridos involucra diferentes practicas que se encuentran en recreacion
continua, reconstruccion y remodelacion, creando un entorno de medios
policéntrico y fragmentado.

Entonces el concepto del sistema hibrido de medios crea un marco conceptual
gue explica la dinamica entre los diferentes medios y como la integracion de los
medios nuevos y antiguos esta creando nuevas relaciones de poder, nuevas
formas de construir significados y dar forma al quehacer politico. El sistema
hibrido de medios, que propone Chadwick (2013) ha sido ampliamente estudiado
en contextos de habla inglesa, especificamente en los Estados Unidos y el Reino
Unido. El autor afirma que el estudio de esos contextos es importante por su
papel en la historia de las democracias liberales, pero poco se ha explorado en
democracias recientes o paises del sur global. Es por esto que toma relevancia
la exploracion del concepto del sistema hibrido de medios en un contexto
latinoamericano, especificamente en el chileno.

El autor afirma que el poder, como un concepto esencial para comprender la
politica, es ejercido por aquellos que utilizan con éxito la transformacion e
interdependencia de las logicas de medios nuevos y antiguos y gestionan las
formas de informacién para satisfacer sus objetivos. Desde esta perspectiva, los
medios ayudan a dar forma a la politica y permiten la participacion de los
ciudadanos en la esfera politica. Con la convergencia y las interacciones en
estos nuevos tipos de medios, los ciudadanos pueden interactuar y participar en
el debate politico.

Otra forma de definirlo es lo que se conoce como metamedio que remite a una
hibridacion de medios existentes y otros nuevos, asi como de mezclas y
remezclas entre ellos. Los medios como entes autonomos, como formas unicas,
puras y separadas entre si (el cine, por un lado, la television por otro, etc.), con
sus propias leyes y propiedades especificas, son los conocidos medios
tradicionales. Los metamedios van mas alld y su descripcion mas basica es la
de un medio que contiene otros medios. Los metamedios han estado presentes
desde los inicios de la humanidad, cosa que evidencia que todos los medios son
en realidad metamedios.



Entendemos por metamedio aquel medio que se apoya en estructuras, procesos,
lenguajes y contenidos de medios anteriores para crear SUS propios rasgos
identitarios, lenguajes, productos y habitos de consumo. Esto definiria Internet
como un metamedio general.

El ordenador como metamedio, ademas de haber sido una idea propuesta por
Kay y Goldberg (1977) tal y como se ha visto anteriormente, también fue
estudiado por Lev Manovich en su libro El software toma el mando. El ordenador
como metamedio es para Manovich una categoria omniabarcante que relne
toda la historia y evoluciéon de los medios de comunicacion en un espacio comun
de accion e interaccion mediado por una pantalla, en este caso la pantalla del
ordenador.

Los moviles o smartphones constituyen verdaderos miniordenadores portatiles
construidos a partir de una amalgama de viejos medios y nuevos medios. Se
podria decir que su predecesor es el ordenador. Una nueva generacion de
usuarios jévenes que han crecido con la pantalla del teléfono movil como
principal modo de consulta, interaccion y comunicacion, la denominada
“generacion App”, disponen de todos los medios tradicionales y nuevos medios
en su dispositivo movil.

El smartphone no es sbélo metamedio porque integre diferentes medios de
comunicacion en un mismo espacio sinestésico, sino porque también ha creado
nuevos medios y aplicaciones que ofrecen nuevas posibilidades de accion e
interaccion mediatica y reconfiguran el modo en que concebimos los demas
medios, transformando nuestra relacion con ellos. Se trata, por tanto, de un
metamedio integrador y creador, que no sustituye a los viejos medios, sino que
los integra con otros nuevos, cuya mezcla genera nuevos e interesantes hibridos
en un mundo globalizado.

Por otra parte, se puede hablar también de metamedios periodisticos: Aquel
medio (o suma de medios) derivado de una interconexion novedosa de personas
y contenidos preexistentes, los cuales les han servido para definir una identidad
editorial propia y alcanzar a comunidades con nuevas necesidades informativas.
Tienen un marcado caracter holistico, ya que la gestién profesional de sus
redactores y editores hace que estos nuevos medios sean mucho mas que la
mera suma de sus partes.

2.4 Consumo

Desde que ha habido palabras e imagenes, la gente del mundo ha estado
consumiendo medios. Para poner en palabras lo que representa la accion
de consumo de medios, podria decirse que es la suma de los medios de
informacion y entretenimiento que recibe un individuo o un grupo. Incluye
actividades como interactuar con los nuevos medios, leer libros y revistas, mirar
television y peliculas y escuchar la radio. Un consumidor activo de medios debe
tener la capacidad de escepticismo, juicio, pensamiento libre, cuestionamiento y
comprension.

Una zona propicia para comprobar que el sentido comuin no coincide con
el "buen sentido" es el consumo. En el lenguaje ordinario, consumir suele
asociarse a gastos inutiles y compulsiones irracionales. Esta



descalificacion moral e intelectual se apoya en otros lugares comunes
acerca de la omnipotencia de los medios masivos, que incitaran a las
masas a avorazarse irreflexivamente sobre los bienes. (Garcia Canclini,
1995, p.1)

Si bien las investigaciones sobre consumo se multiplicaron en afios recientes, no
existe una teoria sociocultural del consumo. Nestor Garcia Canclini es un
escritor, profesor, antropdlogo y critico cultural argentino, que propuso reunir
algunos conceptos para desarrollar una conceptualizacién global del consumo,
en la que puedan incluirse los procesos de comunicacion y recepcion de bienes
simbalicos.

En primer lugar, el autor centra su investigacion en responder a los siguientes
interrogantes: ¢ Qué significa consumir? ¢Cudl es la racionalidad - para los
productores y para los consumidores- de que se expanda y se renueve
incesantemente el consumo?

Parte de la definicibn de que el consumo es el conjunto de procesos
socioculturales en que se realizan la apropiacion y los usos de los productos.
Esta caracterizacion ayuda a ver los actos a través de los cuales consumimos
como algo mas que ejercicios de gustos, antojos y compras irreflexivas, segin
suponen los juicios moralistas, o actitudes individuales, tal como suelen
explorarse en encuestas de mercado.

"El consumo”, dice Manuel Castells "es un sitio donde los conflictos entre clases,
originados por la desigual participacion en la estructura productiva, se contindan
a proposito de la distribucion y apropiacion de los bienes". (Garcia Canclini, 1993,
p.29)

Consumir es participar en un escenario de disputas por aquello que la sociedad
produce y por las maneras de usarlo. La importancia que las demandas por el
aumento del consumo y por el salario indirecto adquieren en los conflictos
sindicales, asi como la reflexion critica desarrollada por las agrupaciones de
consumidores, son evidencias de como se piensa en el consumo desde las
capas populares. Si alguna vez fue territorio de decisiones mas 0 menos
unilaterales, hoy es un espacio de interaccion, donde los productores y emisores
no sélo deben seducir a los destinatarios sino justificar racionalmente.

Si uno lo piensa en términos mas bien histéricos, algunas corrientes de
pensamiento posmoderno han llamado la atencién (en una direccion opuesta a
la que plantea Garcia Canclini) acerca de la diseminacién del sentido, la
dispersion de los signos y la dificultad de establecer cédigos estables y
compartidos. Los escenarios del consumo son invocados por los autores
posmodernos como lugares donde se manifiesta con mayor evidencia la crisis
de la racionalidad moderna y sus efectos sobre algunos principios que habian
regido el desarrollo cultural.

Muchos psicologos podrian analizarlo desde el lado de las conductas ansiosas
y obsesivas ante el consumo, que puede haber alli como origen una
insatisfaccion profunda. Pero en un sentido mas radical, plantea el escritor



argentino, el consumo se liga, de otro modo, con la insatisfaccion que engendra
el flujo erratico de los significados. Comprar un objeto determinado, utilizarlo para
vestir por encima del cuerpo o distribuirlo por la casa, asignarles un lugar en un
orden, atribuirles funciones en la comunicacion con los otros, son los recursos
para pensar el propio cuerpo, el inestable orden social y las interacciones
inciertas con los deméas. Consumir es hacer mas inteligible un mundo donde lo
solido se evapora.

Es en este juego entre deseos y estructuras que las mercancias y el
consumo sirven también para ordenar politicamente a cada sociedad. El
consumo es un proceso en el que los deseos se convierten en demandas
y en actos socialmente regulados (Garcia Canclini, 1995, p.5)

Vivimos un tiempo de fracturas y heterogeneidad, de segmentaciones dentro de
cada nacion y de comunicaciones fluidas con los 6rdenes transnacionales de la
informacién, de la moda y del saber. En medio de esta heterogeneidad
encontramos coédigos que nos unifican, o al menos permiten que nos
entendamos. Pero esos codigos compartidos son cada vez menos los de la etnia,
la clase o la nacion en la que nacimos. Esas viejas unidades, en la medida que
subsisten, parecen reformularse como pactos méviles de lectura de los bienes y
los mensajes. Una nacion, por ejemplo, se define poco a esta altura por los
limites territoriales o por su historia politica. Mas bien sobrevive como una
comunidad interpretativa de consumidores, cuyos habitos tradicionales -
alimentarios, linglisticos- los llevan a relacionarse de un modo peculiar con los
objetos y la informacién circulante en las redes internacionales. Al mismo tiempo,
hallamos comunidades internacionales de consumidores -ya mencionamos las
de jovenes y televidentes- que dan sentido de pertenencia donde se diluyen las
lealtades nacionales.

Una de las investigaciones del antropdlogo e investigador canadiense C.
McCracken, que nos es pertinente abordar es “Cultura y consumo: una
explicacion tedrica de la estructura y el movimiento del significado cultural de los
bienes de consumo” que trata sobre el significado cultural que adquieren los
productos y servicios que compramos y usamos. McCracken (1988) desarrolla
un concepto de que los productos contienen un significado que va mas alla de
su caracter utilitario y su valor comercial, y que este significado se debe a la
capacidad de los bienes de consumo de ser vehiculos y comunicar significados
gue tienen raiz en la realidad cultural de las personas. Para el autor, el significado
cultural de los bienes de consumo es una realidad dinamica, que fluye
continuamente entre sus presentaciones, por ejemplo, en los mensajes y medios
publicitarios, en las conversaciones entre las personas, en memes humoristicos
gue se comparten en redes sociales, o entre los usos que les damos a cada
producto.

2.5 Audiencias moviles y fragmentadas

Como venimos desarrollando en esta investigacion, los medios estan en
permanente crecimiento y extensién. Cuando se habla de la fragmentacion de
los medios, se refiere a la creciente variedad y cantidad de canales y plataformas
de medios disponibles para consumir contenido, incluidos sitios web, redes



sociales, podcasts y servicios de transmision. Esta diversificacion hace que sea
mas dificil para los especialistas en marketing llegar a su publico objetivo a través
de una Unica plataforma o canal. Como resultado, los especialistas en marketing
deben desarrollar estrategias para garantizar que su mensaje llegue eficazmente
a la audiencia prevista.

José Luis Fernadndez es un profesor argentino, investigador semiético que
escribio el libro “Vidas Mediaticas”. Este fue publicado en 2021 y es donde el
autor se sostiene en dos grandes columnas para hacerlo: en la que reconoce y
desarrolla las teorias fundantes de la semittica de los medios, propia del siglo
pasado, centrada en las relaciones entre audiencias y contenidos en los medios
tradicionales (gréfica, radio, cine y television) y en la que advierte la obvia
necesidad de repensar estas relaciones a la luz de las tecnologias propias de
nuestro siglo: la virtualidad se presenta apenas como el soporte de un haz de
remisiones que, en pleno siglo XXI, parece no tener limites o tenerlos de manera
imprecisa.

En primer lugar, José Luis Fernandez sefiala que los estudios sobre medios y
audiencias partian de la presuposicion de que hay unas instituciones,
denominadas medios por la sociedad y sus estudiosos, que emiten sefiales
portadoras de sentido y, frente a ellos, segmentos amplios de la poblacion que
reciben esas sefales en posiciones de recepcion estables. ¢El modelo? La
lectura de libros, diarios y revistas, la expectacion cinematografica en salas
especialmente disefiadas y la televisiva desde los sillones de un hogar. Sin
embargo, hay dos mediatizaciones muy importantes en el capitalismo que no
responden a ese modelo: la comunicacion en via publica y la mediatizacion
radiofénica, en ambas juega la movilidad desde momentos muy tempranos. Es
decir, aun en la comunicacion masiva, hacia falta revisar la nocion de audiencias.
El estudio de las plataformas mediaticas de la actualidad permite comprender
mejor ese fenbmeno poco registrado.

En segundo lugar, las nuevas mediatizaciones construyen nuevas audiencias
gue no solo reciben, sino que también emiten. Es decir que las interacciones
pueden ser ahora visibles, aunque no sean todas las que ocurren (hay muchos
usuarios de plataformas que no postean). ¢Por qué las mediatizaciones en
plataformas deben ser entendidas, a su vez, como contextos sociales
especificos? Porque se entra a Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, TikTok,
Tinder y WhatsApp o a un Home Banking y a sus diversas aplicaciones, a realizar
actividades que antes se hacian en una visita, una oficina, un club, un bar o aln
en un recorrido callejero. En las plataformas, si bien lo central son los
intercambios discursivos, en ellas se realizan muy diversas actividades e
intercambios de la vida social.

Otra investigacion que nos permite armar conceptualmente el concepto de
audiencias fragmentadas es la de Claudia Ardini, profesora de Linguistica, de
Comunicacion y Practica educativa. En el afio 2017, escribe “De la fragmentacién
de las audiencias a las comunidades transmedia”.

Las audiencias fragmentadas constituyen un dato cierto que surge de la logica
del nuevo ecosistema de medios. Pero su configuracion responde también a las
formas que el poder politico hegemdénico ha encontrado, en sintonia con el
sistema de medios, para evitar el aglutinamiento de los fragmentos del tejido



social, que, en determinadas condiciones, bien podria construir una hegemonia
de otro signo.

Ambos procesos se han desarrollado de manera simultdnea y aunque no
aparezcan relacionados en primera instancia, un breve andlisis de la situacion
nos muestra que lejos de estar escindidos, claramente uno es resultado del otro
y se retroalimentan sucesivamente.

Hasta la llegada de internet los contenidos estaban definidos de manera
especifica para cada medio, con una sola direccion y una forma de consumirlos.
Hasta ese momento, y con la vigencia del modelo de broadcasting (de uno a
muchos), la segmentacion de audiencias estaba establecida por la particularidad
de cada medio y las preferencias de los consumidores resuelta en la ecuacion
de oferta de contenidos, por un lado, y habitos de consumo, edad, estrato
social/econdémico/cultural de los consumidores, por otro.

El avance vertiginoso de la comunicacion digital redefinié la forma de pensar los
mensajes, las historias y la produccion de contenidos. Las nuevas formas de
relacion y consumo en red son parte de esa reconfiguracion. Pero lo que
completa el esquema de hipersegmentacion de audiencias es sin duda el caudal
de informacion suministrada por esas mismas audiencias a través de todos los
dispositivos por los que ingresa informacion voluntariamente. En efecto, el Big
Data se ha transformado en una herramienta inédita en su magnitud y eficacia
para establecer y definir perfiles de consumo exhaustivos y precisos. En los
hechos, como sefala el filésofo surcoreano, Byung Chul Han (2014) Big Data es
un instrumento psicopolitico muy eficiente que permite adquirir un conocimiento
integral de la dinamica inherente a la sociedad de la comunicacion. El Big Data
permite hacer prondsticos sobre el comportamiento humano. De este modo, el
futuro se convierte en predecible y controlable.

El socidlogo Alberto Binder sefiala que la fragmentacion de la sociedad es
claramente una estrategia del poder dominante: “La fragmentacion de la
sociedad, como estrategia de poder, busca construir o fabricar grupos sociales
aislados, 'minorias' (...) y busca generar practicas de 'guerra' entre esas
minorias, logrando un control social horizontal, que involucra a esos mismos
grupos sociales en una relacion victima-victimario, dual y cambiante. La
sociedad fragmentada es la condicibn de nuestros pueblos, tratados en
contradicciones superficiales, desorientados respecto a objetivos comunes,
imposibilitados de asumir luchas colectivas. La fragmentacion implica estrategias
de desorientacion. La sociedad fragmentada implica una mayoria —y a veces un
pueblo entero— que ha perdido el rumbo de su propia causa nacional.” (Binder,
1992, p.3)

La sociedad fragmentada, requiere y tiene a disposicion, para su realizacion y
continuidad, sujetos aislados, individualizados, escindidos de procesos
colectivos amplios, fragmentados en su existencia social, y aunque suene
paradojico, también en su existencia individual. El sujeto en condiciones de
integridad, tiende a reproducir, a extender esas condiciones en su entorno social.
Una sociedad fragmentada so6lo es posible si los hombres y mujeres que la
conforman también lo estan. La estrategia del poder dominante para alimentar



esa fragmentacion social, siguiendo a Binder, consiste en la creacion de grupos
sociales aislados, sin posibilidad de construir pactos hegemodnicos, en una
relacién dual de victima-victimario, que los sumerge a todos en condiciones de
vida infrahumanas (definicion sustancial y no relacional de discriminacion).

El autor explica con el transcurso de su investigacion que la idea de una
conversacion colectiva expandida, rompe con el concepto de audiencias y se
acerca mas a la idea de comunidades, toda vez que los sujetos que componen
y comparten esas comunidades participan de manera activa en las
conversaciones. Audiencias que ya en los ‘90, con el concepto de mediaciones
propuesto por Jesus Martin Barbero, se ven relativizadas en la posibilidad de un
analisis lineal y solo circunscripto a su relacién con los medios, pues comienzan
a ponerse en valor “esas otras solidaridades sociales”, las relaciones personales,
tradiciones familiares, organizacionales, comunitarias, institucionales, que
median, que atraviesan, que inciden en la vida de las personas y que no estan
necesariamente relacionadas con su consumo de medios. (Barbero, 1987).

Audiencias que, como referiamos al comienzo, altamente fragmentadas en sus
consumos, paradojicamente generan las condiciones para una participacion si
no masiva y homogénea, si mas acorde a su necesidades, posibilidades y
expectativas. Audiencias que ya no lo son, al menos no en el sentido tradicional.
Audiencias que migran, mutan, que evolucionan hacia nuevas formas.
Audiencias que cada vez se parecen mas a comunidades.

En 2024 se realiz6 un estudio que nos sirve para entender de qué forma operan
las audiencias digitales y fragmentadas en Ameérica Latina. Esto se desprende
del Informe sobre Noticias Digitales en 2024 del Instituto Reuters de la
Universidad de Oxford, que incluyo seis paises de la region: Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, México y Peru. Las audiencias en Ameérica prefieren fuentes de
informacion digitales, incluyendo plataformas de redes sociales, aunque tienen
bajos niveles de confianza en las noticias y la mayoria se resiste a pagar por la
informacion que consume online.

2.6 Redes sociales

Hemos demostrado que, en la era digital actual, la forma en que nos
comunicamos ha experimentado una transformacién sin precedentes y eso se
debe a la irrupcion de las redes sociales que han desempefiado un papel
fundamental en este cambio, brindando nuevas formas de conexion e
interacciéon. En este apartado, analizaremos la evolucion de la comunicacion en
la era de las redes sociales, destacando su impacto en la sociedad y analizando
los desafios y oportunidades que presenta.

Debemos retomar a finales del siglo XX, cuando aparecio Internet y que supuso
una revolucién en la comunicacion. La capacidad de compartir informacion
instantaneamente transformd la forma en que las personas se conectan y
colaboran. La comunicacion en linea no sélo derrib6 fronteras geogréficas, sino
gue también democratizé la creacion y distribucion de contenido. La
comunicacion en red fue un antes y un después en términos de comunicacién en
la era moderna.



Las plataformas sociales, como Facebook, Twitter, Tiktok e Instagram, han
remodelado el paisaje de la comunicacion. La diversidad de formatos, desde
publicaciones escritas hasta videos en vivo, ofrece a los usuarios una amplia
gama de herramientas para expresarse. Estas plataformas no solo conectan a
individuos, sino que también dan voz a comunidades y movimientos sociales. En
la sociedad contemporanea, las redes sociales son un componente integral de
la vida diaria. Su papel va mas all4 de la mera comunicacion; influyen en la
formacion de opiniones, la movilizacién social y la construccién de identidades
digitales. La rapida difusion de informacion ha convertido a las redes sociales en
catalizadores de cambios sociales y culturales.

Harold Hitt Herrera escribié un articulo en 2011, en plena etapa evolutiva de las
redes sociales principales, cuyo nombre es “Las redes sociales: Una nueva
herramienta de difusion social Networks”. Explica que las redes sociales han
marcado un hito en materia de difusibn masiva, debido a su alcance,
caracteristicas e impacto en la sociedad actual. Son utilizadas tanto por
individuos como por empresas, dado que permiten lograr una comunicacion
interactiva y dinamica. Durante los ultimos afios, han surgido muchos tipos de
redes sociales, tanto en el ambito social o general, como en el corporativo, para
efectos de negocios, o bien en temas especificos de interés de grupos o
segmentos determinados. Sin embargo, el objetivo comun se cumple en el tanto
se logra una comunicacion fluida y eficaz con grupos especificos de interés,
incluyendo esto desde la posibilidad de atender la necesidad de pertenencia
social hasta facilitar la proyeccion y posicionamiento de empresas, bienes,
servicios, o incluso para ser utilizadas en camparias politicas.

Asimismo, y aunque durante los ultimos afios, segun Celaya (2008), su
crecimiento ha tendido a disminuir para dar espacio a nuevas plataformas mas
especializadas en areas tematicas, las redes sociales seguiran siendo uno de
los medios de comunicacion masiva mas importantes, debido a sus
caracteristicas y a las opciones que ofrecen a sus usuarios.

Herrera marca una comparacion importante que denota el avance que provoco
el Internet en relacion a los medios de comunicacion. En la actualidad no se
habla ya de medios de comunicacién, sino de medios de difusidon, cambiando
entonces de un esquema tradicional a un proceso interactivo, dinamico y
cambiante. Es decir, ya los medios de difusion involucran tanto los medios
tradicionales como los espacios virtuales, dentro de los cuales destacan las
redes sociales y los diversos mecanismos de interaccion con grupos de personas
con el apoyo de la tecnologia (blogs, wikis, etc). La principal regla en este ultimo
grupo es que no hay reglas; es decir, no hay censura, linea editorial o restriccion
gue marque la pauta en este tipo de espacios.

Es importante buscar definir el concepto, ya que todos conocemos las redes
sociales a partir de nuestra concepcion, pero es pertinente responder al
interrogante: ; Qué es una red social? “Las redes sociales son lugares en Internet
donde las personas publican y comparten todo tipo de informacién, personal y
profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos”, afirma
Celaya (2008).



Por su parte, Wikipedia la define como: “una estructura social que se puede
representar en forma de uno o varios grafos donde nodos representan individuos
y las aristas las relaciones entre ellos”. Mas alla de las definiciones puntuales,
de lo que semanticamente representa una red social, lo cierto del caso es que
ha sido un espacio creado virtualmente para facilitar la interacciébn entre
personas. Desde luego, esta interaccion estd marcada por algunos aspectos
particulares como el anonimato total o parcial, si asi el usuario lo deseara, la
facilidad de contacto sincrénico o anacrénico, asi como también la seguridad e
inseguridad que dan las relaciones que se suscitan por esta via.

El socidlogo Duncan Watts desarrollé6 en 2003 una teoria de los seis grados, un
aspecto interesante mediante la cual él expone que la mayoria de las personas
mantienen un vinculo directo, mas o menos permanente con alrededor de 100
personas. Estas, las cuales se van restando o sumando a lo largo de nuestras
vidas, viene a consolidar una lista de 100 a 200 personas aproximadamente en
nuestra lista. Si estos 100 contactos nos presentaran a sus 100 respectivos
contactos, nuestra lista de referencia iria creciendo exponencialmente. Es decir,
en un primer nivel tendriamos 100 personas, y si cada uno de ellas nos presenta
a sus 100 respectivos contactos, tendriamos 10.000 integrantes en nuestra lista,
y asi sucesivamente hasta llegar a nuestro sexto nivel, con un total de 1 billon de
personas (un millon de millones). Bajo esta primicia, cualquier persona estaria
en posibilidad de conocer a cualquier otra persona del mundo a través de su red
de contactos.

Segun Celaya (2008), existen tres clasificaciones principales de redes sociales:
1. Redes profesionales (por ejemplo, LinkedIn, Xing, Viadeo)

2. Redes generalistas (por ejemplo, MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5)

3. Redes especializadas (por ejemplo, Ediciona, eBuga, CinemaVIP, 11870)

Las redes sociales utilizadas en el ambito profesional se vieron reflejados en un
crecimiento mas homogéneo y un perfil de usuarios similar, segun el reporte de
la misma fuente, pese a que su lista de integrantes es sustancialmente menor.
De hecho, el “networking” ha sido el motor de las redes profesionales, lo que
explica que sean sustancialmente inferiores en nimero que las sociales.

El concepto de “networking” entre las Pymes y mandos intermedios en el caso
de las empresas mas grandes fueron fomentados a partir de la contribucion de
este tipo de redes. Su valor agregado es que permiten ir desarrollando una
amplia lista de contactos profesionales, tanto para intercambios comerciales
como para interaccion y busquedas de oportunidades entre las personas.
Normalmente, los usuarios que ingresan a estas redes incluyen una descripcion
de su hoja de vida, lo cual constituye el punto de partida en sus interacciones
posteriores. Todas estas plataformas cuentan con un buscador interno que nos
permite rastrear la base de contactos por el nombre de la persona que buscamos
o por el nombre de la empresa o universidad. Los usuarios a su vez pueden
integrarse entre si de acuerdo con sus expectativas, gustos y preferencias.

La segunda clasificacion segun Javier Celaya (2008) fue en referencia a las
redes sociales generalistas donde explica que cuentan con perfiles de usuarios
muy similares a los anteriores, pero con ritmos de crecimiento distintos,



marcados por generacion de contactos, quienes ingresan con el fin de ponerse
en contacto con personas cercanas y no tan cercanas, para comunicarse, o bien
para compartir musica, videos, fotografias e informacion personal. Por ejemplo,
Tuenti obtuvo 2.843.000 visitantes en el 2007, Hi5 registraba 2.279.000, en tanto,
MySpace y Facebook registraban cerca de 1.200.000 visitantes Gnicos al mes
(Watts, 2003).

“A diferencia del modelo de LinkedIn y Xing, donde predomina la
autenticidad de los perfiles publicados, las redes generalistas cuentan
con infinidad de perfiles ficticios y con casi nulo control sobre los
mismos”, afirma Celaya (2008).

Légicamente este tipo de permisibilidades han generado desconfianza en
algunos usuarios y temor en otros, por lo que ha habido una mayor presion en
relacién con las medidas de seguridad que deben adoptar estos sitios. Asimismo,
y al igual que como ocurrié con el fendmeno de los blogs, el uso de las redes
sociales ha tendido a decrecer, aunque esto lejanamente significa que haya
alguna tendencia de desaparicion de éstas.

En razon de lo anterior, este tipo de espacios han venido procurando evitar la
desercion de sus usuarios, para lo cual han sido mas cautelosas en cuanto al
contenido publicado y las reglas de conducta para sus afiliados. “No obstante,
estas nuevas reglas de control y supervision del comportamiento de los usuarios
pueden condicionar el futuro crecimiento de las redes sociales generalistas, ya
gue muchos de ellos solo participan en estas redes a través de perfiles ficticios”,
afirma Celaya (2008).

Segun el mismo autor, el modelo de ingresos financieros generados por este tipo
de redes se basa en la publicidad, la cual ha tendido a verse afectada por la
escasa atencion que le brindan los internautas. Sin embargo, estan surgiendo
nuevos modelos, a través de los cuales se estan ejecutando transacciones
financieras, las cuales han constituido una alternativa para dinamizar este tipo
de plataformas virtuales. De esta manera, rapidamente se convertiran en nodos
de comunidades verticales, ofreciendo contenidos y eventos muy especializados
para promover una mayor fidelidad de sus diferentes publicos, con base en
comportamiento y afinidades muy determinadas, comenta el autor.

Definitivamente podemos considerar al auge de las redes sociales como un
fendmeno reciente, aln mas las que el autor considera redes especializadas.
Afirma que se ha registrado la aparicion de dichas redes en una determinada
actividad social o econdémica, un deporte o una materia. Esto permite satisfacer
una necesidad inherente del ser humano de formar parte de grupos con
caracteristicas e intereses comunes, lo cual, segun la escala de necesidades de
Maslow o piramide de Maslow, obedecera.

A modo reflexivo se puede argumentar que el impacto de las redes sociales fue
positivo con una aceptacibn enorme, dado que han facilitado una via
extraordinaria para comunicarse de manera publica o privada, sin restricciones
0 censuras previas, con un costo muy bajo y con la posibilidad de tener una
interaccién practicamente garantizada con todos los integrantes del entorno



virtual del individuo. Asimismo, un aspecto relevante es que este tipo de espacios
resultaron tan exitosos, que las mismas organizaciones han considerado
necesario crear sus propios perfiles para interactuar con sus diversos publicos.

Las redes sociales se han consolidado como herramientas de comunicacion
dentro de la sociedad, a través de las cudles, tanto individuos como empresas,
han logrado proyectar, informar, compartir y difundir informacién con publicos o
grupos especificos. Esto implica una revolucion importante en el proceso de
comunicacion, debido al auge y el impacto que han generado en la sociedad. Es
por eso que, cada dia las personas tienen mayor curiosidad y disposicion para
utilizar este tipo de instrumentos que permiten el intercambio de mensajes de
manera sincronica y anacrénica, pero ademas interactiva.

El autor describe que también, se enmarcan en un ambito de alcance global,
donde se ofrece una multifuncionalidad de opciones, que van desde la
posibilidad de emitir mensajes escritos, audio o video, hasta realizar referencias,
emitir comentarios, realizar consultas, o recopilar informacion, bajo esquemas
muy innovadores, que por su connotacion rompen el esquema monotematico,
derivado de lineas editoriales o corporativas. Ademas, llevan a los individuos a
un nuevo nivel de interaccidén, en un escenario de interaccion impersonal, que
permite superar barreras de inhibicion personal, y que incluso, facilita el uso de
seudonimas personalidades encubiertas por una descripcion e informacion
personal, que pueden ser incorporadas en un perfil de manera antojadiza, pero
gue de alguna manera, reflejan el verdadero sentir y pensar de las personas,
pero que a su manera, permiten romper esquemas estigmatizados, lo que
contribuye a la neutralizacion de los prejuicios, y en algunos casos, libera al
individuo de asumir responsabilidades sociales o juridicas por la emision de
criterios encubiertos, que puedan tener impactos negativos sobre terceros, a
partir de la inmersién en el @mbito del anonimato, por el que los usuarios pueden
también optar.

No obstante, en el caso de los usuarios que las utilizan de manera transparente,
tanto en el @mbito personal como corporativo, los riesgos y las implicaciones de
Su uso quedan sujetas al buen juicio de exponer de manera publica,
pensamientos, expresiones e informacion (bajo cualquier de los formatos que
estas plataformas permiten —texto, imagenes, videos, etc.), que finalmente
incidiran de manera importante en la proyeccion personal y/o corporativa. En
consecuencia, de lo anterior, la recomendacion es procurar un uso inteligente,
precavido y con prudencia, de estas valiosas herramientas que hoy han
contribuido a revolucionar la dinamica de comunicacion social.
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Capitulo 3: Enfoque Metodoldgico

La perspectiva metodoldgica de este trabajo es cualitativa, ya que, la propuesta
de investigacion en la que se enmarca la convergencia de la radio-streaming
como nuevo medio de comunicacion procura ser de analisis y descripcion. Este
tipo de investigacion se lleva a cabo en un entorno natural e implica un proceso
de construccion de una compleja y holistica imagen de los fenémenos de
interés.

Para este trabajo, debemos tomar a su vez, un enfoque exploratorio debido al
caracter actual y contemporaneo del fenémeno en estudio, ya que procura
brindar una comprensién general del mismo, y proporcionar un antecedente para
futuras producciones.

En cuanto al conjunto de métodos que se utilizan para recolectar y analizar las
variables medibles que se especifican en nuestro problema de investigacion, se
tomaran las nociones del estudio de casos, ya que es un disefio que consiste en
el estudio intensivo y en toda su complejidad de uno o pocos casos, sin excluir
la utilizacion de informacion cuantitativa.

Crespo (2000) sostiene que la discusion del caso es una mezcla de retérica,
didlogo, induccidn, intuicion y razonamiento: la recreacion, en suma, de la
metodologia de la ciencia practica. Explica este autor que:

“laracionalidad de las tareas administrativas es una racionalidad practica
gue utiliza instrumentos técnicos y estima con prudencia su validez y
factibilidad, teniendo en mente las circunstancias culturales e historicas
concretas y, sobre todo, la personalidad de quienes componen la firma.
De alli que el método del caso aparezca como un procedimiento
extremadamente apropiado para su ensefianza.” (Crespo, 2000. p.210)

Personalmente considero pertinente utilizar el estudio de casos en este trabajo
porque se enfoca en uno o un pufiado de ejemplos o instancias, apoyandose en
multiples fuentes de informacion para dar cuenta al detalle de un fenémeno en
su particularidad y complejidad prestando especial atencion en los vinculos entre
éste y su contexto real. El estudio de casos puede comprender una variedad de
técnicas de recoleccion, apoyarse en multiples fuentes tanto cuantitativas como
cualitativas y que como tal esté sujeto a procedimientos especificos.

Se utilizan en esta Tesina, como técnicas de recoleccion de donde se obtienen
los datos, la observacion directa del corpus elegido, el consecuente relevamiento
a través de la documentacién en una grilla que contiene las categorias de analisis
elaboradas y entrevistas con protagonistas.

Se utilizara para este trabajo, como método de la investigacion de caracter
cualitativa, un estudio etnografico. El mismo consiste en una investigacion
centrada en un grupo de personas en su propio entorno durante un tiempo
determinado mediante el uso de métodos como la observacion participante y las
entrevistas cara a cara. Nos permitira documentar las similitudes y diferencias
culturales mediante el trabajo de campo empirico y puede ayudar a realizar



generalizaciones cientificas sobre el comportamiento humano y el
funcionamiento de los sistemas sociales y culturales.

La observacion participante del campo incluye una interaccion social no ofensiva,
donde se logre que los informantes se sientan comodos, elaborar estrategias y
tacticas de campo para obtener datos pertinentes y la toma de notas de campo.

Para que la observacién sea beneficiosa para las distintas partes, sera
importante explicar quien es uno a todas las personas del escenario. Se
considera primordial para que la observacion sea util, que los datos puedan ser
registrados.

Ademas, es fundamental el establecimiento del Rapport. “Establecer Rapport
con los informantes es la meta de todo investigador de campo. Cuando se logra
el Rapport con aquellas personas a las que se esta estudiando, se experimenta
sensaciones de realizacion y estimulos” (Taylor y Bogdan, 1987, p.55) .

Creemos ademas que un método que nos brindara informacion detallada seréa el
didlogo con los testimonios/protagonistas. La entrevista en profundidad tal como
sefialan Benney y Hughes (1970) es la herramienta de excavar favorita del
investigador. Para adquirir conocimientos sobre la vida social, los cientificos
sociales reposan en gran medida sobre relatos verbales.

Es fundamental que partamos de una diferencia entre la entrevista estructurada,
a una entrevista cualitativa. Estas dltimas son mas flexibles y dinamicas. Son
descriptas como no directivas, no estructuradas, no estandarizadas y abiertas.
No es un intercambio de pregunta y respuestas Sino una conversacion entre
iguales.

3.1. Urbana Play. Delimitacion y corpus elegido

En efecto, las fuentes de dicha observacion son los programas de radio emitidos
en la cuenta oficial de Urbana Play a través de las plataformas web Twitch y
YouTube, vinculado también al dial de radio (104.3) y TV Canal KZO (canal 30
de Cablevision digital). En particular, el recorte se hizo con la emision de los
programas de radio de periodicidad diarios, ubicados en la grilla de programacion
de Urbana Play 104.3, uno en cada momento del dia (primera mafana,
mediodia, vespertino y nocturno), durante el afio 2024. - “De aca en mas” (lunes
a viernes de las 6hs a 9hs) -“Perros de la calle” (lunes a viernes de las 9hs a
13hs) - “Todo pasa” (lunes a viernes de las 13 a 17 hs) - “Vuelta y media” (lunes
a viernes de las 17 hs a 20hs) respectivamente.

A priori, esta delimitacion obedece a las caracteristicas y particularidades propias
de cada programa en cada momento del dia, el publico al que apuntan, los temas
gue tratan, la produccién y el uso de los elementos del lenguaje radiofénico. De
esta manera, la observacion se realizé durante dos semanas, del 23/11/2024 al
6/12/2024 y las unidades de analisis seran los programas en vivo antes
mencionados. Se observaron a través de la cuenta oficial de Urbana Play 104.3
en las plataformas YouTube y Twitch. También se utilizaran los recortes de video
de la plataforma YouTube que suben los programas al canal oficial de la emisora
y recortes de los distintos programas a través de las redes sociales. A



continuacion se dejara una muestra de las rejillas de codificacion de datosl
creadas para llevar adelante la observacion a travées del programa Excel.
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Capitulo 4: Andlisis de la nueva interfaz de radio. El caso de Urbana Play

Urbana Play FM es una emisora de radio argentina con sede en la ciudad de
Buenos Aires. Fue fundada el 3 de marzo de 2008 como parte de una iniciativa
de "Nostalgie Amsud”, empresa licenciataria de Aspen 102.3. Desde el 27 de
enero de 2020 hasta el 24 de enero de 2021, retransmitié la programacion
principal de Radio Continental AM 590. El 17 de febrero de 2021, Kuarzo
Entertainment Argentina se hizo cargo de la frecuencia con programacion propia,
bajo el nombre de "Urbana Play".

Centrandonos en sus comienzos, cabe destacar que el 3 de marzo de 2008,
Grupo Prisa le compré a la productora Cuatro Cabezas (de Mario Pergolini y
Diego Guebel), la licencia de la FM 104.3, donde funcionaba la emisora de
musica dance y electronica X4 Radio. De esa manera, Radio Continental emitio
en ambas bandas, AM 590 y FM 104.3. El Comité Federal de Radiodifusion
(COMFER) ordend quitar esta sefial de frecuencia modulada del aire. A pesar de
esto, la radio sigui6 transmitiendo y presentd un recurso contra esta resolucion
ya que dio por entender que era una "medida arbitraria que corta la libertad de
expresion, y sin precedentes a nivel nacional”.

Desde el 1 de enero de 2011 la FM 104.3 comenz6 como una nueva sefial, bajo
la denominacion de Imagina. La emisora apuntaba a un publico adulto
contemporaneo, con clasicos de las décadas de los 80 y los 90, incluyendo
canciones en espafol. Tras la fusion de los grupos de medios Prisa y Albavision,
en el dial 104.3 pasa a transmitir RQP, discontinuandose Imagina. En su anterior
dial, 97.1, comenzd a emitir el concepto radial de masica latina y urbana FM Like
(ex Mucha Radio).

Tras una ultima temporada con crecimiento de audiencia por el cambio de
frecuencia que le permitié tener un mayor alcance en el area metropolitana de
Buenos Aires, el 8 de marzo de 2019 se anuncié a través de sus redes sociales
oficiales el final de RQP. En su reemplazo se decidié pasar una seleccion musical
acorde al extinto formato radial sin voces identificadoras ni conductores o
locutores en vivo.

El 27 de enero de 2020, por motivo de la mudanza de los estudios de Continental
y Los 40 a Palermo, la frecuencia vuelve a retransmitir la sefial AM de
Continental.

En 2021, luego de la compra por parte de Carlos Rosales, (a través del Grupo
Santamartah), de las radios Continental, y su FM, y Los 40. Se decidi6 alquilar
la frecuencia 104.3 FM a Kuarzo Entertainment Argentina para comenzar a
transmitir en febrero de 2021. Por lo tanto, el 24 de enero de 2021, la 104.3 dejé
de transmitir la sefial de Continental. Se emitié muasica hasta el 17 de febrero, en
donde oficialmente Kuarzo se hizo cargo de la radio, con el nombre de Urbana
Play FM.

En esta seccion, se presentara un analisis que describa el material relevado en
las rejillas de codificacién de informacién a partir de la observacion del corpus
como parte del trabajo de campo de esta tesina, en funcion de las categorias



operativas creadas para dicho trabajo, en articulacién con el marco teérico, los
objetivos del mismo y las preguntas de investigacion.

4.1 Programacion habitual

Si bien en tiempos modernos la programacion de un medio de comunicacion se
readapta y se renueva constantemente, centraremos parte de nuestro analisis al
momento concreto de creacion de este trabajo de tesina para analizar la
programacién habitual de Urbana Play 104.3 FM que consta de cinco programas
tradicionales de lunes a viernes, dos el sdbado y dos el domingo.

Precisamente vamos a poner el foco en los 5 programas de tira diaria durante
los dias de semana (lunes a viernes). La emisora comienza el dia con masica ya
que desde las 00 hasta las 06 am aparece en la grilla “Urbana Play Music” bajo
el lema de “la musica de tu tiempo”.

A partir de las 6 de la mafiana, comienza el primer programa cuyo nombre recibe
de “De aca en mas”, conducido por Maria O'Donnell, quien esta acompafada de
Guido Bercovich, David Cayon y Rolo Gallego.

URBANAPLAYFM.COM X f e d @URBANAPLAYFM

Se trata de un programa de interés general, con un tinte y mirada de politica local
e internacional. Proponen como lema para captar la atencion del publico:
“Entérate de todo lo que tenés que saber para arrancar el dia”. El programa, que
se transmite como la emisora todos los dias en vivo por el dial de radio (104.3
FM), el canal de Youtube (@UrbanaPlayfm), y por Twitch (@urbanaplayfm),
ademas sube recortes de notas y editoriales al podcast de Spotify (De Aca En
Mas). El programa cuenta con redes sociales muy activas con informacion sobre
los integrantes del programa, las vias de comunicacién y de escucha y recortes
de material visual de las distintas ediciones de los programas. En Instagram se
encuentran como @deacaenmasok, donde actualmente cuentan con 49.4 k de
seguidores y mas de 1500 publicaciones. En twitter, la cuenta es
@DeAcaEnMasOk que por el momento alcanza los 12.3k de seguidores, y 25.6k
de publicaciones/tweets. Sin embargo, la diferencia es notoria en comparacion
con Facebook. En esta red social, si bien se suben videos y publicaciones, el
caudal de visitas es mucho menor. @DeAcdenMas cuenta con 310 seguidores
y 272 me gustas.

Luego del programa De Aca en Mas, comienza “Perros de la Calle”, quizas el
plato mas fuerte que tiene la programacion de Urbana Play. Se transmite todos



los dias de lunes a viernes de 09 a 13 hs. Conducido por Andy Kusnetzoff y con
el acompafamiento de Sofi Martinez, Evelyn Botto y Harry Salvarrey, hacen un
programa de gran valor. Sumaron hace relativamente poco tiempo al ex tenista
profesional, Diego Schwartzman. Ademas, cuentan con la presencia todos los
miércoles de Gabriel Roldn, psiclogo famoso que deja una huella en cada una
de sus editoriales.
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Estamos ante un programa historico que fue cambiando, como los propios
medios de comunicacion. El historico programa "Perros de la calle”, fue
conducido por Andy Kusnetzoff, en radio Metro por 18 afios hasta que se tomo
la determinacion de cambiar de dial en 2021. “Después de 18 anos Perros se
muda. Hacer radio es una forma de vivir. Es compartir tu mundo con miles de
personas a las que no conocés pero que son como amigos. La radio es verdad.
Es ser auténtico. Es compartir. Soy afortunado de poder trabajar en este medio.
La radio me hizo viajar, aprender, reir, crecer. Si quieren un buen resumen,
gracias a la radio conoci a Flor, que hoy es la madre de mi hija Hele. La radio es
literalmente mi familia”, fue el comienzo del texto que subié Andy Kusnetzoff a
una foto de Instagram en aquel momento. Esta decision fue un antes y después
para el auge del programa. De hecho, lograron conseguir un Martin Fierro de
Radio. Perros de la Calle gan6é como mejor programa periodistico de segunda
mafana en 2022. En una entrevista que le hizo Infobae en 2021, Andy Kusnetzoff
expreso: “me di cuenta de que un programa para que esté tanto tiempo, necesita
transformarse y reinventarse, aunque a veces duela. Y te voy a cerrar con nunca
mejor dicha la frase de Gustavo Cerati: “Decir adiés es crecer’. Me parece que
es importante eso”.

El programa Perros de la Calle reine un poco de todo. Es un programa de interés
general, que tiene como objetivo entretener. Es dinamico, con disparadores de
actualidad para interactuar con el publico. Los conductores y panelistas se abren
al publico con experiencias personales, y los propios oyentes se abren ante el
micréfono. Si bien son creadores de opinidén, no se centran en que el programa
sea una mera escucha de la opinion de los periodistas, sino interactuar. Es
importante destacar que permanentemente estan entrevistando famosos o
personas reconocidas en un tema popular del momento.

Las redes sociales del programa son activas. De hecho, se suben recortes del
programa que luego terminan con una visibilizacibn masiva. En Instagram
actualmente, la cuenta verificada @perroscalle cuenta con 933 k de seguidores,



y 5517 publicaciones. En Twitter, 34.6 k de seguidores y casi 10mil publicaciones
en la cuenta @perroscalleok.

Posteriormente a Perros de la Calle, toma el mando Matias Martin, quien junto
a Clemente Cancela, Emilse Pizarro y Juan Ferrari, hacen “Todo Pasa’,
programa que comienza a las 13 hs y culmina a las 17 hs. El lema del mismo
dice: “Todo pasa salvo tus ganas de escuchar #TodoPasa con Matias Martin,
Clemente Cancela, Emi Pizarro y Juan Ferrari por Urbana Play 104.3 de 13 a
177,
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Matias Martin retom6 el nombre de su primer ciclo en la Metro, pero en esta
ocasion estara junto a Clemente Cancela, Emilse Pizarro, Juan Ferrari y mas
columnistas especializados. Se perfilé con un programa “con la misma impronta
y pasiéon de siempre, pero con nuevas propuestas artisticas”, segun habia
declarado en su momento el conductor. El nombre de Todo Pasa es especial
para Matias Martin: “Hace muchos anos, tenia un deportivo Varsky que se
llamaba asi. Eso tenia un componente muy pesado, de oscuridad e impunidad
(en relacion al conocido anillo que utilizaba Julio Grondona), pero hoy tiene una
luz de esperanza, estd como en el aire eso”.

Como todos los programas de Urbana Play, ponen mucha atencién a las redes
sociales para subir recortes e informacion. Todo pasa cuenta con su propio
Instagram (@todopasal043) que lleva 128 k de seguidores y mas de 1300
publicaciones. El mismo nombre lleva el Twitter del programa que con 34k de
seguidores y 16.8k de tweets, marcan tendencia mas de una vez en la red social.

Pegado a Todo Pasa, llega “Vuelta y Media” con Sebastian Wainraich, Julieta
Pink y Pablo Fabregas de 17 a 20 por Urbana Play 104.3. Vuelta y media, surge
como un nombre que por su similitud con Metro y medio (el ciclo que hacian en
Metro) posiblemente genere confusiones al momento de mencionarlo. La dupla
Sebastidn Wainraich y Julieta Pink se quedaron con varias de las secciones
clasicas de aquel programa, y confirmaron la presencia en el equipo de Pablo
Fabregas, quien también los acompafia desde hace afios. Julieta Pink en su
momento declaré: “Vamos a seguir divirtiéndonos. Yo que puedo hablar de
cualquier cosa sin parar y sin pensar, no tengo demasiadas palabras. La alegria
de compartir con ustedes este momento especial y que también era una
incognita si iba a poder ser asi, las dudas, los miedos, celebro que tengamos
todos estos afios construidos, que nos llevamos con nosotros, esa complicidad



con la audiencia, que crecio con nosotros. Yo entré con 25 afios a este programa.
Fueron muchas mudanzas de edificios, pero siempre estuvo intacta la conexion
con Sebas, con el equipo, que fue mutando, creciendo, pero con una base
solida”.
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El programa tiene una base sélida de humor, diversién y buena onda. Si bien es
un programa de interés general, que se adapta al contexto, la idea del programa
es entretener. se distingue entre otras cosas, por su parte artistica, tanto por las
cortinas musicales que varian segun el dia de la semana como por los jingles
pop de 30 segundos que hablan sobre el programa y funcionan como
separadores. Este ciclo cuenta con varias secciones que se alternan durante los
distintos dias de la semana. También se destacan sus sketchs como ¢ quién
quiere ser argentino?, Futbol o muerte, etc. Ademas, el programa cuenta con
juegos los distintos dias de la semana: Tutti-Frutti. Adivinar si el oyente proviene
de familia peronista o antiperonista, ¢ Quién tiene mas seguidores en Instagram?,
etc. Es un programa que genera un ida y vuelta con el oyente increible, donde
todas las partes disfrutan y se divierten.

Vuelta y media, al igual que todos los programas de Urbana Play, cuenta con
Sus propias cuentas en redes sociales. @vueltaymediaok en Instagram cuenta
con casi 250 k de seguidores y 1500 publicaciones. Ademas, en Twitter,
@vueltamediaok alcanza los 31.6 k de seguidores y tiene mas de 1500 tweets.

En el turno de la noche, “Olvidate de Todo”. Urbana Play amplié recientemente
Su programacion con un nuevo ciclo conducido por Diego Poggi y Anais Castro.
El programa se emite de lunes a viernes de 20 a 22 horas en formato audiovisual,
y ofrece una mezcla de muasica, comunidad y compafiia, con el objetivo de darle
a la audiencia la oportunidad de desconectar de la rutina diaria.



Ademas de la musica, el programa incluirda anécdotas y espacios para la
participacion de la gente. “Queremos que la audiencia se sienta parte del
programa y que pueda compartir sus historias con nosotros”, dijo Diego Poggi.

“Queremos que la gente se olvide de todo y se deje llevar por la musica y la
compania”, agregd Anais Castro. ¢ Qué mejor que terminar el dia escuchando
buena musica, riéndonos mucho y sumando conocimiento que no deberia

ocupar espacio en nuestra mente?

Es el primer programa del cronograma que no cuenta con sus propias redes mas
alla de los conductores, que son reconocidos en el mundo digital de las redes
sociales.

Desde las 22 hasta las 00hs Urbana Play Music.

Por su parte, los sabados esta la presencia de “Punto Caramelo” el unico
programa concreto del dia. Llega a las 10 hs y finaliza a las 13 hs. Comenzo
como un suefio que se hace realidad, ya que Julieta Pink debuto radialmente con
su hermana, la también locutora Sol Rosales.Asi surge “Punto de Caramelo”, en
Urbana Play 104.3, también en compafia de Julieta Schulkin y Tomas Quintin
Palma.
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En diadlogo con La Nacion, Julieta Pink conto los matices de trabajar junto a Sol
Rosales, su hermana: “Nunca habiamos hecho radio juntas. Cuando empecé a
estudiar locucion, en 2001, ella me esperaba despierta a que yo volviera del
COSAL, casi a medianoche, y me hacia compafia mientras yo cenaba y le
contaba lo buena que estaba la carrera y le decia que la hiciera, que era una
experiencia hermosa y se aprendia un montén”.

De este modo, la locutora reconoci6 ser la persona que sembro en su hermana
la pasion por la radio: “La pasé genial. Y de chicas jugabamos a hacer radio, con
otra amiga. Sol, al final, estudi6 en el ISER. Teniamos ganas de trabajar juntas,
pero no era un pendiente”.

Ademas, conté cdmo comenzo a surgir la posibilidad de trabajar junto a ella: “En
las notas me preguntaban qué me faltaba hacer y para dar una respuesta yo
decia: ‘trabajar con mi hermana’. No es que tenga pocas aspiraciones, sino que
estoy siempre muy contenta con lo que hago y las cosas que aparecieron en la
vida me sorprendieron sin desearlas y las agarré”.

“En la pandemia, cuando naci6é Urbana Play, surgi6 la posibilidad de hacer un
programa los sabados a la mafana y se dio, por eso el nombre Punto caramelo
también. Con Sol nos llevamos re bien”, aseguré Julieta Pink, descartando que
existan roces laborales o conflictos.

Es un programa de entretenimiento y musica, y experiencias de cultura urbana:
gastronomia, comidas, bebidas, deportes, tecnologia aplicada, redes sociales,
musica en vivo, ademas de invitados especiales. También, los seguidores del
envio podran participar de juegos y ganar premios.

Punto Caramelo ya cuenta con secciones de Viajes con Sol Rosales. La
tecnologia aplicada sera de Julieta Schulkin. Todos los sdbados hay un regalo



para los oyentes, Julieta Pink llega a la radio en Bicicleta, pero esa bicicleta se
la llevara un oyente ese mismo dia.

No cuenta con redes sociales del programa en si, mas alla de las de los propios
protagonistas.

El sabado continua con “La musica de tu tiempo” por Julian Mazek y Nacho
Sacchi. Basicamente 11 horas de buena musica.

Todos los sabados a la medianoche, Hernan Cattaneo musicaliza con tracks de
todo el mundo. jRESIDENT! Va desde las 00 hs hasta las 01 hs. Hernan
Cattaneo es un DJ y productor argentino, que se dedica principalmente al
Progressive House. Posteriormente, “La musica de tu tiempo” por Julian Mazek
y Nacho Sacchi.

La audiencia puede encontrar cualquier espacio en la multiplataforma
urbanaplayfm.com, los canales oficiales de YouTube y Twitch, KZO TV, canal 30
de Flow y redes sociales.

4.2 Mediciones de radio Urbana Play

Para poder cuantificar el relevamiento del fenomeno de la radio- streaming, y en
particular el proyecto de urbana Play, tomaremos como referencia un estudio de
las mediciones de audiencias realizado en abril de 2024. Rating Streaming midio
las visualizaciones en Youtube de los nuevos canales y los tradicionales como
la TV y la radio. Hay sorpresas: los ganadores de las transmisiones en vivo no
son los mismos en el ranking on demand. Ademas, el factor del horario es clave.

La empresa Rating Streaming (RS) desarroll6 un relevamiento semanal de las
visualizaciones de los principales medios tradicionales y los nuevos en la
plataforma de Youtube. La medicion se llevé a cabo con los programas en vivo
y on demand durante la semana del 7 al 13 de abril. Ademas, se analizaron
franjas horarias.
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Sin dudas 2024 esta viviendo un florecimiento de las transmisiones en Youtube
de canales de streaming. Durante la semana del 7 al 13 de abril Olga fue el canal
mas visto en vivo, segun el promedio de lunes a viernes que desarrolla RS.

El canal que comandan los hermanos Chela y Migue Granados marc6 un
promedio de 39.280 visualizaciones en vivo. Lo escolté Luzu de Nico Occhiato
con 33.380 y completan el podio Urbana Play con 14.400 vistas.

En un segundo tramo, con menor porcion de encendido se ubican Blender
(5.767), Gelatina (4.886), Neura, (4.707) y Vorterix (3.752).

ON DEMAND

En este rango se presentan diferencias notables con respecto al encendido en
vivo. Aqui hay que tener en cuenta que el nivel de visualizaciones también
dependera de la cantidad de videos que carguen los programas en la plataforma
de Youtube.

TOTAL DE VISUALIZACIONES L a Vv TOTAL DE VISUALIZACIONES L a V TOTAL DE VISUALIZACIONES L a V
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En este caso, Olga mantiene su liderazgo con 84.333 visitas (duplicando su
promedio en vivo), segun el ranking que desarrolla RS. En el segundo lugar se
ubica Neura con 51.925 vistas, lejos de los 4.707 que marcé en vivo. El podio lo
completa Luzu con 44.743 vistas, también superando sus numeros en vivo.

El resto de la lista la completan: Gelatina (19.063), Vorterix (17.500), Blender
(16.683) y Urbana Play (4.943). Todo con mayores numeros en relacion con el
vivo, salvo el ultimo lugar.

Ademas pudimos tomar mas datos que los lleva a cabo el canal de X
(@mirostream) que informa diariamente cOmo se encuentran las mediciones de
YouTube en los canales de streaming mas importantes de Argentina. Con
resultados que mantienen ciertas tendencias dependiendo el horario de
transmision: Suscriptores

En un andlisis general, Luzu continta con el dominio absoluto de suscripciones,
habiendo logrado 1,41M. Por su parte, quien se encuentra en segundo lugar es


https://twitter.com/mirostream

el stream del reality Gran Hermano, que hasta el momento dispone de 1,15M.
Mientras tanto Olga, el medio de los hijos, se encuentra en tercer lugar con 765Kk.
Urbana Play, con un papel muy digno, tiene ganada la siguiente posicién con
642K.

Continuando con los numeros de suscripciones al canal de YouTube, las
siguientes cuatro escalas son muy parejas. Vorterix ha ganado hasta el momento
un total de 611k. Luego sigue El Destape con 544k. Mientras tanto, el canal
politico Neura Media tiene un total de 537k, al tiempo que el medio deportivo Azz
dispone de 509k.

Mas abajo existe una triple pelea de suscriptores entre Gelatina (337k), Blender
(287k) y Republica Z (112k). Por su parte, los canales de streaming mas nuevos
vienen levantando poco a poco sus seguidores. Bondi escal6 a 44.9k y La Casa
dispone de 43.4k.

mirostream

Suscriptores en You T ube

En resumen, haciendo un enfoque genérico, se destacod que a lo largo de la
semana cada stream tuvo horarios donde mejor les fue en los niameros. Por
ejemplo, desde la segunda mafiana en adelante, con Nadie Dice Nada como
protagonista, Luzu tuvo el dominio en todos sus programas, con ciertas
excepciones. Olga, a grandes rasgos, lideré la primera mafiana con Seria
Increible y el comienzo de la tarde, hasta que Luzu vuelve a posicionarse con su
grilla. En tanto, Urbana Play se gané comodamente el tercer lugar en casi todos
Sus programas.

4.3 Trabajo Etnografico

En este apartado, nos centramos en estudiar la vida social de un grupo de
personas en su entorno natural. En este caso, el enfoque se basa en observar
las tradiciones, valores, normas y roles de los programas de Urbana Play y sus
protagonistas. Se realizard entonces un analisis describiendo el material
relevado entre el 23/11/2024 al 6/12/2024 en las rejillas de codificacién de
informacion a partir de la observacion del corpus como parte del trabajo de
campo de esta tesina, en funcién de las categorias operativas creadas para dicho



trabajo, en articulacion con el marco tedrico, los objetivos del mismo y las
preguntas de investigacion.

4.3.1 Uso de las camaras

De manera general, los cinco programas observados utilizan las cAmaras en la
misma posicion. En primer lugar, existe una camara general que permite ver el
estudio por completo, la escenografia que lo rodea, la distribucion de los
participantes del programa en la mesa. Es importante sefialar que Urbana Play
cuenta con dos estudios pegados. El principal, donde se realizan la gran mayoria
de los programas y uno al aire libre, que se encuentra detras del ventanal. Tanto
el estudio principal, como el que esta afuera, cuentan con una camara general.
De hecho, en el estudio al aire libre, se observa en mas de una oportunidad, a
los protagonistas de los programas, en el estudio principal. Tiene otra camara
general del estudio de afuera que se utiliza en momentos determinados cuando
hay bandas en vivo, por ejemplo.

Imagen 1 - Camara general (Estudio principal)

Taller de chape, citas fallidas y tension en la mesa #Perros2024
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Imagen 2 - Camara general (Estudio al aire libre)

Taller de.chape, citas fallidas y tension en la mesa #Perros2024
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Ademas, cuenta con camaras individuales para cada participante del programa.
Son de hecho, las que mas veces se utilizan cotidianamente. Es importante
marcar que se utilizan de dos maneras:

1) en primer plano se muestra solo el/la participante que esté hablando (ver
imagen 3)

2) se muestran a todos los participantes del programa con su camara individual,
pero en formato mosaico, en duplex, triplex o cuadruples, dependiendo de la
cantidad de personas que lo integren (ver imagen 4).

Imagen 3 - Camara primer plano individual.

EN VIVO | Todo Pasa en URBANA PLAY: Matias Martin, Clemente Cancela, Emilse Pizarro y Juan Ferr.. @

@ urbana
1043play
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Imagen 4 - Camara primer plano en mosaico.
ENVIVO/\Todo Pasa’en URBANA PLAYMatias MartinClemente Gancela/Emilse Pizarroy Uuan Ferre, @ 4
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En la programacion completa de Urbana Play se puede observar una camara
gue da al control o a la produccion. Se utiliza en reiteradas oportunidades,
permitiendo ver y conocer tanto a los que trabajan “detras de camara” como a la
forma de trabajar en los programas. Esta a disposicion de todos los programas,
pero quienes mas la utilizan son “Todo Pasa” y “Vuelta y Media”.

Imagen 5 - Camara general de produccion.
EN VIVO | Todo Pasa en URBANA PLAY: Matias Martin, Clemente Cangela, EmilsePizarro y Juan Ferr.. @ #

@TODOPASA1043 - @QURBANAPLAYFM 3

NACHO FUSCO Y FEDE YANEZ EN #TODOPASA

COLOMBIANOS EN EL FUTBOL ARGENTINO

EN VIVO 2

Cada programa le da su impronta al uso de camaras. “De Aca en Mas” suele
darle mucho uso al plano individual de Maria O’Donell y luego juega con las
camaras de produccion y generales desde el plano del estudio al aire libre. Por
parte de “Perros de la Calle”, comienza el programa con un plano general desde
afuera para ver como se acomodan los protagonistas. Luego se enfoca en primer
plano a Andy que da comienzo al programa y durante casi todo el resto del



mismo, se utilizan mas camaras de plano general o individual en mosaico. En el
caso de tener entrevistados o protagonistas especiales (por ejemplo: Gabriel
Rolon) utilizan el plano individual mayormente. En “Todo Pasa” y “Vuelta y
Media” se manejan de una manera muy similar. Juego de todas las camaras
generales, individuales y en mosaico y de produccion. En “Olvidate de Todo” casi
siempre se recurre al uso de camaras individuales. En redes sociales suele
utilizarse el modelo de cdmara individual para los recortes.

Con todo lo expuesto, siguiendo a Zambelli (2016) es posible retomar el concepto
de Radiovisual que propone, ya que la utilizacion de las cadmaras, los cambios
de plano y posicion, se ofrecen como informacion complementaria al programa
de radio, si bien existen momentos en los que, el usuario que observa el
programa completa la informacién que escucha, aquel que solo puede oirlo no
tendra dificultades en comprender el contenido del programa. Ademas, este
concepto resulta fundamental porque el autor propone “excluir del concepto
radiovisual a los programas de radio que simplemente plantan en el estudio una
camara en funcion voyeur y/o realizan publicaciones multimediales en redes
sociales y webs, sin mayores modificaciones en los criterios de realizacion
integral”. (p. 347).



4.3.2. Chat en vivo

Para observar la participacion e interaccion de los usuarios durante la emision
de los programas de radio a través del chat en vivo, nos centramos en YouTube
ya que en Twitch se utiliza mucho menos. Es tan importante muchas veces la
cantidad de gente en vivo escribiendo en el chat, que suelen utilizar la
herramienta que solo los suscriptores puedan escribir. Es mas bien utilizado para
captar mas suscriptores. Ademas, se observaron diferentes niveles de
participacion en los cinco programas relevados, por lo cual serd necesario
detallar cada caso en particular. En primer lugar, en el caso de “De Aca en Mas”
se vio una baja participacion por parte de los usuarios en el chat durante el
programa, sin embargo, aquéllos que si lo hacian se repetian los mismos
usuarios cada dia. A su vez, no interactan demasiado entre si, sino que
compartian su opinidn en comentarios sobre las charlas y cuestiones que surgian
en el programa (sobre todo en los debates de politica). Cabe destacar que la
baja participacion mencionada anteriormente es en referencia al resto de los
programas, ya que es bastante la gente prendida y atenta al programa.

La cantidad de usuarios viendo la transmision en Twitch oscila entre 90 y 130
dependiendo la hora y el momento del programa, mientras que en YouTube es
un poco mayor, entre 8000 y 12000 personas viendo.

Por su parte, en el programa “Perros de la Calle” se da una situacion totalmente
distinta. Es el momento de mayor auge de personas en vivo a través de la
plataforma. En este chat la participacion crece notoriamente, los usuarios
mantienen una relacion cotidiana entre si, ya que se reconocen los mismos cada
dia, con lo cual se mantienen conversaciones en paralelo a lo que sucede en el
programa, incluso siguen conversando durante las tandas del programa. Es un
momento donde hay un caudal de mensajes a través del chat en vivo muy
creciente, por ende, los protagonistas no suelen mirar demasiado el chat. Si lo
han utilizado como herramienta de llegar al publico, pero la mayoria del tiempo,
los usuarios escriben sin un feedback inmediato.

La cantidad de usuarios viendo “Perros de la Calle” en Twitch es similar a la del
programa anterior, entre 200 y 400 personas, sin embargo, el nivel y la calidad
de participacién es notoriamente mayor. En YouTube observan el programa
entre 20000 y 25000 personas. Es un promedio que muchas veces se modifica
a partir de las entrevistas.

En relacion al programa “Todo Pasa”, el promedio oscila en Youtube entre los 14
mil y los 18 mil usuarios en vivo. Un chat de mensajeria en vivo que se mueve
constantemente. La participacién es constante. Por el lado del promedio en
Twitch, son entre 200 y 400 personas al igual que el programa anterior. Es el
programa con mas horas en vivo seguidas, por ende, se trata de un fenémeno
cambiante en numeros de audiencia.

En promedio, “Vuelta y Media" mantiene las interacciones en vivo del programa
anterior. Si bien tiene picos de mayor audiencia en determinadas ocasiones
especiales, rodea los 15 mil usuarios en simultaneo en Youtube. Entre 150 y 300
son las personas conectadas en Twitch.



El programa “Olvidate de Todo”, que se transmite de 20 a 22 hs, llega a medir
entre 3000 y 6000 personas en vivo en un promedio diario a través del Youtube.
Mientras tanto, en la plataforma de Twitch, ronda entre los 100 y 200 usuarios
en vivo. El chat en vivo es una herramienta de uso casi diario. Arman una
pregunta y la gente responde. Por ejemplo: “Seguis teniendo Hotmail”.

Imagen 6 - Chat en vivo
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En este sentido, con lo expuesto y lo observado, siguiendo a Van Dijk (2016) es
posible comprender a la participacion e interaccion producida en esta plataforma
dentro de lo que llama medios sociales como sistemas que facilitan o potencian,
dentro de la web, redes humanas; es decir, entramados de personas que
promueven la interconexion como un valor social. Al igual que el término “social”,
conceptos como “participacion” y “colaboracién” adquieren un novedoso y
peculiar sentido en el contexto de los medios sociales. En ellos, los usuarios de
contenido son “colaboradores” que “codesarrollan” productos creativos,
enriqueciendo asi diferentes comunidades. Ademas, son una caracteristica,
siguiendo a Fraticelli (2021), del Humor Hipermediatizado, ya que son
colaboradores amateurs en los contenidos, y a su vez, los hacen circular por la
web.

4.3.3. Audios de WhatsApp y llamadas telefénicas

Quizéas una de las herramientas que mas uso suelen darle desde Urbana Play
es la de los audios al celular de la radio y las llamadas telefonicas como forma
de interaccién y participacion de los usuarios. Queda claro que, siendo
protagonistas y programas que vienen de la radio mas tradicional, siguen
utilizando los canales de comunicacién mas comunes y frecuentes para permitir
a sus oyentes poder participar de los programas.

En “De Aca en Mas”, no suelen utilizar la herramienta de los audios de
WhatsApp o llamadas. Suelen abrir debate en la mesa, entrevistar protagonistas
en llamada y realizar editoriales. Es un programa donde los oyentes escuchan,



y pueden interactuar en el chat en vivo, pero pocas veces pueden salir al aire.
Por parte de los usuarios, solamente un dia en especial que el equipo pide
participacion para que el publico de su opiniébn sobre algin tema en particular
gue estaban debatiendo, se registro la llegada de algunos mensajes de audio.

Por otro lado, recién en “Perros de la Calle” empieza desde el inicio del
programa, a aparecer en el graph, el numero telefénico para llamadas o
mensajes de WhatsApp. Normalmente debajo aparece algun interrogante para
interactuar con los oyentes. (Se observa en la Imagen). Tanto “Perros de la Calle”
como “Todo Pasa”, suelen utilizar el recurso de los audios o llamadas en vivo.
Sin embargo, solo se le da lugar una o dos veces por programa en una moderada
franja de tiempo. En comparacién al programa de Maria O’'Donnell, si se le da
Mas uso, pero menos en comparacion con los programas venideros. Se usan
mas audios de WhatsApp que llamadas en vivo. Siempre son para contar
anécdotas o para dar respuestas personales al debate de la mesa. Por ejemplo:
cuentan citas fallidas.

Imagen 7 - Graph con numero telefénico

Eve besadora profesional, cuentos de Hernan y mas #Perros2024 Parte 1

LLAMANOS AL 4775-6688 O DEJA TU MENSAJE AL 11-6861-1043

¢SE TE ESCURRIO EL ANO COMO AGUA ENTRE LAS MANOS?

P

5:31/1:32:54 — i E g b

En “Vuelta y media” se da un caso muy particular. No solo tiene el recurso de las
llamadas y los audios muy implementados, sino que es practicamente una sesion
dentro del mismo programa. Crearon un juego donde van anotando la fecha de
cumpleafios de cada uno de aquellos que llaman. Este es un juego que solo el
equipo de “Vuelta y Media” va anotando y llevando la cuenta. Hace relativamente
poco, dieron la vuelta completa pudiendo completar un cumpleafios cada dia del
afio. Una vez que se saludan con el oyente y se anota su fecha de cumpleafios,
se continda con el motivo de la llamada que suele ser la respuesta a un
interrogante 0 a una experiencia o vivencia particular del oyente. Por ejemplo:
cudl es el orgullo de esa persona (pregunta realizada el 28/11). Aqui dejo el link
del recorte de video subido a las redes de Urbana Play, del momento en que se
completo el calendario.
https://www.instagram.com/vueltaymediaok/reel/C_Rbrp2A Vc/



https://www.instagram.com/vueltaymediaok/reel/C_Rbrp2A_Vc/

Por ultimo, el programa “Olvidate de Todo” es conducido por dos jovenes como
Diego Poggi y Anais Castro. Suelen utilizar mucho el recurso de las llamadas y
audios. Sobre todo, este Ultimo. En cierto momento del programa, se abre un
interrogante al cual los oyentes responden y van en busqueda de varias
respuestas. En el programa del dia 29/11, propusieron la busqueda de 10
personas que aun utilicen hotmail. Obviamente los oyentes daban sus motivos.
Estuvieron entre 10 y 15 minutos hablando con los oyentes.

Sin dudas, Urbana Play brinda ese feedback con los oyentes a partir de los
audios y llamadas de WhatsApp. Es una herramienta clave e imprescindible de
la emisora. Principalmente las llamadas con los oyentes.

4.3.4. Preparacion del estudio

En este punto se detectaron algunos cambios en la forma de preparar y utilizar
los recursos de un estudio de radio para ser visto y ser utilizado como parte de
los contenidos de los programas. En general, el estudio se ve amplio y luminoso,
cuenta con una mesa redonda de color blanca en la que se distribuyen los
protagonistas. Ademas, tiene 6 sillas de color negras movibles con los 6
micréfonos, 7 auriculares y 3 porta celulares. Es espaciosa y en el centro tiene
una superposicion con el logo de Urbana Play, que permite conectar todos los
auriculares y micréfonos por debajo de la misma, y que los cables se vean lo
menos posible.

Imagen 8 (obtenida en la observacion in situ) - Mesa redonda, micréfonos,
auriculares y sobremesa con logo de Urbana.
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Se encuentran dos sillones individuales de color azul a un costado que suelen
usarse para sketches o entrevistas. Muchas veces se cambian directamente por
sillas de madera. Pero suelen aprovechar ese espacio detras de la mesa
principal y al costado del escenario. Por ejemplo, en la observacién que se
realizo el dia 5/12 en el estudio de Urbana, del programa “Perros de la Calle”,



pudimos observar una especie de show en vivo en donde José Alvarado toco
con su guitarra, algunas canciones.

Imagen 9 (obtenida en la observacién in situ) - sillones y espacio para
entrevistas, sketch o shows.

Por encima hay cuatro televisores de facil alcance visual para los protagonistas
pero que no suelen aparecer en camara, pero son importantes ya que van
marcando la transmisién en vivo.

Imagen 10 (obtenida en la observacion in situ) - cuatro televisores de
produccion.
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Ademas, hay una especie de escenario que tiene dos micréfonos donde suelen
ir los productores que salen al aire con otros dos televisores detras y la
decoracion de Urbana.



Imagen 11 (obtenida en la observacion in situ) - escenario con dos microfonos,
decoracion de Urbana Play y uno de los dos televisore

En cuanto a la iluminacion, aparecen paneles muy grandes en el techo que
enfocan hacia la mesa principalmente. Bien en el centro de la misma, aparece
una lampara dorada. En relaciéon a la iluminacién, es importante marcar que
detras de las camaras y de la mesa principal, hay tres grandes ventanales de
color blanco. Dos de ellos aparecen casi pegados a una pared que contiene
plantas. Forma parte de la escenografia y esencia del medio. Abajo, por delante
de esos dos ventanales, estan las pantallas luminosas. En ese sector, hay un
cartel luminoso de color rojo en sus letras que marca cuando estan al aire y
cuando no, bajo las palabras en inglés ON AIR y contiene ademas la hora
actualizada.

Imagen 12 (obtenida en la observacion in situ) - iluminaciéon con ventanales
chicos, paneles, lampara en el medio de la mesa, pantalla luminosa y cartel con
el horario.




Ademas, esta el ventanal mas grande, el cual da acceso y esta pegado al estudio
al aire libre con el que cuenta la emisora. Sin este ventanal, la esencia de Urbana
no seria la misma.

Imagen 13 (obtenida en la observacién in situ) - ventanal gigante con vista al
estudio al aire libre.

Sin estar visible en las transmisiones en vivo, hay un gran escritorio con todos
los equipos electronicos. Esta la consola de operacion, que tiene una cantidad
innumerable de botones y 4 pantallas. Ademas, ahi se sitian los productores,
cada uno con su espacio y su computadora.



Imagen 14 (obtenida en la observacion in situ) - consola del operador, con las
pantallas.

Ademas, dentro del estudio se pueden ver una pantalla de fondo donde se
colocan imagenes o videos con la artistica propia de cada programa, y a los
costados de cada punta de la mesa, hay mas pantallas de tamafio menor. Cada
programa, a su vez, utiliza de distintas formas el estudio, dando su propia
impronta y decoracion. Hay algunos cuadros que se relacionan al programa, por
ejemplo, en “Perros de la Calle” aparece un cuadro de Messi. Suele, ademas,
modificar la apariencia del mismo segun el programa. Los de la noche estan
mucho mas a oscuras principalmente por la luz solar que deja de entrar por el
ventanal. También los participantes del programa hacen propio el estudio, ya
que, en determinadas secciones, como “Vuelta y Media”, se sientan en los
sillones azules para reutilizar ese espacio.

Imagin 15 i btenida en la observacion in situ) - Decoracion.
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Es importante detallar, que, en el caso del segundo estudio, el que se encuentra
al aire libre, solo se prepara en caso de uso especifico. Tiene un deck de madera
con varias plantas muy lindo. En caso que se haga algun show o armado
especial, se prepara ese dia con anticipacion.

Para la organizacion del programa es importante marcar que el productor del
programa que esta al aire, tiene un handy para la comunicacion interna con los
editores de los graph y produccion general que se encuentran en otra oficina.

A diferencia de muchas otras emisoras, las camaras no estan situadas sobre la
mesa. Estan fijas en columnas. Van cambiando el plano, se achican y mueven
segun lo solicite el operador. Hay cuatro camaras fijas en cada columna. Se
encuentran enfrente de cada asiento.

Imagen 16 (obtenida en la observacion in situ) - camaras fijas con monitoreo.
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4.3.5. Utilizacion del material audiovisual

Para comprender un poco mas sobre las caracteristicas del lenguaje audiovisual
de la radio-streaming, representa una parte fundamental de la observacion, el
analisis de la utilizaciéon del material audiovisual. De esta manera, se ha
observado que cada programa explota de diferentes maneras este recurso, por
lo cual, sera necesario detallarlos por separado.




En general, todos los programas mantienen una base sobre las imagenes
artisticas post pausa. Se trata de una imagen de varios edificios de la ciudad de
Buenos Aires, con algun tema de cortina. Aparece en el Graph, el nombre de la
cancion. También sobre el margen izquierdo de la pantalla, aparece el prondstico
del tiempo de la ciudad autbnoma de Buenos Aires del dia de la fecha, el dia
siguiente y el posterior (Ver imagen). La misma secuencia se repite
constantemente luego de cada pausa, actualizando el climay con un nuevo tema
musical.
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gen 17 - prondstico del tiempo.
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De mas esta aclarar que en el nuevo formato de radio, las tandas publicitarias
son ademas de sonido, visuales. Lo mismo sucede con los PNT, es decir,
publicidad no tradicional, una forma de publicidad que se integra en el contenido
de un programa de radio o television. Mientras van leyendo la informacion,
aparecen imagenes de video de lo que se esta promocionando.

También se utiliza el recurso en los programas de ver imagenes sobre lo que se
esta hablando. Es decir, se divide la pantalla con la camara frontal de la persona
gue habla y un cuadro mas grande del video que se esta viendo. Por ejemplo,
un tréiler de una serie o pelicula. Lo mismo sucede con las columnas semanales
del programa, tienen apoyo audiovisual permanente, que se prepara tanto como
el contenido, e incluso uno de los columnistas sale a través de videollamada en
el programa.
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En cuanto al contenido propiamente dicho del programa “Perros de la Calle”, no
se abusa del material audiovisual, lo utilizan como apoyo. Siempre se utilizan
graphs que indican la seccion o el momento del programa que esta
transcurriendo.

Por su parte, “Todo Pasa” utiliza de manera similar el recurso audiovisual para
mostrar sus artisticas. Una particularidad que tiene el programa es que en vivo
se reacciona a las canciones y aparece la portada de los temas dividiendo la
pantalla.

Imagen 19 - Portada de cancion
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A su vez, en general en todos los programas, pero sobre todo en “Vuelta y
Media”, en los diferentes temas y tépicos que surgen en el programa se apoyan



permanentemente en materiales audiovisuales de video o imagenes, a veces sin
realizar una descripcién de lo que se ve para aquél que sélo escucha. Asimismo,
hay columnistas semanales que basan sus contenidos directamente en repasar
fragmentos de programas de TV antiguos, entrevistas, y todo tipo de material
audiovisual de archivo para reaccionar a ellos.

Imagen 20 - Separador para volver de |a tanda.
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En “Olvidate de Todo” cambia radicalmente. En la presentacion del programa
aparece un video donde los conductores del programa recorren la ciudad
presentando los sponsors e invitando a los oyentes a escucharlos con una
cancion creada para el programa. Es el Unico programa que tiene un video
introductorio. Luego, con las artisticas, suele manejarse de una manera muy
similar al resto de los programas.

Imagen 21 - presentacion Olvidate de todo
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4.3.6. Organizacion del programa

El éxito de un programa muchas veces no valora el proceso organizativo y
estructural del mismo. “De Aca en Mas” es el mas “tradicional” de los observados,
ya que mantiene una estructura de bloques de veinte o treinta minutos (seis en
total), mantiene columnistas tradicionales como de economia y finanzas,
deportes, musica, espectaculos, tecnologia e inteligencia artificial, columna
sobre el mercado automotor pautada por diferentes marcas, etc., y se opina
sobre temas de actualidad, ademas de estar atravesado por distintos desarrollos
de noticias de variados temas, como avances tecnoldgicos, internacionales, de
color, a lo largo de los diferentes bloques. Sin embargo, la principal tematica del
programa ronda lo politico. Se leen noticias de esta indole y posteriormente se
debate al respecto. Importante marcar que constantemente se actualiza el clima
y problemas de transito en la ciudad de Buenos Aires, con accidentes y
problemas en los trenes y subtes. También se realizan entrevistas, de manera
muy frecuente, pero se toman mas tiempo que en los bloques normales.
Mayoritariamente las entrevistas se dan a través de comunicacion telefonica. La
mayor parte del contenido producido se distribuye entre el segundo y el quinto
bloque, mientras que el primer bloque y el dltimo se utilizan como un espacio de
charlas y comentarios distendidos sobre temas cotidianos o de actualidad.

En “Perros de la Calle”, por su parte, no sucede tal cuestion, ya que el tiempo
gue duran los bloques es mas laxo, sobre todo el primero, que puede durar hasta
50 minutos sin tener topicos fijos, pueden hablar tanto de temas cotidianos y
chabacanos, como temas de actualidad y opinar sobre ello como la politica, el
futbol, la economia, etc. Claudio Simonetti, productor del programa, nos conto
gue el primer bloque es extenso, sin pausas. Luego, cada media hora van tirando
las tandas, aunque hay bloques que se estiran mas o menos segun el contenido
de la misma. Son 7 pausas en total. Siempre se lee el titular y un copete al inicio
o cierre de un bloque.

Luego se realizan varias columnas o0 secciones que van variando de dia y
momento del programa, por ejemplo, la seccion en la que va Gabriel Rolon, se
realiza todos los miércoles. Se dan también secciones que van variando en el
tiempo. Son eventuales, cuando se dan. Por ejemplo, “te tiro una soga” una
seccion en donde se ayuda a alguien que lo necesita. La Ultima vez que sucedi6
durante la escucha fue cuando ayudaron a Rocio que es mama de una nifia con
padre ausente. No podia pagar el alquiler y queria regalarle una bici a su hija
para navidad. Perros de la Calle la ayudoé y la gente le regalé 9 millones de pesos.
Un momento dnico.

A partir del trabajo de campo, pude determinar que no son faciles de organizar
los pases de un programa a otro. Hay mucha gente en el estudio. Eso pasa ya
gue la produccién de cada programa, ademas de los protagonistas del piso,
cambian de lugar en pocos minutos.

En el caso de “Todo Pasa” los tiempos y bloques del programa son bastante fijos.
, Tienen misma duracién cada dia, asi como las secciones y columnas que tienen
una duracién estimada. Obviamente en situaciones determinadas, se



modifican. EI primer bloque suele ser el mas extenso (1 hora) ya que se toman
bastante tiempo para discutir y comentar los temas que van surgiendo de ellos o
desde la participacion del chat. Buscan interactuar con los oyentes proponiendo
gue la gente llame y cuente experiencias o responda al interrogante. Bloques
como “una buena” que consiste en llamadas de los oyentes para contar algo
bueno que les pasé recientemente. El segundo y tercer bloque suelen tener
entrevistas. Dura media hora, aproximadamente. Ademas, las entrevistas se dan
de forma natural y relajada. Para el cuarto bloque se busca descontracturar con
juegos o con participacion de los oyentes o de los anteriores entrevistados, con
diferentes tépicos como pueden ser el futbol, la moda, historia, espectaculos,
cine, la masica y muchos temas mas. Este bloque suele estar sponsoreado.
Estas secciones del programa que estan pautadas por auspiciantes son
recurrentes. Como la seccién del juego 21, que se da todos los jueves y es
auspiciado por Peugeot.

Imagen 22 - Juego 21 con sponsor Peugeot.

TP: 8 / VISITA: 3

| ENDORFINA
TU DIA.

Por parte de “Vuelta y Media”, los tiempos y bloques del programa fluyen. El
programa busca divertir y hacer reir. En este programa queda demostrado que
la categoria “humor”, hay que considerarla como una categoria fundamental en
la produccion social de sentido de este nuevo lenguaje radiofonico. Siguiendo a
Fraticelli (2021) en esta nueva era de lo risible conviven dos sistemas de medios,
el de los medios masivos y el de los medios con base en internet y la telefonia,
por lo tanto, una de sus principales caracteristicas es que las instituciones
mediaticas no son las Unicas que generan mediatizacion, sino que también lo
hacen individuos y colectivos. Ello se puede observar por ejemplo en la
colaboracion permanente que reciben “Vuelta y Media” por parte de los usuarios
en Twitch con chistes, comentarios, participando en las consignas y encuestas,
o enviando producciones para los programas, como memes, canciones, graficas
para redes sociales, etc.

El primer blogue del programa suele durar la primera hora. A veces se extiende
un poco Mas o a veces menos segun el momento. Lo importante aqui es
permitirle al oyente participar. Se corta con una tanda, pequefia aparicion de los
protagonistas y otra tanda. Son casi 20 minutos de espacio publicitario que se



corta con musica y un poco de presentacion de lo que se viene para el resto de
los programas.

Hay un bloque de deportes con Pablo Gonzalez, uno de comedia y vamos
secciones que van rotando segun el dia. Por ejemplo, apellidos graciosos que
se llama a un entrevistado. Dura aproximadamente 15 minutos. También se
realizan entrevistas en relacion al cine, espectaculo, deporte o influencia.
Aproximadamente media hora. Tiene la particularidad de ser el Unico programa
gue siempre realiza un sketch. Es una escena, generalmente humoristica, que
dura entre uno y cinco minutos aproximadamente.

“Olvidate de Todo” tiene como fija la tanda a las 21 hs. Después de eso, van
fluyendo. Se proponen debates para la participacion de los oyentes. Por ejemplo,
personas cupidos: Historias de amor que empezaron gracias a un amigo en
comun. Abren el WhatsApp para que la gente mande audios o llame. Les dan
importancia a las redes sociales. A los videos virales, a las noticias virales o
tweets 0 momentos graciosos. Los bloques duran entre 20 y 30 minutos.

4.3.7. Géneros y formatos

De manera general, resulta posible englobar a los programas observados en lo
gue Fernandez (2012) denomina el lenguaje de la radio-emision, porque en los
cinco casos se han identificado como un espacio de articulacion de diferentes
espacios sociales y diferentes géneros incluidos, puesta en el aire en directo vy,
en general con un ritmo agil, tanto por la velocidad con que suele hablarse como
por el ritmo de articulacion de textos breves que el autor denomina capsulas.

De esta manera, podemos resumir que los programas que hoy forman parte de
la grilla de Urbana Play, se engloban dentro del show radiofonico. El eje de los
programas se caracteriza por un conductor que tiene el rol de coordinador. Es el
emblema de cada programa. El gestor del grupo de trabajo. Ademas, contiene
una mesa que contiene locutores, humoristas, especialistas en distintos temas.
Ademas de los distintos cronistas que salen por momentos segun determinadas
secciones.

Aunque légicamente, cada programa tiene su propia esencia, Sus
particularidades discursivas, propias de la versatilidad que otorga el medio. Por
ejemplo, “De Aca en Mas” es un programa mas bien informativo. Tiene las
caracteristicas del show radiofénico porque tiene una dinamica agil, da lugar al
debate y al entretenimiento, pero se destaca por la trayectoria y capacidad
periodistica de su conductora y equipo. Es notorio la presencia del género
periodistico, ya que en varios momentos del programa se dan opiniones sobre
temas de actualidad politica, econémica y social, se realizan entrevistas y se da
el informe del transito como un servicio, ademas de desarrollar en diferentes
bloques noticias de todo tipo. Es el programa mas informativo de la grilla.

“Perros de la Calle” es un submundo. Tiene todo. Lleva diferentes especialistas
para hablar ya sea de musica, psicologia, deportes, economia, autos, etc., y el
conductor es uno de los mejores en su rol. Tienen entrevistas del mas alto nivel,
dan lugar a las historias de vida de la gente y de los propios protagonistas,



divierten y se divierten. Ahi esté la clave de su éxito. Contiene secciones menos
tradicionales y mas dedicadas al entretenimiento y a cosas que surgen de las
redes sociales. Los temas que se tratan varian también muy rapido y la
heterogeneidad de participantes en la mesa le aporta dinamica al programa.

El caso de “Todo Pasa” entra directo en el género de show radiofonico, aunque
tiene también una cuestion periodistica. Homogeniza informacion con juegos.
Informes de deportes y participacion de los oyentes. La figura central de Matias
Martin, quien articula las conversaciones y le da mucha dinamica al programa.
Es un periodista de mucha trayectoria en grandes medios de comunicacién. La
musica y el futbol son dos secciones que si 0 si aparecen en el programa.

Quizas el programa que mas se engloba dentro del show periodistico es “Vuelta
y Media”. Sebastian Wainraich, ademas de ser el conductor, es actor y
comediante. Su programa es un reflejo de su forma de ser. Aparecen sus chistes
y una forma de recurrir en cualquier momento al humor. No suele haber temas
fijos, son bloques descontracturados que pueden variar drasticamente desde la
moda, el fatbol, el cine hasta las figuras publicas y cosas de la vida cotidiana de
cada uno. Incluso las entrevistas son mas llevaderas y no tan formales.

4.4 Entrevistas

En el marco de adentrarnos aun mas en el proceso de desarrollo de la radio-
streaming como nuevo medio de comunicacion, se realizaron entrevistas a los
principales referentes del medio (Urbana Play) con el objetivo de personalizar
aun mas el proceso y conocer virtudes y desventajas de este crecimiento. Las
entrevistas nos permiten confirmar, acceder y conocer los hechos de manera
directa, sin intermediarios, hablando con la fuente y estableciendo un dialogo con
los protagonistas. El proceso de seleccion del entrevistado fue determinante. El
enriquecimiento de la misma se debia al rol protagénico que el entrevistado tiene
en el caso de estudio. Para conocer el fenomeno en auge de Urbana Play, era
necesario hablar con referentes del medio, que conduzcan o formen parte
importante de un programa.

Uno de los conductores que nos brindd una entrevista fue Sebastian Wainraich,
gue, por pedido del entrevistado, fue via WhatsApp donde se seleccionaron
algunas preguntas y el experimentado periodista respondio a través de audios.
Sebastian es una de las figuras mas importantes que tiene la emisora, ya que
tiene una extensa trayectoria en los medios de comunicacion con mas de 30
afios de experiencias y vivencias. Sebastian mudé a todo su equipo de trabajo
de la Metro FM 105.1, a Urbana Play, y es ademas de un conductor de radio, un
actor y protagonista en programas television lo que significa que el uso de la
camara es un fuerte para él. Ademas, otra entrevista que se pudo realizar fue a
Emilse Pizarro. La periodista, forma parte de “Todo Pasas” en Urbana Play y nos
permitié una entrevista por WhatsApp. Ella escribié cronicas y entrevistas en el
diario La Nacion desde 2003 hasta 2018 y luego en Infobae. Por su trabajo en
grafica recibié el premio Estimulo (TEA) en 2003. Fue productora y columnista
del programa de radio Basta de todo. Desde 2021 es parte de la mesa de Todo
pasa (Urbana Play FM). Por su labor gané el premio Lola Mora en 2022.



Ambos dos, dejaron en claro que fue importante mudar el bloque desde la Metro
FM 105.1, a Urbana Play. Que, si bien al principio ese cambio podria significar
cierto temor y un proceso de tiempo para acostumbrarse, termino siendo uno de
los factores claves para el éxito. Esto tiene que ver con que la esencia de cada
programa, seguia siendo la misma con la particularidad del cambio de emisoray
de medio de comunicacion. Ya no era solo radio, sino que las camaras
empezaron a tener un rol fundamental.

Cada declaracion sirve para comprender la linea de tiempo en la que se
movieron los protagonistas. Ademas, como se adaptaron a la modalidad del
streaming en vivo. El juego con el publico y la esencia de cada programa.
Ventajas y dificultades. Son testimonios directos del cambio comunicacional. Por
ejemplo, Sebastian Wainraich detall6 cémo fue ese cambio de la radio tradicional
a la conversion en radio-streaming: “Con respecto a Urbana Play, me gusta que
sea streaming también. Si me lo preguntabas hace 10 afios, seguramente te
decia que no, pero ahora me gusta. La diferencia es que nosotros seguimos
haciendo radio, y las camaras nos espian, como si nosotros no supiéramos casi”.
Esta declaracion nos permite entender que el formato no es estrictamente visual,
ya que la principal funcién es seguir brindando la escucha al oyente de radio. Las
camaras son una herramienta que se suma para mayor caudal de audiencia,
para mejorar lo visual y la expansion.

Tanto Sebastian como Emilse, dejaron en claro que no suelen darle tanta
importancia al chat en vivo, lo cual a priori se convierte en una herramienta clave
para el desarrollo del streaming. “Con respecto al chat en vivo, no le estoy dando
mucha importancia. Yo si le doy importancia a mensajes, audios, a lo que pueda
opinar la gente después, pero en el momento no, se ocupa mas la produccion
porgue si no me vuelvo loco”, fueron las declaraciones del famoso conductor.
Por su parte, Emilse también agregé: “el chat en vivo no lo leo, pero por una
cuestion de salud mental, porque a veces hay mucha agresion y en el fragor del
trabajo me quita el foco, entonces no lo leo. En otro momento si, 0 sea, si no
estoy al aire yo, si lo leo porque es un termémetro del programa, pero si me
encuentro hablando de algo, estoy viendo las noticias o algo en particular,
prefiero que no porque se me va el foco y la atencién”.

Cada programa tiene su esencia. Si bien la programacién de Urbana tiene ciertas
caracteristicas que se vinculan y se parecen, la realidad es que cada programa
es un submundo alterno. Mas alld del cambio de protagonistas, hay una
diferenciacion de tematicas, roles, dinamicas y de formas de llevar el programa,
que se pueden observar entre “Todo Pasa” y “Vuelta y Media”. “Lo que buscamos
darle es una tarde divertida, pero en los codigos de humor que tenemos nosotros,
con informacién, pero que no todo sea un garrén, y con algo de reflexion”, explico
Emilse en la entrevista. Sebastian dejoé en claro que “el programa es un tipico
programa de radio, clasico. Lo que varia es el discurso que tenemos nosotros,
pero me gusta trabajarlo mucho en su artistica, en sus secciones, en sus

sketches y bueno, y asi funciona

Ademas de las dos entrevistas que se pudieron realizar con Sebastian Wainraich
y con Emilse Pizarro, es pertinente agregar dos charlas de caracter mas informal
con personas que no estan enfrente de las camaras, sino detrds. Ellos son



Claudio Simonetti, productor de Perros de la Calle y Ana, CM de redes sociales
de Urbana. En estas dos charlas, se puede dimensionar como es el trabajo de
produccién y redes, que hoy son un rol de extrema importancia para el éxito de
Urbana. Cabe mencionar que estas charlas se dieron de manera personal,
durante el trabajo de campo de observacion en el piso del programa “Perros de
la Calle” el 5/12/2024.

Claudio Simonetti: “Nosotros hacemos radio. Hacemos el esfuerzo para que no
se pierda lo visual. Pensando en aguellos que solo nos escuchan por el dial. No
guedarnos con la imagen sino relatarla. Después no somos estrictos con los
gestos. De hecho, entran constantemente de la produccién al programa. Aparece
gente que se mueve detras de los que estan en la mesa. No somos la tele.
Somos radio. Buscamos el punto para no ser exigentes con no manchar la
“‘camara” como la television, ni la desvinculacién absoluta de los canales
auditivos”.

Ana, por su parte, nos dijo que: “el manejo de las redes del medio y de los
programas estan programadas. Todos los dias me envian un mail con lo que hay
gue subir. Cuantas historias por programa, y con que auspiciante. Hay historias
pautadas, que se suben sobre algun personaje en particular o alguna seccion
especifica. Por ejemplo, con Cacciari tengo que subir una historia arrobando
a TCL. Después tengo libertad para subir lo que me parezca divertido o
visualizable. Hay cierto contenido minimo por dia. Grabé con mi celular (IPhone),
tengo un dispositivo para toma de audio desde los micréfonos para el uso en los
videos. Uso CapCut, Canva y Youtube Studio, como principales herramientas”.



R £ P

W
|

el oo el

b o .,

- T S —

|

l

& )
"
___
s
4

L]

|
o
B
q-
ul




Reflexiones finales

Se presentaran en este Ultimo apartado, algunas reflexiones finales sobre el
trabajo realizado. De esta manera, se buscara dar respuesta a los interrogantes
previos y resaltar algunas caracteristicas generales del nuevo medio de
comunicacion: la radio - streaming.

Este trabajo parte de la premisa de que post pandemia, se ha dado la
convergencia de nuevos medios y soportes comunicacionales. Los cambios en
las nuevas formas de consumo de los medios de comunicacion, y la necesidad
de generar espacios de conversacion y participacion con las nuevas audiencias,
dieron lugar a nuevas innovaciones en la radio. La transicion de la radio y su
adaptacioén a las nuevas plataformas conectadas a través de Internet, implica la
aparicion de nuevos productores, desprogramacion y, también, nuevos
lenguajes y formatos de comunicacion. Estas transformaciones provocan, como
dice Espada (2019), cambios tanto en la forma de producirla como en la forma
de escucharla, o en realidad, de mirarla.

Centrar el objeto de estudio en el andlisis de dos semanas consecutivas (del
23/11/2024 al 6/12/2024) de los programas de radio de Urbana Play 104.3 a
través de las plataformas web Twitch y YouTube, nos permitié caracterizar los
elementos que forman el “nuevo” medio radiofénico. Al ya conocido lenguaje
sonoro de la radio, con la musica, el silencio, la escucha y el saber, se le ha
adaptado otros elementos y recursos ajenos a ella, que tienen que ver con la
imagen. Como afirma Zambelli (2016) “surgieron nuevos dispositivos técnicos
asociados a las mismas practicas sociales y caracteristicas discursivas que
aquéllas vinculadas al aparataje tradicional de la radio por aire, asi como también
nuevas practicas sociales y configuraciones del discurso puestas en relacion con
ese conjunto ampliado de dispositivos” (p.340).

La utilizacion de cdmaras, entonces, se empezd a incorporar en programas de
radio de a poco. De hecho, se convirti6 en un elemento muy importante del
lenguaje radiofénico porque oblig6 a modernizar los estudios desde donde salen
los programas, proponiendo una vista atractiva del mismo, se agregaron
camaras para todos los participantes y se dio la posibilidad de jugar con los
cambios de plano y posicion de las camaras alrededor del estudio. Esta
presencia de camaras, significo sin dudas, un cambio y readaptacion de los
protagonistas. Los periodistas o locutores de radio, tuvieron que adaptarse a no
solo pensar en el micr6fono sino también en las camaras. Se necesitan mas
productores, o al menos que los mismos realicen cada vez mas tareas. Lo propio
sucede con los operadores, que no solo deben tener una consola de audio, sino
del movimiento de camaras. La presencia de camaras, dentro de todo lo que se
puede utilizar a favor para captar nuevas audiencias, también requiere cierto
cuidado. Las entradas tarde al estudio, el desorden que puede haber en la mesa
de trabajo, la vestimenta de algun compafiero, etc, son algunas de las
caracteristicas de la nueva radio que se deben tener cuidado. Urbana Play ha
sido de alguna manera, una de las emisoras pioneras en la utilizacion del
streaming. Su slogan, de hecho, es “Somos la radio que ves”, aunque la emisora
mantiene su emision por antena, en el 104.3. Se le otorga una importancia
central al modo de transmision con camaras.



Ademas, este nuevo formato permite la utilizacion de recursos visuales como
imagenes fijas, videos, separadores, graph con titulos, publicidades, etc. Es
importante destacarlos, ya que es un recurso extra a los que ya tenia la radio en
su formato tradicional. Es una especie de informacion extra a la escucha. Urbana
trata en su mayoria de casos, que el usuario no esté obligado a observar la
pantalla si quiere terminar de comprender lo que ocurre, sSino que sea un
agregado, pensando siempre en aquellos que solo escuchan por radio. Desde
un inicio, el medio ha requerido una inversion importante ya que la imagen obliga
a un estudio visualmente llamativo, a contar con produccion audiovisual de su
puesta en el aire, con introducciones a los programas con videos animados,
separadores en video para volver de las tandas publicitarias con los colores del
programa e introducciones de secciones importantes o pautadas por alguna
marca. Todo ese contenido se ha visto modificado por la incorporacion de
material audiovisual.

Si bien la esencia de los programas, con sus determinadas secciones, no
cambiaron demasiado ya que mudaron el bloque desde otra radio, si es cierto
que utilizan mucho el recurso de fragmentos de imagenes o videos de archivo.
Las noticias que se desarrollan tienen su correlato audiovisual, las canciones
que se emiten en las tandas van acompafiadas por su videoclip o portada, asi
como cualquier tépico que se trate y tenga su archivo audiovisual puede ser
ponchado en directo.

Zambelli (2016) caracteriza ese recurso como radiovisual, ya que afirma que el
uso de la imagen como elemento complementario del lenguaje radiofonico
implica su incorporacion en las nociones y practicas de planificacion, produccién,
puesta en el aire y postproduccion de los programas, de manera que se excluye
de este concepto a los programas de radio que simplemente plantan en el
estudio una cadmara en funcién voyeur y/o realizan publicaciones multimediales
en redes sociales y webs, sin mayores modificaciones en los criterios de
realizacion integral.

La incorporacion de las camaras de forma masiva y la utilizacion de recursos
audiovisuales signific6 ademas un gran crecimiento, de audiencia, de sponsors
y de la posibilidad de hacer cosas distintas. Por ejemplo, los moviles en la calle
y las transmisiones especiales como festivales, actos politicos, deportivos, entre
otros. Durante los dias de observacién, se realizé un programa especial en
concordancia con McDonald 's ya que el equipo de trabajo se habia mudado
hasta una sede particular de la empresa con el objetivo de hacer un acto
benéfico. Este nuevo soporte comunicacional, ha permitido también articular la
emisién radiofonica en vivo y en simultaneo, con material previamente grabado.
Urbana siempre busca brindarle al oyente que la experiencia visual sea la mas
perfecta posible, sin dejar incompleta la informacién sonora.

El multimedio utiliza varias plataformas, tratando de llegar a cada vez mas
publico. Para la transmision en vivo de sus programas, actualmente utilizan
Twitch y YouTube se llevan casi toda la atencion de la radio en vivo. Sin
embargo, para aquellos que no disponen de Internet o de la posibilidad de ver el
programa, sigue estando a disposicion el dial de radio tradicional, FM 104.3. En
el caso de YouTube, a su vez, se utliza como archivo general de la



desprogramacion, es decir, alli se alojan los programas ya emitidos, recortes de
partes importantes de los programas, entrevistas, transmisiones especiales entre
otros posibles contenidos que los usuarios pueden recuperar en cualquier
momento. Normalmente aparece el programa completo del dia dividido en dos
partes y pequefios recortes de menos duracion para aquellos interesados en ver
solo una parte especifica del programa, como las entrevistas. Distinto es el caso
de Twitch, ya que es eminentemente una plataforma de streaming en directo.
Aunque fue conocida masivamente por ser una plataforma para “gamers” y
“streamers”, hoy parece ser mas un catalogo de radios en directo. Hoy, la
diferencia entre la cantidad de viewers en vivo por Youtube y Twitch es abismal.

Cuando parecia que la vida de la radio y las transmisiones de Stremers en vivo
por plataformas, eran completamente distintas y no se podian homogeneizar, la
radio empez06 a tomar las caracteristicas de esta plataforma y las hizo suyas. Tal
es el caso de un Chat en vivo a lo largo de todos los programas con el resto de
los usuarios, reconocerse como una comunidad seguidora y que los
participantes de los programas hagan parte y retomen las conversaciones que
surgen en el canal de chat. Esto vino a sumarle a la radio, una caracteristica que
tenia pendiente. Si bien se decia que era un medio cercano, que uno podia
conocer a los personajes, podia participar de los programas llamando, dejando
un mensaje o un audio, esas participaciones estaban determinadas por el
operador o productor de aire. Ahora, si bien la participacion en el chat es
impersonal, ya que en la mayoria de los casos no lleva su nombre real sino un
nombre de usuario, la participacion en la conversacion entre el programa y los
usuarios audiencias es mas directa y productiva, lo cual les otorga instantaneidad
y simultaneidad a las participaciones de los usuarios. En Urbana, no se lee
constantemente por una cuestion de tiempos.

Tal como explicamos en el punto 4.3.7 “Géneros y formatos”, la llegada a estas
plataformas descontracturo ain mas la forma de hacer radio en todos los
géneros y formatos. Si bien en determinados casos y circunstancias de los
programas era un medio donde se permitian algunas dispersiones, mas
comunes en la FM que en la AM, por ejemplo, en esta ultima el espacio para el
humor estaba bien identificado. Hoy en dia, el humor es una caracteristica central
de los programas de radio. Ademas, los programas dejaron de ser tan
estructurados. Se fluye y se articula segun el momento. Sean del género que
sean, informativo, periodistico, magazine, lo importante es atrapar y divertir a la
gente durante todo el programa, y también en sus contenidos, en sus redes
sociales, en los temas que se abordan y en las caracteristicas de las personas
que ocupan el aire de los programas. Estas caracteristicas, ademas, han
transformado el lugar del conductor en los programas de radio. Siguiendo a
Fernandez, éste ocupa un lugar clave en lo que el autor denomina como “show
radiofénico”. Es el personaje indicado para articular los multiples planos de la
realidad social aceptados por el género y que, sin ser un especialista, es capaz
de juntar mundos que habitualmente corren por separado. Maria O’'Donnell,
Andy Kusnetzoff, Matias Martin, Sebastian Wainraich y Diego Poggi, son
excelentes conductores, cada uno con sus caracteristicas y particularidad, pero
no solo por la extensa trayectoria y la capacidad de la comunicacion oral, sino
por la forma en que llevan sus programas, divierten a la gente e interactian con
ellos. Ya no son simplemente locutores de profesion, aquella voz inconfundible



que salia del parlante y sabias que estaba al aire tal o cual programa, como
afirma Fernandez (2012) “todo conductor, ocupara respecto de ese lugar clasico,
procedimientos de parecido y de diferenciacidn que serviran para situarlo; en
parte estara tironeado por el estilo de época, en parte lo estard por sus
inevitables caracteristicas individuales” (p.145). En estas nuevas caracteristicas
del medio radiofénico los conductores parecen ser, ademas, lideres de una
comunidad de seguidores, consumidores y productores de sus contenidos. La
gente los escucha por el contenido que hacen y por la experiencia que les
brindan a los usuarios

A partir de este nuevo medio de comunicacién, se “rompid” con las estructuras,
con lo fijo, con lo estricto, con los géneros radiofénicos. Si bien siguen existiendo
aguéllos con base en la informacion o en la opinion, esta claro que el género de
show radiofénico, propuesto por Fernandez hace tiempo, es el que mejor le calza
a la gran mayoria de los programas radiovisuales de la actualidad, intentando
llevar adelante una kermés de varios géneros en uno solo. Eso permite que cada
vez mas gente del otro lado de la pantalla.

Por ultimo, este trabajo pretende ayudar a comprender a la radio como un medio
resiliente, que ha sobrevivido a distintas muertes anunciadas. Asi lo dijo el propio
Emilse Pizarro en la entrevista realizada: “Si le veo futuro a la radio en formato
tradicional porque me pasa algo que he hecho un ejercicio de ver programas que
tienen esta posibilidad de verlos o solo escucharlos y la experiencia es bastante
distinta, de hecho, uno conecta mas al no estar la atencion, el foco en la
visualizacion, se agudiza el sentido de la audicidn y encontras otras cosas, otros
matices”. La vinculacion con el streaming termina siendo una herramienta mas,
que permite mayor audiencia y mayores posibilidades de crear distintos
contenidos. No vino a “robarse” el lugar de la radio. Con todo ello en las
instancias receptivas y productivas de la movilidad, se han producido
modificaciones en los intercambios sociales en general y en las practicas
periodisticas, publicitarias, musicales vy ficcionales, tanto dentro de los propios
medios, como en el resto de la vida social.

Por eso decimos que la radio no murid, lejos de eso. Las nuevas tendencias y
audiencias, crearon una nueva forma de comunicacion: “La radio que ves”.
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Anexo

7. Periodistas destacados. Analisis historico de sus recorridos

Maria O’Donnell

Maria O’Donnell es una periodista, escritora, presentadora y politéloga argentina.
Actualmente trabaja en radio donde conduce De aca en mas en Urbana Play y
Tarde para nada en Radio Con Vos, y participa de La tarde de CNN en CNN
Radio Argentina. En television est4, junto a Ernesto Tenembaum, al frente de
Conecta2 en CNN en espafiol.

Nacié en Estados Unidos y radicada desde pequefa en la ciudad de Buenos
Aires, es hija del politdlogo Guillermo O'Donnell y sobrina del médico psiquiatra
e historiador Pacho O'Donnell.

En 1992 obtuvo la Licenciatura en Ciencia Politica en la Universidad de Buenos
Aires, cursO la maestria en Relaciones Internacionales en la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) y tom6 cursos de postgrado en
la School of Advanced International Studies (SAIS) de la Universidad Johns
Hopkins.

Fue seleccionada para participar de talleres de la Fundacion Nuevo Periodismo
Iberoamericano (FNPI) y en 2006 recibio una beca de investigacion del Fund for
Investigative Journalism.

En una encuesta realizada en 2017 por la consultora "Poliarquia” entre 200
empresarios y académicos fue elegida como una de las diez periodistas mas
respetadas de la Argentina (Niumero 8). Asimismo volvio a ser elegida en la
encuesta 2021

Actualmente, conduce su programa "De Aca en Mas" (lunes a viernes - 6 a 9 hs)
por Urbana Play FM. Ademas, participa como columnista politica en "Perros de
la Calle".

Desde abril del 2021 comenzo su ciclo en CNN en espafiol, junto con Ernesto
Tenembaum, con un programa de fin de semana: "Conecta2" (Sabado - 22 hs).
En su recorrido de empleos en la radio destacamos sus inicios en 1994 como
columnista de Jorge Lanata en Rompecabezas, Rock & Pop. Entre 1997 y 1999
fue columnista de El Ventilador, con Jorge Guinzburg, Carlos Ulanovsky y Adolfo
Castelo. Ademas, supo ser columnista de, Aunque Parezca Mentira, conducido
por Adolfo Castelo en Radio Mitre entre 2003 y 2004. Entre 2004 y 2006 fue
Columnista de Radio Mitre, en el horario del regreso de la tarde, primero con
Jorge Guinzburg en Vitamina G y luego con Marcelo Zlotowiazgda en Hora Pico.
Y también estuvo presente informando de actualidad en El Show de la Noticia,
conducido por Roberto Pettinato, FM 100.

Ademas de radio y televisién, trabajo para medios graficos. Escribia en diario
Pagina 12, primero en la seccion cultural a cargo de Tomas Eloy Martinez, y



luego como redactora de la seccion politica desde 1991 hasta 1996. Fue
corresponsal de La Nacion en Washington, Estados Unidos entre 1999 y 2001.
Comenzo a trabajar en el diario La Nacién, como redactora de la seccion politica,
especializada en la cobertura del gobierno y la politica exterior argentina, con
frecuentes viajes al exterior donde permanece 6 afios desde el 97’ hasta el 2003,
afio en el cual se desempefiaria como vicedirectora de la revista semanal TXT.

Maria O’Donnell formo parte de grandes programas de la television argentina.
Estuvo en América Tv entre 1996 y 2003 en Dia D. Un programa periodistico
conducido por Jorge Lanata. Formé parte de TN de 19 a 21 en 2008. Para el
Canal 26 sumaria dos experiencias. La primera fue de 2009 a 2010 con DDT
junto a Lanata nuevamente. Formé parte de 50 minutos, entre 2014 y 2016. Para
la Television Publica, Maria particip6 de Ronda de editores (2016 - 2017). Ese
mismo afio comenzaria de nuevo 50 minutos en La Nacion + donde permanecié
hasta 2019. Trabajé en NET TV con Corea del Centro, que fue conducido por
Ernestina Pais y su tematica consiste en politica, economia y sociedad, contando
siempre con la presencia de entrevistados. Finaliz6 su participacion alli en 2020.
También en Net, estuvo en RePerfilAr, noticiero argentino. Por su puesto fue
parte del reality, MasterChef. Fue en la edicién de celebridades argentinas en
2021, y en su posterior revancha en 2022. Sigue en vigencia como jurado
invitado en Los 8 escalones del millon en El Trece y en Conecta2 en CNN en
espaniol.

Dado a su larga trayectoria relacionada a los medios de comunicacion, ha
conseguido obtener el reconocimiento de varios premios importantes, tales
como:

e Premio Matrtin fierro "Mejor Labor Periodistica femenina" en radio FM
2024

e Premio Martin Fierro por "Mejor Labor Periodistica Femenina" en
Radio 2007.

e Premio Martin Fierro por "Mejor Labor Periodistica Femenina" en
Radio 2008.

e Premio Martin Fierro, por "Mejor Labor Periodistica Femenina" en
Radio 2015.

e Premio Konex: "Diploma al Mérito" (Audiovisual) 2007.

e Premio Eter por "Conduccién Femenina" en AM 2010.

e Distincion Hrant Dink 2011 del Consejo Nacional Armenio de
Sudamérica.

e Premio Eter a "Mejor Conductora" 2015.

e Premio Konex: "Diploma al Mérito" (Investigacion) 2017.

Andy Kusnetzoff

Andrés Kusnetzoff (Buenos Aires; 17 de noviembre de 1970) conocido como
Andy Kusnetzoff, es un periodista, presentador y productor de televisién y radio
argentino que se hizo conocido siendo notero del programa de television Caiga
Quien Caiga. Actualmente trabaja en el canal de televisién Telefe y en la radio
Urbana Play FM.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ernestina_Pais
https://es.wikipedia.org/wiki/Radio_(medio_de_comunicaci%C3%B3n)#Productor

Nacio en el barrio de Palermo, Buenos Aires. Es hijo del sexdlogo Juan Carlos
Kusnetzoff (alias "Dr. K") y de la psicoanalista Esther Buchholz, ambos
columnistas de su programa. Vivio cuatro afios en Rio de Janeiro, en tiempos de
dictadura militar, cuando la familia siguié a su padre en su exilio en Brasil. Luego
de probar suerte en el ciclo basico comun de varias carreras en la Universidad
de Buenos Aires (UBA), comenzd la carrera de psicologia, pero la dejé en tercer
afo. Posteriormente comenzé la carrera de periodismo en TEA, donde obtuvo
su titulo en 1995.

Fue notero de Caiga Quien Caiga desde 1995 hasta 1999 y en 2001, programa
en el que se hizo conocido por pedirle besos a las entrevistadas. Anteriormente
habia tenido algunas apariciones en la televisién abierta en programas como
Turno Tarde donde fue Notero, La TV ataca donde trabajo en produccion y El
Rayo donde fue Productor ejecutivo. Luego condujo Maldito Lunes por Telefé
(2000), El bar (2001) y Escalera a la fama (2003). Condujo Argentinos, somos
como somos (2004) por Canal 13, que luego cambid su nombre por Argentinos
por su nhombre en 2006 y dur¢ tres temporadas consecutivas (hasta 2008). En
2008 y 2009 condujo, junto a Maria Laura Santillan, la ceremonia de los Premios
Clarin.

En radio comenz6 como movilero de "Podria ser peor" en 1992 y produjo los
programas ¢,Cual es?, Lucky Strike, Se nos viene la noche y Clasico de clasicos
en la Radio Rock & Pop. En 2001 comenz6 con su propio programa en Radio
Mitre llamado Tarde de Perros junto a Maria O'Donnell. En 2002 comenz6 su
programa en Radio Metro Perros de la calle, programa que condujo hasta el 15
de diciembre de 2020 cuando se vencio su contrato con la emisora y notificé que
el programa terminara el 18 de diciembre del mismo afo. Desde el afio 2021 se
transmite por FM Urbana Play 104.3.

Tuvo un breve programa, también en Metro, llamado Solo por hoy, que salio al
aire unicamente en 2015 y no volvié a emitirse.

No hay mejor manera de describir el legado y recorrido que hizo Andy, que
repasando todos sus logros y nominaciones:

° Premios Martin Fierro, Nominado Mejor conduccién masculina en television, 2019

° Premios Martin Fierro, Mejor programa de interés general en television, 2019

®  Premios Martin Fierro, Marin Fierro de Oro Radio, 2018

° Premios Martin Fierro, Mejor conduccién masculina en radio (Perros de la calle), 2018

®  Premios Martin Fierro, Nominado Mejor programa diario de interés general FM, 2018

®  Premios Martin Fierro, Mejor programa de interés general en television, 2018

®  Premios Tato, Nominado Mejor conduccién masculina al aire (PH, podemos hablar), 2017
®  Premios Tato, Mejor programa de interés general (PH, podemos hablar), 2017

®  Premios Martin Fierro, Mejor conduccién masculina en radio (Perros de la calle), 2017

®  Premios Martin Fierro, Nominado Mejor programa de interés general FM, 2017



®  Premios Martin Fierro, Nominado Mejor conducciéon masculina en radio (Perros de la calle), 2016
®  Premios Martin Fierro, Mejor programa de interés general FM (Perros de la calle), 2016

e  Premios Martin Fierro, Mejor labor periodistica masculina en radio, 2015

e  Premios Martin Fierro, Mejor conduccion masculina en radio (Perros de la calle), 2014

®  Premios Martin Fierro, Nominado Mejor conducciéon masculina en radio (Perros de la calle), 2013
®  Premios Martin Fierro, Mejor programa de interés general en radio (Perros de la calle), 2013

e  Premios Martin Fierro, Nominado Mejor participacion especial en ficcion, 2013

e  Premios Martin Fierro, Nominado Mejor programa de interés general en radio, 2012

®  Premios Martin Fierro, Nominado Mejor conduccién masculina en television (Argentinos por su nombre),

2009

®  Premios Martin Fierro, Nominado Mejor programa periodistico de television, 2009
e  Premios Martin Fierro, Nominado Mejor programa periodistico de televisiéon, 2008
(] Premios Clarin, Nominado Mejor conductor de radio (Perros de la calle), 2006

(] Premios Clarin, Nominado Mejor programa de radio (Perros de la calle), 2006

(] Premios Clarin, Nominado Mejor conductor de radio (Perros de la calle), 2005

(] Premios Clarin, Mejor programa de radio (Perros de la calle), 2005

(] Premios Clarin, Nominado Mejor conductor de radio (Perros de la calle), 2004

(] Premios Clarin, Nominado Mejor programa de radio (Perros de la calle), 2004

e  Premios Martin Fierro, Mejor labor periodistica masculina en television, 1999

También tuvo una destacada etapa como actor en novelas y peliculas argentinas
como Graduados.

Sofia Martinez

Sofia Maria Martinez Mateos es periodista deportiva. Tiene 31 afios y trabaja en
ESPN, TV Publica y Urbana Play. Empez6 hace mas de 10 afios en los medios,
hasta que dio el salto ala TV Publica en el 2019, luego de haber trabajado mucho
tiempo como productora de contenidos.

Dentro de sus grandes hitos, se destaca en el deporte, lo cual hicieron que sea
la cara de la TV Publica en el transcurso de los Juegos Olimpicos que se
realizaron en Japén 2021.

Segun cont6 ella misma, Sofia estudiaba abogacia, pero abandoné la carrera
para ser periodista deportiva. Muy decidida, a los 19 afios fue a la TV Publica a
pedir trabajo. También fue productora de A todo o nada, programa que conducia
Guido Kaczka en El Trece, productora de contenidos en Kuarzo y cronista del
programa Pampita Online.

En una entrevista con LN+, Sofia Martinez explico sus inicios: “Soy la menor de
tres hermanos que nacimos en una familia en la que todos son profesionales;



pensé que lo mio seria Abogacia. Después de largar la carrera, me anoté en
Ciencia Politica. jY tampoco! Estaba muy perdida. Se me cruzé Periodismo
Deportivo [estudio en TEA] cuando estaba trabajando con Guido Kaczka. ¢, Como
no lo habia pensado antes? De chica, era fanatica de los deportes: amaba
hacerlos y mirarlos. Durante la primaria, me costaba hacerme amigos. Era muy
apegada a mi mama. Insoportable. Todo cambi6 cuando, en el colegio, el deporte
dej6 de ser recreativo para ponerse mas exigente. Ahi empecé a lucirme,
empezaron a elegirme, me vinculé con gente. Para mi, el deporte fue una llave”.

Su pico de fama llegd en 2022 cuando le dedicd unas emotivas palabras a Lionel
Messi luego de que la seleccién argentina pasé a la final. “Si bien todos
gueremos ganar la Copa, quiero decirte que mas alla del resultado, hay algo que
no te va a sacar nadie: atravesaste a cada uno de los argentinos”, le dijo al
jugador quien estaba emocionado.

Martinez fue asistente de produccién por cinco meses en Estudios Cuyo en 2012.
Asimismo, fue productora de contenidos en Kuarzo Entertainment Argentina para
los siguientes programas: “A todo o nada” (2013-2014), “Los 8 Escalones” (2014-
2016), “Los que das” (2014), “La Mejor Eleccién” (2016), “Especial Perros”
(2016), “Hacerlo Feliz’ (2016), “The Wall, construye tu vida” (2017), “Despedida
de Solteros” (2017), “Los 8 Escalones, camino al mundial” (2018), “Pampita
Online” (2018) y “Familias Frente a Frente” (2018). Desde junio de 2019, Sofi es
periodista deportiva de Tv Publica Argentina, ademas forma parte del noticiero
SportsCenter de la cadena ESPN y del ciclo radial “Perros de la calle”, de Urbana
Play.

Actualmente cuenta con muchos seguidores en sus redes sociales siendo muy
activa en las mismas. En Instagram alcanz6é 1.8 millones de seguidores. En
Twitter X llega a 105.6 k de seguidores. Por su parte, en Tiktok estd muy cerca
de llegar a los 90mil seguidores.

Matias Martin

Matias Martin es un periodista y conductor de radio y television argentino.
Actualmente forma parte de la radio Urbana Play FM y del canal de television
Canal 13. Su padre, Jorge Martin, era dibujante, animador, pintor y grabador.
Estudio periodismo deportivo. Estudioé actuacion un tiempo y tuvo un papel en la
telenovela Aprender a volar. También fue modelo publicitario.

En 1994 comenzd a trabajar en el canal TyC Sports como notero y luego
conductor de diversos programas. En el afio 2004 particip6 en la pelicula Los
Increibles, prestando su voz para el doblaje de uno de los personajes
Especificamente a Sindrome. En 2010 condujo junto a Maju Lozano el programa
periodistico Vértigo. En 2014 conduce Linea de Tiempo por la TV Publica. En
2017 es comentarista principal de TNT Sports junto a Pablo Giralt. Condujo el
programa radial Basta de todo, que se emitia todas las tardes por FM Metro 95.1,
junto a Diego Ripoll y Malena Guinzburg. Actualmente conduce el programa
"Todo pasa" en Urbana play FM 104.3. Fundd junto a Damian Kirzner la
productora de cine y television Fatto in Casa. Desde febrero de 2021 conduce el



programa Todo Pasa, por FM Urbana (104.3), junto a Clemente Cancela, Emilse
Pizarro y Juan Ferrari.

Matias ha brillado en la industria de los medios de comunicacion, de hecho
participé de grandes programas histéricos para distintas cadenas. Partiendo por
Tyc Sports, arrancé en 1994 trabajando para Orsai a medianoche y pasé6 a Fuera
de juego desde el 94’ hasta el 96’. Formo parte de El Trece, donde trabajo en
Aprender a volar (1994-1995) como novio de Anita (actor). Sumé experiencias
durante 3 afios hasta 1999 en Locos por el fatbol. Ya varios afios mas tarde
volveria a la casa para High School Musical: la seleccién en 2007 y dos afios
mas tarde como actor en Revelaciones. Es ademas en la actualidad, conductor
del programa EIl Legado.

Volviendo atras en el tiempo, Matias Martin fue empleado de Canal 9, desde
1995 hasta 1996 conformando parte de dos programas. Buenos muchachos y
Dos en la cancha, programa que habia cambiado de emisora ya que antes
aparecia en América TV. Este grupo televisivo lo volveria a contratar por
segunda vez en 2002 para formar parte de Todo mal. También hizo Ardetroya
(2003).

Una de las cadenas televisivas donde mas trabajé fue Telefe. Este es su
repertorio. Fugitivos (2000-2001). Aunque usted no lo viera (2004-2005).
Coincidencias (2005). Teikirisi (2005). Camara en mano (2005-2006). La Liga
(2008). Vertigo en el aire (2010). Viudas e hijos del rock and roll (2014-2015) y
Linea de tiempo (2017).

Television Publica ha sido su casa por muchos afos. Aparecio en 2006 en Isla
flotante y en 2017 en Animadores, también de forma espontanea. Formoé parte
de Linea de tiempo entre 2014 y 2015. Ademas, cubrio eventos deportivos muy
importantes, tales como la Copa América 2021, las Eliminatorias Qatar 2022,
Rumbo a Qatar (2022) y la Copa Mundial de Futbol de 2022. Asimismo, y como
consecuencia del mundial ganado por Argentina, estuvo en La Tarde del Mundial
(2022) y La Noche del Mundial (2022) tanto para la cadena como para
DEPORTV.

Desde 2013 hasta 2018, el periodista conformé un grupo de trabajo en la cadena
DirecTV Sports en Mas que fatbol. Por su extensa trayectoria en el mundo del
futbol, fue contratado por TNT Sports para Futbol Argentino comenzando en
2017 y culminando su funcion en 2019 y el afio siguiente en TNT
Gol. Actualmente trabaja en Futbol 1 en ESPN desde 2022.

No solo eso. Matias Martin es a su vez, un periodista muy reconocido en el
mundo de la radio. Con sus inicios en la Rock & Pop formando parte de La Novia
del atomo (1996-1997) y El Robo del siglo (1997-2000). Pas6 a la Metro 95.1
donde estuvo una muy buena cantidad de tiempo. Por 19 afios hizo Basta de
Todo hasta la pandemia. A partir de ahi, hizo el cambio hacia Todo pasa en
Urbana Play donde actualmente sigue trabajando.

Sebastian Wainraich



Sebastian Marcelo Wainraich, nacido en Buenos Aires, el 23 de mayo de 1974,
es un actor, comediante, productor, escritor, guionista y presentador argentino.
Actualmente esta al frente de Vuelta y media en Urbana Play FM. Ademas, tiene
un late night show en El Trece llamado “La noche perfecta”.

Comenzé su carrera en la radio, desempefando distintos roles en estaciones
alternativas o barriales de baja potencia de Buenos Aires. Ya durante sus
primeros afios en emisoras importantes, trabajé para los programas de Nacho
Goano (Produccion Cero en Rock & Pop), Nahuel Suarez (Rock de acé en Rock
& Pop), Jorge Casal (Radio Infierno en Radio 10), Pancho Ibafez (Radio
América), Alfred Oliveri (MetroBar en Metro 95.1), Bahiano (Casa Babylon en
Metro 95.1) y Fernando Pefia (El Parquimetro en Metro 95.1 y Cucuruchos en la
frente en Rock & Pop), entre otros.

Un tiempo después, debutd en la television como guionista de Perdidos en el
espacio con Javier Botia en América TV. Y en el teatro como productor y
guionista de diversas obras de Fernando Pefa (Esquizopefia, El nifilo muerto y
La burlona tragedia del corpifio).

Logro el reconocimiento a mediados de la década de 2000, como integrante de
Duro de domar en El Trece. También como presentador de Metro y Medio en
Metro 95.1. Entre 2005 y 2010 condujo Television Registrada junto a Gabriel
Schultz y José Maria Listorti.

Desde 2020 protagoniza la serie web Casi feliz, creada por él junto a Hernan
Guerschuny.

Sebastian Wainraich es hincha incondicional de Atlanta, pero, sobre todo, un
apasionado del futbol como juego y como herramienta para el disfrute. Su pasion
nacio enlainfanciay en el barrio. Un legado de familia que lo marcd. Actualmente
vive en Colegiales y se hace su tiempo para ver los partidos de Atlanta.

Sebastian demostro la capacidad de adaptacion a los distintos escenarios. Hizo
teatro, cine y escribid libros. En el teatro actué en Coémico, Stand Up 2, Oi, Oi,
Hoy, Comico Stand Up 3, Socios, Demasiado cool para morir, Cémico, Stand Up
4, Wainraich y los frustrados, Los restos de la memoria y Fragil. Desde 2013
hasta 2019 estuvo en la pantalla, pero no televisiva sino del cine. Estuvo en Por
un tiempo de Gustavo Garzén. Luego formé parte de Back to the Siam de
Gonzalo Roldan, como él mismo (cameo) y Una noche de amor de Hernan
Guerschuny, como Leonel "Leo". Aparecié en Me casé con un boludo de Juan
Taratuto, como él mismo. En ese mismo afio 2016, hizo Caida del cielo de Néstor
Sanchez Sotelo, como Ignacio y en 2019: No soy tu mami de Marcos Carnevale,
como Fernando. Escribio Estoy cansado de mi, Ser feliz me da verglienza y otros
cuentos.

Gano el premio Martin Fierro en 2004 como revelacidn en "Indomables” por
Ameérica.

En una nota con Infobae en 2022, fue consultado por lo que significa un
micréfono para él y esto respondio: “Uy..., es casi una extensién de mi cuerpo.



Si hiciera la cuenta de cuantas horas de mi vida pasé con el micr6fono, estoy
seguro de que pasé muchas méas horas con un micréfono que con muchisimos
familiares, por ejemplo. Por decision, no lo lamento. Es fundamental en mi vida,
no solo por la vocacion, por el deseo y por la pasion, sino porque es mi medio de
vida también”.

Julieta Pink

Julieta Soledad Rosales, mas conocida por su nombre artistico Julieta Pink,
nacioé en Caseros el 5 de marzo de 1982. Es una locutora argentina, egresada
de COSAL en 2003. Actualmente conduce Vuelta y media y Punto Caramelo en
Urbana Play FM.

En 2003, mismo afio en el que se recibié como locutora nacional, comenzé a
trabajar junto a Sebastian Wainraich en el programa radial "Wanna Be", emitido
por Radio Rivadavia. A mediados del afio 2006, los directivos de la radio
decidieron cambiar la programacion, avisandoles que al dia siguiente estarian
transmitiendo su ultimo programa.

Fue en su debut televisivo la locutora del programa conducido por Matias Martin
llamado Camara en mano emitido por Telefe.

El 5 de febrero de 2007, luego de tratativas con los entonces propietarios de
Metro 95.1 y con ayuda de sus amigos Matias Martin, Gabriel Schultz, Eduardo
"Cabito” Massa Alcantara y Nicolas Cayetano Cajg, entre otros, llegé a emitir
junto a Sebastian Wainraich Metro y Medio, ciclo vespertino que se emitié hasta
el 18 de diciembre de 2020 por dicha emisora.

El 11 de julio de 2008 lanz6 un blog llamado "Rosa Rosa, confesiones de una
chica cualunque”, en la pagina de la revista OHLALA, donde expuso una mirada
critica de lo que pasa en la actualidad, con un toque "comico". El mismo fue
continuado hasta el 5 de abril de 2010.

Colaborg, también, con una columna en el diario La Razén y como coconductora
participé6 en el programa semanal Planeta Bonadeo conducido por Gonzalo
Bonadeo y la compariia de Magdalena Aicega en el canal Telefe.

Escribi6 el prélogo del libro llamado "108 cartas de amor” de Valeria Cipolla en
el cual se recopilan las cartas pasionales de grandes personajes historicos.
Ademas es la voz en off de presentacion de peliculas de cine independiente del
ciclo "Primer plano”, presentado por el critico y autor Alan Pauls en Canal I-Sat.
A mediados del 2010 comenzé con un ciclo de entrevistas a mas de 200 mujeres
sobre los temas que abarcan el mundo femenino. El ciclo se denomin6 "Charla
entre mujeres" y corresponde a una iniciativa de una reconocida marca de
toallitas femeninas. 32 fueron los videos editados donde las mujeres de la mas
variada edad cuentan sus historias.

Es madrina de la organizacioén sin fines de lucro 1 minuto de vos integrada por
un grupo de estudiantes universitarios, terciarios y jovenes profesionales, de
diferentes estratos sociales, politicos y religiosos.



Entre 2013 y 2017 se desempefié como coconductora junto a Sebastian
Wainraich en el programa "El mundo desde abajo" emitido por el canal de cable
Todo Noticias. Desde 2021 conduce Vuelta y Media en Urbana Play FM en
conjunto con Sebastian Wainraich siendo una continuacién de Metro y Medio
(2007-2020).

Su recorrido y trayectoria fueron premiados en mas de una oportunidad. En la
fiesta de la radio, donde se entregan los Premios Eter, fue galardonada en las
categorias Conduccion Femenina en FM y Revelacion en el afio 2007. Ademas,
en el marco del dia de la Radiodifusion, el 27 de agosto del afio 2009, la Sociedad
General de Actores, Argentores, por medio del Consejo Profesional de Radio,
distingui6 a Julieta Pink con una plaqueta por su original personaje radial llamado
"Gorda con Helado".

En abril de 2011 fue nominada a los premios Martin Fierro como "Mejor voz radial
femenina". También en noviembre de ese afio fue galardonada nuevamente con
el premio "Mejor labor femenina en FM" en los Premios ETER por su trabajo en
Metro y Medio. En la entrega de los Premios ETER 2012 obtuvo nuevamente el
galarddén a "Mejor labor femenina en FM" por su trabajo en el mismo programa.
Sus comparfieras de terna fueron Elizabeth Vernaci, por el programa Negropolis
de radio Rock & Pop, y Gabriela Radice por Megadelivery, de radio Mega.

En 2015 recibio el Premio Tato a "Mejor Conduccion Femenina en Cable", por
su trabajo en El Mundo Desde Abajo, en el canal TBS.

En 2024 recibi6 el premio Martin Fierro a LABOR CONDUCCION FEMENINA
FM Urbana Play "VUELTA Y MEDIA".

Entrevista a Sebastian Wainraich
- ¢, Hace cuantos afios trabajas en los medios de comunicacion?

- Trabajo en radio desde los 16 afios, tengo 50. Empecé en lo que se llamaba
Radio Estrucha, Radio de Barrio, colaborando en un programa de Atlanta, y
después tuve mis propios programas, con el mismo amor que tengo hoy, pero
sin la experiencia, sin la estructura, y sin que sea mi medio de vida, pero sofiando
para que sea.

- ¢, Como te adaptas a la nueva modalidad de la radio-streaming?

Con respecto a Urbana Play, me gusta que sea streaming también. Si me lo
preguntabas hace 10 afios, seguramente te decia que no, pero ahora me gusta.
La diferencia es que nosotros seguimos haciendo radio, y las camaras nos
espian, como si nosotros no supiéramos casi. Y cuando hacemos sketch,
solemos apagar las camaras. Sigue siendo un momento 100% radial.

- ¢Pensabas en un crecimiento tan exponencial de Urbana Play cuando te
contactaron para formar parte?



- El tema de Urbana Play, lo bueno es que venimos todos de otra radio, pasamos
de la Metro y pasamos la programacion casi completa, y eso sirvié mucho. Sirvid
mudar el bloque. Si bien cada programa tiene sus caracteristicas, hay una
esencia ahi que nos atraviesa a todos, una cuestion generacional que esta
buena, y creo que esa puede ser una de las claves de que a la radio le vaya bien.

- ¢ El principal inconveniente que tuvieron que pasar para sacar adelante Urbana
Play?

- No tuvimos grandes inconvenientes. Por suerte, el gran inconveniente era el
cambio. Era cambiar de frecuencia, era el streaming, era adaptarnos nosotros
como una nueva era y por suerte funciond y funciona.

- ¢Cbémo llevas el proceso del chat en vivo? ¢Se te hace una herramienta
comoda?

- Con respecto al chat en vivo, no le estoy dando mucha importancia. Yo si le
doy importancia a mensajes, audios, a lo que pueda opinar la gente después,
pero en el momento no, se ocupa mas la produccion porque si no me vuelvo
loco. Si estoy atento a mi chat personal, aunque te parezca una locura porque
casi siempre me mandan alguna informacion de algo de lo que estamos
hablando y si mandan algo asi a las redes del programa o al chat, yo me entero
por la produccion. Porque vos pensa que en el estudio tenemos tres, cuatro
televisores, tengo mis comparieros, tengo el control y tengo mi computadora. Si
le doy vuelo a todo, me vuelvo loco.

- ¢, Qué es lo que mas te gusta de tu trabajo?

- Lo que mas me gusta de mi trabajo es hacerlo, es ir, estar al aire, es escribir,
es estar arriba del escenario, eso es lo que mas disfruto.

- [JQué impronta buscas darle a tu programa?

- Con respecto al programa, el programa es un tipico programa de radio, clasico.
Lo que varia es el discurso que tenemos nosotros, pero me gusta trabajarlo
mucho en su artistica, en sus secciones, en sus sketches y bueno, y asi funciona.

- [¢JQué recomendaciones les brindas a los jovenes que comienzan su carrera
en los medios de comunicacion?

- Es dificil dar consejos, diria que, si a esto les gusta y les apasione, se formen
de muchas maneras, te podés formar tradicionalmente en una universidad, en
una escuela, pero después esté la otra formacién, la de todos los dias, la de leer,
escuchar, ver, informarse, formar, vivir y todo eso.

Entrevista Emilse Pizarro:
- ¢, Hace cuantos afios trabajas en los medios de comunicacion?

- Entré en el afio 1999 a hacer una practica, una pasantia, todavia estaba
estudiando el ultimo afio de periodismo, en mi caso fue periodismo deportivo.



Arranqué con eso, 0 sea estudié eso, pero lo estudié en una escuela de
periodismo que tenia una formacion un poco mas amplia, asi que fue en el afo
99, a mediados del 99 ingresé a la redaccion del diario La Nacién.

- ¢ Como te adaptas a la nueva modalidad de la radio-streaming?

- De a poco. Todo el tiempo hay algo nuevo para aprender y también para
experimentar. Al principio me costo, en el caso de la radio que tuviera imagen
por una cuestion de que hay una dinamica de trabajo y de amistad también diria
gue tiene que ver con hacernos sefias, mismo cosas que quizas pueden quedar
desagradables a la vista como de repente estar cortos de tiempo y hacer una
sefia que diga cortale a alguien que esta hablando por teléfono, 6sea que esta
saliendo por teléfono pero que puede parecer antipatico pero que tienen que ver
con dinamicas del trabajo de un programa que se estd yendo largo que falta
meter contenidos entonces eso me costd. Hubo episodios graciosos estando al
aire, haciéndole por ejemplo una sefia a mi compafero clemente que es hincha
independiente, yo soy hincha de Racing, le hice una sefia muy grosera al
comienzo de Urbana Play que la radio arranco su claim “es la radio que ves” con
camaras y nosotros veniamos de hacer radio sin camaras y le hice una sefia
bastante grosera y mis compafieros me dice estas en camara asi que fue
bastante divertido.

- ¢Pensabas en un crecimiento tan exponencial de Urbana Play cuando te
contactaron para formar parte?

- No, la verdad que no. Por un lado, yo iba confiada porque quien me convocaba
era Matias y Matias a mi me llevo a la radio. Yo era de graficay €l me llevo a la
radio. El vio que yo podia hacer algo que yo no habia pensado, no lo habia
experimentado y yo no me habia puesto como meta, hacer radio. Pero me llevo
a ese mundo y la verdad que estoy enamoradisima. Y cuando pasamos a Urbana
con todo esto de va a ser con streaming, va a ser con imagen, va a salir en la
tele. O sea, mi papa pone caseta O en su television en Wilde y me ve. Bueno,
eso0 para mi era un piletazo y no sé qué puede pasar. Por suerte salié muy bien.

e ¢Cual crees que es la clave del éxito de Urbana?

- La clave del éxito creo que tiene que ver con una cierta légica y una
homogeneidad en la programacion a lo largo del dia. Muchos oyentes, viewers y
televidentes, lo que refieren es que arrancan desde la mafiana y escuchan todo
el dia. Entonces creo que ahi hay una linea que continla, aunque cada programa
es muy diferente al otro, creo que hay un geny una identidad que esta en todos.

e ¢Le ves futuro a la radio en su formato tradicional?

- Si le veo futuro a la radio en formato tradicional porque me pasa algo que he
hecho un ejercicio de ver programas que tienen esta posibilidad de verlos o solo
escucharlos y la experiencia es bastante distinta, de hecho uno conecta mas al
no estar la atencién, el foco en la visualizacién, se agudiza el sentido de la



audicion y encontras otras cosas, otros matices, nosotros por ejemplo yo suelo
hablar mucho por lo bajito, o sea tirando alguna chanza o algo y eso a veces
cuando lo estas mirando, cuando veo que otro lo hace también y lo estoy mirando
no lo engancho, pero si estoy solo escuchando, si, y creo que también hay una
generacion que todavia vive y que va a vivir muchos afios mas que se conecta
con la palabra de esa manera, solo escuchandola.

- ¢ El principal inconveniente que tuvieron que pasar para sacar adelante Urbana
Play?

- Mira, no recuerdo yo desde mi lugar haber tenido un inconveniente para sacar
adelante Urbana Play. Acaso lo que te puedo decir es que en mi trabajo lo que
me pasaba era, lo que me pasa y ya lo tengo mas ejercitado, es tener presente
gue hay dos tipos de escuchas. Esta el que puede acceder a la imagen, si yo
estoy mostrando algun video o algo, y el que no, el que esta en el auto y esta
trabado en la General Paz y solo me esta escuchando. Entonces lo que pasa es
gue repongo con la palabra lo que se esta viendo, si estoy mostrando un video
sobre, no sé, un pibe que esta corriendo y de repente se golpea, digo, bueno,
hay un chico que esta corriendo, o sea, narro lo que yo estoy viendo, porque
estoy contemplando que hay alguien que no lo esta viendo y lo que pasa es que
en una era de muchisima ansiedad e intolerancia, el que lo esta viendo de
repente, yo veo que escribe en el chat, nos trata de tarados, nos estéa diciendo lo
gue estamos viendo y yo lo que estoy haciendo es contemplando el hibrido que
hay de espectadores, que es esto, esta el que esta viendo y el que no, entonces
tengo que contemplar al que no. Y también pasa que el que esta escuchando,
de repente, si no reponemos eso, te dice “se estaban riendo y no entendia de
qué”, porque no esta accediendo a la imagen. Y ahi es un error mio de no haber
repuesto en palabras lo que yo estoy viendo.

- ¢Como llevas el proceso del chat en vivo? ¢(Se te hace una herramienta
comoda?

- El chat en vivo no lo leo, pero por una cuestion de salud mental, porque a veces
hay mucha agresion y en el fragor del trabajo me quita el foco, entonces no lo
leo. En otro momento si, 0 sea, si no estoy al aire yo, si lo leo porque es un
termémetro del programa, pero si estoy hablando de algo, estoy viendo las
noticias o algo en particular, prefiero que no porque se me va el foco y la
atencion.

- ¢, Qué es lo que mas te gusta de tu trabajo?

- Lo que mas me gusta de mi trabajo es que la radio en el formato que sea, en
streaming digo, pero la palabra la oralidad, yo vengo de la gréfica o sea todo lo
gue es oralidad e imagen, es un acercamiento increible con la gente. Es un
vinculo que yo no habia experimentado y es de muchisima cercania y una rara
sensacion de que nos conocemos y se da una intimidad que otras herramientas
no permiten.

- [JQué impronta buscan darle a tu programa junto a Matias, Clemente y Juan?



- La impronta que buscamos darle, a veces nos preguntan, ¢es asi? ¢se llevan
tan bien como se ve? Si, sefior, seria imposible, no se puede friccionar eso. Y lo
gue buscamos darle es una tarde divertida, pero en los cédigos de humor que
tenemos nosotros, con informacién, pero que no todo sea un garrén, y con algo
de reflexion. Pero tratamos de ir surfeando todo eso.

- [JQué recomendaciones les brindas a los jovenes que comienzan su carrera
en los medios de comunicacion?

- Uy, la verdad que creo que hay gente muchisimo méas preparada que yo para
recomendar, pero lo que les puedo decir es que es un gran momento para hacer
periodismo, para estar en medios de comunicacion aun con la situacion tan
compleja de cierres de medios, de precarizacion, pero es un momento
sumamente interesante en lo que es el valor de un medio de comunicacion
porque es un nexo entre esferas del poder, entre deportistas, entre famosos,
entre lo que sea, entre cientificos a los que uno, no sé, alguien que esta en su
oficina no accede. Entonces tener en cuenta que sos el puente y por ende ser el
puente entre una informacion y el acceso a esa informacion requiere muchisima
responsabilidad y hoy mas que nunca el chequeo de datos, no se puede decir
cualquier cosa porque lo escuchaste en algun lado, hay que ir a chequear. Creo
gue esa es una de las cosas mas importantes y creo que eso es muy valorado,
aunque parezca que no, yo recibo muchisima buena onda de parte de nuestros
toditters que agradecen que de repente yo diga ante una pregunta, no lo tengo
claro, dame dos segundos, voy a chequear y al minuto vuelvo y digo, es asi, no
es asi, pero el chequeo. Creo que eso se agradece muchisimo en una época de
muchisimas fake news.
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