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Resumen

Este trabajo propone una investigacion acerca de la dimension comunicacional en la dindmica
del deporte en equipo amateur, tomando como caso de estudio al Plantel Superior “A” de
hockey femenino del Club Universitario de Rosario. La tesina aborda la relacion entre
comunicacion, cohesion grupal y rendimiento deportivo, partiendo de la concepcion de que el
aspecto comunicacional puede ser un factor de incidencia en la cohesion del equipo y en su

rendimiento.

Desde el enfoque de la comunicacion estratégica se realizd un diagnostico comunicacional
para comprender como opera la comunicacion en la dindmica organizacional del equipo,
cémo se construyen las practicas comunicacionales, qué actores sociales forman parte de la
trama y cudles son las posibilidades de transformacion y cambio que emergen de la propia
dinamica grupal. Este analisis da cuenta de que la complejidad que conlleva el deporte en

equipo amateur, habilita la posibilidad de ser intervenido desde una mirada comunicacional.

Palabras clave
e (Comunicacion estratégica
o Hockey amateur
e (Cohesion grupal
e Diagnostico comunicacional

e Matrices Socioculturales

Area tematica

Comunicacion estratégica y deporte
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Capitulo 1

Justificacion

El presente estudio se centra en el analisis de los procesos comunicacionales que emergen en
la dinamica cotidiana de un equipo de hockey amateur del Club Universitario de Rosario,

particularmente el Plantel Superior “A” de hockey femenino.

El deporte puede ser analizado de multiples maneras, desde lo técnico o lo tactico, desde la
competencia y el rendimiento, desde lo fisico, desde la salud, desde lo cultural y desde
muchos otros aspectos, pero en esta investigacion, se pretende analizar el deporte desde una
perspectiva comunicacional estratégica. Aportara un andlisis de la comunicacion del equipo
de hockey, para comprender como son sus practicas comunicacionales y como impactan en el
desempefio como equipo, partiendo de la idea de que la comunicacion estratégica puede

generar transformaciones que podrian ser positivas para la dindmica del equipo.

Esta practica deportiva estd inmersa en una trama compleja y amplia en la que los
comunicadores pueden encontrar un espacio para intervenir como profesionales, ya que existe
una relacion de diferentes actores que puede ser estudiada comunicacionalmente, teniendo en
cuenta que la comunicacion estratégica no se enfoca en la mera transmision de informacion,
sino en generar un espacio de intervencion, relacion y transformacion de las dinamicas
socioculturales. En este trabajo se pretende entender a la comunicacién como encuentro, lo
que permite indagar como la comunicacion dentro del equipo de hockey no es sélo un
mecanismo informativo, sino una produccion de sentido, un espacio donde se construyen

significados y sentidos compartidos.

En el desempefio de un equipo amateur no sélo predomina lo disciplinario, técnico y tactico,
sino que hay todo un entramado de relaciones subjetivas y vinculaciones con el Club, que
forman parte de la trama en la que el equipo se desenvuelve. El hockey amateur no es solo
una practica deportiva, sino también social, cultural e identitaria; es decir, es una dinamica
sociocultural que serd analizada desde la perspectiva de la comunicacidon estratégica para
recuperar su diversidad social y compleja. Para eso, es necesaria la realizacion de un
diagnostico ya que, como plantean Massoni y Mascotti, “El diagnéstico comunicacional

intenta, en vez de negar esta diversidad simbdlica y material, recuperarla, porque es desde alli
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que se podra trabajar en la articulacion de intereses en funcién de un objetivo”. (Massoni, S.
y Mascotti, M., 1999/2000, p.226). De esta manera, se llevara a cabo lo que este trabajo
pretende estudiar y comprender: como opera la comunicacion en el desempefio de un equipo
de hockey amateur, tomando como objeto de estudio al Plantel Superior “A” de hockey del
Club Universitario de Rosario. El foco de esta tesina estd puesto en comprender la
comunicacion del equipo, entendiéndose como un fendmeno en construccion al cual se
buscard diagnosticar y, considerar la posibilidad de proponer acciones estratégicas de
comunicacion que potencien, fortalezcan, transformen o incidan en la cohesion grupal y el

rendimiento deportivo.

Introduccion

A lo largo de sus 100 afios de historia, el Club Universitario se ha consolidado como una
institucion de referencia en el deporte amateur de la ciudad, albergando diversas disciplinas
como rugby, hockey, basquet y esgrima, entre otras. Hoy en dia, respaldandose en valores
como el compromiso, compafierismo, pasion y disciplina, promueve el desarrollo deportivo y
social de sus socios. El hockey de Uni tiene una trayectoria significativa dentro de la
institucion con equipos que participan en torneos locales, regionales y nacionales, que son

espacios de formacion para muchas generaciones de jugadoras y jugadores.

El deporte en equipo amateur tiene sus particularidades que lo hacen un territorio interesante
para analizar. Como la misma palabra lo dice, amateur significa “[persona] que realiza una
actividad por placer, no de modo profesional ni remuneradamente' y, en especial, '[deportista]
que practica un deporte sin recibir por ello remuneracion directa” (Diccionario RAE, 23.% ed,
2025). Esto da cuenta de que cada persona que forma parte de esa practica colectiva, lo hace
por una motivacion individual en particular que se vuelve comunitaria, porque es compartida
por todos en el equipo, pero que trae una carga de vivencias y trayectorias personales. Como
en todo deporte de equipo, el éxito del grupo no depende unicamente de las habilidades
individuales, sino también de la forma en que sus integrantes logran coordinarse, generar

identidad grupal y vincularse dentro y fuera de la cancha.

El hockey amateur, al no estar regido por logicas exclusivamente profesionales, presenta
dinamicas socioculturales particulares, donde el sentido de pertenencia al club, la relacion

entre entrenadores y compaiferas, y la construccion de la identidad deportiva adquieren un
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papel fundamental. En esta trama compleja, la comunicacion se convierte en un factor clave

que puede colaborar en la cohesion grupal y el optimo rendimiento del equipo.

Club Universitario de Rosario

Tal como su nombre lo indica, Universitario, es un club que nace de la propuesta de un grupo
de estudiantes de diferentes facultades de la Universidad Nacional del Litoral, quienes no
solo tenian en comun el hecho de ser jovenes universitarios sino también deportistas y, frente
a la necesidad de una institucion que aglutine la comunidad universitaria y la practica

deportiva de Rosario, surge la iniciativa de formar un club.

Asi fue como el 20 de septiembre del afio 1924, durante la premiacion del Primer Torneo de
Atletismo de la ciudad, un grupo de estudiantes se autoconvocaron a una Asamblea
Constituyente para dar forma al deseo que tanto anhelaban, el de tener un lugar que los
representara en el deporte. A partir de ese dia el proyecto de un club comenzoé a crecer cada
vez mas, y fue en el afio 1925 cuando se formo6 la primera Comisioén Directiva y se definieron
los fines y la mision del club, que se sostienen y se reivindican hasta el dia de hoy, luego de
100 afios de historia: “Acrecentar los vinculos de union entre los universitarios de la ciudad
de Rosario, para cuyo fin se constituye un centro social y de cultura, alejado de toda
ideologia religiosa y politica; fomentar el espiritu de confraternidad entre los universitarios;
fomentar entre sus asociados la prdctica de todos los deportes” (Cagliero, Lopez Verrilli y

Mascardi; 2024).

Ya para la década de 1930 el Club estaba completamente consolidado y tenia una gran
trayectoria dentro de la ciudad, posiciondndose a la altura de los mejores clubes de Rosario,
con dos sedes en pleno funcionamiento y un conjunto de socios que hacian de ese
crecimiento una realidad. Un éxito logrado a pesar del contexto del pais de ese momento, una

situacion de incertidumbre social, politica y econémica.

La Universidad también se ve representada en los colores del Club, de modo que el color de
cada una de las franjas de su bandera corresponde cada una de las facultades existentes en su
momento de fundacion: verde por Ingenieria, rojo por Medicina, azul por Derecho y amarillo

por Ciencias Economicas; y una U negra como escudo. Sin embargo, los colores deportivos
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utilizados para competir, que se ven reflejados en las camisetas de cada deporte, son el azul y

el negro.

Actualmente UNI es una familia de 3500 socios que practican deporte y atienden al club con
fines sociales y culturales, un nimero que habla de todas las personas que lo construyen
diariamente, una comunidad que se destaca por la idea de construccion y sentido de
pertenencia que subsiste entre sus socios y que actua representado y transmitiendo sus
valores: compromiso, pertenencia, pasion, solidaridad, esfuerzo, amistad, respeto,

compaierismo, honestidad.

“Lo mas importante que tiene un club es su gente. Y para mucha gente, lo mds importante es

su club” (Cagliero, Lopez Verrilli y Mascardi; 2024).

El Hockey en Uni

Un deporte que, a pesar de no ser de los fundadores ni estar presente desde los inicios, tiene
una grande y exitosa trayectoria en el club, con muchos campeonatos y jugadores que
representaron y representan al club en selecciones nacionales. En la actualidad es uno de los

deportes mas practicados y con una amplia convocatoria de jugadoras y jugadores.

Desde sus comienzos, el club tuvo varios intentos por desarrollar la practica del hockey pero
el proyecto recién logré consolidarse para finales de la década del sesenta y fue en el afio
1969 que se inscribieron los primeros equipos femeninos en la Asociacion de Hockey del
Litoral. Esta inquietud también tuvo lugar entre los caballeros, y fueron los mismos socios
que practicaban otros deportes dentro del club, quienes conformaron un equipo de hockey

masculino.

Sin embargo, la formalizacion del deporte en Universitario fue en los primeros afios de la
década del setenta con la llegada de Charlie Young, quien trajo definitivamente el deporte al
club y marcé un antes y un después en su historia. Por su parte, fue Lucrecia San Martin
quien, ademas de ser una de las primeras jugadoras del club, formo¢ la escuelita de hockey de
Universitario junto con otras jugadoras que se fueron sumando, que al dia de hoy son figuras

reconocidas en la historia del club.
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Actualmente, el hockey es uno de los deportes del club que més ha crecido a lo largo de los
afios gracias los mismos jugadores y jugadoras, quienes desde su esfuerzo, voluntad y pasion

sentaron las bases para que el hockey de Uni sea lo que es hoy en dia.

El caso de un equipo: Plantel Superior “A” de hockey femenino del Club

Universitario cuenta, actualmente, con hockey masculino y femenino en sus diversas
categorias. Particularmente del lado femenino, de acuerdo a la Asociacion de Hockey del
Litoral, hay tres lineas de competencia (A, B y C) en las que se divide el torneo y el club
tiene completas todas las categorias en cada una de las lineas de competicion. El torneo A es

el de mayor nivel competitivo, sucedido de los otros respectivamente.

En esta tesina se tomard como punto de analisis al equipo de hockey del Plantel Superior “A”
de Uni, el equipo que actualmente representa el nivel mas alto del hockey femenino dentro
del club en términos competitivos, teniendo en cuenta que participa del torneo “A” del
hockey de Rosario. El plantel se divide en dos equipos, Reserva por un lado y Primera por el
otro, y a pesar de que cada uno tenga sus respectivos torneos y desempefio particulares en lo

deportivo, el plantel funciona como un todo.

Para recuperar su trayectoria se toma como punto de partida el afo 2022, ya que desde ese
momento el plantel mantiene su conformacion hasta la actualidad. Sin grandes cambios, son
el mismo cuerpo técnico y las mismas jugadoras quienes lo conforman. Ademas, en esos
ultimos tres afios el plantel tuvo un recorrido exitoso manteniéndose dentro de los primeros
equipos de la tabla. En lo que respecta a Primera, durante los tltimos tres afios, ha sido el

equipo campeon y subcampeon de Rosario y de otros torneos del interior.

El plantel se caracteriza por su juventud, conformado por 25 jugadoras que estdn en su
mayoria entre los 20 y 26 afios de edad, que se dedican a estudiar y/o trabajar. Hay
excepciones de algunas jugadoras mas grandes que ya vienen de afos anteriores y aunque
sean la minoria, no son menos importantes, porque son las referentes y las que tienen mas

experiencia en el equipo.

Este grupo jugadoras habita dentro de las logicas de funcionamiento de Club, tanto desde el

aspecto geografico, porque su lugar de encuentro para desarrollarse como tal es el Club, hasta



UNR - Licenciatura en Comunicacion Social - Tesina de grado Paula Panzeri

los aspectos culturales, simbolicos, sociales e identitarios, porque responde y representa los
valores y la ideologia de la institucion. Sin embargo, también tiene y construye
constantemente sus propias logicas de funcionamiento, socializacion, organizacién y
comunicacion que rigen la cotidianidad del grupo. Tales como las formas de organizarse para
acudir a los entrenamientos, la asignacion de roles para llevar a cabo determinadas tareas
(division de gastos del equipo, logistica de los terceros tiempos u organizacion de eventos),

los espacios de comunicacion, el lineamiento tactico del cuerpo técnico, etc.

El plantel funciona dentro de una logica organizativa y performativa particularmente dual: es
un equipo que representa un alto nivel de competencia deportiva, por lo que muchas de sus
practicas responden a un nivel deportivo casi profesional, teniendo en cuenta el tiempo de
entrenamiento, calidad, niveles de responsabilidad, compromiso y competencia. Pero, la otra
cara de la cuestion, es que a su vez conserva elementos propios del deporte amateur, como la
participacion no remunerada, el compromiso voluntario y una fuerte carga afectiva e
identitaria, donde priman el sentido de pertenencia con el club, la motivacion por pertenecer
al grupo, aportar y participar, que se entrelaza con la vida personal de cada jugadora y su
cotidianidad y responsabilidades. En este sentido, el equipo no se define solamente por sus
objetivos deportivos, sino también por las dindmicas internas de relacion, coordinacion e

identificacion, que el mismo grupo construye cotidianamente para poder funcionar como tal.

Antecedentes de investigacion

Se detecta un area de vacancia desde un abordaje desde la comunicacion estratégica como la
que propone esta tesina, debido a que prevalecen estudios del deporte como cuestiones de
género en el dmbito deportivo, analisis de los medios de comunicacion y su vinculacion con
el deporte, analisis discursivos o investigaciones en periodismo deportivo y muy poco desde
el enfoque tematico de este trabajo. Sin embargo, se han encontrado algunas investigaciones
que deben considerarse parte del estado de la cuestion por su similitud y cercania con el tema.
Por un lado, existe una tesina de grado de la Licenciatura en Comunicacioén Social de la UNR
titulada “La comunicacion en el deporte amateur : investigacion enactiva en comunicacion en
Duendes Rugby Club” (Casanovas, 2018) que, a partir de indagar la comunicacion que
predomina entre los actores y para con el club, desde las pasiones y emociones que éstas
tienen con la institucion y el deporte, propone diferentes lineas de accion para cada uno de los

componentes del problema que ella identifica. Por otro lado, se encontr6 una tesis de la

10



UNR - Licenciatura en Comunicacion Social - Tesina de grado Paula Panzeri

Maestria en Comunicacion Estratégica de la UNR, “La Comunicacion Estratégica como
facilitadora del proceso de entrenamiento y competencia“ (Matelica, 2021) que, es similar al
antecedente anterior en términos tedricos y metodologicos, pero toma como objeto de estudio
la practica deportiva en si misma, al entrenamiento y la competencia para proponer una forma
pedagodgica de comunicar en los entrenamientos no tan lineal, sino desde la perspectiva de la
comunicacion enactiva. Estos dos estudios, son antecedentes inmediatos para esta tesina y
pertinentes para observar como la misma metodologia es aplicada a cada uno de los objetos

de estudio.

En tercer lugar, se encontré6 una Tesis de Maestria en Ciencias Sociales de la UNLP, un
antecedente que no es del campo de la comunicacion, sino que estudia el deporte como un
hecho social complejo y las practicas sociales que surgen del mismo, entendiéndolo como
una organizacion deportiva y consecuentemente, analiza la aplicacion de la comunicacion en
esa organizacion. Este estudio titulado como “Comunicacion estratégica aplicada a la
organizacion deportiva” (Sanchez, 2014) es significativo para esta tesina para observar como
entiende a las organizaciones (organizaciéon deportiva en particular) y el papel de la
comunicacion en su funcionamiento. Siguiendo con esta linea de analisis, se encontraron dos
tesinas de Ciencias de la Comunicacién que tienen como objetivo la realizacién de un plan de
comunicacion estratégico para clubes deportivos con el proposito de fortalecer la identidad
societaria y cultural, y fomentar la participacion deportiva dentro del club. “Comunicacién
estratégica del Club Comunicaciones Pergamino” (Palacio, 2017) y "La comunicacion de la

m

identidad institucional en un club deportivo: caso Club Nautico Zarate 'tener parte" (Issetta y
Goiii, 2018) son las dos tesinas descritas anteriormente. Ambas pueden servir para este

trabajo por los conceptos que abordan tales como organizacion, identidad y gestion deportiva.

Continuando con aportes conceptuales, se selecciond un trabajo de investigacion de
Psicologia en el Deporte de la Universidad Abierta Interamericana (Marino, 2013) ya que a
pesar de no ser del campo de la comunicacion, recupera el concepto de cohesion grupal, una
nocion determinante para el objetivo de esta tesina. La definicion tedrica retomada en la tesis
de Paula Andrea Marino, pertenece a Carron, A. V., Brawley, L. R., & Widmeyer, W. N.
(1998), investigadores reconocidos a nivel internacional por sus aportes en el campo de la

psicologia deportiva. Este concepto es definido y recuperado en el marco teorico.

Por ultimo, se tendran en cuenta dos trabajos de investigacion en comunicacion que abordan

cuestiones identitarias generadas a partir del deporte, que sirven para analizar como tratan la

11
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formacion de identidad y el sentimiento de pertenencia logrados por la representacion y
participacion de un club y la practica deportiva. Estas tesinas son: “El Club Atlético
Deportivo Paraguayo como lugar de encuentro, reconocimiento y construccion de la
“identidad” paraguaya” (Font, 2009) y "Deporte, estado y medios de comunicacion: el
Mundial de Futbol Argentina 1978 y el Mundial de Rugby Sudafrica 1995. El poder
transformador del deporte" (Alippe y Giovetti, 2018) ambas de la UBA.

Aporte desde la practica profesional: un comunicador en la Seleccion

Argentina de Futbol

Se agrega como antecedente los testimonios de Matias Manna, licenciado en Comunicacion
Social de la UNR, quien en la actualidad se desempena laboralmente en el &mbito deportivo,
formando parte del cuerpo técnico de la Seleccion Argentina de Futbol Masculino como
analista de video. Si bien gran parte de los antecedentes revisados pertenecen al campo de
investigaciones académicas, resulta interesante sumar la mirada de un profesional formado

como comunicador y con experiencia en el ambito deportivo.

A partir de la entrevista realizada al licenciado, se destaca su valoracion positiva sobre el rol
de la comunicacion en determinadas situaciones que involucran al equipo. Desde su posicion
en el cuerpo técnico, forma parte de la preparacion de las charlas técnicas, un momento clave
de conversacion sobre tacticas de juego con los jugadores. Al respecto, Matias Manna
menciond el cambio que se realizo en la forma de dar estas charlas. Se paso de desarrollarse
en un contexto vertical y rigido (una sala tipo cine, sin didlogo, donde el entrenador daba sus
directivas a los jugadores), a otro mas descontracturado, como el sum del lugar de
concentracion, lo cual habilité una dinamica mucho mas flexible, participativa y coherente
con el juego y contexto deportivo del equipo de ese momento. Esa manera de llevar a cabo la
charla técnica, va de la mano con la propuesta de los entrenadores, quienes, segin el
entrevistado, pretenden y promueven la interpretacion, imaginacion y proactividad de los
mismos jugadores a la hora de enfrentar los entrenamientos y partidos, mas alla de las
directivas que se les den. En ese sentido, argumentd que “de nada sirve ir al cine, y tener una
comunicacion totalmente jerarquica, si después en el campo de juego haces otra cosa. Ahi
encuentro coherencia entre lo que hacemos y la comunicacion que tenemos. Es un momento

muy importante, y haber cambiado esa dinamica, es fundamental".

12
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Sumando a esta idea, el licenciado cit6 a Edgar Morin, a quién leyd en su paso por la
facultad, para dar cuenta de que gracias a la lectura de ese autor es que ¢l comprende como
lleva a cabo, junto con todo el cuerpo técnico, una dindmica de trabajo que es bastante
dialogica, cooperativa y sin jerarquias. Expres6 que si no hubiera leido al autor,
probablemente su funcion de analista la desempenaria de forma totalmente desintegrada,
solo, en una oficina, aislado de todo el cuerpo técnico. Ademas, recalcd que el concepto de

991

“autopoiesis” de Maturana, que refiere a los sistemas que se que se producen y se mantienen
a si mismos, le sirve para entender la propuesta que los entrenadores tienen para lo jugadores,
quienes pretenden que sean ellos mismos los que naturalmente emerjan y jueguen a partir de

su imaginacion y creacion propias, mas alla de la directiva o mirada externa del entrenador.

Por ultimo, otro punto que el analista destacé fue la disposicion con la que el equipo de futbol
se sienta a comer en los momentos de concentracion. Recalcd que en un algin momento, los
jugadores se acomodaban de a grupos, en mesas separadas, segun afinidad entre ellos o
edades, y una decision que tomo el nuevo plantel fue empezar a sentarse en una mesa larga
todos juntos para compartir el momento de la comida. Recalc6 la idea de que, si bien puede
parecer un detalle, no deja de ser una decision que da un mensaje particular de como se

maneja el grupo fuera del terreno de juego.

La experiencia profesional de Matias Manna, atravesada por los marcos conceptuales de la
comunicacion 'y del pensamiento complejo, demuestra como ciertas decisiones
comunicacionales, como el modo de organizar una charla técnica o el vinculo entre los
miembros del cuerpo técnico, pueden influir en la cohesion grupal y en la performance del
equipo. Su testimonio valida, desde la practica profesional, que las dindmicas
comunicacionales también son espacios posibles de intervencion para repensar, adaptar y

transformar los vinculos dentro del deporte en equipo.

! Concepto retomado en el marco tedrico.
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Capitulo 2

Demanda comunicacional

Es necesario aclarar que la demanda que se plantea en esta tesina responde a motivaciones e
intereses personales de quien investiga que se corresponden con la intencion de aplicar su
formacion académica a una practica personal de la que la investigadora ha formado parte a lo
largo de su vida. Es entonces, la misma tesista quien asume el rol de actor demandante de
esta situacion, en respuesta a su propia busqueda de agrupar la experiencia de ser jugadora de
hockey y su conocimiento sobre el territorio, con su formacién académica en el campo de
estudios de la comunicacidon, y de poder intervenir y experimentar la practica del deporte

desde otro punto de vista distinto al de ser deportista, es decir, desde un enfoque académico.

En ese sentido, el problema a abordar no se presenta de forma explicita o conflictiva, sino que
se construye desde el andlisis. A partir de la observacion participativa y el conocimiento
situado que la investigadora tiene del equipo (al formar parte de €l), se detecta que, si bien el
equipo sostiene un funcionamiento estable y comprometido, pueden surgir tensiones,
dificultades de coordinacidon o existir dindmicas comunicacionales que podrian mejorarse

para fortalecer el rendimiento grupal y el sentido de pertenencia.

La demanda aparece a partir de la necesidad de visibilizacion y andlisis de la trama
comunicacional del equipo, comprender las formas en que se comunica dentro y fuera de la
cancha, en su dinamica cotidiana. No se trata de un conflicto evidente, sino de una dimension
no explorada que podria tener un impacto relevante en la dindmica organizacional y que
posicione a la comunicacion como un factor generador de transformaciones, que podria

colaborar en el rendimiento deportivo y la cohesion grupal.
En conclusion, se trabajara sobre la siguiente demanda: analizar la trama comunicacional del

equipo para detectar posibles transformaciones comunicacionales que aporten a la cohesion

grupal.
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Objetivos

Objetivo general

Realizar un diagndstico comunicacional del equipo de hockey para explorar como la

comunicacion puede incidir en el rendimiento deportivo y la cohesion grupal.

Objetivos especificos

- Reconocer las marcas de racionalidad predominantes en la comunicacion del equipo.

- Identificar actores sociales para comprender su rol en el equipo y en la construccion
de espacios de comunicacion.

- Explorar las posibilidades de transformacion en las practicas cotidianas del equipo

que puedan surgir de la investigacion.
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Marco teorico

Comunicacion como proceso sociocultural

A lo largo de este trabajo se pretende realizar un diagnostico desde la perspectiva de la
comunicacion estratégica que permita comprender como se construye la comunicacion en el
deporte en equipo y en el contexto en el cual éste se desempefia. Desde esta perspectiva, se
entiende a la comunicacion como un “espacio relacionante de la diversidad sociocultural, y
por lo tanto, el espacio de cambio, de transformacion” (Massoni, 2007, p.46). Entender a la
comunicacion como encuentro, como ese espacio de relacion donde se generan, transforman
y negocian sentidos socioculturales implica dejar de lado la nocién de comunicacién como
transmision de informacidon, para considerarla como una dindmica de interaccion y
construccion colectiva. Es en ese encuentro y en esa interaccion en donde se construye el
equipo de hockey y donde se ponen en juego sentidos compartidos a través de los cuales los

actores actuian en la dindmica del equipo.

Desde esta misma logica, Uranga (2004) amplia la nocién de comunicacion al considerarla no
so6lo como un espacio de relacion, sino como procesos comunicacionales, es decir, practicas
sociales atravesadas por experiencias de comunicacidén, concebidas como espacios de
interaccion entre sujetos en los que se verifican procesos de produccién de sentido, de
creacion y recreacion de significados, generando relaciones en las que esos mismos sujetos se

constituyen individual y colectivamente. (Uranga, 2004, p.2).

De esa forma es que se entiende la comunicacioén para poder explorar su papel en el ambito
deportivo, por lo cual, también se vuelve necesario especificar la nocién de deporte desde la
que se quiere trabajar en esta tesina. Para eso, se tomara la definicion de Pablo Alabarces,
quien sostiene que “el deporte puede ser visto como cultura: porque recorre formaciones
donde se articulan sentidos sociales, en distintos soportes, interpelando una diversidad de
sujetos; de manera plural, polisémica, hasta contradictoria. Porque, trabajando con nociones
que los estudios culturales han instalado fructiferamente -ritual, puesta en escena,
simulacro—, el deporte puede ser leido, en su multidimensionalidad...” (Alabarces, 1998, p.
6). Es asi como se pretende comprender a la practica deportiva amateur, desde esa
multidimensionalidad que no supone Unicamente el ejercicio fisico, sino que se ve implicada

con otras dimensiones, como el grado de identificacion de las jugadoras con el club al cual
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representan, la relacion que tienen entre ellas y con el cuerpo técnico, sus vidas personales y
cémo ¢éstas se ven mas o menos afectadas por el deporte y viceversa, los roles de cada una en
el equipo, el contexto historico por el cual esté transitando el club, las reglas y cambios en el
torneo, etc. Todo esto forma parte del entramado complejo y fluido en el que el equipo se
desenvuelve, que estd constantemente determinado por multiples factores y que hace a toda

una cultura deportiva.

El deporte desde el paradigma de la complejidad

Resulta necesario adoptar un enfoque que permita dar cuenta de la complejidad del territorio
bajo analisis y de su multiplicidad de aspectos. En este sentido, el pensamiento complejo
resulta una herramienta fundamental, ya que parte de la idea de que el conocimiento es un
proceso interactivo en el mundo, que implica dialogar y negociar con lo real, acaparando la
multidimensionalidad y la diversidad de los fendmenos, sin aislarlos de su contexto, de sus
antecedentes, de su devenir. Frente a las concepciones reduccionistas de la ciencia moderna,
que simplifica al conocimiento en un producto rigido, pretendiendo dominar lo real para
cristalizarlo en teorias y en categorias fijas, la complejidad aspira a un conocimiento
multidimensional, pero sabe que el conocimiento completo es imposible. Reconoce la
incompletud y la incertidumbre, y acepta los lazos entre las entidades, que se deben
distinguir, pero nunca aislarse entre si. “El pensamiento complejo estd animado por una
tension permanente entre la aspiracion a un saber no parcelado, no dividido, no reduccionista,
y el reconocimiento de lo inacabado e incompleto de todo conocimiento”. (Morin, 2009, p.
23)

Desde esta perspectiva, resulta pertinente “pensar en red” para entender a esa dinamica
sociocultural propia del deporte, lo que supone, segun Najmanovich, tener en cuenta el alto
grado de interconexion de los fenémenos y conocer la realidad considerando las diversas
formas de experiencia humana y sus multiples articulaciones (Najmanovich, 2006, p. 50 y
51). En su perspectiva de redes dindmicas, la autora propone “pasar de una concepcion
estatica y aislada del ser (tanto a nivel epistemoldgico como ontoldgico) hacia una
perspectiva en red: interactiva, dindmica y multidimensional” (Ibid). Por lo tanto, se puede
entender al equipo de hockey como una red dindmica donde los vinculos entre los actores
(como jugadoras, entrenadores, dirigentes del club, publico, arbitros) estan en constante

evolucion y transformacion; el equipo no es de ninguna manera una estructura fija, ni una

17



UNR - Licenciatura en Comunicacion Social - Tesina de grado Paula Panzeri

entidad estética, sino que sus vinculos estan en constante transformacion entre ellos y con el
ambiente. Esto puede estar determinado por multiples factores que se dan, tanto hacia dentro
del equipo, como en el contexto social y cultural del club. Ademads, tal como sucede en una
red dindmica, el equipo debe adaptarse a nuevos contextos y desafios (jugadoras lesionadas, o
cambios en la direccion técnica, para dar algunos ejemplos) lo que le permite su constante

transformacion y evolucion.

“Las redes dindmicas proveen una estética de pensamiento que permite pensar la complejidad
organizacional en su devenir transformador y en su multidimensionalidad”. (Najmanovich,
2003, p.9). A partir del Paradigma de la Complejidad, del cual esta autora forma parte, es
posible comprender el territorio en el que opera el equipo de hockey, donde los vinculos no
son conexiones preexistentes, sino que emergen en una dinamica de autoorganizacion, por lo

que se vuelve coherente definir al equipo como una organizacion.

Para eso, se tomara la definicion de organizacion propuesta por Edgar Morin retomada en la
tesis de Juan Carlos Sanchez (2014), trabajo que es antecedente de esta tesina, la que explica
que “son las personas que componen una organizacion quienes establecen procesos y modos
de gestionar que le son particulares a ese grupo, compartiendo y respetando determinados
criterios de operatividad que pueden ser comunes al resto de las organizaciones. Es decir, no
puede pensarse como una estructura estatica y rigida sino como un espacio complejo donde
se produce una interaccion permanente entre individuos que a su vez tienen sus propias
experiencias, potencialidades y objetivos personales en constante didlogo con el todo”
(Morin, 1974, citado en Sanchez, 2014, p. 16). El caracter asociativo es constitutivo de toda
organizacion, lo que supone de al menos dos personas para su existencia, mas alla del motivo
por el cual éstas se asocien, pero en este caso, se diferencia a un tipo de organizacioén

deportiva que se da en un caso particular: un equipo de hockey.

Lo que hace aun mas especifico al caracter organizativo del equipo es que se da de manera
autogestiva, sus formas de funcionar no estan dadas de antemano, sino que emergen del
entramado de relaciones y practicas que sus propios integrantes construyen en la

cotidianeidad, es el mismo grupo el que tiene la propia iniciativa de organizarse.
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Autoorganizacion y cohesion como claves del funcionamiento grupal

Para definir esa dindmica autoorganizativa se retoma la nocion de autopoiesis expuesta por
Maturana que plantea que “una maquina autopoiética continuamente especifica y produce su
propia organizacion a través de la produccion de sus propios componentes (...)” (Maturana,
H. & Varela, F. 1973). Esa manera autogestiva de organizarse es una cualidad que a su vez

promueve y produce la cohesion grupal del equipo.

Ademas, teniendo en cuenta que el objetivo de esta tesina es analizar la incidencia de la
comunicacion en la cohesion y rendimiento deportivo del equipo de hockey, se vuelve
pertinente definir la nocion de cohesion desde un punto de vista de la psicologia deportiva, a
pesar de que no es el campo de estudios de este trabajo. Para esto se retoma la definicion de

la tesis citada en el capitulo de antecedentes.

Hecha esta aclaracion epistemologica, la cohesion grupal es definida como “un proceso
dinamico que se refleja en la tendencia de un grupo a no separarse y permanecer unido con la
finalidad de conseguir sus objetivos instrumentales o para la satisfaccion de las necesidades
afectivas de sus miembros” (Carron; Brawey; Widmeyer, 1998 citado en Marino, 2013, p.43).
“De este concepto se desprende que la cohesion es A) multidimensional (son muchos los
factores relacionados con el motivo de unién de un grupo); B) dinamica (la cohesion dentro
de un grupo puede variar con el paso del tiempo); C) instrumental (los grupos se crean con un
fin determinado) y D) afectiva (las interacciones sociales de los miembros generan
sentimientos entre ellos). En cuanto al aspecto multidimensional, la definicion apunta a la
cohesion como una mezcla de dimensiones sociales y de tarea. La cohesion de tarea refleja el
grado de trabajo en conjunto para alcanzar objetivos comunes. En el ambito del deporte, un
objetivo comun seria ganar un campeonato que, en parte, depende del esfuerzo coordinado
del equipo. La cohesion social refleja el grado de aceptacion entre los miembros de un equipo

y de disfrute del compafierismo” (Marino, 2013, p.44).

A partir de esta definicion se explica porque la comunicacion tiene un rol en el asunto, de
modo que es a través de espacios e instancias de comunicacion que el equipo logra
autoorganizarse y, en consecuencia, cohesionarse y por lo tanto rendir deportivamente. Es esa
cadena sucesiva de la performatividad del equipo la que esta tesina busca investigar, pero

particularmente el eslabon comunicacional de la misma.
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El equipo se organiza en un orden social estructurado a partir de un conjunto de practicas
consensuadas y reproducidas por sus integrantes. Asi, se puede entender su dindmica desde la
nocion de vida cotidiana definida por Reguillo como “el espacio donde se encuentran las
practicas y las estructuras del escenario de la reproduccidén y, simultaneamente, de la
innovacion social. Armada sobre la certeza de su repeticion, la cotidianeidad es ante todo
tejido de tiempos y espacios que organizan para los practicantes los innumerables rituales que
garantizan la existencia del orden constitutivo” (Reguillo, 1998; p.98). La vida cotidiana
dentro del equipo se sostiene gracias a un entramado de précticas repetitivas que garantizan
su estabilidad y su funcionamiento como tal: hay formas establecidas de entrenar, de
interactuar, de resolver conflictos, de organizarse en la cancha. En este sentido, comprender
la dimension social que la autora identifica en la reiteracion cotidiana de ciertas practicas,

resulta clave para comprender el sentido social compartido en el equipo.

Ese consenso grupal, es lo que permite que el equipo funcione como un colectivo que
construye su identidad a través de procesos de diferenciacion respecto de otros. Para explicar
esto, se toma la concepcion de identidad planteada por Canclini (1995), quien sostiene que las
identidades no son esencias fijas, sino procesos dindmicos de construccion atravesados por el
consumo simbolico a partir de la diferenciacion del otro, que en este caso vendrian a ser otros
equipos, tanto del mismo club como de otros. Si bien en este contexto todas son jugadores de
hockey, existe una diferencia nodal entre ellas y es que, representan a diferentes clubes o
planteles, siendo al fin y al cabo, la representacion de una identidad grupal, fundada en la

diferenciacion para con el otro.

Siguiendo con la idea de Canclini, las unicas diferencias no son el club, la camiseta y los
colores, sino una determinada manera de usar y apropiarse de ciertos “bienes” (que en este
caso vendrian a ser aspectos del hockey) distinta de la del otro equipo. Y ahi estd
esencialmente lo que diferencia a un grupo del otro, en la forma de consumir y el significado
que tiene ese consumo. Esto se ve desde aspectos tacticos hasta culturales y sociales, como la
estrategia tactica y fisica planteada para el juego o determinadas formas de socializar
internamente en el equipo, de comportarse y organizarse. Es en la dimension simbdlica de ese
consumo, uso y apropiacion de ciertos aspectos, donde se refleja la identidad del equipo por

la diferenciacion, no s6lo de otros clubes, sino hasta de otros planteles dentro del mismo club.
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Sin embargo, como se menciond anteriormente tanto la identidad grupal como la vida
cotidiana del equipo, son procesos dindmicos de construccion. Esto implica que, lo que define
a las practicas no es so6lo su repeticion, sino el sentido que adquieren en un contexto
determinado. Por eso la vida cotidiana es histérica: esa reproduccion del orden se da en un
momento determinado por quienes asumen las practicas como legitimas y le asignan un
sentido. Pero, en cada estructura social existe un "espacio clandestino", un margen de accioén
donde las légicas establecidas pueden ser desafiadas o transformadas y modificar ese orden
social (Reguillo, 1998). En el equipo, esto significa que, aunque haya un orden predefinido,
siempre existe la posibilidad de subvertir y modificar ciertas dindmicas de funcionamiento,
porque a pesar de que en algin momento funcionaron y tuvieron un sentido, es posible que
por distintas circunstancias, se necesiten nuevas logicas de orden comun. Por ejemplo, la
incorporacion de nuevas jugadoras, el cambio de entrenador, o incluso la influencia de
contextos externos (como modificaciones en el torneo) pueden alterar la forma en que se

interpretan y reproducen las practicas del equipo.

Para ampliar esta idea, tomamos las nociones de practicas y praxis de Canclini. Mientras que
en las practicas se vuelven en acto las disposiciones del habitus que han encontrado
condiciones propicias para ejercerse (Canclini, 1984) es decir, son las acciones repetitivas
que sostienen el orden social del equipo, como el cumplimiento de los entrenamientos a
determinados horarios y el grado de compromiso que las jugadoras asumen para con ello. El
habitus, desde el planteo del autor, son las disposiciones, formas de percibir, de pensar, de
actuar, es toda la estructura estructurante de las practicas. Sin embargo, ese habitus no es
inamovible, porque sino no existiria la posibilidad de cambio social. Y ahi es cuando aparece
la praxis, que se da frente a un nuevo contexto que permite reorganizar las disposiciones
adquiridas y producir practicas transformadoras de las estructuras objetivas (Canclini, 1984).
Este momento de transformacion es clave para dar cuenta de como, en la identidad arraigada
del equipo, donde las jugadoras reproducen el funcionamiento del mismo, también hay
espacios para cuestionarla y redefinirla, y es ahi donde la comunicacion puede intervenir
estratégicamente generando espacios de conversacion para cambios necesarios y la mejora

del equipo. Es entonces, en ese momento, donde entra en juego la comunicacion.
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El papel de la comunicacion en la dinamica del equipo

A partir de la nocion de comunicaciéon que se toma en esta tesina, como un espacio
estratégico de intervencion en las dindmicas socioculturales (Massoni y Mascotti, 1999/2000,
se explicara por qué puede intervenir en la dinamica de un equipo, en su dinamica
organizativa. Ademas, se retomardn las ideas de Sandra Massoni y Washington Uranga
planteadas con respecto al rol del comunicador social. Ambos parten de la idea de que, por
largo tiempo el perfil profesional del comunicador estuvo relegado a tareas periodisticas o, en
palabras de Massoni “nos moviamos en una dimension reducida del fendémeno
comunicacional: so6lo en la dimension informativa. Trabajando para una comunicacion en
linea, que pivoteaba sobre la emision, los mensajes, su circulacion y su consumo, los
comunicadores estdbamos confinados a tratar principalmente en torno a las significaciones
transmitidas. Desde ese registro tan pobre, restringido so6lo a lo comunicativo” (Massoni,
2016, pag 47). Al respecto, la Teoria de la Comunicacion Estratégica viene a plantear la
necesidad de desplegar la comunicacidon, de abordar el fendmeno comunicacional en su
multidimensionalidad; alejandose de aquellos enfoques que estudian lo comunicativo en tanto
significaciones transmitidas, para pasar a estudiar lo comunicacional, que refiere a las

acciones y sentidos emergentes de la realidad y de los sujetos.

“La tarea del comunicador, al reconocer la diversidad sociocultural, es indagar en los posibles
puntos de articulacion de las diferencias en funcion de intereses y necesidades de grupos
sociales que se reconocen como bien distintos, para operar desde alli en funcion de un
objetivo” (Ibid, p. 224). Este es el perfil del comunicador que interesa a este trabajo porque
supone una intervencién comunicacional que necesitard de un reconocimiento de los actores
que son parte del equipo de hockey y de sus intereses con respecto al mismo, que
posiblemente sean diversos, pero que se buscara ponerlos en didlogo en funcion del propdsito

del investigador para con el comun del equipo.
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Marco Metodologico

El enfoque metodoldgico desde el cual se llevaré a cabo esta investigacion es el cualitativo ya
que permite abordar la complejidad de las dindmicas comunicacionales microsociales en el
equipo de hockey y explorar sus motivaciones, pensamientos, intereses como grupo, lo que
implica un abordaje descriptivo y profundo para conocer su diversidad social. Tal como
explica Sautu, las metodologias cualitativas son apropiadas cuando el investigador se propone
investigar la construccion social de significados, las perspectivas de los actores sociales, los
condicionantes de la vida cotidiana o brindar una descripcion detallada de la realidad (Sautu,

1997, p. 188).

Se tomaran las técnicas metodologicas propuestas por Sandra Massoni, que serviran como
herramientas de anélisis de la situacion propuesta:

- Mapeo Comunicacional de Actores (MCA)

- Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)

- Matrices socioculturales (MS)

Es necesario destacar que, si bien el abordaje metodoldgico serd dividido en etapas que se
plantean secuencialmente, es probable que muchos procesos se den en simultaneo e incluso
haya revisiones y ajustes sobre lo que se hizo previamente. La propuesta metodoldgica sera
realizada en dos fases, una de diagndstico y construccion del problema y otra para la

propuesta de apreciaciones sobre posibles transformaciones que surjan del analisis.

Diagnostico Comunicacional

La primera fase serd la realizacion del diagndstico comunicacional del equipo de hockey, el
que permitira conocer el funcionamiento del equipo, quiénes estan involucrados y todo el
contexto en el que se desenvuelve, es decir un primer acercamiento a la trama social del
equipo de hockey, a partir del cual se buscard identificar un problema o demanda

comunicacional.

Desde la perspectiva de la comunicacion estratégica, el diagndstico so6lo se piensa como

<

punto de partida, “..no pretende demostrar ni conocer acabadamente ninguna situacion
porque se reconoce trabajando en una trama sociocultural activa y dinamica. Parte de

reconocer que la sociedad es una espacio de concertacion entre diferentes grupos que
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perciben y actian de maneras distintas porque funcionan desde matrices socioculturales
diferentes. En este sentido, el diagndstico comunicacional intenta, en vez de negar esta
diversidad simbolica y material, recuperarla, porque es desde alli que se podra trabajar en la

articulacion de intereses en funcion de un objetivo”. (Massoni y Mascoti, p 226).

Reconocer esa diversidad implica comprender los saberes, intereses, necesidades y
expectativas de los actores con respecto al problema, su modalidad particular de vincularse
con la problemadtica para trabajarlos articuladamente. En este caso, serd clave reconocer como
las jugadoras y entrenadores perciben y viven la practica deportiva y comprender las 16gicas
de accion que rigen sus comportamientos y como influyen en la dindmica del equipo. ;Cudles
son los intereses de las jugadoras? ;Los del cuerpo técnico? ;Qué pretenden del y para con el
equipo? A partir de ese reconocimiento de matrices y de los intereses diversos de los actores

podremos adentrarnos en el territorio y comprender su dinamica.

Marcas de Racionalidad Comunicacional

La primera etapa del diagnostico serd el reconocimiento y el andlisis de las Marcas de
Racionalidad comunicacionales predominantes en las dindmicas de comunicacion en el
equipo y su entorno. “Las Marcas de racionalidad comunicacional son una metodologia de la
comunicacion estratégica que nos permite un doble registro: el reconocimiento de cudl es la
conceptualizacion del encuentro dominante en la situacion bajo andlisis y, a la vez, la
posibilidad de operar otras racionalidades comunicacionales a partir de recursos propios de
otras dimensiones de la comunicacion diferentes a las actuales, teniendo en cuenta que cada
una de las dimensiones privilegia un componente de la comunicacion y opera en

consecuencia” (Massoni, 2013, p. 65).

Las marcas de racionalidad comunicacional son huellas de la comunicacion de la trama
analizada que pueden observarse en piezas o espacios representativos, como soportes,
experiencias o situaciones. A partir de su observacidon, se reconoceran las marcas de
racionalidad comunicacional para comprender como opera la comunicacion en el equipo de
hockey, es decir, qué dimensiones de la comunicacion prevalecen en mayor o menor medida
en sus interacciones. En consecuencia, este reconocimiento permitird reconocer ciertas lineas
de accidon que puedan generar cambios y transformaciones en la dindmica del actor. Segiin

Sandra Massoni, las dimensiones de la comunicacion mas habituales son las siguientes:
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e Dimension informativa: aborda la comunicacion como difusion de mensajes.

e Dimension ideoldgica: aborda la comunicaciéon como aparato de reproduccion

ideologica.

e Dimension interaccional: aborda la comunicacién como la produccioén de sentido a

partir del vinculo con el otro.

e Dimension de encuentro sociocultural: aborda la comunicacién como encuentro,

espacio y momento de construccion de la dinamica social, la cotidianidad de la

produccion de sentido.

(Massoni, 2013)

A cada una de ellas le corresponden determinadas marcas de racionalidad:

Dimensiones de la comunicacion

Marcas de racionalidad mas tipicas

Dimension informativa

Linealidad, verticalidad, comunicacion

operativa

Dimension ideoldgica

Linealidad, segmentacion, verticalidad,

denuncismo

Dimension interaccional

Linealidad, segmentacion, horizontalidad,

interaccion de sujetos

Dimensidn comunicacional

Heterogeneidad, multiplicidad, redes,
comunicacion como articulacion de la
diversidad social, como proceso complejo,

situacional e historico

Tabla elaborada por Massoni, en Metodologias de la comunicacion estratégica. Del inventario

al encuentro sociocultural, 2013, p.66

El punto de este andlisis es comprender como es la dindmica comunicacional del equipo, si

la comunicacion en los entrenamientos u otros espacios que habite el actor estd centrada

unicamente en una ‘“dimension informativa” (focalizada en la transmision lineal de las

tacticas o directivas de juego), o si tambi€én emergen otras maneras de comunicarse como las

de una “dimension de encuentro sociocultural”, donde prevalece lo comunicacional, (7hid).

Esto significa que la comunicacion se da en el encuentro de los distintos actores y puede ser

analizada en varios momentos, no solo en la dinamica del entrenamiento en si misma, sino
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también en otras circunstancias en las que participa el equipo, como por ejemplo, actividades

que refuerzan la identidad del club y la comunidad.

La comunicacion, ;es soOlo informativa? o ;también se construye en encuentros
socioculturales? ;(En qué situaciones predomina la linealidad de la transmision de
informacion? ;En qué momentos si funciona esa linealidad y en qué otros no? jEn qué
situaciones prevalece, o es necesaria, una comunicacion mas horizontal? Estos son algunos de

los interrogantes que guian el analisis comunicativo y el reconocimiento de huellas.

Si bien existe esa clasificacion para diferenciar distintas dimensiones de la comunicacion, es
necesario destacar que posiblemente existan y prevalezcan varias dimensiones a la vez en los
espacios que habita el equipo, lo importante es identificar en qué circunstancias y por qué
prevalecen unas mas que otras, o se da una mixtura de ellas, cuya respuesta tiene que ver con
la necesidad y el objetivo de cada situacion en particular en las que se desempeia y funciona

el grupo.

Mapeo Comunicacional de Actores

El mapeo de actores aporta a reconocer la trama sociocultural en la que esta conviviendo el
equipo de hockey, ya que se entiende que no se trata de un grupo aislado, sino que los actores
sociales estan en relacion constante con otros que también determinan su manera de actuar y
desenvolverse en un tejido social que funciona como una red, cuyos vinculos estan
interconectados. En ese sentido, se hara un reconocimiento de los actores que estan
involucrados en el problema y como se vinculan con el mismo, es decir, reconocerlos en su

diversidad y no como simples receptores (Massoni, 2013, p.79).

Tal como plantea Massoni, “lo peor que un observador puede hacer para visualizar cualquier
proceso de transformacion social es detenerlo. Y sin embargo, esto hacemos habitualmente
cuando pensamos en los actores como simples destinatarios. A menudo pensamos en los otros
como buzones receptores del contenido de nuestros mensajes. Para superar esta vision
estatica y reduccionista, mas que actores sociales en si deberiamos empezar a analizar actores
con relacion a problemas en un escenario 1abil, que estd cambiando sin cesar, que no detiene

su dinamica” (Massoni, 2013, p.79).
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Asi, se realizara un Mapeo Comunicacional de Actores, el cual se estructurard en base a la
jerarquizaciéon que se haga de ellos, segun su relevancia en relacion al problema
comunicacional que se identifique como situacién posible a transformar, dividiéndose en
actores con mayor o menor grado de influencia sobre el problema y segun sus intereses y

vinculo con la situacion.

Para poder desarrollar ese mapeo de actores, en principio se hard un listado preliminar a partir
del conocimiento previo que quien investiga ya tiene de la trama, dado que, como ya se ha
mencionado, forma parte del equipo en su rol de jugadora. Sin embargo, se reconoce que hay
informacion desconocida sobre el rol de determinados actores o la existencia de algunos que

pueden ser relevantes para el problema, por lo que se buscara indagar en mayor profundidad.

En ese sentido, se haran entrevistas a las capitanas con el objetivo de obtener una mirada mas
profunda sobre las dinamicas de comunicacidon del equipo y de los roles que determinados

actores sociales tienen en ellas.

Matrices Socioculturales

Luego de tener identificados los actores sociales que forman parte de la trama del equipo, se
buscara identificar cual y cémo es su vinculacion con la problematica. Para eso se los
agrupard por matrices socioculturales, esquema que describe los rasgos principales de la
logica de funcionamiento de un grupo o sector social. Segiin Massoni, esta categoria permite
introducir la problematica del placer en el marco de las determinaciones socioculturales,
partiendo de la idea de que si alguien hace algo es porque hay una conexion de algun tipo, la
pulsion y la tension entran en juego. Y en el marco de esta tesina, la categoria nos permite dar
cuenta del aspecto personal, sentimental, cultural e identitario que rige, en gran parte, la

realizacion de esta practica deportiva amateur.

Para lograr la caracterizacion de las matrices socioculturales, Massonni plantea algunas
preguntas que sirven como guia:

e Como piensan a la problematica que aborda el proyecto?

e Qué hacen y como lo hacen?

e ,Como se sienten?

e Como aprenden?
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® ;Qué¢ es para ellos la actividad que realizan?

e ,Como los afecta?

e ,Como se ven dentro de la actividad que aborda el proyecto?

e ,Como ven a los otros?

e Qué necesitan?

® Qu¢ les interesa?

e ,Como se comunican?

e ;Donde se encuentran?

e ,Cual es la modalidad actual del vinculo con la problematica que aborda el

proyecto?

Por otro lado, la autora hace mencidon de una recomendacion para identificar las matrices en
el modo de nombrarlas, haciendo énfasis en la vinculacion con la problematica. Aplicado a
este caso, un ejemplo seria, en lugar de nombrar “las jugadoras”, seria pertinente “las que
juegan”. En ese sentido, se hard uso la siguiente tabla propuesta por Massoni para
esquematizar las diferentes matrices socioculturales que puedan emerger del andlisis

(Massoni, 2013):

TABLAN. .... HERRAMIENTA
Proyecto........ N.

Reconocimiento de Matrices Socioculturales | ......

Los que...

Los que...

Los que...

Los que...

Tabla elaborada por Massoni, en Metodologias de la comunicacion estratégica. Del

inventario al encuentro sociocultural, 2013.
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Capitulo 3

Desarrollo del Diagnostico Comunicacional del Equipo

Marcas de Racionalidad Comunicacional

A continuacién se presentaran distintas piezas y espacios de comunicacion comunes y
habituales del equipo de hockey para poder identificar en ellos ciertas huellas que denotan
como opera la comunicacion en cada una de las situaciones, a partir del reconocimiento de las

marcas de racionalidad comunicacional y las dimensiones de la comunicacion.

Espacios de comunicacion analizados

TABLA N° 1
.. . . .. HERRAMIENTA
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)
N°1
del Proyecto:
Comunicacion en la cohesion y rendimiento del equipo Fecha

Espacios de comunicacion habituales en torno a la problematica | Junio, 2025

comunicacional analizada.

Tipos de espacios

1 Charla técnica

2 Charla previa al partido: “La rondita”
3 Charla de cierre post partidos

4 Grupos de WhatsApp

5 Reunion de equipo

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015y 2018
Charla técnica

Descripcion: Charlas rutinarias y obligatorias previas a cada partido, llevadas a cabo por el
cuerpo técnico dirigidas a las jugadoras, algunas veces incluye videoanalisis y otras no. El
objetivo es informar el equipo titular y las tacticas de juego planteadas por los entrenadores, a
partir de su analisis previo. Si bien es una charla bien informativa y vertical porque la dirige

el entrenador, la misma admite conversacion, dudas y debate sobre ciertos puntos entre las
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jugadoras y el cuerpo técnico, ya que lo importante no sélo es exponer el plan de juego sino
también que las jugadoras lo comprendan y se sientan seguras para llevarlo a cabo en el

partido. Por ese motivo, se promueve el debate y la puesta en comun de dudas.

Dificultades detectadas en el espacio: El objetivo de la charla puede verse afectado debido a
la falta de un espacio fisico en el Club destinado exclusivamente a hockey para charlas
técnicas y analisis de video. A esta ausencia de lugar se le suma el contexto externo del club
de los dias de partido, que suele ser muy agitado al haber varios deportes, partidos en
simultaneo y mucha gente circulando. Esta situacion, puede generar incomodidad para llevar
a cabo la charla técnica y desconcentracion. A pesar de estas limitaciones, el equipo busca la
forma de acomodarse para llevar adelante la charla, generalmente lo hace en el vestuario,

como se ve en las siguientes imagenes.

Imagen N° 1

Espacio: Charla técnica

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018
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TABLA N°2 HERRAMIENTA
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) N°1
del Proyecto

Fecha

Comunicacién en la cohesion y rendimiento del equipo

‘ Junio, 2025
Espacio comunicacional: Charla técnica

MCR reconocida Recursos comunicacionales que la hacen emerger

Comunicacién Es un proceso de transmision de informacion del entrenador hacia

operativa las jugadoras. Se informa el equipo titular y el plan de juego.

‘ A partir del planteo tactico, la charla propone una dinamica
Interaccion  entre | ) o ] )
‘ interactiva y de participacion de las jugadoras para debatir sobre el
sujetos )
plan de juego y comprenderlo.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015y 2018
Charla previa al partido, “La rondita”

Descripcion: Conocidas como “la rondita”, es un momento que se da en la cancha instantes
previos a que comience el partido donde todas las jugadoras se juntan y se abrazan formando
una ronda. Si bien es una costumbre del hockey, porque todos los equipos y los clubes lo
hacen antes de jugar, es un encuentro bien intimo y personal de cada equipo, donde las
jugadoras dicen cosas consideradas como importantes y necesarias para ese momento previo
a entrar en el juego. Es un momento motivacional, de mucha unién emocional y fisica del
equipo para reforzar su union y alentarse para salir a jugar, ademas tiene una gran carga

identitaria y de representacion del club.

Suelen hablar las capitanas y algunas referentes del equipo porque, si bien no se prohibe la
participacion de otras jugadoras, no es una ocasion para debatir ni dilatar la conversacion,
sino que es un momento clave y corto, que requiere de intervenciones claras, concretas y bien
motivacionales, por lo que es preferible que hablen las personas que puedan comunicar en esa

clave para mantener el objetivo de la charla.

Dificultades detectadas en el espacio: A partir de la observacion participante en este
espacio, se detectaron inconvenientes y cambios en el mismo, en el caso de uno de los

equipos: La Reserva. Sucedia que habia una amplia participacion de voces en este momento,
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lo que generaba cierta distorsion en la comunicacion y por lo tanto, diluia el objetivo de la

charla.

Imagen N° 2

Espacio: Charla previa al partido: “La rondita”

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

LRlEILA NS HERRAMIENTA
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) N°1
del Proyecto
Comunicacién en la cohesion y rendimiento del equipo Fecha

Junio, 2025
Espacio comunicacional: Charla previa al partido, “La rondita”

MCR reconocida Recursos comunicacionales que la hacen emerger

Se busca comunicar ideas claras y puntuales con el fin de alentar y
Linealidad ) )

motivar para entrar a jugar.
Verticalidad Hablan referentes del equipo dirigiéndose hacia el resto

La rondita tiene una fuerte carga simbolica e identitaria.

. Externamente se puede ver en el modo de agruparse y en el grito

Denuncismo

comunitario de las jugadoras al finalizar la charla, todas juntas

gritan “jUNI!".

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018
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Charla de cierre post partidos

Descripcion: Momento de cierre del partido entre todas las jugadoras y entrenadores para
reflexionar sobre el desempeio del equipo en el partido. Se conversa sobre el resultado, sobre
el cumplimiento o no de los objetivos, sobre el rival, se otorgan felicitaciones y

reconocimientos o se mencionan complicaciones que hayan surgido.

Es una charla que tiene lugar ni bien finaliza el partido, descontracturada, donde se habilita la
palabra a todas las voces y el objetivo es reflexionar sobre el resultado, en pos de generar
transformaciones sobre el accionar del equipo, ya sea reconociendo lo positivo para

mantenerlo y construir a partir de eso, o proponer mejoras para futuros partidos.

Imagen N° 3

Espacio: Charla de cierre post partidos

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015y 2018

HERRAMIENTA
TABLA N° 4
N°1
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)
del Proyecto
y Fecha
Comunicacion en la cohesion y rendimiento del equipo Junio, 2025
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Espacio comunicacional: Charla de cierre post partidos

MCR reconocida Recursos comunicacionales que la hacen emerger

La charla es un momento de encuentro en que se busca generar un
o debate colectivo que incluya y ponga en comun la multiplicidad de
Multiplicidad . ) .
voces y opiniones sobre el desarrollo del partido, pos de reflexionar

y construir mejoras para proximos partidos.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015y 2018
Grupos de WhatsApp

Descripcion: Hay dos grupos que funcionan como espacio de comunicacion en el plantel.
Uno que incluye a jugadoras y cuerpo técnico y otro que es solo de jugadoras. Si bien ambos
permiten el didlogo y la interaccion de todos los miembros, funcionan para informar y debatir
entre todos, lo que los diferencia es el tipo de contenido que se comunica en cada uno de los
grupos y los temas de los que conversa. En el grupo del cual forman parte los entrenadores la
conversacion es mas informacional y/o formal, se usa mayoritariamente para compartir
informacion logistica, indicaciones, horarios, etc, aunque también permite instancias
dialogicas y debate, es un grupo que, a diferencia del otro, no tiene tanta espontaneidad en su

actividad. Funciona mayoritariamente para hablar de temas en relacion al equipo como tal.

Por otro lado, en el grupo del que forman parte sélo las jugadoras, la conversacion es mas
informal, se da desde una concepcion dialégica mas espontanea, donde no solo surgen
conversaciones sobre hockey sino también de temas diversos dado los niveles de confianza,
compafierismo y amistad que trascienden al vinculo deportivo y a temas operativos. Es por

eso también que el nivel de actividad del grupo es mucho mas frecuente que el otro.

Un punto a destacar de la logicas de los grupos de WhatsApp del plantel es que, existe una
politica consensuada del grupo que impide la bifurcacion de grupos de WhatsApp separados
entre Reserva y Primera, con el objetivo de mantener, desde un aspecto mas cultural, social e
identitario, la identidad grupal como plantel y no por equipos diferentes, a pesar de que

deportiva y competitivamente tengan caminos distintos.

Imagen N° 4

Espacio: Grupos de WhatsApp
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Grupo sin entrenadores Grupo con entrenadores
< Info. del grupo Editar %4 Info. del grupo Editar

CDT =

Grupo - 27 miembros

Bl campeo
vos tipo &

PSA 20259 ¥
( con policias)

Grupo - 36 miembros

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015

Ambos grupos de WhatsApp se analizan en conjunto, como un mismo espacio de

comunicacion, porque a pesar de que el centro tematico de sus conversaciones es diferente en

cada caso, ambos grupos comparten la forma en que sucede la comunicacion y por lo tanto se

analizan desde las mismas marcas de racionalidad comunicacional.

L HERRAMIENTA
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) N°1
del Proyecto
Comunicacion en la cohesion y rendimiento del equipo Fecha

Junio, 2025
Espacio comunicacional: Grupos de WhatsApp

MCR reconocida Recursos comunicacionales que la hacen emerger
Comunicacion Los grupos funcionan para poder comunicarse por fuera del club y
operativa compartir informacién importante de la cotidianidad del plantel.
Interaccion de | Ademas, los grupos funcionan como espacios de produccion de
sujetos sentido a partir de la interaccion entre los miembros.

Ambos grupos admiten la participacion de todos los miembros.
Horizontalidad

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015

Reunion de equipo

Descripcion: Reuniones que se organizan a partir de la necesidad de las jugadoras de juntarse

para conversar sobre temas particulares que conciernen al equipo, generalmente se dan una o
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dos veces al afio, al principio o cerca del final del torneo, ya que son momentos claves que
pueden despertar inquietudes en el equipo. Son reuniones flexibles, donde s6lo forman parte
las jugadoras y se busca que todas puedan conversar y dar opinién sobre lo que se lleve a

discusion, sin interferencia de los entrenadores.

El objetivo depende de la necesidad del momento, pero suelen estar relacionados con debatir
acerca del desempeio del equipo, proponer objetivos para el mismo y para las jugadoras en

particular o discutir tematicas que inquieten al equipo en algin momento determinado.

Generalmente son reuniones que cada equipo organiza por separado, ya que los temas a

debatir no afectan al plantel entero sino a cada equipo en particular.

Aclaracion: La siguiente imdgen fue generada con inteligencia artificial a los fines de
representar el espacio analizado, ya que no existen fotografias reales de estas reuniones. Esto
se explica por el caracter de las mismas que, al ser instancias sujetas a la necesidad de
reunirse de las jugadoras, son situaciones extraordinarias que conservan intimidad y
espontaneidad del momento que no fueron registradas fotograficamente. Sin embargo, el
espacio puede ser recuperado y descrito gracias a la observacion participante implicada de la

investigadora como parte del equipo.

Imagen N° 5

Espacio: Reunion de equipo

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015y 2018
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TABLA N° 6 HERRAMIENTA
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) N°1
del Proyecto
Comunicacién en la cohesion y rendimiento del equipo Fecha
Junio, 2025

Espacio comunicacional: Reunion de equipo

MCR reconocida Recursos comunicacionales que la hacen emerger

La reunién pretende reflexionar y debatir temas a partir de la
Multiplicidad opinion de todas las participantes para construir mejoras para el

equipo.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015y 2018

Piezas de comunicacion analizadas

TABLA N°7 HERRAMIENTA
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) N°1
del Proyecto:

Comunicacion en la cohesion y rendimiento del equipo
Fecha

Junio, 2025

Piezas de comunicacion habituales en torno a la problematica

comunicacional analizada.

Tipos de piezas

“Mensajes™ del cuerpo técnico:
1 - Formacién del equipo

- Horarios de la semana

2 Excels colaborativos

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015y 2018
Mensajes del cuerpo técnico

Descripcion: Se analizan determinados comunicados que tienen una frecuencia periddica en

el grupo de WhatsApp con los entrenadores. Por un lado, esta el que indica la formacién del

2 Se utiliza el término “mensaje”, propio de la plataforma WhatsApp, como nombre de la pieza de
comunicacion y no desde una perspectiva epistemologica en particular.
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equipo titular para el sabado, horarios y lugar de citado, es enviado todos los viernes, dia

previo al partido, por el entrenador. Por otro lado, estd el comunicados de los horarios de

entrenamiento para la semana, que es enviado todos los lunes o domingos, es decir al

comienzo de cada semana, por el preparador fisico. Siempre son enviados por las mismas

personas, quienes también deciden sobre su contenido y con la misma frecuencia.

Imagen N° 7

Pieza: “Mensajes” del cuerpo técnico

“Mensaje”: Formacion del equipo

. PSA 20259 @ (conpoli... (7)
4enlinea

Hola Chicas les dejo los planteles
para mafiana 18:33

“Mensaje”: Horarios de la semana

<s PSA 20259 @ (con poli...
enlinea

dom, 11 may

HORARIOS

Buenas chicas, aca paso horarios
de la semana para que se
oorganicen!

LUNES - FISICO - TECNICO
19:45 - 22:00hs - UNI QUINTA

MARTES TECNICO
21:10 - 22:30 - ESTADIO

JUEVES TECNICO - FISICO
19:50 - 22:10- UNI QUINTA
Editado 20:45

&5

Hola Chicas les dejo |
para manana

VS NOB EN UNI Fecha 2
INTER 15 hs PRIMERA 16 hs

os planteles
18:33

Baldelomar Julia i Daniela

Felipe Valentina|

Forli Giovana Oviedo Victoria

Sanso Valentina |

Polastrini Gina___|Mutti Paula
Vecchini Lourdes _|Oviedo Victoria Dell

Costamagna Alina |Larca Pilar

Agrasso Valentina |Allaria Francesca

Pereyra Mercedes |Bianchi Rocio
Camba Julia Persoglia Delfina
Deni Juana Olivieri Lucila
Sanso Celeste Gilardoni Valentina

Panzieri Paula Heredia Nazarena

Gutierrez Mia Julia

Aguero Ines Polastrini Gina

Lucero Ana Tolesco Margarita

Ocafia Emma Deni Juana

Petrus Flor Frontera Sofia

Sanso Agustina__|Dalves Amparo
Reboli Victoria__|Cost: Al

dom, 11 may

HORARIOS

Buenas chicas, aca paso horarios

de la semana para qu
organicen!

e se

LUNES - FISICO - TECNICO
19:45 - 22:00hs - UNI QUINTA

MARTES TECNICO

21:10 - 22:30 - ESTADIO

JUEVES TECNICO - FISICO
19:50 - 22:10- UNI QUINTA

&5

Editado 20:45

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018
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TABLA N°8 HERRAMIENTA
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) N°1
del Proyecto
Comunicacién en la cohesion y rendimiento del equipo Fecha
Junio, 2025

Pieza comunicacional: “Mensajes” del cuerpo técnico

MCR reconocida Recursos comunicacionales que la hacen emerger

Ambos ejemplos de esta pieza comunicacional dan cuenta de la
manera de comunicarse del cuerpo técnico hacia las jugadoras ante
estas situaciones particulares, que suponen la toma de una decision
Verticalidad .
con respecto al equipo, por parte de los entrenadores, y su
comunicacion hacia las jugadoras, quienes no tienen intervencion

en el asunto.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015y 2018
Excels colaborativos

Descripcion: Los excels son abiertos, para que las jugadoras vayan completando los datos
correspondientes. Por un lado, existe una planilla destinada a la distribucién equitativa de los
gastos de nafta en los viaticos, para asistir a los entrenamientos, que implica el uso de
vehiculos personales, se tiene en cuenta que algunas jugadoras proveen el auto y otras solo
hacen uso de los mismos por lo que se considera necesario hacer una division equitativa de

los gastos de nafta entre todas.

Por otro lado, funciona una planilla para la distribucion de tareas destinadas a la organizacion
del tercer tiempo, en la que cada jugadora debe autoasignarse a realizar una de las tareas
requeridas para el mismo, optando por una fecha particular que desee, de modo que todas las
jugadoras realicen al menos una vez, una tarea durante el torneo. De esta manera, se garantiza
una colaboracion participativa y justa sobre una situacidbn que involucra al equipo

integramente.
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Imagen N° 8

Pieza: Excels colaborativos

Parte de la planilla “Gastos de nafta”

AUTOS plantel superior A -Julio/Agosto * & &
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rectangulo color amarillo si uso o solo ida o solo vuelta)
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26 . 21/07 22/07 24/07

28/07] 29/07| 31/07]
28 Alita
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Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015y 2018
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TABLA N°9 HERRAMIENTA
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) N°1
del Proyecto
Comunicacion en la cohesion y rendimiento del equipo Fecha
Junio, 2025

Pieza comunicacional: Excels colaborativos

MCR reconocida Recursos comunicacionales que la hacen emerger

Los excels dan cuenta de los modos de organizacidn colectiva del
equipo, cuyo objetivo es generar practicas colaborativas, en las que
todas las jugadoras del plantel colaboren equitativamente en tareas
consideradas necesarias para la gestion cohesionada y participativa
Multiplicidad del grupo. Estos modos buscan fomentar una division de
responsabilidades en la que todas forman parte y se involucren con

el funcionamiento cotidiano del equipo, evitando que ciertas tareas

recaigan sobre las mismas jugadoras constantemente.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

Reflexiones de lo analizado en las MRC

A partir de lo analizado en las diferentes piezas y espacios de comunicacion se puede
observar que sus dindmicas comunicacionales no responden a un unico tipo de racionalidad
ni a una sola dimension de comunicacion, sino que conviven varias al mismo tiempo segun el

momento, el objetivo y los actores implicados.

En términos generales, predomina una logica comunicacional horizontal, interactiva que se
da en el encuentro colectivo de construccion, promoviendo la multiplicidad de voces y la
participacion. Esto se expresa especialmente en espacios como las reuniones de equipo o las
charlas post partido, en los cuales se habilita la palabra, se comparten sentidos y se
construyen decisiones colectivas. Si bien existen momentos de comunicacion mas lineales o
informativos, que son necesarios para determinados casos como las comunicaciones formales
del cuerpo técnico o la charla técnica que requieren de claridad y precision en la informacion,

nunca se impide el didlogo ni la interaccion.
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En ese sentido, se puede observar que las dimensiones de comunicacion que prevalecen en el
equipo son la dimensiéon comunicacional y la dimension interaccional, aunque también haya
algunas situaciones que impliquen dimensiones informativas e ideoldgicas. Esto se explica
porque, siguiendo la idea de Massoni, la comunicacion es un fendémeno multidimensional, de
modo que son varias las dimensiones que conviven, pero hay una que es la predominante
(Massoni, 2013). En este caso, es evidente que el equipo funciona predominantemente desde
sentidos comunitarios, colaborativos y participativos de gestion y socializacion. Cabe aclarar
que esa multiplicidad no debe verse como una contradiccion sino como una caracteristica
propia de un colectivo que retne rasgos del deporte amateur con exigencias competitivas de
alto nivel y que construye su identidad y su modo de comunicarse a partir de esa convivencia

multifacética.

A continuacion, se exponen las dimensiones de comunicacion que prevalecen en las

diferentes piezas y espacios.

TABLA N° 10
. L o HERRAMIENTA N° 1
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)
del Proyecto
Fecha

Comunicacioén en la cohesion y rendimiento del equipo Junio. 2025
Analisis del sistema de MRC.

Proceso comunicacional Dimension de la
Pieza o espacio

comunicacion

Informacion Informativa e Interaccional
Charla Técnica
Charla previa al partido: “la | Sensibilizacion Ideologica e Informativa
rondita”
Charla de cierre post | Encuentro sociocultural Comunicacional
partidos

Participacion e Informacion | Interaccional e Informativa
Grupos de WhatsApp

‘ ‘ Encuentro sociocultural Comunicacional

Reunion de equipo
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Mensajes  del  cuerpo | Informacion Informativa
técnico

. Participacion Comunicacional
Excels colaborativos

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015y 2018

Listado de Actores Sociales

Jugadoras: Son las protagonistas directas de la construccion del equipo y de su dindmica
cotidiana. Su voz es necesaria para comprender qué es lo consensuado y que no, que
necesitan, que les gustaria que cambie, qué sentidos circulan en sus précticas que hacen a la

construccion grupal.

Capitanas: Se consideran actores clave porque representan las voces del equipo y suelen ser
quienes toman la iniciativa en cuestiones que hacen al aspecto social, identitario y cultural del
plantel. Son el nexo entre jugadoras y cuerpo técnico, y muchas veces promueven instancias
de dialogo o reflexion colectiva. Por su rol, estan fuertemente vinculadas a la construccion

del grupo como colectivo.

Cuerpo Técnico: Su rol esta abocado al dirigencia técnica y fisica del equipo pero ademas se
caracteriza por construir una relacion mas cercana a sus jugadoras, busca estar presente desde
otros aspectos mas emocionales o humanos y no sélo desde lo técnico. Es bastante receptivo
y predispuesto a escuchar las necesidades e iniciativas que las jugadoras le hacen y esta
abierto a negociar o replantear su esquema o planificacion, en pos de acompaiar las
propuestas que tengan las jugadoras, siempre con el objetivo de base de construir el grupo

mas alld de lo meramente deportivo.

Capitania de Hockey: Actor importante para el plantel porque brinda mucha ayuda y
colaboracion, principalmente desde un aspecto econdémico y administrativo. El equipo lo
solicita para negociar o pedir ayudas econdmicas que se requieran para determinados torneos
o actividades que lo convoquen. El plantel generd un vinculo cercano, y su relacion es

principalmente por WhatsApp ya que permite una dindmica diaria, constante y resolutiva.

Comision Directiva del Club: No tiene relacion directa con el equipo, el contacto con este
actor es a través de la capitania de hockey como intermediaria. Se lo convoca para pedir
permisos, hacer solicitudes o propuestas que involucren al Club mas alla del equipo en si

mismo.
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Jefa de Equipo: Es una figura informal que colabora con el plantel en aspectos
organizativos, protocolares y de comunicacion con otros clubes y/o equipos, como cumplir la
funcién de jefa de mesa en los partidos, imprimir planillas, coordinar los uniformes, presentar
documentacién y adquiere mayor importancia durante los torneos y viajes donde hay tareas
protocolares particulares. Este rol suele estar cubierto por la madre de una de las jugadoras
del plantel, quien habita el club desde siempre, por lo que tiene un alto grado de cercania con

las jugadoras.

Padres Colaboradores: Son padres de las jugadoras del plantel que se involucran
voluntariamente con el equipo y brindan ayuda y colaboracion en la medida que sea necesario

en encuentros, comidas de equipo, viajes, etc.

Sponsors: Brindan ayuda econdmica para cubrir gastos diarios, torneos o viajes del plantel.
No son un aporte muy significativo pero si necesarios para el sustento del equipo, teniendo en

cuenta que todo gasto econdémico es cubierto por las mismas jugadoras.

Jugadoras de Sub 19 A: Conforman el equipo de mayor edad de las inferiores, es la Giltima
categoria que hay antes del plantel superior. Tienen entre 17 y 19 afios. Son un equipo
distinto pero comparten mucho con la categoria superior debido a que la mayoria de las
jugadoras son convocadas para jugar en reserva o primera, ademds sus entrenadoras son
jugadoras del plantel y comparten el mismo preparador fisico. Todas estas condiciones hacen
que sea un actor que muchas veces esta directamente relacionado y convocado a actividades

que son del plantel superior, en esas ocasiones son consideradas como jugadoras del plantel.

Equipos Rivales: Son los equipos contrincantes de otros clubes con los que se comparte y
disputa el torneo. Ademas de ser rivales deportivos, representan a otro club y a otro equipo,

por lo que marcan la diferencia identitaria con respecto al plantel.

Escuelita de Hockey Femenina: son las nifias que practican hockey en el club. El plantel
superior suele ser simbolo de referencia o ejemplo para ellas. Muchas veces se busca
organizar actividades o acciones en pos de conectar con las nifias e inculcarles el sentido de

pertenencia con el club.

Plantel Superior de Hockey de caballeros: Esporadicamente se hacen actividades en
colaboracion mutua de ambos planteles, pero no tienen un vinculo muy grande. Comparten

entrenador técnico y preparador fisico, por lo que muchos lineamientos son similares.
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Planteles Superiores de Hockey Damas B y C: Son los equipos mayores de las otras lineas
del club, que no tienen ninguna incidencia en la dindmica interna del plantel A, pero su
vinculo mutuo se da por la caracteristica comun se ser jugadoras del club y conformar el
plantel superior de cada una de las lineas. Suelen vincularse y apoyarse mutuamente desde un

aspecto social, identitario y de sentido de pertenencia compartidos hacia el club.

Plantel Superior de Rugby: Equipo que representa el nivel mas alto de rugby del club. Junto
con hockey comparten la sede de La Quinta como lugar de entrenamiento y competencia por
lo que suelen habitar espacios sociales comunes como el quincho, en los que muchas veces se
debe negociar o llegar a acuerdos para su uso. Es un actor que puede incidir en la cohesion
social dentro del equipo porque el vinculo con ¢l es puramente social, y para generar
instancias de reunion con rugby, muchas veces depende de que las jugadoras, en conjunto y
de manera voluntaria, deseen relacionarse con el interés de construir una buena relacion entre

ambos deportes del club.

Psicélogo Deportivo: Nuevo actor que se incorpora a la trama del equipo. Convocado desde
la iniciativa de la capitana, con el objetivo de trabajar lo emocional del equipo y que las
jugadoras tengan un espacio de reflexion sobre su desempefio y obtener herramientas para

resolver situaciones de incertidumbre y cambios.

Mapeo Comunicacional de Actores

Para realizar el mapeo de los actores, se identifico la situacion problematica a transformar a
partir de todo el diagnostico e indagacion previamente realizados, sobre la comunicacion en

el equipo de hockey. La siguiente frase enuncia la situacion problematica:

Frase nucleo del problema: Fortalecer la comunicacion del equipo para su cohesion y

rendimiento deportivo.

En esta instancia, posterior a las entrevistas realizadas a las capitanas, identificadas como
actor clave por su conocimiento profundo del equipo y de las dinamicas internas, se
incorporaron otros que no habian sido contemplados inicialmente durante el diagndstico. Los
actores sociales son jerarquizados y ubicados en el grafico en funcién a su relevancia en torno
al problema. Los que tienen mayor influencia, se ven mas grandes y mds cerca de la frase

nucleo.
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Diagrama de Actores

Fortalecer la

comunicacion del .
equipo para su . .

cohesion y

rendimiento deportivo

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
Referencias

Capitanas

Jugadoras

Psicélogo deportivo
Equipos rivales
Cuerpo técnico
Capitania de Hockey
Jefa de equipo
Jugadoras Sub 19 A

Padres colaboradores

e ® A AWM E LN

10. Sponsors
11. Comision directiva del club

12. Escuelita de Hockey Femenina
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13. Plantel Superior de Hockey de Caballeros
14. Planteles Superiores de Hockey Damas By C
15. Plantel Superior de Rugby

Agrupacion de actores segun Matrices Socioculturales en torno al

problema

Luego de jerarquizar los actores de la trama, se los agrupa segun sus matrices socioculturales
y su vinculacion con el problema. Esto significa que se los reconoce desde su rol en relacion
a la situacion a transformar. En ese sentido, las matrices socioculturales identificadas son las

siguientes:

HERRAMIENTA
N°3
Proyecto: Fortalecer la comunicacion del equipo para su cohesion | po.ha

TABLA N° 11

y rendimiento deportivo. Julio, 2025

Reconocimiento de Matrices Socioculturales

Los que promueven la construccion colectiva: Jugadoras, Capitanas

Los que facilitan instancias del didlogo y reflexion: Psicologo Deportivo, Capitanas

Los que dirigen al plantel: Cuerpo Técnico

Los que colaboran con el plantel: Jefa de Equipo, Padres Colaboradores

Los que aportan recursos y ayuda econémica: Capitania de Hockey, Sponsors, Comision

Directiva del Club.

Los que comparten el sentido de pertenencia e identitario con el Club: Jugadoras de
Sub19 A, Escuelita de Hockey Femenina, Plantel Superior de Hockey de Caballeros,
Planteles Superiores de Hockey Damas B y C, Plantel Superior de Rugby.

Los que refuerzan la identidad grupal por contraste: Equipos Rivales

Elaboracion propia en base a: Masson 201 3.
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Reflexion de las Matrices Socioculturales y su vinculacion con el problema

Como se observa en el grafico “Diagrama de Actores N°1 - Herramienta N°2”, los actores
mas relevantes para la situacion a transformar son las capitanas (1) y las jugadoras (2),
agrupadas en la matriz “Los que promueven la construccion colectiva”, ya que
protagonizan la construccion diaria del grupo y son el motor de su identidad. Ambos actores
son los mas vinculados con la frase nucleo, ya que construyen los espacios de comunicacion,
los habitan buscan modificarlos o construir nuevos siempre con la mirada puesta en el equipo
y en favor a su rendimiento. Y en esa busqueda de mejora constante, es que no solo
modifican los espacios sino también se relacionan con otros actores que pueden colaborar en
ello. Es por eso que, como se puede ver en el diagrama, se encuentran cercanos entre si

actores que, con su colaboracion mutua, actuan en pos del problema.

Para explicar esa cercania de actores, vemos como la matriz “Los que facilitan instancias de
didlogo y reflexién”, compartida por las capitanas (1) y el psicélogo deportivo (3), los que se
destacan por habilitar la palabra, contener emocionalmente y dinamizar espacios de
participacion y debate, generan instancias de comunicacion clave para la cohesion grupal. El
psicologo deportivo (actor recientemente incorporado a la trama) fue convocado por
iniciativa de la capitana tras el cierre del Torneo Apertura, con el fin de abrir un espacio
donde las jugadoras pudieran expresar inquietudes, reflexionar sobre su rendimiento y
fortalecer su vinculo como equipo. Este ejemplo ilustra como opera esta matriz sociocultural,
como los actores se vinculan entre si en pos del problema y como se materializa la mirada
comunicacional de la comunicaciéon como accidn transformadora, perspectiva desde la cual se

aborda este analisis.

Otro actor significativo, aunque de naturaleza distinta, son los Equipos Rivales (4), incluidos
en la matriz “Los que refuerzan la identidad grupal por contraste”. Si bien no intervienen
directamente en la dinamica interna, resultan claves para comprender la construccién
identitaria del plantel, ya que ésta se forja no s6lo por lo que el equipo quiere ser, sino
también en oposicion a aquello que no quiere representar. Esta diferenciacion con el rival

aporta cohesion y sentido de pertenencia.

En un nivel intermedio se ubican matrices como “Los que colaboran con el plantel” y “Los
que aportan recursos y ayuda econémica”, que incluyen actores cuyo vinculo con el

problema comunicacional es indirecto, pero cuya colaboracion resulta fundamental para el
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funcionamiento general del equipo y, en consecuencia, para el rendimiento deportivo. Entre
ellos, destaca la Capitania de Hockey (6), actor al que colabora con el equipo en cuestiones
administrativas y economicas, por lo que su ayuda en muy necesaria, pero su relacion podria
fortalecerse mediante una presencia mas cercana y la generacion de instancias de didlogo
directo con las jugadoras, una necesidad detectada a partir de las entrevista a la capitana.
“Actualmente la comunicacion diaria con capitania se da por WhatsApp, que si bien es muy
practico, estaria bueno incorporar otro tipo de reuniones presenciales. También para que no

se vea como un ente inalcanzable a las jugadoras”, explico la capitana.

Por su parte, el Cuerpo Técnico (5), agrupado en “Los que dirigen al plantel”, si bien no
son los protagonistas de construir cohesion grupal, su presencia es logicamente importante
porque se encarga de dirigir al equipo, y si bien no asume un rol protagonista en aspectos
sociales, siempre estd a disposicion para hacerlo y vincularse desde otro lado. Esto explica su

distancia con la frase nucleo.

Por ultimo, se encuentran aquellos actores mas alejados de la situacion a transformar, que no
inciden directamente en la dindmica interna, pero que aportan a un contexto simbolico
favorable y comparten con el plantel un sentido de pertenencia hacia el club. Esto son los
actores agrupados en “Los que comparten el sentido de pertenencia e identitario con el

Club”.

En conjunto, la lectura de las matrices socioculturales permite comprender no so6lo el
entramado de relaciones que rodea al plantel, sino también las oportunidades de intervencioén
para fortalecer la cohesion grupal y el rendimiento deportivo a través de la comunicacion, que

emerge como el hilo conductor de toda la trama.
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Capitulo 4

Consideraciones finales

.Como es la comunicacion en el equipo?

Todo el desarrollo del trabajo y el diagnoéstico comunicacional realizado en el territorio del
equipo de hockey, da respuesta al objetivo general de esta tesina, que buscaba explorar como
la comunicacion puede incidir en el rendimiento deportivo y la cohesion grupal del plantel de
hockey. En ese sentido, se indagd como es la comunicacioén que habita en la cotidianeidad del
equipo, como se construye, qué actores son los que aportan a esa construccion y que otros
podrian incorporarse, qué seria necesario agregar o modificar en la dindmica y qué es aquello

que ya se esta transformando y por qué.

A partir de las Marcas de Racionalidad Comunicacional analizadas (Tablas N°1 a 10 -
Herramienta N°1), se logra detectar que en la actividad diaria del grupo predomina una
comunicacion horizontal interactiva que se expresa en espacios donde se habilita la palabra y
se construyen decisiones colectivas, entre otras maneras mas informativas y lineales de
comunicarse acordes a situaciones particulares de las que participan las jugadoras, como la
charla técnica (Tabla N°2) o los “mensajes” del cuerpo técnico (Tabla N°8) para comunicar
decisiones sobre el plantel. Sin embargo, éstas ultimas, son instancias de comunicacién que
no dependen de las jugadoras ni son promovidas por ellas, sino por otro actor (el cuerpo

técnico) en momentos donde el equipo necesita lineamientos claros.

Esta convivencia de dimensiones de la comunicacion, la comunicacional y la interaccional, y
en otra cara la informativa, reafirma el punto de partida de este andlisis acerca de la
complejidad de la trama en la cual convive el equipo de hockey. Tiene sentido que en la
dindmica del grupo predomine una comunicacion horizontal e interactiva, considerando que,
segiin lo observado en el Mapa de Actores (Herramienta N°2), son las jugadoras y las
capitanas los actores sociales protagonistas en la construccion del equipo y de sus dindmicas
comunicacionales. Las matrices socioculturales que agrupan a estos actores (Tabla N°11),
permiten comprender que son las jugadoras mismas las que se autoorganizan como grupo y
posibilitan la transformacion constante del plantel, impulsando instancias participativas, de
colaboracion y de debate. De este modo, la complejidad de la trama comunicacional se

refleja, por un lado en la relacion directa que hay entre el modo de actuar de los actores que
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protagonizan la dindmica del equipo y en el tipo de comunicacion horizontal que prevalece en
sus interacciones y por otro, en el entramado comunicacional diverso, donde lo interactivo y

lo informativo se complementan.

Ademas, se destaca que predomina una logica comunicacional horizontal porque es la manera
que el grupo encuentra para autoorganizarse en la complejidad de la trama propia del deporte
amateur, donde las jugadoras eligen el encuentro colectivo de construccion, promoviendo la
multiplicidad de voces y la participacidon, en espacios en los que se habilita la palabra, se
comparten sentidos y se construyen decisiones colectivas, como las reuniones de equipos
(Tabla N°6) o las charlas con el psicologo. Sin la dimensiones comunicacional e interaccional

de la comunicacion, este tipo de organizacion grupal no funcionaria del modo que funciona.

En ese sentido se construyo6 la frase nucleo del problema, “fortalecer la comunicacion para
potenciar la cohesion y el rendimiento”, a partir de la cual se identificaron los actores sociales
que forman parte de la trama (Diagrama de Actores N°1 - Herramienta N°2) y se agruparon
por sus matrices socioculturales (Tabla N°11 - Herramienta N°3) para reconocer cuales tienen
mayor incidencia en la construccion de espacios de comunicacion que puedan favorecer la
cohesion grupal. Se observd que capitanas y jugadoras se ubican como protagonistas, dado
que son los principales actores que construyen la mayoria de los espacios de comunicacion
existentes (Tabla N°1) y a su vez, las que promueven cambios en los mismos y proponen
nuevos espacios. En el apartado “Reflexion de las Matrices Socioculturales y su vinculacién
con el problema” (pag. 46 del Marco Metodologico) se explica con mayor detalle el vinculo

entre actores sociales y su relacion con la frase nticleo.

A continuacion, se mencionara aquello que fue observado en el periodo de investigacion. Por
un lado, los cambios que se fueron dando en la dindmica comunicacional del equipo, lo que
reafirma la idea de la comunicacidon como accion transformadora de la cual parte esta tesina.
Y, por otro lado, las potenciales modificaciones que surgen a partir de las necesidades
recuperadas en las entrevistas a los actores y en la observacién participante de la

investigadora.
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La comunicacion en accion: transformaciones observadas

Una de las transformaciones dadas en la dindmica del plantel, fue la incorporacion de un
nuevo actor a la trama: el psicologo deportivo. Segun lo que se conocio a partir de la
entrevista a la capitana de la Primera, esta nueva propuesta fue una iniciativa suya, que surgio
a partir de un punto de inflexiéon que vivio el plantel: ambos equipos (reserva y primera) se
vieron derrotados en la final en el Torneo Apertura. A raiz de la vivencia de la capitana y la
escucha de emociones que sobresalian entre las jugadoras, vio la posibilidad de incorporar un
espacio de terapia grupal para que el equipo pudiera tener una nueva herramienta de reflexion
y un lugar donde poner en palabras aquello que las inquieta como jugadoras y como equipo.
Asi explico la capitana en la entrevista: “sobre todo después de las dos finales, me quedé
pensando mucho en lo que paso y traté de conectar mi emocion con la del equipo. Hablando
con las chicas vi que habia un factor comun y me parecia que el psicologo era una buena
herramienta. Desde la parte grupal, muchas camadas de jugadoras no habian tenido una
experiencia de psicologo, por lo que no iba a sonar redundante, sino algo nuevo que podia

aportar”.

Esta incorporacion habilita un nuevo espacio de comunicacion en la trama del equipo que
favorece el fortalecimiento de la comunicacién y denota, nuevamente, la dinamica
autoorganizativa del plantel, siempre en un marco comunicacional interactivo y horizontal. A
partir de la observacion participante de la investigadora en las charlas con el psicologo, se
puede afirmar que es un espacio de comunicacidn positivo para el grupo, dado que se ve
reflejado el interés de las jugadoras por hacer uso de ese espacio, siempre con el objetivo de
fondo de mejorar deportivamente como equipo. Entre los temas que se tratan, sobresalen: “/a
necesidad de incorporar nuevas voces protagonistas, como entrenar estrategias ante la
adversidad; el desafio de dejar de lado la queja y trabajar en conjunto en pos del equipo” .
Estas fueron algunas de las anotaciones que dejo el psicologo a modo de resumen de uno de

los encuentros.

Otra de las transformaciones en la trama del plantel que fue observada durante el proceso de
andlisis, es el caso de la reformulacion de la dinamica comunicacional del espacio “La
Rondita” para la Reserva, uno de los equipos del plantel. Sucedia que se habia perdido el
objetivo de esa charla al abrirse la participacion de muchas jugadoras en la conversacion,

generando la pérdida del sentido de ese espacio, de la fuerza motivacional que requiere y
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también la desconcentracion de las jugadoras por priorizar aquello que querian decir en esa
situacion, por sobre las indicaciones tacticas que tenian que hacer en el juego. Ademas, dado
que es una instancia que se da en la previa de los partidos y que busca aclimatar a todo el
equipo por igual para salir a jugar, requiere de una comunicacion concreta por lo que una
multiplicidad de voces, segin las jugadoras, atenta contra eso (se puede ver el analisis del
espacio comunicacional en la Tabla N°3 y su descripcion). Frente a esta situacion, se
entrevistd a las capitanas de la Reserva para conocer cual fue su postura al respecto: “se
perdia un poco el objetivo de la rondita y también nos parecia que las jugadoras que querian
hablar iban a estar pensando mas en que decir y no tanto en el bloqueo, por ejemplo. Es
importante que la jugadora esté pensando en el partido y no en qué va a decir en la
charlita”. (Aca refiere a la posible pérdida de concentracion de las jugadoras en la tactica
pensada para el partido, por darle mayor importancia a qué decir en “La Rondita” y no a lo
que tienen que hacer en el juego. Esto podria perjudicar, no solo la comunicacion de ese
espacio sino también el desempefio de las jugadoras en el partido). La capitana recalco, que
“no necesariamente tiene que ser la capitana la que hable, sino que es importante que hable

la persona que pueda transmitir mas, que tenga las palabras justas para ese partido”.

A partir de esta situacion, las capitanas detectaron la necesidad de recuperar la fuerza del
espacio y optaron por que sean ellas o jugadoras referentes, las que tomen la palabra en La
Rondita. Sin embargo, las capitanas no dejaron de lado la posibilidad de que todas puedan
hablar y habilitaron un nuevo espacio de conversacion en la entrada en calor, en pos de que
cualquier jugadora tenga la oportunidad de expresarse si lo necesitara. Esto tuvo
consecuencias positivas en la dindmica comunicativa, segin lo que explicé otra de las

“«

capitanas: “porque a partir de este cambio, creo que todas hicimos una reflexion interna

acerca de que es necesario decir y que no en ese momento, y se recupero la idea de la rondita

’

de hablar aquello concreto que sirva para enfocarse en el partido”.
Esta modificaciéon en el espacio de comunicacidon evidencia, nuevamente, que son las

jugadoras el actor que construye y reconstruye sus dindmicas comunicacionales y siempre

sosteniendo una comunicacion horizontal.
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Transformaciones que demanda la trama

En sintonia con el ultimo objetivo especifico de este trabajo (explorar las posibilidades de
transformacion en las practicas cotidianas del equipo que puedan surgir de la investigacion),
se detectaron, a partir de las entrevistas realizadas, la observacion en el campo de los espacios
comunicacionales y el andlisis de los mismos en la aplicacion de la metodologia, las

siguientes situaciones que demandan transformaciones.

Por un lado, a partir de la entrevista a la capitana de Primera, se visibilizé la necesidad de
aumentar la cantidad de jugadoras que colaboren en las tareas diarias que demanda el plantel
y fomentar ese rol participativo. La capitana explicod: “es necesario que otras jugadoras
tengan mas papel, porque el dia de marniana, quienes nos encargamos no vamos a estar y
quien esté tiene que saber hacerlo para que no se caiga. Entonces, un trabajo que estamos
haciendo dentro de las capitanas es “che chicas hagan esto”, busquen la manera. Antes la
capitana hacia todo. Y creo que esta buenisimo delegar, porque el hacer también genera
sentido de pertenencia. La idea es que las jugadoras se sientan parte del plantel, no juego en,
si no soy del plantel superior A”. Esto demuestra la bisqueda constante por parte de las

jugadoras de fomentar y contagiar mutuamente esa iniciativa de cooperacion.

Otra situacion observada en el diagndstico que demanda cambios, es la charla técnica. Un
espacio que también implica una comunicacion informativa y requiere de concentracion y
atencion por parte de sus integrantes, puede verse afectado por la falta de un lugar fisico en el
club destinado exclusivamente a estas charlas. El hockey es un deporte que no posee ese
lugar vy, si bien el objetivo de la charla se cumple por la predisposicion de las jugadoras y
cuerpo técnico a prestar atencion y otorgarle la importancia que se merece, muchas veces el
contexto externo y la falta de ese lugar privado puede generar cierta incomodidad (se puede
ver el andlisis del espacio en la Imagen N°1 y Tabla N°2). Frente a esto, el cuerpo técnico
toma sus iniciativas: reserva con anticipacion una sala del vestuario (aunque muchas veces no
esta disponible) y también demanda la construccion de un espacio de charla y video destinado
a hockey. Segun lo que explico el cuerpo técnico, “lo que sucede en el hockey es que somos
muchos equipos y categorias, por lo que a veces hay varias charlas técnicas en simultaneo y
eso dificulta aun mas encontrar el espacio para hacerla. De todas formas, tener la sala para
charlas es algo que se estd tratando hace tiempo con capitania y comision directiva”. Acé se

ve como la resolucion de este tipo de aspectos, que depende de un trabajo conjunto del
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cuerpo técnico con la capitania y autoridades del club, muestra la relacion entre los actores de
la trama del equipo y como éstos se relacionan en mayor o menor medida con los objetivos
del plantel. Si se observa el Mapa de Actores (Diagrama de Actores N°1 - Herramienta N°2),
se puede ver la cercania que tienen “La Capitania de Hockey” (6) y el “Cuerpo Técnico” (5)
entre si, y ambos en relacion a la frase nucleo del problema, se encuentran cerca porque con
sus acciones pueden fortalecer la comunicacion, particularmente en el caso de la “Charla

Técnica”.

Si bien esta tesina no propuso intervenciones especificas, la lectura realizada permite dar
cuenta de que el territorio que habita el plantel es un entramado complejo que se refleja en el
concepto de “red dindmica” (Najmanovich, 2006) donde sus vinculos estdn constantemente
interconectados y en transformacion. Las jugadoras, el cuerpo técnico, la capitania, otros
equipos y demas actores de la trama, construyen esa red dindmica propia del deporte amateur
en la que hay una interconexion de fendmenos que se resumen en una paradoja: la
verosimilitud de entrenar y competir como profesionales, en la veracidad de lo amateur.
Es por eso, que ese territorio en el que el equipo se desenvuelve, es susceptible de ser
intervenido comunicacionalmente. Aqui se pone en valor el perfil del comunicador
estratégico, capaz de leer la multiplicidad de racionalidades, articular actores y acompafar
procesos de transformacién sin imponer ldgicas ajenas, sino relacionadas a la necesidad de la

situacion.

Para hacer el paralelismo con el deporte profesional, la entrevista realizada a Matias Manna
brinda una mirada desde su experiencia en el futbol profesional que aporta un punto en
comin con este andlisis: la necesidad de comprender al equipo como un “sistema
autopoiético” (Maturana, 1973) capaz de habilitar la iniciativa de los jugadores. Sin embargo,
a diferencia del contexto profesional que ¢él aborda, en el hockey amateur esa autopoiesis se
vuelve ain mas visible y necesaria, porque las jugadoras son las principales protagonistas en
la construccion de toda la trama comunicacional y organizativa. Alli radica la especificidad
de este trabajo: mostrar como la condicion amateur, lejos de ser un limite, potencia la
complejidad del territorio y habilita pensar la comunicacion como una dimension

transformadora que puede actuar en el mismo.
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La relacion entre comunicacion, cohesion grupal y rendimiento deportivo

Volviendo al objetivo de esta tesina, se puede ver como en la dinamica del equipo la cohesion
se expresa tanto en su dimension social como de tarea (conceptualizacion explicada en el
Marco Teoérico, pag. 16). La cohesion social, basada en el disfrute de estar juntas y en el
compaifierismo, aparece como un rasgo muy fuerte en el plantel, propio también del caracter
amateur de su practica. Al mismo tiempo, la cohesion de tarea se manifiesta en los objetivos
deportivos comunes y en la capacidad de organizar esfuerzos para alcanzarlos. Aqui se ve
cémo, comunicacidon y cohesion se relacionan entre si: es a través de las practicas
comunicacionales, entre otras cosas, que el equipo logra autoorganizarse, fortalecerse como
grupo, aportando al rendimiento deportivo. El aspecto comunicacional, si se lo trabaja,
puede ser un factor mas, de todo el entramado complejo del deporte, que contribuya

positivamente en el rendimiento del equipo.

Hay una cuestion importante que es necesario recalcar sobre la cohesion social que tiene que
ver con el aspecto social e identitario del equipo. Gran parte de su funcionamiento se sostiene
porque hay un entramado de relaciones y significaciones que las jugadoras comparten, que
tienen una carga emocional, cultural e identitaria, aspectos no tangibles que sustentan el
desempefio de un equipo en un deporte amateur. Esto se resume en la siguiente cita de la
capitana de Primera cuando se le pregunt6 lo que pensaba acerca de la importancia que tiene

el aspecto social en el desempeio de un equipo, a lo que respondio:

“La retribucion al esfuerzo dedicado al deporte amateur, es el goce de lo social”.

Con esta frase se busca dar cierre al trabajo realizado en esta tesina porque resume su punto
de partida: en un equipo de jugadoras amateurs, la satisfaccion por la practica deportiva no
radica Unicamente en los resultados competitivos, sino en la posibilidad de coordinarse,
construir identidad grupal y vincularse dentro y fuera de la cancha. Y en todo eso que va mas

alla de lo competitivo, la comunicacion puede aportar para construir ese sustento.

Lo social se disfruta porque existen practicas e iniciativas que fortalecen el encuentro grupal
y el sentido de pertenencia, y es sobre esa base colectiva que el equipo busca coexistir,
cohesionarse y, por supuesto, competir.

Fin.
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