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Introduccion

El uso de estrategias comunicacionales que combinan las instalaciones offline y
online es una tendencia creciente en los grupos activistas. Durante los ultimos afios,
este sector lo ha utilizado para potenciar sus acciones y alcanzar un mayor impacto
en la sociedad a través de una integracion estratégica y efectiva de ambas esferas
(Amichai-Hamburger, 2008). Ademas, el creciente acceso a herramientas gratuitas en
Internet para difundir campafas de concientizacion, eventos o discusiones (como lo
son Change.org, Eventbrite.com, o redes sociales como Instagram y Facebook),
permite a los militantes de diversas causas amplificar sus acciones en un sinfin de
canales. Es por ello que el presente trabajo busca aportar al estudio de las
estrategias comunicacionales de grupos activistas en las cuales se utilizan de forma
conjunta instalaciones online y offline, asi como la interaccion entre ellas. Para lograr
este cometido, se plantea como objetivo la exploracién y conceptualizacion del Mapa
Interactivo del Acoso y el Abuso de Rosario y se espera entender codmo se articulan
las instalaciones offline y online en este trabajo. Para completar las metas de esta
tesina, se realiza un entramado entre la propuesta de los estudios de la comunicacion

estratégica y de los estudios culturales.

En cuanto al caso de estudio, el Mapa Interactivo del Acoso y el Abuso es un
proyecto colaborativo y multiplataforma que integra instalaciones digitales y en el
espacio fisico. Nacié en La Plata en el 2017 y desde entonces se reprodujo en otras
ocho ciudades del pais (Santa Fe, Salta, Rosario, Almafuerte, Neuquén, Viedma,
Cipolletti y Olavarria) y dos de Colombia (Bogota y Popayan). Todos los grupos
funcionan dentro de la misma red, pero cada uno se gestiona de forma independiente,
siempre siguiendo una misma mision y filosofia que se basa en la necesidad de que

el proyecto tenga dos aristas, una virtual y otra territorial (MIAA, s/f, p. 1).

El objetivo de la organizacion es visibilizar el acoso callejero y, de acuerdo al pagina
web, se espera que las intervenciones “puedan funcionar como una pieza
comunicacional, que invite a la reflexiéon acerca de los diversos modos de habitar el
espacio urbano” (MIAA, s/f, p. 1). Otro punto relevante es la necesidad de crear bases
de datos acerca del acoso callejero ya que, segun el sitio, no se han encontrado
estudios o investigaciones que ahonden “sobre los patrones de viajes en la ciudad de

las mujeres y como esto afecta a su accesibilidad”. Asimismo, otra de las metas es
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que el proyecto permita “prevenir futuras situaciones y gestionar politicas publicas

que impliquen una solucioén a estas problematicas” (MIAA, s/f, p. 1).

En el caso de MIAA Rosario, esta sede nacié a comienzos del 2021 de la mano de
tres estudiantes provenientes del campo de las bellas artes, la educacion y, en mi
caso, de la comunicacion. Mas adelante, se sumaron otras dos voluntarias del area
del disefo grafico y la ciencia politica, ampliando el equipo a cinco integrantes. El
grupo funciona de forma horizontal: no existe una directora y tampoco estan
separadas en areas de trabajo. Al ser un grupo pequefo y que transita sus primeros
afnos de trabajo, no fue necesario establecer roles. Para decidir quien se encarga de
ciertas tareas, se analiza el conocimiento o experiencia previa, el interés y la
disponibilidad horaria. No es menor mencionar que esta actividad es voluntaria y, por
ende, es necesario balancearla con el estudio y el trabajo, lo que lleva a que el grupo

deba reducir el alcance de sus acciones para que las mismas se vuelvan factibles.

Como se menciond anteriormente, este proyecto contiene diversas instalaciones, que
se desarrollan en el ciberespacio y en la esfera offline, y que interactuan. Para el
proposito de esta tesina, se realizd un recorte que abarca el primer afno de
funcionamiento del proyecto en Rosario: desde marzo del 2021 a marzo del 2022. En

ese tiempo, el grupo llevé a cabo cuatro instalaciones:

1. Mapa Interactivo de Acoso y Abuso: mapa digital que recopila relatos
andénimos sobre acoso callejero.
Talleres de acoso callejero: espacio de reflexion colectiva sobre la tematica.
Recoleccion de relatos offline: formulario imprimible que fue distribuido en
las actividades territoriales del grupo.

4. Actividad conmemorativa del 8M: instalacion de cuatro postas en la

culminacioén de la marcha del 8M.

En el apartado de “Analisis” del presente trabajo se describen en detalle cada una de

estas piezas.

En este marco, esta investigacion busca explorar como se articulan las instalaciones
offine y online dentro de la estrategia de comunicacion del Mapa Interactivo del
Acoso y el Abuso (MIAA). En consecuencia, se plantean varios objetivos especificos

que permiten lograr dicho objetivo general. En primer lugar, se busca caracterizar las



instalaciones tanto offline como online realizadas por la agrupacion. Luego, se
pretende indagar y analizar los motivos y fines por los que MIAA apunta a
complementar la instalacién online con instalaciones offline. Ademas, se describen las
diferentes estrategias de circulacion que utilizé el grupo para difundir sus
instalaciones. Por otra parte, se rastrean las diferencias de las instalaciones online y
las offline en cuanto a la audiencia y los modos de circulacion que llevé a cabo MIAA.
También se inquiere en la busqueda de las huellas de los mapeos offline en el mapa
online. Asimismo, se indaga en como son retomadas las historias del mapa en las
instalaciones offline, su reapropiacion y reformulacion. Finalmente, se analizara como
la interseccionalidad presente en los relatos compartidos en el mapa influye en las
estrategias comunicacionales implementadas por las activistas para promover la
diversidad y la conciencia en la lucha contra el acoso callejero. Todos estos objetivos
especificos permitiran cumplir el objetivo general y aportar informacién relevante
sobre la estrategia de comunicacién de MIAA y la relacion entre las instalaciones

offline y online.

Para realizar esta investigacion se utiliza un abordaje cualitativo, ya que se parte del
presupuesto de que la realidad se construye socialmente y no es independiente de
los individuos (Castro, s/f). Ademas, el trabajo busca ser de tipo descriptivo,
usualmente relacionado a este método (Castro, s/f) y con un enfoque en la corriente
socioantropolégica de los estudios de la comunicacion, la cual se concentra en el
estudio de las interacciones, las practicas y las representaciones de los sujetos
(Frutos, 1999).

Sobre las técnicas de recoleccion, se escoge en primer lugar el relevamiento de redes
sociales, notas en medios y registros audiovisuales. Para ello se recurrira a lo que
Geertz (2003) denomina como descripcidon densa, la cual refiere a una accién que
va un paso mas alla de la observacién: es una interpretacion de la realidad. En
palabras del autor “El andlisis consiste pues en desentranar las estructuras de

significacion (...) y en determinar su campo social y su alcance" (Geertz, p. 24, 2003).

Esta descripcion densa se realiza sobre un corpus transmedia (Jenkis et al, 2015)
compuesto de notas periodisticas en radio, television y periodicos, posteos en las
redes sociales de MIAA Rosario, registros de instalaciones offline y del mapa virtual

mencionado anteriormente.



Por otro lado, también se incorpora la observacidén participante que tiene como
objetivo estudiar a los informantes clave en su cotidianeidad y establecer relaciones
abiertas con ellos (Taylor y Bogdan, 1996). Esta técnica sera utilizada para presenciar

acciones offline del grupo seleccionado.

Es por ello que se puede afirmar que las fuentes primarias seleccionadas seran notas
en medios, registros de intervenciones offline y publicaciones en redes sociales
referidas a la organizacién y sus eventos y, como fuentes secundarias, los testimonios
de las miembros del Mapa Interactivo del Acoso y el Abuso. Se espera poder
contrastar la evidencia empirica de las coordinadoras del proyecto con el analisis de

documentos y registros y con la observacion de instalaciones.

Adicionalmente, para analizar la informacion recolectada se propone como estrategia
la elaboracion de un cuadro comparativo entre acciones online y offline en el que se
diferencien el problema, el mapa de actores, los contextos (cultural, perceptual, de
origen, de clase, de lenguaje y de calidad técnica), los objetivos, el argumento central
y la visualizacion (Catedra de CVG [, 2020).

Luego de haber entendido el enfoque metodoldgico y el caso de estudio a abordar, es
crucial realizar un recorrido sobre como surge la articulacion de las instalaciones
offline y online en el activismo, como fue abordada en investigaciones anteriores y por
qué es relevante. En un primer lugar, la aparicion de la Web 2.0 a finales de la década
de 1990 y principios de los 2000, trajo consigo un cambio radical en la forma en que
utilizamos y nos relacionamos con la tecnologia. La Web 2.0 permiti6 una mayor
interaccion y participacién de los usuarios en la red, lo que dio lugar a la creacién de
numerosas comunidades virtuales, redes sociales, blogs y otros sitios web que

permiten la interaccidn social y la creacion de contenido (O'Reilly, 2007).

A medida que la tecnologia ha evolucionado y se ha vuelto mas ubicua en nuestras
vidas, la linea entre nuestra vida online y offline es cada vez mas borrosa, al punto de
que el ciberespacio ha logrado influenciar cada aspecto de nuestra vida
(Amichai-Hamburger, 2006). Hoy en dia, las personas utilizan sus dispositivos moviles
y otras tecnologias para realizar tareas cotidianas como trabajar, socializar, comprar y

entretenerse.



Sin embargo, aunque la tecnologia ha permitido una mayor conectividad y ha
ampliado nuestra capacidad para interactuar y comunicarnos, la relacion entre las
esferas online y offline no siempre es sencilla. A menudo, el mundo en linea puede
ser percibido como una realidad separada y aislada de nuestra vida diaria, lo que
puede llevar a la falta de coherencia y continuidad entre las acciones que se llevan a
cabo en ambas esferas. Esto es especialmente relevante en el contexto del activismo,
donde la conexion y la convergencia entre acciones online y offline pueden ser clave
para el éxito de las estrategias de comunicacién y movilizacion (Sierra-Caballero,
2018).

Es por ello que se torna relevante examinar como las acciones en linea y offline de
los grupos activistas se relacionan entre si y como se pueden integrar de manera
efectiva para lograr sus objetivos. El estudio de esta conexion permitira una
comprensidn mas profunda de las oportunidades y desafios que enfrentan los grupos
activistas en la era digital y ayudara a desarrollar nuevas estrategias de comunicacién

qgue aprovechen el poder de ambas esferas.

No se puede pasar por alto que la problematica de las estrategias comunicacionales
del activismo ha sido extensamente estudiada por distintas corrientes tedricas. En
cuanto a las acciones online o ciberactivismo, puede destacarse el trabajo de
Laudano (2018) quien recorre la apropiacion feminista de las TIC en Argentina desde
los anos 90 hasta el 2015, cuando se realizé la primera movilizacién de #NiUnaMenos
y aquellos de Garcia-Estévez (2017) y Caceres Zapatero, Brandle y Ruiz San-Roman
(2015), quienes analizan la participacion ciudadana en asuntos publicos desde la
esfera virtual. Por otro lado, existen también estudios que puntualizan en la
conceptualizacion del Internet como un nuevo espacio publico en el que se
desenvuelve el activismo (Sierra-Caballero, 2018 y 2020). Ademas, puede
mencionarse el trabajo de Sola-Morales y Zurbano-Berenguer (2020) que realizan un
estudio comparativo entre distintas cibercampafas contra el acoso callejero en

Espana, Marruecos y Chile.

En cuanto al activismo offline, se encuentran trabajos que analizan el activismo
artistico o artivismo en Argentina, como lo es el caso de Linders (2012), quien estudia

al movimiento Cultura Vallese de Quilmes y como las intervenciones se conectan y



afectan a la politica de Argentina. Asimismo, existen autores que recorren el activismo

feminista en el espacio publico en América Latina, cdmo Vega Jiménez (2018).

Llegando a estudios que aborden la convergencia entre acciones online y offline de
grupos activistas, existe el trabajo Pleyers (2016) y de Pérez Balbi (2012) que recorre
el intercambio entre el uso del arte en la web y en las calles en La Plata durante la
primera década del siglo XXI. Por otro lado, se encontraron tesinas de grado que
también abordan esta interseccion, como es el caso de Lama Flores (2013) quien
estudia el movimiento peruano "No a Keiko" y la combinacidén de acciones en grupos

de Facebook y en movilizaciones en el espacio publico.

Acerca del campo de estudio sobre acoso callejero, vale la pena mencionar los
trabajos de Arancibia Garrido, Billi y Guerrero Gonzalez (2017), el ultimo estudio de
Mujeres de la Matria Latinoamericana (MUMALA) “Violencia hacia las mujeres en el
espacio publico” (2019) y también “Acoso Sexual Callejero: Contexto y dimensiones”
del Observatorio contra el Acoso Callejero de Chile (Arancibia Garrido, et at, 2015).
Dentro del campo de la comunicacion, también se han desarrollado trabajos que
abordan el acoso callejero y su relacion con los medios de comunicacion y/o las redes

sociales (Castro, 2019; Franco Pérez, 2019).

Por lo expuesto hasta aqui, podemos entender por qué es relevante el estudio de
esta tematica. Segun Camarero (2015), a partir de la llegada de Internet, hemos
comenzado a desarrollar estas redes en la esfera digital que Castells (2001) llama “la
Sociedad Red”. “Los seres humanos siempre hemos formado redes sociales. Son
éstas las que nos han ayudado a evolucionar como sociedad y las que han dado
lugar a la creacion y desarrollo de comunidades” (Camarero, 2015, p. 187). En
Argentina, el 90% de la poblacion tiene acceso a Internet (INDEC, 2021) y pareciera
que lo online desplaza a las interacciones presenciales y que el estudio de la
comunicacion deberia centrarse en lo que sucede en el ciberespacio. Sin embargo, la
comunicacion sigue sucediendo también de forma analdgica y se relaciona con
aquella que se da en el mundo digital. Segun Camarero (2015), “son
complementarias y permiten que la conectividad entre las personas se produzca en
distintos contextos analdgicos-digitales que enriquezcan dicha comunicacion y

relacion social eliminando barreras espacio-temporales” (p. 191).



Para autores como Van Dijck (2013), las TIC permiten que el intercambio de
experiencias que antes soélo un pequeio grupo de personas podia compartir, se
expandan para incluir a numerosas personas en diversos lugares del mundo y sin

importar el momento del dia.

“‘Muchos de los habitos que en los ultimos tiempos se han visto
permeados por las plataformas de los medios sociales solian ser
manifestaciones informales y efimeras de la vida social. Conversar entre
amigos, intercambiar chismes, mostrar fotografias de las vacaciones,
registrar notas, consultar el estado de salud de un conocido o ver un video
del vecino eran actos (de habla) casuales, evanescentes, por lo general

compartidos solo entre unos pocos individuos.” (Van Dijck, 2013, p.14)

Para los grupos activistas es una gran ventaja, ya que les permite expandirse por
fuera de su territorio con muchos menos recursos econdmicos y humanos. Segun
Amichai-Hamburger (2008), usualmente “percibimos al internet como una innovacion
tecnolégica mas que acrecienta la brecha entre los pobres y los ricos” (p. 1). Sin
embargo, el ciberespacio también ha funcionado como un canal para reclutar y
organizar a voluntarios que se han involucrado en causas para mejorar sus
comunidades y el mundo, teniendo el potencial de convertirse en una herramienta
para lograr el desarrollo social (Amichai-Hamburger, 2008). Un ejemplo concreto de
como los grupos activistas pueden expandirse por fuera de su territorio a un costo
mucho menor gracias al ciberespacio lo encontramos en el movimiento #MeToo. Este
movimiento comenzd en 2017 en Estados Unidos, cuando la actriz Alyssa Milano
motivo a las mujere via Twitter que compartieran sus experiencias de acoso y abuso
sexual utilizando el hashtag #MeToo. La publicacion se volvid viral en cuestion de
horas y, en pocos dias, miles de mujeres de todo el mundo compartieron sus historias
en las redes sociales. Gracias a Internet y a las redes sociales, el movimiento se
extendié rapidamente a nivel global, generando conciencia sobre la magnitud del
problema y llevando a cabo cambios significativos en la politica y la cultura en todo el
mundo. En este caso, el ciberespacio permitié a las personas conectarse, compartir
sus historias y organizarse a nivel mundial para luchar contra el acoso y el abuso

sexual.
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Autores como Ortufio (2017) sostienen que las estrategias activistas que combinan
“redes fisicas de presencialidad y las plataformas virtuales” (p. 125) se situan en el
contexto de la era post-digital. Este concepto no refiere a la pérdida de relevancia del
ciberespacio, sino que es el momento en el que las tecnologias dejan de ser una
novedad y pasan a ser un componente mas de nuestra vida (Cascone, 2002). En una
realidad donde “el tejido urbano no esta conformado sélo por piedra, ladrillos y
cemento, sino que incluye también cédigo y conectividad” (Ortuno, 2017, p. 131) el
estudio de estrategias comunicacionales que planifican intervenciones online y offline

se torna relevante.

Ademas, las TIC han tomado un rol central en las organizaciones de todo tipo desde
los 80, ya que hemos sido testigos de la creacion de un nuevo paradigma
organizativo, en el que la funcion principal de estos avances tecnoldgicos es plantear
una revolucién en el modelo de produccion establecido. Al punto de que lo que
permite avanzar a las organizaciones es la informacion disponible y la capacidad de
analizarla, procesarla y transformarla en conocimiento y creatividad (Comba y Toledo,
2008).

“La transformacion de las organizaciones es coherente con los
cambios en la vision de trabajo que se va convirtiendo cada vez
mas en una actividad de documentaciéon y manejo de simbolos.
Las tendencias apuntan hacia una valoracion creciente de la
informacion y la comunicacion que permite coordinar el trabajo
en red y construir, de este modo, nuevas realidades para
compartir el conocimiento e integrar el pensamiento y la
ejecucion de manera flexible. Asi, la légica del aprendizaje se
aproxima cada vez mas a la légica de la comunicacién. Llegados
a este punto, es necesario evaluar qué tipo de informacioén y de
conocimiento es realmente valioso para las organizaciones de
hoy”. (Comba y Toledo, 2008, p.54).

Trayendo la mirada del marketing, pensado como una estrategia para posicionar una
idea, “el marketing digital no debe reemplazar al tradicional sino que ambos han de
coexistir intercambiando funciones a lo largo del recorrido de compra del consumidor.”

(Kotler et al, 2016, p.93). Es por ello que los activistas necesitan disefar una
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estrategia que se desarrolle en el plano online y offline, que puede ser pensado como
Marketing 4.0, una evolucion del marketing digital que se centra en la comprension y
la satisfaccién de las necesidades del consumidor a través del uso de herramientas
digitales y no digitales. En este sentido, se hace énfasis en la personalizacion y en la
creacion de experiencias de marca que involucren a los consumidores en su proceso

de compra.

“El marketing 4.0 es un enfoque de marketing que combina la interaccion
online y offline entre empresas y consumidores, mezcla estilo y sustancia
en lo referente al desarrollo de marca y complementa la conectividad
entre dispositivos con la conectividad entre personas para fortalecer la

implicacion del consumidor”. (Kotler et al, 2016, p.95)

En el contexto del activismo, los grupos y organizaciones también buscan
involucrar y movilizar a sus seguidores y a la sociedad en general para que se
sumen a sus causas Yy generen cambios sociales. En este sentido, la utilizacion
de herramientas digitales y no digitales se convierte en un aspecto clave para

lograr este objetivo.

Los grupos activistas pueden aprovechar las oportunidades que brinda el
marketing 4.0 para conectarse con su audiencia a través de distintos canales y
formatos. Por ejemplo, pueden utilizar las redes sociales para difundir sus
mensajes y convocar a movilizaciones, asi como también pueden utilizar
estrategias de marketing offline, como la organizacion de eventos y

manifestaciones, para generar un impacto en la sociedad.

Asimismo, este sector aplica las técnicas de personalizacion y creacion de
experiencias de marca del marketing 4.0 para involucrar a sus seguidores en su
causa y generar un mayor impacto social. Por ejemplo, pueden utilizar las redes
sociales para conectar con sus seguidores de forma personalizada, ofreciendo
informacion y recursos utiles y relevantes que les permitan comprender mejor el

problema que estan abordando y cdmo pueden sumarse a la solucion.

Por otro lado, podemos preguntarnos por qué es relevante analizar la
desigualdad de género. La autora Joan Scott (1988) sostiene que el analisis de

género puede ayudar a comprender la historia de las mujeres y sus luchas por
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los derechos y la igualdad porque permite examinar las normas culturales, los
roles sociales y las expectativas asociadas al género que han conformado las
experiencias de las mujeres a lo largo del tiempo. Al analizar como se han
construido y mantenido estas normas, es posible comprender mejor las
desigualdades de género y las formas en que han sido impugnadas y
transformadas por las mujeres. La autora sostiene que el andlisis de género es
una herramienta importante para cuestionar los paradigmas historicos existentes
y sacar a la luz historias que durante mucho tiempo se han descuidado o

subestimado.

Esta tesina se encuentra dentro del area tematica "ciberactivismo" y buscara
responder a la pregunta: ;jcomo se articulan las instalaciones offline y online dentro
de la estrategia comunicacional de grupos activistas? Para ello, se puntualiza en el
estudio del Mapa Interactivo del Acoso y el Abuso de Rosario (MIAA Rosario en
adelante), una pieza comunicacional originada en La Plata en el afo 2017 y
reproducida en Rosario a comienzos del 2021 que consiste en dos etapas: 1) la
construccion un mapa virtual en el que son exhibidos relatos de acoso callejero; 2)
disefio de instalaciones que vuelquen estos relatos en el espacio publico offline con el

objetivo de visibilizar esta violencia.

Esta investigacion es relevante para el campo de la comunicacion ya que en el
estudios de los grupos activistas en la actualidad es necesario "enfocar el analisis en
la interseccion y la articulacidn entre acciones online y offline, en la participacion en el

internet y en las calles" (Pleyers, 2016, p. 133).

La seleccion de la pieza nombrada anteriormente obedece a dos razones

fundamentales:

Por un lado, porque desde sus comienzos es concebida para intervenir, en un primer
momento, el ciberespacio, luego el espacio fisico y, finalmente, que ambos
interactuen. A lo largo de esta investigacion, se buscara caracterizar y diferenciar
estas instalaciones e indagar como interactian dentro de la estrategia

comunicacional.

Por otro lado, es de vital relevancia estudiar experiencias comunicacionales sobre el

acoso callejero ya que "durante mucho tiempo, éste ha sido parcialmente naturalizado
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e invisibilizado (...) se ha descrito como inevitable, fruto de una patologia individual,
hasta llegar a responsabilizar a la victima por sus elecciones de ropa o por no
resguardarse lo suficiente" (Arancibia Garrido et al, 2017, p. 4). Bourdieu (1998)
sostiene que las practicas de violencia simbdlica son una de las formas de perpetuar
la dominacién masculina y la sumision de la mujer. Una de esas practicas es el acoso
sexual callejero, donde las mujeres se ven limitadas en su uso del espacio publico y

se las relega a la esfera privada (Arancibia Garrido et al, 2017).

Contexto socio-historico

Antes de comenzar a analizar el proyecto, es relevante realizar un recorrido por el
contexto social e historico en el que se desarrolla el mismo. Una de las
particularidades de este recorte histérico, es que las problematicas de género ya no
son marginales, sino que estan en el centro de la agenda publica (Cabral y Acacio,
2016). Para entender este fendbmeno, se recuperan a continuacion tres iniciativas que
ayudaran a ilustrar este contexto y la relevancia de la combinacién de recursos
analogicos y digitales: Ni una menos, los Encuentros Nacionales de Mujeres y

#cuéntalo o #metoo.

El movimiento “Ni una menos”, comenzé de forma online en el 2015 a partir de que
distintas personalidades hicieron eco de una seguidilla de feminicidios en sus redes
sociales (Cabral y Acacio, 2016), pero que rapidamente se volcé a las calles en 80
ciudades del pais el 3 de junio de ese mismo ano. Este suceso es especialmente
importante para el caso a analizar porque “Ni una menos” posee la caracteristica de
desplegarse tanto online como offline. Segun Annunziata et al (2015), este

movimiento:

“‘demostro la relevancia de los actores organizados, ciudadanos y
politicos, en el ambito off-line, pero también la visibilizaciéon e
instalacion en la agenda publica que pudo producir un
acontecimiento surgido del ambito online que no habia podido
generarse hasta el momento por los canales tradicionales” (p.
45).

Al combinar estrategias en estas dos esferas, se logré tanto la visibilizacion de la

violencia contra las mujeres como la creacién de politicas publicas especificas para
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abordar esta problematica. Un ejemplo es la implementacion de la Unidad de
Registro, Sistematizacion y Seguimiento de Femicidios (anteriormente, no existia

ningun registro o estadisticas oficiales de estos crimenes).

Otro espacio fundamental que nutrié la centralidad de las problematicas de género en
la agenda publica, son los Encuentros Nacionales de Mujeres (ENM), los cuales
mantienen los valores de la autogestion y la horizontalidad y, con el pasar de los
afios, se constituyeron como un agora que invita a las mujeres y disidencias a
repensar la forma de hacer politica (Lenguita, 2021). Estos fueron creciendo, al punto
de convocar a 1000 mujeres en su primer evento en 1986 a 200.000 en el 2019, en el
encuentro que se realizé en La Plata. Es a partir de la cifra nombrada anteriormente,
que podemos afirmar que, en tan solo tres décadas, el interés y el compromiso de las
mujeres argentinas por incidir en la sociedad y hacer frente a las problematicas que
las afectan diariamente, crecidé en un 20.000%. Ademas, esta expansion tiene un ano
clave, que es el 2019, donde el numero de participantes se cuadruplicd con respecto
al afio anterior, pasando de convocar 50.000 a 200.000 personas. De acuerdo con
Lenguita (2021), “los ENM son una demostracion del activismo femenino y feminista
en la Argentina, un agora para la formacioén de cuadros politicos y el reclutamiento de

nuevas camadas militantes”.

Los ENM se han convertido en un espacio en el que las mujeres pueden compartir
sus experiencias y luchar por sus derechos y demandas de manera colectiva,
generando un fuerte impacto en las politicas publicas. Estas reuniones anuales han
sido clave para la construccion de la agenda feminista en Argentina y han sido
fundamentales para la aprobacion de leyes como la del matrimonio igualitario y la
despenalizacion del aborto en el pais. Ademas, han permitido el surgimiento de
nuevas organizaciones y colectivos feministas y han aportado a la formacion de

lideresas feministas en el pais.

En resumen, los Encuentros Nacionales de Mujeres han sido un espacio crucial para
el surgimiento y fortalecimiento del movimiento feminista en Argentina, y han
permitido que las voces y demandas de las mujeres y disidencias adquieran un lugar
central en la agenda publica y en la lucha por la equidad de género y el respeto a los

derechos humanos. Los ENM representan una muestra del activismo y el compromiso
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de las mujeres argentinas por visibilizar y erradicar la violencia y la discriminacion de

género en el pais.

Asimismo, enfocandonos en el ciberactivismo, podemos recuperar un fenédmeno que
consistié en la denuncia via Twitter de casos de acoso y abuso. Esto se dié de forma
diversas alrededor del globo, bajo los hashtags #metoo en el mundo anglosajén en el
2017 (Mufioz Saavedra, 2019) y #cuentalo o #yositecreohermana en la regidn
hispanohablante (Télam, 2018). En ambos casos, las historias buscaban poner en
evidencia la incapacidad de la justicia de los estados en todo el mundo de dar
respuesta a estas mujeres vy, por lo tanto, la impunidad de la que aun gozan los
agresores (Mufioz Saavedra, 2019). En el caso hispano, el movimiento comenzo
luego de que condenaron por “delito menor” a cinco violadores en Espana (Télam,
2018). El hashtag “cuéntalo” en sélo 24h reportd 341.200 tweets en Argentina, siendo
el pais “mas activo de habla hispana, dado que otros 293.000 provinieron
mayoritariamente desde Espafia y en menor medida de México, Chile y Peru” (Télam,
2018, p. 1). En ese ano, 60 paises participaron del hashtag de los cuales el 30% de
los tweets originales provinieron de Argentina, posicionandose justo después de
Espafia con el 38% vy liderando el involucramiento en América Latina (Proyecto
Cuéntalo, 2018). Hoy en dia, se registran 2.75 millones de intervenciones alrededor

de este hashtag (Proyecto Cuéntalo, 2018).

Este movimiento logré derribar barreras de silencio y tabu en torno al acoso sexual y
visibilizé la magnitud del problema. Ademas, generd un amplio debate publico sobre
la necesidad de cambios en la cultura y las practicas laborales que permiten la
reproducciéon de la violencia de género. En este sentido, el movimiento tuvo un
impacto importante en la cultura popular, la politica y el mundo del trabajo,
impulsando cambios en la legislacién y las politicas publicas (Proyecto Cuéntalo,
2018). Por ejemplo, en Estados Unidos, varias leyes y politicas para combatir el
acoso sexual en el ambito laboral fueron aprobadas tras la aparicion del #MeToo.
Alrededor del mundo, mujeres de diversas industrias comenzaron a alzar sus voces y
denunciar publicamente situaciones de acoso y abuso sexual, llevando a la creacion

de iniciativas y campanfas para erradicar la violencia sexual.

En suma, el movimiento #MeToo fue un hito histérico en la lucha contra la violencia

sexual, que visibilizé un problema que habia sido silenciado y minimizado durante
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décadas, y que generé un amplio debate publico sobre la necesidad de cambios

culturales y legislativos para erradicar la violencia de género.

2019

2015
ENM edicion N° 34 con
Ni Una Menos 200.000 participantes

. . .
1986 2017 2021
Primer ENM con 1000 Movimiento #cuentalo Nace MIAA Rosario

participantes o #metoo

También podemos observar que estas iniciativas muestran la importancia de visibilizar
esta problematica y de generar conciencia sobre el impacto que tiene la violencia de
género en nuestra sociedad. Ademas, nos muestran la necesidad de brindar
herramientas y recursos para victimas y personas que quieran denunciar o buscar

ayuda.

Es importante destacar que estas iniciativas muestran cémo las redes sociales
pueden ser un espacio de resonancia y de difusion de informacién, tanto para la
denuncia de situaciones de violencia como para la difusion de recursos y

herramientas de ayuda.

Luego de analizar estas iniciativas, podemos decir que para el momento que se lanzé
MIAA Rosario ya existian casos de campafias masivas en el que victimas de violencia
de género habian contado sus historias en el ciberespacio. Asimismo, las redes

aparecen como un ambito de disputa y donde converge el debate en la sociedad.

Sin embargo, aunque algunas problematicas que afectan a las mujeres y disidencias
si estan presentes en la agenda publica, otras formas de violencia de género, como el
acoso callejero, no reciben la misma atencion. Segun el ultimo informe "Violencia
hacia las mujeres en el espacio publico" del Observatorio Nacional de MUMALA

(2019), aunque las mujeres han ingresado paulatinamente al espacio publico, éste
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sigue estando disefiado con una mirada patriarcal y enfocado en el uso masculino.
Este estudio, que abarcé a 1300 mujeres en once provincias del pais, afirma que, en
Argentina, el 93% de las mujeres manifiestan haber sufrido algun tipo de acoso

sexual callejero durante su vida.

Marco teodrico

En la construccién del marco tedrico para esta investigacion, es fundamental definir
qué se entiende por estrategia comunicacional. No existe un entendimiento unificado
acerca de este término, pero se puede comenzar por decir que el concepto de
estrategia tiene su origen en la disciplina militar y con el tiempo fue adentrandose en
otros campos, como el académico, donde hoy en dia es estudiado desde las teorias
de la evolucion hasta las ciencias sociales como la comunicacion, la ciencia politica o

la psicologia (Pérez, 2018).

En el campo de la comunicacion, escogemos la definicion de Massoni (2013), quien
entiende a las estrategias de comunicacion como: “dispositivos de disefio para
interpelar la dinamica social operando critica y valorativamente en su dimension

comunicacional” (p. 95) .

Ademas, es valioso agregar la concepcion de Pérez (2018), quien entiende a la
estrategia como un atributo de toda la vida organica, pero donde los seres humanos
se diferencian porque la utilizan para lograr una mejor vivencia, ya que nos ayuda a
“elegir las rutas conductuales que nos conduzcan a esos futuros que hemos
convertido en nuestras metas” (p. 569). Segun el autor, al momento de trazar estas
rutas, el humano puede recurrir a transformar sus entornos, si asi lo necesita. Esta
modificacion puede ser tanto fisica como perceptiva a través de la produccién de
significaciones, idea que Pérez retoma de Luhmann (1997). La tarea de las
organizaciones consiste en “establecer qué sentido y qué significacién concretas ha
de generar una organizacion dada y por qué flujos hacerla circular para conectarnos
con nuestros interlocutores” (Pérez, 2018, p. 570). Es en este punto donde podemos
conectar la estrategia y la comunicacion, ya que “el futuro se gana conectando,

generando la significacion adecuada y co-construyendo” (Pérez, 2018, p. 570).
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Por comunicacion es clave retomar la concepciéon de Uranga (2007) quien considera
que ésta se define por la accion porque, ya que, es a través de nuestras acciones que
configuramos modos de comunicacion y, a su vez, la comunicaciéon que realizamos se
define por la accién. En resumen, podemos pensar a la comunicacion como un

proceso social de produccion, intercambio y negociacion de formas simbdlicas.

“‘Mediante la comunicacidn se construye una trama de sentidos que
involucra a todos los actores, sujetos individuales y colectivos, en un
proceso de construccién también colectivo que va generando claves de
lectura comunes, sentidos que configuran modos de entender y de
entenderse, modos interpretativos en el marco de una sociedad y de una
cultura”. (Uranga, 2007, p. 4)

En el caso de esta investigacién, se observa que el grupo seleccionado utiliza un tipo
de estrategia comunicacional que puede definirse como transmedia en el sentido que
le da Jenkins et al (2015). Este lo conceptualiza como la creacién y distribucién de
contenidos a través de multiples plataformas y medios, con el objetivo de contar una
historia o transmitir un mensaje de manera mas completa y efectiva. En otras
palabras, el enfoque transmedia busca que los consumidores de contenido
interactuen y se involucren activamente en una historia o tematica determinada, a

través de diferentes canales y formatos.

Por ejemplo, una campafa publicitaria transmedia podria comenzar con un anuncio
de television que promueva un producto, y luego continuar con una serie de videos en
linea, publicaciones en redes sociales, eventos en vivo y/o experiencias de realidad
aumentada o virtual, todas ellas disefiadas para complementar y expandir la historia o

el mensaje de la campafia original.

El enfoque transmedia se ha vuelto cada vez mas popular en la industria del
entretenimiento, la publicidad y el marketing, y se considera una forma innovadora y
efectiva de llegar a las audiencias modernas, que esperan interactuar con las marcas
y los contenidos de manera mas dinamica e inmersiva. Cada plataforma o medio
proporciona un elemento diferente a la historia, y juntos, forman una narrativa mas
amplia y envolvente que involucra a los espectadores en multiples niveles. Los
espectadores pueden optar por seguir solo una parte de la narrativa en una

plataforma especifica o0 seguir la narracién completa a través de todos los medios

19



disponibles y descubrir detalles y conexiones adicionales entre los eventos y
personajes. Ademas, el enfoque transmedia permite a las marcas y creadores de
contenido llegar a audiencias mas amplias y diversificadas al adaptar la historia y el
mensaje a diferentes plataformas y preferencias de audiencia. También genera un
mayor compromiso con los espectadores a largo plazo y crea oportunidades para
expansiones y derivaciones, aumentando el valor comercial y la relevancia de la

propiedad intelectual.

Otro concepto que resulta pertinente es lo que Reno (2014) denomina como
navegacion territorial, un formato que “consigue involucrar a los participantes en
ambientes no solamente virtuales, sino también territoriales”. Aunque el autor lo utiliza
para conceptualizar distintos tipos de documentales transmedia, para los propoésitos

de esta tesina se recupera aplicandolo a las estrategias de comunicacion.

Ademas, otro concepto es el de consumo. Histéricamente, éste ha sido
conceptualizado desde una légica que piensa el consumo como un efecto de la
alienacion, por lo tanto “irracional” o, también, desde una mirada instrumental y
economicista bajo la idea de que los sujetos actuan a partir del coste-beneficio. Sin
embargo, autores como Canclini (1995), lo piensan como un “conjunto de procesos
socioculturales en que se realizan la apropiacién y los usos de los productos” (p.2).
Mediante el consumo, los sujetos generan practicas, significaciones y sistemas de

diferenciacion y asimilacion.

“‘Los hombres intercambiamos objetos para satisfacer necesidades
que hemos fijado culturalmente, para integrarnos con otros y para
distinguirnos de ellos, para realizar deseos y para pensar nuestra
situacion en el mundo, para controlar el flujo erratico de los deseos y

darles constancia o seguridad en instituciones y ritos” (Canclini, 1995,
p.9).

Asimismo, adentrandonos en lo especifico de esta investigacion, se introduce el
concepto de instalacion. Esta es una nocidn que surge en el campo de las artes, pero
que algunos autores la definen como un “dispositivo comunicacional”, ya que permite
la produccién de sentido (Valesini, 2012). Ademas, esta autora remarca que la
instalacion permite resaltar el rol activo del espectador, ya que una de sus

caracteristicas es que obliga a la audiencia a “verse como parte de una situacion
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creada" (Valensini, 2006, p. 3). Esta se forma a partir de la articulacion de “elementos
materiales que persiguen un fin, enunciativo y simbdlico” (Valesini, 2012, p. 3).

Podemos decir que una instalacion:

Se compone entonces por la integracion de dos instancias indisociables:
una técnica, que determina una particular configuracion material, una
particular manera de obrar el espacio; y una social, producida por las
relaciones intersubjetivas que establece y la situacion en la que se

inscriben (Valesini, 2012, p. 3).

Por otro lado, un concepto fundamental para pensar a las instalaciones es el de
espacio, ya que, en el caso de la presente tesina, es en donde éstas se producen.
Autores como Soja (2009) entienden que el espacio esta doblemente estructurado,
tanto por el ambiente como por lo que es construido por los seres humanos. Es por
ello que podemos afirmar que la espacialidad “debe ser reconocida como producto de
la accion y la intencion humana colectiva y, por lo tanto, susceptible a ser modificado
o transformado” (Soja, 2009, p. 41).

Por organizaciones podemos indagar en la conceptualizacion de Flores (1996), quien
las entiende como “redes recurrentes de compromisos humanos que pasan por el
lenguaje” (p.24), es decir, redes de conversacion. Retomando a este autor, Comba y

Toledo (2008), piensan a las organizaciones como fendmenos politicos:

‘ya que es en el ambito de las conversaciones donde se despliega el
poder entendido como la capacidad para generar acuerdos. Las
organizaciones crecen a partir del aumento de su capacidad de generar

acuerdos, de generar compromiso social”. (p. 59)

En esta investigacion, el actor central son los grupos activistas. Por ellos se entiende
“‘militantes de un movimiento social, de una organizacion sindical o de un partido
politico que intervienen activamente en la propaganda y el proselitismo de sus ideas.
(Real Academia Espafola, s.f., definicion 3). Los grupos activistas son una fuerza
importante en la sociedad actual. A menudo, se movilizan para defender derechos
civiles, derechos humanos, el medio ambiente y otras cuestiones de interés publico.
Estos grupos tienen un papel fundamental en la lucha por la justicia social y la

transformacién social. Los grupos activistas utilizan diferentes estrategias para lograr
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sus objetivos. Pueden organizar manifestaciones y protestas, hacer campafas de
informacion y sensibilizacién, trabajar junto con comunidades afectadas, entre otras
(Mitchell & Schoeffel, 2002).

Asimismo, podemos ahondar en la especificidad del ciberfeminismo, en el que las
activistas buscan formar en este espacio redes de cooperacion y apoyo vy, partir de
que las redes sociales cambian nuestra forma de relacionarnos, “el feminismo las
convierte en plataformas politicas, las redes las impulsan, alimentan nuevos
liderazgos y refuerzan o debilitan otros (...) rompen las jerarquias tradicionales
trastocando la representacién del discurso y la influencia en los estados de opinion”
(Martinez, 2019, p. 83). El ciberfeminismo se enfoca en la lucha contra el acoso y la
violencia de género en linea, y en la defensa de la libertad de expresion y el acceso
de las mujeres a la tecnologia y la informacion. Las activistas ciberfeministas buscan
visibilizar y cuestionar las desigualdades de género presentes en la tecnologia y en la
sociedad en general, y abogan por una cultura digital mas inclusiva y diversa. En
resumen, el ciberfeminismo es una corriente que busca aprovechar las herramientas
digitales para empoderar a las mujeres y fomentar la equidad de género en el mundo

virtual y en el mundo real.

En cuanto a género podemos tomar la concepcion que da Judith Butler (2022), quien
sostiene que el género no es una esencia bioldgica, sino una construccion social que
se representa y refuerza repetidamente a través de practicas discursivas. Subraya
que el género no es algo que las personas tengan, sino algo que hacen, y que esta
performatividad del género es fundamental para la formacion de las identidades de
género. Las normas de género vienen impuestas por la sociedad, a través de
instituciones como la familia, la religion, la ley y la medicina. Butler, afirma que estas
normas de género son a menudo coercitivas y limitan la expresion de identidades de
geénero que estan por fuera de la norma, contribuyendo a la opresion de determinados
cuerpos e identidades. Asimismo, otro concepto interesante que relata la autora en
este libro es el de interseccionalidad, argumentando que las normas de género estan
interconectadas con otras formas de opresion, como la raza, la clase, la sexualidad y
la capacidad. Destaca la importancia de abordar las opresiones de forma
interseccional y de reconocer las formas complejas e interconectadas en que se
forman y oprimen las identidades. Esto ultimo es relevante ya que las personas

pueden experimentar el acoso de manera diferente segun su género, raza, clase,
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orientacion sexual u otras identidades. Por ejemplo, una mujer negra puede enfrentar
un acoso callejero que esté relacionado tanto con su género como con su raza, lo que
resulta en una experiencia de opresion interseccional unica. Del mismo modo, una
persona LGBTQ+ puede enfrentar acoso callejero basado en su orientacion sexual o

identidad de género, lo que agrega una capa adicional de discriminacion.

Finalmente, por acoso sexual callejero se entiende: “toda practica con connotacion
sexual explicita o implicita, que proviene de un desconocido, que posee caracter
unidireccional, que ocurre en espacios publicos y tiene el potencial de provocar
malestar en el/la acosado/a” (Arancibia Garrido et al, 2015, p. 12). El acoso callejero
se considera un problema social y de género, ya que afecta principalmente a mujeres
y personas LGTBIQ+ y esta arraigado en estructuras de desigualdad y discriminacion
de género y sexual. Ademas, el acoso callejero puede tomar muchas formas, como
miradas lascivas, comentarios sexuales no deseados, tocamientos y seguimientos no
consentidos, entre otros comportamientos inapropiados. Estas acciones pueden tener
un impacto negativo en la salud mental y fisica de la persona acosada, y también
pueden limitar su capacidad para moverse libremente en espacios publicos. El acoso
callejero forma parte de la cultura del machismo y la violencia de género en una
sociedad. Las personas que perpetran el acoso callejero a menudo se sienten en una
posicion de poder y control, mientras que las personas que son acosadas pueden

sentirse vulnerables e impotentes (Kearl, 2010).
Analisis
Mapa Interactivo del Acoso y el Abuso

La primera instalacién en desarrollarse fue el Mapa Interactivo del Acoso y el Abuso,
el cual da nombre a la organizacién. Consiste en un mapa que recopila relatos
anonimos sobre acoso callejero. Los mismos son recolectados, principalmente, a
través de un formulario en la plataforma Google Forms. Este cuestionario es anénimo
y se puede rellenar cuantas veces el usuario lo desee. Contiene catorce preguntas,
tanto cerradas como abiertas. Algunas de ellas son: direccion o esquina donde
sucedid, tipo de lugar, tipo de agresion, fecha y horario aproximado, edad de la

persona agredida y de la agresora, relato de lo que sucedio, si la persona denuncié la
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situacion o no, etc. A partir de la direccién que la persona brinda, se ubican estos
relatos en un mapa a través de Google Maps. Este es publico y puede accederse a
través del Instagram de la organizacion o del link que se proporciona al comienzo y
final del formulario. Al entrar al mapa, no hay un recorrido propuesto, sino que el

usuario puede decidir cual relato leer primero y cuantos.

Antes de cargar estos relatos, MIAA realiza un proceso de moderacion que consiste
en resguardar el anonimato de las personas involucradas. Por lo tanto, pueden llegar

a llevar a cabo pequenas alteraciones como lo son cambiar nombres completos por
iniciales.

Asimismo, tanto al comienzo del formulario como en el mapa se encuentra el link
donde el usuario puede acceder al formulario, el mapa, las redes del grupo y la
inscripcion a eventos (si los hubiese).
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Esta instalacién se da en la esfera virtual y parte del problema de que el grupo no es
reconocido: en febrero del 2021 tienen apenas 10 seguidores en Instagram y 5 relatos

cargados. Es por ello que se plantean los objetivos de:
1. Difundir la existencia del proyecto (hacer saber);

2. Incrementar el numero de relatos cargados y de visitas al mapa (hacer hacer)
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Se definen dos audiencias principales a las cuales dirigirse: el circulo intimo de las
activistas y consumidores de medios locales. En el primer grupo, contactamos a
personas de mayor afinidad y que ya comparten la concepcion de que el acoso
callejero es un problema. En cambio, en el segundo caso, la audiencia es mucho mas

heterogénea tanto en su edad, como en su clase social o ideologia.

En cuanto a los objetivos, el de difundir la existencia del proyecto esta enfocado,
principalmente, en los medios locales, debido a su mayor alcance y legitimidad en la

sociedad. En la ultima Encuesta Nacional de Consumos Culturales (ENCC) realizada

en el 2017, se observa que el 95% de la poblacion argentina consume television, el
70% escucha radio y el 57% lee diarios, tanto en su version en papel o digital. Esta
estrategia de circulacién permite de forma rapida llegar a una audiencia mas diversa

en cuanto a grupos etareos y estratos socioeconémicos.

Sobre el objetivo de conseguir una mayor cantidad de relatos, esta enfocado
especialmente en la primera audiencia, ya que es la confianza previa que tiene el

circulo intimo con las activistas lo que facilita construir la confianza para que las
usuarias puedan compartir esos primeros relatos que la iniciativa necesita. Es por ello

que la estrategia de difusion se enfoco en la redaccion de un mensaje que explicaba
qué es MIAA, como participar (cargando relatos y visitando el mapa), las redes de
MIAA e invitaba a difundir la propuesta. El mismo fue enviado por Whatsapp durante
dos semanas y en ese tiempo se paso de 5 a 30 relatos y de 10 seguidores en IG a
100.

Una vez que el mapa tuvo una diversidad de relatos que permitian al usuario vivir la
experiencia de compartir su historia pero también leer las de otros, se decidié recurrir
a medios locales para lograr una llegada mas amplia. Para ello, se decide armar una
gacetilla y realizar el lanzamiento publico del proyecto para el Dia de la Mujer (8 de
marzo del 2021).

Ese dia dos medios relevaron la historia: el diario El Ciudadano (tanto en su version
virtual como fisica) y el canal de television “El Tres” el cual realizd una entrevista en
Vivo en su programa de la mafiana y lo repitié en el noticiero del mediodia. Sélo en un
dia los seguidores en Instagram vy los relatos cargados se duplicaron. Estos nuevos
seguidores no compartian otros seguidores con las miembros del equipo 0 sus

conocidos, por lo que estaban llegando a personas fuera del circulo. Ademas, a partir
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https://encuestadeconsumo.sinca.gob.ar/

de las notas en estos medios, otros portales las contactaron para relevar las

acciones. En un mes se publicaron seis apariciones mas en distintos medios, entre

los que se destacan el diario La Capital, DiarioAr y Radio UNR. Para fin de mes los

seguidores de la cuenta de Instagram habian subido a 300 y los relatos a 80.

Se puede observar que la mayoria de estas notas fueron realizadas en los dos

primeros meses desde lanzamiento del proyecto (marzo y abril del 2021) y que las

notas se enfocan en explicar cémo funciona el Mapa Virtual de Acosos y Abusos. Se

relata el objetivo del proyecto y como los lectores pueden compartir sus vivencias.

Ademas, en algunos hasta se citan relatos cargados en el mapa. MIAA Rosario invita

a que el publico siga sus redes sociales y, principalmente, que carguen relatos porque

el proyecto no funciona sin la participacién de la comunidad.

Medio Tipo
El Ciudadano  Diario
El Tres v

El DiarioAR Diario
CLG Noticias  Portal
EQC Noticias  Portal

Urbana Radio
Happening Radio
La Capital Diario
Reveladas Portal

Fecha Nota

08/03/2021 https:/www.elciudadanoweb.com/rosario-tiene-un-mapa-virtual-interactivo-para-denunciar-casos-de-acoso-y-abuso-sexual/
08/03/2021 https://www.youtube.com/watch?v=724-G4F9398

09/03/2021 https://www.eldiarioar.com/sociedad/rosario-mapa-virtual-interactivo-denunciar-casos-acoso-abuso-sexual 1 7288819.html
15/03/2021 https://conlagentenoticias.com/miaa-un-mapa-interactivo-que-expone-las-situaciones-de-acoso-y-abuso-en-rosario/
15/03/2021 https://elquiddelacuestion.com.ar/miaa-un-mapa-interactivo-gue-expone-las-situaciones-de-acoso-y-abuso-en-rosario/
15/03/2021 https://urbana939.com.ar/martina-amici-representante-de-miaa-mapa-interactivo-del-acoso-y-el-abuso

24/04/2021 https://www.youtube.com/watch?v=eTrgFpumOlg

29/04/2021 https://www.lacapital.com.ar/|a-ciudad/armaron-un-mapa-interactivo-casos-abuso-y-acoso-las-calles-rosario-n2656548.html
15/12/2021 https://reveladas.com.ar/el-acoso-callejero-es-violencia/

Repositorio de notas periodisticas hechas a MIAA Rosario durante el 2021

Sobre los resultados, podriamos considerar que esta accion fue exitosa dado que el

grupo crecio, en la primera etapa de difusién en su circulo interno, 6 veces sus relatos

y 10 veces sus seguidores de Instagram. Asimismo, en el segundo momento,

enfocado en medios locales, acrecentaron sus seguidores y los relatos casi tres

veces.
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Crecimiento en seguidores y relatos
== Seguidores == Relatos

300

200

100

QOriginal Difusion interna Difusion en medios

Es desde esta primera accidn que hay una convergencia entre las esferas offline y
online: el mapa virtual se nutre a partir del mundo analdgico ya que es donde las
vivencias cargadas en la instalacién sucedieron. Sin la esfera offline, esta primera
pieza no funciona. Asimismo, el mapa logra impactar en la esfera analdgica ya que
logra documentar y resguardar situaciones que, de otra forma, se perderian o
quedarian sélo en la memoria de las personas involucradas. De los relatos cargados,
mas del 90% no realizd ningun tipo de denuncia ni en redes ni en una comisaria y un

17,8% nunca se lo contd a nadie hasta el momento de cargar su relato.

Asimismo, en cuanto a la difusion, se puede encontrar la intencion del grupo de que el
proyecto pueda tener un pilar analégico y otro digital. Por ejemplo, en la nota
publicada por el diario El Ciudadano (Candido, 2021), se aclara que el mapa es la
primera etapa y que se espera que estos relatos sean el punto de partida para el

diseno de instalaciones en la esfera offline.

Talleres de acoso callejero

Luego de que aumentara su reconocimiento, el grupo se dié cuenta que el mapa no
era suficiente para concientizar acerca del impacto que el acoso callejero tiene en la
vida de las mujeres. Es por ello que se asociaron con la Usina Social, quienes en su
sitio web se definen como “un espacio abierto de encuentro y participacion

ciudadana”. Algunas ventajas que MIAA Rosario vio en colaborar con esta
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organizacion es que la misma posee un espacio fisico ubicado en Jujuy 2844 y una
fuerte comunidad que asiste a sus actividades (tenian 27.600 seguidores en
Instagram, al momento de comenzar la alianza). Asimismo, al trabajar con MIAA,
Usina Social potenciaba su objetivo de “promover la participacidon y el encuentro entre
ciudadanos con intereses comunes para crear y co-crear proyectos innovadores y
transformadores”. Por lo que esta colaboracion tendria beneficios mutuos para ambas

organizaciones.

La primera accion que desarrollaron en conjunto fueron los talleres sobre acoso
callejero. Estos se desarrollaron en dos ocasiones con el objetivo de reflexionar sobre
cdmo vivimos la ciudad las mujeres y disidencias. De acuerdo con la cuenta de
Instagram de MIAA Rosario “en este encuentro vamos a explorar como nuestra
identidad de género u orientacion sexual, influyen en la forma en que vivimos, nos

movemos Yy percibimos la ciudad”.
El taller se organizé de la siguiente forma:

1. Presentacion (5 minutos)
2. Dibujar tu recorrido (15 minutos)
a. Participante dibuja su recorrido (5 minutos)
b. Comparten en grupos (10 minutos)
3. Sentimientos (15 minutos)
a. Colocar sentimientos en el dibujo (8 minutos)
b. Ponerlos en el mapa de Rosario (7 minutos)
4. Reflexion (20 minutos)
a. Reflexion grupal (15 minutos)

b. Reflexién escrita en el mapa (5 minutos)

Al comienzo, las facilitadoras se presentan y cuentan brevemente qué es el MIAA.
Luego, invitan a los participantes a compartir su nombre, pronombre (el, ella, elle),

barrio de Rosario o ciudad de donde vengan y su nivel de energia del 1 al 5.

En el segundo momento, se procede a que los participantes dibujen en una hoja en
blanco un recorrido que realicen habitualmente. Las facilitadoras aclaran que puede
ser un recorte de su dia o la totalidad del mismo, siempre que sea un trayecto que les

sea cotidiano. A los 10 minutos, cada persona explica al grupo lo que dibujo.
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A continuacion, con los recorridos finalizados, las facilitadoras piden que cada

participante piense como se siente en distintos momentos de su recorrido y que lo

identifiquen con formas. Para ello, se sugiere una lista de simbolos para representar

una lista de emociones. Estas son:

Miedo a
Alegria
Tristeza
Seguridad =
Curiosidad
Enojo X
Asco v

Otro +

Una vez que hayan terminado, se los invita a acercarse a un mapa grande de Rosario

y colocar sus sentimientos alli. Ademas, se les explica que pueden agregar

sentimientos en otras zonas de la ciudad que no estén en el recorrido que

seleccionaron.

Para el cierre de la actividad, se continta por una reflexion grupal. Aunque esta varia

segun la dinamica de cada encuentro, en general se comienza por invitar a los

participantes a que comenten los sentimientos que identificaron y de dénde vienen.

Algunas preguntas que las facilitadoras usan para guiar la conversacion son:

¢ Alguien quiere contar por qué puso alegria en este lugar?
¢ A alguien le gustaria contar por qué puso miedo en este lugar?

La facilitadora lee en voz alta un relato del mapa virtual donde alguien haya
cambiado su recorrido luego de lo sucedido. ¢Alguien cambié su recorrido
alguna vez después de que les sucedi6 algo? ¢ Como les hace sentir? ; Como
ven ese lugar ahora?

¢, Creen que es importante hablar de esto? ; Por qué?

¢ Creen que todes vivimos la ciudad de forma igual? ; Que creen que hace que
se la viva diferente?
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Luego de algunas intervenciones, las facilitadoras suelen recurrir a la lectura en voz
alta de uno o mas de los relatos que estan cargados en el mapa virtual con el objetivo

de anclar la conversacion alrededor del acoso callejero.

Para finalizar, se invita a los asistentes a escribir una palabra que resuma sus

reflexiones y sentimientos luego de la actividad y a colocarlo en el mapa.

Durante todo el taller, las consignas son acompafadas de diapositivas que mantienen

la identidad grafica del grupo (principalmente sus colores e isotipo).

Para pensar en los objetivos de esta instalacion, es necesario recordar que, para este
momento, el grupo ya tiene un cierto reconocimiento por su pieza online pero
encuentran que ésta no es suficiente para reconocer el impacto que el acoso callejero
puede tener en la vida de las mujeres. Asimismo, necesitan poder diferenciarse entre

otras iniciativas que abordan problematicas de género.
En esta instalacion podemos identificar dos objetivos:

1. Reflexionar acerca del acoso callejero (hacer valer)

2. Posicionar al proyecto entre otras iniciativas (hacer valer)

Este taller se llevo a cabo dos veces: una en noviembre de 2021 y otra en marzo de
2022. En ambos casos, la audiencia principal fue la comunidad de la Usina Social ya
que fue en sus redes y otros canales de difusion de dicha organizaciéon donde se dio
a conocer el evento. La actividad fue disefiada con el objetivo de que cualquier
persona pueda participar, sin importar su conocimiento previo o concepcion sobre el
acoso callejero. Sin embargo, es importante rescatar que la Usina Social tiene un
publico de adultos jovenes (20 a 35 afios) que fue el rango etareo mayoritario que

participd de los talleres.

La difusion de estos eventos se basoé en videos (con mas de 3800 visualizaciones) y
posteos en redes sociales y newsletters via correo electrénico. Asimismo, se
confeccion6 un mensaje de invitacion que fue enviado por Whatsapp a nuestra red de
amigos y conocidos, y difundieron en nuestras redes sociales, tanto con historias y

posteos como facilitando en link de inscripcion en la descripcidon de su perfil.
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@miaarosario

—
[31/03] Inscripci6n “La ciudad para mi se ve asi"

-~ OO O
T S——
Mird el mapa

Cargé tu relato

Sumate como voluntarix

Seguinos en Instagram

Nuestra web

Ademas, luego del taller también se realizaron posteos tanto en la cuenta de Usina
Social como de MIAA Rosario, en ambos resumen lo que sucedio en el encuentro y,
en el de Usina Social se suma una invitacion a conocer mas sobre MIAA Rosario,

subir relatos andnimos y ver el mapa que los compila.

@ usina.social

s usina.social Capturas de nuestro taller sobre acoso callejero
Jjunto a @mapamiaarosario

@ Reflexionamos y re pensamos juntxs nuestros recorridos por
Rosario: cémo nos movemos y desplazamos; y cémo nuestra
identidad de género y orientacion sexual influyen a la hora de
habitar la ciudad

© #MIAARosario (Mapa Interactivo del Acoso y el Abuso de
Rosario) es un proyecto que busca visibilizar el acoso callejero en
la ciudad a través de la construccién colectiva de un mapa de
relatos anénimos.

Podés seguir a #MIAA

Rosario, cargar tu relato y ver el mapa @mapamiaarosario
44 sem

Qv W

"biﬁD Les gusta a gianicurina y 72 personas mas

VIEMERE 24, 2021

@ Afiade un comentario

Aunque al momento de disefar el taller las miembros de la organizacion buscaron
que cualquier persona pueda participar aunque sea una de sus primeras

aproximaciones a la problematica del acoso callejero, notaron que en ambos casos
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las personas que participaron (casi en su totalidad mujeres) ya conocian y habian

reflexionado sobre esta tematica antes de asistir al encuentro.

En conjunto, estos talleres contaron con la participacién de 30 personas y en el
primero tres de los participantes preguntaron por la posibilidad de sumarse como
voluntarias al proyecto. En ambos casos aumentaron sus seguidores pero no de

forma significativa (10 seguidores mas en cada oportunidad).

En esta accion podemos ver una fuerte conexidén entre lo virtual y lo offline, ya que
durante el taller se utilizan los relatos cargados en el mapa digital para orientar y/o dar
comienzo a la reflexién final de la actividad. Logrando traer esas voces nuevamente al
territorio. A partir de la observacion participante realizada durante el taller, se puede
afirmar que esta accion fue fundamental para profundizar la reflexién ya que, al ser en
primera persona, a los participantes les facilitd conectar la historia con vivencias
propias. A su vez, los talleres generaron interés en los participantes por explorar el

mapa virtual y cargar sus propios relatos.

Asimismo, las miembros del grupo sostienen que se inspiraron en el mapa digital para
organizar la estructura del taller. Por ejemplo, el foco en los recorridos que se usa en
el taller se debe a que en varios relatos afirman que, luego de la situacion de acoso,

nunca mas volvieron a ese lugar o evitaron ese espacio. Por ejemplo:

"Era temprano y no habia gente. Alguien que trabajaba en un
estacionamiento comenzé a decirme cosas sobre mi ropa y
aspecto. Me senti sola, con bronca y miedo. Por semanas evité

esa cuadra". Santa Fe y Entre Rios (Rosario)

Recoleccion de relatos offline

Esta instalacion surge porque la gran mayoria de los relatos cargados en el mapa
digital sucedieron en el centro de Rosario. Asimismo, mujeres que trabajan casos de
violencia en la zona oeste de la ciudad reportaron a MIIA Rosario que, en su
experiencia, hay una parte de la poblacion que se encuentran con barreras para
completar el formulario en su formato online. Es por ello que deciden disefar una
version imprimible con las mismas preguntas que el formulario digital y enfocar esta

instalacion en mujeres que tanto por falta de acceso a herramientas digitales o, en
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caso de poseerlas, por falta de conocimiento acerca de como usarlas no accederian

al proyecto de forma digital. Ademas, podriamos definir como objetivo:

1. Incrementar el numero de relatos cargados y de visitas al mapa para personas

que no pueden acceder al formulario virtual (hacer hacer)

Este formulario imprimible fue llevado por a las demas instalaciones offline como lo
fueron los talleres y la actividad en el Dia de la Mujer del 2022. En ambas, se invité a
los participantes a compartir sus relatos y luego, manualmente, desde la organizacion

los subieron al mapa digital.

En total, se recolectaron 30 relatos anénimos que fueron cargados de forma manual
al mapa virtual. Con esta herramienta se logré acceder a personas que de otra forma

no podrian haber contado su historia y asi lograr un mapeo mas diverso.

En este caso, la convergencia se da de forma similar a lo expresado en el punto del
mapa virtual, ya que podemos ver que solo juntando lo presencial (la escritura del
relato en papel) y lo virtual (el mapa) la accién puede completarse. La gran diferencia
en esta accion es que las activistas funcionamos como intermediarias entre el espacio
fisico y el digital, tomando el rol de disefar los formularios para imprimir y luego

cargando manualmente los relatos desde nuestros hogares.

Actividad en el 8M

Un afo después de su lanzamiento, MIAA Rosario realizé una instalacion en el final

de la marcha del Dia de la Mujer en la ciudad. La misma contd con cuatro propuestas:

e Carga tu relato (modalidad virtual): QRs disponibles para que las personas
que participen de la concentracion puedan acceder al formulario para cargar su

relato de una situacion de acoso callejero en el momento o luego del evento.

e Carga tu relato (modalidad presencial): se dispuso una versién impresa del
formulario para que los participantes redacten su relato en y lo coloquen en
una urna. Estos relatos luego seran cargados de forma manual por las

integrantes del proyecto al mapa virtual.

e Leé relatos: seleccion de 10 a 15 relatos ya disponibles en el mapa para que

las personas que circulan por el espacio puedan leerlos.
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e ;Como me siento en la ciudad? Se prepar6é un mapa de la ciudad de Rosario
donde se invitd a las personas a marcar con stickers de diferentes colores
como se sienten en distintas partes de la ciudad. A cada color se le asigné una
emocion para facilitar el proceso (por ejemplo, verde = alegria; rojo = enojo).
Esta opcion funciona como alternativa mas agil y accesible para participantes

que no se sientan comodos compartiendo su relato completo en el momento.

En este momento, el grupo estd mucho mas consolidado que en sus inicios: no solo
por el crecimiento en relatos, visitas y seguidores mencionados anteriormente, sino
en la conformacion de su equipo, pasando de dos activistas a cuatro. Es asi que se
proponen realizar una actividad en el marco de la movilizacibn mencionada
anteriormente. Esta era una gran oportunidad para difundir el proyecto y reflexionar
sobre el acoso callejero ya que cada afno este evento concentra unas 60 mil personas
(La Capital, 2022).

En esta ocasion, MIAA Rosario se asocié con la Comision de Feminismos y
Disidencias del Concejo Municipal de Rosario para el financiamiento de la actividad y
asi lograron imprimir formularios para completar durante el evento, relatos ya

cargados en el mapa, un mapa de la ciudad y otros elementos de libreria.

Durante esta actividad se tiene como audiencia a mujeres de diversas edades que
asisten a la movilizacion. Podemos asumir que estas mujeres ya cuentan con una
cierta sensibilizacién y conocimiento sobre las problematicas de género y, por lo

tanto, serian mas propensas a interesarse por la iniciativa del MIAA Rosario.
En esta instalacion se retoman objetivos de acciones anteriores:

1. Difundir la existencia del proyecto (hacer saber)

2. Posicionar al proyecto entre otras iniciativas (hacer valer)

En esta oportunidad, se aprovecha la relevancia, reputacion y difusién de la marcha
por el Dia de la Mujer para llegar a un publico que no conoce la propuesta pero si
podria estar interesado. Toma como espacio el final de la marcha, donde se
concentran otras iniciativas y circulan constantemente las personas que participaron

de la movilizacion.
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Asimismo, el grupo disponibiliza cédigos QRs donde el publico puede acceder a las
redes sociales del proyecto y asi fidelizar una comunidad que pueda participar de

futuras propuestas.

En total, este evento contd con la participacion de casi 400 personas: 20 escribieron
relatos en los formularios, 70 colocaron iconos en el mapa de Rosario y 300 se

acercaron a leer los relatos extraidos del mapa virtual.

En la ultima etapa del proyecto, durante el 8M, se logré6 una convergencia mas
profunda y efectiva entre los ambitos online y offline. En esta instancia, se retomaron
relatos del mapa virtual y se brind6 la oportunidad de cargar nuevas historias que
luego se incorporarian al mismo. Esta accidon marco un hito en la consolidacion del
proyecto como una poderosa herramienta de denuncia y registro del acoso callejero,
al mismo tiempo que generd un espacio propicio para la reflexion y la toma de

conciencia en torno a esta problematica.

Son particularmente significativas las intervenciones que involucran la lectura de
relatos, ya que estas crearon un dialogo constante entre el ambito virtual y el espacio
fisico. Las situaciones de acoso callejero que originalmente ocurrieron en la esfera
publica y fueron documentadas en el mapa virtual, encontraron un camino de retorno
a las calles en forma de reflexiones y testimonios compartidos. Este proceso de "ida 'y
vuelta" entre lo online y lo offline fortalecid la conexién entre las experiencias
individuales y colectivas, permitiendo una mayor comprension y empatia en torno a

esta realidad.

Esta integracion exitosa de los dos mundos, online y offline, no sélo consolida la
relevancia del proyecto en la lucha contra el acoso callejero, sino que también
subraya la importancia de adoptar enfoques hibridos para abordar cuestiones
sociales complejas. Al fusionar el poder de las plataformas digitales con la
autenticidad y la profundidad de las interacciones en persona, se crea un espacio
inclusivo y enriquecedor donde las voces y las experiencias de todas las personas,
sin importar su origen, género o identidad, pueden ser escuchadas y compartidas de

manera significativa.
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Cuadro comparativo

Instalacion

Esfera
principal

Problema

Emisor

Audiencia

Objetivo

Mapa virtual Talleres Recfoleccmn Actividad 8M
offline
Online Offline Offline Offline
Algunos El grupo quiere
El mapa no es sectores ampliar su
suficiente para encuentran llegada
El grupo no es L o
. concientizar dificultades para
conocido .
acerca del acoso | utilizar el
callejero formulario
virtual
Activistas Activistas Activistas Activistas
Circulo cercano | Personas Mujeres que Mujeres de
de las activistas [ jovenes no tienen todas las
(publico de la | facilidades edades que
Mujeres de Usina) para acceder a | asisten a la
diversas edades | interesadas en | la version movilizacion
que tengan las online del
acceso a un problematicas | formulario
dispositivo que | de género
les permita
completar la
encuesta y/o
acceder al mapa
Periodistas y Usina social Organizadoras
medios (area de de la feria
rosarinos Género y de
Comunicacion) Comisién de
Feminismos
del Concejo
Municipal
Incrementar el Reflexionar Incrementar el | Difundir la
numero de acerca del numero de existencia del
relatos cargados | acoso callejero | relatos proyecto

y de visitas al
mapa (hacer
hacer)

Difundir la
existencia del
proyecto (hacer
saber)

(hacer valer)

Posicionar al
proyecto entre
otras
iniciativas
(hacer valer)

cargados y de
visitas al mapa
(hacer hacer)

(hacer saber)

Posicionar al
proyecto entre
otras
iniciativas
(hacer valer)
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Argumento [j=EIele}e) Idem Idem Idem
I NGERER callejero es una
estrategia problematica
que afecta a la
vida diaria de
las mujeres pero
que suele ser
subestimada.

Objetivo central de la campania

La interaccion entre lo online y lo offline se erige como un componente crucial en la
estrategia del Mapa Interactivo del Acoso y el Abuso (MIAA) para alcanzar su objetivo
fundamental de sensibilizar sobre el acoso callejero. Desde su concepcioén, el
proyecto se ha guiado por la premisa de combinar estas dos esferas de interaccién
con el fin de ampliar sus horizontes y profundizar en las reflexiones que busca
provocar. Esta convergencia se convierte en un ejemplo de como las estrategias de
comunicacion contemporaneas aprovechan las ventajas inherentes de los medios
digitales y las interacciones presenciales para lograr una mayor visibilidad y

comprension de las cuestiones socioculturales.

En particular, se torna evidente que esta convergencia adquiere una importancia
insoslayable en el contexto del acoso callejero, una problematica intrincada y
multidimensional que exige un enfoque interseccional. Esta necesidad se manifiesta
tanto en los relatos compartidos como en las estrategias comunicacionales
implementadas para fomentar la diversidad en su causa. En este contexto, la fusion
de lo online y lo offline no solo potencia la difusidon de la plataforma y su contenido,
sino que también establece un vinculo que conecta las narrativas virtuales con las
experiencias palpables de aquellos que enfrentan situaciones de acoso en su vida
cotidiana. Esta simbiosis ilustra de manera contundente como las estrategias de
comunicacion hibridas pueden tener un impacto mas profundo y extenso en la

conciencia publica y, en ultima instancia, en la transformacion social.

Por medio de ejemplos especificos, examinaremos como la interseccion de diversas
identidades y experiencias se refleja en los relatos cargados en el Mapa Interactivo
del Acoso y el Abuso (MIAA) y como esta interseccionalidad influye directamente en

la percepcion y vivencia del acoso callejero. En este contexto, las variadas
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identidades de género, orientaciones sexuales, edades y origenes étnicos de quienes
contribuyen a la plataforma y consumen su contenido enriquecen el debate y la
comprensién del fenobmeno del acoso callejero desde perspectivas diversas y

profundamente influenciadas por sus identidades y experiencias personales.

Como se menciond en el marco tedrico, la interseccionalidad defiende que diversas
categorias sociales, como género, raza, clase, orientacion sexual se cruzan y se
entrelazan para dar forma a las experiencias de las personas en situaciones de
opresion y discriminacién (Butler, 2022). En el contexto del acoso callejero, esta
perspectiva es fundamental para comprender como estas diferentes dimensiones de
la identidad influyen en la naturaleza y la gravedad del acoso que enfrentan las

mujeres en espacios publicos.

Viendo los relatos cargados en el mapa virtual, podemos ver cémo las identidades de
las personas que participan afectan sus vivencias y sus miradas sobre el acoso

callejero.

“‘Estdbamos de la mano caminando con mi novia y un
automovilista que paso nos vio, nos grito tortilleras y nos tiré un
cigarrillo encendido a nuestras piernas. Senti miedo. Seguimos
caminando mas rapido. Después de lo sucedido, trato de evitar ir
de la mano con mi pareja”. Edad de la persona que cargo el

relato: 12-18. Edad de la persona agresora: 46-65.

En este relato, la interseccionalidad se refleja a través de la interaccion de varias
categorias sociales, como género, orientacion sexual y edad. El relato describe una
experiencia de acoso callejero dirigida a dos mujeres que estan de la mano y que son
etiquetadas con un término homofdbico ("tortilleras"), lo que evidencia la
discriminacion basada en la orientacion sexual. Esta categorizacion discriminatoria
también refleja la manifestacion de la heteronormatividad en la sociedad, donde las
personas que no se ajustan a las normas de género y orientacion sexual

preestablecidas pueden enfrentar violencia verbal y fisica.

Ademas, la edad de la persona que cargé el relato (12-18) y la edad de la persona
agresora (46-65) también son elementos de interseccion. La diferencia generacional
puede haber influido en la actitud de la persona agresora y en la percepcién de poder

y autoridad que pueda sentir al acosar a personas mas jévenes. También es relevante
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destacar que la experiencia de acoso tuvo un impacto emocional en la victima, quien
expreso sentir miedo y evita ir de la mano con su pareja después del incidente. Esta
reaccion emocional y el cambio en el comportamiento pueden estar relacionados con
la vulnerabilidad de la persona mas joven ante una agresion de una persona mayor y

su posible falta de recursos para enfrentar la situacion de manera segura.

En resumen, este relato ejemplifica como la interseccion de género, orientacion
sexual y edad se entrelazan para dar forma a la experiencia de acoso callejero. La
interseccionalidad nos permite entender como multiples aspectos de la identidad de
una persona pueden influir en la manera en que enfrenta la violencia y la

discriminacion en los espacios publicos.

Esta es solo una de las historias compartidas en el mapa en el que se ve reflejada la
relevancia de la interseccionalidad en la lucha frente al acoso callejero. Luego de
haber analizado la estrategia de comunicacion de MIAA Rosario, podemos afirmar
que la dinamica del proyecto hace posible visibilizar la complejidad de las vivencias
de acoso a través de la creacion de un espacio seguro donde personas de diferentes
orientaciones sexuales, edades, raza o clase social pueden compartir sus historias
desde sus casas. Esto s6lo es posible por la incorporacion de intervenciones tanto

virtuales como presenciales.

En el caso de las virtuales, el uso de un formulario anénimo y que puede rellenarse
desde la privacidad, elimina algunas barreras que podrian existir en los espacios
offine, permitiendo que personas de diversas identidades compartan sus
experiencias sin sentirse juzgadas o discriminadas. Por un lado, el anonimato
proporcionado por el formulario virtual permite que las personas compartan sus
historias sin revelar su identidad personal. Por otro lado, al utilizar una plataforma en
linea, las personas pueden compartir sus experiencias de acoso callejero sin la
necesidad de enfrentar a un publico presente fisicamente. Esto puede ser
especialmente relevante para personas que han experimentado acoso en espacios
publicos y pueden sentirse mas seguras al relatar sus experiencias en un entorno
virtual. Asimismo, la naturaleza en linea de la plataforma permite que personas de
diferentes barrios participen y compartan sus historias. Esto da voz a experiencias de
acoso callejero que pueden variar segun el contexto cultural, social y politico de cada

lugar de la ciudad de Rosario.
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Ahondando en las acciones presenciales, es interesante enfocar en la recoleccion
presencial de relatos y su posterior carga en un mapa virtual por las activistas, la cual
permite llegar a comunidades y grupos que pueden tener menos acceso a la
tecnologia o que podrian sentirse menos comodos compartiendo sus experiencias en
linea. Esto incluye a personas de diferentes edades, grupos socioeconémicos,
antecedentes culturales y niveles de educacion. Ademas, la recoleccion presencial
nos permitié interactuar directamente con las personas y alentar a una amplia gama
de voces a participar, lo cual puede llevar a la inclusion de experiencias vy
perspectivas que de otro modo podrian haber sido pasadas por alto en un entorno

puramente virtual.

Como podemos observar, al combinar estrategias online y offline, se puede abarcar
una audiencia mas amplia y diversa que incluya a diferentes grupos
socioeconomicos, edades, antecedentes culturales y niveles educativos. Las
estrategias online pueden llegar a personas que tienen acceso a Internet y estan
familiarizadas con la tecnologia, mientras que las estrategias offline pueden alcanzar
a personas que pueden no tener acceso constante a Internet o que pueden preferir la

interaccion en persona.

La interseccionalidad reconoce que las personas tienen multiples identidades que
interactuan y se entrelazan, como género, raza, clase social, orientacion sexual, etc.
Al combinar estrategias online y offline, se pueden crear oportunidades para abordar
estas diversas identidades y sus intersecciones, permitiendo una representaciéon mas
precisa y completa de las experiencias. Asimismo, la combinacion de estrategias
online y offline puede fomentar discusiones mas profundas y reflexivas sobre la
problematica. Las conversaciones cara a cara en talleres y eventos pueden llevar a
una mayor comprension de las intersecciones de la violencia de género con otros

factores, enriqueciendo asi la conversacion.

En resumen, la combinaciéon de estrategias de comunicacion online y offline permite
una mayor diversidad e interseccionalidad al llegar a audiencias diversas, superar
barreras tecnologicas, fomentar la interaccion personal y reconocer la multiplicidad de
identidades. Esta combinacion crea un espacio inclusivo donde una variedad de
voces y experiencias pueden ser compartidas y consideradas, enriqueciendo asi el

dialogo y la comprension de la problematica.
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Basandonos en el analisis expuesto, es plausible afirmar que el eje primordial de la
campana emprendida por MIAA Rosario entre marzo de 2021 y marzo de 2022 radica
en la visibilizacion del acoso callejero como una problematica latente en la vida diaria
de las mujeres, aunque comunmente subestimada. La estrategia comunicativa
orquestada por el grupo fusiona elementos online y offline para arrojar luz sobre este
tema, utilizando el Mapa Interactivo del Acoso y el Abuso como su epicentro. Esta
iniciativa, sustentada en la amalgama de plataformas digitales y acciones
presenciales, persigue diluir la barrera entre el espacio virtual y el mundo real,
fomentando asi una comprension mas holistica de la incidencia del acoso callejero en
la cotidianidad. La apertura de canales para compartir testimonios de victimas a
través de un formulario virtual y la posterior incorporacion de estos relatos al mapa en
linea fomenta una expresion diversa de voces, abarcando identidades diversas y
experiencias variadas. Ademas, la captura de relatos presenciales, luego incluidos en
la plataforma digital, impulsa la multiplicidad de perspectivas y la interseccionalidad

de historias, enriqueciendo asi el panorama y potenciando la empatia.

Con el propdsito de alcanzar esta meta fundamental, es posible desglosar la
estrategia de comunicaciéon en dos fases bien definidas: la primera de ellas abarca los
tres meses iniciales del proyecto (de febrero a abril de 2021), en la cual el enfoque
reside en validar la propuesta. Durante esta etapa, se lleva a cabo la estructuracion
del equipo de activistas, se da forma al mapa virtual y se impulsa la difusion de la
propuesta en diversas plataformas digitales y medios de comunicacion tradicionales.
Es en este preciso momento que se observa un aumento significativo en la cantidad
de seguidores en la cuenta de Instagram, asi como en las visualizaciones y en la

carga de relatos en la plataforma virtual.

En la segunda fase, que abarca el periodo de mayo de 2021 a marzo de 2022, el
grupo ya ha logrado cierto reconocimiento y su primera accion esta firmemente
establecida. Con estos cimientos soélidos, se enfocan en establecer alianzas con otras
organizaciones que comparten sus valores, y asi realizar acciones con un enfoque
mas analdgico. Durante este periodo, se centran en generar reflexiones mas
profundas, pero de manera menos masiva que en las etapas anteriores. Esto se
materializa mediante la realizacion de talleres interactivos, donde la convergencia

entre el espacio virtual y el presencial se hace especialmente evidente.
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La combinaciéon de estrategias online y offline permitié al proyecto MIAA Rosario
llegar a una mayor cantidad de personas y generar una reflexién profunda sobre el
acoso callejero. La participacion activa de los usuarios en la plataforma virtual y en los
talleres presenciales fue fundamental para lograr un mayor impacto y concientizacion

sobre esta problematica.

MIAA ROSARIO

Linea de tiempo de su trayectoria

1 fase 2° fase
Proceso de legitimacion del grupo. Proceso de consolidaciéon del grupo.
Fuerte foco en el mapa virtual. Aparecen acciones offline y se
refuerzan las online.
FEB 21 MAR 21' ABR 21" ocT 21' NOV 21’ MAR 22'

Se funda el El grupo El grupo llega a Planifican su Realizan su Vuelven a llevar

proyecto y comienza la 300 seguidores, primera accién primera acciéon a cabo el taller
comienzan a segunda parte 80 relatos offline: taller offline junto a y organizan una

recolectar de difusién del cargados. sobre como Usina Social. accién en la
relatos en su mapa en habitamos la marcha del 8M.
circulo intimo. medios locales. ciudad.

Conclusion

En base al analisis del Mapa Interactivo del Acoso y el Abuso, se puede concluir que
la creacion de un mapa virtual que recopila testimonios de victimas de acoso callejero
y la posibilidad de agregar nuevos relatos a través de medios digitales y analdgicos
permite una mayor visibilizacion de la problematica y una conexion entre las victimas

que se encuentran en distintas partes del mundo.

Ademas, el uso de medios digitales permite una mayor difusion del mensaje y la
posibilidad de llegar a un numero mas amplio de personas en todo el mundo. La
interaccion entre lo online y lo offine en las campafias también permite la
organizacion de eventos y actividades en el mundo real, lo que genera una mayor
concientizacion en la sociedad y fomenta un cambio cultural hacia la erradicacion del

acoso callejero.
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En este sentido, es importante no solo continuar con la creacion y mantenimiento de
estas iniciativas como herramientas para visibilizar el acoso callejero y conectar a las
victimas en todo el mundo, sino también realizar acciones concretas para erradicar
esta problematica en la sociedad. Para ello, es necesario fomentar la educacion y
concientizacién en la poblacién, especialmente en los jovenes, y generar politicas
publicas que contemplen la prevencidn y erradicacion del acoso callejero,
garantizando una vida segura, libre y sin discriminacion para todas las personas. Esto
se logra con la combinacion de talleres y actividades analdgicas en conjunto con la
difusién en redes sociales, permitiendo una mayor profundizacién en las reflexiones
sobre la tematica, generando un impacto en la vida cotidiana de las personas y en las
politicas publicas. La implementacion de una estrategia de comunicacion que
combina el uso de herramientas digitales con la realizacién de acciones concretas en
el espacio publico, se muestra como una forma efectiva de generar conciencia y

transformacion social.

La inclusion de narrativas transmedia y el uso de plataformas digitales, redes sociales
y herramientas de geolocalizacion, entre otras, han permitido ampliar el alcance de
las campafas y movilizaciones, involucrando a diferentes actores y promoviendo la
creacion de comunidades virtuales y presenciales. Sin embargo, se ha observado que
aun persisten desafios en la lucha contra la violencia de género y el acoso callejero,
como la necesidad de crear politicas publicas y estructuras institucionales que den
respuesta a esta problematica y la necesidad de involucrar a sectores mas amplios de

la sociedad en la toma de conciencia y en la lucha contra estas formas de violencia.

El uso de la tecnologia y las redes sociales como herramientas de activismo y
movilizacion social es una tendencia cada vez mas presente en la sociedad actual. La
combinaciéon de lo online y lo offline en las campafias de concientizacién y lucha
contra el acoso callejero, permite un mayor alcance, una mayor visibilizaciéon de la
problematica y una conexion entre las victimas en distintas partes del mundo. La
utilizacién de las redes sociales y las plataformas digitales permite a los activistas
feministas y a los colectivos ciudadanos llegar a audiencias mas amplias y diversas,
asi como establecer alianzas y colaboraciones con otras organizaciones vy
movimientos sociales. Ademas, la combinacion de diferentes formatos y medios de
comunicaciéon, como imagenes, videos, textos y hashtags, permite una mayor

interaccion y participaciéon del publico, asi como la construccién de narrativas
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colectivas y la generacion de debates y discusiones sobre la violencia de género. Es
fundamental seguir apostando por estas estrategias de comunicacién y accién para

lograr una sociedad mas justa e igualitaria.

No obstante, también se han identificado algunas limitaciones y desafios relacionados
con el uso de las tecnologias digitales en el activismo feminista. Entre ellos, se
encuentra la necesidad de garantizar el acceso y la inclusion de todas las personas
en las plataformas digitales y de asegurar la proteccién y seguridad de las activistas
en linea. Asimismo, la capacidad de transformar la conciencia publica en cambios
efectivos en las politicas y las practicas sociales sigue siendo un reto importante para

el activismo feminista y la lucha contra la violencia de género.

Ademas, se debe tener en cuenta que no todas las personas tienen acceso o
habilidades para utilizar las tecnologias digitales, lo que puede crear una brecha y
exclusién digital. También existe el riesgo de que el activismo en linea se convierta en
una mera forma de tokenismo o "clicktivismo", en lugar de generar cambios reales en

la sociedad.

Otro desafio es la saturacién de informacién y la sobrecarga de contenido en las
redes sociales y plataformas digitales, lo que puede dificultar la difusion de mensajes
y el éxito de las campafias feministas. A menudo, los mensajes y temas relevantes

para el movimiento feminista se pierden en la avalancha de informacién en linea.

Por ultimo, también existe el riesgo de la creacion de burbujas de informacion y la
polarizacion de opiniones en linea, lo que puede limitar el dialogo y la colaboracion
entre diferentes sectores del movimiento feminista y la sociedad en general. Por lo
tanto, es importante seguir trabajando en estrategias efectivas para abordar estas

limitaciones y desafios en el activismo feminista en linea y transmedia.

Asimismo, es importante resaltar que la lucha contra el acoso callejero no es solo
responsabilidad de las victimas o de las organizaciones, sino que es una cuestion que
debe involucrar a toda la sociedad. El trabajo de MIAA Rosario es solo una
herramienta mas en la lucha por erradicar esta problematica, pero es fundamental
que se complementen con acciones y politicas concretas para que su impacto sea

efectivo y se logre una sociedad mas igualitaria y libre de violencia.

44



Ademas de esto, también es importante que se creen y se implementen leyes que
tipifiquen el acoso callejero como una forma de violencia y discriminacién, lo cual
permitira que las victimas tengan acceso a medidas legales y de proteccion efectivas.
Por otro lado, se vuelve fundamental que las instituciones gubernamentales y los
cuerpos policiales adopten medidas especificas para prevenir y combatir el acoso
callejero, y que se promueva una educacién de género en todos los niveles
educativos. Otra medida importante para abordar el acoso callejero es brindar apoyo
a las victimas. Esto podria incluir servicios de atencion médica y psicologica,
asesoramiento legal y programas de empoderamiento para que las victimas se

sientan capaces de denunciar y enfrentar el acoso.

Abordar el acoso callejero requiere de un enfoque integral que aborde las raices
culturales y sociales de esta forma de violencia, y que promueva cambios legales,
educativos y culturales para prevenir y proteger a las victimas. El estudio de las
estrategias de comunicacion en el activismo feminista y en la lucha contra el acoso
callejero permite identificar como el uso de las tecnologias digitales han transformado
la forma en que las organizaciones feministas y los colectivos ciudadanos pueden
visibilizar y combatir la violencia de género. El analisis de casos como el Mapa
Interactivo del Acoso y el Abuso ha demostrado la efectividad de combinar estrategias
offine y online para lograr una mayor visibilidad y sensibilizacion sobre la

problematica.
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