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ABREVIATURAS UTILIZADAS

CIND Convencion Internacional de los Derechos del Nifio

AP: Acompafiante Personalizado

NNyA: Nifios Nifias y Adolescentes

AC: Acompanante Convivencial

MPI: Medida de Proteccién Integral

MPE: Medida de Proteccion Excepcional

DPPDNAYyF: Direccion Provincial de Promocién de los Derechos de la Nifiez,

Adolescencia y Familia.



INTRODUCCION

El presente trabajo es realizado para la obtencion del titulo de grado en la
Licenciatura en Trabajo Social, la cual requiere la elaboracion de un trabajo final integrador
donde se puedan profundizar los saberes y herramientas adquiridas durante la carrera de
grado.

Para la elaboracion de este trabajo, mi interés esta centrado en el campo de la
infancia, particularmente en las caracteristicas que presenta la practica del acompafiamiento
personalizado del Programa de Acompafiantes Personalizados, de la Direccion Provincial
de Promocion de los Derechos de la Nifiez Adolescencia y Familia. (DPPNADF).

Comprender la infancia como una categoria social, implica pensarla como una
construccion social, que se caracteriza por su dinamismo y potencial de transformacion. Por
lo cual la infancia como hoy es entendida, requiere ser leida contemplando las
caracteristicas socio- histéricas que presenta.

La adhesién a la Convencion Internacional de Derechos de Nifios Nifias vy
Adolescentes en 1994 allana el camino para la transformacion legislativa de politicas
publicas que conciernen a la nifiez en Argentina. En 2005 se sanciona la ley 26.061 de
Proteccion Integral de Derechos de Nifios Nifias y Adolescentes que es adherida por la
provincia de Santa Fe en 2009 a través de la Ley 12.967 de Promocion y Proteccion
Integral de Nifios Nifias y Adolescentes. Esa normativa da lugar a la creacion y puesta en
marcha de un nuevo Sistema de Proteccion Integral para la infancia.

El Programa de Acompafiantes Personalizados de la Ciudad de Rosario, forma parte
del Sistema de Proteccion y comenzo a funcionar en el afio 2007.El mismo se encuentra
dentro de la DPPNAF, dependiente de la Subsecretaria de Nifiez Adolescencia y Familia.
El interés de indagar sobre este espacio es debido a mi insercibn como acompafante
personalizada, desde el afio 2016, pero también con la expectativa de poder leer en
contexto, lo que implica pensar y preguntarse sobre el surgimiento de estos nuevos
espacios, a que responden y cuales son los objetivos que persiguen.

Si bien el Programa ya lleva mas del0 afios de su creacion y funcionamiento ain no
cuenta con elaboraciones escritas sobre el mismo, como tampoco de reflexiones de lo

realizado. Este trabajo es un intento de aportar al analisis sobre el quehacer diario de la
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practica del acompafiamiento personalizado. Entendiendo que la reflexion sobre la accion
es una actividad ineludible en el Trabajo Social.

Los nuevos perfiles de lo social que hoy encontramos en distintas instituciones y
también atravesados por la politica publica marcan las nuevas formas de intervencion. Se
designa acompariante u operador, a personas que no tienen una formacion especifica y que
se encuentran sujetos a contrataciones de trabajo precarias y atipicas. En relacion a esto
Mejed Hamzaoui (2005) plantea que las nuevas formas de intervencion de lo social frente a
la heterogeneidad de la poblacién y a las diversas modalidades de la intervencion desde la
proximidad se basan todos en un modelo gerencial que necesitan nuevos perfiles de
profesionales de lo social desde el territorio, diferentes a los antiguos perfiles. Ya que los
objetivos definidos por Ixs promotorxs de este “modelo gerencial” es, por una parte,
mejorar la gestion de recursos locales y aproximar las instituciones a Ixs usuarixs, y, por
otra parte, fomentar la implicacién de Ixs ciudadanxs para que se responsabilicen de sus
problemas fomentando la insercion en el barrio y volviendo a desarrollar vinculos sociales.

El aporte de este trabajo pretende impulsar un proceso reflexivo que permita
recuperar las practicas del acompafiamiento personalizado. Disputar sentidos de la propia
experiencia laboral como también la de otrxs integrantes del Programa, para poder asi,
develar, si es que existen, las tensiones que se ponen en juego con la formacién del Trabajo
Social. Y, ademas, visibilizar las caracteristicas particulares que presenta la préctica de
acompariamiento personalizado.

Se despliega una tarea metodologica dificil, que implica mirar con extrafieza lo que
se conoce, por lo que sera necesario desnaturalizar los espacios que se transitan
diariamente, para poder observar y atender las interacciones sociales que se presentan y
describir en términos analiticos a través de una vigilancia epistemologica.

Saul Karsz (2011), plantea que producir conocimiento, es como cualquier otro
proceso de produccion, la produccion de conocimiento no se genera en lugares especificos,
sino que se genera, se provoca, se inventa y ratifica en totalidad o partes. Conocer no es
comentar ni solamente describir, porque no basta con explicar detalles, sino que sobre todo
se deben identificar mecanismos, ldgicas y estructuras, lo que supone tomar distancia de los

lugares comunes. “Hay conocimiento cuando hay alguna produccion de objetividad, algin



efecto de objetivacion, esto es: tentativa por nombrar las cosas, identificar sus mecanismos

y logicas, mas aca y mas alla de las vivencias individuales y colectivas” (Karsz, 2011:20).

En este sentido, se han planteado los siguientes objetivos:
OBJETIVO GENERAL
- Analizar el acompafiamiento personalizado como herramienta del Programa de

Acompafantes Personalizados y su relacion con el Trabajo Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar las funciones del Acompariante Personalizado en el Programa de AP

- Describir los limites y posibilidades que se presentan en el accionar del AP.

- Dar cuenta de las relaciones establecidas entre los actores que intervienen en

laspracticas que conforman el accionar del AP. (Nifios, nifias y adolescentes,
Equipos  técnicos interdisciplinarios, Programa de  Acompafantes
Personalizados).

El trabajo pretende ser abordado desde un enfoque cualitativo. La investigacion
cualitativa, cuyos modelos son el método etnogréafico y el analisis de textos, se apoya sobre
la idea de la unidad de la realidad, de ahi que sea holistica y en la fidelidad a la perspectiva
de Ixs actores involucrados en esa realidad.

Dentro de esta metodologia forman parte los estudios en los cuales se intenta
describir o explicar un proceso, donde la generacién, emergencia y cambio sean aspectos
centralespara la comprension del tema a investigar; los estudios en los cuales el "lenguaje™
sea una parte constitutiva central del objetivo; y los andlisis donde las interacciones mutuas
entre actores permitan la construccion de significados y el contexto en el que acttan forme
parte del tema a investigar.

El principal método es el método biografico y las técnicas de produccién de datos
que se utilizan son entrevistas, analisis de documentos y observacion participante.

Para la elaboracion del trabajo se utilizaron las siguientes técnicas:

- Recuperacion bibliogréfica sobre la tematica

- Recuperacion de la propia experiencia como Acompafiante

- Entrevistas como fuente primaria donde se pone en juego las expectativas y

percepciones de los actores y las interpretaciones de las personas a entrevistar. Las
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entrevistas fueron realizadas a dos acompariantes personalizados, que en el desarrollo del
trabajo seran nombrados a través de las siglas A1 y A2. Se decidi6 preservar su identidad
para que en las entrevistas se puedan desplegar todas sus posiciones sin condicionantes que
puedan tener consecuencias para el trabajador. Ademas se realizd una entrevista a un
integrante del equipo técnico del Programa de acompafiantes, quien tiene incidencia en el
mismo desde sus inicios. Por otra parte, se entrevistd al coordinador, cabe aclarar que el
Programa es dirigido por dos personas, pero al momento de la realizacion de este trabajo

solo uno se encontraba realizando las funciones.

El trabajo se encuentra dividido en tres capitulos. En el primero se hara referencia a
las transformaciones historicas que se han producido en el campo de la infancia,
entendiendo que es a través de la historia la forma posible de leer y comprender la
actualidad. En este sentido se desplegaran las caracteristicas que se han utilizado para
comprender la infancia y las legislaciones que las formalizaron. Se haré referencia al actual
Sistema de Proteccion Integral de manera general y se profundizara el lugar de la DPPNAF,
que es a traves de ésta institucionalidad que se despliegan las practicas de acompafiamiento
personalizado.

En el segundo capitulo se describira la tarea del acompafiante, aqui se retomara las
experiencias recuperadas de las entrevistas realizadas, para poder acercarnos a las formas
que adquiere la practica.

En el tercer capitulo se hara mencion a los entrecruzamientos que se producen entre
la préactica de acompafiante y la intervencién del Trabajo Social, para dar cuenta de los
puntos en comudn entre ambas practicas.

Por altimo, es necesario aclarar que en la forma de narrar siempre entra en juego el
contexto en que se produce y la subjetividad de quién escribi6. Es por esto, que en el
presente trabajo se utilizara el uso “x” atendiendo a la propuesta de lenguaje inclusivo. Esta
ultima parte de la pregunta de ¢como (nos) nombramos? Y responde al posicionamiento y
necesidad de visibilizar un compromiso con la realidad que permita superar el binarismo

hombre- mujer e incluir en él — valga la redundancia- a todxs.



CAPITULOI

La memoria de lo que fue puede ponerse en
presente a través del discurso, pero también existe la
narracion que da cuenta de lo materialmente

construido.

1.1 Concepciones de la infancia en Argentina. ¢Qué significantes se ponen en juego
cuando la nombramos?

El campo de la infancia en Argentina se ha visto sometido a multiples
transformaciones que van de la mano de los cambios culturales y sociales de la época. No
es posible pensar en alguna concepcidn de nifiez sin entender el contexto del cual se habla.
Es por eso, que pensar la infancia en Argentina implica develar las formas que el Estado
asume en sus instituciones para “moldear” la sociedad en general y las nuevas generaciones
en particular.

Entender la infancia como categoria social, implica pensar que es una categoria
construida socialmente, que poseen un caracter socio histérico y dentro de ella aparecen
los nifios y niflas como actores sociales activos y competentes, y por otro lado permite
comprender los modos por los cuales la nifiez es estructurada como un espacio social para
los nifios y nifias. “Obviamente, la vida de las personas comienza siempre por los primeros
afios de vida, pero cada cultura atribuye a esa primera etapa determinados valores en
funcion de los cuales genera estrategias tales como politicas educativas, sociales y publicas.
La vinculacidn entre estas estrategias y el propio concepto de infancia es tan estrecha que, a
menudo, resulta dificil diferenciar las primeras del segundo” (Marre, 2014:11).

En este sentido, Silvia Bleichmar (2001) plantea que la nifiez es un estadio
cronoldgico, mientras que la infancia es una categoria constitutiva. La nifiez tiene que ver

con la etapa definida por el desarrollo, mientras que la infancia se relaciona con los

!Alberto Parisi entiende que dentro de los paradigmas se encuentra una compleja red de categorias y
conceptos. Las categorias son esquemas o estructuras formales elaboradas por la reflexion teérica; por ser
formales no nos proporcionan por si mima ningdn objeto de conocimiento propiamente dicho. Se distinguen
de los conceptos que si proporcionan algun conocimiento. Las diferentes categorias van generando una légica,
una forma de ver las cosas y nos posiciona en un paradigma particular.
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momentos constitutivos estructurales de la subjetividad infantil. La autora plantea que
anteriormente se designaba a las infancias como aquellos que no tenian lenguaje, que no
podian hablar. Esta nocion se relaciona con el cambio de paradigma, del nifio como sujeto,
en la medida en que los nifios y nifias, aunque hablaran han estado privados de la palabra
por muchos afnos.

La nifiez aparece como categoria social diferenciada cuando se torna objeto de
significacion social, es decir cuando las ideas respecto a la infancia revolucionan, y generan
desplazamientos conceptuales que son luego llevados a las intervenciones de la familia, la
policia y las instituciones.

Las lineas de investigacion del campo de la infancia no son univocas, por lo
contario se plantean de manera diversa y multivoca. Valeria Llobet (2011) realiza una
distincion interesante de éstas en la década de los noventa, donde las diferencia en tres
grandes posturas: la de inspiracion culturalista, la de raigambre foucaultiana, y la tercera
que analiza y evalla las politicas sociales.

La primera, la de inspiracion culturalista, tiene que ver con la ruptura de las
modalidades de subjetividad, la subjetividad infantil y la construccion social de la infancia
que desde 1990 comienzan a ser interpretadas como signos de de-sujetacion de las nuevas
generaciones. Las posiciones epistemoldgicas subyacentes varian alrededor de dos grandes
tesis, una de indole materialista, que plantea la experiencia infantil de las formas sociales y
otra de indole cultural que afirma los cambios de la percepcion de los adultos sobre la
nifiez, cambio determinado por patrones culturales, sistema de creencias y modo de pensar.

La segunda postura de pensamiento, de tradicion foucaultiana, presenta una
preocupacion por reconstruir la cuestion social de la infancia, analizando las modalidades
represivas y totales que los dispositivos estatales construyen para generar practicas de
control social. Unas de las marcas mas importantes de estas producciones se deben al tono
critico y militante que enfatizo en promover debates en torno a los derechos humanos vy al
cambio de paradigma. La tercera, de los estudios sociales, que analiza las politicas sociales
desde el punto de vista de la inadecuacion de los disefios y la distancia de los mismos con la
implementacion, “conjugado con una suerte de voluntarismo politico para pensar la

intencionalidad de los que afirman retéricamente que luego no haran” (Llobet, 2011:6).



Se entiende asi que las formas de concebir a la infancia distan de ser homogéneas y
estaticas, es por esto que resulta necesario aprehender las diversas formas en que se
presentan las caracteristicas historicas y sociales que resultan creadoras de sentidos, y que
se dude de los consensos de época como asi también nos interpelemos criticamente como

actores responsables en la transformaciéon social.

1.2 Historicidad: La infanciay sus transformaciones

Si bien no es posible hablar de "la" infancia, sino que "las" infancias refieren
siempre a transitos multiples, diferentes y cada vez méas afectados por la desigualdad, es
posible, sin embargo, situar algunos procesos globales y comunes que la atraviesan.

Las transformaciones en torno a la infancia se han dado de manera lenta e
imperceptible, que solo era posible observarlas cuando los cambios eran acumulados de
manera que su densidad lo hacia evidente. En torno a estos cambios, Pilippe Aries (1986),
planta que, en la antigiiedad, la llegada de un nifio/a al mundo no era sinénimo de la llegada
de un hijo/a, sino que el nifio/a se le posaba en el suelo, y “correspondia al padre
reconocerlo, cogiéndolo en brazos; es decir elevarlo (elevare) del suelo: elevacion fisica,
que, en sentido figurado, se ha convertido en criarlo” (Aries,1986:5). Si el padre no
“elevaba” al nifio/a, éste era abandonado, Aries plantea que “La vida le era dada dos veces:
la primera cuando salia del vientre de la madre, y la segunda cuando el padre lo elevaba”

De esta manera se puede entender que los lazos sanguineos no eran condicionantes
para ejercer la maternidad y paternidad, sino que ésta, se realizaba a través de la adopcion
(elevar al nifio/a). El abandono de nifios/as a su propia suerte resultaba més comun de lo
que se creia, he aqui por lo que se habla de “Nifos adultos” del Medioevo, quienes entraban
mas rapidamente al mundo adulto para su supervivencia.

El abandono e infanticidio fueron problematicas que causaron preocupacion en el
Edad Media, en esa época la Iglesia tomo un papel importante en torno a la sancion de estas
practicas y establecié el matrimonio como el marco que dio alojamiento a Ixs nifixs. Se
empez6 a pensar la sexualidad ligada a la procreacion, y al cuidado de los nifios y nifias
como portadores de futuro.

Desde la conformacion del Estado Nacional en 1880 la preocupacion por la

situacion de la infancia se circunscribio en dos formas de nombrar a Ixs nifixs. Por un lado,
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aquellos “Nifnos” que eran hijos legitimos y que accedian a la educacion publica, y por otro
lado los “menores” quienes se encontraban en situacion de desamparo, carencia y en
condicion de pupilo protegido por el Estado.

En Argentina en 1919 se sanciond la ley 10.903, conocida como “Ley Agote” ya
que su impulsor fue el doctor Luis Agote. Esta sostenia el paradigma del tutelaje de la
infancia o lo que se conoce también como la doctrina de la situacion irregular. La misma
planteaba la regulacion tutelar de los menores, sobre aquellos que estaban “en riesgo” los
cuales serian objetos de proteccion y correccion. EI Poder Judicial era quien tenia la
facultad de “la tutela estatal” quien determinaba los destinos de aquellos nifios y nifias que
se encontraban en “situacion de abandono, peligro moral y/o material”. A partir de esta
disposicion los jueces podian ordenar la internacidn de los nifios y nifias, “su derivacién a
distintos programas o resolver la adjudicacion de la guarda a sus padres u otros familiares,
junto con seguimientos que se basaban en la realizacion de entrevistas periodicas” (Villalta,
2010:83).

Las caracterizaciones establecidas en torno a la peligrosidad y el abandono
estuvieron influidas por las ideas de la época sobre la “civilizacion y barbarie.” El control
social de este periodo marco las subjetividades de los nifios y nifias y sus familias, donde se
establecié una cultura definida por la selectividad y el sesgo de clase, judicializando y
criminalizando la pobreza.

Lxs actores intervinientes en esta etapa estuvieron conformado por la Sociedad de
Beneficencia? con una vision moralizante de la pobreza, ya que sostenian que Ixs pobres se
encontraban en esta condicion por propia decision, es por esto que el objetivo de esta
institucion no era principalmente brindar “asistencia”, sino tener control sobre las personas
mediante la vigilancia continua de los mismos. Las representantes eran las damas de la elite
portefia que ejercian la filantropia. “El accionar de la ‘Sociedad de Damas de la
Beneficencia’ estaba basado en la tutela entendida como una relacion entre ricos y pobres
donde los sectores acaudalados ‘tutelan’ a los pobres mediante consejos de orden moral, de

manera tal que estos incorporen los valores morales necesarios para lograr ser un hombre o

2 Se crea en 1823 con el gobierno de Rivadavia, surge para limitar las funciones de la Iglesia Catélica que en
ese momento era quién cumplia el rol principal de asistencia en Ixs nifixs, a través de la caridad y la
solidaridad.
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mujer ‘de bien’ y ‘trabajador’, para —de esta manera— salir de la situacion de pobreza”
(Firpo —Salazar, 2011:22).

Por otro lado, se encontraba “la medicina que comienza a estudiar la miseria de las
familias al calor de los procesos migratorios y del crecimiento urbano” (Ripoll, 2013:34)
que sientan las bases para el movimiento higienista. Este Gltimo se caracterizé por las
camparias de prevencion e higiene publicas y por las demandas ejercidas hacia el Estado
para la construccion de infraestructura, ya que sostenian que los factores ambientales
contribuian a la reproduccién de la desigualdad social y al empeoramiento de las
condiciones de vida. El acento estaba puesto en los conventillos, donde sostenian que el
hacinamiento producia y reproducia epidemias “Se trataba de amenazas fisicas, morales y
sociales: enfermedades, ‘vicios’ y protestas masivas y tumultuosas. Estaban en juego, por
consiguiente, la salud, los valores y los intereses politico-econdmicos de los grupos
dirigentes” (Parra, 1999:118).

Este contexto social da lugar a la intervencion del Patronato de Menores
anteriormente mencionado, estableciendo una diferenciacion importante, entre el nifio —
alumno®, y el menor. Menor, que seria objeto de proteccion y correccion, por la
peligrosidad que en si mismo emanaba.

“Con el transcurso de los afios quedo evidenciado que el trasfondo implicito de esta
ley, era la idea de defensa social, de profunda raigambre positivista y peligrosista. La idea
del utilitarismo penal de preservar a una mayoria no desviada de los “ataques” de una
minoria que si lo era —no importaba que en potencia o en acto— dio lugar a la confeccion de
un cuerpo normativo profundamente anti-garantista en lo juridico y violatorio de los
derechos humanos, defecto este aumentado para con la franja etaria minoril merced a su
vulnerabilidad” (Daroqui y Guemureman,1999:21).

La crisis de 1930 marco el fin del modelo hasta entonces mencionado y la apertura
de un nuevo modelo econdmico, basado en la industrializacion por sustitucion de
importaciones. Consecuencia de esta industrializacion se formaron los nuevos centros

urbanos basados en las migraciones internas, que agravaron la cuestion social.

% Nifio — alumno haciendo referencia a aquellos nifios que se encontraban “alojados” en las instituciones
educativas, quienes por esta razén son portadores de la categoria de “Nifo”
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Comienza a surgir la idea de que debia protegerse primero a las familias para poder
asi poder ejercer una proteccion sobre Ixs mismos nifixs. Con la presidencia de Juan
Domingo Perdn, se produjo una ruptura de la discrecionalidad de los derechos, hacia una
universalizacion de los mismos. Otras protecciones se instrumentaron a partir del
reconocimiento de los derechos laborales reclamados por la clase obrera.

Estas nuevas formas de concebir a los y las nifias van de la mano de las reformas
institucionales que se plantean por parte del Estado Nacional. Sandra Carli (2000) plantea
que ya no se piensan en términos de peligrosidad, sino que se piensa a la nifiez y juventud
como “depositaria de la accion del Estado” (“Los Unicos privilegiados serdn los nifios™) y
“heredera y continuadora de la nueva cultura politica” (“La nueva generacion del 2000”)

En 1946 el gobierno de Juan Domingo Perdn disolvio la Sociedad de Beneficencia,
donde posteriormente en 1947 se crea la Fundacion Eva Peron, la cual fue la encargada de
brindar las politicas asistenciales del gobierno peronista y dependié del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social. Esta nueva institucion se ocup6 de incluir a aquellxs que se
encontraban al margen de los beneficios sociales otorgados por los sindicatos,
estableciendo asi, ademas de ayuda directa, otros programas de asistencia e integracion. Es
necesario recalcar, que las légicas de asistencia no se sostenian en los viejos pilares de
caridad y meritocracia de la Sociedad de Beneficencia, sino que se planteaban en términos
de justicia social y a través de una ldgica de derecho. Una frase reconocida de Eva Perén
que simboliza lo expuesto es: “Donde hay una necesidad, hay un derecho”

En pos de cumplir estas funciones, se crearon grandes instituciones que permitia la
inclusion de los sectores populares, como hospitales, escuelas y hogares- escuela. Varios
historiadores mencionan que estos establecimientos se caracterizaban por la “abundancia” y
el “lujo” tanto de las infraestructuras y materiales como las actividades que brindaban. Ya
no se pensaba en instituciones pobres para pobres, sino que el objetivo se presentaba de
manera tal de finalizar con la pobreza generacional.

Con el derrocamiento del gobierno de Perdn y la posterior inestabilidad politica que
variaba entre sucesivos gobiernos de facto y gobiernos democraticos la infancia es otra vez
objeto de disputa y modificacién. En este periodo se intenta promover la reaparicién de la
Sociedad de Beneficencia y retroceder con las politicas brindadas por la Fundacion Eva

Peron. Esta fue disuelta en el afio 1955, acompafiando el objetivo del gobierno de proscribir
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en todos sus aspectos al peronismo. Implicando una retraccion hacia las politicas
filantropicas y moralizantes, el Estado ya no se ocupaba de las politicas asistenciales, sino
que liberaba estas actividades al tercer sector.

El Estado toma una nueva nociéon de “infancia delincuente” determinando asi
conductas antisociales que permitirian de esta manera generar un control sobre Ixs nifixs. Se
inferia que estas conductas derivaban en gran parte por las malas condiciones materiales
como también por quienes inculcaban a Ixs nifixs ideologias revolucionarias. Debido a esto
se convertian en peligrosxs, ya que podian alterar el pensamiento de Ixs demas.

En 1976, se impone el gobierno encabezado por Videla, Massera y Agosti,
denominado “Proceso de reorganizacion nacional” sera el gobierno de facto mas sangriento
de la historia argentina, caracterizado por crimenes de lesa humanidad, tortura y secuestros.
Dejando como resultado méas de 30.000 desaparecidos.

El modelo econémico se denomind “aperturista o Neoliberal” que se basa en
destruir toda intervencién estatal, se pasaron las actividades que estaban en manos del
Estado a empresas privadas. Se apeld a “achicar el Estado”, esto cambié el escenario
econdémico y por ende la estructura social de toda la Argentina. En esta sintonia la
proteccion de Ixs nifixs se realizo a través de “hogares de proteccion”, los cuales estaban
administrados por organizaciones religiosas y de caridad.

Durante el proceso militar la nifiez fue un elemento de coercion. Es imposible no
mencionar que en ese periodo muchos nifios y nifias nacieron en cautiverio, debido a que
sus madres se encontraban secuestradas. Se produjeron asi adopciones ilegales y robo de
identidad de estos bebes, que eran apropiados por familias. “Despojados de su identidad y
arrebatados a sus familiares, los nifios desaparecidos constituyen y constituirdn por largo
tiempo una profunda herida abierta en nuestra sociedad” (CONADEP, 2015: 303).

Cabe destacar que estas practicas estaban legitimadas por el aparato judicial quien
se encontraba en complicidad con el gobierno miliar, negando asi la identidad de los nifios
y nifias recién nacidas, como también a las familias de origen el conocimiento sobre Ixs
mismos.

Figura clave del activismo politico y la lucha por la busqueda de los familiares

desaparecidos es la de Madres y Abuelas de Plaza de Mayo, hasta la actualidad, febrero
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2019, 128 nietos fueron recuperados gracias a la lucha activa y militante de estas mujeres.
Referencia de esta lucha son las palabras de Jorge Castro Rubel, nieto recuperado.

“Aunque mucho mas tarde de lo deseado, la verdad sobre tantas cuestiones
fundamentales de la vida no me ha permitido “recuperar” mi identidad, porque la identidad
humana esta siempre en transformacion, pero si enriquecerla, lo que es mucho. Y en este
proceso, nuestras queridas Abuelas han sido protagonistas decisivas” (Castro Rubel, 2018).

La democracia vuelve a la Argentina el 10 de diciembre de 1983, de la mano del
presidente Raul Alfonsin. Quien toma un pais deteriorada y con un crecimiento de la
pobreza alarmante, resultado de las politicas neoliberales implementadas anteriormente.
Desde ese momento la poblacion infantil comienza a transitar un deterioro econémico que
dista en la comparacién generacional con respecto a sus padres.

En 1989 se sanciona la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (CIDN)
que da inicio a una nueva concepcion de la infancia, pero que sin embargo discrepa aun de
précticas efectivas de proteccion de derechos para la nifiez. A partir del afio 1994, se
incorpord la CIDN junto con otros tratados de derechos humanos en la Constitucion
Nacional.

“La discusion sobre la consideracion juridica de los nifios como sujetos de derecho
habilita discursos contradictorios. Se deslegitima las viejas précticas del sistema tutelar,
poniendo en tension la Ley de Patronato y el sistema juridico que sostiene, pero sin
trascender la modalidad de abordaje que el neoliberalismo impone” (Ripoll, 2013:36).

Es necesario remarcar, que, si bien en materia de derechos la CIDN marca un
avance en pos del reconocimiento del nifio como sujeto de derecho, en la arena politica no
era posible ejecutarlo, ya que el Estado se estaba replegando de toda intervencion. Se
presenta asi un escenario contradictorio. ElI mismo estd marcado por el deterioro
econdmico y el empobrecimiento, que dard lugar al surgimiento de “los nuevos pobres”,
que se caracterizan por una pobreza adquirida por el hecho de “no ser heredada” a causa de
las condiciones sociales. Las estadisticas afirman que el 55% de los menores eran pobres en
el afio 2001.

En este contexto, se presentaron dos figuras paraddjicas y opuestas de la infancia en
Argentina, el nifio de la calle y el nifio consumidor. La primera se caracterizd por una

continua marginacion social de amplios sectores, y, por otro lado, el consumo infantil era
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producto de las aspiraciones de las clases medias altas. “La figura del nifio de la calle y del
nifio consumidor se constituyen en espejo, como caras contrastantes de la polarizacion
social creciente” (Carli, 2010:360).

Por otro lado, en esta época se visualizaban en los medios de comunicacién las
situaciones de violencia que atraviesan Ixs nifixs y adolescentes. En particular, aparece en
la television la imagen del “nifio violento” como forma sensacionalista para que se
produzca una judicializacion de la nifiez. Otro producto de los medios fue la aparicién de la
figura del “nifio peligroso” que apela al menor, y solicita practicas de control, en relacion a
la legislacion del menor o la baja de imputabilidad.

A partir del afio 2003, con la asuncion de Néstor Kirchner, las politicas sociales
fueron modificadas y tomaron otro rumbo, comenzaron a aparecer politicas sociales
integrales, integradas e integradoras. Que apuntan a garantizar dos ejes, trabajo y familia.
Entendiendo al trabajo como integrador social y posibilitador de proteccion. Y, por otro
lado, el eje que corresponde a familia se pensaron programas que permitan garantizar
derechos para las mismas, como Asignacion Universal por Hijo, Asignacion por embarazo,
entre otros.

Luego de un largo proceso de lucha de mucho tiempo de la mano de aquellos que
apelaban a cambios en las intervenciones de la infancia, y presentdndose como defensores
de los derechos del nifix, en el afio 2005 se sanciona la Ley Nacional 26.061 de Proteccion
Integral de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes. La misma toma los fundamentos y
contenidos de la CIDN, que origina aqui el cambio de paradigma en relacion a la nifiez,
buscando finalizar con el posicionamiento que postulaba a nifias, nifios y adolescentes
como menores plausibles de ser tutelados por el Estado cuando éste lo considere oportuno,
a concebirlos como Sujetos de Derechos de los cuales las familias y el Estado se
constituyen como responsables. Esta ley marca un nuevo andamiaje en la responsabilidad
de los y las profesionales relacionados con el ambito social, en tanto educacion, salud y
asistencia. Ya no se piensa en solo en la infancia pobre, sino que al conjunto en general de
nifos, nifias y adolescentes. Resulta necesario destacar que estas modificaciones no se
dieron de manera abrupta, sino que fue un proceso gradual.

La ley crea un nuevo Sistema de Promocion y Proteccidn de los Nifios, Nifias y

Adolescentes que encarnan todas las acciones pertenecientes al &mbito gubernamental
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como también a las no gubernamentales que garantizan el mantenimiento de derechos. Para
dar lugar a este sistema se crea la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia
que parte del Ministerio de Desarrollo Social. Y también el Consejo Federal de Nifiez,
Adolescencia y Familia que se presenta como un oOrgano deliberativo, consultivo y
planificador de politicas publicas para la infancia y adolescencia.

Por otra parte, en la provincia de Santa Fe adecua su legislacion en torno a la
infancia en el afio 2009 sancionando la Ley Provincial 12967 de Promocion y Proteccién
Integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Que encuentra sus antecedentes
en la CIDN y la Ley Nacional 26.061

Resulta necesario destacar que, si bien el sistema de proteccion se presenta como
irruptor de viejos paradigmas, aun dista de un cumplimiento efectivo de derechos para las
nifias, nifios y adolescentes.

En el afio 2015 asume la presidencia Mauricio Macri, quien se presentaba como “el
cambio” de la Argentina. Desde su gestion las medidas econdmicas dieron como
consecuencia, pérdidas de empleo, caida de salarios, inflacion, tarifazos y eliminacion de
programas sociales. Esto trae aparejado la desproteccion de la ciudadania y la dificultad
para satisfacer todas las necesidades de la poblacién. La infancia no esta exenta de estos
efectos, sino que ademas lo sufre de manera particular. Un informe de Unicef (2018), dio a
conocer cifras preocupantes que tienen como protagonistas a las nifias, nifios y adolescentes
de la Argentina. El mismo manifiesta que un “el 48% de los chicos argentinos son pobres y
la mitad de estos, muestra "severas" privaciones de derechos fundamentales” (Dinatale,
2018).

En enero de este afio, 2019, aparece nuevamente en los medios de comunicacion y
en la agenda publica la intencidn de presentar un proyecto que contemple la baja de edad de
punibilidad. A pesar de que la sancion de la CIDN lleva mas de 20 afios la instalacion
mediatica del tema oculta el verdadero problema por el cual el indice de delitos ha
aumentado, y por lo tanto no hacen visible ni proponen un debate sobre cuéles son las
formas de terminar con el delito. Mientras tanto, contribuyen a constituir el panico de la
sociedad y a imponer la agenda de la inseguridad cuando lo necesitan. Condenan y
estigmatizan a los marginados de la comunidad, y ahi es donde instalan los reclamos por

leyes mas duras o la represion como la solucién a estos problemas, sintiendo nostalgia por
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las politicas neoliberales que se implementaron durante décadas permitiendo el incremento
de la pobreza y la exclusion.

En este contexto, resulta imperioso posicionarse en la defensa de los derechos
fundamentales, entendiendo que todo aquellos que afecta a la ciudadania en general,
repercute, en mayor medida, en nifias nifios y adolescentes, quienes se presentan —

lamentablemente- en el sector poblacional més vulnerable.

1.3 Institucionalidad de la infancia: Sistema de Proteccion Integral

Como se ha mencionado anteriormente la incorporacion de las legislaciones en los
distintos ambitos (internacional, nacional y provincial), demarca una nueva concepcion del
nifio/a. A partir de este momento, son sujetos plenos de derecho, la nifiez aparece como una
categoria unica y universal, considerandose a toda nifia y nifio, desde su nacimiento hasta
los 18 afios de edad.

En las tres legislaciones mencionadas aparece un aspecto fundamental que
reconfigura las intervenciones con las NNyA que es el interés superior, que se entiende
como “ la maxima satisfaccion integral y simultanea de los derechos y garantias
reconocidas en esta ley”* Debiéndose respetar:

a) Su condicidn de sujeto de derecho

b) El derecho a ser oidos y que su opinidn sea tenida en cuenta

c) El respeto al pleno desarrollo personal en su medio social, familiar y cultural

d) Su edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas condiciones
personales

e) El equilibrio entre los derechos y garantias y las exigencias del bien comdn

f) Su centro de vida entendiéndose por este, el lugar donde las NNyA hubiesen
transcurrido su existencia.

La ley Nacional 26.061 en su articulo N° 5, plantea que, los organismos del estado
tienen la responsabilidad indelegable de establecer, controlar y garantizar el cumplimento
de las politicas publicas con caracter federal. Por este motivo se despliegan el Sistema de

Proteccion integral en 3 niveles:

4 Ley Nacional 26.061.
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= Nacional: es el organismo especializado en materia de derechos de infancia y
adolescencia en el &mbito del Poder ejecutivo, conformado por la Secretaria Nacional de
Nifiez, Adolescencia y familia.

= Federal: es el érgano de articulacion y concertacion, para el disefio, planificacion y
efectivizacion de politicas publicas en todo el &mbito del territorio argentino. Establecido
por el Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia.

= Provincial: Organo de planificacion y ejecucion de politicas de la nifiez, cuya
forma y jerarquia determinard cada provincia. “Las provincias podran celebrar convenios
dentro del marco juridico vigente para municipios y comunas en las jurisdicciones
provinciales, como asimismo implementar un organismo de seguimiento de programas de
proteccion integral de los derechos de nifias, nifios, adolescentes en coordinacion articulada
con las organizaciones no gubernamentales de nifiez, adolescencia y familia’®

De esta manera se constituye asi un sistema que dista de la funcién tutelar de la
época anterior, desde aqui los estados son partes responsables de la promocion y proteccion
de derechos y garantias de las nifias nifios y adolescentes.

Como se ha mencionado anteriormente, la provincia de Santa Fe también adecud su
legislacion a través de la Ley Provincial N°12967. La misma se compone de seis titulos que
son: Disposiciones Generales (articulos 1 al 6), Principios, Derechos y Garantias (articulos
7 al 28), Sistema Provincial de Promocién y Proteccion Integral de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes (articulos 29 al 49), Medidas de Proteccion Integral y Excepcionales
- procedimientos (articulos 50 al 66), Presupuesto y Financiamiento (articulo 67) vy
Disposiciones Complementarias (articulos 68 al 74).

En el titulo Il se hace mencidn a los principios, derechos y garantias que son sujetos
las nifias, nifios y adolescentes, entre los que se encuentran: el principio de igualdad y no
discriminacion, el principio de efectividad, el derecho a la vida, integridad personal,
identidad, convivencia familiar y comunitarias a la salud, educacion, libertad, al descanso
recreacion deporte y juego, a la propia imagen, derecho a la libre asociacion reunion y

transito, a opinar y ser oido, al trabajo de los adolescentes, derecho a la proteccion contra la

5 Ley Nacional 26.061
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explotacion econémica y derecho a la seguridad social®. Por otro lado se mencionan las
garantias minimas en los procedimientos judiciales o administrativos.

A partir del titulo I, se delimita elSistema Provincial de Promocion y Proteccion
Integral de los derechos de las NNyA, que se organiza en tres niveles: local, regional y
provincial.

El &mbito local, o primer nivel de intervencion se compone por las instituciones que
tienen anclaje territorial, poseen como funcion intervenir en las situaciones de amenaza o
vulneracién de derechos de NNyA, como también desarrollar programas y actividades de
promocion de derechos. En la legislacion se hace mencion a la conformacion de servicios
locales que son, unidades técnico operativas con una 0 mas sedes que "deben contar con
equipos profesionales interdisciplinarios, los que se encargan de adoptar y aplicar medidas
de proteccién integral con la asistencia técnico financiera de la nacion y la asistencia
técnico — financiera y supervision de la provincia™’

Los servicios locales tendran las funciones de: promover acciones tendientes al
fortalecimiento familiar, recibir denuncias e intervenir de oficio ante el conocimiento de
una amenaza o Vvulneracién de derechos, planificar, implementar y supervisar las
alternativas tendientes a evitar la separacion de la nifia, nifio o adolescente del medio
familiar, proponer la adopcion de medidas de proteccion excepcional®, entre otras.

Es competencia de este nivel la adopcién de Medidas De Proteccion Integral
(MPI), las cuales consisten en la aplicacion de los diferentes programas, dispositivos y
servicios que no implican la separacién de la nifia, nifio o adolescente de su medio familiar.

Este primer nivel esta integrado por:

=  Centros de Accion Familiar (Ministerio de Desarrollo Social)

=  Centros de dia y guarderias con y sin convenio con la Subsecretaria de los derechos
de la nifiez, adolescencia y familia.

= Centros de Salud, Hospitales Generales y SAMCO’s, Equipos de fortalecimiento
Matricial.

= Vecinales

=  Escuelas y equipos socioeducativos (Ministerio de Educacion)

& Articulo 9 -25 Ley Provincial 12.967
" Art. 30 Ley Provincial 12967
8Dec. Regl. 619/10 Ley Provincial 12.967, art.30
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= Sedes territoriales (Ministerio de Desarrollo Social)

=  Servicios Locales

= Centro de Orientacion a la victima de Violencia Familiar y Sexual, comisarias.
(Ministerio de Seguridad)

El segundo nivel de intervencion, el regional, estad conformado por la Subsecretaria
de los derechos de la nifiez y adolescencia, dos Direcciones Provinciales de Promocion de
Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia —con sedes Rosario y Santa Fe- y cinco
delegaciones provinciales en Reconquista, Rafaela, San Lorenzo, Venado Tuerto y Villa
Constitucion.

Las funciones de este nivel son: garantizar el pleno goce de derechos de NNyA o la
restitucion de los mismos, garantizar el acceso a programas que posibilite el ejercicio
efectivo de derechos, garantizar cuando sea necesario la contencion en &mbitos de cuidados
familiares alternativos, garantizar cuando sea necesario la contencién en ambitos de
cuidados bajo las modalidades familiares o institucionales publicos o privados, en Gltima
instancia y por el menor tiempo posible, brindar asistencia técnica y juridica a los servicios
locales®.

Este nivel interviene mediante la adopcién y aplicacion de Medidas de Proteccion
Excepcional (MPE), son aquellas que importan la privacion de la nifia, nifio o adolescente
del medio familiar o centro de vida en el que se encuentra. “Tienen como objetivo la
conservacion o recuperacion por parte del sujeto del pleno ejercicio y goce de sus derechos
vulnerados y la reparacion de sus consecuencias y solo proceden cuando la aplicaciéon de
las medidas de proteccién integral resulte insuficientes o inadecuadas para su situacion
particular.” Tienen un limite de tiempo, no pudiéndose extender mas de 90 dias, existe la
posibilidad de prorrogar el plazo con un debido control de legalidad, mientras persistan las
causas que dieron origen a la misma. Esto supone que el primer y segundo nivel de
intervencion deberan trabajar conjuntamente a los fines de garantizar las condiciones
necesarias para el regreso de la nifia/o a su centro de vida.

Si bien hasta el momento se ha mencionado lo que refiere a los componentes del

sistema, resulta necesario preguntarse ;,Como pasar de lo sistémico a los sistemas? ;Como

°Dec. Regl. 619/10 Ley Provincial 12.967, art.31
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crear un dispositivo estatal que dé respuestas a las complejidades sociales que atraviesa la
ciudadania infantil? Para ello resulta necesario que todos los componentes y actores del
sistema tengan funciones y roles que permitan adaptarse, y ser dindmicos, esto no significa
que no se diferencien entre si, sino mas bien que permitan vinculos de responsabilidad que

puedan moldearse ante las situaciones complejas que se atraviesan.

1.4 Direccién Provincial de Promocion de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y
Familia

La Direccion Provincial de Promocion de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y
Familia (DPPDNAYF) junto a las delegaciones regionales son los organismos que se ubican
en el segundo nivel del sistema de proteccion integral mencionado anteriormente. Es un
organismo descentralizado de la Subsecretaria. Dentro de la DPPDNAYF de la ciudad de
Rosario, se encuentra el Programa de Acompafiantes que se ha de analizar en la presente
tesina.

En septiembre de 2017 a través del Decreto N° 2652/2017 se publica la estructura
organical® de la Sub secretaria de nifiez adolescencia y familia. La misma contempla los
dispositivos, equipos y programas que conforman la DPPDNAYF, elaborando una
diferenciacion que posibilita entender los modos de intervencion que se producen al interior
de la institucién. En este sentido, diferencia por un lado lo que denomina “dispositivos de
apoyo” donde contempla a:

e Programa de Acompafantes Personalizado

e Programa de Fortalecimiento de Procesos Adoptivos: Equipo interdisciplinario que
interviene cuando las NNyA se encuentran en situacion de adoptabilidad.

e Programa de Autonomia Progresiva: Equipo interdisciplinario que trabaja con las
nifias, nifios y adolescentes cuyas circunstancias particulares y la complejidad de sus
trayectorias de vida, tornan en iatrogénico un proceso de adopcion, por lo que se trabajara
en el fortalecimiento de su autonomia progresiva y en la preparacion y acompafiamiento

para la vida independiente.!!

10 LLa misma se adjunta en el Anexo I.
11 Resoluciéon N° 001155.24 de noviembre 2015
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e Programa de Acogimiento Familiar: nuclea a personas o grupos familiares que
desean brindar transitoriamente atencion, proteccion y cuidados a nifias, nifios y
adolescentes que se encuentran atravesados por MPE.

e Programa de Monitoreo y Fortalecimiento de Centros Residenciales: EI Programa
consiste en estdndares minimos, que enuncian la revision y reformulacién de las précticas y
condiciones de alojamiento. A su vez, contempla lo relativo a la dotacion de las
capacidades necesarias en términos de recursos humanos, de equipamiento, espaciales,
entre otros, en base a criterios de calidad predefinidos.

Por otro lado, se encuentra lo que es “Estrategias de Abordaje e Intervencion”
donde nuclea a los Equipos técnicos interdisciplinarios, la guardia y admision. A su vez
dentro de ellas menciona al departamento de supervision y asesoria legal.

La DPPDNAYF cuenta con siete equipos técnicos interdisciplinarios (ETI)
conformados por trabajadoras/es sociales, psicologa/os y abogada/os,

En el afio 2016 los ETI mencionados sufrieron modificaciones por el cambio de
autoridades de la Direccion. Hasta ese momento estaban organizados de manera territorial,
es decir, cada equipo tenia delimitado un espacio geografico dentro de Rosario para su
accionar, distinguiéndose segun la zona en la cual intervenian (Equipo Oeste, Noroeste,
etc). Las modificaciones incluyeron cambios en la denominacion de los mismos,
actualmente son designados a través de numeros, (Equipo 1, 2, etc.) y al mismo tiempo, han
surgidos cambios en su conformacion, se establecieron nuevos equipos entre distintos

profesionales.

Dichas modificaciones abogaban a que algunos equipos tenian muchas mas
intervenciones que otros, por lo que también se cambi6 el funcionamiento de los mismos.
Actualmente funcionan a través de “guardias” donde semanalmente hay equipos de guardia
gue toman las medidas que se presentan. Cada equipo puede tomar hasta 4 situaciones por
guardia, en el caso en que se presente otra situacion ésta se deriva al equipo consecutivo.

Esta forma intenta asemejarse al funcionamiento de Tribunales.

1.5 Nifas, nifios y adolescentes sin cuidados parentales

Como se ha expresado en los apartados anteriores, la infancia tiene una historia,

pero ésta siempre ha sido construida a partir del mundo adulto y sus miradas. Se requiere el
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trabajo de entender que la concepcion de NNyA no es sélo el factor de edad, lo que Ixs
aglutina, sino que estan en constante transformacion

También es importante preguntarse a qué nifias, nifios o adolescentes se hace
referencia al nombrarlos, o para quiénes estan destinadas determinadas politicas publicas en
nifiez y adolescencia. Lejos de atribuir esencialidades inmutables es necesario explicitar la
complejidad de interrelaciones que construyen esos modos de ser.

Cuando se habla de NNyA sin cuidados parentales, se hace referencia a aquellxs
que han sido atravesados por una medida de proteccion excepcional. Esto significa, que
fueron separados de su centro de vida, en pos de proteger y restituir derechos que han sido
vulnerados. Cuando se toma una medida excepcional se abren distintas variables posibles
para que NNYyA, sean alojados, que pueden ser dmbitos alternativos familiares, ya sea por
parentesco, otros miembros de la familia ampliada o de comunidad (familias solidarias), o
formas convivenciales alternativas a su grupo familiar (instituciones de alojamiento, que
pueden ser conveniados, hogares oficiales u hogares de co — gestidn), ademas existen otros
tipos de dispositivos de alojamiento tales como, clinicas de salud mental, centros para
personas con discapacidad, o espacios informales como hostels, hoteles y pensiones.

El altimo informe de la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes del afio 2017
menciona que se registraron 503 NNyA de entre 0 y 18 afios alojados en 41 Centros
Residenciales (oficiales y conveniados) en la provincia de Santa Fe en el periodo 2016 (Se
aclara que no constituye el nimero total de chicas y chicos separados de sus centros de
vida, ya que no se computan aquellos que estan en los alojamientos alternativos
mencionados anteriormente)

Por otra parte, en los Gltimos datos presentados a los medios de comunicacion
plantean que en el primer trimestre del afio 2019 se incrementd el 20% de nifios y nifias
institucionalizados. Dando como resultado 1000 NNyA en la provincia de Santa Fe
institucionalizados debido a la toma de una medida de proteccion excepcional. En este
sentido, no puede dejar de mencionarse que el incremento de situaciones de vulneracion de
derechos se encuentra profundamente relacionado con la crisis econémica y social que esta

atravesando la Argentina, de manera que repercute directamente en la poblacion infantil.
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Ahora bien, una vez mencionado lo formal cabe preguntarse ¢Qué significa
realmente NNyA sin cuidados parentales? ;Qué concepcion despierta en los distintos
actores que intervienen en la nifiez, como también cada NNyA?

A modo de ejemplo, un episodio sucedido en un espacio de acompafiamiento. LB*?
de 6 afos, plantea a su acompafante que tiene intenciones de encontrarse con un amigo con
el que convivia en un hogar residencial hasta el afio anterior, ya que posteriormente fue
adoptado por una familia. Manifiesta que este amigo lo invitd a su nueva casa y queria
conocerla, la AP toma este pedido y se comunica con el equipo pidiendo autorizacion,
desde el equipo se gestiona con la madre del nifio y comparten el namero telefénico.
Después de reiterados intentos de concertar el encuentro, esta madre en un momento
plantea la imposibilidad del encuentro ya que su hijo se encontraba castigado y manifiesta
“Disculpamepero ahora tiene padres y tiene que obedecer”

Esta situacion permite preguntarnos, una vez tomada la ME ¢;dejan de tener
padres/madres? Incluso en aquellas NNyA que ya se han declarado en estado de
adoptabilidad, amputar las maternidades y paternidades en el sentido de quitar partes,
quitar esos padres/madres que por distintas razones no pueden ejercer el cuidado necesario
para con sus hijas/os es también desarmar algo de lo propio de cada nifia/o, porque los
mismos forman parte de la historia y de la vida de cada unx.

Comprender las infancias en clave de época, permite disputar sentidos a las
intervenciones actuales, de manera que se presenta necesaria la postura de un pensamiento
critico, que contemple las singularidades de cada nifio o nifia, pero que a su vez no se deje
de lado el colectivo que lo atraviesa. En este sentido, se podria pensar en hacer

“mediaciones™® de la infancia, para asi poder realizar intervenciones apropiadas.

2 El nombre del nifio/a ha sido reemplazados por las iniciales, a los fines de respetar su identidad

13 Se utiliza el concepto de Mediacion establecido por Pontes (2003) como una categoria central de a
dialéctica, que presenta una doble dimensidn: ontoldgica (que pertenece lo real) y reflexiva (elaborada por la
razdn). Es a través del proceso dialectico que la razon captura por abstraccion y de forma aproximada, las
determinaciones y devela los sistemas de mediaciones que dan sentido histérico — social e inteligibilidad a los
fendmenos sociales o el objeto de estudio.
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CAPITULO I
“Todo trayecto que un adulto atraviesa

para acompanar un nifio con dificultad,
es en primer lugar un trayecto consigo mismo,

con el nifio que hay en él”’

2.1Ayer y hoy: El Programa de Acompanantes

Los cambios sociales y normativos que se mencionaron anteriormente dieron lugar
a la expresion de nuevas formas de abordaje a la nifiez. EI nuevo marco legal e institucional
constituye un verdadero desafio para el conjunto de actores institucionales y sociales
implicados para que esta nueva legalidad adquiera operatividad préctica. En este sentido se
implementa el Programa de Acompaiiantes Personalizados en el afio 2007 bajo la
resolucion N°439/07. La misma crea el Programa de acompafiantes como una forma
novedosa para intervenir ante “(...) 10s nuevos sintomas, sociales y subjetivos, que afectan
a la infancia y adolescencia, tales como la adiccién, abuso sexual y de poder, vida callejera,
violencia extrema, entre otras, que llevan a los nifios a los limites de sus posibilidades,
desencadenando un estallido subjetivo o estado de crisis generalizado, a los que s6lo se
puede asistir, contener y compensar individualmente ”(Resolucion N° 439; 2007).

Resulta interesante mencionar que la creacién del Programa de Acompafiantes se
pone en manifiesto dos afios antes de que la provincia de Santa Fe adhiera a la legislacion
nacional sobre infancia, en el afio 2009 con la sancién de la Ley Provincial N°12967. La
implementacién del Programa de acompafiantes se presenta como una nueva experiencia
institucional para la intervencion con NNyA.

En la resolucion establecida plantea en sus objetivos generales: “Acompaiiar,
auxiliar y sostener al nifio, nifia o adolescente en estado de crisis 0 urgencia subjetiva.
Provocar, moldear y participar en el proceso de estabilizacion, que vaya desde la ruptura de
todos los lazos con el Otro -en la que se encuentra al momento de entrar en el Programa- a
la minima compensacion subjetivo-social, posible”.

Dentro de sus objetivos especificos se encuentra:
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- “Que el nifo, nifia o adolescente cuente con la presencia real y efectiva de un adulto
que lo auxilie a sobrellevar el estado de crisis por el que atraviesa, durante un tiempo
limitado pero variable, segun lo indique la estabilizacion del sujeto.

- Auxiliar y representar al nifio, nifia 0 adolescente, en los diferentes espacios vitales,
a fin de integrar las dimensiones del mismo, hasta entonces disgregados o ausentes.

- Trabajar con el sujeto desde el consentimiento, en funcion de recuperar o construir
un estado subjetivo saludable minimo, para luego proseguir el tratamiento
ambulatorio bajo otra modalidad.”

Pasados 12 afios de esta propuesta de intervencion podria decirse que estos
objetivos han quedado obsoletos en tanto a las préacticas efectivas del AP. Actualmente los
ambitos de intervencion del AP se han diversificado y expandido. Las practicas de
acompariamiento que requieren la presencia de un AP para transitar los estados de crisis 0
urgencias subjetivas de los NNyA constituyen sélo una forma de las tantas que se presentan
en lo cotidiano. En este sentido, en una entrevista realizada a un integrante del equipo
técnico, Fernando Ceballos, que forma parte del Programa de Acompafantes desde su
creacion, se le pregunta sobre los objetivos iniciales del mismo y plantea que: “El
Programa cuando inicié era como un experimento, una cosa muy precaria, nadie sabia
coémo podia funcionar, (...) porque originalmente nosotros habiamos pensado un programa
y le dimos un protocolo de intervencién qué no tenia que ver con el cuidado, que hoy nos
insume més de la mitad del Programa, éste es el que se realiza en hospitales o en
instituciones donde se supone que tiene que haber personal que esta interviniendo.
Nosotros consideramos que la intervencion del Programa dentro de lugares de
alojamientos no es aquello para lo cual fue pensado originalmente, nosotros pensdbamos
el acompariamiento como un afuera de los lugares de convivencia del nifio, sea propio de
su hogar o institucional.”

Dicho trabajador explic6 que, debido a los avatares del tiempo y otras
circunstancias, actualmente la mitad del Programa se encuentra “subsumido a cronogramas
24 horas” con acciones vinculadas al cuidado de NNyA dentro de hospitales.

Actualmente la modalidad de trabajo que se presenta en la practica de
acompafiamientos se podria diferenciar en dos formas, aquellas que se denominan como

“abordaje territorial”, y lo que es el “cronograma 24 horas”. Se engloba en la primera todas
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las practicas que se realizan en el territorio, no exclusivamente por fuera de los centros
residenciales, pero si que permiten en el tiempo poder generar vinculos e intervenciones
que tienen a su vez una finalidad terapéutica para el NNyA que se acompafia. Por otro lado,
los cronogramas 24 horas refieren a los acompafiamientos que se realizan en instituciones
que requieren que el NNA esté acompafiado todo el tiempo. Por lo que se arma un
cronograma con diferentes acompafantes que trabajan a partir de “turnos” de 6 horas en la
mafiana y tarde, de 08:00 a 14:00 y de 14:00 a 20:00, y por la noche de 12 horas de 20:00 a
08:00.

Las funciones de coordinacion y armado de cronogramas son realizadas por el
equipo técnico del Programa, que estd conformado por 8 personas, entre ellas la
coordinacion y lo que refiere a las tareas administrativas del pago de horas a las
acompariantes. En relacion a la forma de trabajo, Fernando expone: “La dinamica que tiene
este Programa es dia a dia, se cuenta con un promedio mensual de 15 a 20 cronogramas
de 24 horas con lo cual eso permite tener una vision de la cantidad de personas que
intervienen” Del mismo modo también menciona que dichos cronogramas son
conformados en tres turnos, como se explicd anteriormente, que se realizan sobre todo en
instituciones hospitalarias y algunas instituciones de salud mental con las cuales también se
trabaja.

El plantel de acompafantes esta formado por aproximadamente 350 personas (es un
numero estimado ya que las condiciones laborales generan rotacion de personal, lo que
impide la posibilidad de armar padrones estables de acompafantes) que cumplen sus
funciones en Rosario y el Gran Rosario donde se encuentra Granadero Baigorria, Ibarlucea,
Villa Gobernador Galvez, y en localidades aledafias como Casilda, Cafiada de Gomez, entre
otras. En las localidades méas alejadas se arman dispositivos de acompafiamiento
coordinados por las delegaciones que se encuentran en territorio.

Como se mencionaba anteriormente los objetivos planteados en la resolucion han
quedado desfasados con la practica que se realiza en la actualidad, por lo que el equipo
técnico del Programa de acompafiantes elabor6 un documento de actualizacién de las
funciones y objetivos donde explicita que el objetivo general de la préactica de
acompafiamiento consiste en:“Acompafar, alojar en diversos registro, brindar sostén

adulto, durante un periodo determinado de tiempo, tendiente a posibilitar el desarrollo
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integral, el ejercicio pleno y cumplimiento efecto de aquellos derechos que se presenten en
riesgo en nifios, niflas y adolescentes”!*. De esta manera, se puede visibilizar los cambios
atravesados en mas de 10 afios de practica y es en este contexto cuando aparece la figura
del acompafante personalizado como un posibilitador de garantia de derechos. Si bien
puede sostener los estados de crisis de las NNyA, no se circunscribe sélo a ello. En lo que
respecta a los objetivos especificos sostienen que “el Acompanamiento Personalizado es
una practica que se caracteriza por su plasticidad, de manera tal que los objetivos
especificos no pueden ser previstos de manera estatica”.

Asi mismo realizan una puntuacion de acciones a tener en cuenta para los mismos
tales como:

- Promover condiciones que generen el desarrollo de autonomia de NNyA a través de
espacios de participacién y socializacion de acuerdo a sus intereses y necesidades.

- Fomentar, fundamentalmente en adolescentes, la creacion de alternativas y la
concrecion de trayectorias de vida que les permitan el despliegue de sus
potencialidades y del cuidado de si mismo.

- Propiciar acciones tendientes al fortalecimiento y la integracion familiar,
favoreciendo el desarrollo de ambientes facilitadores que coadyuve al discurrir de la
funcién adulta y la responsabilizacién de los mismos en el cuidado de NNyA.

- Propiciar a efectivizar en cada acompafiamiento los objetivos delimitados por el plan
de accion propuesto por el Equipo Interviniente.

Lo mencionado hasta el momento hace ver que el Programa de acompafiantes desde
sus inicios esta en constante movimiento; se crea y recrea en cada paso. De aqui deviene la
dificultad de poder sistematizar sus practicas y funciones. En este sentido, también se
presentan los cambios que se han dado politicamente en la DPPNAYF. En los ultimos 3
afios se han producidos cambios de funcionarios, entre los que se encuentra los cargos de la
Subsecretaria provincial y la Directora general del area de Rosario. Estos cambios generan

todo un movimiento institucional que resuena también en el Programa de acompafantes.

14 El documento mencionado fue elaborado por el Equipo Técnico del Programa de Acompariantes, el mismo
forma parte de un insumo propio, por lo cual no fue publicado ni divulgado, ha sido facilitado por el equipo
para la elaboracién de esta tesina.
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2.2 El acompafiamiento personalizado: ¢De qué se trata?

Pensar categorias cerradas que den cuenta de lo que es un acompafiante
personalizado podria ser un equivoco. Aun asi, el desafio es acercarnos a una suerte de
definicion que permita moverse cémodamente, que no delimite ni circunscriba. La
inquietud sobre qué es un acompafante personalizado ha estado presente a lo largo de todo
el tiempo que se realizaron acompafiamientos, por lo que la elaboracién de esta tesina es,
ademaés de formar parte de una instancia necesaria para la obtencion de la licenciatura, una
propuesta necesaria de para poder pensar las practicas, de dar cuenta de lo que se realiza, de
porqué se hace lo que se hace.

“La praxis del acompanamiento se funda en la premisa de respetar la singularidad
del caso, que no puede definirse a priori por una formula general y que constituye un
recurso mas, en el marco de un abordaje mdultiple e integral que debe articular, las
complejas dimensiones de lo humano puesta en juego en cada intervencion de la
Subsecretaria de Nifiez Adolescencia y Familia” (Equipo técnico, sf.)

El acompafante personalizado es convocado por el Programa de Acompafiantes
para intervenir en una situacion particular, presentdndose aqui la primera dificultad:
generalizar. Las préacticas de acompafiamiento personalizado siempre se presentan de
manera diferente porque los sujetos con los que se intervienen lo son, pero ademas porque
los contextos son desiguales. Asumir la complejidad es el punto de partida fundamental
para pensar las practicas de acompafiamiento, entendiendo que las diferencias parten desde
el lugar donde se realiza el acompafiamiento, no es lo mismo acompafiar a un NNA en un
hospital que en una clinica psiquiatrica, o en un hogar residencial, como también las edades
de quienes se acompafan.

La practica se distingue sustancialmente si se acompafia a nifias y nifios o
adolescentes, ya que sus demandas no son las mismas. El desafio sigue siendo pensar una
caracteristica 0 rasgo que permita englobar ambas practicas, aun con sus diferencias y
particularidades. Podria desplegarse entonces lo que se inscribe en estar presente.

La presencia en una practica de acompafiamiento puede adoptarse en una categoria
gue englobe algo de lo que se piensa cuando se habla de un AP. La pedagogia de la
presencia establecida por Gomez Da Costa (2004) plantea que la presencia no es un don,

sino que es una cualidad posible de ser aprehendida, mientras exista una disposicion
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interior. Por lo que, estar presente no es algo que se pueda aprender solo en la exterioridad.
En la relacién de lo que el autor llama educando y educador, plantea que esta relacion
implica la adopcion de una disciplina de contencién y despojo que corresponde a una
dialéctica de proximidad — distanciamiento. “Hacerse presente, de forma constructiva, en la
vida del alumnado en situacion de dificultad personal y/ social es entonces la primera y la
méas primordial de las tareas de un educador que aspire a asumir un papel realmente
emancipador en la existencia de sus Educandos” (Gomez Da costa, 2004: 34)

Administrar la presencia forma parte de la practica de acompafiar. Como se ha
mencionado anteriormente, el autor plantea una dialéctica de proximidad — distanciamiento;
proximidad que refiere al acercamiento total de manera empética, cordial y significativa
dentro de una relacion de calidad y el distanciamiento que permite ver la totalidad del
proceso de manera critica.

Entonces, estar presente en un momento de la vida de las NNyA que se acompafia
puede ser la caracteristica que dé el punto de partida a todas las practicas de
acompafiamiento, para que asi después cada una tenga un camino propio y diferente.

Resulta interesante también pensar lo que implica la presencia. Seria riesgoso
concebirla como una forma acabada. En este escrito se hace referencia a la presencia
cuando adquiere la forma de estar presente de manera consiente y fundada. Es necesario no
hacer de la presencia una vigilancia que ponga al NNyA bajo una mirada tutelar, de
controlarlo todo.

En este sentido, en las entrevistas realizada al Al plantea: “Porque cuando uno
administra la presencia también administra, y no se olvida de que es portador de un
cuerpo” Asimismo, refiere que existe una necesidad dentro de la DPPDNAyYF de “que
alguien haga algo” que ese “deber ser” presenta toda una logica. Por otra parte, entiende
que administrar la presencia implica también contemplar el derecho a la intimidad como un
derecho humano, entendiendo que esto, debe ser un aporte fundamental para pensar el
acompariamiento. “Hay acompafiantes que han dormido con acompafados, ¢COomo uno
puede intervenir cuando el propio cuerpo esta borrado del espacio? ¢ cuando uno se presta
a ser el objeto todo del otro? y de que el nifio haga como hace con sus juguetes, lo que

quiera con uno. Esas condiciones tienen que ser parte, porgue SOomos un cuerpo aparte,
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tienen que ser del orden de lo legal por eso falta la ley, por eso falta alguien que nos diga
que somos”.

Estar presente en la vida de los NNyA como practica de acompafiamiento también
implica constituirse en una referencia adulta para ellos. Adultx que pueda alojarlxs, en el
sentido de construir y constituirse en una funcion donde el nifix pueda estar, y estar
comodo. Un acompafante en las entrevistas realizadas plantea: “Son esos pequefios detalles
que también posibilitan lo mas importante, por lo menos para mi en el &rea que
trabajamos, que es restituir la figura del adulto, restituir la figura del adulto y combatir la
figura del adulto necesariamente perverso.”

En relacion a constituirse en una funcion, el coordinador del Programa de
acompanfantes, Fabian Murzila, en la entrevista realizada expone: “Es encarnando una
funcion, de terceridad. La caracteristica principal de esto, para mi, es leer y ayudar al nifio
a que lea la singularidad que lo habita. Todos sabemos que somos sujetos de un
inconsciente, sujetos de un otro, entonces, el nifio no sabe que sabe, pero sabe. Sabe de su
singularidad, sabe sobre sus gustos. Si no hubo un adulto que recogi6 esta singularidad, la
trato y se la devolvio al nifio, ahora va a ser la funcion del acompafante la que tenga que
ir buscando mediante las distintas etapas que uno podria pensar el acompafiamiento; una
etapa de presentacion, de conocerse, de lograr una determinada empatia, de ir buscando
esos pequefios detalles mindsculos que son en otro punto mayudsculos porque tienen que ver
con la singularidad del nifio. Recoger estos elementos, tratarlos, para sostener esta
singularidad”

Mas alld de la estrategia concreta de intervencion, establecida previamente por el
equipo, en las précticas también juega lo implicito, que no es cuantificable ni comprobable,
constituirse en una figura adulta para el nifix se presenta también en el d&mbito de lo
implicito. En las entrevistas elaboradas una pregunta referia a esta cuestion: ;cuanto y de
qué manera aparecen las funciones o tareas implicitas en la practica de acompafar? Los
entrevistados sostienen que lo implicito siempre estd en juego, pero que lo explicito
también ocupa un papel importante.

A2: “Si yo tuviese que hacer una mirada sobre lo que es, te diria que el 90% de la
intervencion del acompafiante es implicita Y eso es un problema, porgue en el Programa

trabajan 350 personas como acompafiantes que, si dejas librado a la subjetividad de cada
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uno en funcion de lo que es implicito, existe gente que trabaja de multiples maneras” En
este sentido, plantea que los y las acompafiantes poseen un marco regulatorio que es la Ley
Provincial de Nifiez, por lo que las intervenciones deberian estar direccionadas a través de
esa ley, y se deberia trabajar en funcién del cuidado integral.

Como se ha explicado hasta el momento, la practica de acompafar se presenta de
manera ambigua. Lo explicito y lo implicito juegan constantemente en la tarea, de manera
tal que resulta conceptualmente dificil separar las acciones porque ademéas de que cada
practica se presenta de manera particular, en el juego de fuerzas lo implicito se va haciendo
explicito y viceversa. Sin embargo, el Programa de acompafantes postula una serie de
acciones que el AP deberia realizar de manera general en todos los acompafiamientos. Las
mismas refieren a actividades en torno a ejes basicos de la vida cotidiana de los NNyA que
se acompafia, tales como educacion, salud, higiene y recreacion. La idea principal planteada
por el Programa es que estas areas sean garantizadas por el accionar del AP.

El coordinador del Programa en la entrevista realizada plantea, que la funcion de
acompafiante se podria pensar como una “funcion bisagra” que permita el paso de la
singularidad de cada nifix, a elementos de la cultura que forman parte de lo general o
universal. “Sabemos que todos los nifios tienen que ir a la escuela, si es general, sabemos
que todos nifios tienen que tener su prenda de vestir, si es general, ahora, ¢cdmo hacemos
para que este nifio con su singularidad llegue a estos objetos de la cultura?, ahi esta la
bisagra de la funcion del ap. Articular esta singularidad con esta generalidad, esta
generalidad es la sociedad que le permiten al nifio hacer lazos sociales.”

En la entrevista realizada Al describe que existe un vacio legal que no otorga una
definicién clara de lo que es acompafiar, en este sentido plantea que las directrices que
manifiesta el coordinador del Programa se presentan de manera tal de “armar ciertas
coordenadas de funciones que hacen a la vida o en el imaginario de las areas mas
esenciales de la vida tales como la higienela alimentacion y la recreacion” A SuU Vez,
planteaba que la funcion del AP se entiende como poder asegurar en el territorio donde se
hiciera el acompafiamiento que las NNyA tengan asegurada la alimentacion y la higiene,
cuando estas cuestiones se cumplian, pensar en intervenciones sobre lo recreativo, el juego
o0 simbdlico, y que ademas habia que disfrutarlo.“Pero yo siempre milité mucho lo que es la

posicion del acompafiante frente a una situacion de trabajo, porque uno no esta ahi siendo
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un robot y yo creo que en parte, el acompafiamiento que esta en situaciones ambulatorias,
muchas veces el habitar o compartir lo cotidiano termina restaurando mucho mas que
pretender hacer cosas magnificas, por ahi armar una merienda sabrosa puede ser mucho
mas gratificante que pretender ir en contra del guardia de seguridad de una institucion que
amenaz6 a uno de los chicos.”

En este sentido podria decirse que las actividades en la préctica del
acompafiamiento que tienen que ver con el orden de lo explicito dan lugar a la concrecion
de las estrategias del orden de lo implicito, esta serie de actividades de lo cotidiano allanan
el camino para la reconstruccién del lazo social.

Por otro lado, de manera complementaria es necesario pensar una funcién mas
determinada, si se quiere, que implica llevar a cabo las estrategias planificadas por los
equipos intervinientes. Se presenta aqui la funcion de pensar al acompafiante como un
medio ¢0 una herramienta? para llevar una estrategia a territorio. Es imprescindible
demarcar que el acompafiante no es la estrategia en si mismo porque de esta manera se
supondria que con la sola presencia se facilitaria la garantia de derechos. Pensar la practica
de acompafiamiento como un medio da cuenta de la red institucional y territorial en la que
se inscribe el accionar del AP. En relacion a esto, Al en las entrevistas realizadas
manifiesta: “¢Qué es ser acompafiante? Nosotros somos acompafantes en términos que,
somos el instrumento por el cual se acerca a cierto territorio o determinado lugar una
estrategia definida como dispositivo, es lo que se pudiera entender como en una suerte de
robdtica uno seria la mano de un brazo que estd pensado para poder realizar cierto
movimiento” En este sentido, el acompafiante relataba que deben existir coordenadas de
trabajo para el acompafiante pueda llevarlas a cabo, como una “terapéutica” para poder
trabajar con NNyA vulnerados.

Lo expuesto hasta el momento da cuenta de todas las aristas que se presentan al
pensar la funcion del acompafiamiento personalizado. No es posible pensarlas de manera
segregada, sino que ambas se mezclan y confluyen en la practica, determinado asi formas
particulares de accionar.

A manera de sintesis, pensar la practica del acompafiamiento personalizado es
encuadrarla en la presencia de un acompafante personalizado junto a un NNA, es a partir

de ese encuentro que se pueden propiciar funciones que a la larga permitan garantizar
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derechos. Entendiendo que es desde la presencia la manera como cada trayectoria va
forjando sus propias intervenciones, atento a la complejidades y particulares que se

presentan en cada situacion.

2.3 Semejanzas y diferencias: cuidado y acompafiamiento terapéutico

Hasta el momento se ha intentado describir el accionar del AP, sus tareas y en qué
consisten sus funciones de manera general. Sin embargo, es necesario intentar delimitar con
mayor precision lo que respecta a la practica. De esta manera se presenta la inquietud de
diferenciar el Acompafiamiento Personalizado de otras précticas de lo social con las que
comparte caracteristicas comunes. Entre ellas, la préactica de acompafiamiento terapéutico y
lo que se denomina como préacticas de cuidado en instituciones totales.®

Se presenta una nueva arista para pensar la practica de acompafiamiento en
instituciones hospitalarias o de salud mental que tiene que ver con el factor del cuidado.
¢Cuénto hay de cuidado en las précticas de acompafiamiento? En la entrevista realizada
Fernando, manifiesta que desde el Programa de acompafiantes se queria diferenciar lo que
es un cuidador de un acompariante personalizado, entendiendo que existen personas que
brindan servicios de cuidado en hospitales. Plantea la diferencia en términos que en los
cronogramas que son de 24 horas de acompafiamiento, en los turnos de la mafiana y la tarde
podrian producirse intervenciones distintas, que se aparten del mero cuidado. “Cuando son
intervenciones largas, los nifios tienen la posibilidad de poder salir alguna plaza, poder
movilizarse fuera del hospital, cuando la parte médica lo puede fundamentar, pero no deja
de ser cuidar”. En este sentido, sostiene que esta arista del acompafiamiento personalizado
no fue pensada en las estrategias iniciales, “Esto seria de alguna manera lo que se plantea
como ideal y después lo que el Estado realmente tiene que abordar de todas maneras. Por
este motivo, el Programa ha tenido que volcarse en estas practicas y tratar de buscar
nuevas formas de intervencion en estos sentidos, de hecho, el Programa fue cambiando
permanentemente y sigue haciendo esto”.

No es posible desentender el factor del cuidado en las practicas de acompafiamiento,
incluso no habiendo sido planteado en sus inicios, el cuidado como el territorio de la

ternura se escabulle en las practicas de acompafiamiento personalizado. Se comprende a la

15 Se hace referencia a instituciones totales en base a la teoria de Goffman (Hospitales, clinicas psiquiatricas)
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ternura como una instancia politica y emancipadora que abraza al cuidado mas alla de sus
confines tecnicos, permitiendo convertirse en una entidad terapéutica. Fernando Ulloa,
plantea que en sociedades tan inmersas en la crueldad: “La ternura es lo antitético de la
crueldad. Se piensa que es un sentimiento medio blandengue, pero en un escenario cultural,
la ternura es un formidable dispositivo donde se estructura la condicion ética del sujeto. La
ternura significa brevemente tres cosas: el abrigo frente a los rigores de la intemperie, el
alimento frente a los rigores del hambre y el trato justo”*®(La Nacion, 09/05/1999)

En este sentido en la entrevista realizada A2 manifiesta otra forma de concebir la
practica de acompafiamiento personalizado: “Yo me amparo en lo que es el cuidado
integral, cuidado como acompafiamiento. Un momento de cuidado donde nosotros tenemos
que adoptar la Idgica integral, eso significa que no hay que velar s6lo porque se cumplan
derechos, sino también velar por las distintas dimensiones que constituyen al nifio”

Refiere que desde el acompafiamiento se debe contribuir a que las dimensiones que
requieren afecto, sociabilizacion, educacion, salud, se viabilicen. En este sentido, menciona
que a pesar de que el accionar del AP es limitado, en muchas ocasiones se puede “llegar a
ser decisivos en algunas de esas dimensiones .

Pensar al cuidado como parte de las practicas de acompafiamiento permite una
nueva lectura de las mismas, sin embargo, es necesario diferenciar de las tareas de cuidado
que hacen a la enfermeria. Un AP no es un enfermerx, en primera instancia, porque no
cuenta con la capacitacion especifica de la disciplina, y por otro lado porgue su funcién esta
pensada mas alla. Tiene que ver con lo planteado anteriormente, ser una funcién o un
dispositivo que permite llevar una estrategia al territorio. En este sentido, resulta interesante
retomar preguntas y planteos que se produjeron en el espacio de entrevista con Al“Creo
que existen limites que son organicos, que son bioldgicos, de las corporalidades, existen
limites que, por ejemplo, si uno estd trabajando con un nifio o con un adolescente y ese
nifio o0 adolescente sangra, ¢Qué funcion cumple el acompafiante ahi? ;Como se trabajaria
con un adolescente que sangra? ¢Con un adolescente que supura? ”

Por lo tanto, el acompafiante manifestaba que los limites del acompafiante se deben

pensar en términos de pensar al AP como una figura de distancia: “El acompafante es

16 Esta referencia corresponde a una entrevista que se le realiz6 a Fernando Ulloa a través del Diario La
Nacién, con fecha al 09/05/1999
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alguien que acompafia, pero no es alguien que tapona, ycreo que una delas funciones que
es mas importante también es que la distancia que el acompafante ejerce sobre el
acompariado, en el marco de semejante transferencia también eso posibilita la autonomia
del acompafado y asegura el derecho a que ese nifio nifia o adolescente sea un sujeto
activo, porque si no vamos a quedar pegados al plano de una suerte de enfermeria
ambulatoria ™.

El cuidado se presenta como una parte de la préactica de acompafiamiento que no
debe cooptar toda la intervencion. Es a traves de éste, que el dispositivo puede llegar a
propiciar las intervenciones planteadas.

Con respecto a la practica de acompafiamiento terapéutico la primera diferencia se
presenta también en la formacién especifica. En este campo existen capacitaciones que
habilitan su accionar, ademas de un movimiento politico de sus trabajadores que empuja la
lucha por el reconocimiento de la especificidad de su practica y que ha tenido
reconocimiento en la implementacion de la Ley Nacional de Salud Mental N° 26657 en el
afio 2010.

También se puede establecer la diferencia que tiene que ver con la clinica: el
acompariamiento terapéutico se inscribe dentro del marco de un dispositivo terapéutico.
Esto habilita una préactica concreta y delimitada, caracteristicas que no son posibles de ver
tan sencillamente en las funciones del acompafiamiento personalizado. En relacion a esto
en las entrevistas realizadas Al sostiene: “Diferenciandolo del acompafiamiento
terapéutico que la diferencia entre este terapéutico y personalizado parece estar mas
vinculado a una cuestion politico - econdmica de precarizacién, si bien existe en el
terapéutico una cuestion vinculada mas al desarrollo de una clinica, el acompafiamiento
personalizado parece estar mas vinculado a una cuestion de cierta precarizacion que de si
existe una funcion en términos de acompafiar”

Las diferencias se inscriben en la falta de legalidad en la cual esta sometida la
practica de acompafiamiento personalizado, permitiendo de esta manera la aparicion de
figuras confusas que hacen de las practicas de acompafiamiento personalizado un hibrido
complejo de sistematizar. Por otro lado, podria decirse que lo que tienen en comuin ambas

précticas son los sujetos con lo que intervienen. En ambos casos, los “usuarios” de los
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servicios de acompafiamiento pertenecen a colectivos vulnerados, inscribiéndose asi formas

particulares de garantias de derechos en las précticas con los mismos.

2.4 Aptitudes ¢caracteristicas necesarias?

Como se ha establecido hasta el momento no hay una capacitacion especifica que se
requiere para realizar las practicas de acompafiamiento, sin embargo, se presenta la
pregunta de si existen una serie de caracteristicas propias o aptitudes que deberia tener en
ideal los acompafiantes. Esta pregunta fue trasladada en las entrevistas realizadas y los
entrevistados determinaban A2: “Es necesario empatia, es necesario yo lo plantee en
términos de conocimiento informatico, pero por lo menos es necesario que se tenga la
capacidad de elevar la informacion qué se produce con el nifio, considero que con esas dos
caracteristicas generales basta. Después cada caso va a tener sus particularidades, pero
también se podria afiadir como caracteristica general tener iniciativa o proactividad,
sobre todo cuando se trabaja con pibes institucionalizados, que estan bajo una estructura
muy ordenada y muy definida, entonces se necesita tener la iniciativa de proponer al nifio
0 nifia actividades de otro orden, como para contribuir a que sea un cuidado integral”

Desde el equipo técnico, plantea que se podria pensar que las profesiones que mas
se adecuan a la labor del acompariamiento personalizado son las que tienen que ver con las
carreras humanisticas, pero que sin embargo el plantel de acompafiantes estd conformado
por profesionales de Psicologia, Trabajo Social, pero también por otras profesiones, o
personas que no son profesionales pero que poseen algun tipo de adiestramiento o
experiencia para trabajar en el acompaifiamiento del nifio.

Por su parte, el coordinador del Programa sefiala que “No se puede acompafar sino
desde la propia singularidad que habita también en el acompafante, cémo él tomé los
objetos de la cultura y sus relaciones con los objetos” ademas menciona que existen
caracteristicas que no pueden ser dichas, que surgen de lo particular de cada acompariante
que permite que un nifio se pacifique.En este sentido relata “Hay algo que es muy propio de
un acompafiante, que va aprehender el nifio o nifia de tu funcion para darte un crédito de
confianza y escucharte en que vos la vas a acompafiar y que ella se deje acompaiiar.

Porque es un crédito que un nifio te va a dar a vos, por tu mirada por tu tono de voz, por
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algo del cuerpo. Hay algo intrinseco de la funcién del AP que indudablemente esta
encriptado que no se puede generalizar.”

Se pueden determinar de esta manera ciertas caracteristicas que harian en la préactica
de acompafamiento de facilitadoras para mejores intervenciones, sin embargo, como
explicita el coordinador del Programa, aparece en la actividad lo propio de cada
acompanante que habilita, una transferencia con las NNyA que se trabaja diariamente. En
las entrevistas, Al, plantea denomina esta caracteristica como “el semblante” “ser varon,
ser mujer para el semblante, esto también es muy profundo y es muy interesante ver lo que
sucede cuando ingreso yo a un acompafiamiento ambulatorio con barba de un mes y ver
cémo recibe el nifio la nifia mi presencia, en comparacion al ingreso de una mujer de unos
50 arios, es totalmente diferente como el niiio va a recibir eso”. En esta linea es posible
pensar que no hay caracteristicas propias o exclusivas en el acompafante, sino que las
caracteristicas que se ponen en juego en la practica aparecen en el semblante de cada
acompariante.

Al pensar en las caracteristicas a tener en cuenta se suscitan sentimientos propicios
para la practica. No es casual que se hable de sentimientos debido a que se trabaja con
personas y que dos cuerpos (que sienten) se encuentran en el hacer del acompafiamiento
personalizado. La empatia, la ternura antes mencionada y la angustia son sentimientos que
aparecen en el quehacer y que no se circunscriben sélo para las practicas de
acompariamiento, sino que se entiende que son propias de quienes trabajan en lo social, con
vocacién y militancia.

En primer lugar, es necesario entender la angustia como el motor que permite la
creacion de nuevas formas. La angustia o el enojo es en parte necesario para formulacion de
nuevas practicas. “El tnico combustible indiscutible con el que trabaja el acompafiante es
la angustia y es el Unico compatible ademas con la funcion. EI amor, la compasién no son
compatibles con el combustible que tiene que tener un acompaiiamiento.” ESt0 es
mencionado por el coordinador, que ademas explica que es necesario que la angustia no se
tape con amor, que no se tape con nada. Tampoco debe ser una angustia aplastante, sino
que refiera a “una angustia que te mueva porque no hay ningun pibe correcto para nuestro
trabajo, porque estos pibes no fueron esperados, no fueron bien hablados, entonces no

podés esperar que te feliciten cuando llegas”, y afiade “Es muy probable que cuando llegas
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a la actividad los pibes te rechacen, porque vos representas y le marcas todo lo que no
tuvieron antes, vos te pones amoroso cuando nadie fue amoroso con él, no van a festejar tu
amor, te van a achacar todo el desamor anterior”

Por otro lado, la empatia, término que proviene del griego eundOeta, significa sentir
en comun y hace referencia a la capacidad de una persona de vivenciar la manera en que
siente otra persona. Empatizar es estar en sintonia con otro. Es poder entender las
necesidades, sentimientos y problemas de los demés, poniéndose en su lugar y, asi, intentar
responder a sus reacciones emocionales. EIl coordinador del Programa la describe en
términos de: “Es poder entender lo que le pasa al otro cuando tiene hambre; esa
solidaridad, ese acto de imaginacion extremo que hace que se pueda entender lo que
significa para un nifio que te dejen sin ropa en una institucion, capaz que alguien que no
pasd hambre no lo pueda entender, pero para ser acompafante va a tener que hacer un
esfuerzo de imaginacion y poder ponerse en el lugar del otro para poder entender lo que
implica no tener ropa propia. Entonces indudablemente la ternura y la solidaridad como
un ejercicio de imaginacion son para mi los dos afectos que no enganian”

Hasta el momento se hacia mencion a los sentimientos que se suscitan en el
encuentro de las personas en el acompafiamiento porque los cuerpos son testigos y parte de
la practica. En el cotidiano se escucha mucho la expresion de “poner el cuerpo” y no es
posible pensar una practica de acompafiamiento sin hacerlo. El cuerpo del acompafiante es
receptor y testigo de la angustia, la alegria, desesperacion y violencia de los NNyA con los
que trabaja, incluso hay algunos que han sido marcados, tratando de contener una crisis de
un/a adolescente, o habiendo sido golpeado por otrx, aqui se presenta la pregunta: ; Como
se pueden sostener intervenciones sélo con “poner el cuerpo”?

En respuesta a este Gltimo interrogante A2 refiere “Me parece que no tenemos
opciones. No hay forma de intervenir sin poner el cuerpo y creo que es una realidad, que
es un trabajo muy desgastante”. y afiade: “nosotros ponemos el cuerpo en sentido amplio:
ponemos la mente, ponemos nuestra subjetividad, nuestro estado de animo ponemos un
montdn de cosas, pero no podemos no poner el cuerpo en nuestro trabajo. De hecho, no se
puede cuidar sin poner el cuerpo porque, cuidar, acompafar es constituirse como una

referencia para el nifio”
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Por otra parte, Al plantea “en los primeros acercamientos encontrarte con estos
sujetos vulnerados o arrasados muchas veces, es algo muy angustiante entonces la cuestion
es como uno puede ubicar ahi su propia angustia frente a ponerle el cuerpo a situaciones a
las cuales muy pocas personas son capaces de lograrlo y esto especificamente lo hablo en

guardia®’.”

Pensar como el cuerpo del acompariante es atravesado por las situaciones de los
NNyA que acompafia, requiere también comprenderlo en la estructura social. EI mismo es
la fuerza de trabajo con la que cuenta como trabajador, por lo que es necesario preservar y
cuidar. Méas adelante se hara mencion a como lo relatado hasta el momento y las

condiciones laborales del AP, tienen implicancias en la salud de los trabajadores.

2.5Las nifas, nifos y adolescentes que se acompafan

En el apartado anterior se hizo mencion de los NNyA sin cuidados parentales, aqui
la pregunta se presenta un poco mas profunda y tiene que ver con ¢Como se postulan a los
NNyYA que se acompaiian?

A lo largo de este escrito se fue planteando que existe un marco que regula de
manera general las intervenciones con la infancia, que es la Ley Nacional 26.061, y la Ley
Provincial 12.967. Alli se postula que las infancias tienen garantias de derechos y que en el
caso que éstos sean vulnerados es funcion del Estado poder restituirlos. En este sentido, es
posible observar de manera general que Ixs AP postulan a los NNyA con los cuales trabajan
como sujetos de derecho, entendiendo que el contexto de la préctica esta atravesado por una
MPE. Por este motivo, al trabajar con estas infancias que han sido vulneradas se debe
tender a favorecer las condiciones para poder exigir o propiciar la restitucion de derechos
que les corresponden.

Sin embargo, aun en lo escrito aparece como ilusorio porque en otros casos es
también el Estado, quien vulnera sus derechos. Es en este terreno donde el accionar del AP
a lo largo del tiempo fue moviéndose de manera distinta. Por un lado, aparecia el

“denunciador” quien se encargaba de denunciar todas las irregularidades que se

17 Cuando se hace mencion a la guardia, refiere a que el Programa de Acompafiantes cuenta con una guardia
de 15 acomparfiantes, que estan organizados por un cronograma mensual, donde en cada turno se encuentra
una dupla en guardia pasiva, por lo que son convocados ante la emergencia.
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presentaban dentro y fuera de las instituciones de alojamiento con los NNyA que se
acompariaba, y por el otro, la tarea del AP era propiciar el espacio para el NNA se pudiera
sentir “comodo” a pesar de estas irregularidades. Esta situacién se podria ficcionar como
dos frentes de batallas a los que se encuentra envuelto, y también forma parte de cémo el
cuerpo del acompanante es atravesado por la practica y sus contradicciones constantemente.

En las entrevistas realizadas se consulta sobre esta paradoja, y Al sostiene:
“.Cuando se empieza a trabajar independientemente de que postulo al otro como un ser de
derechos, a los nifios sujetos en pleno derecho que tienen y pueden demandar lo que lo que
les falta; lo que les acontece y lo que les corresponde, independientemente de eso, a mi me
costd mucho tiempo después de ver muchos horrores en hogares, horrores que son
existenciales, como ver a un nifio llorar porque se lo separ6 de la mama y que duerma toda
la noche llorando, este tipo de cuestiones, esta en lo que yo considero la linea de fuego” En
este sentido plantea que, a lo largo de sus 8 afios como acompafiante personalizado, pudo
pensar un sentido y una forma de entender a los NNyA con los que trabaja que es “en la
franja horaria que me toca acompafar, yo soy testigo de que ninguno otro adulto o de que
ningun adulto pudiera vulnerabilizarlos otra vez”. De esta manera, referencia un episodio
sucedido en un espacio de acompafiamiento que permite clarificar y entender esta postura
“Entonces, a medida que fue pasando el tiempo empecé a habitar esos lugares que son muy
dolorosos, el afio pasado ¢te acordas que muri6 S?8, a mi me tocd trabajar en un turno en
el cual ella casi muere, y en momentos como éste en lo que pienso es: bueno por lo menos
en esta guardia, en este turno de 6 o 12 horas estoy yo para poder asegurar de que nadie
vulnere esos derechos o de que si “S” esta sola en este mundo, esta ciega sorda, muda con
boton gastrico y demas lo Gnico que puede medir que ella esté viva, es ver este nimero,
bueno por lo menos estoy yo para ver este nimero, y poder registrar que aqui hay alguien
que existe”.

El referente del equipo técnico, por su parte sostiene que desde el Programa los
NNyA son concebidos como sujetos de derecho, “que es la linea fundamental de la que
nunca debemos apartarnos.” Afiade que es necesario darles voz, darles la palabra, escuchar

sus deseos, sus demandas. “Nosotros muchas veces si bien no conocemos de forma directa

18 Los nombres de las y los nifios mencionados en la siguiente entrevista han sido reemplazados por las
iniciales, a los fines de respetar su identidad
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a los nifios, conocemos las estrategias y lo que pasa con ellos, por la palabra que nos traen
los acompanantes en los informes que nos desarrollan mensualmente y por las reuniones
que periodicamente tenemos con los equipos para ir trabajando cada situacion en
particular.”

En las entrevistas, A2 menciona una postura diferente en torno al posicionar a los
NNyA que se acompafia, plantea:“Yo creo que, en el trabajo de acompafiante, como
también de trabajador social, analista o cualquier trabajo que esté en un &mbito en el cual
trabajamos con derechos vulnerados, hay una tendencia muy negativa que tiende a poner
al usuario en una posicion de victima -yo le llamo "morbo profesional”- y el problema de
esto es que nosotros como trabajadores ponemos al usuario, porque el nifio es un usuario,
en el lugar de victima y lo acostumbramos a que él se posicione como una victima”.
Ademas, plantea que siempre la relacion entre acompafante — acompafadx esta interpelada
por situaciones de poder, de mera que cuando se escucha “de manera liviana” Se
reproducen las logicas que posicionan al NNA como victima. En esta linea, expresa como
contradictorio que por mas que se abogue al empoderamiento de los sujetos con los que se
interviene, cuando “la escucha se toma a la ligera” se posiciona al NNA como victima. “Yo
a mis acompafados los pongo en un lugar de usuarios de un servicio y trato de ponerme a
la par, més alld de que existe una asimetria de poder, necesaria para poder ordenar
algunas pautas, soy muy cauteloso sobre todo con la escucha porque la privacidad de los
nifios no deberia ser algo de dominio publico”

A manera de consenso se podria decir que todxs los que intervienen postulan a los
NNyA como sujetos plenos de derechos, pero en cada intervencién particular aparecen
significaciones que le son propias a cada acompafante.

Pensar en los NNA acompafiadxs implica poder advertir la singularidad que
adquiere un nifix al ser acompafiado valga la redundancia. Con la sola presencia del AP el
NNA es subjetivado; muchas veces se ha escuchado “es mi acompanante”. El acompafiante
ademas de la presencia y administracion de la misma, le otorga una singularidad que en
muchos casos marca las intervenciones. Pensar en Ixs nifixs de manera singular y el
alojamiento que se le brinda desde el acompafiamiento marca hitos interesantes. Deja de ser
un legajo, nimero o “nifio conflictivo” para a ser, Juan, Sara o Pedro. El acompafiamiento

lo y la postula en un lugar distinto al que fue posicionadx. Un ejemplo de esto se puede ver
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en una situacion real de acompafiamiento personalizado: la estrategia planteada por el
equipo de referencia partia en que el acompafante pueda llevar a AR a conocer el hogar
donde residiria efectivamente ya que se encontraba en un dispositivo que era temporal.
Cuando se procede a conocer el hogar, la AP intenta elaborar posibilidades de alojamiento
que permitan una mejor vivencia en el mismo. Desde alli que con la palabra se crean
mdaltiples significaciones Y al llegar al hogar se encuentra con una AC que se mostraba
muy reticente al ingreso de AR. Incluso cuando la AP le consulta sobre la cantidad de nifixs
alojados, ella manifiesta que habia 3 varones y “uno como ¢é1” (sefalando a AR). La AP
repregunta que significaria “uno como ¢1” y la AC reitera, y dice: “asi, uno como él,
violento” en este episodio AR estaba presente. Esta situacion describe como el postular a
los NNyA con los que se trabaja permite dar otro lugar distinto al que siempre tuvieron, por
accion u omision. Se presenta como tarea del AP crear o destruir, desactivar, o desmembrar
conceptos que marcan la subjetividad de los nifios, que les generan un “mote” que es dificil
sacar. El lugar del acompafiante es también permitir desarmar esos motes, y anidar otros
diferentes que permitan desplegar diferentes caracteristicas de los nifios y nifias.

En relacion a como postular a los NNyA que se acompafian, en una reunion de re —
trabajo de la guardia del Programa de acompafiantes, el coordinador compartié un haiku?°
donde se grafica como se presentan siempre dos visiones del mundo, la de la creacion
versus la destruccion. Situaciones presentes en la practica de acompafiamiento

cotidianamente, donde el AP debe dirigir su accionar.

“Libélulas rojas!
Quitales las alas

y seran pimientos.

El maestro repuso: "No. De esta manera has matado a las libélulas”. Y propuso otra

version;

19 El nombre del nifio/a han sido reemplazados por las iniciales, a los fines de respetar su identidad

20 El haiku es un género poético de origen japonés. Los haikus se escriben, segln la tradicién, en tres versos
sin rima, de 5, 7 y 5 silabas, respectivamente. Suelen hacer referencia a escenas de la naturaleza o de la vida
cotidiana
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iPimientos!
Aféadeles alas

y seran libélulas.”?!

A manera de conclusion, las formas de “subjetivar” a los NNyA que se acompaia
marcan los rumbos de las intervenciones, y posibilitan o limitan las mismas. Es necesario
siempre tener una mirada critica y reflexiva sobre la practica que se realiza, entendiendo
que la forma que se nombra a los sujetos construye las intervenciones que se realizan. En
esta linea, la presencia permitira descubrir en los nifios, nifias y adolescentes aptitudes y
capacidades que soOlo a través de un trabajo criterioso y sensible permitird despertar y
desarrollar. Es necesario apelar a que las lineas de trabajo se direccionen a la creacion,
siempre - junto a — Ixs nifixs y adolescentes, tomando como premisa que éstos no son

objetos pasivos de intervencion, y que no es posible una practica si no es con ellxs.

21 Libélulas y pimientos” del poeta MatsuoBasho
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CAPITULO 111

“Abrazandonos a la ternura,
es una manera de no ceder frente a la crueldad,

ni tampoco ser sus complices ni sus convivientes”

3.1 Condiciones laborales

A lo largo del capitulo anterior se puso en escena las implicancias y caracteristicas
que adquiere la practica del acompafiamiento, sin embargo, no se indagé ain por las
condiciones en las que se encuentra inmerso. Como se detall6 anteriormente, la falta de
claridad y especificidad en la tarea preparan el camino para que se suscite malestar en el
trabajador. Este Gltimo es influenciado por el contexto laboral que envuelve las practicas,
debido a que se presenta de manera precaria y ambigua, como asi también las condiciones
contractuales.

Es por este motivo, que resulta necesario comprender en el contexto donde se
inscriben las relaciones de trabajo; no se puede desconocer las ldgicas del sistema
capitalista que se presentan en las practicas, y estructuran las formas de trabajo. “Asi, la
clase trabajadora marxista, dentro de una sociedad capitalista, es el cuerpo de personas que
deben vender su fuerza de trabajo, bajo arreglos que autorizan a la clase capitalista a
apropiarse de la plusvalia de su trabajo en su propio beneficio privado. Por otra parte, la
injusticia de estos arreglos es esencialmente un asunto de distribucion” (Fraser,2011:10).

El acompafiante como trabajador, se encuentra en una situacion muy particular ya
gue no cuenta con un contrato formal que habilite la practica. Por el contrario, la
vinculacion entre empleador (Estado) y empleado (AP) es a través de la planilla de cobro
que éste ultimo debe entregar todos los meses especificando la cantidad de horas trabajadas.
Esto implica que no cuente con un salario minimo, ni igual todos los meses. Asimismo, no
percibe recibo de sueldo, aportes jubilatorios, obra social, ni derecho a vacaciones. Estas
condiciones contractuales generan ademas de malestar en los trabajadores, rotacion de
personal, ya que quienes consiguen propuestas de trabajo superadoras que se presenten de

manera mas estables dejan de realizar estas funciones.
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Para pensar sobre las condiciones laborales, la sociologia del trabajo ha analizado al
trabajador y el efecto del trabajo a lo largo del tiempo. Las mismas se han modificado en
sintonia con los requerimientos de época y del contexto. En un principio, se podia entender
que la disciplina que evocaba a Ixs trabajadorxs era la “Escuela de las relaciones humanas”
la misma postulaba la adaptacion al cambio, es decir se pensaba de manera funcionalista,
buscando la manera de enrolar aquellas personas que se encontraban por fuera del mercado
de trabajo. Esta disciplina dejaba pendiente el analisis del trabajo entendido como “accion
humana” y los efectos que las situaciones de la labor producen en la subjetividad.

Acevedo (1999) realiza una breve descripcion histdrica de las disciplinas que se
ocuparon de investigar al trabajo y al trabajador/a. EI mismo relata que una de las
disciplinas principales de esta corriente, la psicopatologia del trabajo, se centraba en que los
fendmenos de la ocupacion estaban multidimensionados, y que, para comprenderlos, se
requeria de considerar las articulaciones entre historia personal, condiciones de trabajo y
modalidad de las relaciones interpersonales. Esta teoria fue definida por Djours como una
“psicopatologia del sufrimiento en el trabajo”, sufrimiento cuyas manifestaciones pasaban
desapercibidas pero que sus consecuencias sobre los individuos y la sociedad resultaban
muy concretas, la misma se ocupaba de analizar los efectos patdgenos de un trabajo que
frustraba. A partir de 1980 ya no se interroga por la patologizacién, sino que se analiza la
normalidad: se plantea la forma que los trabajadores adoptan para enfrentar las exigencias
de las situaciones laborales. En 1992 el nombre de la disciplina cambia a Psicodinamica del
trabajo, quedando dentro de ella lo que refiere a la Psicopatologia del Trabajo, que se
evocard principalmente a lo que se describe como “enfermedades que sobrevienen cuando
las estrategias defensivas dejan de ser efectivas para contener la emergencia del
sufrimiento” (Acevedo, 1999: 4).

Esta teoria es de gran utilidad para analizar los efectos que produce en IXs
trabajadores/as la practica de acompafiamiento personalizado. Hasta el momento, se han
descrito las diferentes formas que adquiere la tarea, o el conjunto de practicas que se
inscribe bajo la funcion del AP. Aun asi, no se ha podido acercar a un esclarecimiento
concreto, de manera tal que esta falta de definicion tienes implicancias subjetivas en el
trabajador/a. Dejours (2014), realiza la distincion entre el trabajo real y el trabajo

prescripto, la primera dimension refiere a como el trabajador/a se enfrenta al trabajo con
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sus propias herramientas y formas particulares que fueron adquiridas de manera individual
0 colectiva, pero a traves de la practica y la experiencia personal. Por otro lado, el trabajo
prescripto hace referencia a la tarea, donde se encuentran los objetivos a alcanzar.

La falta de claridad en la ocupacion, las funciones difusas, la falta de recursos son
obstaculos cotidianos que tiene que sortear el AP, por lo que es posible pensar en las
consecuencias devenidas en sufrimiento para el trabajador/a. Pero por otro lado, la teoria de
la psicodindmica del trabajo hace una lectura de una dialéctica entre sufrimiento y placer.
Las causas que tienen que ver con la organizacion del trabajo son productoras de
sufrimiento, pero en contrapartida, la capacidad organizacional de Ixs trabajadores/as, y en
el encuentro con otrxs, es posible encontrar fuentes de placer. También de manera
individual pueden encontrarse fuentes de goce. En las entrevistas realizadas, el Al relata
que, a pesar de las condiciones laborales, €l ha podido elaborar otras cosas con su practica,
como por ejemplo escribir articulos para una revista y participar en un centro de
investigacion. Estas actividades hacen que se pueda sortear el malestar, o pensar en un “ir y
venir” del malestar al goce que en definitiva permite que el sufrimiento originado por este
malestar — valga la redundancia- no se vuelva patégeno.

En sintesis, el vinculo con el trabajo se considera como un “continuom entre
sufrimiento y placer” (Dejour:2014:33), caracteristica visible en las practicas de
acompafiamiento. Entender a éstas como précticas socio — politicas posibilita pensar que
existe en el trabajador/a una vocacion, propiciando de esta manera una fuente de placer que
se encuentra siempre en contacto directo con el malestar y sufrimiento proveniente de la
organizacion del trabajo.

En las entrevistas realizadas, los acompafiantes sostenian que el malestar estaba
siempre presente, por un lado, por la organizacién del trabajo ya que no existe ningdn
marco que regule el accionar del AP de manera mas delimitada. Esto genera que las
intervenciones queden a cargo del acompaiiante y de su capacidad de “creatividad”, debido
a que ante la falta de recursos y de coordenadas directas de trabajo, en el encuentro con las
NNYA se pone en juego la creatividad del AP.

“Fijense como con esto de lo “artesanal” se produce un deslizamiento de sentido:
esta forma de trabajo es presentada como estructurante y con una apariencia de libertad y

creatividad, contra lo burocratico, en realidad se torna desestructurante frente a la falta de
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medios (...) Vacios funcionales que se llenan con nuestro propio cuerpo, en una
polivalencia funcional forzada por la via de los hechos. En realidad, lo artesanal puede ser
una forma distinta de nombrar a la soledad: estar solo frente a la emergencia.” (Valentino,
2010:129)

Se podria contemplar que la soledad que describe la autora se suscita en las
practicas y en las asambleas de acompafantes, uno de los pocos espacios de encuentro de
los trabajadores, se la menciona de manera recurrente. El desafio constante consiste en
descubrir como seguir organizandose para hacer frente a las precarias condiciones de

trabajo, como también para seguir pensando y re creando su accionar.

3.2 Trabajo Social y Acompafiamiento: entrecruzamientos

El Trabajo Social como disciplina aparece en el campo de la infancia a través de
varios escenarios. Se pueden encontrar profesionales que forman parte de los equipos
interdisciplinarios de la DPPNAYF, encargados de tomar las MPE y MPI, aquellos que
conforman los equipos técnicos de los hogares residenciales y los equipos de las
instituciones de salud. En estos casos las funciones de los mismos se presentan de manera
mas delimitada, pero en el caso del acompafiamiento personalizado el desafio es mas
complejo. La pregunta que origind este escrito fue pensar ;Cuanto aparece del Trabajo
Social en las practicas de acompafiamiento?

Para comenzar a dar forma a algunas coordenadas que puedan responder a este
interrogante, es necesario comprender que no existen caracteristicas que puedan darse de
manera pura, sino que en la relacién entre ambas disciplinas aparecen a través de
“entrecruzamientos”, esto hace referencia al momento en que ambas practicas se
encuentran o coinciden en puntos en comun.

En primer lugar, es necesario entender la practica profesional del Trabajo Social. En
este sentido lamamoto (2000) plantea el trabajo profesional como participe de un proceso
de trabajo que se organiza segun necesidades econdémicas — socio- politicas de un proceso
de acumulacion, moldeandose en funcion de las condiciones y relaciones sociales
especificas en las que se realizan. El trabajo se sitla en el campo politico- ideoldgico

dominante, es alli donde se encuentra el caracter politico del Trabajo Social.
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El Trabajo Social aparece como una disciplina socialmente legitimada, en oposicion
al trabajo del AP que se vincula més con un saber —hacer que no estd formalizado, sin
embargo que en su practica aparecen estructuras vinculadas a la disciplina del Trabajo
Social, la Psicologia y las Ciencias Sociales.Posiblemente por esta ambigiiedad, se pueden

encontrar esos puntos de entrecruzamiento.

3.3 Cardcter ético - politico

En primer lugar, una caracteristica fundamental es el caracter ético politico de la
profesion del Trabajo Social, y que también estd inscripto en las practicas de
acompafiamiento. “Su trabajo se situa predominantemente en el campo politico-ideoldgico.
El profesional es requerido para ejercer funciones de control social y reproduccion de la
ideologia dominante junto a los segmentos subalternos, estando su campo de trabajo
asentado por tensiones e intereses de clase. La posibilidad de redireccionar el sentido de sus
acciones para rumbos sociales distintos de aquellos esperados por sus empleadores- como
por ejemplo en los rumbos de la construccion de la ciudadania para todos, de la
efectivacion de los derechos civiles sociales y politicos, de la formacién de una cultura
publica democratica y de la construccion de una esfera publica- deriva del propio carécter
contradictorio de las relaciones sociales que estructuran la sociedad burguesa”
(lamamoto:2000:12).

En la practica del acompafiamiento se ha sido testigo de la vulneracion de derechos
de NNyA también por parte del Estado, es en este terreno donde el caracter ético - politico
del acompafiamiento muestra su faceta. No es posible pensar la practica in las
contradicciones en las que se encuentra inmersa, por este motivo quizas es propicio
encuadrar al acompafiamiento personalizado como una préactica ética y politica.

Es por esto que se considera un punto en comdn con la disciplina del Trabajo Social
al caracter ético politico, ya que todas sus intervenciones deberian estar mediadas por esta
dimension, entendiendo que el encuentro con estos “otros” es un dispositivo
predominantemente politico. Y es por esto que se debe seguir apelando a la restitucion de
derechos.

Por ultimo, es necesario destacar que toda intervencion esta mediada por esta

caracteristica, entendiendo que el sujeto que acciona diferentes intervenciones esta
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atravesado por diferentes concepciones, politicas, éticas, ideologicas y tedricas que
determinan una manera particular de hacer.

En este sentido, pensar los proyectos ético politicos de ambas disciplinas implica
dar cuenta que la ética esta ligada a la accion, y toda accién en estos contextos es politica.
“Toda propuesta politica conlleva principios éticos, o dicho de otro modo la accion politica
estd cargada de valores (de determinados valores) por lo que la ética se desplaza a esa
accion politica” (Cazzaniga: 2006:220). De manera que la reflexion ética permite dar
cuenta de los propios efectos de la intervencion, en los destinatarios y sus remitentes.

Como se ha mencionado hasta ahora ambas practicas son politicas, el caracter ético
politico, en la profesion de Trabajo Social legitima y distingue su practica. Por otro lado, en
el accionar del acompafiamiento personalizado, esto no se visualiza de manera tan clara,
pero se presenta en la medida que se sostienen acompafiamientos en marcos que persiste la
vulneracién de derechos hacia NNyA. En otras palabras, el AP manifiesta su condicién
ética politica cuando puede desnaturalizar los escenarios que se presentan en la practica, y
tomar en cuenta los intereses y manifestaciones de los NNyA que acompafia, sin dejar de
pensarse como trabajador del Estado. Es en ese espacio de “bisagra” entre lopropuesto por

la institucion, y la toma en cuenta de los sujetos que aparece fuertemente esta caracteristica.

3.4 El concepto de clinica transdisciplinaria

SaulKarsz (2007) plantea el término de la clinica transdisciplinaria en la
intervencion social donde sostiene que la clinica se constituye a través del principio del
“uno por uno” es decir, que se presenta de manera singular y cada situacién es abordada de
manera particular. Esta idea podria ser aplicada a la practica del acompafiamiento
personalizado.

Los encuentros entre el destinatario y el AP, se presentan a través de una relacion
dialogica lo que permitiria hacer una clinica. “Se trata de sostener, y a menudo de defender
lo inédito, lo que escapa a las estadisticas: tal los lapsos y actos fallidos, ciertos
disfuncionamientos, los sintomas, las invenciones” (Karsz, 2007:159). Sin embargo, es
necesario destacar que la clinica se dirige a las ocurrencias singulares de un universal, es
decir “que comprende muchas otras ocurrencias, segun una légica que ningin caso

particular agota, pero que cada uno realiza de manera, inédita” (Karsz, 2007: 161). Esta
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adecuacion fue mencionada en el capitulo anterior, cuando se hacia referencia a “ser una
funcién”, en donde pensar la clinica que propone el autor permitiria dar un logro a la tarea
del AP, en términos de que pueda adecuar una globalidad de manera particular. Es decir,
aun reconociendo el universal, en el encuentro con el NNA dar lugar a lo singular y
definido de cada situacion. En este sentido, lo la clinica se preocupa por lo concreto, en
tanto su objetivo es aportar a la reflexion de conflictos reales entendiendo que cada
situacion presenta rasgos nuevos, que no se puede analizar a través de un mero empirismo,
sino que siempre existe un marco interpretativo desde el cual poder ver las manifestaciones
presentes.

“No situamos a la clinica por encima o por debajo de la préctica, sino a su lado, a
fin de que pueda dejarse ensefiar por ella, y al mismo tiempo a distancia, poniendo la
practica en perspectiva, a fin de analizarla” (Karsz, 2007:162)

Pensar estos puntos de encuentro entre la practica del Trabajo Social y del
acompariamiento personalizado implica entender que ninguna disciplina presenta una
préactica univoca, sino que siempre se encuentra atravesada por una realidad compleja y un
entramado de sujetos sociales que no permiten pensar objetos y funciones exclusivas para
cada disciplina. Es por esto que Karsz (2007) hace referencia a la clinica transdisciplinaria,
en el sentido que el Trabajo Social funde todo lo que las demas disciplinas legitimadas
separan. De esta manera es posible pensar como en ambas practicas las situaciones son
construidas y significadas.

Resulta interesante pensar en la transdisciplinariedad, ya que posibilita quitar el
foco en la especificidad de cada disciplina y ver como se construyen las situaciones que se
intervienen y que formas van adquiriendo en la practica, entendiendo que no es posible
nominar figuras concretas de intervencion, debido a que las situaciones en el campo de la
infancia en particular son abordadas por una multiplicidad de actores que van marcando el
ritmo de la intervencion.

El Trabajo Social como disciplina con un largo recorrido de conformacion pone en
escena los puntos mencionados anteriormente que son recuperados en la practica de
acompafnamiento de manera difusa o complementaria con otras profesiones.

Es necesario comprender los escenarios que se presentan en el campo de la infancia,

para de esta manera, poder generar intervenciones pertinentes que requieren trascender las
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fronteras de lo disciplinar y apelar al trabajo interdisciplinario. En este sentido, el Trabajo
Social es un participe activo del mismo es por esto que la interdisciplina da lugar a la
préctica de acompafiamiento. Esta Ultima se nutre de la interdisciplina, de manera tal que va

configurando su hacer a través de la misma.

“Pensar la Interdisciplina en un escenario atravesado por la incertidumbre, el
incremento de las desigualdades y el crecimiento de la exclusion social, implica, de alguna
forma revisar una serie de aspectos. Los mismos, pueden ser Utiles en funcion de, si se
permite una indefectiblemente exploracion del concepto de Interdisciplina, que implica, asi
también la necesidad de nuevas formas de dialogo entre diferentes campos de saber, dadas
las caracteristicas de los escenarios actuales. Didlogo que en definitiva se traduce en
Intervencion en Lo Social” (Carballeda: 2011:1).

El rol del AP, al igual que la intervencién del Trabajo Social, se encuentra
constantemente atravesado por la interdisciplina debido a que ésta se conforma como una
oportunidad de acceso a lo nuevo y a lo complejo que interpela el campo de lo social en
general y de la infancia en particular. La interdisciplina posibilita puntos de encuentro

donde se produce un aprendizaje de la situacién que posibilita nuevas intervenciones.

3.5 ¢Herramientas? (Palabra, observacién y escucha)

Pensar en los puntos de encuentro implica reconocer también las técnicas o
herramientas que se suscitan en el quehacer. Las herramientas que se ponen en juego en el
encuentro con - el otro — acompafiado no son propias de la préactica de AP ni mucho menos,
sino que se presentan siempre en las disciplinas de lo social. Por este motivo, se habla de
“entrecruzamientos” o los puntos en comin que han dado forma. Entre ellos se puede
encontrar la palabra, la mirada y la escucha como instrumentos que se implican en el
accionar de ambas disciplinas.

Pensar la observacion o la mirada como instrumento del accionar del AP supone
comprenderla como una accidon consciente que se presenta con un sentido. En esta
instancia, es necesario precisar la diferencia entre observacion y miramiento. Se hace
referencia al miramiento, que se produce en la relacion con el NNA que se acompaiia, el

cual posee implicancias subjetivas y se pone en juego la subjetividad y lo propio de cada
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acompariante. Ulloa se expresa al respecto y describe: “tener miramiento es mirar con
amoroso interés a quien se reconoce como sujeto ajeno y distinto de uno mismo” (La
nacion, 1999). La mirada hace al sujeto un sujeto social y le permitira dar alojamiento al
otro con que se interviene, reconocer sus sentimientos y entendimiento de la situacion que
atraviesa.

Por otro lado, la observacion entendida como una técnica de investigacion o propia
de la intervencion social que permite hacer una lectura critica de la realidad, se presenta
sobre todo en el quehacer del Trabajo Social. “La intervencion profesional demanda a la
observacién, en tanto practica que consiste en utilizar los sentidos para indagar fenémenos,
hechos o realidades sociales, la posibilidad de visualizar en toda su complejidad diversas
manifestaciones de la cuestion social.” (Madrid:2012: 44) En este sentido, no podria ser un
general que aparece en la practica del acompafiamiento personalizado, pero si se pone en
juego en quienes, ademas de la experiencia y el aprendizaje generado a través de esta
préactica, contamos con una formacion universitaria en Trabajo Social, por lo que todos los
saberes se ponen en juego en el accionar del AP de manera que no es posible eximir dichas
caracteristicas.

Cazzaniga (2009) plantea que todos los instrumentos que aparecen en la préactica
profesional son construidos de acuerdo al andamiaje teérico y en tension con los aspectos
de la realidad que se presentan. “La observacion es fundamentalmente una interrogacion de
la realidad, y de uno mismo como observador. Permite recuperar conocimiento de hechos,
situaciones de la realidad en la que actuamos, desde un mirar intencionado”
(Cazzaniga,2009:13). La observacion presenta una intencion, es decir, los agentes que
intervienen concentran la mirada en aspectos que aparecen pertinentes en la situacion a
través de claves conceptuales que no son cerradas, sino que se van modificando en el hacer.

La escucha y la palabra son otros instrumentos que se presentan en ambas practicas.
En la escucha se interpone lo propio. En el ejercicio de la escucha, quien lo hace no
escucha todo, sino que se ponen en juego las representaciones sociales que lo determinan.
Plantear la escucha y la palabra como herramientas de intervencion permite observar que
estas no se dan de manera aleatoria, Sino que, en su ejercicio se presentan con un sentido.
Estas herramientas permiten construir un encuentro desde la escucha, donde en ese

encuentro — valga la redundancia- se va conformando el rol del acompafiante.
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“La comunicacion cara a cara no puede estudiarse adecuadamente s6lo con la
transcripcion de palabras: lo que una persona dice tiene caracter auditivo y visual. La
expresion corporal, los silencios, los tonos, las pausas, entre otras manifestaciones, forman
parte del mensaje” (Cazzaniga, 2009:16)

Alicia Stolkiner (2011) plantea a la escucha como un acto de “hospitalidad”, que
solo es posible a través de un acto de desamparo de las certezas con las que se cuenta,

“La hospitalidad se ofrece, 0 no se ofrece, al extranjero, a lo extranjero, a lo otro. Y
lo otro, en la medida misma en que es lo otro nos cuestiona, nos pregunta. Nos cuestiona en
nuestros supuestos saberes, en nuestras certezas, en nuestras legalidades (...) amparamos,
pues, a lo otro, al otro, lo alojamos, hospitalariamente lo hospedamos, y eso otro, ese otro,
ahora por nosotros amparado, nos pregunta, nos confronta con ese, ahora, nuestro
desamparo. Alojar la pregunta carece de sentido si quien hospeda no esta dispuesto a
dejarse interrogar, se trata de una “legitima exigencia de paridad en la hospitalidad ofrecida
a la pregunta” (Derrida, y Duformantell, 2000)

La escucha, entonces, al ser un acto de hospitalidad no puede ser mercantilizada, en
ella se manifiesta la dimension subjetiva de quién “recibe” como de quién escucha.
Escuchar a un nifio/a es entonces, poder alojarlo, “hospedarlo en su singularidad”
(Solikiner, 2011,6), reconocer su modo de produccion de sentido y su corporalidad, es
permitir que su desamparo interpele el de quién lo escucha.

El lenguaje, por su parte, les da la bienvenida a las nifias y nifios a la cultura,
permite que puedan ser alojados a través de él. El lenguaje se aprende gracias a otras
personas parlantes, la palabra, pone sentido y comprension a aquello que se nombra. El
lenguaje comunica y es portador de sentido. “Sin lugar a dudas, sin voz y sin palabra propia
no emerge el sujeto. La potencia de la palabra hablante sobre la comodidad de la palabra
hablada puede hacer que las nifias y los nifios afectados por la negacion de su condicién de
persona, de sujeto, vuelvan a tener oportunidades.” (Observatorio de la nifiez: 2015:18)

En sintesis, la palabra ocupa un lugar fundamental en la practica, ya que a través de
ella es posible el encuentro con las NNyA, es mediante ésta que se pone en relieve todo lo
que se sucede, se generan acuerdos, posibilita aliviar angustias y da lugar al conocimiento

mutuo de quienes intervienen.
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Al hablar de instrumentos “comunes” en ambas practicas, se hace referencia a
herramientas situadas y contextualizadas, es decir, el sujeto activo de la accion las
construye con un sentido particular.

A manera de conclusion se podria sostener que los puntos de encuentro de la
disciplina del Trabajo Social y la practica del acompafiamiento personalizado se
manifiestan incipientemente, de manera tal que requiere un trabajo de elucidacion
constante. Aunasi, ninguno de ellos es propio de cada disciplina, estos rasgos se presentan
siempre en el &mbito de lo social.

El trabajo de acompafiante, es un saber —hacer, que se construye y reconstruye
constantemente, de este modo va tomando herramientas, posiciones y caracteristicas de las
disciplinas con las que se encuentra, es un hibrido entre saberes “especificos” y
experiencias de la practica misma, que tiene como resultado un modo de hacer particular.

Por ultimo, es necesario destacar como se ha mencionado anteriormente la préactica
del acompafiamiento personalizado adquiere diversos matices, es atravesado por la
formacion y conocimientos de quién lo lleva a cabo, por eso es posible observar como se va
“moldeando” a cada situacion y ejecutor particularmente. En este sentido, es posible que
quien ejerza el trabajo de AP y no cuente con una formacion en Trabajo Social, pueda
refutar algunas caracteristicas que han sido mencionadas hasta el momento. Cada trabajador
imprime en su practica un sesgo particular, teniendo como lineamiento general la Ley
Provincial N° 26061 de Promocién y Proteccion de los derechos de nifias, nifios y

adolescentes.
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REFLEXIONES FINALES

A lo largo de lo este escrito se ha intentado recuperar sentidos a la practica de
acompariamiento personalizado, sin dejar de lado sus complejidades y entramados
institucionales. Asi, sélo es posible abordar lo complejo a traves de descomponerlo en algo
mas simple. Por lo que este trabajo se inici0 a través de un “andlisis” que desarmé lo
multiple en partes mas simples para después a través de una “sintesis” volver a armar el
pensamiento luego de haberlo analizado. Este proceso de analisis — sintesis tiene que ser
recreado constantemente para poder asi re-pensar los sentidos que se le otorgan a las
practicas y las configuraciones que esta adquiere.

En primera instancia resulta necesario marcar la importancia del encuentro de la
practica y la teoria. El reflexionar sobre el hacer de manera critica posibilita la creacion de
nuevas practicas, salir de lo rutinario y recrear nuevas intervenciones. En esta linea de
trabajo, se considera que propiciar espacios de reflexién otorgan sentidos y disminuyen
malestares que se presentan constantemente en la funcién del AP.

En Trabajo Social mucho se ha leido y discutido a lo largo de toda la formacion la
importancia de la teoria en la practica. Es a través de estos procesos de analisis donde se
puede dar cuenta de la importancia que adquiere la teoria para la produccion de
intervenciones apropiadas. En este sentido Karsz, plantea que “se trata de comprender qué
teorias obran en mi practica y qué practicas son posibles o imposibles segun la teoria con la
que se esta operando” (Karsz, 2006:2). El encuentro de la préctica con las concepciones
tedricas e ideoldgicas, que cuenta quien realiza las intervenciones, se presenta como
posibilitador de intervenciones planificadas, evaluadas y conscientes. Es en este camino
que se viabiliza la concrecién de intervenciones apropiadas, entendiendo que el campo de
lo social se presenta de manera compleja, lo que requiere que sus intervenciones sean
pensadas con otrxs.

“El problema, mi problema, consiste en localizar las concepciones, los conceptos,
los saberes y por supuesto también las ignorancias: elementos todos ellos de los que uno
mismo no estd generalmente al corriente, pero que de hecho funcionan en el quehacer

cotidiano. Tomar conciencia, gracias al estudio, a la formacién, al trabajo clinico,
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constituye la condicion necesaria para modificar en algo su practica, esto es, para tratar de
hacer realmente lo que se imagina hacer” (Karsz, 2006:2).

En definitiva, se considera que cualquier objetivo que nos planteemos supone una
construccién ideoldgica, una intencionalidad. Cada finalidad esta inscripta en cuadros
valorativos, “configuraciones ideolégicas’ en términos de Karsz, un bagaje cultural, social,
que orienta nuestras elecciones metodoldgicas, éticas, y politicas. Dependiendo del lente
con que miremos, de la forma en la que miremos e interpretemos cada situaciéon van a
variar nuestras acciones, por lo tanto, es imposible la neutralidad de la intervencion. En
cada accion entra en juego nuestra subjetividad.

A lo largo de este escrito siempre se presentd la inquietudsobre qué categorias
tedricas utilizar para leer la practica de acompafiamiento, partiendo la idea que es una
practica compleja, que posee varias aristas y que no se presenta de manera homogénea. En
este sentido, la seleccion de categorias y conceptos analizados fueron elegidos por el
criterio del investigador y de lo expresado en las entrevistas realizadas, de manera que es
posible que en la practica de AP se configuren nuevas formas de accion que no hayan sido
mencionadas en este trabajo.

A manera de conclusion, para pensar una sintesis de lo abordado, se puede
reconocer a la préctica de acompafiamiento como una practica socio- politica, que implica
un saber —hacer que se construye con contradicciones. Contradicciones que son propias de
quien la ejerce, como también las que se presentan en campo de la infancia.

Entender la nocion de campo??, como el espacio social donde hay algo en juego y
actores que lo disputan, posibilita pensar en qué medida se presentan y sostienen las
contradicciones intrinsecas en la labor. Por lo que es sumamente necesario re — pensar las
intervenciones con una actitud critica para reconocer las practicas y discursos donde cada
una de las partes reproduce el modo de lo que desea transformar.

Es en este contexto que se debe ser estratégico para estar “adentro” y “afuera”, lo

que permite la creacion de “entres” que se apropian del conflicto y contradicciones, que son

22 Se hace referencia al concepto tomado por Pierre Bordieu, “Una red o una configuracién de relaciones
objetivas entre posiciones. Estas posiciones estan objetivamente definidas, en su existencia y en las
determinaciones que imponen sobre sus ocupantes, agentes o instituciones, por su situacion presente y
potencial en la estructura de distribucién de especies del poder (o capital) cuya posesion ordena el acceso a
ventajas especificas que estan en juego en el campo, asi como por su relacion objetiva con otras posiciones”
(Bordieu, 2005:150)
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condicion sine qua non del Trabajo Social y a es a partir de éstas que se construyen las
intervenciones.

Por lo tanto, leemos el mundo a través de las palabras que usamos para describirlo.
Nombrar el hacer implica un proceso de registro, documentacion, memoria que se pone a
disposicion, que se expone, que se asume, gque revela lo que hay y con lo que no se cuenta,
como expresa la premisa feminista: “lo que no se nombra, no existe”. Y esta forma de
narrar busca expresar las formas que adoptan las lineas del trabajo. El trabajo con nifias,
nifios y adolescentes implica un afectar y afectarse constantemente, es a partir de la
presencia como caracteristica fundamental que permite darles un alojamiento subjetivo.

Las formas de nombrar adquieren una gran importancia en el trabajo con otrxs,
mucho mas con NNyA. La forma en que son miradxs determinan la construccion de
identidad de un nifio/a. Mirada en tanto constitutiva, como espejo del Otro, implica una
construccién de lo imaginario y lo simbdlico que tiene efectos en lo real de cada nifix. Es en
este sentido lo ético de cada acompafante que configura nuevos sentidos y formas de
nombrar al nifix que se acompafa, permitiendo despegar nuevas formas propias.

Asi mismo, el Observatorio de la Nifiez (2015) plantea que las pedagogias de las
ternuras y las dignidades son estrategias para la construccién de vinculos saludables y
justos entre generaciones; en contraposicion de los que proponen el patriarcado, que se
expresan en la explotacion, la desigualdad, la dominacion, el consumismo y la
diferenciacion desigual, que es una dimension mas actual del individualismo.

Cabe aclarar que no se nombré en este escrito el lugar que ocupan las instituciones
de alojamiento en la produccion de subjetividad y alojamiento de cada nifix. En muchos
casos estas no alojan, valga la redundancia, aunque tampoco expulsan; otrasen cambio,
directamente expulsan. El trabajo del acompafiante es recrear constantemente espacios,
simbolicos, que permitan que el NNA despliegue sus potencialidades. Esto no es posible si
no hay una elaboracion de un vinculo.

En este punto, pensar en la construccion de vinculos con los NNA que se acomparia
implica reconocer que “el vinculo con otros encierra el malestar, pero paraddjicamente nos
brinda al mismo tiempo una salida y tal vez esa sea la magia” (Jasiner, 2007:2). A manera
de conclusién, es posible entender que en el encuentro con otrxs y sobretodo con nifios,

nifias y adolescentes se producen vinculos que transforman, que subjetivizan al NNA, pero
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que también atraviesan al acompafante. Son encuentros que siempre dejan marcas, resulta
sumamente dificil poner palabras a las sensaciones que atraviesan el cuerpo. Pero
claramente considero que es posible, y necesario, seguir construyendo vinculos con las
nifias, nifios y adolescentes para desde ese lugar poder transformar, y por supuesto,
transformarse.

En otras palabras, es poder salir de la encerrona. En términos de Ulloa esto implica
apelar a la ternura como fundamento politico y ético. Salir de la encerrona, es poder sortear
el malestar en el cual la practica se despliega. Es decir, poder tomar el malestar y producir
con él otras formas que permitan sobrellevarlo.

En estos momentos finales cuando se comienza a hacer un balance, se piensa en los
posibilitadores y limites de la préctica del acompafiamiento personalizado, se da cuenta,
que en los posibilitadores son muchisimos. Estos muchas veces quedan opacados por el
constante malestar que se suscita en la practica, las condiciones laborales, la baja
remuneracion, por lo general tapan el panorama.

Por su parte, las posibilidades de desplegar infinitas intervenciones con nifias, nifios
y adolescentes se presentan como una ventaja. Cada instancia de acompafiamiento permite
recrearnos como acompariantes y emprende innumerables aprendizajes, de la forma mas
enriquecedora, el aprendizaje con otrxs. En este sentido, es necesario que quienes
ejercemos la labor de acompafiantes, podamos reconocer nuestro trabajo con las
implicancias que tiene y podamos salir (s6lo un poco) del malestar y del esperar el
reconocimiento externo. Entendiendo, que la correlacion de fuerzas que se ponen en juego
dentro de la institucionalidad de la infancia no da lugar a este reconocimiento. Es necesario
aclarar que cuando nos referimos al “solo un poco” apelamos a que se necesita seguir
disputando espacios de reconocimiento colectivo del trabajo de acompafiamiento, pero que
esa lucha debe darse a la par de nuestro propio reconocimiento.

“Tampoco estas intervenciones son neutras para el que interviene, cada uno tiene
razones conscientes e inconscientes para hacer el oficio que hace y para hacerlo de ciertas
maneras, razones que en parte conoce y que en parte ignora.” (...) Estoy diciendo que en la
intervencion social no esta en juego sélo la persona de quien me ocupo, sino también yo.

Todos los dias me ocupo de un caso persistente: yo mismo” (Karsz, 2006:7).
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En otras palabras, como colectivo de trabajadores debemos seguir disputando una
figura legal e institucional que determine nuestras funciones y tareas, donde estas sean
reconocidas a la par de las garantias laborales como trabajadores/as del Estado. Ya que es
en este gris de no tener determinada la funcion donde aparecen las criticas constantes a la
labor de los acompafiantes, que somos constantemente interpelados por otros actores e
instituciones. En esto no se hace referencia a que no existan errores en los AP ni mucho
menos, sino que es producto de este “no estar/no saber” que se propician mas de éstos. Una
frase elaborada por un acompariante describe muy graficamente a lo que se intenta hacer
referencia. El expreso “Que se usaba nuestra carne, como carne picada para tapar agujeros
de la Direccion”. Es entonces, el lugar del AP, un espacio de constante movilidad y
plasticidad donde se recrean intervenciones de todo tipo que son posibles al no existir una
figura legal o formal que la determine. Es por todo esto que se considera que la salida
siempre es colectiva.

En los ultimos afios se ha proliferado la aparicién de estos “nuevos perfiles de lo
social” que, en mi consideracion, lejos de disputar los espacios historicamente ocupados
por el Trabajo Social vienen a complementar la tarea, apareciendo como “anclajes”
territoriales que posibilitan la creacion de nuevas intervenciones. Estos nuevos perfiles
aparecen sobretodo en el territorio, adquiriendo diferentes nominaciones que en definitiva
dan lugar al surgimiento de un saber- hacer que permite abarcar de manera mas singular a
las poblaciones. Estas intervenciones se muestran en sintonia con el contexto actual y las
dificultades para dar respuestas a las problematicas sociales.

En la actualidad, el contexto que se interviene aparece caracterizado por la
desigualdad, la exclusion, el desempleo y un Estado nacional que retrae sus funciones y
deberes cada vez mas, dejando como saldo marginalidad, dificultad para el acceso a
servicios de salud, vivienda digna y un sinfin de bienes y servicios para la comunidad, que
ponen en manifiesto que adn lejos se esta del efectivo goce de derechos y protecciones para
la poblacion infantil.

En este contexto, es imperioso que nuestras practicas apunten hacia la defensa de
los Derechos Humanos, y las garantias y derechos explicitados en las legislaciones para la

infancia dejen de ser letra muerta, es necesario que sus postulados puedan plantearse en
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practicas concretas y reales, que sean efectivos cada uno de los derechos y garantias de los
cuales las nifias nifios y adolescentes deberian de ser titulares.

Como acompanante, y como futura trabajadora social, considero que es necesario
seguir pensando estrategias para que todas las nifias, nifios y adolescentes con los que
trabajamos puedan acceder a los derechos, bienes y servicios que les corresponden. Que si
bien la Direccion de Nifiez, como funcion per se “llega tarde” porque se han agotado todas
las intervenciones en los niveles anteriores. Considero que es desde el territorio y con las

familias el camino. Camino, que, queda mucho por aprender y recorrer.

62



Familia del ministerio de Desarrollo Social. (Dec. Reg. 2652/2017)

ANEXO |

Estructura organica Subsecretaria de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y
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