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RESUMEN

El presente Trabajo Integrador Final de modalidad Practica Disciplinar titulado “App
YoReciclo: tecnologia aplicada a la gestién de residuos en la ciudad de Rosario” tiene por
objeto describir la situacion de la ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe, Republica
Argentina, con respecto a la Gestion Integral de Residuos Sdlidos Urbanos (GIRSU) y
proponer una estrategia de intervencion planificada desde el ambito publico local para
reducir la disposicion final de residuos soélidos urbanos (RSU) en relleno sanitario. Con este
propdsito, se diagraman una serie de intervenciones que buscan incorporar las distintas
dimensiones de la problematica: la logistica-operativa, la ambiental, la social, la tecnoldgica,
la educativa y la econdmica; entendiendo que es posible generar cambios positivos a nivel
comunitario a través del uso de herramientas tecnoldgicas innovadoras y la articulacion
organizada entre actores sociales. En este sentido, y siendo la Gestion Integral de los RSU
un problema complejo y desafiante para la gestion publica de las ciudades, se propone la
creacion de una aplicacion movil que permita la conexién entre generadores de residuos
reciclables y aquellas cooperativas, emprendimientos de clasificacion y demas
organizaciones de recuperadores urbanos que demandan este tipo de materiales para su

posterior comercializacion.

Palabras clave: residuos solidos urbanos (RSU), ambiente, reciclaje con inclusion social,

gestion integral de RSU, cooperativas.
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1. Introduccion

1.1. Presentacion de la situacion problematica

La Gestion Integral de los Residuos Sélidos Urbanos (GIRSU) es un problema
complejo, al que se enfrentan cada vez con mayor urgencia los conglomerados urbanos.
Este aumento del nivel de urgencia va ligado a dos fendmenos sociales: por un lado, la
tendencia evidente a la urbanizacion progresiva de la poblacién, siendo que cada vez son
mas las personas que viven en ciudades y grandes urbes. Por el otro, existe una expansion
de una idea de bienestar ligada al consumo, con obsolescencia programada y acortamiento
de la vida util de los objetos, en otros términos, una “cultura de lo descartable”, lo cual
impacta directamente en el aumento de la generacion de residuos.

La gestion ineficiente de los residuos sdélidos causa efectos negativos, tanto en la
salud humana como en el ambiente. La disposicion incorrecta de éstos, especialmente en
basurales a cielo abierto, provoca serios problemas de salud, como lo son las
enfermedades entéricas'. Asimismo, tiene consecuencias nocivas para los suelos, los
cuerpos de agua y la calidad del aire; asi como aumenta el riesgo de incendios,
inundaciones y proliferacion de olores por descomposicion, entre otras implicancias
(Rondén Toro, Szantd Narea, Pacheco, Contreras, & Galvez, 2016).

Es por todo esto que la GIRSU es uno de los principales ejes de trabajo dentro de la
gestion ambiental sostenible en cualquier parte del mundo. Es una cuestién que se
encuentra en la agenda internacional®, siendo que es inherente a la forma de produccién

gue prevalece en la actualidad.

' Enfermedades gastrointestinales, es decir, aquellas que afectan al estomago y los intestinos, y que
generalmente son ocasionadas por bacterias, parasitos, virus y algunos alimentos (IMSS, 2015).

2 Existen multiples instrumentos internacionales que hacen referencia a la importancia de la gestion
adecuada de los residuos. Entre los mas importantes y recientes se encuentran: Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU (2015), que incluyen metas relacionadas con la gestién de residuos;
la Declaracion de Ginebra sobre la Gestion de Residuos Plasticos (ONU, 2019); el Tratado Global
sobre Plasticos en el marco de la ONU (2022-2024), actualmente en proceso de negociacion; y el
Acuerdo de Paris (2015) en el cual los paises establecieron sus metas de reduccion de Emisiones de
Gases de Efecto Invernadero por areas de interés mundial, entre estas ultimas, la gestion de
residuos (BID, 2020).



En la Argentina, la Constitucion Nacional en su reforma del afio 1994 plantea en su
Articulo 41 que: “Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado,
apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan las
necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el deber
de preservarlo” (Infoleg, 1995). Sin embargo, esto esta lejos de garantizarse de forma
igualitaria en todo el territorio nacional. Siendo una problematica que atafe principalmente a
los gobiernos locales, la GIRSU significa un gran desafio por trabajar, siendo ademas
necesario contar con una perspectiva de inclusion social e innovacién tecnoldgica a la hora
de disenar soluciones.

La ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe, posee una estrategia de GIRSU
planificada, ademas de un Plan Local de Accion Climatica a 2030 y multiples politicas
publicas que buscan incentivar la Economia Circular y la recuperacién de residuos (PLAC,
2020). A pesar de ello, el sistema y las iniciativas vigentes resultan insuficientes, siendo que
las metas de reduccion de disposicidn final de RSU en relleno sanitario planteadas en la
Ordenanza 8335/08 “Basura Cero” se encuentran muy distantes de ser alcanzadas.

En este marco es que se presenta el siguiente Trabajo Integrador Final titulado “App
YoReciclo: tecnologia aplicada a la gestion de residuos en la ciudad de Rosario”, en el cual
se analiza y describe la situacion respectiva a la GIRSU en el éjido urbano, sus
caracteristicas y aspectos problematicos desde una perspectiva multidimensional, para
luego proporcionar una propuesta de intervencién social planificada que de respuesta a las
necesidades emergentes.

La propuesta, en este marco, buscara constituirse como una politica publica
formulada desde una integralidad y transversalidad de inclusiébn social e innovacion
tecnoldgica, valiéndose en este sentido de la colaboracidon comunitaria, la educacion civica

y las nuevas herramientas digitales.



1.2. Objetivo General

El objetivo general del presente Trabajo Integrador Final es describir la situacién de
la ciudad de Rosario con respecto a la Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos
(GIRSU) y proponer una estrategia de intervencion planificada desde el ambito publico local

para reducir la disposicion final de residuos sélidos urbanos (RSU) en relleno sanitario.

1.3. Identificacion del area de intervencion

El proyecto tiene estipulada como area de intervencion a la ciudad de Rosario,
provincia de Santa Fe, Republica Argentina, incluyendo a todos sus distritos y barrios. Esta
ciudad es la mas grande, no sélo del Departamento que lleva su nombre sino de toda la
provincia. Posee, segun el ultimo censo poblacional 1.030.069 de habitantes en viviendas
particulares y tiene una superficie total de 178,69 km2, de los cuales 120,37 estan
urbanizados. Esta urbe es el centro del Area Metropolitana de Rosario, donde habitan
aproximadamente 1,4 millones de personas (Municipalidad de Rosario, 2024). Su territorio

esta dividido en seis distritos, que son los siguientes:

Mapa N°1: Distritos de la ciudad de Rosario
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Asimismo, Rosario muestra una marcada predominancia del sector comercial en su
estructura productiva, con una participacion que supera el 39% dentro de la facturacion total
de todos los sectores de la economia. La distribucion territorial evidencia un fuerte enfoque
en comercio y servicios en el distrito Centro, un perfil comercial destacado en los distritos
Noroeste y Suroeste, y una mayor concentracion industrial en los distritos Norte, Oeste y

Sur (Secretaria de Desarrollo Econémico y Empleo, 2023).

Grafico N° 1: Peffil productivo y general por sector (2023)
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Fuente: Secretaria de Desarrollo Econémico y Empleo de la Municipalidad de Rosario (2023).

Informe Rosario Productiva.

Grafico N°2: Participacion de locales activos por distrito, afio 2023



Centro 13.827 43.6%

Norte 3.339 10,5%

Noroeste 3.426 10,8%

Oeste 2173 6,9%

Sur 2615 8.3%

Sudoeste 2.894 91%
TOTAL SECTORES 31.685 100,0%

(") “No especifica”. 3411 - 10,8%.
Fuente: CIE en base a datos del DRE!

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econémico y Empleo de la Municipalidad de Rosario (2023).

Informe Rosario Productiva.

En este sentido, cuenta con 31.685 locales activos, de los cuales el 43% se
encuentran en su Distrito Centro. Asimismo, posee una extensa tradicion en la economia
social, con numerosas cooperativas en funcionamiento y la constante creacion de nuevas.
Segun datos de la Municipalidad de Rosario (2021), mas de 200 organizaciones reunen a
mas de 3.000 miembros, contribuyendo al dinamismo econdmico de la ciudad mediante la
produccién de bienes, la provision de servicios y la ejecucion de proyectos tanto publicos

como privados.

1.4. Justificacién de la pertinencia del Trabajo y la modalidad elegida

Las condiciones ambientales afectan el pleno desarrollo humano. La calidad de vida
de la poblacion de cualquier parte del mundo se ve directamente afectada en realidades de
contaminacién, ausencia de higiene y destruccidén ecosistémica. A su vez, las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI) impactan directamente acelerando el cambio climatico,
afectando las condiciones de desarrollo de las generaciones futuras y la vida en sociedad.

Es necesario, en este marco, ahondar en estudios dentro de la disciplina de la

Ciencia Politica que den respuestas a la crisis climatica, propia de los tiempos actuales.



¢ Qué deben hacer los Estados frente a una crisis de este tipo, que no tiene antecedentes
historicos? ¢Qué actores e intereses estan inmersos en las diversas problematicas
climaticas? ;Como regular las actividades contaminantes? ;Qué tipo de legislacion
amerita? ¢ Como construir politicas publicas que respondan a las demandas ambientales?
¢ Qué tipo de politicas publicas son las adecuadas? Estos son algunos de los interrogantes
que se deben profundizar desde la disciplina.

La Ciencia Politica tiene mucho que aportar desde sus distintos enfoques. A partir de
la formulacion, implementacion y evaluacion de politicas publicas, que consideren en su
diagnéstico a todos los intereses de diversos actores sociales y gubernamentales, se
pueden dar respuestas concretas y efectivas. En el caso particular de la GIRSU, esto
implica estructurar normativas y brindar servicios y herramientas que promuevan la
sostenibilidad y la Economia Circular, reduciendo asi el impacto negativo multidimensional
de los RSU en las ciudades.

Por otro lado, la Ciencia Politica permite estudiar la gobernanza ambiental, es decir
como se organizan y coordinan los actores estatales, privados y de la sociedad civil para
abordar los desafios ambientales, construyendo de esta forma soluciones innovadoras,
participativas y colaborativas para los problemas complejos propios de las sociedades
actuales. En la GIRSU, esto implica el dialogo y la articulacion entre actores muy dispares,
que poseen diversos intereses y perspectivas de abordaje sobre la problematica. Vinculado
a esto, los recuperadores urbanos y las organizaciones ligadas a su actividad -como son las
cooperativas y emprendimientos de clasificacion- son sumamente relevantes para
profundizar en la dimensién social de la cuestion, asi como para dar respuestas que
aboguen por la inclusion sociolaboral de estos sectores histéricamente postergados.

Ademas, la Ciencia Politica proporciona marcos tedricos y metodologicos para
evaluar la efectividad y eficiencia en la implementacion de las politicas de GIRSU, asi como
los mecanismos de rendicidn de cuentas y transparencia en la gestion publica. Permite
estudiar como los ciudadanos y las instituciones pueden influir en la mejora de estas

politicas de forma colaborativa e intersectorial.
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En sintesis, el estudio de las politicas de GIRSU desde la Ciencia Politica es
esencial, porque no solo aborda cuestiones técnicas de gestién de residuos, sino también
los aspectos politicos, sociales, economicos y ambientales que determinan cémo se
disefian, implementan y evallan estas politicas, teniendo en cuenta el contexto de
gobernanza, poder y complejidad social.

Si se incorpora a esta cuestion el componente tecnoldgico, especialmente el uso de
tecnologias digitales, el estudio de las politicas de GIRSU desde la disciplina mencionada
se vuelve aun mas pertinente y relevante. El uso de este tipo de tecnologias puede
transformar significativamente la forma en que se gestionan los RSU y cémo los gobiernos
interactuan con la ciudadania para colaborar reciprocamente; empoderando a los
ciudadanos, transformando las relaciones de poder entre los actores gubernamentales y no
gubernamentales, y creando nuevas formas de gobernanza que sean mas inclusivas,
transparentes y sostenibles.

Partiendo de esta perspectiva, se presenta el siguiente Trabajo Integrador Final
(TIF), el cual adopta la modalidad de practica disciplinar, desarrollando en este caso un
proyecto de politica publica disefiado para su implementacién dentro de la ciudad de
Rosario, provincia de Santa Fe, Republica Argentina. A través del mismo, se busca dar una
respuesta propia de la Ciencia Politica a una problematica socioambiental y climatica local,
como es la Gestion Integral de los Residuos Sdlidos Urbanos, en un territorio delimitado, y
bajo ciertas caracteristicas propias inherentes a la ciudad y su gestion municipal.

El interés personal por esta cuestion surge a partir de una experiencia previa de
Practica Pre Profesional universitaria llevada a cabo en el afio 2023, dentro de la Direccién
General de Gestion Integral de Residuos, perteneciente a la Secretaria de Ambiente y
Espacio Publico de la Municipalidad de Rosario. A partir del acercamiento a esta
problematica, y de la construccion de un conocimiento tedrico y practico facilitado por la
Practica, se hizo posible la formulaciéon y presentacién de un proyecto de intervencion social
planificada para la materia Planificacion Social, en el marco de la Licenciatura en Ciencia

Politica. Tomando a este ultimo como punto de partida, se llevo adelante la elaboracion del
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presente Trabajo Integrador Final (TIF), el cual profundiza los aspectos, dimensiones y el
marco teorico utilizados en el diagndstico, a la vez que plantea una estrategia de

intervencion superadora.

2. Aspectos tedricos-metodolégicos

2.1. Perspectivas tedrico-conceptuales elegidas

A lo largo del Trabajo Integrador Final (TIF), se emplearan herramientas
tedrico-conceptuales que fundamentan el analisis y desarrollo del mismo. Estos conceptos
clave no sélo orientan la comprensién de las problematicas abordadas, sino que también
estructuran y dan sentido a la propuesta de politica publica que se desarrollara a lo largo del
trabajo. A continuacion, se presentan las principales definiciones que guiaran el desarrollo
del TIF.

El concepto de residuo se basa en la definicién ofrecida por el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI), citada en el Cuaderno de Educacién Ambiental “De
generadores de residuos a generadores de tierra” (Municipalidad de Rosario, 2021). Se
entiende por residuo a “cualquier producto en estado sélido, liquido o gaseoso procedente
de un proceso de extraccion, transformacién o utilizacion, al que su propietario decide
abandonar o desprenderse, debido a que carece de valor para él o ya no puede ser utilizado
para el uso que fue adquirido o creado”. Esto revela una dimensién subjetiva en la
generacién de residuos, ya que un elemento considerado como desechable por una
persona podria ser util para otra, extendiendo su ciclo de vida o dandole un nuevo uso. Por
sus caracteristicas diversas, los residuos se clasifican segun su estado fisico (sélido, liquido
0 gaseos0), composicion quimica (organicos e inorganicos) y procedencia (domiciliarios,
industriales, de construccién, sanitarios, agricolas, entre otros). En este trabajo, se pone el

foco especifico en los residuos solidos urbanos (RSU) reciclables, tanto de origen
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domiciliario como de grandes generadores, es decir, aquellos que poseen un valor por ser
susceptibles de ser reutilizados como materia prima en algun nuevo proceso (Ord. N°7.600).

El concepto de residuo esta estrictamente vinculado al de reciclaje, el cual se define
como el proceso mediante el cual un residuo es reintroducido como insumo en el sistema
productivo, manteniendo sus propiedades fisicoquimicas. Este procedimiento, ademas de
valorizar los residuos recuperados, permite reemplazar y conservar los recursos naturales
utilizados en los procesos originales (Universidad Catdélica Argentina, 2023).

Junto a estos conceptos se presenta el de Gestion Integral de Residuos Sélidos
Urbanos (GIRSU), un sistema basado en el desarrollo sostenible cuyo objetivo principal es
reducir los residuos enviados a disposicion final, protegiendo la salud humana, mejorando la
calidad de vida y cuidando el ambiente. Este sistema abarca varias etapas (generacion,
recoleccién y transporte, tratamiento, y disposicion final). Para el Ente de Coordinacion
Metropolitana Rosario (2021), un ente publico no estatal que sirve de asociacién entre 31

Municipios y Comunas de Rosario y alrededores, “el manejo de los residuos sélidos
generados en el ambito de una comunidad es un tema de gran complejidad porque
involucra aspectos técnicos, econdmicos, sociales, institucionales, legales, territoriales y
ambientales. La Gestion Integral de los Residuos Sélidos Urbanos (GIRSU) requiere de una
planificacion que contemple la implementacion progresiva y el involucramiento vy
compromiso de diversos actores”. En este marco, desde una perspectiva moderna de
gestion publica, la GIRSU no es sélo el proceso de recoleccion y disposicion final de los
residuos. Por el contrario, el objetivo central de dicha gestién gira en torno a cédmo reducir la
cantidad de residuos que se depositan en disposicién final -rellenos sanitarios en el mejor
de los casos-, y cual es la forma mas eficiente de lograrlo teniendo en consideracion la
cuestion social y ambiental que conlleva.

Asi lo expone el ECOM (2021) en su Diagndstico Ejecutivo: “Poner en marcha la
GIRSU en una localidad implica cambiar la perspectiva en relacién a una actividad

concebida tradicionalmente como el simple servicio de retiro de residuos para transformarse

en un aspecto central de la politica ambiental del municipio, que involucre a diversas areas

13



de gobierno con el fin de avanzar hacia una concepcion multidimensional de los residuos
sélidos”. En este sentido, la GIRSU va ligada a la responsabilidad de la sociedad civil en el
proceso. Las politicas publicas mas recientes que emergen en torno a esta cuestion se
valen de la voluntad y la colaboracién conjunta de distintos sectores, no siendo el Estado el
unico actor a considerar. El sector privado, la academia, las ONGs y la sociedad civil son
esenciales para impulsar e implementar la Gestion Integral de Residuos Sélidos (CEPAL,
2016).

Dentro de este sistema, los recuperadores urbanos de residuos desempefian un
rol crucial. Son personas que realizan tareas esenciales en la gestion de RSU, como
recoleccién, separacion, acondicionamiento, transformacion y comercializacion de
materiales reciclables. Este oficio aporta un significativo beneficio ambiental para las
ciudades, ya que constituyen el primer eslabén en la GIRSU, por lo que se considera
fundamental su formalizaciéon para avanzar hacia economias mas verdes e inclusivas
(RAMCC, 2021).

Cada vez mas, los recuperadores urbanos se organizan en cooperativas y
emprendimientos de clasificacion, y se integran al sistema de recoleccion de residuos en las
ciudades, ya sea de manera formal, dentro del sistema establecido, o informal, trabajando
en las calles sin ningun tipo de regulacion. A través de su actividad no sélo generan un
medio de subsistencia mediante la valorizacién econdémica de los materiales recuperados,
sino que también contribuyen a la sostenibilidad ambiental en las urbes.

Asimismo, un grupo de actores sumamente relevantes por su nivel de generacién de
estos residuos son los grandes generadores o generadores especiales. Estos son
aquellos que, perteneciendo a sectores comerciales, institucionales o industriales, producen
RSU en cantidades o condiciones que requieren de programas especificos de gestion,
segun lo establece la Ordenanza N.° 8084/2006. A diferencia de ellos, los generadores
individuales no necesitan de dichos programas de gestion.

Ligado a estos términos surge el de Economia Circular (EC), la cual es definida por

la Ordenanza N° 10.564 del Concejo Municipal de Rosario como el “sistema econémico en
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el que el valor de los productos y demas recursos de la economia perdura el mayor tiempo
posible, potenciando su uso eficiente en la produccion y el consumo, extrayendo su maximo
valor, recuperando y regenerando productos y materiales al final de su vida util, reduciendo
el impacto ambiental al minimo, los residuos y la liberacion de sustancias peligrosas en
todas las fases del ciclo de vida, en su caso mediante la aplicacion de la jerarquia de
residuos”. Este es el enfoque que el municipio adopté actualmente para la gestién ambiental
de la ciudad, y esta directamente vinculado a la GIRSU.

Por ultimo, las tecnologias para la inclusién social (TIS) se definen como
herramientas tecnoldgicas disefadas para resolver problematicas sociales y ambientales,
promoviendo dinamicas de inclusion social y desarrollo sustentable. Estas iniciativas suelen
ser impulsadas por movimientos sociales, cooperativas populares, ONGs, organismos
publicos de investigacion y desarrollo, divisiones gubernamentales y, en menor medida,
empresas privadas.

El impulso de estas tecnologias tiene una relevancia estratégica para el futuro de
América Latina. Reconocer esta necesidad implica proponer nuevos enfoques para la
formulacién de politicas publicas y estrategias institucionales orientadas al desarrollo social
y econémico, basadas en la implementacion de Sistemas Tecnolégicos Sociales (STS).
La inclusion de comunidades y grupos sociales dependera, en gran medida, de la capacidad
local y regional para promover dinamicas de desarrollo sostenible a través de soluciones
tecnoldgicas y productivas adecuadas desde el punto de vista socio-técnico (H. Thomas, P.
Juarez y F. Picabea 2015).

Estos conceptos constituyen el marco tedrico-conceptual de referencia para el

analisis y desarrollo de este Trabajo Integrador Final.
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2.2. Enfoques, técnicas metodoldgicas utilizadas y fuentes de

informacion

El presente TIF pretende realizar un diagndstico de la situacién con respecto a la
Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos (GIRSU) en la ciudad de Rosario, provincia
de Santa Fe, teniendo como eje problematico principal el incumplimiento de las metas de
reduccién de disposicion final de residuos establecidas en la Ordenanza 8.335, sancionada
en el afno 2008 por el legislativo local. Asimismo, busca proponer una estrategia de
intervencion planificada desde el ambito publico local que contribuya, desde una perspectiva
de inclusion social e innovacion tecnoldgica, a dar respuesta a la problematica.

Para esto se parte de un analisis descriptivo del estado de situacién, el cual se
desarrolla desde un enfoque de tipo cualitativo, y se basa en una combinacién de distintas
fuentes de informacién. Las fuentes secundarias disponibles que son relevadas vy
analizadas son: datos estadisticos, informes gubernamentales, normativas, revistas
digitales, notas periodisticas, documentos cientificos, manuales y guias, entre otras.

Por otro lado, se elaboran fuentes de informacién primaria. En este sentido, se lleva
a cabo una visita guiada al Centro Ambiental de Tratamiento de Residuos de la ciudad de
Rosario, ubicado en la zona oeste en la interseccion entre Av. de las Palmeras y Avenida
Uriburu. Esta visita permite conocer el funcionamiento y la logistica de la planta, asi como el
sistema de trabajo articulado con cooperativas de recuperadores de RSU. También, se
realiza una visita a la Cooperativa de Recuperadores Dignidad Cartonera, situada en la
zona sur del ejido urbano, particularmente en la Av. Ovidio Lagos al 4000. Durante el
recorrido se mantienen conversaciones informales con promotoras ambientales, encargadas

de llevar adelante programas de recoleccion diferenciada en domicilios y comercios.

Foto N° 1y 2: visita guiada al Centro Ambiental de Tratamiento de Residuos Bella Vista
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Foto 3 y 4: visita a la Cooperativa de Recuperadores Dignidad Cartonera

A partir de todo esto, se elabora un informe descriptivo detallado que identifica tanto

los aspectos favorables a resaltar, como aquellos que requieren especial atencion para
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abordar la problematica, lo que da lugar al desarrollo de la propuesta presentada en el

presente TIF.

3. Diagnéstico de la situacion problematica

3.1. La problematica de los residuos sélidos urbanos a nivel global

La problematica de los Residuos Sélidos Urbanos es multidimensional, teniendo en
cuenta que su impacto se ve reflejado en multiples aspectos de la realidad cotidiana en todo
el mundo. Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2016), “el efecto
ambiental mas evidente del manejo inadecuado de los residuos lo constituye el deterioro
estético de las ciudades, asi como del paisaje natural, tanto urbano como rural, con la
consecuente devaluacién, tanto de los predios donde se localizan los vertederos como de
las areas vecinas por el abandono y la acumulacién de la basura, siendo uno de los efectos
facilmente observados por la poblacién”. Es decir, la forma en que se gestiona la disposicion
de los residuos en los territorios repercute directamente sobre la calidad de la vida de la
poblacion, no solo por el peligro inminente en la salud sino también por el contexto material
en el que las poblaciones desarrollan su vida diaria.

Sin embargo, mas alla de la cuestion estética, en términos ambientales el problema
es aun mas complejo. Esto se debe a que uno de los principales problemas ligados a los
RSU es la contaminacién del agua superficial debido al escurrimiento de lixiviados?®, que se
originan a partir del contenido en los residuos y el arrastre de agua de lluvia, asi como la
contaminacién de las napas por la infiltracion de estos liquidos. Ademas, la calidad del aire
se ve afectada por las emisiones de gases, especialmente biogas (compuesto

principalmente de metano), lo que contribuye al cambio climatico. Estos problemas

3 Cuando un liquido, como el agua de lluvia, se filtra o circula a través de los residuos, disuelve las
sustancias en descomposicion y arrastra particulas con compuestos quimicos. Esto da lugar a la
formacién de acidos organicos, como el acético, lactico o férmico, que a su vez disuelven los metales
presentes en los residuos. Como resultado, se generan compuestos lixiviados de gran toxicidad para
el ambiente y la salud, particularmente en las aguas subterraneas y en el agua, si no se toman las
medidas adecuadas para su control (Geary, 2014).
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ambientales tipicos de una gestion inadecuada de residuos domiciliarios incluyen, también,
riesgos de incendio, malos olores por la descomposicion incontrolada de materia organica, y
proliferacion de vectores de enfermedades (CEPAL/ONU, 2010).

También, la gestién inadecuada de los desechos esta produciendo la contaminacion
de los océanos del mundo, obstruyendo los drenajes y causando inundaciones,
perjudicando a los animales que consumen los desperdicios, y afectando el desarrollo
econdémico, por ejemplo, al afectar al turismo (Banco Mundial, 2018).

Todas estas consecuencias contribuyen a exacerbar las condiciones de desigualdad
social, y violan el derecho de las comunidades a vivir en un ambiente sano. En este sentido,
una correcta gestion es esencial para garantizar la salud publica y la calidad de vida de las
poblaciones, asi como para contribuir a la equidad e inclusién social.

Segun el ultimo informe del Banco Mundial, titulado "What a Waste 2.0: A Global
Snapshot of Solid Waste Management to 2050" (2018), se estima que actualmente se
generan 2.010 millones de toneladas de residuos soélidos urbanos (RSU) en el mundo por
afio. Este documento plantea también que, si no se implementan acciones urgentes, se
proyecta que para el afio 2050 la cantidad de desechos aumentara en un 70%, alcanzando
los 3.400 millones de toneladas a nivel global.

Asimismo, el informe plantea que la cantidad de RSU generados se relaciona
directamente con el desarrollo econémico y urbano de los paises. En este sentido sostiene
que: “El mundo genera 0,74 kilogramos de residuos per capita por dia, aunque las tasas
nacionales de generaciéon de residuos varian ampliamente, desde 0,11 hasta 4,54
kilogramos per capita por dia. Los volumenes de generacion de residuos generalmente
estan correlacionados con los niveles de ingreso y las tasas de urbanizacion”. En relacién a
esto, sostiene que los materiales reciclables representan una proporcion significativa del
total de residuos en cada pais, variando desde un 16 % en el caso de papel, carton,
plastico, metal y vidrio en los paises de bajos ingresos; hasta cerca del 50 % en los paises

de ingresos altos. Es decir, existe una relaciéon directamente proporcional entre el
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incremento en los niveles de ingresos y el aumento de la cantidad de reciclables en sus
desechos, con el papel mostrando el mayor crecimiento (Banco Mundial, 2018).

Por otro lado, el Banco Mundial plantea que, a nivel global, cerca del 37% de los
residuos son depositados en rellenos sanitarios, mientras que el 33% se desecha sin
control. EI 19% se recupera mediante procesos de reciclaje y compostaje, y el 1% es

tratado mediante incineracion moderna (Banco Mundial, 2018).

Mapa N°2: Cantidad de desechos per capita generados por pais (en kilogramos)

0a0.49 kg 050a0,99 kg 12149 kg Mas de 1,50 kg Sin informacion

Fuente: Banco Mundial (2018). Los desechos 2.0: Un panorama mundial de la gestion de

desechos solidos hasta 2050.

Por estas razones, la gestién de los residuos es una cuestion fundamental en la
agenda global, tanto que se relaciona con multiples Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas (2015), como lo son: Agua Limpia y Saneamiento (6), Ciudades y
Comunidades Sostenibles (11), Produccién y Consumo Responsables (12), Accién por el
Clima (13), Vida Submarina (14) y Vida de Ecosistemas Terrestres (15). Particularmente en
el Objetivo 11, se presenta en la Meta 6 la “Reduccién del impacto ambiental negativo per
capita de las ciudades, incluyendo la gestion de residuos solidos y la reduccion de la

contaminacion del aire y del agua”. Asimismo, en el Objetivo 12, Meta 5 se pretende “De
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aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion”.

Teniendo todo esto en consideracion, la Gestion Integral de los Residuos Sdlidos
Urbanos (GIRSU) es un importante desafio a trabajar en cualquier pais del mundo. Los
gobiernos subnacionales y particularmente los locales, en este contexto, son actores clave
para el desarrollo de una gestidon planificada, con la infraestructura y la normativa
necesarias. En ellos radica la tarea de formular y ejecutar politicas publicas que incentiven
la sostenibilidad e integren a todos los actores involucrados desde una perspectiva

inclusiva.

3.2. La problematica de los residuos sélidos urbanos a nivel nacional

Argentina no se encuentra ajena al desafio global de la GIRSU, teniendo en cuenta
que la tasa de urbanizacion del pais supera el 92%, lo cual intensifica la necesidad de
generar estrategias de planificacion desde las urbes. Asimismo, posee porcentajes de
pobreza* que superan el 50% (INDEC, 2024), lo que aumenta el nivel de riesgo de
exposicion a contaminacion por residuos a la poblacién residente en los barrios populares,
debido a la cercania directa de los asentamientos de emergencia con basurales y
microbasurales a cielo abierto (TECHO Argentina, 2024).

En este marco social, las deficiencias en el manejo de residuos son una realidad
comun en todas las ciudades del pais. La generacién promedio de RSU es de 1,15 kg por
persona, lo que equivale a aproximadamente 49.300 toneladas diarias y alrededor de 18
millones de toneladas anuales®, seguin datos oficiales del Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible de la Nacion (2022).

4 Correspondientes al Primer semestre de 2024.

5 En los ultimos afios, no se dispone de estadisticas a nivel nacional sobre la generacion y gestion
(incluyendo valorizacién) de residuos sélidos urbanos en los municipios de Argentina, los cuales son
los encargados de esta tarea. Esto complica la elaboracion, el monitoreo y la comparacion de los
datos estadisticos correspondientes (MAyDS, 2022).
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Tomando estos datos, la Camara Argentina de la Construccion (CAMARCO) publico
un informe en el que figuran estimaciones propias correspondientes al afio 2022. Estas
ultimas se refirieron a 55.627 toneladas diarias de RSU, con una produccién per capita
promedio para el pais de 1,208 kg por habitante por dia. Seguin CAMARCO (2023), mas del
45% de estas toneladas son incorrectamente tratadas y dispuestas, produciendo graves
dafnos a la salud publica y al ambiente. Asimismo, en lo concerniente a la cobertura de
disposicién final de los RSU a nivel nacional, las estimaciones oscilan entre un 50 a un 55%
de la poblacidon cubierta por un sistema adecuado de vertedero controlado y/o relleno
sanitario. Por otro lado, la Camara estima que la generacion de RSU para la Argentina para
2027 sera de 63.008 toneladas promedio diarias.

Estas cifras han llevado a la existencia de cerca de 5000 basurales a cielo abierto en
todo el pais, que aun son la forma oficial de disposicion final en muchos municipios. La
continuidad de esta situacién representa uno de los riesgos ambientales y sanitarios mas
urgentes en Argentina, constituyendo un desafio significativo para las politicas publicas
actuales. Ademas, este problema es el principal componente en los presupuestos
relacionados con los servicios esenciales (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de
la Nacion, 2020).

Los basurales a cielo abierto, por otro lado, representan una considerable fuente de
emision de gases de efecto invernadero (GEI). Contienen anualmente 6,6 millones de
toneladas de RSU, con emisiones calculadas en 20 millones de toneladas equivalentes de
dioxido de carbono. Si esta situacion persiste, se prevé que para 2030 se acumulen 161
millones de toneladas equivalentes de diéxido de carbono, lo que plantea un reto para los
objetivos nacionales de reduccion de GEI.

En cuanto a la fase de recoleccién dentro del proceso de la GIRSU, la poblacién
urbana de Argentina posee una cobertura de recoleccion de RSU del 99,8%. Segun datos
oficiales del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2022), “el 54 % de esta recibe
el servicio de recoleccion en forma tercerizada y el 46 % restante como prestacion municipal

directa, y la frecuencia de recoleccién diaria es superior al 70 %”.

22



3.2.1. Disposicion final y recuperacion de materiales

Los materiales recolectados poseen diversos destinos en la Argentina. En este

sentido, las principales areas metropolitanas cuentan con plantas de separacién, muchas de

ellas trabajadas por recuperadores urbanos. La tasa de disposicion en rellenos sanitarios

del total pais es del 64,7%, mientras que el 35,3% de la poblacién cuenta con una

disposicion final considerada inadecuada (9,9 % en vertederos controlados, y 24,6% en

basurales a cielo abierto). Ademas, los municipios gastan en promedio el 13% de su

presupuesto en servicios de residuos solidos y limpieza urbana segun datos publicados por

el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2022).

Por otro lado, gran parte de los RSU generados son materiales recuperables y

reciclables, los cuales podrian tener un destino diferente, evitando su disposicion final tanto

en rellenos sanitarios como en basurales a cielo abierto. La composicion de los residuos a

nivel nacional es la que se presenta a continuacion:

Grafico N°3: Composicion Fisica Promedio de los RSU en la Republica Argentina

Calidad de los RSU de la Republica Argentina (2023)

Papeles y Cartones;

Otros Residuos; 6.86% 13.71%

Desechos Alimenticios;

34.74% Plasticos; 18.62%

Vidrios; 4.41%

Metales; 2.01%
Materiales de
Construccion y
Demolicién; 0.80%
Pafiales Descartables y Madera / Residuos de Poda
Apésitos; 10.78% y Jardineria; 4.27%

Misceldneos
Combustibles; 3.88%

Fuente: Camara Argentina de la Construccion (2023). Informe “Estrategia y Factibilidad de la

Gestioén de Residuos Sélidos Urbanos”.
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En cuanto a los materiales principales que sirven para reciclado, segun las
publicaciones realizadas por la Camara de la Industria de Reciclados Plasticos, se reciclan
en la Argentina alrededor de 258.000 toneladas anuales de plasticos, que incluyen todo tipo
de residuos plasticos reciclables: domiciliarios, agricolas e industriales, con una tendencia
en aumento constante. Se estima que la capacidad instalada para el reciclaje de plastico
aun tiene un 60% de capacidad ociosa (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
2020).

Asimismo, en cuanto al papel, en Argentina, aproximadamente el 50% de los
productos de papel se produce con material reciclado. Las cartulinas tienen hasta un 70%
de contenido reciclado, mientras que el carton corrugado puede alcanzar hasta el 100% de
material reciclado en su composicion (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
2020).

Por otro lado, si se analiza la chatarra y acero, el pais cuenta con cinco plantas
procesadoras de metales, con una capacidad instalada para producir cerca de 6,5 millones
de toneladas de acero al afio. Estas empresas, entre las que se encuentran Tenaris,
Acindar, Ternium, Acerbrag y Sipar-Gerdau, utilizan tecnologia avanzada en sus procesos y
recurren al reciclaje de chatarra, con el fin de reducir la huella ambiental y disminuir las
emisiones de carbono. En este marco, en la Argentina se recuperan un aproximado de 1,2
millones de toneladas de acero que provienen de diversas fuentes tales como la automotriz,
la linea blanca, los materiales ferroviarios y la chatarra naval (Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible, 2020).

3.2.2. Los recuperadores informales de RSU

Segun la Guia para la Implementacion de la Gestion Integral e Inclusiva de Residuos
desarrollado de forma conjunta entre el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la
Nacién y el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion (2022): “Dia a dia los cartoneros en

Argentina logran recuperar mas de 10.000 toneladas de materiales solidos, generando un

24



ahorro de 9,5 millones de CO2, sumados a otros 232,5 millones de CO2 por evitar la quema
en basurales”.

Es decir, los recolectores informales, contribuyen significativamente a la disminucién
de la cantidad de RSU depositados en rellenos sanitarios o basurales a cielo abierto;
mientras que al mismo tiempo incentivan el desarrollo de la Economia Circular y colaboran
en la reduccion de las toneladas de emisiones de GEl, por lo tanto, atenuando el impacto de
los residuos en el cambio climatico.

En este marco, actualmente la Argentina se encuentra implementando de modo
progresivo el sistema Gestion Integral Inclusiva de los Residuos Sdlidos Urbanos (GIIRSU)
en todo el pais. Existen mas de 300 unidades productivas de recuperadores urbanos
geolocalizadas por el Programa Argentina Recicla, y se conoce que tan solo 37% de los
2.200 Municipios cuenta con algun tipo de programa local de reciclado® (Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacioén, 2022).

Teniendo todo esto en consideracion, es evidente que aun queda mucho por
concretar en la Argentina para que su sistema de GIRSU sea sostenible. El desafio se
presenta en cédmo lograr que la implementacion de politicas que mejoren la situacion se
desarrolle de forma equitativa en todo el territorio nacional, el cual es muy extenso y con
muchas desigualdades en multiples dimensiones en su interior. Asimismo, con los niveles
de pobreza previamente mencionados, se presenta una complejidad adicional en torno a
coémo incluir a los sectores vulnerables para que no sufran las consecuencias negativas de

la mala gestion de los residuos.

6 Esto puede visualizarse en el siguiente link de Mapa Federal de Unidades Productivas:
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/argentinarecicla/mapafederal
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3.3. La problematica de los residuos sélidos urbanos en la ciudad de

Rosario

3.3.1. Generacion de residuos en la ciudad de Rosario

Si se analiza a la ciudad de Rosario en particular, se conoce a partir de mediciones
propias del Municipio (2021) realizadas en el afio 2014 que en Rosario se producen
aproximadamente 806,76 toneladas diarias de residuos solidos urbanos’. Este estudio
incluye los residuos provenientes de los hogares, los Grandes Generadores y los pequefos
comercios.

Segun este ultimo estudio de caracterizacion, los hogares producen 479,85
toneladas de residuos sélidos al dia y 175.143,74 toneladas al afio, lo que representa casi
un 60% del total de los residuos producidos en el ejido urbano. Es decir, per capita los
rosarinos generan 0,506 Kg de residuos por dia, que tienen la siguiente composicion

(Direccidon General de Gestion de Residuos, 2014):

Grafico N°4: Composicion de los residuos sdlidos domiciliarios en la ciudad de Rosario

Vidrio (4,9%)
Carton (4,5%)

Papel (9%)

Plasticos » Organicos
(11,7%5) (58,4%)
Otros (11,5%)

" El ultimo Estudio de Caracterizacion de RSU que se realizé en la ciudad fue durante el afio 2014, lo
que dificulta la obtencién de datos actualizados sobre la generacion en Rosario.
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Fuente: Municipalidad de Rosario (2014). Estudio de Generacién y Composicién de Residuos

Sdlidos Domiciliarios de Rosario.

Estos residuos generados impactan gravemente en el ambiente y en la calidad de
vida de la poblacion de Rosario y de las comunidades aledanas, si no son tratados
correctamente, por sus consecuencias téxicas en los suelos, el aire y el agua.

Tomando en consideracion este contexto, es importante tener en cuenta que, mas
alla de constituirse como una preocupacion a nivel global, la gestion de los residuos es una
tarea propia de los gobiernos subnacionales y particularmente de los locales (Ley Nacional
25.916). En este punto radica el rol central que posee la Municipalidad de Rosario para dar
respuestas eficaces, que constituyan a la ciudad en refernente de sustentabilidad y
sostenibilidad por sus practicas de gestion integral de residuos en todas las etapas de su
ciclo (generacion, disposicion inicial, recoleccion, transferencia, tratamiento y disposicion

final).

3.3.2. Dimensién logistica-operativa

Los trabajos de Implementacion de sistema GIRSU en Rosario estuvieron
enmarcados en el Convenio de Préstamo BIRF (Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento) 7362-AR, correspondiente al Proyecto Nacional para la Gestiéon Integral de los
Residuos Sdlidos Urbanos de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la
Nacién del afo 2006. El proyecto incluye el cierre de basurales a cielo abierto, la
construccion de Centros de Disposicion Final, Estaciones de Transferencia o Plantas de
Separacion y Clasificacion adecuados desde los puntos de vista econdmico, ambiental y
social. También aboga por la reinsercion social de los trabajadores informales, la
capacitacion técnica e institucional y el fomento de los mercados de carbono como fuente
de recursos adicionales.

Con este antecedente, actualmente la ciudad cuenta con un sistema de

contenerizacion y de recoleccién de los RSU en camiones. Existen 9184 contenedores, de
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los cuales 8655 son para todo tipo de residuos domiciliarios (diferenciados por el color
verde), y 529 son soélo para reciclables (diferenciados por el color naranja)®. Para la
disposicion inicial de residuos en zonas con alta densidad poblacional, como el centro, el
macrocentro, los principales corredores viales y los barrios tipo FO.NA.VI.®, se emplean
contenedores metalicos de carga lateral con capacidades de 2.4 y 3.2 metros cubicos. En
los barrios con corddn cuneta, se utilizan contenedores plasticos de carga trasera de 1.2
metros cubicos. Por otro lado, en las areas de la ciudad donde no hay contenerizacion, la
recoleccion se realiza mediante un sistema puerta a puerta. En este caso, los vecinos
colocan sus bolsas de residuos en el cordon de la vereda o en cestos paqueteros dentro del
horario establecido, desde donde son recogidas por el servicio de recoleccién. Este sistema
abarca aproximadamente el 30% de la ciudad (Barquero, 2023).

En cuanto al servicio publico de recoleccion, la ciudad esta dividida en tres zonas,
todas a cargo de la Direccion General de Higiene Urbana de la Municipalidad. Cada zona es
asistida por una empresa de recoleccion diferente, dos de las cuales son empresas
privadas, mientras que la ultima es un ente autarquico descentralizado de la Municipalidad.
Las empresas son las siguientes::

- Zona Norte: abarca desde Av. Pellegrini hacia el Norte, y se encuentra a cargo de
la compania LimpAR (Unién Transitoria de empresas-UTE).

- Zona Sur: comprende el area de Av. Pellegrini hacia el sur, y esta a cargo de LIME
(LIME Rosario).

- Zona Centro, avenidas y barrios FO.NA.VI.: son responsabilidad de la empresa
SUMAR (Servicio Urbano de Mantenimiento Ambiental Rosario). Esta empresa publica,
creada por Ordenanza Municipal N° 8.422 de junio de 2009, se encarga de la recoleccién de

residuos provenientes de viviendas particulares en las zonas de mayor densidad

8 Informacion brindada por una funcionaria de la Direccion General de Gestion Integral de Residuos
de la Municipalidad de Rosario con fecha 29 de diciembre de 2023, en el marco de la Practica Pre
Profesional universitaria.

® El Fondo Nacional de la Vivienda (FO.NA.VI.) es un fondo para obras de vivienda, urbanizacion,
infraestructura, servicios y equipamiento comunitario (Argentina.gob.ar, s.f.).
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poblacional, lo que equivale a un tercio del total de los residuos que se generan en la
ciudad. Las tareas se realizan con una flota de camiones de carga lateral de contenedores
metalicos (SUMAR, 2023).

El servicio de recoleccién se presta en diferentes horarios segun la zona. En las
zonas Norte y Sur se lleva a cabo una recoleccion diurna seis veces por semana, de lunes a
sabados desde las 7 horas. Los domingos no hay servicio de recoleccién, por lo que se
solicita a la ciudadania retener las bolsas en el domicilio hasta el dia siguiente. Asimismo,
posee una recoleccién nocturna, seis veces por semana de domingos a viernes desde las
20 horas. Los sabados no se presta servicio de recoleccion, por lo que se solicita retener las
bolsas en el domicilio hasta el dia siguiente. En la zona Centro, avenidas y FO.NA.Vl.s
existen recorridos diurnos: desde las 6 horas para barrios tipo FO.NA.VI. y macro Centro,
vespertinos desde las 13 horas para avenidas, y nocturno desde las 21 horas para
microcentro.

En areas de dificili acceso para los camiones de recoleccion, como los
asentamientos irregulares, se instalan contenedores o volquetes de gran capacidad, que
son asistidos diariamente. La recoleccion se lleva a cabo en toda la ciudad, abarcando tanto
calles pavimentadas como de tierra. Las tareas se dividen en dos turnos: matutino y
nocturno. En las calles pavimentadas con cordén cuneta, se realizan tanto la recoleccién
nocturna como el barrido. Por su parte, en las calles de tierra o con pavimentos
consolidados, unicamente se efectua recoleccion diurna. El servicio se presta diariamente,
excepto los sabados, cuando no hay recoleccidén nocturna, y los domingos, cuando no se
realiza recoleccion diurna (Barquero, 2023).

En lo referente al tratamiento y la disposicion final de los RSU, se identifican diversos
destinos dependiendo del tipo de residuo. Aquellos que no son reciclados ni recuperados
tienen como destino un relleno sanitario situado en la localidad de Ricardone, Departamento

de San Lorenzo, en la provincia de Santa Fe (Barquero, 2023).
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3.3.2.1. Como se gestionan actualmente los residuos reciclables

Pequeiios generadores

Segun lo publicado en el Plan Local de Accion Climatica Rosario 2030 (2020), una
parte de los residuos domiciliarios y asimilables a domiciliarios que se generan en la ciudad
son procesados en el Centro Integral de Tratamiento de Residuos Bella Vista —ubicado en
los limites del municipio-, mientras que el resto es dispuesto en un relleno sanitario ubicado
en la localidad de Ricardone, a 30 km de distancia de la ciudad.

Por su parte, la recoleccion diferenciada de materiales reciclables se lleva a cabo
mediante diversas modalidades de servicios municipales, entre las que se destacan la
recoleccion “puerta a puerta”’, las Islas de Recepcion de Residuos en via publica
(contenedores naranjas) y los Centros de Recepcidn en instituciones y comercios.
Actualmente se encuentran adheridos a los Centros de Recepcion en instituciones y
comercios mas de 831 instituciones y/o comercios, los cuales en el afio 2019 tuvieron una
recoleccion de 1.152 toneladas de residuos reciclables.

En paralelo, la modalidad “puerta a puerta”, implementada a través del Programa
Barrios Verdes, cuenta con presencia en los distritos centro, sur, sudoeste, noroeste y norte
abarca a unos 170.000 vecinas y vecinos aproximadamente. En el aio 2019, aportaron
unas 453 toneladas de material reciclable. Este servicio comprende diferentes sectores de
27 barrios y mas de 3.000 cuadras de recorrido (Municipalidad de Rosario, 2020).

Todos los residuos recolectados mediante estas diferentes modalidades son
transportados al Centro de Tratamiento Ambiental de Bella Vista. Alli, a través de un método
manual y con ciertas maquinarias, se separan en las siguientes fracciones:

- Plasticos: Pet cristal, azul, verde y blanco, PEAD soplado (botellas plasticas),
BAZAR (cajones plasticos) y nylon de diversos tipos.

- Metales: Ferrosos como la chatarra y no ferrosos como aluminio cobre

bronce y demas metales que no contengan hierro.
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- Textiles: algododn, jean, seda, frisa y demas tipos de materiales textiles, en su
mayoria prendas de vestir, calzado y textiles de los hogares.

- NFU: Neumaticos fuera de uso.

- Papel: Integrado por papel blanco (hojas de libros o cuadernos) como papel
mezcla (revistas plastificadas y sin plastificar, papel de diario, envoltorios de regalos).

- Carton: Clasificado en primera o premium (en su mayoria cajas) y mezcla
(tapas de libros, revistas, cajas de golosinas).

- Tetrabrik: Envase de carton, plastico polietileno y aluminio (envases).

A partir de este proceso de separacion, se evidencian los siguientes datos:

Grafico N°5: Recuperacion en la ciudad de Rosario, afio 2023
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Fuente: Pontificia Universidad Catdlica Argentina Sede Rosario (2023). Estudio de la

corriente de residuos denominada como Fraccion Reciclable de los residuos domiciliarios.

Grafico N°6: Residuos procesados versus recuperados en el Centro Ambiental de

Tratamiento
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Fuente: Pontificia Universidad Catolica Argentina Sede Rosario (2023). Estudio de la

corriente de residuos denominada como Fraccion Reciclable de los residuos domiciliarios.

En promedio, segun los datos publicados por la Universidad Catdlica Argentina, se
observa que aproximadamente el 26% de los residuos que ingresan a la planta de manera
mensual tiene por destino la comercializacion, es decir, se enfardan para luego ser vendidos
a empresas que los utilizan como insumos. Dicho de otro modo, el 74% de los residuos que

ingresan a la planta tienen como destino el relleno sanitario (UCA, 2023).

Grandes generadores

El 15% de los residuos de la ciudad corresponden a Grandes Generadores. Por eso,
existe una politica y gestiones especificas para aquellos comercios, empresas y demas
organizaciones que generan grandes cantidades de residuos (Municipalidad de Rosario,
2024). Segun la web de la Municipalidad (s.f.): “Los locales comerciales deben abonar
mensualmente una tarifa por gestion diferencial de residuos que incluye transporte,
tratamiento y disposicién final de residuos generados en su comercio. El tratamiento de los
residuos varia segun la superficie del local”. Es decir, los propietarios de establecimientos

comerciales donde se realicen las actividades mencionadas en el articulo 99 de la
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Ordenanza General Impositiva (N° 4064/1986), deberan abonar mensualmente por la
gestion de sus residuos si la superficie del local es de hasta 45 m?: 18 MT; o si la superficie
del local es mayor a 45 m? pero no supera los 85 m% 36 MT. La escala correspondiente a la

gestion adecuada segun superficie es la siguiente:

Figura N°1: Tabla de disposicion de residuos segun superficie del local

Superficie del local Gestion especial de residuos

Local que no excede los 45 Puede disponer sus residuos en los contenedores dispuestos para la
m2 recolecciéon domiciliaria

Local que no excede los 85 Puede disponer sus residuocs en los contenedores dispuestos para la

m2 recoleccion domiciliaria.
Local que supera los 85 Debe contratar un servicio de recoleccién especial.
m2

Fuente: Municipalidad de Rosario (s.f.). Pagina web: Practicas ambientales en empresas y

comercios.

De la misma forma, también se establece que la categoria de Grandes Generadores
(clubes, pescaderias, estaciones de servicio, salones de fiestas, geriatricos y hoteles)
“deben contratar un servicio de recoleccion especial, independientemente de la superficie”.
Cabe mencionar que el municipio adopté esta medida de recoleccion diferenciada en el afo
2000, con el fin de prevenir que los establecimientos comerciales depositaran sus residuos
en los contenedores destinados a uso domiciliario, evitando asi su desbordamiento
(Rosario3, 2023). En este sentido, se encuentra publicada una lista de las empresas

habilitadas para llevar a cabo esa recoleccion, que son las siguientes:

Figura N°2: Listado de empresas habilitadas para la recoleccion diferencial de residuos
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Nombre Teléfono

Ambiental Plantet SRL 4531773 / 4347999

Clean City SA 4828637 / 4851333 / 4852555 / 4825446
Deltacom 4664555

Sitram 341 3940000

Sitres SA 4494845 / 4962727 / 4962277

Treserres SRL 0810555 6106 - 4952000

Fuente: Municipalidad de Rosario (s.f.). Pagina web: Practicas ambientales en empresas y

comercios.

Adicionalmente, se encuentra publicado un listado de transportistas de residuos
recuperables, segun lo enunciado en la Ord. N° 8.335, la cual expone el Plan de Maxima
Reduccién y obliga a realizar la inscripcidn por parte de quienes realicen transporte de
residuos recuperables en el Registro de Transportistas de Residuos Recuperables. Las

entidades que figuran oficialmente en este registro son las siguientes:

Figura N°3: Listado del Registro de Transportistas de Residuos Recuperables

Razon Social Teléfono

Deltacom 341-4664555
Reciclando Futuro 341-6225898
Luchadores 1" de mayo 341-5817535
Victor Pérez 341-5850398

Fuente: Municipalidad de Rosario (s.f.). Pagina web: Practicas ambientales en empresas y

comercios.

Esto se enmarca en las acciones previstas por el municipio dentro del Plan Local de

Accion Climatica Rosario 2030 (2020) en torno a esta tematica. La accion 47 pretende
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avanzar en la separacion en origen en tres facciones con los Grandes Generadores y otros
ambitos que concentran gran cantidad de personas, a través del acompanamiento técnico,
la normativa y acciones de concientizacién. Segun datos oficiales, actualmente se cuenta
con 61 Grandes Generadores adheridos a la estrategia del municipio (representando el 7%
de los RSU generados por el sector). Asimismo, se prevé desarrollar en un futuro un
instrumento que permita la declaracién de qué se hace con los RSU, a quién se les hace
entrega y la cantidad producida; es decir, una herramienta de trazabilidad (Municipalidad de
Rosario, 2024)

Cabe destacar, por otro lado, que dentro de los cuatro transportistas habilitados para
la recolecciéon de RSU reciclables, dos (Reciclando Futuro y Luchadores 1° de mayo) son
cooperativas de recuperadores urbanos. Sin embargo, las grandes empresas como Clean
City, ofrecen este tipo de servicios con reciclables (Clean City, s.f.).

En este sentido, la empresa mencionada se encuentra en una situacion de conflicto
con los consumidores del servicio. El problema radica en que la normativa municipal sélo
obliga a contratar el servicio, pero no establece regulaciones sobre las empresas que lo
proporcionan. Esto ha resultado en que, actualmente, en Rosario haya pocas companias
que brindan este tipo de recoleccién diferenciada, aunque sélo Clean City cuenta con la
infraestructura necesaria para cubrir el 80 por ciento del mercado (Rosario3, 2023).

Segun los empresarios del sector gastrondmico, la empresa ha incrementado el
precio del servicio en aproximadamente un 300%. Su posicion dominante en el mercado
hace que los comerciantes no puedan elegir otra empresa, ya que ninguna de ellas tiene la
capacidad para ofrecer el servicio de manera adecuada. Como respuesta, desde el Concejo
Municipal se presenté en 2023 un proyecto para que la empresa SUMAR comience a
ofrecer la recoleccion diferenciada a través de la Unidad Operativa “Sumar+”, con el objetivo
de regular el precio en el mercado, lo que abrid el debate en torno a qué rol debe cumplir un
ente publico en la intervencién de precios en el mercado (Concejo Municipal de Rosario,

2023).
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3.3.2.2. Problematicas en torno al sistema actual

Todas las acciones municipales referidas a la gestion integral de residuos tienen
como fuente principal de lineamiento la ordenanza N° 8.335 “Basura Cero”. La norma del
legislativo local sancionada en el 2008 apunta a dar un ordenamiento marco a todo lo que
atafie a la gestibn de residuos por parte del Municipio. Toma de las tendencias
internacionales la definicion del concepto que da nombre a la ordenanza, especificando que
se establece como "Basura Cero" al “principio de reduccion progresiva de la disposicion
final de los residuos solidos urbanos, con plazos y metas concretas, por medio de la
adopcion de un conjunto de medidas orientadas a la reduccion en la generaciéon de
residuos, la separacion selectiva, la recuperacion y el reciclado”.

Siguiendo con este lineamiento, plantea en su articulo 3 que “se establece un
cronograma de reduccion progresiva de la cantidad de residuos depositados en rellenos
sanitarios, sentando como base el total de los residuos dispuestos en el ano 2006. La meta
para el afio 2010 serda la reduccion de un 15% del peso de los residuos sélidos urbanos de
la ciudad de Rosario dispuestos en rellenos sanitarios, para el afio 2012 de un 25% del total
del peso y un 50% para el 2017. Se prohibe para el ano 2020 la disposicién final en relleno
sanitaria de materiales tanto reciclables como aprovechables, incluyendo los residuos
organicos”.

Habiendo pasado ya cuatro afios del tiempo previsto, es evidente que las
ambiciosas metas no han podido ser cumplidas a término. Ya en el afio 2021, se elevd
desde el municipio un proyecto al Concejo que plantea nuevas metas a través de un plan
progresivo a 2040, y que contempla la obligacion de la separacion de organicos en origen.
Con el objetivo de evitar nuevamente el cumplimiento de las metas, se dio un nuevo
enfoque a Basura Cero, enfocandose en la "separacién selectiva, recuperacion y reciclaje",
ademas de avanzar hacia un enfoque de Economia Circular (La Capital, 2021). Sin
embargo, este proyecto no fue aprobado hasta el momento y sufrié criticas por parte de

organizaciones ambientalistas en parte porque “propone metas demasiado prolongadas en
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el tiempo e incluso de menor grado de ambicion respecto a la ordenanza vigente” (Taller
Ecologista, 2021).

Vinculado a esto, el 30 de marzo del 2023, en el Dia Mundial Basura Cero, ciertas
organizaciones ambientalistas de la regién como Taller Ecologista, han publicado descargos
en los que reclamaron que en Rosario se entierran alrededor de 300.000 toneladas de
residuos por afio en el relleno de Ricardone, lo cual implica cerca de un 25% de aumento en

comparacion con el afio en el que se aprobd la ordenanza (Rosario3, 2023).

Grafico N°7: Diferencias entre las toneladas de residuos generadas por afio en Rosario y

las metas de la Ordenanza “Basura Cero”
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Fuente: Rosario3 (2023). Dia Mundial de la Basura Cero: Rosario debia reducir un 75% el

entierro pero aumentoé un 25%.

Asimismo, este sector de organizaciones de la sociedad civil dedicadas a la
problematica ambiental advierten hace afos sobre las falencias en torno al sistema de
contenerizacion. Para el Dia Mundial de Basura Cero, Taller Ecologista (2024) publicé un

descargo en el que argumenté que: “Con 30 afnos de experiencias de separacién en origen,
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apenas un 3% de los residuos se separan en los hogares. El resultado es que seguimos
llevando al mega-basural de Ricardone unas 800 toneladas diarias de residuos, en
incumplimiento rampante de lo que establece la ordenanza Basura Cero. Asi, gastamos
unos 18 millones de pesos por dia sélo en pagarle a la empresa que opera este
mega-basural. Se trata también de un modelo al que le cuesta reconocer el trabajo de los
miles de cartoneros y cartoneras que hoy recuperan residuos en la ciudad, y que pese a las
condiciones adversas son el principal eslabon de los circuitos realmente existentes de
reciclaje”.

Esta critica por parte de ciertos sectores radica principalmente en la oposicion al
sistema de contenerizacion como principal fuente de disposiciéon primaria de los residuos
urbanos. El gran problema que se vincula normalmente a este sistema es que no incentiva
la separacion en origen ni la responsabilidad ciudadana, ni permite un mayor control de
parte del Municipio en torno a cdmo se disponen los residuos por parte de la ciudadania. La
contenerizacién resulta una solucion mas de tipo higienista que partidaria de una
disposicion inicial diferenciada, ya que brinda la comodidad del anonimato a sus usuarios y
es muy compleja la monitorizacion de los mismos (UCA, 2023).

Es evidente que gran porcentaje de los residuos domiciliarios producidos en Rosario
pueden ser tratados bajo distintos procedimientos de revalorizacién, como lo son el
reciclaje, el compostaje y la reutilizaciéon para la Economia Circular. En este sentido, la
Municipalidad de Rosario ha asumido en los ultimos afios un enfoque de gestion bajo este
paradigma productivo. Para eso, se encuentra ejecutando un Plan de Economia Circular, el
cual define las directrices para implementar la Economia Circular en la ciudad mediante el
disefio de una estrategia que abarque todas las areas de la municipalidad y que se articule
con diversos actores de la sociedad civil y el sector privado, alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, la Agenda de Carbono Neutral 2050 y el Plan Local de Accién
Climatica Rosario 2030 (Municipalidad de Rosario, 2024). Entre sus acciones mas
destacadas se encuentra la conformacién de la Mesa de Economia Circular, un espacio

conformado por representantes de los sectores empresarial, académico, cooperativo y
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gubernamental, que tiene como objetivo brindar asesoramiento técnico y profesional en
temas relacionados con la reduccion de residuos y la reutilizacion de materiales (Rosario
Noticias, 2024).

En este contexto, y con esta perspectiva de gestién sostenible que manifiesta el
municipio, es menester la formulacién y ejecucién de politicas publicas que, de forma
eficiente, tengan como objetivo contribuir a la disminucién de la generacion total de residuos

y su cantidad enviada a disposicion final en rellenos sanitarios.

3.3.3. Dimension econémica

Otras de las grandes criticas que se realizan al sistema actual de gestion de RSU en
la ciudad de Rosario tiene que ver con la cuestién econdmica. El aumento sostenido afio a
afio de la cantidad de residuos que terminan en disposicion final no sélo es un problema
ambiental, sino que también afecta al presupuesto municipal. En otras palabras, mientras
mas aumenta la cantidad de residuos que se entierran en el relleno sanitario, mas aumenta
el dinero que se destina en dicho procedimiento.

En base a lo publicado por la Municipalidad de Rosario, en el afio 2021 se gastaron
846.403.000 pesos en disposicién final de RSU y 4.288.280.000 pesos en su recoleccion.
Asimismo, conforme a lo indicado en el presupuesto 2022, se gastaron en ese afio
1.153.496.000 pesos en disposicion final, sin contar el subsidio del ente publico Sumar. Es
decir, afio a afo el presupuesto destinado a la gestién de los residuos va en aumento, lo
que implica un desafio a nivel econémico.

Con estos numeros, la gestion de residuos es el contrato mas caro que posee la
Municipalidad. Esto contempla pliegos de licitacion para disposicion final en relleno
sanitario, recoleccién de residuos (a cargo de las empresas LIME, Limpar y SUMAR),
barrido e higiene de calles y la provisién de contenedores (Mirador Provincial, 2022).

En este sentido, el contrato actual de disposicién final que posee la Municipalidad es
operado por la empresa Resicom SA. Este ultimo fue licitado a finales del afio 2017 e inici6

sus servicios el primero de abril de 2018. Su fecha de finalizacion estipulada era el 30 de
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marzo de 2022, pero se prorrogd en dos ocasiones hasta el 31 de marzo de 2025, por lo
que actualmente se encuentra en tratativas el nuevo pliego™.

En este marco, la segunda semana de noviembre del 2024 funcionarios de la
Secretaria de Ambiente y Espacio Publico presentaron el nuevo pliego para el “Servicio de
Tratamiento de residuos domiciliarios y compatibles de la ciudad de Rosario” al Concejo
Municipal. ElI nuevo pliego contempla las siguientes prestaciones: transporte de los
residuos; tratamiento en relleno sanitario; ampliacion y mejora de la estacion de
transferencia; tratamiento de liquidos lixiviados; avance en la generacion de biogas a partir
de la gestibn de la disposicion final de los residuos y la incorporacion de nuevo
equipamiento para el Centro Ambiental de Tratamiento, entre otros aspectos.

En cuanto a los costos, el pliego vigente tiene estipulado un precio por tonelada de
residuo de 38.500 pesos, mientras que el nuevo pliego fija el valor en 40.000 pesos.
Asimismo, posee un plazo de contrato de 6 afos con opcidn de 2 afos de prérroga. El
presupuesto oficial del nuevo pliego es de 61.466.882.400 millones de pesos (Concejo
Municipal de Rosario, 2024).

Cabe destacar que el tratamiento de gases y liquidos no estan presentes en el
contrato actual. En este sentido, segun lo publicado en la web oficial de la Municipalidad, el
Secretario Luciano Marelli afirmé durante el encuentro que, en cuanto a la nueva licitacion
“Se trata de una primera etapa, que es la antorcha, que permite quemar y cambiar el
metano, que es el gas que se produce por la descomposicidén de materia organica, por
diéxido de carbono, que es 21 veces mas beneficioso que seguir liberando el metano a la
atmosfera” (Rosario Noticias, 2024). Asimismo, sefalé que el nuevo pliego incluye la
provision de una maquina para voltear el compost en la planta de compostaje y una

enfardadora para el procesamiento de residuos en el Centro Ambiental de Tratamiento.

19| a prorroga se realizo a través del Decreto N° 572/2024:

https://www.rosario.gob.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&idNormativa=22534
2
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https://www.rosario.gob.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&idNormativa=225342

En conclusion, el sistema actual de GIRSU en Rosario enfrenta un desafio
economico considerable debido al crecimiento constante en la cantidad de residuos y los
elevados costos asociados a su gestion. A pesar de los esfuerzos por mejorar el tratamiento
de los residuos, como se observa en el nuevo pliego de licitacion, los costos no solo se
mantienen elevados, sino que contindan incrementandose con el tiempo. Esto implica la
necesidad de buscar soluciones innovadoras y sostenibles, generando un impacto
econémico positivo mediante el aumento de la recuperacion de materiales reciclables

comercializables.

3.3.4. Dimension social

Es importante destacar la necesidad que existe de tener en cuenta el contexto
socioeconémico que afecta a la poblacion rosarina para el disefio de politicas publicas
sobre GIRSU, debido a que la obtencion de materiales reciclables es hoy una gran fuente
de subsistencia para familias en situaciéon de vulnerabilidad, en un contexto de crisis e
inestabilidad laboral.

Es pertinente entender la dinamica de la comercializacion de los residuos reciclables
a la hora de planificar la gestion de los mismos. En este sentido, se debe tener en cuenta
que, a menudo, no existe una industria local especifica que utilice residuos reciclados como
materia prima, por lo que se recurre a acopiadores. Estos intermediarios acumulan grandes
volumenes de residuos y/o realizan procesos de valorizacion para que la logistica y venta al
tratador final, que suele estar a una distancia considerable, sean rentables. En esta cadena,
el precio obtenido por vender residuos a un acopiador es significativamente menor que el
que se pagaria si se vendieran directamente como materia prima. Aunque estos pagos son
inmediatos y ofrecen una solucién rapida a quienes estan en necesidad, se realizan de
manera informal. Asi, existe una brecha en las condiciones de seguridad y en las ganancias
minimas para los recuperadores informales en comparacién con el valor real de los residuos

separados para su recuperacion (UCA, 2023).
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Es por eso que muchos recuperadores urbanos deciden organizarse colectivamente
con sus pares. En este sentido, existen dos tipos de modalidades de trabajo dentro del
sector de la recoleccion informal de residuos. Por un lado, los recolectores que trabajan por
cuenta propia, de forma complementaria a otras actividades o en tiempo completo. Por el
otro, existen cooperativas de trabajo que nuclean trabajadores del sector, los cuales se
organizan internamente para mejorar sus condiciones de trabajo. Estas cooperativas son
heterogéneas en sus caracteristicas, pero todas poseen el valor de trabajar para la
Economia Circular.

Estas cooperativas, al mismo tiempo, poseen distintos niveles de organizacion
superior. Segun la informacion publicada en la pagina oficial del Movimiento de los
Trabajadores Excluidos (MTE, s.f.), a nivel nacional estd conformada la Federacién
Argentina de Cartoneros, Carreros y Recicladores (FACCyR), “una herramienta
reivindicativa para la defensa de los derechos de los cartoneros de todo el pais y por la
lucha en pos de sistemas de reciclado con inclusién social”. Con estos objetivos se elaboré
desde dicho espacio, un programa para crear 120 sistemas municipales de reciclado con
inclusién en las principales ciudades del pais.

Si nos situamos en la ciudad de Rosario, existen multiples organizaciones de este
tipo, con distintos niveles de alcance, tamafios y recursos. Actualmente desde la Direccion
General de Gestion Integral de Residuos de la Municipalidad de Rosario se mantiene un
vinculo con los siguientes emprendimientos:

- Cooperativa Reciclando Futuro: administra el emprendimiento de reciclables y
Raees (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos). El de Reciclables tiene su ingreso
por Bv. Segui 3964, y el de RAEES por Lavalle 3569.

- Cooperativa Luchadores 1ero de Mayo: ubicado en La Republica 7481.

" Actualmente los “Emprendimientos Sociales de Clasificacion” son considerados por la
Municipalidad de Rosario como parte del tratamiento de RSU reciclables dentro de la GIRSU. En la
mayoria de los mismos se encuentran trabajando ex recuperadores urbanos. Desde el Municipio, se
les hace entrega de de RSU separados en origen para su posterior clasificacion y valorizacion.
También, se llevan adelante acciones de acompafiamiento, como la entrega de subsidios y asistencia
técnica para que realicen tareas de clasificacion (Alonso, Castagno, Moskat y Piatti, 2024).
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- Galpon de los Suefios: ubicada en Pasaje Ancon 2845. Alli opera la Cooperativa
G.O.A. (Grupo Obispo Angelelli).

- Centro de Reciclado Carlos Manco Mieres: dependiente del Movimiento de los
Trabajadores Excluidos (MTE). Alli lleva adelante sus actividades la Cooperativa Dignidad
Cartonera ubicada en Ov. Lagos 4011.

Todos estos emprendimientos poseen caracteristicas similares que demuestran la
situacion de vulnerabilidad e informalidad: escasa dotacion de tecnologia, obtencién de baja
remuneracion, y por lo tanto baja escala de operaciones. Asimismo, un reclamo recurrente
para con el municipio son las malas condiciones del material proveniente de los camiones
de recoleccién diferenciada, los cuales muchas veces deben ser rechazados (Alonso,
Castagno, Moskat y Piatti, 2024).

Teniendo este contexto en consideracién, durante el afio 2022 se aprobé en el
Concejo Municipal de Rosario la Ordenanza N° 10.355/2022 titulada “Sistema de Reciclaje
con Inclusion Social", la cual contempla que “se contara con la participacién de los/as
recuperadores/as urbanos/as que hoy realizan esta actividad ya sea en forma organizada
(cooperativas u otras formas de asociacién) o individual”’. Esta Ordenanza, recientemente
sancionada y pendiente de implementacion, intensifica la necesidad de repensar formas
alternativas de gestionar los residuos de la ciudad, teniendo la cuestion social como un eje
transversal a trabajar durante el disefio o modificacion de las politicas publicas de la GIRSU.

En este marco, en Rosario el numero de recuperadores es considerable. Por la
naturaleza informal de la actividad es dificil estimar un numero, pero varias organizaciones
han intentado dar dimension a este sector, planteando que existen alrededor de 3.000
personas que se dedican a la recuperacién y valorizacion de RSU. Asimismo, en un
relevamiento que realizé la Subsecretaria de Economia Social del municipio, sélo en el
centro, se registraron 819 recuperadores. Haciendo un calculo estimativo, si se toman
valores bajos de recuperaciéon (110 kilogramos) y se los multiplica por 20 dias de trabajo
mensuales, se puede estimar que los recuperadores viabilizan el reciclaje de mas de 20.000

toneladas de RSU por afio (Alonso, Castagno, Moskat y Piatti, 2024).
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En otras palabras, el trabajo llevado adelante por los recuperadores urbanos, y las
cooperativas asociadas a su actividad, son sumamente importantes para planificar y disenar
politicas que tengan como objetivo principal la reducciéon de la cantidad de RSU que se

deposita en rellenos sanitarios.

3.3.5. Dimension tecnolégica

A pesar de que muchas veces no sea tenido en cuenta dentro de las dimensiones de
analisis desde distintas disciplinas, las tecnologias desempefian un papel central en los
procesos de cambio social. Las tecnologias contribuyen a la construcciéon de ideologias,
guian los comportamientos de individuos e instituciones, y estructuran el orden econémico y
politico de la sociedad en un tiempo determinado. Ademas, influyen en la forma en que se
producen vy distribuyen los bienes, determinando quiénes tienen acceso a ellos y quiénes
no. También definen enfoques y estilos para identificar problemas y proponer soluciones
(Thomas, H., Juarez, P., & Picabea, F., 2015).

En otras palabras, las tecnologias influyen de forma directa sobre la construccién de
las sociedades, las cuales generan los avances necesarios para la construccion de nuevas
tecnologias, por lo cual existe un intercambio reciproco inherente. En este sentido, las
problematicas sociales estan intrinsecamente ligadas a las tecnologias, a sus usos, al orden
que implican y su impacto ambiental. Asi lo plantea la Red de Tecnologias (2015) para la
Inclusion social cuando dice que: “la resolucion de problematicas sociales como la pobreza,
la exclusion o el subdesarrollo no pueden ser abordadas (tanto para su analisis como para
su transformacién), sin tener en cuenta la dimensién tecnoldgica”. Es bajo esta perspectiva
que promueve el desarrollo de Tecnologias para la Inclusién Social en América Latina, como
una propuesta para la construccion de “politicas publicas y estrategias institucionales de
desarrollo social y econémico, basadas en la implementacién de Sistemas Tecnoldgicos
Sociales (STS)".

Es en este contexto de constante incremento del nivel de acceso a la informacién,

con nuevas tecnologias que facilitan la recopilacion de datos, su analisis y posterior
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difusion, con revolucionarios cambios exponenciales que se evidencian debido al uso de
internet y la Inteligencia Artificial; que las gestiones de gobierno cuentan con nuevas y
mayores herramientas para interactuar con la sociedad, y dar a conocer las politicas
publicas implementadas frente al ciudadano de a pie. Dicha realidad brinda oportunidades
para que se mejore la conciencia y responsabilidad de la ciudadania. Llevado al caso en
cuestion, las constantes nuevas herramientas tecnolégicas permiten involucrar al vecino y a
distintos actores sociales para lograr su colaboracion en pos de una correcta GIRSU en sus
comunidades.

Es por eso, que es necesario pensar y disefiar nuevas estrategias de intervencion
social que se valgan de estas tecnologias, y que lo hagan desde una perspectiva de
inclusion social y de sostenibilidad ambiental. De esta forma, se estaran abordando grandes
problematicas propias de nuestra actualidad -como lo son la pobreza, el desempleo, la
contaminacién y el cambio climatico- desde herramientas innovadoras que potencien el
alcance y el impacto positivo en las sociedades.

En este marco, por otro lado, es relevante conocer los indicadores de acceso a la
tecnologia a la hora de construir politicas publicas que utilicen este tipo de herramientas.
Segun mediciones oficiales del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INDEC, 2024) a
través de la Encuesta Permanente de Hogares: “En el cuarto trimestre de 2023 se registro
que el 61,0% de los hogares urbanos tiene acceso a computadora (sean de escritorio,
portatiles o tabletas electrénicas) y el 93,4%, a internet (sea red fija 0 movil). Estos valores
representan, en relacion con el aio anterior, un incremento en el acceso al uso de internet
en los hogares y una disminucion en el acceso al uso de las computadoras en los hogares.
Ademas, los datos muestran que, en la Argentina, 90 de cada 100 personas usan teléfono
celular y 89 de cada 100 utilizan internet”.

En particular, en el area del Gran Rosario, el porcentaje de personas con acceso a
internet es del 88,9% y de acceso a computadoras es del 58,2%. Asimismo, el porcentaje

de acceso al celular es del 95% (INDEC, 2024).
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Con estos datos, es claro que existe un acceso generalizado a dispositivos moviles
que permiten la descarga de aplicaciones. La Municipalidad de Rosario se vale actualmente
de este tipo de herramientas, ya que cuenta con Apps como la Movil-TR, disefiada para la
gestion del estacionamiento medido; la MoviTaxi, utilizada para el pedido de taxis; la
MuniAPP del Banco Municipal, entre otras. Sin embargo, este tipo de herramientas no se

estan utilizando actualmente en lo vinculado a la GIRSU.

3.3.6. Dimension educativa

La educacion ambiental es una cuestion central a la hora de desarrollar la
problematica de la gestion de los RSU. Y es que, para una correcta GIRSU, es fundamental
y necesario que la comunidad cuente con la informaciéon adecuada y sea consciente de la
importancia de su accion contributiva. Tanto desde las empresas e industrias, como a nivel
domiciliario, el cambio en los habitos se promueve a partir del conocimiento y la adquisicién
de conciencia ambiental. Por eso, la educacion es clave para lograr un cambio generalizado
en cualquier sociedad. Este cambio sociocultural se viabiliza a partir de la comunicacion y
del acceso a fuentes de informacion claras y accesibles a toda la ciudadania.

La formacion y difusion ambiental se entiende comunmente como el paso inicial
crucial dentro del manejo de residuos. Estas herramientas facilitan el desmantelamiento de
mitos presentes en la conciencia colectiva, como la creencia de que "separar no sirve de
nada porque todo acaba en el mismo sitio". También buscan erradicar la estigmatizacion
hacia las y los recicladores urbanos, comunmente percibidos como "problematicos o
responsables de ensuciar el espacio publico", promoviendo su reconocimiento como figuras
clave en el proceso de reciclaje a nivel municipal (Ministerio de Desarrollo Social, 2021). De
esta manera, contar con informacion adecuada permite a los ciudadanos adoptar buenas
practicas, siendo las mas importantes la de evitar la generacion de residuos y separar en
origen los residuos generados.

Actualmente, Argentina cuenta con una Ley de Educacion Ambiental sancionada en

el ano 2021, de la cual se desprende una perspectiva integral, siendo que la educacion
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ambiental debe ser transversal a toda la poblacion a través de diversos medios vy
estrategias.

En consecuencia, los gobiernos locales tienen una responsabilidad clara a la hora de
brindar informacién y generar conciencia ciudadana. Por su parte, la Municipalidad de
Rosario cuenta con una Direccion de Educacion Ambiental dentro de la Secretaria de
Ambiente y Espacio Publico. Esta Direccidn se encarga de generar actividades y contenido
ambiental para la poblacion de la ciudad. Dentro de su apartado en la web municipal se
encuentran a disposicibn guias y cuadernos de educacién ambiental, material para
docentes, videotutoriales y el contacto para participar en instancias de voluntariado local.

En cuanto a la cuestion de la separacién en origen de RSU, posee un canal de
YouTube con videos explicativos, que tienen una cantidad de reproducciones que varian
entre las 300 y las 6000 vistas'. Es decir, su nivel de alcance es bajo, teniendo en cuenta la
demografia de la ciudad. Por otro lado, enfoca su accionar especifico en la educacion
ambiental dentro de las escuelas. Segun datos publicados en Datos Rosario, en el afio 2023
la Municipalidad alcanzé a 459 Escuelas para que oficien como Centros de Recepcion de
Materiales Reciclables, y conté con un 50% de Escuelas con servicio de recoleccion
diferenciada de residuos reciclables. Ademas, la Direccion tiene publicado un Cuaderno de
Educacion Ambiental titulado “De generadores de residuos a generadores de tierra”, con
actividades para el aula y una guia practica para la separacién de residuos reciclables en
escuelas. Sin embargo, si bien esta informacién esta disponible para todo aquel que tenga
acceso a internet e ingrese a la web municipal, no es material que se comparta
masivamente en otros espacios ni instituciones de la ciudad, ni se comunique por otros

medios a la poblacion.

12 Los videos pueden visualizarse a través del siguiente enlace:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLaa0lQeEKYQyeZxpiAo1bEVCSMh96EAuc
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3.3.7. Plan Local de Accion Climatica Rosario 2030

Segun la web de la Municipalidad, el Plan Local de Accién Climatica Rosario 2030
(2020) consiste en “una herramienta de planificacién estratégica del gobierno que permite
optimizar la gestion de recursos técnicos y econdémicos, internos y externos, para hacer
posible la transicion hacia una ciudad resiliente que conserve su escala humana,
preservando los recursos y la calidad de vida para las personas”. Asimismo, destaca el
espiritu colaborativo de dicho documento, teniendo en cuenta que “es fruto del trabajo
conjunto entre equipos técnicos del Municipio, la ciudadania, diferentes actores sociales e
instituciones nacionales e internacionales” (Municipalidad de Rosario, s.f.).

El Plan cuenta con seis ejes de trabajo, tres encuadrados en Adaptacion (Agua,
Resiliencia y Riego, Biodiversidad y Uso de Suelo y Salud) y tres encuadrados en Mitigacion
(Energia, Movilidad y Residuos). La cuestion de los residuos tiene un protagonismo
inherente en el Plan debido a que la gestién de los residuos constituye una de las
principales actividades que emiten gases de efecto invernadero (GEIl) en las ciudades,
contando con un 18,4% del total de esas emisiones. Segun el PLAC, el 80% de los RSU

domiciliarios son valorizables mediante procesos de reciclado, compostaje o biodigestion.

Grafico N°8: Porcentaje de emisiones de gases de efecto invernadero para cada eje de

trabajo del PLAC 2030

INVENTARIO DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

18,4% RESIDUOS

32,5% MOVILIDAD

ROSARIO

ARG

toneladas CO,eq
por habitante

Fuente: Municipalidad de Rosario (2020). Plan Local de Accién Climatica Rosario 2030.
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En este Plan, se plantea que una de las Metas 2030 en torno a los residuos es que
el 60% de la poblacién separe los residuos reciclables. Asimismo, informa que el 20% de los
residuos de la ciudad corresponden a Grandes Generadores comerciales e industriales, que
comenz6 a separar en tres fracciones en el ano 2019: “Mediante el acompafiamiento
técnico, la normativa y acciones de concientizacidén, se avanzara en la separacion en origen
en tres fracciones con los Grandes Generadores, asi como en otros ambitos que concentren
gran cantidad de personas”. Aqui se dejé pautado como Metas 2025 y 2030 que el 100%
del sector de Grandes Generadores se encuentre separando sus residuos en origen en tres
fracciones: organicos, reciclables y restos.

Este Plan debe ser tenido en consideracion a la hora de disefar e implementar
politicas publicas vinculadas a la GIRSU, ya que sirve como guia para la definicion de

objetivos y encuadra a todas las acciones bajo un mismo lineamiento.

3.4. Explicacion marco del problema

Los residuos son materiales que todavia poseen valor econémico para ciertos
sectores, es decir, poseen un valor subjetivo en el sentido de que, lo que para algunos es
descartable, para otros es una fuente de valor monetizable (Municipalidad de Rosario,
2021). Su reutilizacion y/o reciclado supone un ahorro de materias primas y energia, que
benefician al ambiente, reduciendo de esta forma la huella de carbono. Pero también,
significa un medio de subsistencia econdémica para sectores que hacen de esta actividad su
fuente de ingreso.

Existe un accionar jerarquico respecto a qué hacer con los residuos. La mejor
solucion al problema del constante aumento de la generacién de residuos es evitar su
produccion, es decir, poner el foco en la prevencién y minimizacion en origen. “El mejor
residuo es el que no se genera” es una frase comunmente utilizada en campafias de
concientizacion, que apuntan tanto al generador de a pie como a los Grandes Generadores

para incentivar cambios de habitos (UCA, 2023).
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En segundo lugar, si no es posible evitar la generacion del residuo, se debe abogar
por su reutilizacion. Este paso no se logra con cualquier tipo de residuo, la reutilizacion
significa utilizar nuevamente un objeto que, después de que haya cumplido su funcion
original para el primer consumidor, pueda ser higienizado y limpiado para el mismo fin para
el que fue disefiado originalmente.

Una vez agotados los intentos de trabajo con las alternativas anteriores, se
contempla como mejor opcién la del reciclaje, que al utilizar como insumo los materiales
recuperados de los RSU dando lugar a su valorizacién, permiten, al mismo tiempo,
reemplazar y ahorrar los recursos naturales que sustituyen (UCA, 2023).

Actualmente, observando los datos estadisticos, la ciudad de Rosario posee una
pobre cultura del reciclaje. Por un lado, el sistema de contenerizacién cumple hasta cierto
punto el objetivo de mantener la higiene y facilitar la disposicién inicial de los residuos, tanto
para domicilios como para pequefios comercios. Sin embargo, no es el sistema 6ptimo si lo
que se busca es incrementar la separacion en origen y la responsabilidad ciudadana en la
gestion de los residuos. Esto afecta directamente a la calidad y cantidad de residuos que se
destinan a reciclaje, ya sea domiciliarios como de comercios y/o grandes generadores.

En este sentido, gran parte de la poblacién no posee la educacién ambiental
suficiente para comenzar a adoptar practicas de separacién en origen. Asimismo, frente a la
falta de informacion acerca de como se gestionan los residuos en Rosario, y hacia dénde se
destinan los reciclables, es decir, la trazabilidad de los residuos separados, gran porcentaje
de la ciudadania desconfia de la eficiencia del sistema actual de disposicion diferenciada.

Por otro lado, en un contexto de crisis econdmica y de dificil acceso al mercado
laboral, existe una gran cantidad de personas que incrementalmente a través de los afios,
subsiste gracias a la recoleccion de residuos reciclables de diversos lugares y contenedores
para su posterior venta y obtencién de un ingreso.

En esta situacibn marco, cabe preguntarse qué estrategias existen que puedan
mejorar la predisposicion ciudadana a la separacion en origen de sus residuos, y que

ademas respondan a la inclusién de sectores histéricamente relegados de la sociedad, que
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cumplen con un importante rol en la sociedad a través de sus practicas de subsistencia. En
este sentido, es una tendencia a nivel global el uso de tecnologias digitales en la gestion
publica, buscando de esta forma la utilizacion de herramientas que faciliten la
sistematizacion de los procesos, que acerquen las politicas publicas a la ciudadania, que
digitalicen procesos publicos y que respondan eficientemente a los grandes problemas

sociales, cada vez mas complejos.

3.5. Enunciacién puntual del problema

Teniendo en consideracion lo descrito anteriormente, se desprende que existe en la
ciudad de Rosario un problema de ineficiencia del sistema de contenerizaciéon de residuos,
en cuanto a la reduccion de la cantidad de residuos que se depositan en disposicion final.
Esto se ve plasmado en el aumento constante de los RSU que son depositados diariamente
en los rellenos sanitarios del Municipio, asi como en el incumplimiento de las metas
establecidas en la Ordenanza Basura Cero.

Como ya se desarrollé anteriormente, en Rosario se entierran alrededor de 300.000
toneladas de residuos por afio en el basural de Ricardone, lo cual implica cerca de un 25%
de aumento en comparacion con el afio en el que se aprobé la ordenanza (Rosario3, 2023).
De los residuos domiciliarios, y teniendo datos sin actualizacién en los ultimos diez afos, se
desprende que alrededor del 30% son reciclables, mientras que casi un 60% son organicos
compostables. Es decir, la gran mayoria de los RSU que se entierran en relleno sanitario
podrian ser procesados para evitar su disposicion final.

Rosario cuenta con un total de 295.625 habitantes alcanzados por distintas
modalidades de separacién de reciclables, sin incluir los Centros de Recepcion. Sin
embargo, entierra anualmente 291.414 toneladas de residuos, y solo trata 31.083
toneladas™ al afio (Municipalidad de Rosario, 2021).

Por otro lado, el 17 de mayo, en el marco del Dia Mundial del Reciclaje, la

Municipalidad de Rosario difundid en diversos medios locales los resultados de la

¥ Numero correspondiente al total de Toneladas Absolutas Tratadas.
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separacion en origen y reciclaje de la ciudad: 6000 toneladas por afio. Si bien este numero
de forma aislada parece alentador, si se tiene en cuenta el total de los residuos generados,
solo significa un 2%. Esta situacion se ve agravada si se pone en consideracion que desde
hace seis afos la cantidad de residuos recuperados esta practicamente estancada, lo que
evidencia falencias en el alcance de las politicas publicas actuales y la GIRSU de la ciudad

(Taller Ecologista, 2024).

3.6. Antecedentes de politicas publicas

3.6.1. Antecedentes nacionales

- [Estrategia Nacional para la Gestion Integral de Residuos Soélidos Urbanos

(ENGIRSU), 2005

El Gobierno argentino elabord la Estrategia Nacional para la Gestion Integral de
Residuos Sélidos Urbanos (ENGIRSU) en el afio 2005, como base para la implementacién
de una politica publica ambiental, con el objetivo de que la misma fuese implementada en
todo el pais de forma progresiva, en fases de corto, mediano y largo plazo, dentro de un
horizonte temporal establecido en veinte afios, entre 2006 y 2025.

Al momento de su elaboracion, la Estrategia Nacional se focalizé en cinco objetivos
especificos: Reduccién y valorizacién de RSU; Implementacion de la GIRSU; Clausura de
basurales a cielo abierto (BCA); Recopilacion, procesamiento y difusion de Informacién; y
Comunicacién y participacién. Asimismo, conforme lo establecido por la Estrategia, se
establecieron las siguientes fases de revision y actualizacion:

Fase 1 (2006/2007): Revision y actualizacion 2007.

Fase 2 (2007/2010): Revision y actualizacion 2012.

Fase 3 (2015 en adelante): Revisién y actualizacion segun requerimientos.

En este marco, se realizé una revision y actualizacion parcial de la ENGIRSU, con
financiamiento del BID 1868 OC/AR, cuyo resultado fue un reporte final publicado en el afio

2012. EIl trabajo se basd en una base muestral, con inferencias estadisticas donde se
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describe un panorama actualizado a 2010, de la gestidn, generacién y calidad de los
residuos sélidos urbanos en Argentina. Mas alla de ese ultimo reporte, no esta disponible

informacion actualizada en la web oficial (Argentina.gob.ar, s.f.).

- Programa Argentina Recicla

Segun la informacion disponible en la web oficial del gobierno nacional, el Programa
Argentina Recicla busca “promover la Gestion Integral e Inclusiva de Residuos Sdélidos
Urbanos en todo el pais desde una perspectiva integral y estratégica” (Ministerio de
Desarrollo Social, s.f). Se puso en marcha en el aino 2021, teniendo como autoridad de
aplicacion a la Secretaria de Economia Social, dependiente del Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion™.

Posee cuatro lineas de intervencion: Reconocer la tarea de los recuperadores
urbanos, integrandolos en el sistema de gestion y mejorando sus condiciones laborales;
Fomentar la educacion ambiental, la recoleccién diferenciada y el adecuado tratamiento de
los residuos sélidos urbanos; Fortalecer redes de comercializacion promocionando el reuso
y reciclaje; y Desarrollar una economia circular generando valor agregado en diferentes
corrientes de residuos (Ministerio de Desarrollo Social, s.f).

Dentro de este Programa, se publicaron dos documentos informativos. Por un lado,
una Guia para implementar la Gestion Integral e Inclusiva de Residuos Sélidos Urbanos
(GIIRSU); y por el otro, un manual para trabajar la tematica en las aulas, titulado “Aprender
de los Residuos: La gestion integral e inclusiva de los residuos y su impacto
socio-ambiental”. Asimismo, esta disponible un Mapa Federal de Reciclado, el cual permite

visibilizar la cadena de valor del reciclado.

- Plan Federal de Erradicacion de Basurales a Cielo Abierto
El plan prevé el cierre de basurales a cielo abierto en varios municipios del pais y la

creacion de complejos para el tratamiento eficiente de residuos. También incluye la

4 Resolucién 642/2021 del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.
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adquisicion de equipamiento para proteger a los recuperadores urbanos. Al ser una politica
federal, se fomenta que las ciudades implementen normativas locales para asegurar la
sostenibilidad de los proyectos, como la recolecciéon diferenciada, la inclusion social y
campafnas de concientizacién. Se puso en funcionamiento en el afio 2021, por lo que en
2022 se avanz6 en la construccién de centros ambientales en varios municipios y en la
mejora de infraestructura en localidades como Quilmes, Lujan, Formosa y Concordia

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022).

3.6.2. Antecedentes provinciales

- Creacion del Centro de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos (GIRSU)
por parte del Ente de Coordinacion Metropolitana
En 2010, se creé el Ente de Coordinacion Metropolitana (ECOM), como una
asociacion voluntaria de municipios y comunas, con el propdsito de coordinar y promover
politicas publicas que tengan un impacto regional'. Esta entidad actia como un motor y
facilitador para el desarrollo de proyectos a nivel metropolitano, basandose en una
asociacion estratégica entre localidades cercanas que comparten problematicas comunes
(ECOM, 2021).
En este marco, el ECOM realiza importantes gestiones en torno a la cuestion de los
RSU. En el Corredor Sur Metropolitano existian dos basurales a cielo abierto en la margen
sur del arroyo Saladillo. Para resolver este conflicto ambiental, social y urbanistico, se llevo
a cabo un proyecto integral desde el Ente que incluyd la construccion de un Centro de
Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos (GIRSU), un Parque Publico y una Reserva
Natural, recuperando asi la zona para la comunidad. El proyecto incluyé la remocién de los
basurales, obras hidraulicas y mejoras en infraestructura, garantizando la accesibilidad y

conectividad de la region (ECOM, s.f).

5 Los municipios y comunas miembros del ECOM son: Acebal, Albarellos, Alvarez, Alvear, Arroyo
Seco, Capitan Bermudez, Carmen del Sauce, Coronel Dominguez, Empalme Villa Constitucion,
Fighiera, Fray Luis Beltran, Funes, General Lagos, Granadero Baigorria, Ibarlucea, Luis Palacios,
Pavon, Pérez, Pifiero, Pueblo Andino, Pueblo Esther, Ricardone, Roldan, Rosario, San Lorenzo,
Soldini, Villa Amelia, Villa Constitucion, Villa Gobernador Galvez y Zavalla (ECOM, 2021).
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- Plan Incluir Ambiente

El 9 de agosto de 2022, el gobierno provincial presentd el Plan Incluir Ambiente,
mediante el cual se destinaron aportes no reintegrables a 40 municipios y comunas. Estos
fondos se utilizaron para la adquisicion de equipamiento e infraestructura destinados a
fortalecer la GIRSU en las localidades beneficiarias. El programa incluye a 32 municipios y
un Consorcio GIRSU formado por ocho localidades, cada uno de los cuales recibié una
contribucion de $4.500.000, lo que representa una inversién global de $148.500.000.

El plan tiene tres objetivos principales: Incluir y fortalecer a los recuperadores
urbanos; Reducir la cantidad de residuos enviados a disposicion final, promoviendo politicas
de separacion en origen, compostaje y reciclaje; y Fomentar la economia circular como
estrategia de accién climatica.

Las localidades seleccionadas se vieron habilitadas para realizar inversiones para la
compra de maquinaria, como prensas enfardadoras, chipeadoras para residuos verdes,
composteras y bicicletas para reciclaje urbano, ademas de elementos de seguridad y ropa
de trabajo. También el plan contempldé mejoras edilicias en las plantas de clasificacion de

residuos.

3.6.3. Antecedentes locales

- Centro Ambiental de Tratamiento de Residuos de Bella Vista

Esta planta en la cual se tratan los residuos provenientes de los contenedores
naranjas y un porcentaje de los verdes, cumple una importante funcién social, ya que la
totalidad de los y las trabajadores que trabajan alli anteriormente eran recolectores
informales. Los beneficios econdmicos que se consiguen a través de la venta de los
residuos para su posterior reciclaje se destinan al pago de los sueldos del personal que
pertenece a dos cooperativas que prestan su trabajo en las instalaciones (Barquero, 2023).

El Centro cuenta con la planta de tratamiento de residuos reciclables secos, residuos
domiciliarios humedos, galpén de compostaje o bioestabilizado, sector de pilas de

compostaje, zaranda, sector de ramas, oficinas técnica y comedor (actualmente el sector de
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compostaje no esta en funcionamiento). Hoy se cuenta con infraestructura para el
tratamiento de residuos mixtos (no separados en origen), residuos organicos y reciclables
puros. Tiene una superficie cubierta de 5.100 m2 destinada a las operaciones de
separacion, clasificacion, limpieza de materiales, compostaje, chipeado e infraestructura
complementaria. Dentro del predio también funciona un relleno sanitario en el cual se

depositan principalmente residuos inertes'®.

- Programa Barrios verdes
La gestién municipal tiene a disposicion de la ciudadania un servicio de recoleccion
diferencial y alternada de residuos en sectores especificos de la ciudad. Cada dia de la
semana, en horarios estipulados que se encuentran disponibles en la pagina web de la
Municipalidad, se lleva a cabo la recoleccion de un tipo de residuo: organicos, reciclables y

no recuperables (Municipalidad de Rosario, s.f.).

- Programa “Canjeamos tus reciclables”
De forma esporadica, la Municipalidad organiza campafas de canje de reciclables
en diferentes plazas y espacios publicos de la ciudad. La ciudadania puede acercar sus
residuos (carton, papel, plastico, vidrio, metal y telgopor limpios y secos), los cuales son

recibidos y canjeados por productos sustentables, como por ejemplo plantines.

- Programa SEPARE
Este programa gestiona las estrategias de recoleccién diferenciada de residuos
reciclables y organicos (domiciliarios y comerciales) y de residuos especiales de origen
domiciliario (gestion de aceites vegetales usados -AVU’s-), desechos de aparatos
informaticos, lamparas bajo consumo, textiles y pilas). También aborda la Estrategia de

Reduccién de Desperdicio de Alimentos (Municipalidad de Rosario, s.f.).

'8 Informacion facilitada por una funcionaria de la Direccion General de Gestién Integral de Residuos
de la Municipalidad de Rosario, en el marco de la practica pre profesional realizada.
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- “Programa de Recicladores urbanos” y pruebas piloto con la Cooperativa

Dignidad Cartonera

Segun la pagina web oficial de la Municipalidad de Rosario (s.f.), el Programa de
Recicladores Urbanos “acompafa a los emprendedores de este rubro con el objetivo de
potenciar, diversificar y expandir sus producciones. Se busca aumentar el valor agregado,
incorporar tecnologias, diversificar produccién y proveedores, fortalecer canales de
comercializacion, etc.”. Para acceder al mismo es necesario solicitar un turno y realizar un
tramite. Luego de un posterior relevamiento, los individuos que se dedican a la recuperacion
de RSU en la ciudad pueden recibir acompafamiento integral por parte del municipio.

Este Programa surge desde la Direccion de Economia Popular, la cual releva y
registra recuperadores. Entre sus iniciativas se encuentra la de organizar centros de acopio
publicos en los distintos distritos, de los cuales hasta el momento se ha inaugurado el de
zona oeste, ubicado en Montevideo 2880. Este Ultimo es un espacio cerrado municipal que
cuenta con un estacionamiento para autos y bicicletas, lugar para la clasificacién y el acopio
de materiales reciclables, herramientas como balanza y enfardadora, un salén de usos
multiples para talleres y una cocina-comedor donde los recuperadores pueden preparar y
consumir refrigerios. Con estas instalaciones, se erige como un centro logistico que actua
de intermediario entre los trabajadores del sector y los acopiadores, permitiendo la mejora
de las condiciones de los intercambios comerciales. Al mismo tiempo, ofrece servicios
sociales de capacitacién, asistencia, socializacién y orientacion social; y servicios
personales como higiene y refrigerios (Alonso, Castagno, Moskat y Piatti, 2024).

En este marco, se viene llevando adelante desde los ultimos afios un proceso de
prueba piloto para la inclusion social de los recuperadores por parte del Movimiento de los
Trabajadores Excluidos (MTE), que incluyd una larga instancia de negociaciones con la
Municipalidad. A fines de 2017 se aprobd el Decreto 51.224 titulado “Servicio Publico de
Recuperacion de Residuos Reciclables”, el cual encomendé al Ejecutivo municipal el

desarrollo de una prueba. Esta iniciativa se dio en el contexto posterior a la firma entre la
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Federacién Argentina de Cartoneros (FACCyR), Grupo Obispo Angelelli y Taller Ecologista
de un Acta Acuerdo con la Municipalidad.

Las pruebas, a cargo de la Cooperativa Cartoneros Unidos, comenzaron a llevarse a
cabo en diciembre del afio 2019 en una zona de mas de ochenta manzanas dentro del
Barrio Industrial. La Cooperativa desarrolla circuitos semanales de recoleccion de RSU
separados en origen, tanto domiciliarios como de comercios, los cuales son retirados por
diez recuperadores. Estos ultimos tienen asignados los circuitos dependiendo del dia, los
cuales recorren contando con un carro manual. Al finalizar, se trasladan los materiales al
punto de acopio para ser retirados por un camion que los transporta para su clasificacion y
posterior venta (Alonso, Castagno, Moskat y Piatti, 2024). Este procedimiento luego se
extendio a otros barrios, como Alberdi, Los Pumitas, Fisherton, entre otros (FARN, 2024).

La prueba, ademas, cuenta con el trabajo de cinco promotoras ambientales, mujeres
pertenecientes a familias de recuperadores, que estan encargadas de visitar las casas y
comercios para explicar como y por qué se debe separar en origen y como funciona el
sistema. Ellas mismas se encargan de tareas de monitoreo, del disefio de estrategias para

mejorar el proceso y el ofrecimiento de charlas en distintas instituciones de cada barrio.

- Banco Coinag: un caso de articulacién multiactoral para la gestién de residuos
de grandes generadores.
En febrero del 2024, a través de la Municipalidad de Rosario, Grupo Coinag contraté
a la cooperativa Los Luchadores 1° de Mayo para que se encargue de la recoleccion y
clasificacion de los residuos generados por las actividades propias de la entidad financiera.
Segun las noticias de la web municipal, se llevaron a cabo dos capacitaciones a
cargo de la Secretaria de Ambiente y Espacio Publico, que se desarrollaron en sucursales
del Banco Coinag y la Cooperativa Coinag de Rosario. El objetivo fue explicar el sistema de
separacion, recoleccion y funcionamiento de las plantas de tratamiento municipal; e invitar a

la cooperativa Los Luchadores 1° de Mayo para que presentara su trabajo en el
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emprendimiento situado en el barrio Cristaleria (distrito Norte), encargado de recolectar y

clasificar los reciclables.

3.7. Marco normativo de la problematica

3.7.1. Marco normativo a nivel nacional

La Ley 25.916 de Presupuestos minimos de proteccion ambiental para la
gestion integral de los residuos domiciliarios se constituye en el marco rector de la
normativa complementaria que las provincias y municipios dictan o deben dictar en la
materia.

Dicha ley emana que “la gestion de los RSU es manifiestamente una cuestion de
orden local, prioritariamente municipal, cuando pone en cabeza de las jurisdicciones la
responsabilidad de disefiar e implementar una politica publica que persiga la revalorizacién
y recuperacion de los residuos, transformandolos asi en materiales con un destino diferente
al del relleno sanitario” (ECOM, 2021).

Entre los aportes fundamentales de la Ley a la politica nacional sobre los residuos
sélidos, se encuentra la fijacion de los siguientes objetivos:

1) promover la valorizacion de los residuos;

2) minimizar la cantidad que es derivada a disposicion final y

3) reducir los impactos negativos que éstos producen al ambiente.

Asimismo, establece entre las funciones de la autoridad de aplicacion: “Fomentar
medidas que contemplen la integracién de los circuitos informales de recoleccion de
residuos”.

Por otro lado, la Ley de Educacion Ambiental N° 27.621, sancionada en 2021,
reconoce el derecho a una educaciéon ambiental integral (EAI), definida en su articulo 2
como “un proceso educativo permanente con contenidos tematicos especificos vy
transversales, que tiene como propésito general la formacidon de una conciencia ambiental,

a la que articulan e impulsan procesos educativos integrales orientados a la construccion de
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una racionalidad, en la cual distintos conocimientos, saberes, valores y practicas confluyen
y aporten a la formacion ciudadana y al ejercicio del derecho a un ambiente sano, digno y
diverso” (Infoleg, 2021).

Esta ley tiene especial relevancia para la GIRSU, ya que aborda la problematica
ambiental, integrando la gestion de residuos en los programas educativos formales e
informales. Asimismo, impulsa una perspectiva inclusiva de la GIRSU a través de la
creacion de un Consejo Consultivo, en el cual participan activamente organizaciones de

Recuperadores Urbanos.

3.7.2. Marco normativo a nivel provincial

La Ley Provincial 13.055 de Residuos Sélidos Urbanos “Basura Cero” del afio
2009 fija las pautas que deben seguir las Comunas y Municipios en la provincia de Santa Fe
en referencia a la GIRSU. En linea con la normativa nacional, establece ademas:

- Metas de reduccion de residuos enviados a relleno sanitario a cumplirse
hacia el afio 2030.

- Priorizaciéon de soluciones regionales a partir del tratamiento y la gestion
mancomunada de los RSU en las distintas jurisdicciones implicadas.

- Erradicacién definitiva de los basurales a cielo abierto, para lo cual fija en su
momento un cronograma que al dia de la fecha, no se ha cumplido o se ha cumplido
parcialmente.

La autoridad de aplicacion es el Ministerio de Ambiente y Cambio Climatico quien,
segun la Ley, también debe: “viabilizar la aplicacién de los recursos en el marco de la
estrategia provincial para la gestion integral de residuos sdlidos urbanos, que seran de
caracter no reintegrable, para las Municipalidades y Comunas que se hayan asociado en
forma regional y colectiva bajo la figura de persona juridica, y que presenten proyectos que
respondan a las exigencias de la presente ley y su reglamentacion”. A su vez establece las

pautas técnicas especificas a cumplir por las instalaciones de disposicion final, las cuales
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ademas deben ser habilitadas en el marco de la Ley 11.717/99 de Medio Ambiente y
Desarrollo Sustentable.

Completa un panorama normativo basico el Decreto provincial 2151/14 de gestion
de residuos no peligrosos industriales o de actividades de servicios, que determina las
pautas a cumplir por quienes desarrollen actividades de recuperacion y reciclaje de

residuos.

3.7.3. Marco normativo a nivel local

Como bien se plante6 anteriormente, la norma del legislativo local sancionada en el
2008 Ordenanza N° 8335/2008 “Basura Cero” apunta a dar un ordenamiento marco a
todo lo que atafie a la gestion de residuos por parte del Municipio, y plantea cronograma de
reduccién progresiva de la cantidad de residuos depositados en rellenos sanitarios.

Por su parte, segun la modificacion de la Ordenanza N° 7.007/2000
“Reglamentacion general concerniente a la recoleccién de residuos” (Modificada por
Ordenanza N° 8084/06), se plantea desde el Concejo que: “Todo Gran Generador como
Generador Especial, es decir aquellos generadores que pertenecen a los sectores
comerciales, institucionales e industriales que producen RSUD y C, en una cantidad, calidad
o0 en condiciones tales que, a juicio de la autoridad de aplicacion, requieren de la
implementacién de programas especificos de gestion, deberan contratar a su cargo un
Servicio de Transporte especial de Residuos”.

Asimismo, la Ordenanza N° 7.368/2002 “Disposicion final de los residuos
domiciliarios. Rellenos Sanitarios” plantea que “La disposicion final de RSU que regula la
presente ordenanza se hara por medio de relleno sanitario... Este método se llevara a cabo
conforme a las normas de ingenieria sanitaria y a la experiencia nacional e internacional
disponible en lo que respecta a medidas de control, remediacion y prevencion de
contaminacion por parte de los materiales que en el proceso se vieran incluidos”.

Por otra parte, la Ordenanza N° 7.600/2003 “Denominacion, clasificacion,

recoleccion y transporte de residuos. Obligaciones de los distintos actores. (T.A.).”
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define y clasifica los distintos tipos de residuos, asi como conceptos ligados a la gestion
integral de residuos. A su vez, dispone de qué forma deben disponer sus residuos los
pequefos y grandes generadores. También estipula cuales son las obligaciones en materia
de limpieza en la via publica para la ciudadania, cdmo deben ser la recoleccion, el
transporte de residuos y el reciclado.

Sumado a esta normativa, se sancioné en 2022 la Ordenanza N° 10.355: "Sistema
de Reciclaje con Inclusiéon Social. Creacién”, la cual plantea la adopcion de un Sistema
de Reciclaje que tiene entre sus acciones previstas:

- Escalar la implementacion de la figura de "Promotor/a Ambiental" e intensificar las
politicas de recuperacion "puerta a puerta" de la fraccién seca de los residuos reciclables
con la participacion de recuperadores urbanos.

- Planificar e implementar experiencias de recuperacion de residuos reciclables que
vinculen a las cooperativas de recuperadores urbanos y los grandes generadores o
generadores especiales.

- Disefar e implementar una politica experimental e innovadora de recuperaciéon e
Higiene Urbana en Barrios Populares, con participacion de los propios vecinos y vecinas
que los habitan.

En esta misma linea, se sancion6 en 2023 la Ordenanza n° 10.564 “Estrategia de
Economia Circular”, la cual plantea los lineamientos para profundizar la implementacion
de dicho modelo en la ciudad, promoviendo asi el desarrollo sostenible, por lo cual prevé
que los recuperadores urbanos posean un rol como proveedores de materiales reciclados a

las industrias.
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4. Propuesta de proyecto

4.1. Descripcion de la estrategia de intervencion

Inserta en el contexto desarrollado previamente surge la propuesta de proyecto
titulado “App YoReciclo: tecnologia aplicada a la gestién de residuos en la ciudad de
Rosario”, el cual esta planificado para su ejecucidon conjunta entre distintas areas de la
Municipalidad de Rosario y la Fundacién Nueva Generacion Argentina. Esta propuesta se
construye a partir de un exhaustivo diagndstico realizado, teniendo en cuenta las posibles
actividades de contingencia que pudieran surgir durante su implementacién (consultar el
Anexo A para obtener informacién). Asimismo, se apoya en la construccién de indicadores y
valores de referencia con fuentes de verificacion identificadas, lo que permite garantizar un
adecuado seguimiento, monitoreo y evaluacion final del proyecto (consultar el Anexo B para
obtener informacion).

La propuesta consta de la construccién de la herramienta digital YoReciclo, una
aplicacion movil que tiene como objetivo facilitar la confluencia entre oferentes vy
demandantes de residuos reciclables dentro de la ciudad de Rosario. El propésito de este
instrumento tecnoldgico sera conectar a los generadores de RSU con organizaciones y
emprendimientos dedicados a su recoleccion, clasificacién y posterior comercializacién para
reciclaje, como Cooperativas de Trabajo, emprendimientos de clasificacion, recuperadores
individuales y ONGs. Esta iniciativa se alinea con los valores de la promocion de la
sostenibilidad ambiental, el fomento a la colaboracién comunitaria y la Economia Circular; y
posee antecedentes de experiencias similares exitosas en localidades de diversos paises
de Latinoamérica, como lo son la aplicacién Reciclapp en Chile (la cual funciona en mas de
cuarenta ciudades) y Amazoénika de Colombia (que opera en la ciudad de Bogota).

A través de esta herramienta, los usuarios podran registrar sus residuos,
especificando el tipo y la cantidad de materiales disponibles para su recoleccién puerta a

puerta por parte de los recuperadores urbanos (con un minimo requerido que justifique la
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movilidad). La Aplicacion identificara automaticamente las cooperativas y emprendimientos
mas cercanos para que puedan gestionar esos residuos, facilitando de esta forma el
proceso de coordinacion y recoleccion. En este sentido, se utilizaran herramientas de
geolocalizacion y mapas interactivos, que brinden mayor informacién a los usuarios y
permitan hacer un seguimiento de los recuperadores en sus recorridos.

Ademas de la funcién principal de conexion entre usuarios y organizaciones, la App
también incluird caracteristicas e informaciéon adicionales que tienen como objetivo
contribuir a la educacion ambiental de la poblacién. El contenido contemplara los siguientes
ejes:

- Informacion educativa sobre el reciclaje.

- Consejos para mejorar las practicas sostenibles, tanto para domicilios como
para empresas y grandes generadores.

- Informacion sobre eventos, jornadas, capacitaciones, voluntariados y demas
actividades vinculadas al cuidado ambiental; organizadas tanto desde el sector publico
como desde privados que se lleven a cabo en la ciudad.

- Informacion acerca de nuevas politicas publicas y servicios que se
desarrollen desde la Municipalidad, asi como alertas y notificaciones acerca de la GIRSU en
la ciudad.

En este sentido, la plataforma tecnoldgica pondra a disposicién de la ciudadania la
oportunidad de registrarse como usuario, los cuales habra de dos tipos. Por un lado,
vecinos y vecinas de la ciudad, empresas, comercios, y grandes generadores, que actuaran
como oferentes de materiales. Por el otro, recuperadores individuales y cooperativas de
recolectores organizados, que seran los recolectores de esos materiales para su posterior
comercializacion y reciclado. Estos ultimos deberan previamente estar inscritos en el
Registro Municipal (se tomara como base el existente, ampliandolo ahora a cooperativas y
demas organizaciones recuperadoras de RSU), lo que les dara la aprobacion para darse de

alta en el sistema.
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Ademas, la propuesta contempla la posibilidad para los emprendimientos de
clasificacion de solicitar a la Municipalidad cobertura de acceso a internet en caso de no
poseerlo. De esta forma, se garantiza la oportunidad para todas las organizaciones de
poder utilizar esta herramienta, al mismo tiempo que sirve como incentivo para la adhesion
a la misma. Asimismo, plantea un protocolo de acompanamiento constante para los
recuperadores, el cual se constituira como un conjunto de acciones integrales destinadas a
fortalecer la inclusion, la capacitacion y la sostenibilidad operativa de los recuperadores y
cooperativas en el marco del uso de la plataforma. La intencion detras de la aplicacion de
este protocolo es constituir un espacio y canal de didlogo y articulaciéon entre la
Municipalidad de Rosario, la Fundacién Nueva Generacion Argentina y las cooperativas,
recuperadores y emprendimientos de clasificacion. Este procedimiento incluira las
siguientes estrategias:

- Asesoramiento inicial y permanente: al momento de la inscripcién en el registro
municipal, los recuperadores y cooperativas recibirdn orientacion personalizada
sobre los requisitos, los beneficios y el funcionamiento de la plataforma YoReciclo.
En este sentido, se designaran puntos de contacto con la Municipalidad y la FNGA
para atender consultas y resolver dificultades técnicas o administrativas.

- Capacitacion en el uso de tecnologias digitales: se desarrollaran talleres y médulos
de formacion especificos para los recuperadores, abordando el uso de la plataforma
y herramientas tecnoldgicas relacionadas. Los contenidos incluiran desde la
creacion de perfiles de usuario y gestion de solicitudes hasta el uso de dispositivos
moviles y aplicaciones complementarias.

- Acceso a recursos basicos: la plataforma facilitara el vinculo entre las cooperativas y
recuperadores con la Municipalidad para solicitar apoyo logistico de ser necesario.
Asimismo, se considerara la posibilidad de proporcionar dispositivos méviles basicos
a cooperativas que no cuenten con ellos, previa participacion en las capacitaciones,
talleres y demas actividades de acompafiamiento que demuestren el interés en la

sostenibilidad de la vinculacion con el proyecto.
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- Fortalecimiento organizativo: el protocolo incluira instancias de formacion en gestion
organizacional y Economia Circular, para que las cooperativas y los recuperadores
puedan optimizar sus procesos y mejorar su impacto.

El mecanismo mencionado, con el objetivo de incentivar su uso, tendra una serie de
beneficios para sus usuarios. Para los domiciliarios, brindara la posibilidad de acumular
puntos que se podran canjear en descuentos para el uso del servicio publico de bicicletas
MibiciTubici y en comercios locales adheridos que estén interesados en ofrecer descuentos
y promociones (para ello se creara previamente un Registro de Comercios Adheridos). Para
los grandes generadores, implicaria una reduccion significativa en la tarifa municipal
obligatoria por gestién diferencial de residuos.

Asimismo, quienes utilicen la aplicacion recibiran un comprobante, en el cual se
especificara como seran tratados los residuos entregados (trazabilidad) y tendran
contabilizado el nivel de impacto positivo de su accién de forma acumulativa. También, los
usuarios podran dar una calificacion por el servicio recibido, que sera monitoreada para
garantizar la calidad de la prestacion.

Sumado a esto, la planificacién del proyecto contempla instancias de monitoreo y
evaluacion constantes, para medir de forma participativa el impacto real de los procesos
llevados a cabo. Esta tarea estara liderada por la FNGA, quien disefiara una estrategia que
incluya la participacion de las cooperativas y recolectores. De esta forma, se llevara un
registro de la cantidad y calidad de los RSU recolectados, cual fue su trazabilidad, el nivel
de impacto alcanzado, la cantidad de usuarios que utilizan la App, la calificacién de la
experiencia en su uso y demas datos relevantes.

La creacion de esta App sera construida desde una perspectiva de triple impacto,
buscando generar beneficios desde tres ejes: ambiental, social y econdmico. Por un lado, la
reduccidn progresiva de la cantidad de residuos reciclables enviados a relleno sanitario, con
el consecuente aumento de las tasas de reciclaje, contribuiran a la conservacién de los

recursos naturales y la mitigacion del cambio climatico. De esta forma, a través del accionar
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comunitario colaborativo que facilita la aplicacion se promueve la Economia Circular,
extendiendo el ciclo de valor de los materiales y evitando su disposicion final.

Por otra parte, desde la perspectiva social, la App tiene como uno de sus objetivos
facilitar el trabajo de las cooperativas de trabajo y los recuperadores involucrados en la
gestién de residuos, asi como promover su actividad y reconocer el valor social y ambiental
de sus practicas. Mediante el protocolo de acompafiamiento, se pretende guiar y
acompafar a estas organizaciones en su capacidad de autogestion y nivel de formacion,
para que fortalezcan su cultura organizacional.

Asimismo, desde el aspecto econdmico, se reduciran los costos asociados con la
gestion de los residuos, a través de un sistema puerta a puerta mas eficiente y sostenible.
Se espera que a largo plazo, con la reduccion de los RSU depositados en los contenedores,
se pueda disminuir la periodicidad con la que se realiza la recoleccion de los mismos a
través del servicio publico, y por lo tanto, el presupuesto municipal destinado a ello. A su
vez, los usuarios de la App obtendran beneficios econémicos por el uso de la App, lo que
busca incentivar al consumo local.

De esta forma se buscara motivar a la ciudadania para que adopte practicas de
separacion de residuos en origen, generando una plataforma confiable que permita la
trazabilidad del accionar de las partes involucradas, y que posibilite la colaboracion
comunitaria.

Teniendo en cuenta las falencias que posee el actual sistema de contenerizaciéon
-que no incentiva la separacién en origen de los RSU- la Aplicacién YoReciclo significa una
nueva estrategia complementaria. A través de esta herramienta, se viabiliza la digitalizacién
del servicio de recuperacién de residuos, mientras se mejoran las condiciones laborales de
los recuperadores y se incentiva a la poblacion a adoptar buenas practicas sostenibles. Por

su caracter tecnologico, posibilita la construccion de métricas y la recabacién de datos;
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aspectos sumamente importantes que sirven a la hora de planificar politicas publicas

basadas en evidencia en un futuro'’.

4.2. Objetivos del proyecto

Objetivo General

Contribuir a la reduccién de la cantidad de residuos sdlidos urbanos reciclables que
se depositan en rellenos sanitarios en la ciudad de Rosario.

Objetivos Especificos

Incentivar la separacién en origen de los RSU tanto domiciliarios como de grandes
generadores en la ciudad de Rosario.

Desarrollar una aplicacion mévil que posibilite la vinculacion entre generadores de

RSU y emprendimientos recuperadores de RSU.

4.3. Marco institucional

4.3.1. Caracterizacion de las organizaciones intervinientes en el
proyecto

Para que el proyecto se lleve a cabo de forma exitosa, requiere del trabajo articulado
entre actores diversos, que aporten con su expertise y conocimientos especificos. Las
dependencias publicas locales y organizaciones participantes dentro de la estrategia de
intervencion son las siguientes:

Por un lado, la Secretaria de Ambiente y Espacio Publico de la Municipalidad de
Rosario, a cargo del Contador Publico Luciano Marelli, se encuentra dividida en dos
Subsecretarias: la de Espacio Publico y Respuesta Cercana; y la de Cambio Climatico y

Transicion Ecoldgica Justa, a cargo de la Doctora en Relaciones Internacionales Maria del

7 “El paradigma de las PBE asume que los sistemas de informacion y las bases de datos proveen a
la economia de insumos vitales para generar ventajas competitivas y ayudan a manejar los sistemas
sociales —cada vez mas complejos—. Varios son los fines que persigue una aproximacion basada
en la evidencia. En primer lugar, busca lograr mayor eficacia en las politicas, ya que una soélida base
cientifica incrementa las posibilidades de resolver los problemas colectivos” (Jaime & Vaca Avila,
2017, p. 57).
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Pilar Bueno Rubial. Contando con el segundo presupuesto dentro de la Municipalidad de
Rosario luego de la Secretaria de Salud Publica, la de Ambiente y Espacio Publico es la
encargada de llevar adelante todas las funciones que son competencia especifica del
Municipio (alumbrado, higiene urbana, mantenimiento de los espacios publicos, entre otras),
por lo que cuenta con mas de mil cuatrocientas personas trabajando en sus diversas areas
(Barquero, 2023).

Segun la web institucional de la Municipalidad de Rosario (s.f.), esta encargada de
“impulsar politicas publicas que fomenten el cuidado del ambiente y mejoren la calidad de
vida: promover la eficiencia energética, el uso de energias limpias y la economia circular de
los residuos; contribuir a la reduccion global de las emisiones de gases de efecto
invernadero y generar acciones de mitigacion y adaptacion frente al cambio climatico”. A su
vez, debe “gestionar la prestacién de los servicios vinculados al mantenimiento urbano de la
ciudad y monitorear las conductas ciudadanas en materia ambiental”.

Dentro de la Subsecretaria mencionada se encuentra la Direccion General de
Gestion Integral de Residuos. Esta Direccion tiene como objetivo la disminucion de los
residuos en todas las etapas que implica la gestidn integral de los mismos. La Directora
actual es la Ingeniera Agustina Rodriguez. En el presente proyecto, la Direccion
mencionada actuard como solicitante. Asimismo, estara a cargo de la direccidon y
coordinacidon general, siendo que servira de articulaciéon entre las distintas areas de
gobierno y organizaciones involucradas. Es decir, llevara adelante el proyecto y estara
encargada de ejecutar el presupuesto.

Por otro lado, se articulard con la Direccion de Educacion Ambiental. Esta
dependencia, dentro de la cual se encuentra en vacancia el puesto de Director/a, trabaja en

generar una conciencia critica en la poblacion, que permita volver visibles las practicas y los
modos de habitar, producir, y vivir en nuestro planeta (Municipalidad de Rosario, s.f.). Por

eso, en este proyecto tendra bajo su responsabilidad la generacion de contenido educativo

para poner a disposicién de la ciudadania desde la Aplicacion.
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También se trabajara en conjunto con la Direccién de Comunicacién existente
dentro de la misma Secretaria. Esta Gltima tendra la responsabilidad de construir un plan
estratégico de comunicacion, tanto interno como externo, e implementarlo.

Por otro lado, la Fundaciéon Nueva Generacion Argentina (FNGA), ONG fundada
en 1990 en Rosario, tiene una amplia trayectoria en temas ambientales. Es miembro de la
Mesa Directiva de la Alianza para la Accién Climatica Argentina (AACA) y ex Secretaria
Ejecutiva de la Coalicién Under 2 para América Latina y el Caribe. Ha organizado eventos
internacionales, como la Il Cumbre Climatica de las Américas, y crea contenido sobre
accion climatica en el Diario La Capital. Participa en conferencias globales como la COP y la
Climate Week, y asesora a clubes de Rosario sobre practicas ambientales y gestién de
residuos. También es parte del Comité Asesor frente al Cambio Climatico de Rosario y del
Consejo Econdomico y Social de Santa Fe. Recientemente organizdé, junto con la
Municipalidad de Rosario, el evento "Aprender a Emprender: triple impacto”, financiado por
Bloomberg Philanthropies. Su experiencia y red de contactos le permiten ser un actor clave
en la implementacion de proyectos sostenibles y en el seguimiento de su desarrollo, por
eso, en esta oportunidad tendra a su cargo la co-implementacion del protocolo de
acompafamiento a los recuperadores de RSU, asi como el monitoreo y la evaluacion de la
totalidad del proyecto.

A su vez, la Direccion General de Estadistica, organismo publico y técnico,
participara en la implementacion del proyecto. Su labor consiste en generar informacion
estadistica local a través de censos, encuestas y registros, lo que permite la creacién de
indicadores sobre diversas areas tematicas. Ademas, gestiona el Sistema Estadistico
Municipal (SEM), el cual anualmente publica un informe con datos estadisticos sobre la
ciudad y la regién (UNR; s.f.). Por su expertise técnico, esta dependencia aportara al
proyecto datos necesarios para llevarlo adelante, asi como se encargara de generar un
muestreo poblacional para probar una muestra piloto de la aplicacion, previo a su

habilitacion.
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Por su parte, la Secretaria de Desarrollo Econémico y Empleo de Ila
Municipalidad de Rosario tiene como principales destinatarios de sus programas a micro,
pequeias y medianas empresas, personas que buscan trabajo y emprendedores. Su
modalidad de intervenciéon se vincula con la promocion de las industrias; la potenciacién de
la internacionalizacidén de las micro, pequefia y mediana empresas; la creacién de una red
de incubadoras; y la implementacion de una Bolsa de Trabajo Virtual. Por su contacto con
los diversos sectores productivos de la ciudad, asi como con los comerciantes, la
dependencia cumplira la funcién de llevar adelante el Registro de Comercios Adheridos

para brindar beneficios a los usuarios que acumulen puntos con el uso de la aplicacion.

En cambio, la Direccion de Estrategia Fiscal, de la Secretaria de Hacienda y
Economia de la Municipalidad de Rosario es la encargada del analisis y disefo fiscal
municipal. Por tener a cargo estas tareas, articulara dentro del proyecto, poniendo a
disposicién sus instalaciones y personal técnico calificado para evaluar y gestionar un

beneficio tarifario para los grandes generadores de RSU que utilicen la aplicacion.

Asimismo, |la Direccion de Economia Popular, perteneciente a la Subsecretaria
de Economia Social tiene la responsabilidad de ofrecer orientacidn, asesoramiento técnico,
capacitaciones y financiamiento a emprendedores de la economia popular, es decir,
feriantes barriales, recuperadores urbanos y recicladores (OPPEPSS, 2021). Por sus
caracteristicas e informacion disponible, la Direccion estara encargada de llevar adelante la
conformacion del Registro Municipal de Recuperadores Urbanos, junto a la Fundacién
Nueva Generaciéon Argentina; asi como de implementar el Protocolo de acompafamiento a

las organizaciones y recuperadores.

4.3.2. Mapa de actores

Como bien plantean Subirats, Knoepfel, Larrue y Varonne (2008), “el espacio de una

politica publica es el marco mas o menos estructurado, formalizado y poblado por actores
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publicos que interactuan con diversos grados de intensidad con actores no publicos,

posibilitando estrategias de accién alternativas”. Es decir, actores de diversos origenes

constituyen una red compleja de interacciones, unos “espacios de interaccion” con fronteras

difusas e intereses muchas veces contrapuestos.

A partir de esta perspectiva, y con el objetivo de optimizar la planificacién y el disefo

del proyecto de intervencion, se identificaron aquellas instituciones, entidades, carteras de

gobierno y demas organizaciones que estan involucradas en la iniciativa, o que afectan al

mismo. Para exponerlas de forma grafica se realiz6 el siguiente Mapa de Actores:

Figura N°4: Mapa de Actores

Implicacion

- T

ACTORES INDIRECTOS

MTE ACTORES DIRECTOS ECOM

Concejo
Deliberante

Cooperativas

ONGs Mesa de Economia
ambientalistas Vecinos USUARIO APP Grandes Circular
yvecinas YO RECICLO :

Ente de la Movilidad

de Rosario Comercios Empresas recicladoras
locales que compran RSU
Consejo Asesor frente al FNGA

Empresas de

CC de la Municipalidad gestion de RSU

Ministerio de Ambiente y
CC de Santa Fe

Elaboracioén propia a partir del diagndstico de la situacion problematica.

4.4. Plan de actividades

Tabla N°1: Plan de Actividades
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TiTULO DE LA DESCRIPCION/TAREAS RESPONSABLE A DURACION
ACTIVIDAD CARGO
1.Conformacion 1.1. Definicion de funciones para el Director general del | 02/01/2026
del equipo de personal. Proyecto: Coordinador | al
gestion 1.2.Contratacion de personal (un de la Direccion de | 15/01/2026.
Director General de Proyecto, un Residuos y
Coordinador General, dos asistentes | Coordinador de la
de coordinacion, dos asistentes FNGA.
técnicos y dos administrativos).
2. Firma de 2.1. Redaccién del Acuerdo Director General del | 02/01/2026
Acuerdo institucional. Proyecto al
institucional con | 2.1. Firma del Acuerdo institucional Coordinador de la | 15/01/2026.
FNGA entre autoridades de la FNGA.
Municipalidad y la FNGA.
3.1.Definicion del material que se Direccion de 16/01/2026
3.Creaciony utilizara para la creacion del Educacion Ambiental | al
disefo de contenido. de la Secretaria de 16/03/2026.
contenido 3.2.Realizacion de documentos con | Ambiente de la
educativo la informacién que servira de Municipalidad.
insumo.
3.3.Creacién de contenido
multimedia que se subira a la
aplicacion.
4.Diseno y testeo | 4.1.Licitaciony Encargado de la 01/02/2026
de la Aplicacién contratacion de empresa de Direccion de Gestion al
programacion y disefio de la de Residuos de la 01/06/2026.
aplicacion. Secretaria de
4.2 Disefio, muestreo y aprobacion Ambiente de la
de la Aplicacion. Municipalidad y
4.3.Definicién de un muestreo Coordinador de la
poblacional para testear el disefio Direccion General de
piloto de la App. Estadistica de la
4.4.Prueba y aprobacién de un piloto | Municipalidad.
de la aplicacion dentro de la
poblacién seleccionada en el
muestreo.
4.5.Prueba y aprobacion de un piloto
de la App por parte de los
recuperadores (testeo participativo).
5.Conformacion 5.1.Definicion y redaccion de un Equipo de la FNGA y | 01/02/2026
del Registro reglamento a cumplir por parte de las | Direccion de al
Municipal de cooperativas y recolectores. Economia Popular. 01/07/2026.
Recuperadores 5.2. Apertura de convocatoria y
Urbanos comunicacion a las cooperativas y

recuperadores.

5.3. Inscripcion de las
organizaciones previo aceptacion del
reglamento.

5.4. Mapeo de las organizaciones.
5.5. Conformacion del Registro
Municipal de Cooperativas y
Organizaciones Recuperadoras de
RSU.

5.6.Relevamiento de las condiciones
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materiales de cada cooperativa
inscripta, especialmente en lo
relativo al acceso a internet.
5.7.Gestidon de acceso a internet
para las cooperativas que no lo
tengan y lo soliciten.

6.Implementacién | 6.1. Reuniones entre las Equipo de la 01/05/2026
del protocolo de cooperativas, Municipalidad y FNGA | Fundacién Nueva al
acompanamiento | para calendarizar y organizar Generacion Argentina | 31/12/2026.

encuentros y talleres. y Direccién de

6.2.0rientacién a recuperadores y Economia Popular.

cooperativas sobre requisitos,

beneficios y funcionamiento de la

plataforma YoReciclo.

6.3. Disefio e imparticion de talleres

y médulos formativos sobre el uso de

la plataforma y manejo de

herramientas digitales.

6.4. Facilitacion de dispositivos

méviles basicos previo cumplimiento

de requisitos.

6.5. Organizacion de instancias de

formacién en gestién organizacional

y economia circular.
7.Conformacion 6.1.Definicion y redaccion de las Equipo de 01/03/2026
del registro de bases y condiciones a aceptar por comunicacion de la al
comercios parte de los comerciantes Municipalidad de 01/07/2026.
locales adheridos | interesados en adherirse. Rosario y Secretaria
a los descuentos | 6.2.Apertura de la convocatoria y de Desarrollo
y beneficios para | comunicacion masiva a los Econdémico y Empleo
usuarios de la comercios locales. de la Municipalidad de
App. 6.3.Inscripcion de los comercios. Rosario.

6.4.Mapeo de los comercios.
8.Gestion con 7.1.Definicién del tipo y monto de Encargado de la 01/03/2026
MibiciTubici para | beneficio viable a brindar a los Direccion de Gestion al
generar usuarios de la App. de Residuos. 01/06/2026.
beneficios a los 7.2.Gestion de los beneficios junto al
usuarios. Ente de Movilidad de Rosario.

8.1.Definicién del monto de Direccién de Gestion 01/03/2026
9.Gestion del reduccion tarifaria viable a brindara | de Residuos y al
beneficio tarifario | los usuarios de la App. Direccion de 01/06/2026.
a los grandes 8.2. Gestion del beneficio. Estrategia Fiscal.
generadores
10.Habilitacion de | 9.1. Registro y pago en Google Play | Director General del 15/07/2026
la App para todo Developer (dispositivos Android). proyecto. al
tipo de usuarios. | 9.2. Suscripcidon anual en App Store 31/12/2026.

(dispositivos 10S).
11.Difusién y 10.1.Disefio de un plan de Direccién de 15/01/2026
comunicacion del | comunicacion integral, tanto interno Comunicacion de la al
proyecto como externo, y segmentado por Secretaria de 31/12/2026.

publico objetivo.
10.2.Comunicacion interna a areas

Ambiente de la
Municipalidad de
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de la Municipalidad que aportaran al
proyecto.

10.3.Disefio y publicacion en medios
de comunicacion, redes sociales y
demas medios de una campana
informativa acerca de la
disponibilidad de la nueva App.
10.4.Vinculacion con instituciones
(vecinales, centros comerciales) para
que colaboren con la difusion.
10.5.Difusion territorial a cargo de
promotores ambientales en los
diversos distritos y barrios de la
ciudad.

Rosario y Direccion

General del proyecto.

12.Seguimiento y
monitoreo de los
avances parciales

11.1.Definicion de la estrategia de
monitoreo.

11.2.Puesta en marcha de la
estrategia.

11.3.Presentacion ante la
Coordinacion General del proyecto
de los indicadores e informes
parciales.

11.4.Evaluacién del éxito del
proyecto en los distintos distritos.

Equipo Fundacién
Nueva Generacion
Argentina, Direccion
General del Proyecto
y Coordinacién
general del proyecto.

01/05/2026
al
31/12/2026.

Elaboracioén propia.

4.5. Beneficiarios de la intervencion

4.5.1. Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos de este proyecto incluyen:

- 5000 generadores domiciliarios de residuos reciclables.

- 50 grandes generadores de residuos reciclables.

4.5.2. Beneficiarios indirectos

- 8 Cooperativas

de Trabajo,

recuperadores urbanos individuales.

- 155 comercios locales.

emprendimientos

de

clasificacién vy
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4.6. Diagrama de Gantt

Con el objetivo de diagramar cronologicamente las actividades y tareas estipuladas
para el éxito en la implementacion del proyecto, se llevo a cabo el siguiente Diagrama de

Gantt'®:

Tabla N°2: Diagrama de Gantt

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC

ACTIVIDAD 1 (BILERRETV]
ACTIVIDAD 2 (ETIBRELT)
ACTIVIDAD 3 16/01 - 16/03

ACTIVIDAD 8

ACTIVIDAD 9 01/03 - 01/06

ACTIVIDAD 11
ACTIVIDAD 12 01/05 - 31/12

Elaboracion propia a partir del Plan de actividades del TIF.

4.7. Duracién del proyecto

El proyecto tiene una duracién de 12 (doce) meses para completar su
implementacién dentro de la ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe. De este modo,
cuenta con fecha de inicio durante el mes de enero y de finalizacion a fin de diciembre del

ano 2026.

8 "Un diagrama de Gantt es una herramienta para organizar y gestionar proyectos. Se trata de un
diagrama de barras horizontales que describe todas las tareas de un proyecto en funcién de un
calendario. La creacion de un diagrama de Gantt ayuda a los gestores de proyectos a visualizar las
tareas necesarias y realizar un seguimiento del progreso del proyecto" (Miro, s. f.).
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4.8. Resultados esperados

Los resultados esperados finalizado el afio de implementacion del proyecto “App
YoReciclo”: tecnologia aplicada a la gestién de Residuos en la ciudad de Rosario” son:

1. Una aplicaciéon mévil funcionando correctamente, disponible para su
descarga tanto en |IOS como en Android.

2. 8 cooperativas y/o emprendimientos de clasificacion como minimo
registradas en el Registro Municipal de Recuperadores Urbanos.

3. 5.000 usuarios domiciliarios y 50 usuarios correspondientes a grandes
generadores inscriptos como oferentes dentro del sistema de la App.

4, 155 comercios adheridos para brindar beneficios y descuentos a cambio de
puntos acumulados por el uso de la aplicacion (aproximadamente el 0,5% de los comercios
de la ciudad).

5. 20.000 operaciones de recoleccién puerta a puerta de residuos realizadas a
través de la aplicacion.

6. El 75% de los usuarios de la aplicacion reportan una experiencia

satisfactoria en el servicio brindado.

4.9. Presupuesto y financiamiento

Los fondos necesarios para llevar adelante las actividades propuestas para la
concrecién del proyecto tendran como fuente de origen a la Municipalidad de Rosario,
especificamente a los presupuestos asignados a la Secretaria de Ambiente y Espacio
Publico y a la Subsecretaria de Economia Social.

La ejecucion del proyecto implica un presupuesto de $209.060.000 (doscientos
nueve millones sesenta mil pesos), el cual sera ejecutado a lo largo de los 12 meses de

duracién del mismo. A continuacion se presenta el detalle del mismo:

Tabla N°3: Presupuesto por actividades
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PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES

10

1"

12

Conformacion del
equipo de gestion

Firma Acuerdo con
FNGA

Creacion y disefio
de contenido
educativo

Disefio y testeo
de la Aplicaciéon

Conformacién del
Registro de
Recuperadores
Urbanos

Implementacion
del protocolo de
acompanamiento

Conformacion del
registro de
comercios adheridos

Gestion de
MibiciTubici para
generar beneficios

Gestion del beneficio
a los grandes
generadores.

Habilitacién de la
App para todo tipo de
usuarios

Difusion del proyecto

Seguimiento y
monitoreo de los
avances parciales

Honorarios Director/a General del

Proyecto por 12 meses

Honorarios Coordinador/a General por

12 meses

Honorario Asistente de Coordinacién por

12 meses

Honocrario Asistente técnico por 12 meses

Honorario Administrativo/a por 12 meses

Costos logisticos

Software de disefio grafico (Canva,
Adobe), edicion de videos.

Servicio de disefio de producto
Servicio de disefio de programacion

Servicio estadistico de la Direccion de

Estadistica

Servicios varios de FNGA

Viaticos

Servicio de conectividad para terceros
Dispositivos moviles varios

Produccion de materiales formativos

(impresos y digitales).

Logistica de talleres (transporte,

refrigerios).

Servicios legales

Servicios de publicidad y promocion

Servicios prestados por Ente de la

Movilidad de Rosario

Servicios contables de la Secretaria

de Estrategia Fiscal

Costo pago a Google Play

Developer

Costo pago a App Store

Servicios de publicidad y marketing

Servicios de evaluacion prestados

por FNGA

$16.000.000

$12.000.000

$16.000.000
$16.000.000

$16.000.000

$200.000

$5.000.000

$3.000.000
$35.000.000

$1.000.000

$20.000.000
$2.000.000
$3.000.000
$7.500.000

$3.000.000

$7.000.000

$2.250.000

$8.000.000

$1.450.000

$1.000.000

$30.000

$120.000
$30.000.000

$3.000.000
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TOTAL PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES $208.550.000

Gastos bancarios $275.000
Gastos indirectos

Gastos administrativos $235.000

TOTAL PRESUPUESTO DEL PROYECTO $209.060.000

Elaboracién propia a partir del Plan de Actividades.

5. Reflexiones finales

A lo largo de este trabajo, se han intentado sefalar los importantes aportes que se
pueden realizar desde la disciplina de la Ciencia Politica a una problematica ambiental
como es la Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos. En este sentido, la intencién fue
dar respuesta a algunas de las interrogantes planteadas en el comienzo del TIF, que
refieren a qué rol deberia adoptar el Estado frente a la crisis climatica, qué intereses se
encuentran inmersos en la diversidad de actores involucrados, qué tipo de legislacion existe
y se requiere, y qué tipo de politicas publicas son necesarias para dar solucién a los

desafios emergentes; en este caso particular, en torno a la GIRSU en la ciudad de Rosario.

En este sentido, se considera que las problematicas ambientales estan directamente
vinculadas a una dimension social de analisis, y que no se pueden estudiar de forma
aislada. El impacto negativo, incremental y multidimensional propio de los RSU, tanto a nivel
global como local, sefiala la urgencia de adoptar nuevas perspectivas para abordar

problemas publicos complejos desde una éptica inclusiva y sostenible.

Un aspecto clave a la hora de planificar la gestion de residuos es cambiar la
concepcion de los mismos. Los residuos no deben ser considerados como basura, sino
como bienes con un valor econdmico. Su recoleccién, separacion, valorizacion y reinsercion
en el circuito productivo promueven no solo el desarrollo econdmico, sino también la

Economia Circular. Dicho enfoque posibilita la reutilizacién de materiales, la obtencion de
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materia prima secundaria y la generacion de energia alternativa, desplazando de esta forma

a los combustibles fosiles.

Bajo esta perspectiva, la necesidad de pensar y disefiar estrategias de intervencién
social y ambiental que integren y se valgan de tecnologias innovadoras es cada vez mas
evidente. Estas herramientas pueden ser clave para atender problemas como la pobreza, el
desempleo, la contaminacién y el cambio climatico. Incorporar la tecnologia en la gestion de
residuos no solo mejora la eficiencia de los procesos, sino que también abre la puerta a
nuevas formas de participacion social, lo que resulta fundamental para lograr un impacto

positivo en las sociedades.

En este sentido, la Administracion Publica esta atravesando una transicion hacia
nuevas corrientes y perspectivas teéricas, que buscan modificar las formas de interaccion
con la sociedad, superando la jerarquia tradicional entre el Estado-ciudadania. En lugar de
centrarse exclusivamente en las politicas gubernamentales, se reconoce el valor del rol
activo de la sociedad civil en el disefio, implementacién y evaluacion de politicas publicas.
Este enfoque participativo es clave para generar un verdadero empoderamiento en los
colectivos involucrados. Como menciona el Observatorio Internacional CIMAS, es
fundamental “concebir a la comunidad local como protagonista de un proceso de cambio y

transformacion social” (Gonzalez Gullon, 2017).

Esta perspectiva se ve reflejada en iniciativas como la App YoReciclo, ya que busca
impulsar un trabajo articulado entre gobiernos locales, recuperadores urbanos, ciudadanos
y organizaciones de la sociedad civil; y generar un canal abierto de colaboracion en temas
ambientales, con distintos actores de la sociedad a través de lo que Thomas, H., Juarez, P,,
& Picabea, F. (2015) conceptualizan como Tecnologias para la Inclusion Social. Esto no es
un trabajo sencillo, teniendo en consideracion que el escenario de la planificacion publica
es, en palabras de Robirosa (2014), turbulento. Es decir, existen factores que escapan del

control del planificador, y actores poco o nada convergentes y con diversos niveles de poder
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y recursos que procuran accionar en favor de sus intereses particulares. Es por eso que el
proyecto se construye desde el espiritu de constituirse como un “espacio de articulacion”,
que cuente con la participacién de los actores involucrados, a través de la apertura de
espacios de dialogo, del testeo participativo y de la evaluacién conjunta con la sociedad
civil. Es importante destacar el papel activo de la ciudadania en la construccion de
soluciones frente a los desafios climaticos, desmitificando la idea de que el esfuerzo
individual no tiene relevancia. La clave reside en la combinacion de transformaciones a gran
escala con los pequefos pero significativos cambios que cada ciudadano realiza

diariamente desde su lugar.

En esta linea, la propuesta de App YoReciclo busca consolidar una plataforma de
vinculacién multiactoral, en la cual la colaboracién mutua se basa en un sistema de
incentivos. Lo que vuelve particularmente atractivo a este proyecto es que, de tener éxito la
metodologia, se podrian ampliar progresivamente las capacidades de la aplicacion,
convirtiéndola en una potencial herramienta integral para la consulta publica, la toma de
decisiones y la ejecucion de acciones comunitarias en materia ambiental en un futuro. Las
tecnologias, en este sentido, abren nuevos canales de comunicacion entre el Estado y los
ciudadanos, lo que facilita un feedback mas directo y reconocible respecto a las politicas y
decisiones implementadas por los gobiernos. En un tema tan relevante para la gestion local
como es la GIRSU, el uso de estas herramientas se vuelve fundamental, ya que permite
digitalizar procesos, fomentar la educaciéon ambiental y facilitar la escucha activa de los
vecinos; asi como incrementar la confianza de la ciudadania en la gestion local, al
garantizar que los residuos tienen un destino claro, trazable y verificable, lo que incentiva a

las personas a participar en la separacién en origen.

Asimismo, una plataforma de este tipo permite habilitar nuevos puentes de
integracion social, a través de la formalizacion de sectores histéricamente postergados a la
informalidad. No se puede planificar o pensar una ciudad sostenible e inclusiva sin tener en

cuenta a los recuperadores urbanos y las organizaciones que los nuclean. En este aspecto,
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el proyecto de intervencion puede significar un paso importante en dicho camino, ya que
busca afianzar un vinculo sostenido entre estos sectores, el gobierno local y la sociedad

civil.

Todas estas cuestiones que se abordarian y, en alguna medida, mejorarian, estan
estrechamente relacionadas con dos aspectos fundamentales: por un lado la decision
politica, esencial para implementar cambios concretos; y por el otro una cosmovisién de las
sociedades y las ciudades, que debe estar alineada con el concepto de desarrollo
sostenible. Esto implica la capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer las posibilidades de las futuras generaciones, promoviendo un equilibrio entre

el progreso social, econdémico y ambiental.

Es fundamental comprender que estamos en un momento crucial. Las ciudades
tienen una oportunidad Unica para liderar el cambio hacia modelos mas resilientes,
sustentables e inteligentes. Como sefialan Rondén Toro, Szanté Narea, Pacheco, Contreras
y Galvez (2016), es fundamental “pasar del manejo tradicional de la basura hacia la
verdadera Gestion Integral de los residuos para el desarrollo de ciudades verdaderamente
sostenibles”. Este es el camino hacia el futuro que debemos comenzar a transitar de
manera urgente. Desarrollar nuevas estrategias para abordar esos problemas no es una
alternativa, sino una obligacion que requiere el compromiso de aquellos que tienen la
responsabilidad y la vocacion de creer que es posible construir una Argentina y un mundo

mejores.
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8. Anexos

ANEXO A: Anadlisis de riesgo y actividades de contingencia

Riesgo Impacto (consecuencias) Actividad de prevencion
Falla en el diseio de la Usuarios no utilizan la App por | Testeo previo del disefio,
aplicacion. encontrarla dificil de entender. | realizacién de una prueba
La app no es atractiva, ni piloto para evaluar el nivel de
intuitiva. entendimiento de la aplicacién,

en distintos sectores
poblacionales.

Testeo previo de la App con las
cooperativas, recolectores y
demas emprendimientos de

clasificacion.
Falla en la difusién y Los potenciales usuarios no Disefio de un plan de
comunicacion de la descargan la aplicacién por no | comunicacion, que contemple
aplicacion a la poblacion conocerla, o no entender para | multiples estrategias de
objetivo. qué sirve. difusion, a partir de la

segmentacion de los publicos
objetivo (redes sociales,
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https://unr.edu.ar/direccion-general-de-estadistica-de-la-municipalidad-de-rosario/
https://unr.edu.ar/direccion-general-de-estadistica-de-la-municipalidad-de-rosario/

medios tradicionales, afiches
en la via publica, informacion
en distritos y oficinas
municipales, promotores
ambientales y stands en
plazas, parques y espacios
publicos).

Irregularidad por parte de los
recuperadores y
cooperativas en la
prestacion del servicio de
recoleccioén puerta a puerta.

Los usuarios descargan la
aplicacion pero dejan de usarla
por no cumplir con su utilidad
inicial (brindar el servicio de
recoleccion puerta a puerta).

Planificacion de un monitoreo
constante del cumplimiento por
parte de las organizaciones,
cooperativas y recuperadores
urbanos.

Disefio dentro de la aplicacién
de un estandar de calificacion
por parte de los usuarios a los
recolectores.

Establecimiento de un
reglamento de funcionamiento,
que las organizaciones y
cooperativas deben aceptar
previo a la inscripcion en el
registro municipal de
recolectores.

Elaboracion propia.

ANEXO B: Matriz de marco légico

reduccion de la
cantidad de residuos
solidos urbanos
reciclables que se
depositan en rellenos
sanitarios en la ciudad
de Rosario.

100%"° la cantidad de
toneladas
recuperadas por afio
en la ciudad de
Rosario.

resultados, realizadas
por la la FNGA de
forma participativa con
las cooperativas y
emprendimientos de
clasificacion.

INDICADORES FUENTES DE HIPOTESIS/FACTOR
VERIFICABLES VERIFICACION ES
OBJETIVAMENTE EXTERNOS/SUPUES
TOS
OBJETIVO Al finalizar la Resultados de la Las condiciones
GENERAL ejecucion del estrategia de ambientales, como
s A la proyecto, aumenta un | monitoreo de los fendmenos climaticos

extremos, no
interfieren con la
recoleccion y el
procesamiento de
residuos reciclables.

OBJETIVO
ESPECIFICO

1. Incentivar la
separacién en origen

1.Al finalizar los 12
meses de ejecucion
del proyecto, mas de

1.Base de datos
obtenida a partir de la
App YoReciclo.

1.La comunidad
mantiene un interés
constante en la

' Segun datos de la Municipalidad de Rosario (2024) se recuperan por afio 6000 toneladas de RSU
a través de las distintas politicas municipales aplicadas.
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de los RSU, tanto
domiciliarios como de
grandes generadores,
en la ciudad de
Rosario.

2. Desarrollar una
aplicacion movil que
posibilite la
vinculacion entre
generadores de RSU
y emprendimientos

5000 habitantes son
alcanzados por la
nueva modalidad de
separacion en origen.

2 Al finalizar los 12
meses de ejecucion
del proyecto, el 60%
de los usuarios que se
vincularon a través de
la App calificaron la
vinculacién de forma

2.Base de datos de
opiniones y
calificaciones
recopiladas a través
del uso de la App por
parte de los usuarios.

sostenibilidad y el
reciclaje, sin que
surjan problemas
sociales que desvien
la atencién de las
modalidades.

recuperadores de | positiva.
RSU.
RESULTADOS 1.A los 6 meses de 1. Contrato vigente 1.Los procesos de

1. Una aplicacion
movil funcionando
correctamente,
disponible para su
descarga tanto en 10S
como en Android.

2.0cho
organizaciones
como minimo
registradas en el
Registro Municipal de
Recuperadores
Urbanos.

3.Cinco mil usuarios
inscriptos como
oferentes (ya sean
domiciliarios como
grandes generadores).

4.Ciento cincuenta y
cinco comercios
adheridos para
brindar beneficios y
descuentos a cambio
de puntos acumulados
por el uso de la
aplicacion
(aproximadamente el
0,5% de los comercios
de la ciudad).

inicio del proyecto, se
pone a disposiciéon de
la ciudadania de la
ciudad de Rosario la
Aplicacion YoReciclo,
tanto para IOS como
para Android.

2.A los 6 meses del
inicio del proyecto, se
registran como
minimo 8
organizaciones en el
Registro Municipal de
Recuperadores
Urbanos de la ciudad
de Rosario.

3.Al finalizar la
ejecucion del
proyecto, 5000
usuarios en total
(domiciliarios y
grandes generadores)
de la ciudad de
Rosario se encuentran
inscriptos dentro de la
Aplicacion YoReciclo.

4.Al finalizar la
ejecucion del
proyecto, 155
comercios de la
ciudad de Rosario se
encuentran adheridos
a la iniciativa,
brindando beneficios a
los usuarios
frecuentes de la
Aplicacion YoReciclo.

firmado por la
Municipalidad de
Rosario y la empresa
de programacion de la
Aplicacion movil.

2.Registro Municipal
de Recuperadores
Urbanos de la ciudad
de Rosario.

3.Base de datos de
usuarios de la
Aplicacién YoReciclo.

4.Registro interno de
comercios adheridos a
la iniciativa del
proyecto.

aprobacion en las
tiendas de
aplicaciones (Google
Play y App Store) se
llevan a cabo sin
retrasos significativos.

2. No se sancionan a
nivel nacional o
provincial politicas
publicas o leyes que
desincentiven la
participacion de estas
organizaciones o
reduzcan su interés en
formalizarse.

3. No existen cambios
drasticos en la
economia que afecten
la capacidad de los
usuarios para
participar activamente
en iniciativas de
reciclaje o que
desincentiven el uso
de aplicaciones
moviles.

4. El contexto
econdémico permite a
los comercios locales
participar en iniciativas
que ofrecen
beneficios, sin
enfrentar crisis
econdmicas o
procesos
inflacionarios
significativos que
limiten su capacidad
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5.Veinte mil
operaciones de
recoleccidn puerta a
puerta de residuos
realizadas a través de
la aplicacion.

6.El 75% de los
usuarios de la
aplicacion reportan
una experiencia
satisfactoria en el
servicio brindado.

5.Al finalizar la
ejecucion del
proyecto, se concretan
20.000 operaciones
de recoleccion puerta
a puerta de RSU en la
ciudad de Rosario, a
través de la Aplicacion
YoReciclo.

6. Al finalizar la
ejecucion del
proyecto, el 75% de
los usuarios califican
de forma positiva el
servicio prestado a
través de la App.

5.Base de datos de
operaciones de la
Aplicacién YoReciclo.
Registro de
Certificados de
trazabilidad emitidos.

6.Base de datos de
operaciones de la
Aplicacién YoReciclo.

de inversion en
promociones o
descuentos.

5. Las condiciones de
infraestructura urbana,
como el estado de las
callesy la
disponibilidad de
transporte para la
recoleccion, se
mantendran estables y
no se veran
interrumpidas por
factores externos
como desastres
naturales o falta de
combustible.

ACTIVIDADES

1.Conformacion del
equipo de gestién.

2. Firma de Acuerdo
institucional con
FNGA

3.Creacion y disefo

de contenido
educativo.

4.Disefo y testeo de

RECURSOS

1.- Honorarios
Director/a General del
Proyecto por 12
meses

- Honorarios
Coordinador/a
General por 12 meses
-Honorario Asistente
de Coordinacién por
12 meses

-Honorario Asistente
técnico por 12 meses
-Honorario
Administrativo/a por
12 meses

2. Costos logisticos

3. Software de disefio
grafico, edicion de
videos.

Servicio de disefio de
producto.

4.Servicio de

COSTES
Costos por act:
$16.000.000

$12.000.000

$16.000.000

$16.000.000

$16.000.000

$200.000

$5.000.000

$3.000.000

$35.000.000

3. No existen ni se
desarrollan
limitaciones externas
en la disponibilidad de
plataformas digitales y
medios de
comunicacién que
permitan la difusién
efectiva del contenido.

4. Los avances
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la Aplicacion.

5.Conformacién del
Registro Municipal de
Recuperadores
Urbanos.

6.Implementacion del
protocolo de
acompafamiento

7.Conformacién del
registro de comercios
locales adheridos a
los descuentos y
beneficios para
usuarios de la App.

8.Gestion con
MibiciTubici para
generar beneficios a
los usuarios.

9.Gestion del
beneficio tarifario a los
grandes generadores.

10.Habilitacién de la
App para todo tipo de
usuarios.

11.Difusion y
comunicacion del
proyecto.

programacion.
Servicio estadistico.

5.Servicios varios de
FNGA

Viaticos

Servicio de
conectividad para
terceros.

6.Dispositivos méviles
varios.

Produccion de
materiales formativos
(impresos y digitales).
Logistica de talleres
(transporte,
refrigerios).

7.Servicios legales.
Servicios de
publicidad y
promocion.

8.Servicios prestados
por Ente de la
Movilidad de Rosario.

9.Servicios contables
de la Secretaria de
Estrategia Fiscal.

10.Costo pago a
Google Play
Developer.

Costo pago a App
Store.

11.Servicios de
publicidad y
marketing.

$1.000.000

$20.000.000

$2.000.000
$3.000.000

$7.500.000

$3.000.000

$7.000.000

$2.250.000
$8.000.000

$1.450.000

$1.000.000

$30.000

$120.000

$30.000.000

tecnoldgicos y la
infraestructura digital
en Rosario se
mantienen estables.

5. No surgen barreras
externas, como
conflictos sociales
extremos o cambios
abruptos en la politica
laboral, que
desincentiven a los
recuperadores a
registrarse.

6. No ocurren cambios
significativos en las
politicas fiscales o
comerciales que
dificulten la adhesion
de los comercios,
como aumentos
inesperados en
impuestos o
restricciones
comerciales.

7.La poblacion de la
ciudad de Rosario
continda utilizando el
servicio publico de
bicicletas como medio
de transporte
frecuente.

10. No se presentan
cambios en las
politicas de las tiendas
de aplicaciones
(Google Play y App
Store), que puedan
retrasar la habilitaciéon
y accesibilidad de la
app para los usuarios.

11. Las plataformas de
difusiéon (como redes
sociales) siguen
operando con
normalidad, sin
restricciones
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12.Seguimiento y
monitoreo de los
avances parciales.

12.Servicios de
evaluacion prestados
por FNGA.

$3.000.000

Gastos indirectos:
Bancarios
$275.000
Administrativos
$235.000

TOTAL COSTO DEL
PROYECTO:

$209.060.000

imprevistas como
bloqueos de contenido
0 cambios en sus
politicas.

12. No se presentan
eventos imprevistos,
como crisis sanitarias
0 problemas logisticos
externos al proyecto,
que interfieran con la
ejecucion de las
actividades de
seguimiento.

CONDICIONES PREVIAS

1.Se cuenta con los recursos econémicos necesarios para la ejecuciéon completa del proyecto.
2.Se cuenta con el compromiso e interés de las partes interesadas para la correcta ejecucion del
proyecto, como son las cooperativas y distintas dependencias de la Municipalidad.

Elaboracion propia.
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