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Introduccion

El siguiente trabajo de Tesina en formato Plan de Negocios, surge del interés real de dar
continuidad a un proyecto personal de la Alumna del Postgrado de la Especializacion de
Marketing y Comercializacion Maria Jose Murias. La misma desarrolla hace 4 afios un
emprendimiento de Consultoria de disefio y ejecucion de proyectos de tipo institucional y
comercial destinado fundamentalmente a Emprendedores, Microempresas, Organizaciones de
la Sociedad Civil y personalidades del ambito politico.

En este sentido, en los ultimos afios se han sucedido diferentes situaciones que repercuten en
el negocio. Por un lado, producto de la pandemia, la consultora ha perdido su principal cliente
en el d&mbito politico, el cual le habilitaba el contacto con toda una red de posibles clientes,
por lo que han mermado las contrataciones provenientes de dicho ambito, para la tipologia de
servicios que se ofrece. Por otro lado, en términos personales, ha disminuido la disponibilidad
de tiempo plausible de utilizarlo para el desarrollo del negocio, como asi también han
aumentado los requerimientos econémicos, lo cual repercute en la necesidad de aumentar el
ticket promedio. Asimismo, los socios dentro de sus intereses comerciales, han comenzado a
relacionarse con el dmbito IT, entendiendo que dicho sector constituye un potencial cliente
interesante, que al mismo tiempo exige que la externalizacion de servicios sea contratando
empresas cuyas dinamicas y metodologias sean similares a las que ellos aplican.

En este sentido, en el siguiente trabajo se describe la estrategia empresarial a adoptar para
refuncionalizar los servicios prestados por Wink, en funcién de los nuevos requerimientos,
intereses y contexto.

Se procedera entonces a un diagndstico de la empresa y el mercado, para establecer luego las
transformaciones a realizar, sistematizando posteriormente las tareas a ejecutar.



DIAGNOSTICO.

1 ) DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

Wink Consultora Integral nace como proyecto de sociedad a finales del afio 2018, integrado
por Maria Jose Murias, Lic. en Ciencia Politica, Especialista en Planificacion, Desarrollo y
Gestion de Proyectos, y Mauro Rodini Tec. en Relaciones Internacionales. Ambos integrantes
poseen otros trabajos en relacion de dependencia, con lo cual desarrollan la consultoria en el
tiempo disponible.

Durante los afios 2018, 2019 y principio de 2020, Wink Consultora funcion6 en una oficina
propia, compartida con un estudio de arquitectura. Producto de la pandemia, de circunstancias
personales y de tipo de trabajos en curso se defini6 prescindir de la oficina, lo cual significo
disminuir los costos fijos.

En sus inicios se tratd de una consultora que ofrecia un servicio de asesoramiento integral a
medida del cliente: esto significaba la articulacion de un proyecto para la solucién de cada
problematica que plantease cada cliente.

Asimismo, en funcion de un acuerdo comercial, Wink trabajaba de forma tercerizada para una
incubadora de Rosario, proyectos de emprendedores en el marco de los programas de
financiamiento nacionales “Fondo Semilla” y “Pac Emprendedor”. Por otra parte, se
realizaban presentaciones para otras convocatorias y concursos del mundo emprendedor. De
esta forma, en los primeros tiempos la consultora cont6 con una continua demanda de
emprendedores.

Otro de los campos de trabajo de la consultora fueron las organizaciones de la sociedad civil,
con y sin fines de lucro, tanto en lo relativo a sus constituciones y puesta en marcha como a
las operatorias institucionales, capacitaciones in company, sistematizacion de procesos,
digitalizaciones.

Por ultimo, Wink actla como asesor externo para representantes de 6érganos colegiados de la
Cémara de Diputados de la Provincia de Santa Fe y el Consejo de Deliberantes de la Ciudad
de Rosario. En ambos casos, se desarrollan investigaciones, encuestas, validaciones y analisis
de viabilidad que sirvan para que los representantes promuevan politicas publicas. Asi
también, ha desarrollado consultorias in company para organismos del estado.

Con el correr del tiempo, estas Ultimas dos tipologias de clientes fueron creciendo, hasta
ocupar la mayor parte de la cartera de clientes.

Para sus diferentes tipos de clientes Wink Consultora Integral utiliza la misma metodologia:
las necesidades del cliente son definidas y transformadas en un proyecto con un objetivo
final, estableciendo su alcance y duracién. Se constituye un equipo para su concrecion, que
en la mayoria de los casos, requiere la contratacion de servicios externos.

Wink ha establecido una identidad visual, cuyo identificador busca significar mediante sus
colores innovacion, pasion y profesionalidad. Al mismo tiempo que sintetiza graficamente



dos conceptos diferentes, mediante una letra “W” y una cara guifiando un ojo, hace referencia
a la expresion gestual de “tranquilo” o “todo va a estar bien”. La unién entre ambos
corresponde a una de las estrategias planteadas; esto es, constituirse en el enlace entre los
objetivos perseguidos por el cliente y su alcance.

La identidad grafica es

i constitutiva de la empresa e
intenta plasmarse en todas las
¢ i redes sociales y

h . comunicaciones

Wlnk'm institucionales, buscando una
imagen fresca, cercana a sus
clientes, pero profesional. En
este sentido, es preciso mencionar que si bien la Consultora posee redes sociales propias, las
mismas tienen una funcidon de presencia, y no de vinculacién con los clientes. En base a la
experiencia los socios evaluan que tiene mas sentido el envio de un Newsletter o la apertura
de una seccion de noticias en una plataforma web, lo cual les permitiria mejores contenidos, y

menor necesidad de mantenimiento de redes.

Ahora bien, el enfoque de la Consultora ha sido generar soluciones a la medida de las
necesidades de cada cliente, pero la realidad indica que existe una demanda de soluciones
estandarizada cuya diferenciacion se observa en la implementacion. Asimismo, en la mayoria
de los casos el mismo servicio para clientes diferentes requiere distinto tiempo de ejecucion.
Con el tiempo, los socios han podido sistematizar procesos, y definir esquemas de gestion de
calidad en la provision de servicios, intentando con ello garantizar la satisfaccion en términos
de calidad de los usuarios. Pese a las mejoras introducidas se contintian registrando
problemas en términos de presupuestacion: seria necesario reducir los tiempos para, de esta
forma. responder rapidamente al interés de potenciales clientes. En algunos casos los clientes
no se comprometen con los procesos como deberian, delegando todo sobre la Consultora. Las
expectativas de los clientes superan las posibilidades, o bien no se encuentran delimitadas con
claridad, en los tiempos, presupuestos y responsabilidades que deben asumir las partes del
proceso de trabajo.



2) DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA.

2.a) Rentabilidad .
ANO Ingresos %* % Egresos Neto Anual
2018 6,56% 21% 78.81%
2019 38,67% 20% 79%
2020 87,53% 4,27% 95.72%
2021 8% 5,34% 94,66%

(*) 1.000.000 = 100%

Del andlisis de los ingresos
percibidos por Wink, se puede
observar un crecimiento
sostenido hasta el ano 2021;
cuando se evidencia un
estancamiento. Segun los socios,
esta disminucidon se asocia,
inicialmente a la falta de
promociéon de Wink; y en
segundo término, a la situacion a
la  pandemia mundial por

Covid-19, que gener6 que las
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MicroPymes hayan dejado de invertir en consultoria y; por ultimo, a una crisis de su principal

cliente politico.

A lo largo de los anos se ha modificado el esquema de gastos de Wink: los dos primeros afios
de funcionamiento, teniendo una oficina fisica los Egresos en concepto de Costos Fijos
alcanzaban el 20 %. En ese sentido la modificacion de la modalidad de atencion al publico,
significd una reduccion de los costos fijos al 75%.



2.b) Analisis cadena de productos/servicios histéricos.

FACTURACION FACTURACION POR TIPO DE CLIENTE

PRODUCTOS ::JDALI;(I;:Z) Empreno/dedores Micro;ymes Coopeo/rativas P (R,
Identidad
(constitucion o 0 55.04 0 44.95 0
actualizacion)
Constitucion 9.11% 0 0 0 0 No aplica
Habilitacién
legal, contable y 0 0 0 0 0
comercial
Modelo de
N .

egoclos 29.54% 0 4377 | 3336 | 21.85 |Noaplica
/Esquema de
operaciones
Proyecto Fondo . . . .

.67%
Semilla 2.67 100 No aplica | No aplica [No aplica|No aplica
Proyecto Espacio . . .
. 10.73 % 100 No aplica | No aplica 0 No aplica
Santafesino
Analisis Politicos| 22.18% No aplica 0 0 0 100
Sistemas de
percepcion de 1.07 % No aplica | No aplica | No aplica 100 |No aplica
donaciones
Proyectos varios 0.97 % 100 0 0 0 0
Dlglta.llzacmn de 16.13% 0 0 0 100 0
la entidad
Desarrollo de 7.54% 0 Noaplica| 0 100 0
recursos
100 % 13,40 % 17,95 % 9,85% |3532% | 22,18%

Como puede observarse, los productos que mayor facturacion reportan son los Servicios de
confeccion de Modelos de Negocios, o bien Esquema de operaciones, el Analisis politico y la
digitalizacion de entidades. Asimismo se registra una mayor facturacion en los rubros de
clientes de ONGs y Politicos, seguidos por Micro/pymes.
Es preciso hacer una aclaracion respecto de los servicios de constitucion y habilitacion legal/
contable e identidad, los cuales suelen ser requeridos en conjunto en paquetes mayores,
siendo en la mayoria de los casos el item de identidad el que mayor monto demanda, razén
por la cual se asocia el monto con dicho item.




2.c) Andlisis cartera de clientes.

PROMEDIO TICKET

TIPOS DE CLIENTES FACTURACION % POR CLIENTE
ONGs 35,32 % 17,91%
Politicas/os 22,18% 22.49 %
Micropyme y Pymes 17,95% 5.01 %
Emprendedor 13,40% 2.26 %
Cooperativas 9,5% 10 %

(*) 1.000.000 = 100%

Del analisis de facturacion por tipologia de cliente, se observa que los/las politicas son la
tipologia de cliente que mayor rentabilidad presenta, seguido por ONG. En este sentido, es
preciso aclarar que por el tipo de servicio que requieren los clientes del ambito politico,
trabajar para uno en particular significa que sea dificil tener otro cliente del rubro. No es
recomendable tener clientes que se oponen entre ellos, o que tienen ciertas estrategias
cruzadas. Dicho esto, pese a que la rentabilidad del tipo de cliente es alta, la magnitud del
mercado es acotada.

2.d ) Actividades de la empresa y productos.

- OFERTA ACTUAL DE PRODUCTOS DE SERVICIOS BASICOS

Identidad: este tipo de servicio varia de acuerdo a la situacion del cliente; en lineas
generales, puede incluir.

e Identidad Corporativa Grafica: incluye logotipo/ isologotipo/ imagotipo y manual
de marca y aplicaciones a eleccion del cliente, tipo papeleria comercial, redes,
presentaciones (2 disefios, una correccion).

e FElaboracion de estrategia de redes: seleccion de canales de difusion, y elaboracion
de estrategia de contenidos para cada uno de los canales de difusion.

e FElaboraciéon de manual de comunicacidon corporativo: material de consulta que
permita conocer de qué manera comunicarse y promocionar los servicios de acuerdo
a los canales. Elaboracion de speech por canal.

e Apertura y puesta en funcionamiento de redes (incluye estandarizacion de
respuestas), chat box o equivalentes.



Habilitacion legal, contable y comercial: este tipo de servicio difiere segiin el tipo de

entidad de la que se trate.

LEGAL:
e Constitucion de Sociedades (INAES).
e Constitucion de Instituciones Civiles (IGPJ).
CONTRATOS:
e [Estatutos
e Reglamentos de funcionamiento
e (Contratos
e Auditorias de contratos
e Inscripcion en el Registro de Marcas Nacional (INPI).
CONTABLE:
e Empresa o particulares, inscripcion y/o actualizaciéon en AFIP e IIBB.
e ONG y cooperativas: inscripcion en AFIP en el Registro de Beneficios Fiscales.

Modelo de negocio y esquema de operaciones: adaptandose a los requerimientos del

clientes.

Anadlisis operatoria: se analizan los requerimientos y la estructura de la entidad a los
fines de definir un esquema de funcionamiento y organizacion. Se elabora un
diagrama del Modelo de Negocio, junto con los instrumentos necesarios para su
implementacion.

POES: Desarrollo de Planes Operativos Estandares.

Desarrollo de Organigrama.

Proyectos varios: elaboracion de proyectos de acuerdo a los requerimientos del clientes.
Lo unico tipificado de este tipo de servicio es la metodologia de trabajo.

Analisis Politico: puede variar de acuerdo a los requerimientos del cliente.

Consultoria en estrategia politica.

Analisis de viabilidad normativa.

Analisis de viabilidad politica.

Desarrollo de normativas.

Desarrollo de proyectos de ley.

Coordinacion por objetivos.

Estrategias de posicionamiento.

Estrategias de vinculacion politica/ institucional.

Sistemas de percepcion de donaciones: Wink habilita el sistema, pero el cliente puede
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requerir diversas herramientas de acuerdo a la estrategia de vinculacion con los donantes
que utilice. a saber:
e Elaboracion de informacion para donantes por sistema de exencion impositiva de
Ganancias.
e Incorporacién a la web institucional de links informativos de Afip para emision y
percepcion de capital.
Mantenimiento del sistema: asesoramiento contable para donantes.
Elaboracion de informes y balances de implementacion.

Desarrollo de recursos: destinado a ONG y emprendimientos, en funcion de los
requerimientos de la entidad o particular.

Estrategia de Desarrollo de Recursos.

Gestion de la Busqueda de Recursos.

Gestion de Desarrollo de Recursos.

Presentaciones institucionales y de proyectos.

Traducciones.

Digitalizacion: puede variar de acuerdo a los requerimientos de la entidad.
Planificacion.

Gestion de proyecto.

Implementacion.

Desarrollo de F.A.Q.

Elaboracién de procesos de mantenimiento.

Capacitaciones.

Gestion de estrategias de marketing digital.

- OFERTA ACTUAL DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

Entrevista gratuita: la primera entrevista (o bien la entrevista de averiguacion para iniciar
un trabajo) es gratuita. En algunos casos, la misma no deriva en la contratacion de servicios
de Wink. Se trata de que el cliente adquiera una vision global y pormenorizada de las
capacidades y aptitudes de los integrantes de Wink; como asi también, generar un espacio de
confianza donde puedan evacuar sus dudas y sentirse contenidos.

Modificacién de informes: el proceso de entrega de los informes incluye una instancia de
modificaciones; asimismo, se plantea la posibilidad de efectuar un informe para que el cliente
pueda presentarlo a un tercero. Esta modalidad es habitual para los trabajos del dmbito
politico.
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- PROCESO ACTUAL DE ENTREGA.

ENTREVISTA PLANIFICACION INICIO TRABAJO ENTREGA MODIFICACIONES | MODIFICACIONES

VALIDACION
VALIDACION ikt

Inicio de trabajo: Ia tipologia varia stk
Se elabora un_cronograma_de b v Entrega de los informes finales. Se realizan modificaciones en
trabajo. INCLUYE: entregables, S Incluye: Informe final, check list funcion del los requerimientos del
reuniones, informacion requerida -l exdrey
en tie if

Se realizan modificaciones en el

de comprobacién respacts del clientes, sobre el trabajo general informe en funcién de los usos que
pueda darle el cliente.

presupuesto inicial y trabajos final.

incorporados.

generaiments el primer
acercamiento del cliente al tipo de

s especificos, pagos,
n_q;m)sams (de Wink y del S g et

2.e) Organigrama.

WINK.

Responsable de operaciones
+ ventas
Mauro

I !

Contadora
Betiana

Jefa de Proyectos + ventas
Maria Jose

Profesionales frecuentes
y prestadores de servicios

a Wink. enales
Carolina

¢ = = =

Disefio Grafico

Contadora Fotograta

Es
Cooperativas

Prestadores de servicios
eventuales
( segun proyecto ).

Especialista en
genero

Community Manager

Marketing digital Ingeniera Ambiental

3)ANALISIS DEL MERCADO.
3.a) Definicioén del mercado. Datos de interés.

Actualmente, los nuevos paradigmas tecnologicos y organizacionales, intensivos en
desarrollo y manejo de conocimientos e informacién, han aumentado las presiones
competitivas que deben enfrentar los agentes econdmicos, especialmente aquellos de menor
tamafio relativo, como una pyme u organizacion. Asimismo, se han modificados los patrones
de competencia donde comienzan a destacarse un conjuntos de factores “no precio” de la
competitividad, tomando protagonismo cuestiones como el aseguramiento de la calidad, los
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servicios de postventa, el disefo y la atencion de las necesidades de clientes y subcontratistas,
la velocidad de los plazos de produccion y entrega, la logistica de aprovisionamiento, la
responsabilidad para con el ambiente de la empresa, entre otros. Estos factores, junto con el
aumento en las incertidumbres en mercado volatiles como Argentina, y una mayor
segmentacion de la demanda, generan que la creacion y ampliacion de las “competencias y
ventajas competitivas” de los agentes constituya un elemento clave para crecer,
internacionalizarse, como también para consolidar y defender su participacion en los propios
mercados domésticos.

Restricciones mas importantes identificadas por las Pymes.

- El funcionamiento de la banca comercial (privada y publica).

- El precio relativo de los servicios privatizados, fundamentalmente al acceso de
financiamiento, las tasas, los plazos y las garantias exigidas por los bancos
condicionan y limitan la evolucion de sus negocios.

- Los precios de los servicios de infraestructura (vial, energética, comunicaciones, etc.)
atentan contra la competitividad de las firmas.

- La inseguridad juridica que afecta sus negocios (incumplimiento de contratos, altos
costos y plazos para solucionar conflictos via judicial, etc.).

- Las instituciones financieras que en la mayoria de los casos carece de estructuras
comerciales aptas para atender a las Pymes y que eso constituye una importante
restriccion para el desenvolvimiento de los negocios, ya que no son atendidos en
relacion con la naturaleza misma de la firma.

De esta forma, la incorporacion y desarrollo de los saberes técnicos en la firma y la
posibilidad de que la empresa incorpore nuevos conocimientos codificados y tacitos, en un
contexto en el que prevalecen la racionalidad acotada de los agentes, la imperfecta
informacion, la incertidumbre sobre la situacion del mercado y la velocidad del cambio
técnico, estd fuertemente influido por el particular perfil de competencias laborales de los
recursos humanos de la organizacion, o bien por las caracteristicas y conductas de gestion del
dueno-gerente. La modalidad operativa real como el duefio-empresario-gerente se relaciona
con la empresa y el tipo de funcionamiento organizacional y productivo que en gran medida
el duefio-empresario establece, condicionan la forma como la organizacion utiliza y
aprovecha los saberes codificados y tacitos de sus recursos humanos y determina las
posibilidades de incorporar nuevos saberes.

Por otro lado, los esquemas financieros de la mayoria de las organizaciones indican que no
pueden internalizar, en forma completa, el desarrollo de sus capacidades por razones de
escala, falta de recursos, costos elevados e incluso por carecer de los conocimientos técnicos
calificados necesarios. Desde esta perspectiva, la utilizaciéon de servicios de consultoria,
asistencia técnica y capacitacion deberian constituir parte de las estrategias empresariales y de
las practicas mas relevantes para las organizaciones.
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Ahora bien, en virtud de dar respuesta a la necesidad de actualizar la situacion de las pymes,
el Ministerio de Desarrollo Productivo de Nacién ha implementado una serie de iniciativas
que fomentan la incorporacion de servicios profesionales. En este sentido la informacion que
brinda el portal de Sepyme, permite observar como se articula el sector de la consultoria
vinculada a las Pymes a nivel nacional (Cuadro 1).

Registro de Consultores Sepyme - 2018 (Cuadro 1).

Argentina VA L) % Acumulado
Buenos Aires 497 40.77% 40.77%
CABA 259 21.25% 62.02%
Cérdoba 122 10.01% 72.03%
Santa Fe 109 8.94% 80.97%
Mendoza 44 3.61% 84.58%
Neuquén 30 2.46% 87.04%
Entre Rios 24 1.97% 89.01%
Chaco 20 1.64% 90.65%
Salta 16 1.31% 91.96%
Tucuman 14 1.15% 93.11%
Chubut 14 1.15% 94.26%
Misiones 13 1.07% 95.32%
Rio Negro 12 0.98% 96.31%
San Juan 11 0.90% 97.21%
San Luis 10 0.82% 98.03%
Corrientes 5 0.41% 98.44%
La pampa 5 0.41% 98.85%
Jujuy 4 0.33% 99.18%
Santiago del Estero 3 0.25% 99.43%
Larioja 2 0.16% 99.59%
Formosa 2 0.16% 99.75%
Santa cruz 1 0.08% 99.84%
Catamarca 1 0.08% 99.92%
Tierra del fuego 1 0.08% 100.00%

De acuerdo al registro, se puede sefialar que en el Directorio de Expertos Pymes existen solo
1219 inscriptos como consultores a nivel nacional, 109 a Nivel Provincia de Santa Fe y 70 en
la Ciudad de Rosario. La mayoria de los prestadores de servicios se encuentra en la Provincia
de Buenos Aires y la CABA. Asimismo, es notable la concentracion que registran las
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provincias con mayor poblacion del pais, las cuales alcanzan mas del 80 % de la oferta. Resta
conocer si la oferta de las otras provincias satisface la demanda existente.

Por otro lado, en la ciudad de Rosario, consultando en Rosario Datos, la Facturacion Anual
por Rama de Actividad posiciona al rubro Servicios como una de las actividades con mayor
facturaciéon en la ciudad, luego del Comercio y la industria manufacturera (cuadro 2).
Asimismo, si bien los datos estdn desactualizados puede observarse una disminucion de la
actividad del rubro posiblemente asociada al contexto recesivo del 2017, puesto que todas las
ramas muestran menor facturacion proporcional que los afios anteriores.

Volumen por rama de actividad anual (2017)

VOLUMEN
SECTOR POR
ANO
Actividades
i X 235 0% 232 0% 326 0% 419 0% 497 0% 691 0% 747 0%
primarias
Comercio 22556 | 43% | 26980 | 43% |[35799 | 44% | 477112 | 44% |[59695| 33% |78069| 43% 99198 42%
Construccion 3,630 7% 2,422 4% 3,303 4% 4,202 4% |47062| 26% | 5761 3% | 9976 | 4%
Servicios
) 13380 | 25% | 17299 | 28% | 22734 | 28% | 30516 | 29% |40561| 23% |59,686 | 33% |79329| 33%
Privados
Industria

13031 | 25% | 15200 | 24% | 19617 | 24% | 24729 | 23% |31,373| 18% |38029| 21% |49300| 21%
manufacturera
TOTAL
FACTURACION | 52,831 | 100% | 62,132 | 100% | 81,779 | 100% |[106,977| 100% 17':'18 100% |182,236| 100% 233’55 100%
ANUAL
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VOLUMEN SECTOR POR ANO

Para determinar las caracteristicas del sector se seleccionaron, las ramas econdmicas que se
corresponden a la tipologia de servicios que brinda Wink Consultora Integral. En este sentido
las categorias de analisis son: Actividades administrativas y Servicios de apoyo, Servicios
profesionales, Cientificos y Técnicos, Servicios de asociaciones y servicios personales y otros
servicios. Como se puede observar en el (Cuadro 3) los rubros correspondientes a la rama de
Wink muestran un crecimiento sostenido afio a afno que promedia el 43,74% dentro de su
sector.

Se reflejan valores que contemplan la inflacion, no valores absolutos.

Rama de Servicios (Cuadro 3).

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

SECTOR ECONOMICO

SERVICIOS 13,379.93|17,298.71|22,733.57|30,516.37[40,560.67 59,686.15|79,328.94

Rama Servicios

. . 2665.81 | 3311.38 | 4521.83 | 6707.27 | 8796.17 | 13822.06|19760.03
vinculados a wink

Significancia de la
Rama dentro del 19.92% | 19.14% | 19.89% | 21.98% | 21.69% | 23.16% | 24.91%
sector

Otra institucion que intenta dar cuenta del sector de servicios, en este caso especificamente
sobre “Servicios de Marketing” es la APMKT (Asociacion de Profesionales del Marketing).
La misma ha elaborado un ultimo informe (2021) donde sefiala la “temperatura” del
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marketing evaluado por empresas de Rosario y la zona Sur de la Provincia de Santa Fe. Si
bien el estudio no es probabilistico, arroja algunas conclusiones interesantes.

De acuerdo a los resultados, el marketing como sector dentro de las empresas ha adquirido
importancia en los Ultimos afios, observandose que muchas de las empresas poseen un area
destinada al marketing en su organigrama o bien tercerizan el servicio o ciertos servicios
vinculados a la actividad. Asimismo, las proyecciones de los encuestados sefalan un
escenario favorable de crecimiento del sector.

Por otro lado, es significativo mencionar que la planificacion en marketing sucede en menor
medida en términos de estrategia de empresa, y en mayor proporcion en acciones de
marketing digital. En este sentido, en ese ambito se registra una cantidad significativa de
contrataciones de servicios externos.

Otro de los datos significativos, es que las empresas consultadas tienen una positiva
valoracion de los profesionales del sector, y entre aquellas cuestiones que sefialan como
generadoras de deficiencias se encuentran, principalmente el bajo interés de las empresas
asignado al marketing, y las escasas oportunidades para hacer experiencia laboral de los
profesionales y también una preparacion profesional deficiente.

3.b) Competidores.

AG Consultora.

Ubicados en Rosario, AG consultora es una empresa integrada por dos profesionales: un
abogado y un contador publico. Ofrecen diferentes servicios de auditoria, asesoramiento
integral, consultoria y capacitacion para el sector publico y privado. Su pagina web es actual
y describe cada uno de sus servicios.

Disponen de la mayoria de las redes sociales basicas, con publicaciones esporadicas de
promocion de sus capacitaciones fundamentalmente.

http://www.ag-consultora.com/

Instituto de Gestion de Ciudades.

Ubicados en Rosario, el IGC es un equipo de profesionales que brindan asesoramiento sobre
disefio e implementacion de politicas publicas urbanas y territoriales y asesoramiento. Su
principal cliente es el sector publico, fundamentalmente municipios y comunas.

Disponen de una pagina web y varias paginas web anexas. Su perfil es mas bien académico,
tienen poca incidencia en la aplicacion practica de las politicas publicas en las cuales
intervienen.

http://2016.igc.org.ar/

Fundacion iniciativa.

La fundacion Iniciativa es una organizacion sin fines de lucro fundada en 2016 y ubicada en
la ciudad de Rosario, que trabaja fundamentalmente con emprendedores, formando parte de la
red de incubadoras del Ministerio de Produccion de la Nacion. Ofrecen: capacitacion online
prearmada para emprendedores tecnoldgicos y servicio de consultoria para postulacion de
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proyectos de financiamiento publico para Pymes y emprendedores.
https://fundacioniniciativa.org/

MEC Consultores.

Consultora con oficinas en Rosario. Brindan servicios en Argentina y en paises limitrofes.
Ofrecen servicios de: consultoria en estrategia de negocios, marketing estratégico y desarrollo
comercial, investigacion de mercados, Data Governance - Decisiones con datos, Process
intelligence, gestion del cambio, desarrollo de personas y equipos, Business coaching,
capacitacion y entrenamiento.

Se trata de una empresa de 30 afios de trayectoria. Actualmente no poseen pagina web, pero
tienen presencia en redes sociales (Linkedin, Instagram).

Moverse.

MoveRSE es una asociacion civil sin fines de lucro fundada en 2007 en Rosario. Esta
conformada por empresas interesadas en gestionar sus negocios de forma responsable.
Asimismo, ofrecen servicios de buenas practicas en RSE, diagnésticos de sostenibilidad,
capacitaciones in Company, conformacion de espacios intersectoriales para facilitar vinculos,
provision de informacion y recursos, a través de boletines de noticias y acceso a herramientas
como guias y manuales.

No se encuentra especificado como es el funcionamiento de la entidad en términos de
prestacion de servicios.

Poseen plataforma web de tipo institucional. No poseen presencia en las redes.
https://www.moverse.org/

De a dos Consultora.

Consultora de Rosario. Ofrece servicios de auditoria, capacitaciones, Certificacion OEA
Argentina, clinica de empresas, investigacion de mercados, planes de negocios, programa de
integridad para PyMES, recursos humanos y sustentabilidad. La consultora se encuentra
constituida por dos titulares con formacion de grado y postgrado en ciencias econdmicas.
Poseen pagina web http://d2deados.com.ar, con una propuesta desactualizada. Asimismo es
posible encontrar a la empresa en las redes sociales. No tienen un esquema formal de
identidad comunicacional.

Por el tipo de servicios ofrecidos, posiblemente sus clientes provengan del sector pyme.

Innovar 360°

Consultora de Rosario. Ofrece servicios de Investigacion de mercado, planeamiento
estratégico, gestion de costos y planes comerciales. Constituida por tres profesionales: dos
Administradoras de Empresa y una Lic. en Estadistica. Poseen una pagina web
https://innovar m.ar/, pero no redes sociales. La plataforma es de una interfaz simple
pero clara, sin identidad comunicacional.

Sus clientes son grandes empresas.
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Competencia

Consultora de Rosario. Ofrecen servicios de consultoria gerencial, investigaciones de
mercado, desarrollo de recursos humanos profesionales, capacitacion ejecutiva, gestion de la
calidad, financiamientos y subsidios. Constituida por un equipo de profesionales: tres
Psicoélogos, una licenciada en Administracion, un Contador Magister en Economia y dirigida
por un Contador Magister en Marketing Internacional. Poseen una pagina web
http://competencia.com.ar/inicio y diversas redes sociales. La plataforma es de interfaz
amplia. Tienen una amplia variedad y tipologia de clientes.

Trabajan proyectos de financiamiento de forma asociada con otra organizacion (Schauen
Gruppe).

Spuches

Consultora con base en Rosario y 30 afos de trayectoria. Especializada en Consultoria en
marketing, imagen corporativa, investigacion de mercados y busqueda de financiamiento.
Entre su equipo de trabajo se encuentran un Licenciado en Economia, una Contadora Publica
y una Licenciada en Recursos Humanos.

La plataforma web, https://www.consultoraspuches.com.ar/, es funcional, moderna y agil.
Guardan una imagen corporativa acorde en todos sus canales de difusion, si bien repiten los
contenidos. Es interesante sefialar que incorporan contenidos de un blog propio mediante
plug, lo cual les permite generar un canal de difusion propio.

Tienen una amplia variedad y tipologia de clientes.

Focus

Consultora de Rosario. Ofrecen multiples servicios entre los que se destacan conformacion de
planes estratégicos de negocios, marketing digital, desarrollo virtual, Community Manager,
campafias promocionales, marketing promocional y eventos, investigacion de mercado,
desarrollo de publicidades, marca personal, busqueda y seleccion de talentos, capacitaciones
empresariales, management, marketing politico. El detalle de los servicios es mas extenso que
el transcrito pero, en términos generales, es repetitivo y poco especifico. En lo relativo al
equipo técnico, solo se menciona a quien dirige la consultora que es Mg. en Direccion de
Empresas. No hay mencion del resto de los profesionales.

La plataforma web, https://consultorafocus.com.ar/#consultora. Es simple y dindmica, tiene
baja calidad de imagen grafica. Si bien tiene plug a varias redes sociales solo Instagram se
encuentra abierta, en la cual mantienen medianamente la imagen corporativa. Los unicos
clientes que se encuentran mencionados, son los vinculados a la politica. En este sentido,
aparentemente solo realizan campafias y no asi estrategia para implementacion de politicas
publicas.

Estratégicamente

Consultora de Rosario. Ofrece servicios de asesoramiento en estrategia de negocios,
desarrollo comercial, asesoramiento en estrategias de marketing, capacitacion y coaching a
medida. Por la informacion aportada,se trata de un consultor individual, cuya formacion no se
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encuentra informada, pero si un resumen de vida.

La plataforma https://estrategicamente.com.ar/nosotros/ tiene una interfaz de baja calidad y
una deficiente imagen grafica, lo cual se plasma en las redes que poseen. No existe
informacion en relacion a los clientes.

3.b.1) Consideraciones generales de los competidores.

- En la mayoria de los casos, los servicios que se ofrecen corresponden a las profesiones
de los integrantes de las firmas.

- La mayoria de las firmas cuentan con una pagina Web, aunque no necesariamente
tienen contenidos actualizados. Las Webs suelen ser simples y solo describen sus
servicios, sin hacer hincapié en la posible experiencia de usuarios. La unica que
presenta un diferencial de calidad es Spuches, que de hecho tiene entre sus servicios
Imagen Corporativa.

- La mayoria de las firmas tiene una escasa presencia en redes, y solo algunas presentan
un esquema comunicacional corporativo.

- Si bien todas ofrecen servicios de consultoria, no puede establecerse que exista una
tipologia institucional mas acorde al tipo de negocio.

- Por otro lado, si es significativo en términos de magnitud de oferta de servicios y
clientes, los afnos de trayectoria que presenta la firma.

- Las interfaces de la mayoria de las plataformas son creadas mediante plantillas.

- Pocas cuentan con sistemas de encriptacion de datos, con lo cual arrojan en la mayoria
de los casos errores. Es el caso de Distinto y Extinto una consultora que no fue posible
evaluar con los antivirus de windows activados (por lo cual fue desestimada).

- Muchas presentan contradicciones respecto de los servicios que dicen ofrecer y la
presentacion de los mismos es su principal canal de difusion online.

3.b.2)Reflexiones de Wink en relacion al mercado de competidores en el que se inserta.

- Desarrollar una plataforma web institucional es un objetivo acorde al mercado de
Consultoria, teniendo en principal consideracion el tipo de servicio ofertado y su
forma de plasmarlo virtualmente.

- La estrategia de una infraestructura virtual permite fortalecer el esquema de trabajo
remoto de los integrantes, sosteniendo una estructura de costos fijos bajos.

- En relaciéon al publico objetivo (institucional-ptblico), se puede pensar que el mayor
competidor es MEC, firma que cuenta con muchos afios de trayectoria.

- Existe poca oferta de servicios para Instituciones de la Sociedad Civil, en la mayoria
de las firmas el interés esta puesto en otra tipologia de clientes.

- En relacion a la RSE, y la emision de informes de sostenibilidad, los mayores
competidores son Da2 y MoveRSE. Sin embargo ninguno de ellos ofrece el servicio
de disefio e implementacion de estrategias de RSE.
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- Existe en general poca oferta de servicios vinculados a RSE.

- En relacion a los emprendedores, la mayor ganancia se encuentra en la conformacion
de una incubadora al estilo de Fundacion Iniciativa; pero para ello se requiere una
dedicacion exclusiva al rubro y una estructura administrativa pensada para tal fin.

3.¢) Clientes.

3.c.1) Organizaciones de la sociedad civil.

De acuerdo al CENOC (Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad) existen en
Argentina 19.227 Organizaciones de la Sociedad Civil, de las cuales 1637 se encuentran en la
provincia de Santa Fe.

En términos generales, la mayoria de las organizaciones sociales adquieren la forma de
Asociacion Civil (47%) o bien de Fundacion ( 13%), seguidos por las Cooperativas (6%).
Otro dato de interés que aporta el CENOC, es el area de abordaje de las organizaciones; de
acuerdo al censo que contempla desde 1995- 2021 un tercio de las organizaciones cumple
funciones sociales.

Vivienda
2.0%
Trabajo
8.0%
Ciencia y
2.0%
Cultura
13.0%

Social/Humano
31.0%

Deportes/recreacion

8.0%
Salud Econom_ia
11.0% 2.0%
Medioambiente
3.0% Educacion
Infrgestructura, 15.0%
3.0"' (1]
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3.c.2) Cooperativas.

En la Provincia de Santa Fe, existen 1545 Cooperativas registradas de acuerdo a los datos del
Ministerio de Produccion de la Provincia. Segun se detalla en el grafico a continuacion, la
mayoria de las cooperativas inscriptas corresponden a Cooperativas de trabajo 64%,
(tipologia institucional que ha sido utilizada por el sector politico para incorporar a
poblaciones vulnerables a la actividad econémica, como prestadores de servicios diversos al
Estado). Esta categorizacion tiene beneficios impositivos al estilo de las Organizaciones
sociales, (esto es exenciones impositivas, como asi también exencion de pago de ganancias).
Lo interesante de este sector en términos de clientes, es que en la mayoria de los casos,
presentan inconvenientes para el sostenimientos de sus estructuras institucionales, con lo cual
externalizan la administracion.

VIVIENDA Y AGROPECUARIA
10.1%
CONSUMO
0.6%
CREDITICIO
0.5%
INDUSTRIALIZACION
0.8%
PROVISION
4.8%

SERVICIOS PUBLICOS

TRABAJO
63.5%

3.c. 3) Politica.

En la Provincia de Santa Fe se registran elecciones cada dos afios, en las cuales se presentan
numerosas fuerzas politicas, que pueden integrarse en cada eleccion en uno u otro frente, o
bien actuar de forma independiente. Es importante mencionar que si bien hay diferentes
partidos, la coyuntura politica ha generado que existan, de maxima, cuatro frentes en pugna
para los cargos ejecutivos mas altos.

En cuanto al Servicio de Consultoria, s6lo es factible atender la demanda de un frente, ya que
no es posible tener de cliente a dos fuerzas antagonicas, puesto que se trata de intereses
contrapuestos. Especialmente en aquellos trabajos de tipo técnico, de conformacion de
politicas publicas, estudios de factibilidad y viabilidad, organizacion y promociéon con
stakeholder.

Asimismo, dada las dimensiones de los frentes politicos, cuanto mas significativo sea el
puesto para la suma total de voluntades, mas vinculado a la estrategia macro del frente estara
el candidato. Dicho lo anterior, en términos de campafias electorales, para estructuras

22



pequeiias como Wink, pueden considerarse clientes aquellos candidatos o politicos cuya
trascendencia es secundaria para el frente o la fuerza politica que lo contenga.

Participacion politica Provincia de Santa Fe

10000 B 2015

[ 2017

[ 2019
7500
5000
2500
0

Cant. Partidos Cant. Candidatos Cant. Candidatos Cant. Candidatos
ejecutivos Legislativos
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4) ADECUACION E INCORPORACION DE NUEVOS SERVICIOS.

Del analisis precedente, y de la experiencia adquirida por Wink, surge la iniciativa de
reorganizar la oferta de servicios existente, en vistas de cumplimentar tres objetivos:

1) Fortalecer la oferta de servicios que mayores margenes aportan, cuya metodologia de
abordaje se encuentra ya estipulada y donde la cadena de prestadores contratados
otorga mayores beneficios.

2) Estipular una metodologia de trabajo ordenada, que permita

e la disminucion de la presupuestacion y confeccidon de la propuesta de trabajo,
entendiendo que de esta forma se concretan mas rapidamente trabajos,

e sistematizar el modo en que se trabaja y con ello optimizar los tiempos de
prestacion del servicio

e aporta recorridos que permitan garantizar ciertos estandares de calidad para los
clientes.

3) Establecer un esquema de precios de acuerdo a la tipologia de clientes.

4. a) Nueva oferta de servicios de WINK .

EMPRESAS

BRAND + RE BRAND + BRAND +
INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA
1 INSTITUCIONAL +
COMERCIAL + COMERCIAL + R GTNTES
OPERACIONES OPERACIONES BASICAS
2 DIGITALIZACION + DIGITALIZACION + DIGITALIZACION +
OPERACIONES OPERACIONES OPERACIONES
3 CRECIMIENTO CRECIMIENTO CRECIMIENTO
. . CALIDAD
4 No Aplica No Aplica INSTITUCIONAL
5 TRIPLE IMPACTO TRIPLE IMPACTO No aplica
- OFERTA PRIVADA
6 Proyectos politicos o a pedido del cliente
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Se piensa en establecer dos grandes categorias de servicios, una OFERTA PUBLICA, que
trata de los servicios pre estipulados que se promocionan y una OFERTA PRIVADA, o a
pedido que refiere a la tipologia de proyectos especificos a pedido del cliente. En este tltimo
grupo se encuentran los proyectos de asesoria politica, y es la Uinica categoria de servicios
cuyo presupuesto no se encuentra estipulado. Asimismo, se determiné distribuir los clientes
en tres grupos: Start Up (Emprendedores iniciando), Empresas consolidadas, ONG o
Asociaciones. Esta clasificacion responde a la necesidad de asignarle a cada uno de ellos un
precio por el servicio de acuerdo a su particularidad. De esta forma, el mayor valor sera
abonado por las empresas consolidadas, luego por las Start Up y por ultimo por las ONGs.

Se plantea también una nueva metodologia de establecimiento de precios: anteriormente se
presupuestaba por proyecto, sin establecer limites claros respecto de la modalidad de trabajo,
las horas convenidas, los tiempos de las reuniones y los alcances del proyecto especifico por
el cual se efectuaba la contratacion. En resumidas cuentas, Wink terminaba haciendo mas que
aquello para lo cual habia sido contratado, destinando mas horas y obteniendo menores
ganancias, puesto que no existia una actualizacion del precio por desvios del proyecto. La
nueva metodologia de presupuestacion establece tickets de servicios de 6 meses, compuestos
de 120 horas semestrales, actualizando su valor de acuerdo al valor de la hora de trabajo. Con
un sistema de Sprint que permite circuitos de trabajo cortos donde pueden readecuarse los
requerimientos. Estas condiciones estaran establecidas en los nuevos contratos.

Por ultimo, se propone la posibilidad de desarrollar nuevos productos de servicios,
considerando que los mismos responden a la demanda del sector que atiende la empresa y a
una particular permeabilidad del entorno a estas transformaciones de indole institucional. Los
nuevos productos de servicios, para Startup y Empresas Avanzadas seran denominados como
TRIPLE IMPACTO y mientras que para Organizaciones de la Sociedad Civil (ONGs) se
incorpora el servicio de CALIDAD INSTITUCIONAL.

De esta forma, el primero de los mismos serd un servicio de planificacion, desarrollo e
implementacion de una estrategia de Responsabilidad Social Corporativa para Start Up o
empresas de pequefla a mediana escala, configurada de acuerdo a los requerimientos y
posibilidades de los clientes. Desde el punto de vista de Wink, este servicio es innovador,
responde a la nueva tendencia de requerimientos de los clientes, se potencia por politicas
publicas que buscan incentivar este tipo de compromisos en el sector privado, pero
fundamentalmente, significa una tipologia de servicio que nadie esta ofreciendo de esta forma
en el mercado. Wink cuenta con el conocimiento necesario para disefiar y gestionar una
estrategia, y, esencialmente, los contactos para implementarla de forma tercerizada y a menor
costo para el cliente.

El segundo de los servicios propuestos, responde a una necesidad detectada entre los clientes
que pertenecen al ambito de las organizaciones de la sociedad civil. Se trata de disefiar un
esquema/recorrido que permita abordar los procesos internos de las organizaciones
garantizando el cumplimiento continuo de las obligaciones asumidas con los diferentes
stakeholders de las mismas. Para ello se pueden pensar diferentes modalidades de trabajo:
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un servicio de consultoria organizacional, un esquema in company de capacitaciones a los
integrantes o un esquema de moddulos formativos para instituciones de la sociedad civil. El
servicio abordara los procesos internos, direccionado fundamentalmente hacia estandares de
calidad previamente fijados. Nuevamente Wink considera que este es un servicio innovador
para el mercado de la consultoria institucional.

A continuacion se desarrolla el contexto politico normativo de la tipologia de servicios
mencionados, junto con los esquemas tedricos y practicos seleccionados para la configuracion
de los mismos.

4.a.1 ) TRIPLE IMPACTO: Servicio de planificacion, desarrollo e implementacion de una
estrategia de Responsabilidad Social Empresarial/ Corporativa.

El concepto de “Triple Impacto” refiere a un nuevo paradigma de negocios, basado en la idea
de que la empresa debe aportar soluciones sociales y ambientales. Pretende superar el
enfoque clasico, segin el cual la mayor prioridad es obtener la méxima rentabilidad a corto
plazo, muchas veces sin tomar en cuenta los impactos negativos que esto pueda generar en la
sociedad y el medio ambiente.

Segun este paradigma, la empresa debe cumplimentar el objetivo de ganar dinero, generar un
impacto social positivo y cuantificable, y ademas impactar positivamente en el medio
ambiente y de no ser asi, por lo menos no convertirse en un agente de contaminacion. De esta
forma un modelo empresarial de Triple Impacto pretende incidir en las siguientes
dimensiones:

e Social: Refiere al incremento del valor social de la empresa. Comprende aspectos
como politicas salariales justas, beneficios para los empleados y sus familias, un
régimen de ética y transparencia, y un clima de trabajo armonioso, entre otros.

e Ambiental: Se refiere al estudio del impacto ambiental generado por la actividad
empresarial y la adopcion de politicas para reducirlo. Comprende acciones como la
disminucién del consumo energético, actividades de reciclaje, etc.

e Econdémico: Se relaciona con la renuncia a obtener beneficios econdémicos a
cualquier costo. Ganar dinero sigue siendo un objetivo fundamental de la empresa,
pero no por ello se debe sacrificar el bienestar de los seres humanos y del planeta.

A modo de ejemplificar, entre las practicas mas comunes de las empresas con modelos de
Triple Impacto encontramos

e Economia regenerativa: Recuperacion y valorizacion de los ecosistemas

degradados y del tejido social.

Incorporacion practicas de responsabilidad social empresarial.

Promocion de practicas de transparencia y rendicion de cuentas en el sector
publico.

o Generacion de acciones para proteger el medio ambiente, el cual incluye
factores fisicos (clima y geologia), biologicos (poblacion humana, flora, fauna,
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agua) y socioeconomicos (actividad laboral, urbanizacidon, relaciones sociales
armonicas).

Desarrollo de practicas coherentes para el manejo de los residuos.
Contribucion en las acciones destinadas a incrementar la calidad del aire.
Incrementar y promover el uso de tecnologias limpias.

Proteger la biodiversidad y hacer un uso sustentable de los recursos naturales.
Reducir la generacion de CO2 y promover los usos ecologicos del suelo.

Dado que la adopcién de modelos de Triple Impacto constituye una posibilidad para el
universo de empresas, y no asi una obligacion reglada legalmente, se han articulado diferentes
sellos o certificaciones que evaluan y certifican las practicas de las empresas de cara a los
usuarios. Entre ellos Gri Standards', Sistema B, entre otros.

El nuevo paradigma econdémico, engloba y profundiza lo que ha sido denominado durante
muchos afios Responsabilidad Social Corporativa, o Responsabilidad Social Empresarial. A
continuacion se describe la situacion normativa nacional en relacion a ella.

Contexto normativo nacional: en Argentina prima el aspecto voluntario de la
Responsabilidad Social Corporativa. La mayoria de la legislacion existente busca permear las
practicas operativas y comerciales de las empresas con contenido éticos, morales, sociales y
medioambientales, dando sustento y contenido (normas constitucionales, arts. 14 bis, 17,
4118 y 4219 que regulan los derechos del trabajador, el derecho a un ambiente sano y de los
consumidores y usuarios, Tratados Internacionales con jerarquia constitucional, como el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales que consagra derechos de
los trabajadores y las leyes nacionales N° 25.675, 25.612 y 25.688 que establecen los
presupuestos minimos para el logro de una gestion sustentable y adecuada del ambiente,
gestion integral de residuos industriales, régimen de gestion ambiental de aguas,
respectivamente. Como asi también, las diversas leyes laborales que regulan la relacion de
empleador/ empleado).

Especificamente, en lo relativo a RSE, la Ley 25.877 establece para las empresas con mas de
300 empleados, la confeccion de un Balance Social, donde se establezcan las condiciones de
trabajo y empleo, costo laboral y prestaciones a cargo de la empresa. Sin embargo, puede
apreciarse que este Balance esta enfocado netamente en cuestiones laborales, dejando afuera
todo aspecto medioambiental, social y ético.

Asimismo se registran dentro del ambito estatal ciertas politicas de promocién nacionales:
- Registro de Contribuyentes Socialmente Responsables. Establecido por la Resolucion
General N° 3642/2014 de la Administracion Federal de Ingresos Publicos. La
adhesion a este registro es voluntaria por cada empresa, y tiene como objetivo

' Los Estandares GRI son una guia de mejores practicas internacionales disefiadas para informar al
publico general de una variedad de impactos econémicos, ambientales y sociales.
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reconocer a aquellas empresas que evidencien un correcto y responsable
comportamiento en términos sociales, econdmicos e impositivos.

- La Comision Nacional de Valores en 2019 reformo el Codigo de Gobierno Societario,
con el objeto de crear una cultura organizacional con buenas practicas de gobierno
corporativo y proteger los derechos de los inversores, de los acreedores y del publico
en general. El nuevo Codigo plantea los aspectos medioambientales y sociales como
transversales a las buenas practicas de gobernanza, y refuerza el enfoque de integridad
y ética en las empresas, solicitando (generalmente de forma anual) la emision de un
Balance de Responsabilidad Social y Ambiental con verificacion de un auditor
externo independiente.

En la provincia de Santa Fe, los intentos de implementar una politica de RSE no han tenido
frutos significativos. Las empresas que implementan acciones de sustentabilidad lo hacen por
estar bajo la ley 25.877 (cuentan con mas de 300 empleados), o bien por que tienen la propia
voluntad de hacerlo. Sin embargo existen cada vez mas empresas que adhieren a modelos de
Triple Impacto o certifican como Empresas de Sistema B.

En resumidas cuentas, si bien en términos normativos la RSE adquiere un caracter voluntario,
las organizaciones, especialmente las empresas lideres, han comenzado a tomar la RSE maés
seriamente. Las principales herramientas han sido la constitucion de Gerencias o Comités de
RSE, la confeccion de informes de Sustentabilidad, reportados con indicadores GRI, o bien
mediante la ISO 26000, la generacion de acuerdos menores, certificaciones de tipo Empresa
B?, o iniciativas como “Brands 4 change’” entre otras.

Asimismo, se ha comenzado a hablar de una RSE mas profesional, evolucionando de lo
intuitivo filantropico a lo gestionado estratégico. En esta linea esta relacionada la aspiracion
de trabajar cada vez mas con las cadenas de valor, integrando estas tematicas a la actividad
principal.

En cuanto a los motivos y caracteristicas de implementacion, el informe “10 anos de RSE
Argentina” hecho por grandes firmas, aporta informaciéon de interés. Segun se menciona,
“existe una alta valoracion de la conformacion de las gerencias especificas de RSE (en un
57% de los casos), seguida por el modelo de gestion transversal como es el comité (26%)”.
Por otra parte, se percibe menos relevancia de las fundaciones a la hora de gestionar el tema y
una baja aceptacion de la intervencidon de otras areas gerenciales. Pese a ello, la inversion
social ain no ocupa un lugar central en el negocio. De acuerdo al informe, por el momento se
trata de “estructuras presentes en el organigrama pero autistas en su funcionamiento”.

2 Empresas B: Certificacion para empresas que apuestan a una economia que pueda crear valor
integral para el mundo y la Tierra, promoviendo formas de organizacién econémica que puedan ser
medidas desde el bienestar de las personas, las sociedades y la Tierra, de forma simultanea y con
consideraciones de corto y largo plazo. La certificacion fue creada en 2012, y ya existen mas de 10
Sistemas B nacionales, un Sistema B Internacional y 8 Comunidades B Locales; una comunidad de
mas de 650 Empresas B en la region. Para mas informacion https://www.sistemab.org/

% Agencia de Branding chilena, enfocada en empresas con objetivos alineados a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y en el concepto de B4C (Business for Consumer).
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Otra cuestion central mencionada, es de donde les surge a las empresas la motivacion de
iniciar acciones de RSE. En este sentido, el informe sefiala que de un puntaje de 5, el 4,3 de
las empresas sefnalaron la reputacion como principal factor. A nuestro entender ello puede
significar dos cuestiones: la mas importante es que los consumidores han comenzado a
valorar a las empresas que desarrollan la RSE; sin embargo (segunda cuestion) la adopcion de
este tipo de acciones por parte de las empresas se da principalmente en términos de acciones
de difusion y no de una adopcion de RSE como visidn estratégica de la empresa.

En este sentido la articulacion de un Servicio de planificacion, desarrollo e implementacion
de una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial/Corporativa/ TRIPLE IMPACTO, se
encontrard estipulado en virtud de las caracteristicas del cliente pero considerando las
principales tendencias en relacion a la RSE. De esta forma, partiendo del supuesto en que la
empresa manifieste el interés en el cambio, Wink iniciard un recorrido donde la empresa
debera asumir el compromiso con la mejora continua, con el objeto final de ir adecuando su
proposito empresarial y socio-ambiental, segiin su modelo de negocio. Midiendo y analizando
las cinco areas mas relevantes de su empresa: Gobierno, Trabajadores, Clientes, Comunidad y
Medio Ambiente, permitiendo una revision detallada de todas ellas, con el fin de ayudar a
identificar todos los posibles puntos de mejora y oportunidades para ser un agente de cambio,
y para promoverse como tal.

4.b.2 ) CALIDAD INSTITUCIONAL: Servicio de Consultoria para la Gestion de la Calidad
Institucional.

La propuesta de un esquema prearmado de Consultoria para la Gestion de la Calidad
Institucional, surge de entender que las Organizaciones de la Sociedad Civil,
independientemente de su tipologia, presentan las mismas complicaciones, asociadas en la
mayoria de los casos a los perfiles de sus integrantes, la falta de fondos, la falta de formacion
especifica en gestion, las dificultades de ciertos procesos administrativos, entre otras
cuestiones. De esta forma, pese a que la institucion llegue a buenos resultados en relacion a
sus objetivos predeterminados, en la mayoria de los casos no logran cumplimentar los
requerimientos administrativos, impositivos, de promocion con los diferentes stakeholders.
Otra situacion similar se plantea en relacion a las politicas de incorporacion y mantenimiento
de voluntarios: son pocas las organizaciones que son capaces de recepcionar, alojar y
mantener a aquellas personas que se suman a las actividades que desarrollan las
organizaciones. Esto, en la mayoria de los casos, se debe a la poca organizacion interna de la
institucion.

Ahora bien, la incorporacion de esquemas/sistemas de funcionamiento institucional es de
hecho necesario para cualquier organizacion; sin embargo para la instituciones de la sociedad
civil son contados los casos en donde se incorpora como objetivo de funcionamiento.
Nacionalmente, la normativa de regulacion de las instituciones de la sociedad civil, sélo
delimita los aspectos de tipo impositivo, y so6lo instituye a la calidad como objetivo
estratégico clave a partir de la Ley N.° 24.127/92. Dicha Ley. Se instituye el Premio Nacional
a la Calidad con el objetivo de la promocidn, el desarrollo y la difusion de los procesos y

29



sistemas destinados al mejoramiento continuo de la calidad en los productos y en los servicios
que se originan en el sector empresario y en la esfera de la administracion publica. A fin de
apoyar la modernizacion y la competitividad de esas organizaciones, se apunta a preservar el
ambiente humano de trabajo y la optima utilizacion de los recursos. La finalidad de este
premio es promover la cultura de la calidad en todo el ambito publico para lograr un real
aumento de la eficiencia y de la productividad del Estado, en el marco de la reforma
administrativa y alcanzar la Calidad Nacional que identifique y distinga a la Republica
Argentina.

Por otro lado, las adecuaciones vigentes de las Normas ISO (9001:2015 y 9004:2009, y sus
posteriores) aportan lineas orientativas en gestion de la calidad moderna en una organizacion,
incluyendo la promocion de la mejora continua y el logro de la satisfaccion del
alcanzado/stakeholders.

En lo relativo a la tipologia de servicio a desarrollar, si bien existen diferentes metodologias
de gestiéon de la calidad institucional, la mayoria de las mismas se sostienen en ciertos
principios basicos, que serdn los que se tomaran como rectores para articular la propuesta de
Wink. A saber:

ENFOQUE PUESTO EN EL DESTINATARIO FINAL/ CLIENTE. Las organizaciones
dependen de sus destinatarios finales o clientes y, por lo tanto, deberian comprender sus
necesidades actuales y futuras, satisfacer sus requisitos y esforzarse en exceder sus
expectativas. Este principio conduce a las siguientes tareas:
e Investigar y comprender las necesidades y las expectativas del destinatario/ cliente.
e Asegurar que los objetivos de la organizacion estén vinculados con las necesidades y
las expectativas del destinatario final o cliente.
e Comunicar las necesidades y las expectativas del destinatario final o cliente a toda la
organizacion.
e Medir la satisfaccion del destinatario final o cliente y actuar sobre la base de los
resultados.
Gestionar sistematicamente las relaciones con los destinatarios finales/ clientes.
Asegurar un enfoque equilibrado entre la satisfaccion de los destinatarios finales /
clientes y la de otras partes interesadas (tales como los propietarios, los empleados, los
proveedores, los grupos de interés, la comunidad local y la sociedad en su conjunto).

ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos
relacionados se gestionan como un proceso. Un proceso es el conjunto de actividades
mutuamente interrelacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado
previsto. Se caracteriza por requerir ciertos insumos, productos o servicios obtenidos de otros
proveedores, y tareas particulares que implican un valor agregado con miras a obtener ciertos
resultados.
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En la gestion de la calidad, se considera que todo trabajo implica una serie de procesos, una
secuencia de pasos, a través de los cuales los aportes de los proveedores se convierten en
productos para los usuarios. La gestion por procesos permite unificar criterios, ya que las
instituciones suelen estar regidas por personas con formaciones y criterios dispares que
condicionan el transcurrir y la fluidez de las actividades del proceso. En consecuencia, un
proceso debe tener una mision definida con claridad, fronteras delimitadas con entradas y
salidas concretas, secuencias de etapas visiblemente integrables y la posibilidad de poder
medirse en cantidad, calidad y coste.

Se plantea que los esquemas de trabajo para abordar los diferentes tipos de procesos de una
organizacion deben, en principio reconocer los procesos estratégicos que adecuan la
organizacion a las necesidades y expectativas de los alcanzados. Estos guian a la organizacion
para incrementar la calidad de los servicios que ésta les presta. Se encuentran orientados a las
actividades indispensables de la organizacion y los_procesos operativos que mantienen
contacto directo con el usuario. Engloban todas las actividades que generan mayor valor
afiadido y tienen un significativo impacto sobre la satisfaccion del alcanzado; y los procesos

de soporte y apoyo,

TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA. Las decisiones basadas en el
andlisis y la evaluacion de datos e informacién tienen mayor probabilidad de producir los
resultados deseados.

El enfoque basado en hechos para la toma de decisiones conduce la INCORPORACION DE
SISTEMAS DE MEJORA CONTINUA, la cual es esencial para mantener los niveles de
desempefio y para adaptarse rdpidamente a los cambios de sus condiciones internas y
externas. La gestion de la calidad es la funcion directiva que desarrolla y aplica la politica de
la calidad a través de cuatro procesos: planificacion, organizacion, control y mejora,
enmarcados en la direccion estratégica de la institucion.

Mejorar la calidad implica utilizar métodos apropiados para cerrar la brecha entre los niveles
alcanzados y los niveles esperados de calidad definidos por estandares. Esta actividad de
gestion de la calidad utiliza herramientas y principios para comprender y abordar las
deficiencias del sistema, aumentar las fortalezas y mejorar los procesos de atencion.

En Argentina, ha sido el sector productivo privado quien ha incorporado, primeramente, estas
metodologias de gestion de la calidad, fundamentalmente aquellos cuyas actividades
requieren de certificaciones. La normativa nacional insta a las instituciones privadas y
estatales a que incorporen tecnologias de gestion. En este sentido ha sido el &mbito académico
el primero en sumarse a la iniciativa (universidades, bibliotecas, centros de estudios, escuelas
de formacion). Asimismo, algunos municipios se encuentran incorporando esquemas de
trabajo con sistemas de gestion de la calidad, como por ejemplo C.A.B.A., cuya estructura
administrativa ha incorporado la dindmica en diversas areas.

Una diferencia sustancial es que mientras el sector privado busca la certificacion de la calidad
segin NORMA IRAM o ISO, las instituciones estatales adecuan las mismas de acuerdo a sus
propios requerimientos, estableciendo sistemas a su medida.
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En lo relativo a las Organizaciones de la Sociedad Civil son pocas las que, por iniciativa
propia, incorporan metodologias de gestion de la calidad. Se podrian clasificar en tres grupos:
e Las que las han incorporado: en la mayoria de los casos relacionado con el tipo de
actividad que les exige cierto orden y sistematizacion de funcionamiento, o bien
puesto que sus actividades se encuentran intimamente vinculadas a grupos
econdmicos privados o instituciones de mayor envergadura, ya sea de dependencia
directa o como asociados. Tal es el caso del Banco de Alimentos de Rosario, Nodo
Tau, el Ejército de Salvacion, Techo, El Desafio, la Fundacion del Hospital Clemente
Alvarez, entre otros.

e las que intentan incorporarlas y se encuentran en una linea gris: como son la
Fundacion Rosario, la Fundacion de la Bolsa de Comercio de Rosario, la Asociacion
Eco Marea, muchos clubes de la ciudad, organizaciones de inmigrantes, vecinales,
cooperativas de trabajo.

e Aquellas que no pueden reconocer, ni tampoco asumir la necesidad de modificar las
formas en que operan; esto refiere a organizaciones del campo de lo social o popular.
Muchas de estas estan vinculadas de forma directa con los organismos estatales, por lo
cual, la oferta de servicio, debera estar destinada pensando en el estado como cliente.
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5) MATRICES DE ANALISIS.

Analisis FODA .
- Formacion en ciencia politica, lo cual - Mercado concentrado.

difiere respecto de la mayoria de los
posibles competidores.

- Experiencia comprobable en - RSE: poca oferta de servicios asociados
planificacién y gestion de proyectos y a responsabilidad social empresarial/
programas. Estrategias de Triple Impacto.

- Experiencia comprobable con - ONG: Poca oferta de servicios
organizaciones del tercer sector. destinados a Organizaciones de la

Sociedad Civil.

- Precio diferencial respecto de los - Politicos: calendario de elecciones cada
competidores. dos aios, demanda estacionaria fuerte.

- Facilidades de pago (posibilidad de pago - Tendencia creciente de valoracién de la
en cuotas). RSE/ Triple Impacto por parte de las

empresas.

- Bajos costos fijos. - Posibilidades de legislacion favorable

futura en lo relativo a RSE.

- Importante cartera de contacto de - ONG: Poca oferta de servicios de
proveedores consultoria especifica.

- Conocimiento y experiencia en - Gran cantidad de ONG con esquemas de
herramientas y circuitos de gestion deficitarios.

financiamiento a empresas e
instituciones.

- Diversas alternativas de financiamiento
nacional e internacional para empresas
e instituciones.

- Equipo de trabajo fijo reducido (2 - Las contrataciones de consultores

personas estables). externos no son una prioridad en
contextos recesivos.

- Poca capacidad de generacion de - La RSE no es una prioridad de las
contenido para redes sociales. empresas

- Poco conocimientos de la actividad de - Poca demanda de servicios de
Community Manager para lograr un Consultorias.
contenido y una publicacién que permita
difundir.

- Ausencia pagina web. - Poca capacidad de pago de las ONGs.

- Ausencia de plan de ventas.
- Poca antigiiedad de la empresa.

- Un dnico/central cliente para el rubro de
mayor facturacion.

- Estructura pequeiia.
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Analisis de Barreras.

Barreras de entrada

Altas Bajas

Rentabilidad alta y riesgosa

(Vacas gordas y vacas flacas). Rentabilidad baja y riesgosa

e Subsidios a competidores (Trampa de ratones).

actuales. )
e Conocimiento especifico.
e Contratos firmados a largo

Sin requerimientos grandes de
capital para ingresar al

plazo mercado.
Altas e Fuerte .\gn gul o con la E:c%%sl org%uenmlentos de
comunida : :
: Pocos recursos materiales
¢ lContra'ios con clientes a necesarios para acceder al
argo p'azo mercado.

e Elevado nivel de
integracion vertical.

e Contratos con proveedores

Barreras a largo plazo.

Activos de bajo valor
Poca importacion

de salida

Rentabilidad baja y estable
(Mascota: satisfaccion pequenay
perdurable).

e Mediano costo econémico

Rentabilidad alta y estable (EI y/o0 administrativo y
negocio ideal). psicologico del cambio para
Bajas cliente. .
. . de la experiencia en este tipo
alternativas de negocio de servicios

e Mediano grado de
diferenciacion

e Bajo costo de desvinculacion
con el personal (cuasi nulo).

Analisis de fuerzas competitivas.

Amenaza de nuevos ingresantes Desfavorable, su poder es alto
Poder de negociacion de proveedores Efecto neutro
Poder de negociacion de clientes Desfavorable: su poder es alto
Amenaza de sustitutos Desfavorable, su poder es alto
Intensidad de la competencia Efecto neutro

Dada las caracteristicas del mercado, se evalua una estrategia que busque incorporar nuevos
clientes a esta tipologia de servicios, puesto que la vinculacion de aquellos que actualmente
contratan servicios de consultoria con la empresa consultora es alta. En este sentido sera
necesario contar con una importante estrategia de diferenciacion, para ganar clientes en el
mercado, y sostener aquellos que hayan contratado los servicios de Wink.
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El hecho de contar con una estructura pequeia permite disminuir costos, y lograr precios
competitivos, sin necesidad de reducir el valor de la hora profesional de trabajo. Asimismo, la
falta de estructura posibilita ser permeable a proveedores actuales de los clientes,
fortaleciendo el lugar de Wink, como consultora en la implementacion de los proyectos.

Por otro lado, el hecho que existan firmas subsidiadas o con alta dependencia de entidades
politicas, coloca a Wink en un lugar de desventaja respecto de sus clientes, ya que no se
cuenta con herramientas para disputar proporciéon de mercado.. En este sentido, resulta
primordial la definicidon de centrarse en clientes con capacidad de pago.
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PROYECTO

6) ESTRATEGIA PROPUESTA 2022 - 2024.

Del diagnoéstico de la empresa, de los deseos manifiestos por sus socios, como de la coyuntura
actual surge la oportunidad de una reestructuracion estratégica de tipo corporativa. En este
sentido, si bien inicialmente se hardn modificaciones de tipo funcional, y eventualmente se
requeriran esfuerzos de ese tipo, se considera importante que Wink defina una postura
estrategia corporativa’ en relacion a sus valores . Esto es, definir las creencias y convicciones
de los administradores respecto de la manera en que la empresa deberia conducir sus negocios
como claves para establecer su direccion a largo plazo.

En este sentido a continuacion se desarrollan las principales lineas estratégicas funcionales:

NUEVA PROPUESTA DE VALOR

Wink Consultora Integral es una empresa especializada en la planificacion e implementacion
de proyectos. Su propuesta se centra en el andlisis de los desafios que enfrenta una empresa u
organizacion en su etapa inicial, implementar mejoras en una existente, o bien promover
modificaciones e innovaciones.

Los administradores cuentan con la formacién necesaria y una amplia vocacidon para
constituirse en agentes de cambio en las transformaciones culturales y en procesos de
innovacion de las organizaciones y empresas. Disponen de la capacidad de simplificar lo
complejo, sintetizando las ideas en energia y acciones capitalizables.

1. ORGANIZACION

1.1 Se promueve la organizacion: Wink posee una metodologia propia, que ordena el
proceso de provision de servicio y establece que, de forma continua, el cliente recibird un
entregable en fechas estipuladas de acuerdo de la tipologia de servicio a contratar.

1.2 Compromiso con el teletrabajo: Wink se estructura de forma que no sea necesario
desplazarse: la mayoria de las reuniones se realizardn en forma virtual consolidando una
filosofia de OKm.

2. METODOLOGIA

2.1 Se promueve la incorporacion de metodologias agiles mediante la utilizacion de las
mismas en el proceso de entrega de servicio. De esta forma, se trabaja en esquemas de ciclos
cortos de entrega de valor (sprint) a partir de la definicion de hitos, haciendo un fuerte trabajo
en la alineacion de expectativas.

4 Hax A., Maijluf, N. (1997). Estrategia para el liderazgo competitivo. Barcelona. Ediciones Granica
Capitulo 9: Estrategia Corporativa, los conceptos esenciales; Pag 239.
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3. VALORES

3.1 Excelencia: Cada actividad, accién y asesoria que genera Wink Consultora busca
contribuir a la construccion de valor hacia colaboradores, proveedores y territorio donde
actuia, buscando alcanzar el punto 6ptimo en la percepcion de la calidad para cada uno de los
actores.

3.2 Igualdad de Género y equidad laboral: Se promueve la igualdad de género, la inclusion y
la equidad salarial.

3.3 Cooperacion: se genera comunidad, trabajando con marcas conscientes, y que dentro de
sus objetivos como organizacion se encuentre convertirse en una parte responsable del planeta
y las comunidades.

3.4 Integridad: se contratan proveedores alineados a los objetivos de Wink como
organizacion. Para ello Wink, se establecen pagos justos y a tiempo.

3.5 Fluidez: Compromiso con lograr una comunicacion agil, transparente y responsable.

7) PLAN DE MARKETING
7. a) Estrategia de marketing.

Se plantea una estrategia competitiva de enfoque de diferenciacion, esto es, determinar
como objetivo de mercado un segmento estrecho de compradores, y establecer como ventaja
competitiva de la empresa la diferenciacion en cuanto a especialidad.

En este sentido, se define el target de Wink apostando a proveer un mejor servicio que sus
competidores. La diferenciacion entonces estara en conocer su modelo de negocio.

Asimismo, se contempla atender la demanda de ciertos segmentos de mercado con
requerimientos especificos, suponiendo que ciertos productos tendran mayor demanda en uno
que en otro. Para ello, se desarrollaran capacidades unicas, que permita atenderlos a un bajo
precio.

La definicion de los clientes contempla que su negocio tenga el volumen necesario como para
hacer frente al servicio que Wink ofrece. En este sentido, se establece una metodologia de
trabajo con un esquema de precios que no sera negociable, y que funcionara como filtro para
Wink y como contrato de compromiso para los clientes.

Por otro lado, la estrategia de diferenciacion se centra en dos cuestiones: ofrecer un producto
de servicio que pocos rivales especializados poseen, y centrarse en un nicho de mercado no
atendido por los competidores mas masivos.

En este sentido, se realizard una estrategia de crecimiento de tipo intensivo, entendiendo
que no se ha explotado la totalidad de las oportunidades con los servicios que se ofrecen y/o
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ofreceran en los mercados en que se opera. Dicha estrategia consistird en una racionalizacion
del mercado: reorganizar los mercados para reducir costos y/o mejorar la eficacia del
marketing operativo, concentrandose en los segmentos mdas rentables: Start Up, Pymes y
ONGs. Reducir el numero de clientes, fijando mayores exigencias en términos de procesos de
implementacion de servicio, y abandono del segmento de emprendedores.

Junto con una Estrategia de desarrollo de productos, se racionalizara la gama de productos
de servicio, estandarizando los mismos, y abandonando los productos marginales o poco
rentables. Se tratard de una mejora en la calidad de los productos de servicio, determinando el
panel de atributos deseables por los diferentes grupos de compradores, estableciendo normas
de calidad precisas a cada atributo y un programa completo de implementacion de las
mejoras.

Asimismo, se definirdan los acuerdos con los proveedores de servicios, en una estrategia de
integracion vertical hacia atras, pero también hacia adelante, permitiendo que los
proveedores habituales y eventuales (proveedores de clientes) puedan integrar en su oferta los
servicios ofrecidos por Wink.

Estrategia funcional en operaciones.

Esta redefinicion de la estrategia requiere de modificaciones profundas a nivel interno en la
forma en que opera la consultora. De esta forma en términos culturales, se adecuard la Mision
y los valores sobre los cuales se sostiene el accionar.

Por otro lado, en virtud de cumplimentar los requerimientos de esta nueva estrategia, sera
necesario una inversion en el desarrollo de una infraestructura institucional que permita y
dinamice las operaciones que desarrollard la empresa.

7. b) Producto o Servicio.

Se modificaran los productos de servicios que actualmente se ofrecen, unificando aquellos
que conservan interdependencia o cuyo resultado mejoraria al integrarse con otros. Se
establecen metodologias y tiempos de trabajo que permitan incorporar el ticket de servicio
para establecer precios de venta. También, se incorporan nuevos servicios direccionados a
clientes especificos, los cuales se encuentran intimamente vinculados con la nueva estrategia
de empresa con enfoque a valores.

OFERTA PUBLICA

e BRAND + INFRAESTRUCTURA COMERCIAL + OPERACIONES: unifica los
servicios de IDENTIDAD + HABILITACION LEGAL, CONTABLE vy
COMERCIAL, junto con un analisis de la operatoria simple. Se trata de un servicio de
habilitacion de emprendimiento llave en mano.

e DIGITALIZACION + OPERACIONES: unifica MODELO DE NEGOCIOS Y
ESQUEMA DE OPERACIONES + DIGITALIZACION. Se trata de un servicio de

38



disefio e implementacion de herramientas de comercializacion y difusion comercial
digitales, junto con los procesos internos para sostenimiento y aprovechamiento de las
mismas.

e CRECIMIENTO: andlisis estratégicos de las firmas + busqueda de financiamiento
y/o desarrollo de recursos + networking. Para organizaciones de la sociedad civil
incluye la elaboracion e implementacion de un sistema de percepcion de donaciones
(no incluye digitalizacion del sistema).

e CALIDAD INSTITUCIONAL: se trata de disefiar un esquema/recorrido que
permita abordar los procesos internos de las organizaciones garantizando la
cumplimentacion continua de las obligaciones asumidas con los diferentes
stakeholders de las mismas. Este sistema de gestion de la calidad contribuye a que las
instituciones, cada vez mas:

1. orienten su actuacion a la satisfaccion de los destinatarios finales de su mision
ofreciéndoles apoyo, actividades, proyectos, servicios y productos de calidad;

2. incrementen su capacidad de aprendizaje;

3. incrementen la seguridad, la salud y la satisfaccion laborales, asi como la
sostenibilidad ambiental;

4. logren mas legitimacion social desde una gestion ética y transparente;

5. innoven y mejoren permanentemente.

e TRIPLE IMPACTO: servicio de planificacion, desarrollo e implementacion de una
estrategia de Responsabilidad Social Corporativa para Start Up o empresas de
pequefia a mediana escala, configurada de acuerdo a los requerimientos y
posibilidades de los clientes. Se integrardn las preocupaciones sociales,
medioambientales y éticas, el respeto de los derechos humanos y las preocupaciones
de los consumidores en sus operaciones empresariales y su estrategia basica, a fin de:

- maximizar la creacion de valor compartido para sus propietarios/accionistas y
para las demas partes interesadas y la sociedad en sentido amplio;
- identificar, prevenir y atenuar sus posibles consecuencias adversas.
La complejidad que adquiera este proceso dependerd de factores como el tamafio de la
empresa y la naturaleza de sus operaciones.

OFERTA PRIVADA

PROYECTOS: Tipologia de proyectos especificos a pedido del cliente
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Nueva organizacion de la oferta de servicios.

—

5

TICKET
EMPRESAS (1=6
BRAND +
BRAND + RE BRAND +
INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTUR IXHI:: ::éﬂ;?g;:f 1
COMERCIAL + A COMERCIAL + + OPERACIONES
OPERACIONES OPERACIONES BASICAS
DIGITALIZACION + DIGITALIZACION + DIGITALIZACION + 9
OPERACIONES OPERACIONES OPERACIONES
CRECIMIENTO CRECIMIENTO CRECIMIENTO 1
. . CALIDAD
No Aplica No Aplica INSTITUCIONAL 2
TRIPLE IMPACTO TRIPLE IMPACTO No aplica 2

- OFERTA PRIVADA

6

Proyectos politicos o a pedido del cliente

7.b.1) Proposicion de valor del producto o servicio

Todos los productos de servicios ofrecidos por Wink Consultora Integral establecen:

Planes a medida con cronogramas de tiempo detallados y previsibles.

Métricas vinculadas directamente al negocio.

Implementacion de metodologias sin friccion donde los procesos son agiles y la
comunicacion constante, a fin de evitar contratiempos.

Sesiones semanales para implementar el plan de accion.

Colaboracion asincronica a través de herramientas como Slack, Trello y Jira.

Acceso a Toolkit Wink para ahorrar horas de investigacion.

Acceso a plantillas de estrategia e implementacion para dar pasos claros.
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7.¢) Politica de precios

En este momento, Wink se encuentra en una etapa de penetracion en el mercado. Por lo cual,
el establecimiento de los precios se sostiene en la premisa de ser rentables y, a su vez, ser
acorde a nuestros clientes. Los precios de los servicios ofrecidos se distribuyen en funcion de
la capacidad de pago que poseen los clientes. De esta forma se encuentra un mismo producto
con tres valores diferentes segin se trate de una Start Up, una pyme o micropyme o una
organizaciones de la sociedad civil. En los tres casos el precio se constituye en funcion del
valor de la hora de trabajo del profesional a cargo, cubriendo los costos fijos y un porcentaje
variable bajo el concepto de Contribucion Marginal = cmg, més un % del precio total en
concepto de comision para quien haya conseguido el trabajo, para las categorias de Pyme y

Start Up.

Margen de ganancia y precio de venta por servicio.
Establecido tomando valores de referencia de trabajos realizados. Fecha 12/ 2022.

e Los mismos se actualizan segun inflacién al inicio de cada nuevo contrato,

segun puede observarse en el Analisis Financiero.

e Se incorpora la opcién de cuotas, entendiendo por las mismas la posibilidad

de pago mensual, un (1) ticket de servicio equivale a seis (6) cuotas.

1. Start Up
ST::; TICKET Cant. | TOTAL cm Bo:ro Preciode | Cant. | Valorde
o horas | PARCIAL 9| P Venta Cuotas | la cuota
Trabajo venta
BRAND +
INFRAESTRUCTUR
. % %
A COMERCIAL + $2,200.00 1 120 |$264,000 (20 5 $330,000 6 $55,000
OPERACIONES
DIGITALIZACION +
. % %
OPERACIONES | $2200.00 2 | 240 |$528,000|20%| 5% |$660,000 12 |$55000
CRECIMIENTO $2,200.00 1 120 [$264,000(20%| 5% |$330,000 6 $55,000
TRIPLE IMPACTO $2,200.00 2 240 |$528,000(20%| 5% |$660,000 12 $55,000
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2. Micropymes/ Pymes y Cooperativas.

Costo U.

Bono

Cant. | TOTAL Precio de | Cant. |Valordela
HS'/, TICKET horas | PARCIAL Cmg | por Venta |Cuotas| cuota
Trabajo venta
BRAND +
INFRAESTRUCTUR
. % %
A COMERCIAL + $2,200.00 1 120 |$264,000 |40 10% | $396,000 6 $66,000
OPERACIONES
DIGITALIZACION + .
. % %
OPERACIONES $2,200.00 2 240 |$528,000 |40 10% | $792,000| 12 $66,000
CRECIMIENTO $2,200.00 1 120 |$264,000 [40% | 10% | $S396,000 6 $66,000
TRIPLE IMPACTO $2,200.00 2 240 [$528,000 |40% | 10% | $792,000( 12 $66,000
2. ONG y Fundaciones.
Costo U. TICKET Cant. | TOTAL cm Bo:ro Precio de | Cant. | Valor de
Hs./ Trabajo horas | PARCIAL g| P Venta |Cuotas| la cuota
venta
BRAND +
INFRAESTRUCTUR
%%
A COMERCIAL + $2,200 1 120 [$264,000|15 0 |$303,600| 6 $50,600
OPERACIONES
DIGITALIZACION +
%%| 0%
OPERACIONES $2,200 2 240 ($528,000|15 0 $607,200( 12 |$50,600
CRECIMIENTO $2,200 1 120 |$264,000(15%%| 0% [$303,600| 6 $50,600
CALIDAD
%% %
INSTITUCIONAL $2,200 2 240 |$528,000(15%%| 0% |$607,200| 12 |[$50,600

7.d) Punto de venta - Plaza.

Los clientes se contactardn de forma directa con Wink Consultora Integral mediante los

canales de contactos establecidos: redes sociales, teléfonos de contacto o plataforma web.
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Se determinan como tiempos minimos para respuesta:
Redes sociales: 48hs. habiles.

Teléfono : de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 hs

Web y mail: 48 hs. habiles.

Las reuniones y entrevistas se haran de forma virtual mediante plataforma de pago con canal
propio. En caso de que sea necesario serd el equipo de Wink quien visite las instalaciones del
cliente, y/o contrate los servicios de un espacio de coworking, el cual debera estar ubicado en
la zona macro centro de la ciudad a modo de permitir el el facil acceso de los clientes.

8 ) PLAN DE COMUNICACION.

Seglin la matriz de Ansoff, la nueva propuesta de WINK se iniciaria con una Estrategia de
Producto, pues se entraria a operar en un mercado ya existente con una propuesta totalmente
nueva. Esto implica que las variables a trabajar con fuerza serian Producto y Comunicacion.
En este sentido es fundamental resaltar que el tipo de compra es técnico, con un proceso de
entre 30 a 100 dias, y a un publico especifico.

La estrategia comunicativa serd, en un primer momento, de Alcance (llegar a la mayor
cantidad de posibles clientes); para parar luego a la etapa de Instalacion (de la empresa en la
mente del consumidor); por ultimo, trabajar en el reconocimiento de la necesidad de
modificar o mejorar pautas de funcionamiento, esquemas de trabajo, estrategias del negocio
entre otras.

De acuerdo a los objetivos de Wink se avanza en una
DISPARADOR estrategia corporativa y en tres lineas estratégicas
funcionales.

Detalle de las estrategias.

1. Nueva estrategia corporativa: Wink innova, adquiere
una politica de empresa asociada a valores, en
consonancia con sus nuevos productos, incorpora
metodologias agiles, de acuerdo a los tiempos que
corren y desarrolla una metodologia de abordaje para
garantizar una mejor calidad de servicio.

2. Wink redefine su segmento de clientes,
diferenciandose por su oferta de servicios.

3. Estrategia de desarrollo de producto, se modifican los
productos existentes y se agregan otros.

4. Estrategia de integracion vertical hacia atras, con los
proveedores de servicios.

CONTEXTUALIZACION
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Las estrategias seran materializadas en:

- PAGINA WEB: Programacién de pagina web. La misma
tendrd tres funciones fundamentales: 1) ser un canal de
contacto directo con los posibles clientes aportando
elementos para que los mismos interactien, test de
autoevaluacién, inscripcién  para informes de
convocatorias, etc. 2) explicar de forma ingeniosa los
servicios de Wink, a modo que los clientes comprendan
de qué se trata y se interesen por la propuesta. 3) aportar
informacioén de interés que sirva también para difusion en
las redes sociales.

- ELABORACION DE UN PLAN DE VENTAS, a corto y
mediano plazo; consistente en:

1. Elaboracién de propuestas comerciales.

2. Conformacién de una base de datos potenciales.

3. Elaboracion de calendarios de contenidos para redes
sociales y pagina web. Redefinir la presencia en redes
sociales de acuerdo al plan de ventas.

4. Elaboracion de manual de difusidn de servicios.

5. Elaboracion de calendario de difusién.

OBJETIVOS

De marca:
- Constituirse en proveedora de servicios unicos en el
mercado de la consultoria local.
- Posicionar las herramientas de autoevaluacion de
ONG como herramienta de utilidad.
- Adquirir reconocimiento por tener una oferta de
calidad.

Comerciales:
- Aumentar un 50 % la cantidad de contrataciones de
ONG.
- Aumentar un 25% la cantidad de contrataciones de
empresas micropymes/pymes.

TARGET

Organizaciones de la sociedad civil con esquemas de
organizacion medio, financiamiento sostenido y con personas
a cargo/participando. (Perfil sociodemografico de quienes
contratardn a la firma: Segmentos AB, C1,C2 y C3). Tipologias
asociativas: Organizaciones de la Sociedad Civil, Fundaciones,
Cooperativas, Vecinales, Clubes y/o entidades.

Empresas micropymes y pymes: vinculadas a nuestros
clientes actuales. Perfil sociodemografico de quienes
contrataran a la firma: Segmentos AB, C1,C2y C3.
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Starts up de tipo tecnolégico, innovadoras, con modelos de
negocio con triple impacto. Perfil sociodemografico de
quienes contrataran a la firma: Segmentos AB, C1.

MENSAJE negocio, potenciar tu crecimiento, impulsar la innovacion y

Te acompaiiamos a definir tu identidad, desarrollar tu

centrarte en tus clientes.

RECURSOS Y meses: $2.000 (direccionado segun base de datos, con
PRESUPUESTO estrategia de recordacion de marca) y ultimos 4 meses

e Programacion de plataforma $40.000.
e Marketing digital: gratuito los primeros 4 meses, segundos 4

$4.000 con estrategia de interaccién. Los esquemas se irdn
intercalando.

PLAN DE MEDIOS

e Facebook: $12.000 (incluye pauta en I1G) Anuales.
e Instagram

e Email Marketing para empresas

e Google Ads

e Google My Business

e WhatsApp Business

PLAN DE ACCION

1. Mailing

2. Campanas de alcance

3. Campanias de recordacion de marca
4. Campafas de interaccion

8.a) Pagina web.

Para plataforma web. Programada en base a la plataforma existente, realizando las
modificaciones necesarias para que la misma pueda contener el canal de comercializacion
online de la empresa. La pagina estard compuesta por:

1.

A

Pantalla “Inicio” (noticias y servicio vigentes, y plug directo para pantalla servicios,

calidad institucion, contacto, noticias, convocatorias )

Pantalla Nosotros, con detalle del equipo.

Pantalla Servicios y calidad institucional, test de Organizaciones.

Pantalla Noticias.

Pantalla “Contacto”.

e Filtro de noticias.

e Certificado SSL: encriptacion de todas las comunicaciones a un servidor de manera de
asegurar la privacidad de los usuarios.
Establecimiento de sistema de cobro de acuerdo a requerimientos de la empresa.
API de Facebook: comunicacion con la red social para inicio de sesion y datos del
perfil.

e Vinculacidon con Google Analytics.
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Habilitacion de Posicionamiento SEO.

Habilitacion de Posicionamiento SEM.

Incorporacion de link informativos de Afip.
Vinculaciones con redes sociales propias.

Backend: confeccionado de acuerdo al tipo de usuario.
Multiplicidad de usuarios: Contenido, Administradores.
Mapa de sitio dinamico.

Esquema de carga de contenidos.

Intuitivo y con alta usabilidad.

Requerimientos estéticos altos.

Back end.

9 ) PLAN COMERCIAL.

A continuacién, se detalla el objetivo comercial y las estrategias a aplicar para poder
conseguirlos. El plan queda sujeto a cambios necesarios, partiendo de un contexto social y
econdmico en constante fluctuacion.

Responsable Objetivo Estrategia Tiempo

Generar un relacion comercial
con la Contadora

Mejorar los costos un |Generar una relacion
Alianzas 20 % por Alianzas con |comercial con la Abogada 2 afio
proveedores

Generar una relacién
comercial con los
disefadores graficos

Direccionar publico especifico
a la pagina web con email 1 ano
marketing - Nuevos servicios-

Aumentar las ventas ;
o Promover contenidos de la o
Ong e Instituciones 1 afio

Promocién de . web en las redes sociales.
un 50 %

servicios

Utilizar los canales de
formacion y formalizacion 2 afio
publicos.
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Generar ventas de 2
ticket por afo para

Start Up

Email marketing

Referidos

Nuevas alianzas

E mail marketing 1 afo
Aumentar las ventas
Referidos 1 afio
para Pymes un 50 %
Nuevas Alianzas 1 afio
. oz
9.a) Prevision de ventas.
Link a archivo TESIS M. JOSE: Analisis financiero .xIsm
MES/ANO
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL
INGRESOS
e ortes SRAND INERAESTHUGTURA COMERGAL: o 0| $65000) $65000| $65,000) $65,000) $65000 $65000 0 0 0 o $390,000
Ventas DIGITALIZACIONES + OPERACIONES 0 0 0 0 o $89,839| $89,839| $89,839| $174,638| $174,638| $174,638| $174,638| $968,070.40
Ventas CRECIMIENTO o 0 0 0 0 0 0| 74968.95| 74968.96| 74968.96| 74968.96| 74968.96 374844.8
Ventas CALIDAD INSTITUCIONAL o 0 59800 59800 59800 59800 59800 59800 0 0 0 0 358800
Ventas TRIPLE IMPACTO
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o 0 $124,800 $124,800 $124,800 $214,639 $214,639 $289,608 249607.16 249607.16 249607.16 249607.16 2091715.2
CoRisos INVERSION
INICAL TOMAR TODOS LOS EGRESOS, SEAN FIJOS o VARIABLES
Desarrollo y programacion de pagina web 184000 o 0 0 [} 0 0 [ 0 0 [} 0 0 184,000.00
Disefios plataforma 25,000 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25,000.00
Desarrollo metodologia Wink 64,000 o 0 0 272976 0 0 0 3259.52 0 0 0 0 69,989.28
Desarrollo de estuctura de operaciones por producto 32,000 o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 32,000.00
Desarrollo de plantillas de estrategia e implementacion | 48,000 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 48,000.00
Desarrollo de Tookit Wink 48,000 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 48,000.00
Diseno grafico platillas y toolkit 7,800 o 0 0 o o o o o 0 o o [ 7,800.00
Desarrollo materiales de difusion o 0 0 0 0 0 0 $4,800.00 $4,800.00 $4,800.00 $4,800.00 $4,800.00 $4,800.00 28,800.00
Disefio de materiales 7,800 o 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 7,800.00
Horas PMO (wink) 0 0 7,799 7,799 7,799 25766 25766 35545 27,746 27,746 27,746 27,746  221,459.04
Horas PM 0 o 23632 23,632 23,632 78080 78080 107,712 84,080 84080 84,080 84,080  671,088.00
Horas Colaboracion 0 o 15715 15,715 15,715 51,923 51,923 74,698 55913 55913 55913 55913  449,343.44
Contadora 0 4,500 0 0 0 0 0 0 6,667 0 0 0 11,167.20
Disefiador 0 0 0 10,634 0 0 0 0 0 13334 0 0 23,968.80
Cooworking 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0.00
Transporte 0 0 4,726 0 o 5,445 0 [ 5,926 0 0 [ 16,097.60
Libreria 0 0 1,063 0 0 0 0 0 1,333 0 0 0 2,396.88
|Imagenes fotos 0 0 0 0 4,000 0 0 0 o 4,000 0 0 8,000.00
Community Manager 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Facebook 0 0 o 0 0 o 0 o 0 0 0 o 0.00
Wi Fi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Zoom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Don Web 499 499 499 499 499 499 499 499 499 499 499 499 5,988.00
[impuestos 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000.00
416,600 1,499 5999 54435 62,009 52,605 162,713 162,069 227,514 187,966 191,373 174,039 174,039  1,872,898.24
[FLuso mensuaL -416,600 1,499 5,999 70365 62,791 72,155 51,926 52571 62,094 61,642 58234 75569 75,569 218,817
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AUycnnFL1fJLA1rBvNkyj5hx1NQjQRKy/edit#gid=1405068301

Los datos de crecimiento del sector aportados por el informe productivo de Rosario, arrojan
que la rama servicios “Actividades administrativas y servicios de apoyo, Servicios
profesionales, Cientificos y Técnicos, Servicios de asociaciones y servicios personales y otros
servicios” muestra un crecimiento interanual, promediando el 43.74%, en los ultimos afios
relevados (2015, 2016, 2017). Si bien los datos no se encuentran actualizados, ni contemplan
el parate de la pandemia permiten tomar un parametro para calcular el posible crecimiento en
las ventas de la empresa habiendo implementado la estrategia definida. De esta forma, se
prevee un escenario de inversidon con un sostenimiento de las ventas anuales respecto de las
actuales, pudiendo también realizar el andlisis con un esquema medianamente optimista de un
15% de crecimiento y optimista de un 30%.

Para confeccionar el Analisis se tomé una inflacion mensual de 6,02% para el afio 2023,
segun fuentes del INDEC. En funcién de ello se contemplo la actualizacion de los precios de
venta al inicio de cada nuevo contrato. También, de acuerdo a inflaciéon se computaron los
egresos cuya erogacion no es por contrato, y por ende posiblemente varie a lo largo de un
ciclo anual.

Para el célculo de la VAN se utilizd una tasa de descuento del 8% que es la proyeccion de
inflacion anual para los Estados Unidos de acuerdo a su IPC.

RESULTADOS:

VAN
22,787

TIR
6%

En base a los resultados obtenidos en el andlisis financiero, se establecen las siguientes
conclusiones:

e La inversion proyectada arroja un valor actual neto de $22.787 lo cual expresa una
minima rentabilidad durante el primer afio. Cubriendo la inversion inicial.

e Obtenemos una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 6 % que confirma los resultados
positivos, cerca de los valores de inflacion utilizados como tasa de descuento.

e Se observa un saldo de caja negativo durante los primeros meses asociados a la puesta
en funcionamiento de la estrategia.

e Si bien los valores son bajos, el estado de resultados proyectado de la actividad arroja
resultados financieros positivos; en este sentido es preciso mencionar que se trata del
primer afo de implementacion de las mejoras, en un escenario sin crecimiento, y que
pese a ello se logra cubrir la inversion. Escenarios mas positivos arrojarian mejores
resultados.
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e Por ultimo, pero no menos relevante para los interesados de este negocio, la iniciativa
computa y establece cubrir la totalidad de los costos variables de las horas
profesionales como también de management y de gestion de las operaciones, lo que se
traduce en empleo para las partes.

10) OPERACIONES.

Las modificaciones introducidas a nivel estrategia general de la empresa, y en términos de los
productos de servicios ofertados, implican -y al mismo tiempo- se encuentran sostenidas en la
incorporacion de nuevas tecnologias de gestion de proyectos: las metodologias agiles. En este
sentido, si bien no se tomardn los requerimientos de implementacién de una en particular, si
se incorporard algunas nociones centrales para organizar la forma en que se trabaja.

De esta forma, se utilizara como pauta metodologica la definicion de requerimientos centrada
en los parametros de UX design de PMP, incorporando como proceso de trabajo los ciclos
cortos de SPRINT, estableciendo procesos delimitados por hitos (estos seran en la mayoria de
los casos entregables). También en términos operativos, se incorporaran nociones de SCRUM
para el desarrollo de reuniones operativas, con los clientes y con el equipo de trabajo. Se trata
de optimizar la forma en que Wink trabaja, al mismo tiempo que promueve que los clientes
empiecen a familiarizarse con metodologias que le permitan mejorar sus esquemas de
agregado de valor.

UX design PMP: la gestion de proyectos es el uso de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas especificas para ofrecer algo de valor a las personas, al incorporar las
nociones de experiencia de usuario se remarca que la estructuracion del valor dependera del
usuario final. Al mismo tiempo, PMP determina una gestion agil, que refiere al método
iterativo de llevar a cabo proyectos (esto es, realizar entregables de forma continua integrando
el feedback de los clientes). La posibilidad de hacer ajustes durante cada iteracion fomenta la
velocidad y la adaptabilidad.

Scrum: marco metodoldgico que permite el trabajo colaborativo entre equipos, donde se
anima a los participantes a aprender a través de las experiencias, autoorganizarse mientras se
aborda un problema y a reflexionar de forma continua sobre los logros y retrocesos. Esta
metodologia incluye un conjunto de reuniones, herramientas y funciones que, de forma
coordinada, ayudan a los equipos a estructurar y gestionar su trabajo.

Sprint: intervalo prefijado de tiempo (no inferior a una semana ni superior a un mes) durante
el cual se crea un incremento de producto "Hecho o Terminado" utilizable, potencialmente
entregable. A lo largo del desarrollo de construccion hay Sprints consecutivos de duracion
constante.

Un ticket se encuentra compuesto por 6 meses de trabajo, en el cual en el primer sprint se
trabajara de forma intensa en la alineacién de expectativas con los clientes, y en el segundo
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sprint se definird el abordaje del proceso de planificacion. Luego de ello se definiran tantos
sprint como lo requiera el trabajo.

Alineacién

En lo relativo a las operaciones propias del sostenimiento de la estructura operativa de Wink
Consultora Integral, se encuentran desarrolladas en el siguiente esquema de Proceso de
Agregaciéon de Valor con actividades soporte. Estas ultimas tareas son en su mayoria
realizadas por los socios o bien tercerizadas en proveedores externos.

Alineacion Planificacion Desarrollo Proyecto

-Alienacién -Desarrollo proyecto. -Direccidén proyecto.
expectativas -Planificacion. -Coordinacion reuniones.
-Registro de -Control de gestién proyecto.
requerimientos. 'COOI’dI'naC!{.]n pagos.
-Propuesta. -Coordinacion reuniones.

-Comunicacion internas y externas
-Entregables

Comercializacion

-Generar contenido para redes sociales.
-Generar imagenes para redes sociales.
-Subir contenido a redes.

-Realizar Mailing.

-Responder mails.

-Confeccion de presupuestos.
-Reconocimiento de posibles clientes,
-Blsqueda de convocatorias.

-Facturacién.

-Pago de impuestos (monotributo, IIBB)
-Pago de Nic.

-Sostenimientos estructura contable.
-Envio de facturas.

-Renovacion plazo fijo.

-Generacion Inversiones

-Generar alianzas.

-Analisis de perspectivas a largo plazo.
-lnnovacion.

-Formacidn.

10.b) Operaciones a incorporar.

- Soporte de la pagina web.
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- Actualizacion de la pagina web.

- Generacion de contenido.

- Campanas de mailing.

- Implementacion del esquema de ventas.
- Desarrollo de nuevos clientes.

- Generar KPIs y gestionarlos.

10.c) Estrategia de operaciones.

Todos los Servicios ofertados por Wink tienen sus alcances tipificados. En este sentido sera
necesario redefinir los alcance a partir de la unificacioén de ciertos servicios, y la estipulacion
de acuerdo al tipo de cliente. Asimismo, serd necesario trabajar en el Alcance de los nuevos
Servicios de Productos.

10.d) Costes de desarrollo.
NUEVA ESTRATEGIA CORPORATIVA (01/11/2022).

PRECIO UNIDADES TOTAL

Desarrollo y programacion de pagina web | Hs. trabajo 1600 115 184000
Disefios plataforma Contratacion 25000 1 25000
Desarrollo metodologia Wink. Hs. trabajo 1600 40 64000
Esrss:(r;llljoc ;joe estructura de operaciones Hs. trabajo 1600 20 32000
%;Z::iﬁ:ceié‘::a”ﬁ"as deestrategiae | s trabajo 1600 30 48000
Desarrollo de Toolkit Wink Hs. trabajo 1600 30 48000
Disefio grafico plantillas y toolkit Contratacion 7800 1 7800

Disefio de materiales Contratacion 7800 1 7800

10.e) Cronograma.

Se contara el tiempo a partir del momento en que se comience a implementar la estrategia.

0 [al2]s]afs]ef7]sfofo]i]r2

Desarrollo y programacion de
pagina web

Contratacion servicio de

alojamiento plataforma
(Dominio, Server)
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Diseinos plataforma

Desarrollo metodologia Wink.

Desarrollo de estructura de
operaciones por producto

Desarrollo de plantillas de
estrategia e implementacion

Desarrollo de Toolkit Wink
Diseno grafico plantillas y

Toolkit

Desarrollo materiales de

Diseno de materiales

Promocion y difusion
Canal Zoom

ertificacion GRI

(%)

Q.
==
c
@,
Or
=

Detalle asignacion de carga horaria
30 HORAS MENSUALES

SIS 20 HORAS MENSUALES
(RG] T 8 10 HORAS MENSUALES
Wink 5 HORAS MENSUALES
3 HORAS MENSUALES
I A TAREAS ESPECIFICAS
| terceros SOSTENIMIENTO

10.f) Recursos operativos.

En el supuesto de trabajo en su maxima capacidad, Wink Consultora Integral cubrira una

franja horaria laboral de 8 horas diarias de lunes a viernes.
Se trabajara por cliente 5 horas semanales, siendo 1,30 hr de forma sincronica, y 3,30 hrs de

forma asincronica.
Las visitas, la contratacion de Servicios de Coworking serd pautada a inicios del trabajo de

acuerdo a las caracteristicas de la institucion. La organizacion de las reuniones estard a cargo
de Wink, y los costos operativos al cliente o bien sujetos a evaluacion.

10.g) Recursos tecnoldgicos.

- Computadora : Procesador i7
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- WIFI: 100 megas.

- Sistema de Videoconferencias.
- Gantt.

- Whats App my business.

- Cuenta con Trello, Slack o Jira.
- Cuenta de Mailchimp.

- Cuenta de Canva.

- Cuenta de google.

- Servidor

10.h) Proveedores y partners.

Se plantean dos estrategias respecto de los proveedores habituales: por un lado se realizaran
acuerdos a partir de los cuales, se intentara adquirir sus servicios sin costos, a cambio de
sumarles potenciales clientes; mientras que, por otro lado, se estableceran acuerdos
comerciales por recomendacion con aquellos proveedores que cuentan con una cartera de
clientes propia.

Acuerdos sin costo para Wink.

- Contadora: el alcance del acuerdo es el sostenimiento de la estructura impositiva, la
recategorizaciéon en los casos que corresponda y los balances correspondientes
anuales. Se entiende que el acuerdo debera ser actualizado afio a afio en funcién de los
resultados obtenidos por ambas partes.

- Estudio de disefio grafico: el alcance del acuerdo es la realizacion semestral de piezas
graficas autoeditables (7 piezas) y 2 formatos de mailing para la marca Wink
Consultora Integral. Se establece también un acuerdo de exclusividad para la pagina
Web, y para todos los trabajos que incluyan branding. Se entiende que el acuerdo
debera ser actualizado afio a afio en funcion de los resultados obtenidos por ambas
partes.

Contrataciones externas
Se iniciardn acciones tendientes a restablecer los proveedores de servicios basicos que
pudieran necesitarse para futuros trabajos. Se definiran los perfiles, y desarrollaran los
contenidos de Onboarding. Las funciones a ocupar seran:

- Project Manager

- Ingeniero Ambiental

- Certificador ISO

11) PLAN DE CALIDAD.

El plan de gestion de la calidad se encuentra dividido en dos areas fundamentales: Gestion de
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la calidad del servicio, y Gestion de la calidad del producto. A continuacion se detallan las
acciones centrales a desarrollar en cada una de las areas de interés.

11. a) Gestion de la Calidad del Servicio.

En términos de la Gestion de la calidad de Servicios, se plantea un esquema de abordaje
sostenido en lo denominado metodologias ITSM °, para el cual sera necesario alinear los
procesos y servicios con los objetivos comerciales. En este sentido, la ITSM garantiza que los
incidentes, las solicitudes de servicio, los problemas, los cambios y los activos, ademas de
otros aspectos relacionados con los servicios, se gestionan de forma simplificada.
Para ello, existen diversas soluciones de tipo gratuito que permiten implementar esta
metodologias a costos bajos, tales como freshdesk, o bien herramientas de tipo de pago que
pueden encontrarse vinculadas a la web como Odoo, o Zendesk, permitiendo que los clientes
adquieran cierta autonomia de procesos. Los objetivos a cumplimentar en este sentido podran
ser:

- Disminuir los costos en las operaciones de TI.

- Disminuir la percepcion de interrupciones del servicio al minimo.

- Establecer procesos bien definidos, repetibles y manejables.

- Andlisis eficientes de los problemas de TI para reducir la repeticion de incidentes.

- Mejorar la eficiencia de los roles y responsabilidades asignadas.

- Fortalecer la claridad sobre los niveles de servicio y la disponibilidad del servicio.

- Mejorar la transparencia en los procesos y servicios de TI.

Por otro lado, si bien los productos de servicios en la mayoria de los casos no se encuentran
fundamentados en criterios objetivos de calidad, si se establecen metodologias especificas de
abordaje Project Management Institute para cualquier tipologia de proyecto; mientras que,
para los dos productos de servicios nuevos, las directrices internacionales, como la ISO
26000°, o bien la Global Reporting Initiative (GRI)’. Ambas ofrecen conceptos que sirven
como guias para alinear la comprension de una pyme sobre su responsabilidad y expectativas

5 ITSM (Information Technology Service Management) o la gestién de servicios de tecnologia de la
informacion, es un enfoque estratégico orientado a la implementacién, gestion, monitorizacion y
mejora de los servicios IT de una empresa. ITSM es una metodologia que pone el foco en el cliente
y esta orientada al servicio.

6 1S0 26000: Norma internacional que proporciona orientacion sobre los principios que subyacen en

la responsabilidad social, el reconocimiento de la responsabilidad social y el involucramiento con las
partes interesadas, las materias fundamentales y los asuntos que constituyen la responsabilidad
social y sobre las maneras de integrar un comportamiento socialmente responsable en la
organizacion. Esta Norma Internacional hace énfasis en la importancia de los resultados y mejoras en
el desempefio de la responsabilidad social. No es certificable.

7 Gri Estandares: Los Estandares GRI representan las mejores practicas a nivel global para informar
publicamente los impactos econdmicos, ambientales y sociales de una organizacion, son definidos
por la Global Reporting Initiative (GRI) organizacién internacional no gubernamental, que tiene como
objetivo impulsar los Reportes de Sostenibilidad como herramienta para la planificacién, medicion,
evaluacion y comunicacion de los avances e impactos en aspectos sociales, econdmicos y
ambientales de una organizacion.
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sociales.

12) ORGANIGRAMA.

Acorde a las modificaciones que tendrd la empresa se optard por una nueva estructura de
organizacion del trabajo basada en el esquema de una PMO (Oficina de Gestion de
Proyectos).

12.a) Organigrama propuesto.

Marketing Administracién

PROYECTO 1 Disefiador Grafico Contador

PROYECTO 2

PROYECTO 3

12.b) Definicion de funciones, roles y asignacion.

FUNCION ROL ASIGNACION

Maria Jose
Sociedad comercial Socios Murias .
Mauro Rodini
Dar soporte a:
ela estandarizacion de los
procesos.
ela puesta en comin de
metodologias, herramientas .
. . gias, y Maria Jose
técnicas. .
Murias

ela colaboracion entre todos los
recursos de uno o varios
proyectos.

ela formacion de los miembros del
equipo del proyecto.

Responsable Segtn

TN R proyecto corresponda
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Desarrollo de especificaciones Responsable Segtn

COLABORADOR piyun L.
técnicas de proyecto Técnico corresponda

Oficina de Gestion de materiales, compras y
contrataciones de proveedores y
personal.

Responsable

. Mariana Taglioli
operativo

Marketing

Oficina de Desarrollo de la estrategia global Maria Jose
de Wink. Entrevista final de Responsable Murias - Mariana

ALTLE candidatos [esnice Taglioli
Oficina de Confeccion de materiales y piezas  Disenador Ana Ines Casas
Marketing de comunicacion. Grafico (Externa)

Gestion de pagos, cobranzas,
impresion de presupuestos, Responsable Mauro Rodini
correccion de contratos.

Oficina
Administrativa

Sostenimiento de la estructura
impositiva, recategorizacion y Contadora
balances anuales.

Betiana Pini
(Externa)

Oficina
Administrativa

13) ESQUEMA DE RETRIBUCION.

e Para empezar, los socios trabajadores reciben una retribucion por el trabajo que
llevan a cabo al mismo tiempo que pueden cobrar mas por medio del reparto de
dividendos. Obtienen un salario correspondiente al trabajo que realizan.

El valor de la hora dependera del trabajo realizado. El valor del trabajo se encuentra
calculado con el maximo valor de hora, esto es, el monto de la hora profesional de
mayor rango. La diferencia constituira los fondos destinados a bono por cliente, abono
de gastos y distribucion de margenes.

El cargo de administrador percibe lo equivalente a 3 horas mensuales de 2.2000 pesos.
Se destina a Wink lo correspondiente para cubrir los gastos mensuales de
funcionamiento.

e Se establece un porcentaje del total del valor del trabajo segun tipo de cliente, en
concepto de bono para quién consiga el cliente. Dicho bono solo serd aplicable para
nuevos clientes. Aquellos clientes que ya formen parte de la cartera de clientes de
Wink no seran considerados para este item; en este caso, dicho monto sera destinado
a la sociedad, pudiendo distribuirse en concepto de ganancias o bien ser destinado a
cartera de inversiones del emprendimiento.

e Se distribuyen ganancias entre los socios segun corresponda a la parte.
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Valor en

ACIEE concepto de RsIiel Ganancias =
ADMINISTRADOR RIELEIEGETS cep venta -
administrador
Horas Bono por Ganancias _
trabajadas venta .
Horas Bono por _
trabajadas ventas -
COLABORADOR [Nkt Bono por =
trabajadas ventas
Valores hora actualizados al 08/12/2022.
VALOR HORAS TOTAL
UNITARIO MENSUAL I\:Erb:cs:‘l(jé:: HORAS 1T'I§I)EQIIET
HORA 1 TICKET 1 TICKET
M 2200 3 6600 18 39.600
- 2000 7 14000 42 84.000

1900 (Max)* 10 19000 60 114.000

(*Se establece un maximo que se ajusta dependiendo del tipo de colaborador y la formacion
requerida).
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14) ASPECTOS JURIDICOS Y SOCIALES.

14.a) Forma juridica.

Actualmente Wink Consultora Integral es una sociedad de hecho, que no guarda ningun tipo
de acuerdo en términos formales. Sin embargo, es de utilidad la confeccion de un acuerdo
societario.

14.b) Patentes y marcas.

Wink Consultora Integral, no se encuentra inscripta como marca. En caso de optar por
hacerlo, el INPI (Instituto Nacional de la Propiedad Industrial ), determina diversas categorias
para su registro, especificamente en la en la seccion servicios. A continuacion se detallan las
categorias que mas se adecuan a los servicios prestados:

CLASE 35: PUBLICIDAD; GESTION DE NEGOCIOS COMERCIALES;
ADMINISTRACION COMERCIAL; TRABAJOS DE OFICINA.

Local Comercial. venta por internet (ecommerce). Distribucién. Importacion.
Exportacion. Sitio web. Prestado por personas o Empresas, cuya finalidad es la
ayuda en la explotacion, en la direccién de una Empresa, direccion de negocios,
pueden ser consultoras, agencias de publicidad, declaraciones o anuncios por
todos los medios graficos, radiales, via publica o televisivos, distribucién de
prospectos o publicidad por correo, fax, mailing. Agencias de informes
comerciales, exposiciones, estudios de mercados, Administracién de negocios,
locales minoristas que comercializan productos varios; servicios de agencias de
empleos, conducciéon de evaluaciéon de individuos para los campos de
administracion, secretariados, proveer personal técnico calificado importacion y
exportacion de todo tipo de mercancias, demostracion de productos, estudio de
mercado, venta en subasta publica.

CLASE 42 SERVICIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS: ASi COMO SERVICIOS DE
INVESTIGACION Y DISENO RELATIVOS A ELLOS; SERVICIOS DE ANALISIS Y DE
INVESTIGACION INDUSTRIAL; DISENO Y DESARROLLO DE ORDENADORES Y
SOFTWARE.

La clase 42 comprende los servicios prestados por personas, a titulo individual o
colectivo, en relacion con aspectos tedricos o practicos de sectores complejos de
actividades; tales servicios son prestados por representantes de profesiones como
quimicos fisicos, ingenieros, especialistas en informatica, juristas, etc.

Esta clase comprende principalmente: los servicios de ingenieros que se encargan
de evaluaciones, estimaciones, investigacion e informes en los campos cientifico y
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tecnoldgico; los servicios de investigacion cientifica con fines técnicos.

14.c) Obligaciones fiscales y laborales.

Obligaciones fiscales.

Impositivamente Wink Consultora Integral funciona mediante la inscripcion como
monotributista de una de sus integrantes. Dada la facturacion del emprendimiento no es
necesaria la inscripcion societaria por el momento.

Asimismo, se abona mensualmente el Impuesto Provincial a Ingresos Brutos.

Obligaciones laborales.
No se posee personal en relacion de dependencia, por lo cual no se deben tributar las cargas
laborales.

GLOSARIO

1. INSTITUCIONES.
1.1 INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES:

1.1.1 ESTADOS: forma de organizacion politica, que cuenta con poder administrativo y
soberano sobre una determinada area geografica.

1.1.2 PROVINCIAS O ESTADOS PROVINCIALES: Una provincia o estado provincial es
una division administrativa de ciertos Estados, que forma parte de la estructura organizativa
del territorio. En Argentina, en cambio, el territorio nacional se divide en 23 provincias y en
una ciudad auténoma que funciona como la capital federal (la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires).

1.1.3 MUNICIPIOS (Prov. Santa Fe): entidad administrativa de mas de 10.000 habitantes.
Los municipios son organizados por la ley sobre la base:

1) de un gobierno dotado de facultades propias, sin otras injerencias sobre su condicion o sus
actos que las establecidas por la Constitucion Provincial y la ley;

2) constituido por un intendente municipal, elegido directamente por el pueblo y por un
periodo de cuatro afos, y un Concejo Municipal, elegido de la misma manera, con
representacion minoritaria, y renovado bianualmente por mitades; y
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3) con las atribuciones necesarias para una eficaz gestion de los intereses locales, a cuyo
efecto la ley los proveera de recursos financieros suficientes.
La provincia de Santa Fe cuenta con 55 municipios.

1.1.4 COMUNAS (Prov. Santa Fe) : Todo nucleo de poblacién que constituya una comunidad
compuesta por menos de 10.000 personas. Cuyo o6rgano politico es la comuna y su
representante el Presidente Comunal, electo bianualmente. La Provincia de Santa Fe cuenta
con 310 comunas.

1. 2 INSTITUCIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL SIN FINES DE LUCRO.

1.2.1 PARTIDOS POLITICOS y FUERZAS POLITICAS: Se entiende por partidos
politicos a entidades de interés publico creadas para promover la participacion de la
ciudadania en la vida democratica y contribuir a la integraciéon de la representacion
municipal, provincial y nacional; quienes los conforman, comparten objetivos, intereses,
visiones de la realidad, principios, valores y proyectos para ejecutar total o parcialmente en
gobiernos democraticos de paises. En el sistema politico partidario de la Provincia de Santa
Fe, las diferencias que pudieran existir al interior de un partido politico, pueden derivar en la
conformacion de una pluralidad de fuerzas que se enfrentan publicamente en instancias
internas de los procesos electorales. Elecciones Internas 2019, 90 PP Y Fuerzas.

1. 2.2 ONGs - Organizaciones y Fundaciones de la Sociedad Civil: organizaciones
voluntarias de ciudadanos sin animo de lucro nacionales o internacionales. Se podria
caracterizarse como entidades independientes de los gobiernos, dedicadas a generar un
impacto en la vida de sus integrantes y en las de otros; realizan una variedad de servicios
humanitarios, supervisan las politica publicas y alientan la participacion ciudadana. Dentro de
la tipologia de este tipo de instituciones, se encuentran las Organizaciones Civiles.

1.2.3 FUNDACIONES: personas juridicas que se constituyen con un objeto de bien comun,
sin proposito de lucro, a partir del aporte patrimonial de una o mas personas, destinado a
hacer posible sus fines. Surgen y funcionan a partir de voluntades y aportes individuales a
diferencia de las asociaciones.

1.2.4 MUTUALKES: Son entidades constituidas libremente, sin fines de lucro, por un grupo
de personas con el objeto de brindarse solidariamente ayuda reciproca frente a riesgos
eventuales o de brindarse servicios, mediante una contribucion periddica. Las prestaciones
mutuales son aquellas que mediante contribucion o ahorro de sus asociados o cualquier otro
recurso licito, tiene por objeto la satisfaccion de necesidades de los socios ya sea mediante
asistencia médica, farmacéutica, otorgamiento de subsidios, préstamos, seguros, construccion
y compraventa de viviendas, promocion cultural, educativa, deportiva y turistica, prestacion
de servicios finebres, como asi también cualquier otra actividad que tenga por objeto mejorar
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el bienestar material y espiritual de los asociados. Los ahorros de los asociados pueden gozar
de un beneficio que estimule la capacidad ahorrativa de los mismos.

1.3 INSTITUCIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL CON FINES DE LUCRO.

1.3.1 COOPERATIVAS: asociaciéon auténoma de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y
culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta, y democraticamente
controlada. En la actualidad Argentina posee mas de 34.300 cooperativas de diferentes tipos:
agropecuarias, de vivienda, de consumo, de crédito, de provision, de servicios publicos y de
trabajo. Esta tultima categoria de cooperativa representa el 81% de las cooperativas
nacionales. La inscripcion de las mismas es nacional y corresponde a un Contador Publico.

1.3.2 MIPyMES: Una MiPyME es una micro, pequeia o mediana empresa que realiza sus
actividades en el pais, en alguno de estos sectores: servicios, comercial, industrial,
agropecuario, construccion o minero. Puede estar integrada por una o varias personas y su
categoria se establece de acuerdo a la actividad declarada, a los montos de las ventas totales
anuales o a la cantidad de empleados.

Al incorporarlas al Registro, el Ministerio de Desarrollo Productivo categoriza a las MiPyME
en un sector y tramo determinado. El sector al que pertenecen se determina de acuerdo a la
actividad principal de la empresa y el tramo se asigna en funcion de los montos de las ventas
totales anuales o a su cantidad de empleados (segun corresponda).

Las ventas totales anuales surgen del promedio de los tres ultimos ejercicios comerciales o
afios fiscales cerrados, excluyendo el IVA, el impuesto interno que pudiera corresponder y el
75% del monto de las exportaciones. Para las empresas que sean categorizadas por empleo, se
tomara en cuenta el promedio de empleo de los tres ultimos ejercicios comerciales o afios
fiscales cerrados.

Categoria Construccion Servicios Comercio Industria y mineria  Agropecuario
Micro 24.990.000 13190.000 57.000.000 45.540.000 30.770.000
Pequefia 148.260.000 79.540.000 352.420.000 326.660.000 116.300.000
“T"r‘:]:;ao": 827.210.000 | 658.350.000 | 2.588.770.000 2.530.470.000 692.920.000
'\T”rz::z"; 1.240.680.000 | 940.220.000 | 3.698.270.000 3.955.200.000 1.099.020.000

En Argentina existen 4 categorias de MiPymes: Micro, Pequefia, Mediana 1 y Mediana 2.

1.3.4 EMPRENDEDORES: aquellas personas que identifican una oportunidad y organizan
los recursos necesarios para desarrollarla. creando una empresa o empezando un proyecto por
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iniciativa propia. Pudiendo ser de forma individual o colectiva, generalmente en las instancias
iniciales no cuentan con esquemas formales de negocio.

2. RSE- Responsabilidad Social Empresaria o Responsabilidad Social

Corporativa.
Refiere al accionar mediante el cual la empresa se ocupa de que sus operaciones sean
sustentables en lo econdmico, lo social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los
distintos grupos con los que se relaciona, buscando la preservacion del medio ambiente y la
sustentabilidad de las generaciones futuras. Es una vision de negocios que integra el respeto
por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestion misma
de la empresa, independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al
que pertenece, de su tamafio o nacionalidad.
Se pueden determinar diversos campos de accion.

e Buenas politicas de personal.

“Juego limpio” con el consumidor.
Buen gobierno corporativo.
Activismo medioambiental.
Compromiso con las causas de interés publico.
Comportamiento €tico consistente.
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ANEXO

MES/ANO
TOT
0 3 4 5 6 7 8 9 11011 12
AL
INGRESOS
COMERCIAL + ,00{ ,00] ,00{ ,00| ,00( ,00 0 0 0 0 000
OPERACIONES of 0] 0 of of 0
Ventas S$89|589(S89|S517(S517]|517(517] S968
DIGITALIZACIONES + ol ol ol ,e3|,s3|,83| 46| 46| 46| 46|,070.
OPERACIONES 9] 9| 9| 38| 38| 38| 38| 40
749|749 749|749 749 3748
Ventas CRECIMIENTO 0 0 0 0 0| 68.| 68.] 68.| 68.| 68.
96| 96| 96| 96| 96 44.8
Ventas CALIDAD 598 598|598 598|598 598 0 0 0 0 3588
INSTITUCIONAL 00| 00| 00| 00| 00| 00 00
Ventas TRIPLE IMPACTO
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
$12|$12(S12| $21|521| $28|249| 249| 249| 249| 2091
4,8| 4,8] 4,8| 4,6| 4,6| 9,6|607|607|607|607| 715.
00| 00| 00| 39| 39| 08| .16| .16] .16| .16 2
INVE
RSIO
EGRESOS N
INICI
AL
Desarrollo y 184,
programacion de pagina | 1840 000.
web 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
25,0
25’08 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 00.0
Disefios plataforma 0
272 325 69,9
64,00
Desarrollo metodologia 0 9.7 9.5 89.2
Wink. 0 6 0 0 0 2 0 0 0 0 8
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Desarrollo de estructura | 32,00 32,0
de operaciones por 0 0] 0] 0o of of of of of of of ofoo0.0
producto 0
Desarrollo de plantillas de | 48,00 48,0
estrategia e 0 0] 0 0 of of of of of of of ofoo0.0
implementacion 0
48,0
48,00
0 0] 0o 0o o of of of of of of ofoo0.0
Desarrollo de Tookit Wink 0
Disefio grafico plantillas y | 7 g0 ol ol ol ol ol ol ol ol ol o o 7,80
toolkit ' 0.00
$4I $4I $4I $4I $4I $4I 2818
difusioén 0l O] 0| O] 0].00| .00| .00{ .00| .00 .00 0
7,80
) ) 7,800
Disefio de materiales 0l Oof O O O] O 0] 0O O0Of 0] o0fo.00
221,
0 7,71 7,7] 7,7 25,| 25, 35,| 27,| 27,| 27,| 27, 459
99| 99| 99|766|766|545|746|746|746| 746 )
Horas PMO (wink) 04
107 671,
23,1 23,] 23,| 78,| 78, 84, 84, 84,| 84,
0 ,71 088.
632)|632|632| 080|080 080) 080|080| 080
Horas PM 2 00
449,
0 15,| 15,| 15,] 51,( 51,] 74,| 55,] 55,| 55,] 55, 343
715]1715]|715|923|923| 698|913(913(913( 913 )
Horas Colaboracion 44
11,1
4,5 6,6
of of of of of o 0|l 0] 0] 67.2
00 67
Contadora 0
23,9
10, 13,
0] O of of of of O 0 Of 68.8
634 334
Disefador 0
Coworking 0 0 0 o o o of of of of ofo.00
16,0
4,7 5,4 5,9
0 of O of O 0] 0] 0] 97.6
26 45 26
Transporte 0
1,0 1,3 2,39
0 0ol 0] O 0 0] 0 O
Libreria 63 0 33 6.88
4,0 4,0 8,00
0] 0 O 0] 0 0 O of O
Imagenes /fotos 00 00 0.00
Community Manager of of o] of of of of of of of ofo.00
Facebook 0 0 0| 0.00
Wi Fi 0 0 0| 0.00
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Zoom 0 0] 0 O] Oof of of of of of of ofo.00
5,98
499149914991 499(499]| 4991499 499|499] 499]1499] 499
Don Web 8.00
12,0
1,0( 1,0] 1,0 1,0( 1,0f 1,0f 1,0 1,0( 1,0] 1,0f 1,0] 1,0 00.0
00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| OO 00| 00| 00 '
Impuestos 0
162(162|227(187| 191|174 174 1,87
416,6| 1,4 5,9| 54,] 62,| 52,
,71| ,06( ,51{ ,96( ,37| ,03| ,03( 2,89
00| 99| 99|435|009(645
3 9 4 6 3 9 9| 8.24
-416,|-1,41-5,9] 70,] 62,] 72,| 51,| 52,| 62,| 61,| 58,| 75,| 75,| 218,
FLUJO MENSUAL 600 99| 99|365|791|155|926|571|1094|642|234|569|569| 817

VAN

22,787

-416,600

-393,813

La actualizacién de la inflacién la hice con el valor
gue proyecta el INDEC de 6,02 % mensuales para
el préximo afo

Actualice los ingresos segln inflacién, calcule la
modificacién del precio en cada inicio de un nuevo
contrato

Actualice el valor de la hora (que tomd como base
de calculo del precio) determinando una diferencia
entre la hora de PMO (oficina de gestion de
proyectos y la hora de coordinacion de un solo
proyecto. El valor de la hora de colaboradores para
proyecto la puse a 1900 pesos (al dia de hoy) .
Todos los valores se actualizan segun inflacion al
igual que los ingresos al inicio de cada nuevo
proyecto

Actualice los egresos segun inflacién, menos
aquellos que sean por contrato (don web),
Facebook y los impuestos mantienen sus valores
anualmente por ser abonados a inicio de afio.
Tome una tasa de descuento del 8 % que es el
valor anual del IPC(inflacién) calculada para los
Estados Unidos.
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FUENTES

Datos abiertos Santa Fe: https://datos.santafe.gob.ar

Rosario Datos https://datos.rosario.gob.ar/

Centro Nacional de organizaciones de la comunidad
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/cenoc.

SAIMO, informa CLAVES, agosto 2020.

SAIMO,

https://www.saimo.org.ar/archivos/2021/cx-report-argentina-202 1 -saimo-observatorio

-human-experience.pdf
Registro Sepyme https://www.argentina.gob.ar/registrar-una-pyme
APMKT, Informe de Sector. https://apmkt.org/
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