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Resumen

El presente informe tiene como objeto la finalizacion de la Licenciatura en Ciencia
Politica en el marco de la RESCS 334/24 por el Programa rEGRESAR UNR. Se propone un
analisis critico y reflexivo del proceso de implementacion del Plan de Refuncionalizacion
Integral del Sistema de Comisarias para la Ciudad de Rosario y su Area Metropolitana, a partir
del enfoque de politicas publicas. El trabajo parte de mi experiencia laboral tanto en la
coordinacion actual del Plan de Reorganizacion Policial para Grandes Centros Urbanos, como
de mi participacion directa en el disefio e implementacion del mencionado Plan aprobado en el

afo 2016.
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1. Introduccion.

El presente informe final asume la modalidad de Préactica Disciplinar, enmarcada en la
RESCS-334/24 del Programa Regresar UNR. Tiene como proposito analizar la participacion
en una de las politicas publicas desarrolladas por el Ministerio de Justicia y Seguridad de la
Provincia de Santa Fe: el Plan de Reorganizacion del Sistema Policial para Grandes Centros
Urbanos, que tuvo como antecedente el Plan de Refuncionalizacion Integral del Sistema de
Comisarias para la Ciudad de Rosario y Area Metropolitana (PRISICOM), aprobado por
Decreto N.°2144/2016 en el marco del Plan Integral de Gestion en Seguridad Ciudadana (2015-
2019).

El trabajo se estructura a partir de un objetivo general orientado a analizar la
implementacion del Plan como politica publica, y tres objetivos especificos: describir el
contexto de surgimiento y las caracteristicas del Plan; reconstruir los alcances de su
implementacion y las estrategias desarrolladas; y relevar el accionar de los actores involucrados
en dicho proceso. Para cumplimentar estos objetivos, metodolégicamente se adopta un enfoque
cualitativo que incluye el analisis documental, el estudio del marco normativo y del conjunto
de actores implicados (stakeholders). Asimismo, se prevé la realizacion de entrevistas a

informantes clave que participaron en distintas etapas del proceso.

La implementacion de la politica pablica orientada a la creacion y fortalecimiento de
Estaciones Policiales en el &ambito provincial constituye un intento innovador de
reconfiguracién del modelo de seguridad publica, proponiendo un cambio de paradigma en la
concepcidn del policiamiento preventivo. Esta iniciativa, enmarcada en el Decreto mencionado
anteriormente, se present6 como una estrategia para descentralizar la respuesta del Estado ante
las problematicas de seguridad, buscando una mayor proximidad operativa de las fuerzas
policiales y una respuesta mas eficiente y articulada con la ciudadania. A su vez, se planted el
fortalecimiento institucional mediante la mejora de las condiciones laborales y la

profesionalizacion de la labor policial.

Sin embargo, la experiencia evidencia como los procesos de implementacion pueden
verse condicionados por los cambios de gestion politica. En este caso, pese a que se
construyeron y entregaron dos edificios destinados a funcionar como Estaciones Policiales, el
cambio de administracion implico la interrupcion del programa. Las edificaciones

permanecieron desocupadas durante un periodo prolongado, sufriendo deterioros por falta de



uso y mantenimiento. Posteriormente, ambos espacios fueron refuncionalizados con fines
distintos a los previstos originalmente: uno fue destinado a la instalacion de la Central de
Emergencias 911 —Ilo que implicé un gasto adicional significativo sobre una infraestructura
recientemente finalizada— y el otro fue asignado a una seccion policial sin vinculacion directa

con el modelo de policiamiento preventivo propuesto inicialmente.

Lo anterior permite reflexionar criticamente sobre cémo una implementacion
incompleta puede afectar la continuidad de las politicas publicas, especialmente en el ambito
de la seguridad, donde la planificacion estratégica de largo plazo resulta fundamental. La
discontinuidad en la ejecucién de iniciativas estructurales no solo genera un desperdicio de
recursos publicos, sino que también debilita la confianza ciudadana en las instituciones y
retrasa transformaciones necesarias en materia de prevencion del delito. Garantizar la
sostenibilidad y continuidad de politicas implementadas de manera eficiente, méas alla de los
ciclos electorales, constituye un desafio crucial para avanzar hacia un modelo de seguridad mas

efectivo, democrético y cercano a la ciudadania.

En este contexto, el nuevo plan de obras impulsado por la actual gestion provincial —
que preveé la construccion de cuatro nuevas Estaciones Policiales en la ciudad de Rosario y tres
en Santa Fe, con finalizacidn estimada para diciembre de 2027— representa una oportunidad
para consolidar este modelo de seguridad descentralizada. No obstante, mas alla de la
concrecion edilicia, el verdadero desafio radica en lograr la apropiacion del sistema tanto por
parte de la institucion policial —cuyo involucramiento es clave para transformar practicas,
procesos y metodologias de trabajo— como por parte de la ciudadania, cuya adhesion resulta
indispensable para legitimar y sostener los cambios. Solo de este modo sera posible evitar que
las politicas implementadas queden sujetas a los vaivenes de los ciclos politicos y garantizar,

en cambio, su continuidad y efectividad en el tiempo.

2. Situacion Inicial.

En el afio 2013 se registrd un incremento significativo en las tasas de homicidios en la
ciudad de Rosario, lo que implicé su duplicacion respecto de los niveles observados hasta 2010.
En un contexto marcado por el sostenido crecimiento de los indices delictivos y de violencia,
se realizo desde la Secretaria de Analisis y Articulacion de Procesos Interministeriales, un
diagnostico integral sobre el estado de las comisarias que conforman las 19 Unidades

Regionales de la Provincia de Santa Fe, se identificO una situacion critica que afectaba



directamente la eficacia del sistema policial en sus funciones esenciales de prevencion del

delito, asistencia a la justicia e investigacion.

El relevamiento evidencié una serie de problematicas estructurales y operativas que se
repetian de manera sistematica en las distintas jurisdicciones. Entre los factores mas relevantes
se destacaban: (i) la insuficiencia de personal policial; (ii) deficiencias en la formacion y
capacitacion para el desarrollo de tareas esenciales, como la toma de denuncias y la confeccion
de sumarios; (iii) la creciente sobrecarga de tareas administrativas y judiciales, que desviaba
recursos operativos clave; (iv) limitaciones logisticas severas, con vehiculos escasos o
inadecuadamente asignados, lo que comprometia la capacidad de patrullaje y respuesta
territorial; y (v) condiciones edilicias y laborales inadecuadas para el cumplimiento de las

funciones policiales.

A estas dificultades se sumaban problematicas de fondo, como la ausencia de criterios
claros para el emplazamiento de dependencias, el deterioro estructural de los edificios, la
deficiente gestion en el tratamiento de personas detenidas y un desempefio general
insatisfactorio en materia de prevencion y vinculacion con la ciudadania. Estas deficiencias
impactaban de manera directa en la calidad del servicio policial y profundizaban la

desconfianza social hacia las instituciones de seguridad.

En este marco, y en consonancia con el proceso de reforma policial en curso, se planted
una transformacion estructural orientada a mejorar significativamente el modelo de
policiamiento. Este proceso, sustentado en experiencias regionales e internacionales, tuvo
como objetivo central la racionalizacion de las jurisdicciones territoriales urbanas para
optimizar la prevencién policial mediante una reestructuracion de las dependencias en dos

dimensiones clave: funcional y edilicia.

La creacion de Estaciones Policiales constituyd una respuesta concreta a estos desafios.
Este nuevo modelo buscaba descomprimir a las comisarias de tareas administrativas y del
cuidado de personas privadas de libertad, permitiendo una redistribucién mas eficiente de los
recursos humanos hacia labores preventivas y operativas. Asimismo, las Estaciones Policiales
se integraban a una estrategia mas amplia de seguridad ciudadana, que incluia la
implementacién del Plan de Prevencion Policial del Delito Urbano en Capas (P3DUC) vy el
fortalecimiento del eje tecnoldgico a través de la Central de Informacion Criminal Operativa



(0JO), el Sistema de Informacion Unico Criminal (SIUC) vy la incorporacion de patrulleros

inteligentes con capacidad de operar con informacion en tiempo real.

En dltima instancia, este conjunto de iniciativas apuntaba a consolidar un modelo de

seguridad publica mas moderno, eficiente y cercano a las necesidades de la poblacion.

3. Antecedentes.

En términos generales, el disefio del plan incorpora el analisis de experiencias
comparadas en paises como Brasil, Holanda, Chile, Colombia y Japdn, cuyas estructuras
policiales se caracterizan por una diferenciacion funcional entre unidades de gran escala, con
competencias administrativas, y dispositivos de proximidad territorial orientados a fortalecer
el vinculo con las comunidades locales dentro de sus respectivas jurisdicciones (Fruhling,
2007; Bayley, 2006; Ungar & Avrias, 2012).

Particularmente, se consideraron en profundidad los casos de Colombia y Chile, dado
que ambos paises desarrollaron modelos de gestidn policial comunitaria que se constituyen en

referentes para la region.

En 2010, la Policia Nacional de Colombia avanz en la construccion de una cultura de
convivencia ciudadana mediante la implementacion del Plan Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes (PNVCC), aplicado inicialmente en las policias metropolitanas de
las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Cucuta y
Pereira (Policia Nacional de Colombia, 2010). El objetivo central del plan consistié en
optimizar el servicio de vigilancia policial a través de la reorganizacion del dispositivo en
pequefias unidades territoriales (cuadrantes), con una articulacion mas estrecha con las

autoridades locales (Vasquez, 2014).

Los resultados de la aplicacion del PNVCC se tradujeron en avances significativos en
la lucha contra la delincuencia, en la prestacion de un servicio policial integral, transparente y
coordinado, asi como en el fortalecimiento del trabajo en equipo, la resolucion efectiva de los
motivos de intervencién policial y la consolidacion de la confianza y la corresponsabilidad
entre la ciudadania y las autoridades locales (Policia Nacional de Colombia, 2012; Rivas &
Salazar, 2016). Estos logros posicionaron a la experiencia colombiana como un referente

internacional en materia de vigilancia comunitaria.



Por su parte, en Chile, los Carabineros desarrollaron el Plan de Cuadrante de Seguridad
Preventiva (PCSP), concebido como una estrategia destinada a atender las necesidades de
seguridad de la poblacion en el dmbito urbano. Su finalidad principal es contribuir a la
disminucion del delito y al aumento de la percepcidn de seguridad, con énfasis en la relacion
directa entre ciudadania y policia para el intercambio de informacion de interés (Carabineros
de Chile, 2005).

El modelo contempla tres enfoques complementarios: policia profesional, policia
comunitaria y policia orientada a la resolucion de problemas, privilegiando las acciones de
caracter preventivo (Dammert & Malone, 2006). Asimismo, su disefio se destina al nivel
operativo de la institucion (jefaturas de zona, comisarias y destacamentos) e integra principios
de focalizacién, coordinacion, territorialidad, participacion, seguimiento y evaluacién. Este
esquema establece compromisos conjuntos entre los mandos locales, las comunidades y las
autoridades con el proposito de dar respuesta a problemas especificos de seguridad
(Carabineros de Chile, 2011; Frihling, 2007).

4. Pertinencia del trabajo y modalidad elegida.

Este trabajo final, se realiza en el marco del Programa rEGRESAR UNR vy la
Resolucion C.S. No 228/2023, la cual dispone para aquellos estudiantes que para graduarse
adeuden la presentacion del Trabajo Final, Tesis o Tesina, pueden cumplimentar dicho
requisito académico acreditando desempefarse en el ambito profesional especifico, contar con
una reconocida trayectoria de diez (10) afios 0 méas en dicho &mbito y/o presenten un trabajo o
proyecto realizado durante su desempefio. En el presente apartado, se presentaran los
argumentos a partir de los cuales considere apropiada esta modalidad para la finalizacién de la
Licenciatura en Ciencia Politica.

Desde el afio 2014 me desempefio ininterrumpidamente en el actual Ministerio de
Justicia y Seguridad de la Provincia de Santa Fe. A lo largo de estos afios he tenido la
oportunidad de formarme de manera continua y especifica para el ejercicio de la funcion
publica, participando en diversas capacitaciones vinculadas a andlisis e inteligencia criminal,
estadisticas delictivas, fuentes abiertas (OSINT), gestion de la seguridad, planeamiento
estratégico para la conduccién, crimen organizado, precursores quimicos, uso indebido de
sustancias psicoactivas, prevencion de lavado de activos, y disefio, planificacion e
implementacién de politicas publicas, entre otros temas. Mi trayectoria en el sector publico

comenzo en la Secretaria de Andlisis y Articulacion de Procesos Interministeriales del entonces
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Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado. Luego me desempefié en distintas areas dentro
del Ministerio de Seguridad —como la Subsecretaria de Prevenciéon y Control Urbano y la
Secretaria de Seguridad Publica— hasta mi funcion actual en la Secretaria de Analisis y
Gestion de la Informacidn del Ministerio de Justicia y Seguridad. A lo largo de estos afios, mis
principales tareas han estado orientadas a la coordinacion y supervision de actividades y
proyectos estratégicos en materia de seguridad publica. He liderado equipos
multidisciplinarios, gestionado la planificacién, implementacién y seguimiento de politicas
publicas, y participado en el disefio organizacional de nuevas estructuras institucionales.
Asimismo, formé parte de equipos técnicos en la redaccion de documentos normativos y
operativos para planes y proyectos asignados.

Respecto al Plan de Reorganizacién Policial para contribui en la elaboracion del
diagndstico inicial del estado y funcionamiento de las comisarias, en un estudio comparado de
modelos internacionales, y en el disefio del nuevo sistema para la Provincia, que implicd
redefinir funciones, confeccionar organigramas y reorganizar las dependencias policiales
tradicionales y realizar el disefio de estrategias para abordar el cambio institucional. Ademas,
junto al equipo técnico realicé el disefio funcional y operativo de los edificios destinados a las
nuevas Estaciones Policiales como asi también a su Unidad de Procedimientos Policiales
(también llamados Puntos de Ingreso o Identificacidn), estableciendo los lineamientos técnicos
y organizacionales necesarios para garantizar una infraestructura adecuada a los requerimientos
del servicio policial. Esta tarea implico la definicion de los espacios fisicos en funcién de los
procesos operativos, flujos de trabajo, niveles de seguridad, necesidades tecnoldgicas y
modalidades de atencion ciudadana. A partir del andlisis funcional, se determinaron los
ambientes requeridos, sus dimensiones, relaciones internas, accesos diferenciados, zonas de
control, areas técnicas y administrativas, y espacios para el personal operativo. Los
lineamientos generados fueron trabajados con el equipo de arquitectura (Direccion de
Arquitectura en la primera instancia y Unidad Ejecutora de Infraestructura en Materia de
Seguridad Publica y Penitenciaria), quienes desarrollaron el disefio edilicio conforme a las
especificaciones funcionales, asegurando asi la adecuacion entre la infraestructura y el modelo
de gestion previsto para las nuevas dependencias. Actualmente coordino el disefio y
planificacién de la implementacion, con la elaboracion de documentos y estrategias

correspondientes a cada etapa.



5. Objetivos.

5.1 Objetivo general.

e Analizar critica y reflexivamente, desde el analisis de las politicas pablicas, el proceso
de implementacion del Plan de Refuncionalizacion Integral del Sistema de Comisarias
para la Ciudad de Rosario y el Area Metropolitana.

5.2 Objetivos especificos.

e Describir el contexto de surgimiento del plan y las principales caracteristicas que lo
componen.
e Reconstruir los alcances de la implementacion y las estrategias elaboradas.

e Identificar y analizar el posicionamiento de los actores en la Comision de
Implementacion del Plan.

6. Perspectiva teorica y enfoque metodologico.

El presente trabajo se inscribe en el campo de los estudios de las politicas publicas, con
especial atencion a la etapa de implementacion, entendida como el conjunto de decisiones,
acciones y omisiones del Estado que expresan modalidades especificas de intervencion en la
vida social. Desde esta perspectiva, las politicas publicas no se conciben Unicamente como
productos normativos o programaticos, sino como procesos dindmicos en los que interacttian
diversos actores institucionales, politicos y sociales. Este enfoque sitda el analisis en la
interseccion entre el disefio formal de las politicas, las condiciones contextuales en que se

originan y los resultados derivados de su implementacion.

En relacion con la definicion de politica publica, Subirats (2008) sostiene que toda
politica busca dar respuesta a problemas politicos reconocidos en la agenda gubernamental. De
manera complementaria, Oszlak y O’Donnell (1976) la entienden como un conjunto de
acciones y omisiones que expresan modalidades de intervencion estatal frente a cuestiones
problematizadas socialmente. Estos autores remarcan que una ‘“‘cuestion” surge cuando
determinados individuos o grupos, estatales o no estatales, logran instalar un tema en la agenda

publica.



El Estado, en este marco, no se concibe como un actor Unico y coherente, sino como un
entramado de agencias y actores con objetivos y racionalidades heterogéneas, que pueden
converger o entrar en conflicto. Su posicionamiento frente a los problemas publicos se define
de manera contingente, producto de la interaccién entre actores, recursos y marcos
institucionales que imponen restricciones Yy oportunidades (Zurbriggen, 2006). En
consecuencia, las politicas publicas deben ser entendidas como el resultado de dinamicas

politicas que ningun actor controla por completo.

La teoria del ciclo de las politicas publicas ha ofrecido un marco til para el analisis de
estas dinamicas, al identificar etapas interdependientes de formulacion, implementacion y
evaluacion (Lasswell, 1956; Sabatier, 2007). Dentro de estas fases, la implementacion adquiere
un rol central, en tanto constituye el momento en que las decisiones gubernamentales se
materializan en acciones. Aguilar Villanueva (1993) advierte que esta instancia no debe
considerarse como una simple aplicacion administrativa posterior a la decision, sino como un
proceso complejo en el que se reconfiguran objetivos y estrategias en funcion de recursos

disponibles, actores involucrados y contextos institucionales.

En este sentido, la literatura destaca que la implementacion no constituye un tramite
burocratico, sino un espacio en el que se articulan dindmicas politicas, sociales e institucionales
capaces de reforzar, modificar o incluso frustrar el disefio inicial de una politica publica. Para
comprender estas dindmicas resulta relevante el enfoque de stakeholders, que permite
identificar a los actores con intereses, recursos o capacidades que inciden en los resultados de
una politica. Desde esta perspectiva, los stakeholders se definen como grupos o individuos
afectados o con capacidad de afectar una decision, cuya consideracién resulta clave para
comprender procesos de negociacion, conflicto y cooperacion (Falcdo Martins & Fontes Filho,
1999).

La implementacion involucra tanto a actores estatales como sociales, que intervienen
en la definicién de prioridades, en la asignacién de recursos y en la resistencia 0 apoyo a
determinadas medidas. El anélisis de stakeholders facilita el reconocimiento de intereses
explicitos e implicitos, el grado de poder relativo de los actores y la diferenciacion entre actores
primarios y secundarios, lo que permite identificar focos de conflicto y establecer con quiénes
es necesario generar acuerdos estratégicos. La gestidn estratégica de estos actores constituye,
de este modo, una condicién fundamental para el éxito de las politicas publicas (Falcdo Martins
& Fontes Filho, 1999).



En el campo de las politicas publicas de seguridad, se ha consolidado progresivamente
el concepto de seguridad ciudadana, entendido no como una oposicion, sino como una
ampliacién del tradicional paradigma de seguridad publica. Esta transformacion implica una
redefinicion del enfoque, que ahora integra dimensiones mas amplias e inclusivas, tanto en

términos de actores intervinientes como de objetivos y estrategias.

De la Colina (1999) sefiala que entre los aspectos distintivos de esta concepcion se
encuentran: (i) la participacion activa de una multiplicidad de actores, tanto estatales como
provenientes de la sociedad civil; (ii) la atencion no so6lo a la dimensién objetiva de la seguridad
—hechos delictivos y violentos efectivamente ocurridos—, sino también a su dimension
subjetiva —percepciones y sentimientos de inseguridad—; y (iii) un énfasis renovado en las

estrategias de prevencidn, sin excluir los mecanismos de control y represion.

En esta linea, Vasquez (2015) destaca que la definicion conceptual del término
seguridad incide directamente en los modos de intervencion y en la planificacion operativa de
las politicas publicas del area. La transicidn hacia un enfoque de seguridad ciudadana supone
el disefio de politicas que trascienden el marco legal y la l6gica exclusivamente estatal, para
adoptar estrategias mas integrales y participativas, orientadas a la prevencion y a la mejora de
la convivencia social. Este cambio de paradigma se enmarca en un contexto politico e
institucional donde se reconoce la necesidad de una intervencion estatal integral y preventiva
en multiples planos, siendo el accionar policial solo uno de los elementos que componen la

respuesta publica al fenémeno delictivo.

En consonancia con este diagnostico, el Plan Integral de Gestion en Seguridad
Ciudadana (2016), impulsado por el Ministerio de Seguridad, establece como objetivo
prioritario brindar respuestas integrales a las demandas en materia de prevencion del delito,
articulando recursos y estrategias para mejorar tanto la provision del servicio de seguridad

publica como la eficacia de las acciones preventivas.

No obstante, este proceso ha enfrentado una serie de limitaciones estructurales. Entre
las principales debilidades se destacan la falta de consolidacion institucional del &rea, la escasa
estabilidad de los equipos técnicos y la carencia de cuadros especializados, lo cual constituye
una problematica comdn en varios paises de América Latina. Esta situacion ha dado lugar, en
muchos casos, a la implementacién de medidas aisladas y fragmentarias, generalmente

reactivas frente a situaciones de crisis, sin una planificacion estratégica de largo plazo.
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Frente a ello, se plantea la necesidad de avanzar hacia politicas publicas estructurales y
sostenidas, que adopten la planificacion como principio rector y que aborden no solo
situaciones criticas, sino también los problemas estructurales que afectan la seguridad
ciudadana. En este sentido, surge el Plan de Refuncionalizacion Integral del Sistema de
Comisarias (PRISICOM), impulsado por el Ministerio de Seguridad a través de la Secretaria
de Analisis y Articulacion de Procesos. Este plan se fundamenta en la generacion de
conocimiento y evidencia empirica, y se inscribe dentro de los lineamientos de un modelo de

policia integral.

Segun Blackwell (2015), la solucion a los problemas de inseguridad no pasa
exclusivamente por una mayor presencia policial, sino por una “seguridad inteligente”,
orientada estratégicamente a la prevencion. Este enfoque plantea la necesidad de reorganizar

el sistema policial para mejorar su eficacia, articulacion territorial y capacidad preventiva.

Desde el punto de vista metodologico, el trabajo se sustenta en un enfoque cualitativo,
en virtud de su capacidad para indagar en la dimension procesual, relacional y contextual del
objeto de estudio. Este enfoque posibilita captar la complejidad del proceso de implementacion
del PRISICOM en Rosario y su area metropolitana, atendiendo a la diversidad de perspectivas

y experiencias que configuran su desarrollo.
El disefio metodoldgico contempla tres estrategias principales:

1. Analisis documental: revision sistematica de bibliografia académica, informes técnicos,
producciones periodisticas y documentos institucionales relacionados con la politica
bajo estudio, con el fin de identificar antecedentes, debates tedricos y narrativas
institucionales que enmarcaron el surgimiento y despliegue del plan.

2. Estudio del marco normativo: examen de normas, decretos y resoluciones que dieron
sustento al PRISICOM, con el propdsito de reconocer lineamientos formales,
orientaciones estratégicas y tensiones juridico-institucionales que incidieron en su
desarrollo.

3. Analisis de actores implicados (stakeholders): consideracion del accionar de los actores
institucionales, politicos y sociales involucrados en la implementacion de la politica,

atendiendo a su posicion relativa, sus intereses y sus estrategias de incidencia.

En complemento, se prevé la realizacion de entrevistas semiestructuradas a informantes

clave, seleccionados en funcion de su participacion directa en distintas etapas del proceso. Estas
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entrevistas contribuiran a reconstruir los alcances del plan, identificar las estrategias

implementadas y relevar las percepciones de quienes intervinieron en su ejecucion.

Las técnicas seleccionadas se aplicaran de manera complementaria, con el propdsito de
triangular la informacién y garantizar la validez de los hallazgos. De esta forma, el abordaje
metodoldgico se orienta a describir el contexto de surgimiento del PRISICOM, reconstruir sus
procesos de implementacion y analizar el rol desempefiado por los actores involucrados,
aportando una comprension situada de los alcances y limitaciones de esta politica publica en

materia de seguridad pablica y ciudadana.

7. Andlisis del proceso de implementacion del Plan de

Refuncionalizacion Integral del Sistema de Comisarias.

El surgimiento del Plan puede ser interpretado como resultado de la convergencia entre
un diagnostico interno, la revision de experiencias comparadas en materia de seguridad y
estructuras policiales en paises latinoamericanos, principalmente Colombia y Chile y el
aumento de la tasa de criminalidad en las principales Ciudades de la Provincia, particularmente

en Rosario.

El diagndstico inicial sobre el sistema de comisarias de la ciudad de Rosario y el area
metropolitana daba cuenta de un estado critico, caracterizado por deficiencias edilicias,
desorganizacién funcional, hacinamiento de personas privadas de libertad y limitaciones
logisticas. Dichas problematicas fueron relevadas por la Secretaria de Analisis y Articulacion
de Procesos Interministeriales a través de un informe realizado en 2015-2016%, que documento
de manera exhaustiva tanto las condiciones materiales como las practicas institucionales en las
comisarias y subcomisarias de la Region. Este informe resulto clave en la construccion de un

consenso politico respecto de la necesidad de reformar estructuralmente el sistema.

El Plan de Refuncionalizacion Integral del Sistema de Comisarias (PRISICOM),
aprobado mediante Decreto 2144/2016 (ver anexo N°1), se encuentra asociado a la
incorporacion del dispositivo policial y tecnoldgico provincial denominado Direccién General

Central del OJO (aprobada mediante Decreto 0224/2019), que incluye la Central de Atencion

LEl informe citado no fue publicado oficialmente, ya que su finalidad consistié en proporcionar insumos
técnicos para la formulacion de decisiones politicas. Sin embargo, parte del diagndéstico alli contenido fue
incorporado en el documento base del Plan de Refuncionalizacién del Sistema de Comisarias, incluido como
anexo del Decreto N.° 2144/17 que aprueba dicho plan.
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a la Emergencia -CAE 911- y la Central de Informacion Criminal Operativa - CICO-, tal como
se explicita en la normativa y en distintas comunicaciones oficiales que mencionan la creacion
de Estaciones Policiales y Puntos de Ingreso para la realizacion de diligencias administrativas
y judiciales. Posteriormente, el mencionado Decreto vinculd el PRISICOM al cambio de
paradigma operativo, en coordinacion con la Central del OJO y el Plan de Prevencion Policial
del Delito Urbano en Capas (P3DUC), actualmente vigente bajo la denominacion de Plan de
Capas y Cuadriculas (PC2). Cabe sefialar que ya en 2017 se habian iniciado obras para la
construccion de la Estacion Policial Sudoeste y Sur, lo cual refleja un proceso de disefio

escalonado, retomado y profundizado durante los afios 2024 y 2025.

La propuesta del PRISICOM respondid, en este marco, a la necesidad de superar un
modelo histéricamente centrado en la comisaria como unidad bésica de orden publico, el cual
se habia mostrado incapaz de responder eficazmente a las transformaciones del entorno urbano
y social. En consecuencia, se planteo la creacidn de Estaciones Policiales y Puntos de Ingreso,
con el fin de racionalizar las jurisdicciones territoriales y redefinir las funciones policiales en

dos dimensiones fundamentales: funcional y edilicia.

Para el caso concreto de la ciudad de Rosario resulta adecuado vincular la planificacion
del despliegue policial y especificamente de las comisarias, con la planificacion de la ciudad a
través de la descentralizacion por distritos. Se define un nuevo modelo de dependencia policial,
encuadrada territorialmente con la planificacién urbanistica de los 6 Centros Municipales de
Distrito establecidos por la Municipalidad de Rosario. EIl sistema de comisarias
tradicionalmente conocido en la Ciudad de Rosario se ird reemplazando progresivamente por
6 Estaciones Policiales, una por cada Distrito Municipal con su correspondiente Punto de
Ingreso.

Imagen 1: Ubicacion de las Estaciones Policiales en la Ciudad de Rosario. Una
Estacion por cada Distrito Municipal.

Fuente: Gobierno de la Provincia de Santa Fe. Presentacion del Plan de Obras de Estaciones Policiales
2025.
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Entre las principales caracteristicas del plan se destacan:

1. Dimension funcional: reorganizacion de tareas policiales, priorizacion de las tareas
preventivas por sobre las reactivas, jerarquizacion de funciones y profesionalizacion de areas

especificas (investigacion, andlisis criminal, patrullaje).

2. Dimension edilicia: construccién de nuevos edificios disefiados para garantizar un eficaz y
eficiente trabajo policial, generar espacios de bienestar policial y asegurar una atencion
ciudadana de excelencia, sustentada en principios de profesionalidad, transparencia y

receptividad institucional, sustituyendo infraestructura obsoleta.

3. Gestion del recurso humano: reasignacién del personal desde funciones administrativas

hacia tareas operativas de prevencién y proximidad.

4. Bienestar policial: Jerarquizar el espacio de trabajo, brindando ademas zonas de descanso,
entrenamiento y esparcimiento con el objeto de fortalecer el sentido de pertenencia tanto con

la Institucién como asi también con la jurisdiccién donde se desempefian.

5. Innovaciones operativas: implementacion de patrullaje por cuadriculas y cuadrantes,
articulados con el Sistema 911, diferenciando patrullaje de respuesta inmediata y patrullaje

operacional preventivo.

6. Gestion de detenidos: creacion de Puntos de Ingreso y Mddulos Transitorios de Detencién,
lo que permite reducir la sobrecarga de las comisarias y fortalecer la coordinacion con el

Ministerio PUblico de la Acusacion.

7. Articulacion institucional y territorial: vinculacion del despliegue policial con la
planificacién urbana, particularmente en la ciudad de Rosario, a través de los seis Centros
Municipales de Distrito; y coordinacién con municipios, el Ministerio Publico y organizaciones

de la sociedad civil.

8. Enfoque integral de seguridad ciudadana: incorporacién de innovaciones tecnoldgicas y
administrativas, fortalecimiento del vinculo con la comunidad y aplicacion de protocolos de

rendicion de cuentas basados en indicadores de gestion

En sintesis, el PRISICOM constituye un proyecto de reforma estructural del sistema
policial provincial, sustentado en un diagnostico riguroso de las limitaciones de las comisarias

tradicionales, enriquecido con experiencias comparadas internacionales y disefiado para
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optimizar recursos, mejorar la eficiencia institucional y consolidar un modelo de seguridad

ciudadana integral con mayor coherencia territorial, funcional y organizacional.

En el proceso de reconstruccion de los alcances de la implementacion del Plan de
Refuncionalizacion Integral del Sistema de Comisarias, se observa que la estrategia central
consiste en la conformacién de una Comision de Implementacion, formalizada mediante la
Resolucién N.° 0818/2017. Esta instancia tiene como mandato disefiar y poner en marcha un
nuevo esquema de policiamiento, que implica el redisefio organizacional, la elaboracion de
reglamentos internos y la creacion de dispositivos de gestion orientados a transformar el rol de
la institucion policial. El desafio primordial radica en que el cambio se geste desde el interior
de la propia fuerza, promoviendo su participacion activa en la redefinicion de funciones y

estructuras.

El nuevo modelo, basado en el emplazamiento de un nimero reducido de comisarias
tradicionales, implica la reasignacion de recursos pertenecientes al Comando Radioeléctrico,
la Brigada Motorizada, la Brigada de Orden Urbano (BOU) y a todo componente cuya accién
resulte necesaria para establecer nuevos esquemas de patrullaje y prevencion. A partir de ello,
se proyecta un modelo de comisaria con funciones claramente definidas —administrativas,
operativas y de prevencion—, revisandose de manera integral los criterios de despliegue en
términos de extension geogréafica, densidad poblacional, infraestructura de servicios,

condiciones habitacionales e incidencias delictivas, entre otros factores.

El modelo de Estacién Policial prevé que las nuevas dependencias planifiquen y
ejecuten los servicios de seguridad ciudadana bajo las premisas de prevencion y respuesta
inmediata, mediante un sistema de Patrullaje por Cuadrantes y el emplazamiento de Unidades
de Proximidad Policial. Esta reformulacion busca mejorar la calidad del modelo de
policiamiento, incorporando herramientas de analisis e inteligencia criminal, criterios de
proximidad con la ciudadania, protocolizacidn y sistematizacién de procesos, asi como la
optimizacion de recursos. La proyeccion de nuevos edificios construidos ad hoc forma parte
de una planificacion integral orientada a generar ambientes laborales adecuados para el
cumplimiento de las funciones policiales. Dichos edificios son concebidos para garantizar
condiciones Optimas de desempefio del personal y, simultineamente, ofrecer a la ciudadania
espacios seguros y accesibles para la radicacion de denuncias y la realizacion de tramites ante

la institucion policial. Las nuevas dependencias concentran tanto las funciones administrativas,
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logisticas y de bienestar personal como aquellas vinculadas con la planificacion tactica-

operativa de los servicios de seguridad y su correspondiente rendicion de cuentas.

El Sistema de Puntos de Ingreso (SPI), aprobado mediante la Resolucién N.° 0524 del
16 de marzo de 2017, establece la mencionada division funcional, disponiendo que la recepcion
y el registro de los procedimientos policiales se efectten a través de dicho sistema, en el cual
se concentran todas las diligencias y tareas administrativas requeridas. Cada Punto de Ingreso
se corresponde con la jurisdiccién de una Estacion Policial y se emplaza en edificios
seleccionados de las entonces dependencias de Orden Publico (Comisarias). A tal efecto, estos
espacios deben ser reacondicionados mediante las obras necesarias que permitan un desarrollo
agil, eficaz y conforme con estandares internacionales de todas las actividades vinculadas a la
recepcion, registro, documentacion y demas diligencias policiales. En tales &mbitos resulta
indispensable contar con infraestructura y recursos materiales, tecnolégicos y humanos
adecuados para establecer una metodologia de trabajo eficiente y mantener un vinculo
permanente con el Ministerio Publico de la Acusacién (MPA), las areas de control municipal
correspondientes y el Servicio Publico Provincial de Defensa Penal (SPPDP), entre otros
actores directa o indirectamente involucrados, como el Servicio Penitenciario y la Oficina de
Gestion Judicial (OGJ).

Ahora bien, la mencionada Comision enfrentd limitaciones significativas. Aunque se
busco la participacion del nivel de conduccidn superior de la policia en calidad de actor técnico
y conceptual, este no logré ocupar plenamente ese rol. La Unica dependencia con una
participacion sostenida fue la Direccion General Central OJO, que aportd insumos
documentales, organigramas, normativas, diagndsticos y asistencia técnica en las instancias de
trabajo. Si bien se alcanzé cierta adhesion inicial de la jefatura policial, la apropiacion resulto
parcial: numerosos miembros de la comision no llegaron a interiorizarse en los objetivos ni en

las discusiones, lo que derivo en una implementacion incompleta.

En este marco, antes de la finalizacion de la gestion se logré poner en marcha
Unicamente una prueba piloto de lo que serian los Puntos de Ingreso, orientados a agrupar y
coordinar los procedimientos policiales de distintas comisarias dentro de cada distrito. Esta
experiencia inicial, sin embargo, genero cierta confusion respecto de los objetivos del plan, al
punto que en el seno de la institucion policial comenzo a circular la denominacion informal de
“megas comisarias”, concepto que distorsionaba el sentido original de la iniciativa, centrado

en la reorganizacion funcional mas que en la mera concentracion edilicia.
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La conduccidn policial, por su parte, manifestd resistencias de diverso orden. Por un
lado, se evidencid una resistencia cultural asociada a los procesos de cambio organizacional,
especialmente en instituciones con tradiciones arraigadas y estructuras jerarquicas rigidas. Por
otro lado, el tiempo disponible para la ejecucion de la politica —cuatro afios de gestion—
resulto insuficiente para completar todas las etapas previstas, considerando que el proceso se
inici6 sobre la base del diagnostico previamente mencionado acerca del estado y
funcionamiento de las comisarias existentes. Cabe destacar que la transformacion propuesta no
se limitaba al aspecto edilicio, sino que implicaba una reconfiguracién funcional y operativa
de las dependencias, con impactos directos tanto en la estructura como en la cultura

organizacional de la fuerza.

Hacia el cierre de la gestion, las autoridades entrantes comenzaron a manifestar
publicamente, a través de los medios de comunicacion, dudas sobre la continuidad del Plan de
Refuncionalizacion de Comisarias y la incertidumbre respecto del destino de los edificios que
se encontraban en etapa de finalizacion. Estas declaraciones anticipaban un escenario de
inestabilidad y posible discontinuidad, que finalmente condicion6 la consolidacion de los

avances alcanzados.

Sumandose a las consecuencias del cambio de gestion politica, la no finalizacion de
obras de los nuevos edificios, hicieron que el proyecto atraviese un impasse y, en algunos
aspectos, un retroceso. Se reabrieron comisarias previamente desactivadas y se reconvirtieron
edificios previstos para estaciones policiales hacia funciones no vinculadas al plan. Este viraje
respondio, en parte, a la débil apropiacién institucional de la policia, que termind adaptandose

a las nuevas prioridades gubernamentales sin sostener los lineamientos originales.

En una segunda etapa, iniciada en 2023, con un nuevo cambio de gestion, se
redefinieron las estrategias de implementacion. Creandose una nueva Comision, mediante
Resolucién Ministerial N° 0827/2025. El eje central fue la transformacién del modelo de
policiamiento, desplazando el poder de conduccion de las Agrupaciones de la Unidad Regional
hacia una jefatura de Estaciones Policiales, donde cada jefe sea responsable de su jurisdiccion
y pueda realizar la rendicion de cuenta correspondiente. Este redisefio buscé homologar la
division politico-administrativa de la ciudad, descentralizar la conducciéon operativa y
administrativa y dotar a las nuevas estaciones de infraestructura que favoreciera el bienestar

del personal, con espacios de descanso, vestuarios, auditorios y comedores.
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El contraste entre ambas etapas es significativo. Entre 2016 y 2019, las principales
dificultades se vincularon con la resistencia institucional de la policia y con la lentitud en la
ejecucion de obra publica, obstaculizada en parte por la burocracia. Frente a ello, la estrategia
fue apelar al consenso, incorporar sugerencias de la propia fuerza e intentar generar
apropiacion, aunque de manera progresiva y con resultados limitados. En cambio, la etapa
posterior se caracterizO por una estrategia de aceleracion de los procesos, sostenida en la
convergencia entre conduccion politica y policial. El respaldo mutuo permitié reducir
resistencias. A su vez agilizar la infraestructura mediante la participacion de la Unidad

Ejecutora de Infraestructura en Materia de Seguridad Publica y Penitenciaria.

En términos criticos, puede afirmarse que el disefio de estrategias de implementacion
revela tensiones propias de los procesos de reforma institucional: la necesidad de generar
apropiacion dentro de la fuerza policial, el condicionamiento que imponen los cambios de
gestion politica y las limitaciones estructurales de la burocracia estatal. La consolidacién del
plan depende, en ultima instancia, de la capacidad de articular sostenidamente voluntades
politicas e institucionales, evitando retrocesos que debiliten los objetivos estratégicos

planteados.

La implementacién del Plan de Refuncionalizacion Integral del Sistema de Comisarias
se caracterizo por la participacion de multiples actores institucionales, politicos y sociales. Tal
como sostienen Falcdo Martins y Fontes Filho (1999), los stakeholders deben ser comprendidos
como actores que, en funcion de sus intereses, recursos y niveles de poder, ejercen distintos
grados de influencia sobre un proceso de gestion. El andlisis de su posicionamiento permite
comprender las tensiones, consensos y dinamicas que atravesaron el desarrollo del plan, asi

como las condiciones que facilitaron u obstaculizaron su implementacion.

Por su parte, el Ministerio de Seguridad constituyo el nucleo rector del proceso,
enmarcado en una decision politica clara por parte del Gobierno de la Provincia. La comision
de implementacion incluyd funcionarios de diversas areas ministeriales, aunque no todos
contaban con capacidad de decision ni con un conocimiento técnico suficiente para profundizar
en los aspectos mas sensibles de la politica. Esto derivé en dificultades para otorgar a ciertos
temas el tratamiento necesario. Aunque existié acompafiamiento politico explicito, el grado de
involucramiento de las areas ministeriales fue heterogéneo, lo cual limitd inicialmente el

alcance de los resultados esperados.
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Por otro lado, la Policia, representd un actor clave en el proceso, dado su poder
institucional y su rol en la ejecucion operativa. Durante la primera etapa, se identificé una
resistencia institucional y cultural que obstaculizo la apropiacion del plan. Frente a ello, se
implementaron estrategias de consulta y consenso destinadas a incorporar aportes policiales y
fomentar un mayor compromiso. Sin embargo, los niveles superiores de conduccion policial
no llegaron a asumir plenamente el rol de aporte técnico y conceptual que se esperaba de ellos.
La excepcion fue la Direccion General Central OJO, que nuclea a la Central de Emergencias
911 y a la Central de Informacion Criminal Operativa, cuya participacion activa se tradujo en
la elaboracion de documentos base, organigramas, normativas, diagnosticos y asistencia

técnica en diversas instancias de trabajo conjunto con el equipo técnico del Ministerio.

A partir de 2023, se produjo un cambio de etapa, caracterizado por un alineamiento
entre conduccion politica y conduccion policial. Este nuevo escenario disminuyo la necesidad
de negociaciones constantes y permitié acelerar la implementacion, en un contexto de

convergencia de intereses que abrid una “ventana de oportunidad” para el avance del plan.

Respecto al eje de infraestructura, han sido actores claves la Direccion de Arquitectura
y el Ministerio de Obras Publicas. En la primera etapa, el disefio y la etapa de proyecto la
desarroll6 la Direccion de Arquitectura del Ministerio de Seguridad, pero la ejecucion de las
obras edilicias fue responsabilidad del Ministerio de Obras Publicas, que llevo adelante las
licitaciones y el seguimiento de las empresas contratistas. Aunque los lineamientos
arquitectonicos fueron disefiados en coordinacion con el equipo técnico, la falta de familiaridad
de Obras Publicas con requerimientos técnicos especificos —como los relativos a armerias—
generd dificultades en el cumplimiento de normativas y regulaciones. Este esquema
descentralizado reflejo desconexiones entre el disefio funcional y la ejecucion material de los

edificios.

En la segunda etapa, iniciada en 2023, se cred la Unidad Ejecutora de Infraestructura
en materia de Seguridad Publica y Penitenciario, con rango de secretaria de Estado, que asumié
la responsabilidad de disefiar y ejecutar proyectos de manera coordinada con el equipo técnico
del plan. Esta reconfiguracion institucional permitid un mayor ajuste entre los espacios
edilicios y las necesidades operativas, garantizando que la infraestructura acompafara la légica

funcional de los procesos policiales y de gestidn de la seguridad.
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La sociedad civil se configur6 como un actor con legitimidad simbdlica y social en
torno al proceso. En la primera etapa, se promovieron instancias de participacion comunitaria,
mediante encuentros con vecinales, clubes y organizaciones no gubernamentales, donde se
difundia el proyecto y se generaba apoyo hacia el cambio de paradigma propuesto. Sin
embargo, también emergieron resistencias vinculadas al cierre de comisarias de proximidad,
tanto por cuestiones edilicias como por el proceso de refuncionalizacion. Aunque la ciudadania
expresaba criticas hacia el funcionamiento policial y una falta de confianza en la institucion, el
cierre de las dependencias barriales despertaba oposicion, evidenciando la importancia del

componente territorial como referencia de seguridad cotidiana para los vecinos.

El posicionamiento de los actores involucrados en la implementacion del plan puede
comprenderse a partir de los conceptos de poder, legitimidad y urgencia desarrollados por
Falcdo Martins y Fontes Filho (1999).

El Ministerio de Seguridad y el Gobierno provincial se constituyeron como
stakeholders de alta centralidad, con poder decisorio y legitimidad politica. Su respaldo fue
condicion necesaria para sostener el proceso, aunque la heterogeneidad en el compromiso de

las areas limito la efectividad inicial.

La institucion policial concentrd un poder significativo y una influencia directa sobre
el proceso. Su resistencia inicial ilustro la dificultad de alinear intereses institucionales con
objetivos estratégicos, aunque el aporte técnico de la Direccion General Central permitio
sostener avances parciales. En la segunda etapa, la convergencia de intereses entre conduccion
politica y conduccion policial configurd un escenario de mayor gobernabilidad, potenciando la

viabilidad del plan.

El Ministerio de Obras Publicas evidencié como actores con poder operativo, pero con
menor legitimidad en relacion con los objetivos estratégicos pueden generar tensiones. La
creacion de la Unidad Ejecutora corrigi6 esa disociacion, articulando mejor intereses técnicos

y objetivos politicos.

La sociedad civil, por su parte, mostré un alto nivel de legitimidad pero un poder
indirecto. Su apoyo inicial resultd fundamental para legitimar el proceso, aunque las
resistencias al cierre de comisarias reflejaron tensiones entre la lI6gica del redisefio institucional

y las percepciones ciudadanas sobre seguridad territorial.
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En conjunto, el andlisis revela que la implementacion del plan estuvo atravesada por

interacciones complejas entre actores con diferentes niveles de poder, legitimidad y urgencia.

La transicidn entre etapas evidencia como la gestion estratégica de stakeholders constituye un

factor central para la sostenibilidad de politicas publicas, en tanto permite articular posiciones

divergentes y aprovechar ventanas de oportunidad derivadas de alineamientos coyunturales.

Tabla 1: Anélisis del posicionamiento o ponderacion? de los actores intervinientes en

la implementacion del Plan de Refuncionalizacion Integral del Sistema de Comisarias.

Actor

Poder

Interés

Legitimidad

Posicionamient
o/ Ponderacion

Ministerio de
Seguridad y
Gobierno
provincial

Alto

Alto

Alto

Stakeholders
dominantes:
definen la
orientacion
politica y
estratégica del
plan.

Institucién policial
(conduccién
superior)

Alto

Variable (bajo en
primera etapa,
alto en segunda)

Alto

Stakeholders
decisivos:
resistencia inicial,
luego
alineamiento que
apoya la
implementacion.

Direccion
General Central
(911 y CICO)

Medio

Alto

Alto

Stakeholders
dependientes:
con fuerte
legitimidad
técnica, aportan
insumos clave
aunque sin poder
de decision.

Ministerio de
Obras Publicas
(primera etapa)

Medio

Medio

Bajo en relacion
al plan

Stakeholders
discrecionales:
ejecutaron obras
pero con poca
alineacion a los
objetivos
estratégicos.

2 VVer Anexo N°2: Definiciones y categorias utilizadas para el analisis y el posicionamiento de los stakeholders

en la matriz.
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Stakeholders
definitivos:
Unidad Ejecutora Medio-Alto Alto Alto a.rtlculaltton o
(segunda etapa) ejecucion técnica
con objetivos
funcionales.
Stakeholders de
apoyo:
legitimidad

Alto (apoyo simbdlica, sin
Bajo inicial, resistencia|Alto poder directo,
posterior) pero con
capacidad de
generar presion
social.

Sociedad civil
(vecinos,
organizaciones
barriales)

Fuente: Elaboracion propia

El posicionamiento de los actores dentro de la matriz evidencia que la implementacion
del plan no se explica Unicamente por la capacidad formal de decisién, sino por la interaccion
dindmica entre poder, interés y legitimidad. En este sentido, la conjuncion de stakeholders
dominantes y decisivos permitioé encauzar la orientacion estratégica del proceso, mientras que
los actores dependientes y definitivos aportaron insumos técnicos fundamentales para su
operativizacion. Al mismo tiempo, la presencia de stakeholders discrecionales y de apoyo
mostré cémo la legitimidad —en sus dimensiones técnica y social— puede incidir en la
viabilidad de las politicas mas alla del poder institucional. Este analisis permite concluir que la
articulacion y el equilibrio entre estas posiciones resultaron determinantes para explicar tanto

los avances como las resistencias que atraveso la implementacion del plan.

8. Evaluacion del proceso en el ambito laboral y trayectoria profesional.

A lo largo de mi trayectoria laboral, particularmente en el marco del proyecto
desarrollado en el presente informe, como asi también en otras instancias dentro de mi recorrido
en la gestion publica, he podido poner en practica una serie de saberes, herramientas y
competencias adquiridas durante mi formacion en la Licenciatura en Ciencia Politica. Al
mismo tiempo, estas experiencias profesionales han contribuido de forma significativa a la
construccién de nuevos saberes, al fortalecimiento de mi formacion disciplinar y a la
incorporacion de competencias especificas del campo.

Entre los saberes puestos en juego, destaco especialmente los vinculados al analisis,

disefio, implementacion y evaluacidn de politicas publicas, competencias centrales de nuestro
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campo disciplinar. La posibilidad de abordar las distintas etapas del ciclo de una politica
publica —diagndstico, formulacion, implementacion y evaluacion— fue clave para poder
trabajar los desafios del PRISiCom, asi como también lo fue la identificacion y analisis de los
diferentes actores involucrados o stakeholders. En este sentido, result6 sumamente util la
bibliografia trabajada durante la carrera, como los aportes de Regonini, y el enfoque propuesto
por Falcao Martins y Fontes Filho respecto a la formulacion estratégica en funcion de los
actores clave.

Por otro lado, mi trayectoria me permitié desarrollar y afianzar una habilidad
fundamental para el politdlogo contemporaneo: la capacidad de adaptarse y desemperfiarse en
contextos de cambio. Este rasgo, definido como uno de los objetivos generales de la carrera, se
vio claramente reflejado en mi experiencia profesional, marcada por escenarios cambiantes,
tanto en términos institucionales como politicos. Pude comprobar que contar con herramientas
tedricas y analiticas adecuadas es crucial para intervenir con eficacia en este tipo de contextos.

Asimismo, pude experimentar de forma concreta otro de los ejes de la formacion en
Ciencia Politica: el trabajo interdisciplinario. Integré y coordiné equipos conformados por
profesionales de distintas disciplinas, 1o que me permitié no solo aplicar marcos tedricos
propios del campo, sino también ponerlos en dialogo con otras perspectivas, enriqueciendo
tanto mi capacidad analitica como mi comprensién de la complejidad de las politicas publicas.
Este aprendizaje se tradujo en una mayor flexibilidad intelectual, empatia profesional y
capacidad de liderazgo colaborativo.

También quiero destacar los aportes de contenidos curriculares especificos como los de
la materia Teoria de la Administracién Pablica 1, especialmente en lo referente al analisis
comparado de politicas. Esta perspectiva me permitid, junto al equipo de trabajo, revisar
experiencias regionales similares en América Latina, facilitando la elaboracion de propuestas
adaptadas al contexto local pero informadas por buenas practicas internacionales.

En términos de nuevas competencias adquiridas, considero que la experiencia
profesional ha fortalecido significativamente las capacidades de:

- Gestion publica efectiva, orientada a resultados y con foco en la institucion;

- Coordinacién de equipos de trabajo interdisciplinarios;

- Anadlisis estratégico de actores clave y toma de decisiones fundamentadas;

- Produccion de diagnosticos y documentos técnicos, indispensables para la
implementacion de politicas publicas.

Finalmente, ésta trayectoria laboral también me gener6 nuevos interrogantes sobre el

funcionamiento real de las instituciones publicas, las tensiones entre lo técnico y lo politico,la
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cuestion de los recursos humanos Y la necesidad de revisar continuamente nuestros marcos
teoricos a la luz de la experiencia empirica. Estos interrogantes se constituyen hoy como lineas
posibles de profundizacion dentro de mi desarrollo profesional y académico.

En conclusion, en estos afios he experimentado un espacio fértil para articular teoria y

practica, consolidar saberes previos y adquirir nuevas habilidades.

9. Conclusiones.

El andlisis realizado permitié6 comprender el proceso de implementacion del Plan de
Refuncionalizacion Integral del Sistema de Comisarias para la Ciudad de Rosario y el Area
Metropolitana como una experiencia clave en la construccion de capacidades estatales en
materia de seguridad puablica. La decision de focalizar el estudio en esta primera etapa
respondid a la relevancia que tuvo como antecedente y punto de inflexion dentro de un proceso
més amplio de transformacion institucional, cuyo desarrollo posterior se vio condicionado por
los cambios de gestidn politica y la ausencia de mecanismos que garantizaran continuidad en

la politica publica.

Ademas, permitio identificar que la implementacion de una reforma institucional de
largo plazo requiere de una planificacion sostenida en el tiempo, respaldada por acuerdos
interinstitucionales y un equipo técnico que proteja el proceso frente a los vaivenes electorales.
La experiencia analizada evidencia que la falta de continuidad entre gestiones puede
interrumpir o incluso revertir avances significativos, afectando la consolidacion de las
transformaciones previstas. En este sentido, se destaca la necesidad de generar dispositivos
institucionales que permitan preservar los logros intermedios y otorgar estabilidad a las
politicas estratégicas en materia de seguridad, de modo que puedan trascender los ciclos de

gobierno y consolidarse como politicas de Estado.

Asimismo, el estudio permitio reconocer los impactos positivos potenciales del plan,
tanto en el plano operativo como en el institucional. La refuncionalizacion de las comisarias
supondria una mejora sustantiva en la infraestructura edilicia y tecnoldgica, generando
condiciones méas adecuadas para el desempefio del personal policial y para la atencion
ciudadana. A su vez, fortaleceria la capacidad de gestién y coordinacion interinstitucional,
incrementando la eficacia de las acciones preventivas y de respuesta frente a la inseguridad.

Estos avances se proyectan también sobre la relacion entre la policia y la comunidad, al
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favorecer una presencia estatal mas moderna, accesible y profesional, orientada a la

recuperacion de la confianza social en las instituciones de seguridad.

Finalmente, el caso analizado ofrece aprendizajes relevantes para el campo del anélisis
de politicas publicas. La aplicacion del enfoque de stakeholders permitié visibilizar las
dinamicas de poder, los intereses y las legitimidades que condicionan la toma de decisiones y
la implementacion efectiva de las politicas. Desde esta perspectiva, el Plan de
Refuncionalizacion se configura como una experiencia que combina desafios técnicos y
politicos, cuyo estudio contribuye a reflexionar sobre las posibilidades y limites de las reformas
institucionales en contextos urbanos complejos. En suma, se reafirma la importancia de
construir politicas pablicas sostenibles, basadas en la continuidad institucional, la articulacion
intersectorial y la participacion de actores estratégicos, como requisito esencial para fortalecer
la capacidad de gestion y la eficacia de la accidn publica en el campo de la seguridad.
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11.Anexos.

11.1 Anexo 1: Decreto 2144/2016. Donde el Gobierno de la Provincia de Santa Fe aprueba el

Plan de Refuncionalizacion Integral del Sistema de Comisarias.

p rovincia aje &nfa js
Poder Ecutivo pECRETON' 2144

2 4 AGD 2016

SANTA FE “Cuna de la Gonstitucién Nacional”,

VISTO:

El expediente N° 00215-0004420-2, del registro del Sistema de
Informacién de Expedientes -Ministerio de Seguridad-, mediante el cual se
propicia la refuncionalizacién det sistema de comisarias para la ciudad de Rosario
y érea metropolitana, y;

CONSIDERANDO:

Que luego de un estudio pormenorizado relacionado con la si-
tuacion de las Comisarias y Subcomisarias de la ciudad de Rosario y drea metro-
politana, se ha disefiado un nuevo esquema de organizacion y funcionamiento del

Imprenta Oficial - Santa Fe

Sistema de Comisarias, ello con el objeto de optimizar la administracion de los re-
cursos disponibles, e incrementar a su vez la eficiencia del servicio policial en la
ciudad;

Que el nuevo Sistema aludido, se ha plasmado en el denomi-
nado “PLAN DE REFUNCIONALIZACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE COMI-
@\N SARIAS PARA LA CIUDAD DE ROSARIO Y AREA METROPOLITANA”, el que se
crea por el presente decisorio, y cuyos lineamientos se encuentran detallados en
* el “Anexo Unico” que se agrega y forma parte de este Decreto;

Que la Ley N° 13.297 —cuya vigencia fue prorrogada por su si-

milar N° 13.524- denominada de “Emergencia en Seguridad”, consigna en su arti-
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pmvifu:ia a’e Sanfa .?e
p oafer gjecuffuo

//nizativos, funcionales y operativos del Sistema de Seguridad Publica de la Pro-
vincia y sus componentes, en el marco de la legisiacion vigente (...)"

Que en tal entendimiento, su articulo 2° autoriza al Poder
Ejecutivo para que, a través del Ministerio de Seguridad y/o la Jurisdiccién que
estime pertinente, lleve adelante determinadas acciones, entre las que se
encuentra la de: (...) d) Dictar aquellas medidas administrativas fendientes a la
elaboracién de programas de abordaje de la situacion edilicia de los inmuebles
destinados a dependencias de las fuerzas de seguridad: ( .. )"

Que la adecuada armonizacion de ambos preceptos, configura
la esencia de este decisorio, poniendo de relieve que la organizacion de las
fuerzas de seguridad, y la articulacién de sus funciones, constituyen elementos
esenciales de cualquier politica de seguridad publica, y bajo esta premisa, se
ubica la mejora y modernizacién de los edificios en los que las fuerzas de
seguridad cumplen sus funciones;

Que ofra de las funciones fundamentales que cumple la fuerza
policial, se traduce en'la custodia de las personas que resuitan aprehendidas o
detenidas, razén por la cual, el citado plan contempla el disefio de un sistema de
ingreso de detenidos y alojamiento transitorio de personas privadas de la libertad
en plazas policiales; |

Que mediante este sistema, se conseguira reordenar, unificar y
protocolizar el ingreso de personas detenidas, como asi también la adecuada
administracion de dichas plazas, perfeccionando notablemente las condiciones de
trabajo del personal policial y garantizando a su vez un espacio de alojamiento

Que con el objeto de materializar con la mayor prontitud y ///
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//celeridad factible los proyectos sefialados, deviene oportuno y conveniente
articular todas las herramientas administrativas de las que dispone Ila
Administracién Publica Provincial para abordar rapida y eficazmente la situacién,
cimentando la infraestructura necesaria para poner en funcionamiento el sistema

referenciado;

Que en ese rumbo, la Secretaria de Estado de Habitat cuenta
con competencias asignadas por la Ley orgéanica de Ministerios N° 13.509, que en
su articulo 36 la faculta para asesorar al Gobernador en temas relativos al Habitat,
con eje en la gestion del suelo y la vivienda y, a su vez, entender en la promocién,

- estudio y solucion de los problemas del habitat en todo el territorio provincial, en
coordinacién con los demas Ministerios y organismos descentralizados de la
Administracion Publica provincial, estando a su cargo la elaboracion y supervision
de programas integrales que den solucién a los mismos;

Que, asimismo, y en la misma orientacion, la Ley N° 6.690 de
creacion de la Direccion Provincial de Vivienda y Urbanismo contempla entre sus
fines el de “Disponer y ejecutar lo necesario para lograr las condiciones
higiénicas, técnicas, de seguridad, econémicas y sociales”, como asi también, el
de “Propender al planeamiento organico de las ciudades y pueblos existentes de
la provincia y de las poblaciones a crearse, de conformidad con las normas del
urbanismo teniendo en cuenta las posibilidades econdmicas y naturales de cada
region;

Que en ese marco, el Director de la Direccion Provincial de
Vivienda y Urbanismo se encuentra facultado para celebrar contratos

administrativos y de derecho privado, como asi también cualquier otro tipo de

i
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del ente, y asimismo, “ejecutar todos los demas actos que sean necesarios para
la realizacion de los fines y objetos de la creacion del ente;

Que en esta tesitura, el procedimiento para concretar las
obras que implican la puesta en marcha del “PLAN DE REFUNCIONALIZACION
INTEGRAL DEL SISTEMA DE COMISARIAS” quedarian comprendidas en las
excepciones previstas en el art. 8 de la ley 13.297 prorrogada por ley N° 13524;

Que en el contexto planteado, deviene necesaria la actuacién
en forma coordinada de los distintos resortes del Estado, con el fin de concretar
los objetivos propuestos de manera rapida y eficiente, entendiendo en esta
instancia como procedente para llevar adelante la ejecucion de las obras en el
marco del “PLAN DE REFUNCIONALIZACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE
COMISARIAS PARA LA CIUDAD DE ROSARIO Y AREA METROPOLITANA” a la
Secretaria de Estado de Habitat y a la Direccién Provincial de Vivienda y
Urbanismo, teniendo en cuenta los antecedentes y experiencia de dichos érganos
en materia de aplicacion de la Ley de Emergencia en Seguridad a través del
decreto N° 2940/10 y sus modificatorios y la celeridad y oportunidad con la que se
abordaron ofras situaciones de emergencia (calle Salta N° 2100 ~ Rosario,
Decretos N° 2243/13 y 2468/13),

Que el presente acto se emite en ejercicio de las facultades
conferidas a este Poder Ejecutivo por el articulo 72, incisos 1), 4), y 5), de la

Constitucion Provincial;
POR ELLO:

o\ EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
ﬂ DECRETA:

I ' e i
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ARTICULO 1°: Encuadrese la presente gestién de conformidad a lo dispuesto en
los articulos 1, 2 y 8 de la ley 13.297 prorrogada por ley N°

13.524, en lo determinado en el Articulo 28° Inciso g) de la Ley N° 12.510 — Ley

de Administracion, Eficiencia y Control del Estado y en el articulo 108 Inc. a) de la

Ley de Contabilidad y su Decreto Reglamentario que resultare aplicable.

ARTICULO 2°: Apruébese el “PLAN DE REFUNCIONALIZACION INTEGRAL

DEL SISTEMA DE COMISARIAS PARA LA CIUDAD DE
ROSARIO Y AREA METROPOLITANA” que como Anexo Unico se agrega y forma
parte del presente decisorio.

ARTICULO 3°: Encomiéndese a la Secretaria de Estado de Habitat y/o
a la Direccion Provincial de Vivienda y Urbanismo la ejecucion

G -

integra de las obras publicas necesarias para la implementacién del “PLAN DE
REFUNCIONALIZACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE COMISARIAS PARA LA
CIUDAD DE ROSARIO Y AREA METROPOLITANA".

Irprenia

ARTICULO 4°: Establécese que la Secretaria de Estado de Habitat y/o la Direc-

cion Provincial de Vivienda y Urbanismo podran emitir las normas

operativas y los actos administrativos que sean necesarios para llevar adelante la

M(\ contratacion y ejecucion integra de las obras publicas en el marco de la
-~ implementacién del PLAN DE REFUNCIONALIZACION INTEGRAL DEL
SISTEMA DE COMISARIAS PARA LA CIUDAD DE ROSARIO Y AREA
METROPOLITANA, de conformidad con lo establecido en el Articulo 1° del

presente decisorio.

NARTICULO 5° Encomiéndese al Ministerio de Seguridad, por conducto de la
Direccién Provincial de Arquitectura, Planeamiento y Proyectos, la
i
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determinacion de las localizaciones como asi también la confeccion de los
anteproyectos de obra que debera remitir a la Secretaria de Estado de Habitat.

ARTICULO 6°: Autoricese al Ministro de Seguridad y/o al sefior Secretario de
Estado de Habitat y/o al Director Provincial de Vivienda y

Urbanismo, a la suscripcibn de convenios especificos a los fines de la

implementacién de lo encomendado a través de los articulos precedentes.

ARTICULO 7°: Encomiéndese al Ministerio de Seguridad y/o a la Secretaria //

de Estado de Habitat y/o a la Direccién Provincial de Vivienda y
Urbanismo a realizar las modificaciones presupuestarias que sean necesarias
para llevar adelante la gestion encomendada, conjuntamente con el Ministerio de

Economia.

ARTICULO 8°: Créase la Comision de Seguimiento de la implementacion del

“PLAN DE REFUNCIONALIZACION INTEGRAL DEL SISTEMA
DE COMISARIAS PARA LA CIUDAD DE ROSARIO Y AREA METROPOLITANA”
la que estara conformada por dos (2) representantes del Ministerio de Seguridad,
dos (2) representantes de la Secretaria de Estado de Habitat y un (1)
representante del Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado.

ARTICULO 9°: Refréndese por los sefiores Ministros de Seguridad, de Gobierno
y Reforma del Estado, y de Economia.

2: Registrese, comuniquese y archivese.

NZALO MIGUEL SAGLIONE
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1. Presentaciéon

ANEXO UNICO

El presente documento es una continuidad de la presentacién que, bajo el
mismo titulo “Plan de Refuncionalizacion Integral del Sistema de Comisarias —
Proyecto Piloto Rosario 2016”, realizara el Secretario de Analisis y Articulacion de
Procesos del Ministerio de Seguridad, Eduardo E. Estévez, ante el Sr. Gobernador
de la Provincia de Santa Fe, Ing. Miguel Lifschitz, y el Sr. Ministro de Seguridad, Lic.
Maximiliano Pullaro.
En esa ocasion, siendo el proyecto producto del trabajo conjunto entre la Secretaria
de Coordinacién Técnica y Administracion Financiera, Direccion de Arquitectura,
Planeamiento y Proyectos; la Secretaria de Seguridad Publica, Direccion de
Coordinacion Operativa;, la Secretaria de Analisis y Articulacién de Procesos,
Subsecretaria de Estudios Técnicos y Central de Andlisis Tematico (CAT); la Policia
de la Provincia de Santa Fe, Jefatura Unidad Regional II; y la Secretaria de Asuntos
Penitenciarios: quedaron establecidas responsabilidades y lineas de accion para

. cada area interviniente.
Se mencionaron ademas, otras areas del sector publico, cuyo

nia Oficia - 3ema 7
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involucramiento resuita fundamental; a saber, el Ministerio Publico de la Acusacion a
través de la Fiscalia Regional Rosario, la Municipalidad de Rosario a través de la
Secretaria de Control y Convivencia y el Servicio Publico Provincial de Defensa

hrpre

Penal de la Provincia de Santa Fe.

En el mismo sentido, es necesario destacar la presencia de dos ejes
troncales para la implementacion de este Plan, a partir del primer enunciado del
objetivo general: “Establecer un esquema tendiente a la racionalizacién de
Jjurisdicciones territoriales para la prevencién policial a nivel urbano/municipal,
asociado a una reesiructuracion aplicable a dos dimensiones a nivel de las
dependencias policiales: 1. Funcional y 2. Edilicia”.

La implementacién gradual del Plan de Refuncionalizacion Integral de
Comisarias a través de este Proyecto Piloto, prevé una primera etapa limitada a las
ciudades de Rosario y Villa Gobernador Galvez. Posteriormente se abordara un
proyecto especifico para la ciudad de Santa Fe y finaimente se avanzara en la

‘:\\\ Entre los fundamentos que sostienen el proyecto, cabe destacar la necesidad
a1y , .
2R, dé}_t_:‘!'ar coherencia desde la politica de seguridad a los esquemas
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territoriales y operativos para la prevencion policial; profundizar la reforma policial en

marcha; dar continuidad a ciertos aspectos del Plan ABRE, focalizando en la mejora
del entorno de las comisarlas; refuncionalizar el despliegue territorial de la policla de
seguridad; repensar la distribucion geografica de dependencias policiales a partir de
criterios criminoldgicos, demogréficos y de organizacion politica del espacio urbang;
y facilitar un esquema operativo de la policia de seguridad que sea apto para
implementar un sistema de cuadriculas urbanas fijas articuladas operacionalmente
al sistema 911.

En el mismo sentido, para la refuncionalizacion del sistema de comisarias, se
consideran experiencias comparadas, como los modelos implementados en policias
de Brasil, Holanda, Chile, Colombia y Japén. En las mismas, se presentan
dependencias de mayor dimension que concentran actividades administrativas y
otras, con presencia territorial de proximidad, dentro de sus propias jurisdicciones a
partir de unidades operativas menores.

Para el caso concreto de la ciudad de Rosario resulta adecuado vincular la
planificacién del despliegue policial -y especificamente de las comisarias- con la
planificacién de la ciudad, a través de la descentralizacion por Distritos. Se define un
nuevo modelo de dependencia policial (Comisaria Distrital) encuadrada
territorialmente con la planificacién urbanistica de los seis Centros Municipales de
Distrito (CMD) establecidos por la Municipalidad.

El nuevo modelo, basado en el emplazamiento de un menor nimero de
comisarias tradicionales —actualmente son treinta y cinco dependencias policiales
entre comisarias y subcomisarias en la ciudad de Rosario y Villa Gobernador
Galvez- permitira la reasignacién de recursos afectados al Comando Radioeléctrico
(CRE), la Patrulla de Intervencion Barrial (PIB), la Brigada de Orden Urbano (BOU),
la Patrulla de Intervencion Urbana (PIU), y todo otro elemento cuya accion pueda
requerirse para establecer nuevos esquemas de patrullaje y prevencion.

A partir de esto se proyecta un modelo de comisaria, estableciendo
claramente sus funciones administrativas, operativas y de prevencién, revisando en
forma integral los criterios de despliegue en términos de extension geografica,
densidad poblacional, infraestructura de servicios, condiciones
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Otra de las principales lineas de accién propuestas, se vincula con la

necesidad de disminuir la cantidad de detenidos y espacios de detencién en
Comisarias, accién asociada a la finalizacién de obras pendientes en materia de
Alcaidias. De este modo, se prevé la implementacion de un sistema de “Puntos de
Ingreso” de personas demoradas/detenidas los cuales concentraran todas las tareas
administrativas requeridas para estos casos.

En este marco, se planifica la habilitacion de un nimero reducido de Médulos
Transitorios de Detencion (MTD) en dependencias estratégicamente seleccionadas,
lo que al mismo tiempo posibilitara establecer una metodologia de trabajo mas
efectiva y permanente con los fiscales. Ademas, la finalizacién de las obras
pendientes en materia de Alcaidias, permitiria concentrar el esfuerzo para la
prestacibn de servicios a las personas privadas de la libertad.

La adopcion del Modelo de Comisaria Distrital, prevé que las nuevas
dependencias planifiquen y ejecuten servicios de seguridad ciudadana bajo las
premisas de prevencion y respuesta inmediata, a través de un sistema de patrullaje

. por cuadrantes y el emplazamiento de Unidades de Proximidad Policial. Esto

significara una mejora en la calidad del modelo de policiamiento, incorporando
conceptos de anadlisis e inteligencia criminal; proximidad con el vecino,
protocolizacién y sistematizacion de procesos; y optimizacion de recursos.

2. Introduccidn
2.1. Diagnéstico

Segun el “Informe sobre la Situacién de Comisarias y Subcomisarias de la
Ciudad de Rosario” y las visitas a las tres Comisarias de Villa Gobernador Galvez,
realizados en el afio 2015 por la Secretaria de Analisis y Articulacién de Procesos
Interministeriales, existen serias irregularidades en lo relativo a despliegue territorial,
infraestructura, logistica y prestacién de servicios.

En primer lugar, puede sostenerse que la presencia actual de las
jurisdicciones policiales en el territorio no sigue un criterio cientifico-criminolégico ni
de planificacion urbanistica.

Un ejemplo en la ciudad de Rosario es el caso de la Subcomisaria 22

37



o
)

p rovincia a(e Sania je
p oc{er C(:jecutiﬂa

(Distritos Norte y Noroeste), cuya jurisdiccién destaca por su extension territorial y
caracteristicas demograficas.

En términos comparativos, su superficie equivale a diez veces a de la

Comisaria 8% (Distrito Norte), que presenta una poblacion similar a la de esa

dependencia. Ademas, la Subcomisaria 22 abarca en su extensién barrios muy

distantes y disimiles entre si, como la “Zona Cero”, Nuevo Alberdi, Cristaleria, Aldea
Fisherton, Hostal del Sol y Palos Verdes, entre otros.

En segundo lugar, la creacibn de nuevas jurisdicciones ha generado

desentendimientos sobre los limites interjurisdiccionales de las distintas

dependencias policiales, observandose ciertas “zonas grises” en relacién a la zona

de responsabilidad de cada jurisdiccion. A modo de ejemplo, la creacién de la

Subcomisaria 27* (Distrito Norte), significd6 el cercenamiento parcial de las
jurisdicciones de las Comisarias 102, 302 y 342 (Distrito Norte).

En tercer lugar, se observa una marcada precariedad tanto en las

condiciones edilicias de las treinta y dos dependencias de la ciudad de Rosario y las

& .. -tres dependencias de la ciudad de Villa Gobernador Galvez, como en el acceso a

ol

@

=
&
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servicios basicos, necesarios para el correcto desempenio de las tareas. Para ilustrar

esto, el citado informe sostiene que el 30% de las dependencias policiales no posee

acceso a Intemet, lo cual se traduce necesariamente en la subutilizacion de

recursos, tanto humanos como materiales.

En cuarto lugar, existen desajustes en cuanto a la logistica en las areas de

personal, moéviles y racionamiento. En el casc de los dos primeros, se observa un

déficit tanto en el nimero de efectivos en servicio por tumo como en los méviles en

condiciones de ser utilizados, lo cual restringe la eficiencia del patrullaje y la

capacidad de respuesta inmediata al vecino. Por otro lado, no existe un criterio

unificado para el racionamiento de detenidos. De modo tal que no se garantiza ni la

correcta alimentacién de los mismos ni que ésta se desarrolle con estandares

comunes de seguridad.

En quinto lugar, 1a situacién descripta en las comisarias ha redundado en el

alcance parcial de resultados en cuanto a prevenciéon del delito y relacion de

,gfoximidad con los vecinos. En el mismo sentido, se asiste a la presentacién de
< 'é;}l_q:!cias por parte del Servicio Publico Provincial de Defensa Penal de la Provincia
AN

nta Fe (SPPDP) sobre las condiciones y procedimientos en materia de

os; entre otros desarreglos.
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Asimismo, existe cierta dificultad en el control por parte del Ministerio de
Seguridad del ingreso de personas demoradas/detenidas, su localizacién, traslado y
efectivo cumplimiento de garantias constitucionales respecto de los mismos. A modo
de ejemplo, el informe citado especifica que el 45% de las dependencias reconocio
no tener un plan de patrullaje, lo cual demuestra la inexistencia de un andlisis de la
situacion delictiva en sus respectivas jurisdicciones. Ademas, se identifico la falta de
planes y protocolos en materia de contingencias y emergencias. Entre sus
conclusiones, dicho informe sostiene que: La desorganizacion funcional de las
comisarias y subcomisarias, su deficiente estado edilicio y el hacinamiento en el que
se encuentran los detenidos en los penales, explican en parte el incumplimiento de
las misiones y funciones definidas en la Ley Organica de la Policia de la Provincia
de Santa Fe N° 7.395, promulgada por Decreto N° 1.841/1975, asi como en el
Reglamento Organico de las Comisarias y Subcomisarias, aprobado por Decreto N°®
3.119/1972.

- 2.2. Justificacion
2.2.1. Sobre el nuevo modelo de Comisaria

El desarrollo de un Plan de Refuncionalizacién Integral del Sistema de
Comisarias persigue el objetivo fundamental de dotar de mayor coherencia al
despliegue operacional y su metodologia de trabajo actual.

Entre las bases fundamentales del plan, se encuentra la necesidad de
optimizar la administracion de los recursos disponibles a fin de aumentar la
eficiencia del servicio policial. En este marco, son considerados algunos elementos
claves como el desarrollo de nuevas estrategias que privilegien: a) el analisis y las
acciones preventivas por sobre el trabajo reactivo; b) la jerarquizacion vy
profesionalizacion de areas, funciones, especialidades y el trabajo policial en su
conjunto; y c) el fortalecimiento de los vinculos entre la institucion policial y los
ciudadanos.

La proyeccion de nuevos edificios —construidos ad hoc-, forma parte de una
planificacién integral tendiente a generar ambientes laborales adecuados para el

"\}_&ﬁiﬁf{giento de las funciones de policia. Es decir, edificios pensados para cumplir

Pl
2D

pndiciones optimas tanto para el desempefio del personal policial como
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para ofrecer a los ciudadanos espacios seguros y amigables para la radicaciéon de
denuncias y la realizacién de todo tipo de tramites ante la institucién policial.

El emplazamiento de un menor nimero de dependencias permitira disminuir
los recursos humanos afectados a tareas administrativas y, en contraparte,
aumentar los efectivos destinados a funciones de prevenciéon. Esto significara la
optimizacion de recursos a partir de la reduccidén de la actividad burocratica a su
minima expresidn, sin perder de vista la eficacia del servicio.

Otra de las modificaciones que el Plan de Refuncionalizacion Integral del
Sistema de Comisarias traera consigo es el sistema de patrullaje, que combinara la
planificacién a nivel estratégico y tactico-operacional para y desde cada Comisaria
Distrital (COD).

Este nuevo sistema estard compuesto por un Patrullaje de Respuesta
Inmediata (PRI) por cuadriculas, con méviles afectados al Sistema de Emergencias
911 despachados seglin los principios de urgencia y proximidad —componente
reactivo- y por un Patrullaje Operacional Preventivo (POP), que complementa al

_.anterior.

La planificacion de los servicios de patrullaje implicara, al interior de cada
COD, una cuadricula basica de despliegue conformada por cuadrantes que cubriran
la totalidad de la jurisdiccién.

Las nuevas dependencias concentraran tanto las funciones administrativas,
de logistica y de personal, como las vinculadas con la planificacién a nivel tactico-
operativo de los servicios de seguridad, a saber: a) patrullaje operacional preventivo;
b) patrullaje de respuesta inmediata; c) servicios especiales; y d) puestos
permanentes; entre otros.

Los sectores de patrullaje, denominados cuadrantes, se disefiaran a partir de
informacion geografica, sociodemografica, de incidencias y estadisticas delictivas
entre ofros indicadores que permitan evaluar las exigencias para una correcta
prestacion del servicio. Asimismo, la identificacion y el andlisis, seguimiento y
evaluacion del comportamiento de dichos indicadores posibilitara el ejercicio

continuo de medicién y rendicion de cuentas sobre la efectividad del accionar
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operativo. De esta manera, la accion policial por cuadrantes permitira tanto la
identificacién de los vecinos con el concepto “Mi barrio, mi cuadrante”, como la
planificacién operativa y la evaluacién de la efectividad del trabajo policial por parte
de los jefes policiales de las COD.

También es relevante destacar que la accién policial propuesta en el
presente Plan estara sometida a la aplicacion de un Protocolo de Rendicién de
Cuentas (PRC) basado en el establecimiento, analisis y seguimiento de indicadores
de gestion policial.

La reasignacion del personal policial implicarda, necesariamente, la
jerarguizacion de la labor policial en todos sus aspectos. No sélo por la mejora en
las condiciones de trabajo sino también y fundamentalmente, por la oportunidad de
especializacion en todas las areas implicadas en la prestacién del servicio de
seguridad ciudadana. Esto incluye las tareas vinculadas a la gestion de personal y
logistica; planificacion y ejecucion de despliegues territoriales; investigaciones,
andlisis criminal e inteligencia.

Asimismo, adoptando el concepto de integralidad sobre la reforma del
sistema de comisarias se contempla el trabajo coordinado desde la COD con otros
actores involucrados en la implementacién del nuevo sistema, como la Municipalidad
de Rosario y la Municipalidad de Villa Gobermador Galvez; el Ministerio Pablico de la
Acusacion (MPA), el Servicio Pablico Provincial de la Defensa Penal (SPPD) y la
Policia de investigaciones (PDI).

La reunién de informacion inicial y la actualizacién permanente de los datos
vinculados a la planificacién urbanistica deberan ser acordadas con las
correspondientes areas de los gobiernos municipales. Sera responsabilidad de los
jefes policiales de cada COD impulsar e implementar mecanismos de participacion y
espacios de encuentro periddicos en sus respectivas jurisdicciones, con ciudadanos,
vecinales y otros actores de la sociedad civil.

Con la Direccién de Arquitectura, Planeamiento y Proyectos del Ministerio de
Seguridad, ademas de los nuevos edificios para cada Comisaria Distrital, en lo
referido a demoras y detenciones se contempla la habilitacién de un ndamero
reducido de centros de detencién en dependencias estratégicamente seleccionadas,
. t;\-ﬂ'g;ﬁgogschando al maximo las instalaciones ya existentes en las ciudades, como los
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De tal modo, se prevé la implementacion de un sistema de “Puntos de
Ingreso” de personas detenidas, donde se concentraran todas las tareas
administrativas requeridas para estos casos, lo cual requerira asimismo el disefio de
nuevos edificios adecuados para el desarrollo rapido, eficiente y acorde con la
normativa internacional de todas las tareas necesarias para el ingreso de una
persona al sistema de alojamiento penal. De igual modo, el edificio debera permitir
establecer una metodologia de trabajo mas efectiva y permanente con el MPA y el
SPPDP.

Asimismo, con el MPA, debera coordinarse un sistema o metodologia de
trabajo que garantice su asiento permanente en las nuevas dependencias policiales,
a fin de involucrarse en forma inmediata en los procedimientos que requieran su
intervencion y agilizar las actuaciones correspondientes.

Finalmente, sera necesario que la Policia de Investigaciones (PDI) disponga
de un espacio fisico en cada COD, con el objeto de garantizar su inmediato accionar
en los hechos y procedimientos que lo ameriten. La disponibilidad permanente e

-inmediata, tanto de funcionarios del MPA como de la PDI, permitira que los méviles

y efectivos policiales queden liberados en un plazo menor de tiempo para continuar
con tareas de patrullaje y prevencion.

2.2.2, Sobre el despliegue por Cuadrantes.

Como se explicé anteriormente, la jurisdiccién de cada COD se subdividira
en una cuadricula basica de despliegue conformada por cuadrantes que cubriran la
totalidad de la misma. A partir de ellos se implementara un sistema de seguimiento,
analisis y evaluacién de los indicadores de criminalidad y violencia.

Asimismo, la disponibilidad de esta informacion posibilitara la planificacion de
los servicios de patrullaje, tanto de respuesta inmediata como preventivos, de
manera dindmica y de acuerdo a la evolucién de esos indicadores y otros datos de
interés.

El despliegue territorial de cada COD estara reforzado por el emplazamiento
de Unidades Policiales de Proximidad dentro de su jurisdiccion, de modo que

: nu;;Qan proveer un servicio eficiente de toma de denuncias y de mayor proximidad
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Estas unidades deberan estar equipadas con tecnologia especifica para el
desarrollo de sus funciones.

3. Objetivos
3.1. Objetivo general

El objetivo general del Modelo de Comisaria por Distrito es establecer un
esquema tendiente a la racionalizacion de las actuales jurisdicciones para la
prevencién policial a nivel urbano/municipal, asociado a una reestructuracion
aplicable tanto a la dimension funcional como a los aspectos edilicios y de
infraestructura de las dependencias policiales.

De tal modo, se busca promover una accién policial inteligente en doble
sentido: preventivo y reactivo, para alcanzar una respuesta eficaz y efectiva a las
probleméticas de seguridad que afectan a la comunidad en general; coordinando el
relacionamiento entre personal policial, poblacibn y organismos publicos

. adyacentes.

3.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos se orientan a:

1. Repensar la distribucién geografica de dependencias policiales a partir de
criterios criminoldgicos, demograficos y de organizacién politica del espacio urbano,
considerando la proyeccion urbanistica para la proxima década.

2. Gestionar un servicio integral desde las Comisarias por Distrito, en el
marco de un sistema de cuadrantes que posibilite la coordinacién interagencial
desde un abordaje interdisciplinario.

3. Brindar una respuesta oportuna e inmediata a las demandas y
requerimientos de la poblacién en materia de seguridad; identificando, analizando y
accionando sobre las dindmicas delictivas que afecten a cada cuadrante y las
causas probables que las generen o faciliten.

4. Reducir los indices delictivos en el ejido urbano, brindando un servicio

écalizado que priorice la solucion de problemas identificados en el territorio.
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La provincia de Santa Fe cuenta con un sistema integrado para la atencién
de emergencias y prevencion del delito bajo la drbita del Ministerio de Seguridad.
Este sistema se centra en requerimientos a la policia, combinando tecnologias de la
informacion y la comunicacién para mejorar el tiempo de respuesta y optimizar la
calidad del servicio de seguridad.

En la Central se receptan las llamadas realizadas desde teléfonos fijos,
celulares y de numeros gratuitos como ser Bomberos (100), Comando
Radioeléctrico (101), Defensa Civil (103), entre otros.

Mediante el dictado de una resolucion del Ministerio de Seguridad se busca
determinar una adecuada coordinacién de los recursos policiales afectados a cubrir
las demandas del 911, disponiéndose que ante los requerimientos efectuados desde
dicha central, el personal y los méviles de patrulla asignados, deberan obedecer las
instrucciones de los despachantes afectados al control operativo del servicio de
emergencias.

Con la implementacion de las Comisarias Distritales, y la consecuente

_desarticulacion de las antiguas dependencias, se implementard una nueva
metodologla de despliegue policial por cuadrantes, que sera debidamente informado
al 911 a los fines de la normal y cormecta asignacion de mdviles para los supuestos
que sean requeridos frente a determinadas incidencias.

Correspondera a los Jefes de las Comisarias Distritales participar en la
diagramacion y planificacion de los operativos que estaran bajo la coordinacién del
Jefe de Despachos de 911.

Manteniendo la preeminencia del criterio de proximidad, cuando un movil sea
requerido ante una incidencia fuera del cuadrante originariamente asignado, alin en
el supuesto de que este se encuentre fuera de la jurisdiccion de su Comisaria,
debera dirigirse al lugar del suceso.

Frente a esta actuacion excepcional en jurisdiccion extrafia, la Secretaria de
Control debera verificar de manera inmediata que el movil que se desplaza fuera de
su cuadrante esté debidamente comisionado por el despachante.

En la central del 911 los despachantes recibiran los Illamados,
individualizaran la incidencia en el mapa virtual de acuerdo a la jurisdiccién que

. ,--q?srg\sponda a la Comisaria Distrital, localizaran los moviles policiales del cuadrante
...~ Mmas‘edeano al denunciante y ordenaran su inmediata remisién.

10
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4. Organizacion y despliegue
4.1. Estructura y funciones

La Jefatura estara a cargo de un Comisario responsable de la direccion y
desarrollo de las funciones de policia en la jurisdicciéon asignada, sera asistido por
dos Subcomisarios quienes colaborardn en el normal funcionamiento de Ila
dependencia. Un Subcomisario del cual dependerd un Coordinador que actuara
como enlace con las areas de Denuncias, Personal, y Logistica y Tecnologia. Otro
Subcomisario del cual dependera un Coordinador que actuara como enlace con las
areas de Planificacion y Supervision de Despliegue y Servicios Operativos.

La estructura esta destinada a tareas administrativas y de proximidad con el
ciudadano, en miras a optimizar los recursos humanos disponibles.

Al reducir el nimero de efectivos abocados a tareas administrativas se
aumenta el nlimero de efectivos cumpliendo funciones de prevencion del delito y
proteccion social en el territorio.

Se establece una coordinacion operativa de los recursos policiales afectados
al patrullaje, distinguiéndose un patrullaje destinado a funciones preventivas con
méviles equipados con maximas tecnologias y un patrullaje destinado a funciones
reactivas frente a las demandas del Sistema de Emergencias 911.

Sera de vital importancia la articulacion con otras areas de la Policia de
Santa Fe, como la Policia de Accién Tactica (PAT), Policia Comunitaria (PC), Tropas
de Operaciones Especiales (TOE) y Seguridad Vial; coordinando con cada una de
las fuerzas a fin de maximizar los recursos humanos y logisticos para garantizar la
seguridad a los ciudadanos.

Las atribuciones del Comisario, Subcomisarios, Coordinadores y demas
efectivos policiales deberan enmarcarse en la reglamentacién vigente o en la que
oportunamente se apruebe, siempre en consonancia con la naturaleza de este
proyecto.

4.2. Localizacién / ubicacion Comisarias

sistema de Comisarias vigente sera reemplazado por seis comisarias en
e Rosario y una comisaria en la ciudad de Villa Gobernador Galvez.

11

45



Imprenta Oficial - Sante F2

prauincs'a c[s .S)arzfa je
p oa!er C::fecufiya

En la ciudad de Rosario las jurisdicciones se corresponderan con cada uno
de los Distritos. En el marco de la descentralizacion administrativa realizada por el
gobierno municipal de esta ciudad a partir del afio 1997, los Centros Municipales de
Distrito (CMD) fueron disefados y localizados de manera estratégica. Desde la
gestion municipal, se trabajé en forma conjunta con equipos técnicos evaluando la
proyeccion urbanistica y demografica de acuerdo al Nuevo Eje Metropolitano de la
ciudad. A tal efecto, se consideraron las principales vias de conexion, incluyendo la
apertura de grandes avenidas, la resolucibn de importantes nudos viales y la
transformacion e incorporacion de sectores relegados o periféricos.

4.3. Destino edificios

Del total de treinta y cinco edificios que quedaran disponibles, trece edificios
quedaran afectados al proyecto de “Ingresos de detenidos” y “Médulo Transitorio de
Detencion”, mientras que los veintidos edificios restantes iran paulatinamente

..afectandose a otras tareas.

Las actuales comisarias 102, 52 y subcomisaria 192, seran los tres centros de
Ingreso de los Detenidos en el Departamento Rosario, sumandose la comisaria 62
como punto de ingreso especifico para los procedimientos llevados a cabo por la
Policia de Investigaciones (PDI) alojando a las personas hasta el momento de la
audiencia imputativa, por lo que no tendran actividad administrativa que no sea la
referida a la detencion de las personas, resguardando sus derechos y garantias.
Cuando la capacidad de alojados se encuentre completa en estos centros de
ingreso se derivara a los detenidos al correspondiente segun jurisdicciéon, de los diez
Modulos Transitorios de Detencion.

Por otra parte, el edificio de la actual Comisaria 332, ya que es alquilado por
la provincia, una vez desocupado, quedara cerrado y se dara inicio al procedimiento
para la rescision del contrato.

Los edificios desocupados deberan ser cerrados interna y externamente con
fajas de seguridad para evitar intrusioén de cualquier tipo, hasta que se le realicen

12
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las reformas pertinentes para la funcionalidad que se le asigne. Asimismo, seran

desafectados de su destino originario mediante el procedimiento legal pertinente.

Se sugiere, para los veintidés edificios que quedaran desafectados de
funciones policiales, utilizarlos para cuestiones referidas a la proximidad y asistencia
al vecino, desde instituciones del gobierno provincial.

En el frente de los edificios se dispondra de la manera mas conveniente el
explicativo para que el ciudadano que requiera de los servicios de la fuerza se
pueda desplazar a la Comisaria correspondiente; o bien, pueda tomar contacto con
las Unidades Policiales de Proximidad desplegadas en la zona.

13
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11.2 Anexo N° 2: Definiciones y categorias utilizadas para el andlisis y el posicionamiento de

los stakeholders en la matriz.
Definiciones de las dimensiones

e Poder: se refiere a la capacidad de un actor para influir en las decisiones y en la
orientacion de la politica, ya sea mediante recursos institucionales, jerarquicos,
financieros o de control sobre la implementacion.

e Interés: expresa el nivel de implicacion y compromiso del actor respecto de los
objetivos del plan, reflejando la disposicién a participar, apoyar o resistir el proceso de
implementacion.

e Legitimidad: alude al reconocimiento, tanto técnico como politico o social, de la
autoridad del actor para intervenir en el proceso. La legitimidad puede ser formal
(derivada de competencias legales e institucionales) o simbélica (basada en el respaldo

social).
Categorizacion de stakeholders en la matriz

De acuerdo con la combinacion de estas dimensiones, los actores se posicionan en diferentes

categorias:

e Dominantes: concentran alto poder, alto interés y alta legitimidad, definiendo la
orientacion politica y estratégica del plan.

e Decisivos: poseen capacidad de bloqueo o de impulso del proceso, pudiendo pasar de
una posicion de resistencia a una de alineamiento.

e Dependientes: cuentan con legitimidad técnica y alto interés, aunque sin poder
decisorio; aportan insumos claves para la ejecucion.

e Discrecionales: intervienen de manera parcial o marginal, con baja legitimidad respecto
al plan, aungue cumplen funciones instrumentales.

e Definitivos: actores que conjugan poder, interés y legitimidad en momentos criticos,
articulando la dimension técnica con los objetivos funcionales.

e De apoyo: actores con legitimidad simbélica y capacidad de movilizacion social,

aungue sin poder directo sobre las decisiones.
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11.3 Anexo N°3: Entrevistas.

Entrevista N° 1 : Funcionario del Ministerio de Justicia y Seguridad - Provincia de Santa Fe

1. Respecto al Plan de Refuncionalizacion Integral del Sistema de Comisarias, ¢Podrias

mencionar como surge el mismo?

Bueno, una de las primeras cosas que me parece importante destacar a la hora de pensar como
surge el plan de refuncionalizacién integral del sistema de comisarias es lo siguiente. El
diagnostico era largamente conocido, pero no estaba bien documentado. Todos sabiamos,
incluso quienes éramos funcionarios hacia menos tiempo, que el estado de situacion del sistema
de comisarias y subcomisarias, particularmente en la ciudad de Rosario, era evidente: el
deterioro de la infraestructura, las malas condiciones de los servicios, y las dificultades en el

vinculo del ciudadano con la policia en esos espacios eran vox populi.

Sin embargo, no habia documentacion precisa. En ese sentido, un antecedente muy importante
fue la labor de la Secretaria de Analisis y Articulacion de Procesos Interministeriales, creada
en 2014 en el Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado. Esa secretaria, con una impronta
de inteligencia estratégica y produccién de conocimiento para la toma de decisiones, realiz6 un
estudio in situ en todas las comisarias, subcomisarias y destacamentos. Se tomaron registros
fotograficos, datos cuantitativos y cualitativos, que luego derivaron en un informe que

documentaba la situacion calamitosa del sistema.

Ese informe obligd a la conduccidn politica de la seguridad en la provincia a tomar decisiones.
Y la definicion fue que la Unica manera de cambiar ese estado de cosas no era seguir

emparchando lo existente, sino disefiar un sistema nuevo.
2. ¢Que diagnosticos o necesidades previas o motivaron?

El diagndstico que motivo el plan estaba basado en esa documentacion: deterioro edilicio,
precariedad de servicios, desvinculacion de la comunidad, y un modelo de comisaria

desactualizado frente a los desafios de la seguridad ciudadana.

Ese informe permitio visualizar con claridad una situacion que todos conocian pero no estaba
registrada de manera sistematica, y por eso se convirtié en el motor para impulsar una reforma

integral y no simples mejoras superficiales.

3. ¢Qué actores institucionales participaron en la gestacion del plan?
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Los actores principales fueron, en primer lugar, el Ministerio de Seguridad de la provincia, bajo
la conduccion del entonces ministro Maximiliano Pullaro, quien elevé la propuesta al
gobernador Miguel Lifschitz. Este dio luz verde tanto a un ambicioso programa de obra publica

como a una reforma institucional de fondo.

A ello se sumaron la Jefatura de Policia de la Provincia y la Jefatura de la Unidad Regional 11
(Rosario), que participaron como actores centrales en el disefio inicial del plan. También
intervino el Ministerio de Obras Puablicas, aunque solo en la parte ejecutiva de la

infraestructura.
4. ¢Cbdmo se definieron los objetivos y alcances del plan en su etapa inicial?

La primera decision fue clara: no se trataba de mejorar o parchar el sistema existente, sino de
reformar integralmente. El objetivo central era transformar la vieja logica de las comisarias

como unidades de orden publico en un nuevo modelo de estaciones policiales con otra funcion.

En cuanto a los alcances, se trataba de un cambio de paradigma en la organizacién institucional
de la Policia de Santa Fe en grandes centros urbanos, comenzando por Rosario. Se buscaba una
reestructuracion territorial y de infraestructura que redefiniera el despliegue operativo, el
vinculo con la ciudadania y la distribucion de funciones entre distintas areas policiales.

5. ¢Cudles fueron los principales ejes 0 componentes del plan durante su implementacion?

El principal eje fue transformar el modelo de policiamiento. No se trataba de concentrar
comisarias en una gran comisaria, sino de modificar la estructura de la Unidad Regional,

descentralizando su poder.

Se buscé homologar la division politico-administrativa de la ciudad con la creacion de
estaciones policiales por distrito municipal, cada una con un jefe responsable de su jurisdiccion.
Esto permitird que la conduccion operativa y administrativa dejara de estar centralizada en la

Jefatura de la Unidad Regional.

Cada estacion policial se disefid con puntos de ingreso que dependen directamente del jefe de
estacion. Ademas, se jerarquiza la funcion policial pensando en el bienestar del personal, con
infraestructura como vestuarios, auditorios, comedores, gimnasios y espacios de descanso,

buscando reducir el desgaste que genera el trabajo en grandes centros urbanos.
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6. ¢Qué estrategias se disefiaron para poner en marcha estas transformaciones?

La estrategia tuvo dos etapas.
En la primera (2016-2019), la implementacion encontré resistencia institucional y cultural
dentro de la policia, ademas de dificultades en materia de obra pablica. Frente a ello, se busco
consensuar, abrir el juego e incorporar sugerencias de la institucion policial para lograr

apropiacion.

En la segunda etapa (desde 2023), la estrategia cambi6. Hoy el plan esté claramente impulsado
desde la conduccién politica con un fuerte apoyo de la conduccién policial. Ya no se trata de
negociar cada paso, sino de acelerar al maximo los procesos aprovechando la ventana de

oportunidad que genera este vinculo positivo entre conduccion politica y conduccion policial.

7. De la experiencia de implementacion, ;cuales fueron los aciertos y obstaculos que se

encontraron en la primera etapa?
Los principales obstaculos entre 2016 y 2019 fueron:

- Resistencia institucional por parte de la policia.

- Dificultades en la ejecucion de obra puablica, por la  burocracia.

El principal acierto fue gestionar esas tensiones, haciendo participe a la policia, escuchando e
incorporando sugerencias genuinas. Eso permitio cierta apropiacion del proceso, aungue fue

lento.

Hoy, en cambio, se percibe una menor resistencia institucional y mayor agilidad en obra pablica

gracias a la creacién de una Unidad Ejecutora especifica para infraestructura en seguridad.
8. ¢Qué organismos o actores estuvieron involucrados en el proceso de implementacién?

Los principales actores fueron el Gobierno de la Provincia, el Ministerio de Seguridad (hoy
Ministerio de Justicia y Seguridad), la Unidad Ejecutora para obras publicas en seguridad y la

institucién policial.

La Unidad Ejecutora merece especial mencién porque, con profesionales especializados y un
marco normativo de emergencia, permitio agilizar procesos de obra publica y evitar que la

burocracia diluyera los objetivos originales.

51



9. ¢Qué papel tuvieron las fuerzas policiales en el proceso de implementacion? ;Cémo

respondieron?

En la primera etapa (2016-2019) su participacion fue activa pero con fuerte resistencia cultural,

especialmente a ceder espacios de decision en la reforma institucional.

Hoy la situacion es diferente: las fuerzas policiales asumen un rol de acompafiamiento, y desde
la conduccidn politica se procura que la reforma sea presentada como un proceso colectivo y
no impuesto. Incluso los propios jefes policiales sostienen discursivamente la importancia del

plan y alientan a los niveles de supervision y ejecucion a adoptarlo como positivo.

10. ¢ Se contempld la participacién de la comunidad, otras organizaciones sociales u otros
niveles del Estado?
Si.

e Gobiernos locales: tanto en Rosario como en Santa Fe, los municipios y concejos
municipales colaboraron en la cesion de terrenos y habilitaciones para la construccion

de estaciones policiales.

e Organizaciones vecinales y sociales: en Rosario, durante la primera etapa, el ministro
se reunia semanalmente con vecinos y organizaciones para presentar el plan y discutirlo
en forma directa. En Santa Fe, esta participacion es aun mas fuerte, con vecinales muy

activas en el proceso.

11. ¢ Cuales considera que fueron los principales logros del plan hasta ahora?

El principal logro fue la reactivacion del plan después de cuatro afios de paralisis bajo otra

gestion politica. Ademas:

e Ladescentralizacion del Comando Radioeléctrico de Rosario, un dispositivo central de

la operatividad policial.
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e La apropiacion cultural por parte de la conduccion policial, que hoy lo asume como

propio.
e EIl avance hacia hitos concretos como la inauguracion de estaciones policiales (Sur,

Sudoeste y proximamente Centro en 2027).

12. ;Qué aspectos cree que deberian revisarse o fortalecerse para la implementacién

completa?

Es necesario contemplar dos riesgos: La burocracia del sector publico, que puede retrasar las

obras y la implementacion.
La falta de continuidad politica, ya que los cambios de gobierno pueden relegar el plan.

Una alternativa es establecer metas de corto plazo que permitan consolidar avances graduales,

mas dificiles de revertir, en el camino hacia la reforma integral.

13. Desde su experiencia, ¢qué aprendizajes deja este proceso para la implementacion del

Plan de Reorganizacion Policial para Grandes Centros Urbanos?

El principal aprendizaje es que la implementacion de una reforma institucional de largo aliento
requiere garantizar continuidad politica y proteger la politica publica de los vaivenes

electorales.

La experiencia demuestra que un interregno de cuatro afios puede poner en riesgo todo el
proceso. Por eso, se necesitan mecanismos para consolidar avances intermedios y asegurar que

la politica se transforme en politica de Estado.

14. ;Le gustaria agregar algo que no haya sido mencionado y considere relevante para

abordar la implementacién del plan?

Basicamente todas las cuestiones referidas a la implementacion se fueron tocando a lo largo de

la entrevista.
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Entrevista N° 2: Funcionario de la Policia de la Provincia de Santa Fe

1. Respecto al Plan de Refuncionalizacion Integral del Sistema de Comisarias, ¢Podrias

mencionar como surge el mismo?

El antecedente formal del programa aparece asociado a la incorporacion del dispositivo policial
y tecnoldgico provincial denominado Central del Ojo (CAE 911 + Central de Informacion
Criminal Operativa-CICO) tal como se explicita en la normativa y algunas comunicaciones
oficiales que mencionan la creacion de Estaciones Policiales y de Puntos de Ingreso (para
diligencias administrativas y judiciales). En 2019, el Decreto 224/2019 vincula el
“PRISICOM” al cambio de paradigma operativo, en coordinacion con la Central del Ojo y el
Plan de Prevencion Policial del Delito Urbano en Capas (P3DUC), hoy vigente con el nombre
de Plan de Capas y Cuadriculas (PC2). Ya en 2017 se iniciaron obras para la construccién de
la Estacidn Policial Sudoeste lo que demuestra un proceso de disefio escalonado que se retomo
y profundiz6 en 2024-2025.

Desde el punto de vista informal, es sabido que el plan deviene producto de la conjugacién
entre el diagndstico inicial y la revision de experiencias consolidadas en materia de seguridad,
policiamiento y estructuras organizacionales de policias de otros paises latinoamericanos,
principalmente Colombia y Chile. Incluso, ya en 2016, el gobierno de la provincia de Santa Fe
envid un equipo de funcionarios a esos paises para obtener una mirada de primera mano.
Paralelamente el Ministerio de Seguridad trabajaba fuertemente con especialistas en analisis
criminal reconocidos internacionalmente, como Gaston Pezzuchi y representantes del Banco

Interamericano de Desarrollo.
2. ¢Qué diagnosticos o necesidades previas o motivaron?

Una vez mas, resulta conveniente discriminar aquello que puede obtenerse de la exégesis
normativa de otras circunstancias contextuales que son imprescindibles remarcar. Lo primero
responde al diagndstico que se comunicé publicamente a través de decretos, resoluciones y

directivas:

a) Saturacion y uso inadecuado de comisarias para alojamiento prolongado de detenidos,

con riesgos operativos y legales;

b) Sobrecarga administrativa que retrae personal del despliegue preventivo;
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c) Infraestructura obsoleta para operaciones modernas;

d) Necesidad de articular mejor el patrullaje 24/7 con 911 y la CICO, aportando analisis
criminal de calidad. Hasta ese momento el patrullaje era bastante aleatorio, por

jurisdicciones de comisarias y con refuerzos que disponia un jefe de turno a su criterio;

e) Centralizacion y/o concentracion de los recursos operativos de patrullaje en un lugar,

demorando el arribo y la cobertura de zonas de responsabilidad.

f) Demanda ciudadana de presencia efectiva y tiempos de respuesta medibles. Las
medidas de “vaciado” paulatino de comisarias y la reasignacion de detenidos al Servicio
Penitenciario en esos afios refuerzan ese diagndéstico, junto con la creacion/adecuacion de

Puntos de Ingreso que se planteaba.

No obstante, para valorar correctamente el diagndstico hay que remarcar algunos
antecedentes previos que sin duda pesaron en la decision de avanzar con el plan, que

personalmente considero fueron “solapados” para evitar resistencias.

En el afio 2005, el homicidio de un agente de policia que se encontraba realizando servicio
adicional en un supermercado, fue la chispa que encendi6 una serie de reclamos de la tropa
(empleados policiales de bajo rango). El caldo de cultivo respondia a cuestiones salariales,
de equipamiento y jornadas laborales extensas y otras cuestiones de condiciones de trabajo
inadecuadas o de bienestar policial. Como resultado, la principal seccion policial que a su
vez disponia de la mayor cantidad de unidades de patrullaje de la ciudad, decidid sublevarse
y dej6 de proveer el servicio por poco mas de un dia. Literalmente “los familiares” del
personal (y muchos policias vestidos de civil) bloquearon los accesos de la jefatura de
policia que en ese momento eran sélo dos portones — hecho que motivd a posterior la

incorporacion de dos nuevos accesos.

Otro antecedente importante con las mismas aristas tuvo lugar en diciembre del afio 2013.
En ese momento el reclamo policial se inicié en la provincia de Cérdoba y se extendid a
casi todas las policias provinciales del pais. Una vez mas, encontrandose concentradas en
la jefatura de policia las principales dependencias de la fuerza, cuya mision principal es la
prevencion a través del patrullaje, se bloquearon los portones para impedir el servicio.
Obviamente el bloqueo era —otra vez— una excusa para evitar sumarios administrativos o

incluso acusaciones penales. El servicio se vio interrumpido por mas de 48 horas y ocasiond
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gran temor en la sociedad per se, sumado a los graves incidentes en Cérdoba que padecio

hechos de violencia y saqueos, con una saldo de dos muertos y varios heridos.
3. ¢Qué actores institucionales participaron en la gestacion del plan?

El liderazgo politico y programatico era del entonces Ministerio de Seguridad de Santa Fe que,
con la idea de que los cambios culturales debian hacerse con la propia institucién, a nivel
técnico-operativo intervenian las autoridades de Jefatura de Policia, luego la Direccion de
Arquitectura del Ministerio. Como marco de gobernanza tecnoldgica-operativa, la Direccién
General Central Ojo y la Subdireccion CICO (Anélisis Criminal y Operaciones) aparecian en
la base normativa del redisefio. En diversos actos y licitaciones publicas se evidenciaba ademas

algun grado de coordinacion con autoridades municipales de la ciudad de Rosario.
4. ;Como se definieron los objetivos y alcances del plan en su etapa inicial?

El objetivo principal era reemplazar progresivamente el esquema de comisarias por Estaciones
Policiales, orientadas al despliegue preventivo, en coordinacion con 911/CICO para
racionalizar el despliegue; mejorar la atencién al pablico incorporando centros territoriales de
toma de denuncias atendidos por civiles (estudiantes de abogacia) y trabajar el eje de bienestar
policial incorporando en cada nuevo edificio gimnasio, comedor y dormis. Por otro lado se
pensd en infraestructura sustentable. Actualmente el alcance metropolitano prevé nueve
estaciones proyectadas entre Rosario y Santa Fe capital (tres en la ciudad de Santa Fe; al menos

cuatro adicionales en Rosario sobre dos ya activas).
Implementacion del Plan

5. ¢Cudles fueron los principales ejes 0 componentes del plan durante su implementacion?
Los ejes o hitos durante la implementacion son diversos. A modo de resumen se mencionan:

- Infraestructura: construccion de Estaciones Policiales en nodos estratégicos urbanos
(Rosario Centro/Norte, Santa Fe Sur, etc.), con modulos operativos (armerias,
vestuarios, auditorios, cocheras), un bloque de bienestar (alojamiento, comedor,
gimnasio), y un bloque de atencion ciudadana. Incluye la gestion de mobiliario
especifico.

- Reingenieria de procesos: separacion de funciones administrativas/judiciales hacia

nuevas estructuras (Puntos de Ingreso), del despliegue operativo/preventivo.
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6.

Integracidn tecnoldgica y de gestion: articulacion con 911 y CICO. Fuerte impronta de
analisis criminal para orientar la actividad basada en conocimiento.

Redistribucidn de recursos hacia el patrullaje y cobertura por capas y cuadriculas.
Marco normativo: redaccion y validacion de nuevos reglamentos policiales que
modifican la organizacion policial de grandes centros urbanos.

Adhesion al plan: Integracion de un equipo de trabajo que incluye la participacion de

diferentes jefaturas policiales que acompafian la implementacion del proyecto.

¢ Qué estrategias se disefiaron para poner en marcha estas transformaciones?

Priorizacion territorial y por carga delictiva, segun analisis delictivo.

Fases con obras preparatorias (demolicion, adecuaciones), licitaciones publicas y
adjudicaciones nominales.

Activacion parcial temprana o pruebas piloto (ej. Estacién Sudoeste Rosario como base
de patrullaje de una parte del CRE) mientras avanzan otras obras.

Coordinacion interinstitucional para transicion de detenidos al Servicio Penitenciario y
retiro de vehiculos secuestrados de comisarias.

Comunicacién publica con hojas de ruta, presupuestos oficiales y plazos de obra (540
dias / 18 meses segun caso).

De la experiencia de implementacion, ¢Cuéles fueron los aciertos y obstaculos se
encontraron a la hora de poner en marcha la primera etapa de implementacion del Plan?

Entre los aciertos se pueden destacar:

El inicio de obras de gran escala y adjudicaciones concretas,

La activacion operativa de estaciones en Rosario (Sur y Sudoeste),

El sostenimiento de criterios edilicios de bienestar y sustentabilidad,

Las medidas para descomprimir comisarias (traslado de detenidos y retiro de

secuestros).

Algunos obstaculos a mencionar:

La capacidad penitenciaria y la gestion de alojamientos transitorios;

Eventos criticos asociados a sobrepoblacidn penitenciaria;
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- Tensiones operativas en la transicién de funciones y en la curva de aprendizaje
organizacional,
- Escasos aportes de la estructura de mandos de la fuerza policial,

- Riesgos de desfasaje presupuestario en relacion a los tiempos en obras complejas.
8. ¢Qué organismos o actores estuvieron involucrados en el proceso de implementacion?

La implementacion del plan continta. A grandes rasgos involucra al actual Ministerio de
Justicia y Seguridad (conduccion), Jefatura de Policia (operacion), Direccion General Central
0JO (asistencia técnica), Unidad Ejecutora de Infraestructura Provincial (proyectos y obras),
municipios (localizacion y urbanismo; ej. Municipalidad de Rosario), y coordinacion con el

Servicio Penitenciario para el egreso de detenidos de comisarias.
9. ¢Qué papel tuvieron las fuerzas policiales? ; Como respondieron?

Las fuerzas de hecho, son el brazo ejecutor del nuevo despliegue. En Rosario, por ejemplo, el
Comando Radioeléctrico activo patrullajes desde la Estacion Sudoeste; se observa adaptacion
progresiva a un modelo que concentra la gestion operativa, aunque todavia no se observa que

aligere cargas administrativas tradicionales de comisarias.

Se pretendia y ain se pretende que el nivel de conduccion superior de la policia haga algunos
aportes de caracter técnico o conceptual, pero hasta el momento los diferentes actores que
participaron a través de los afios, no han sabido ocupar ese rol. El tnico componente policial
que participa activamente en el proyecto, desde su concepcién, es la Direccion general Central
0JO, que nuclea a la central de atencién de emergencias 911 y la Central de Informacion
Criminal Operativa. Aporta desde documentos base, organigramas, normativas y diagnosticos,

hasta asistencia técnica en reuniones, tableros, minutas, etc.

10. ¢Se contemplo la participacion de la comunidad, otras organizaciones sociales u otros

niveles del Estado?

Hubo una articulacion visible con gobiernos locales y también una comunicacién abierta sobre
los objetivos, ubicaciones y caracteristicas de las obras. Si bien no se formalizaron de manera
escrita, mecanismos especificos de participacion social tipo audiencias 0 mesas

institucionalizadas, la coordinacién constante con municipios y el propio redisefio urbano
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evidencian instancias de concertacion para la localizacion de los nuevos edificios e integracion

barrial. Algunos de los terrenos fueron cedidos precisamente por los gobiernos locales.

11.

12.

13.

¢ Cudles fueron los principales logros hasta ahora?

Licitaciones y adjudicaciones relevantes (ej. Estacion Santa Fe Sur adjudicada a Cocyar
S.A.; EP Rosario Centro licitada).

Inicio de obras (Santa Fe — Parque Juan de Garay).

Funcionamiento operativo de estaciones en Rosario (Sur y Sudoeste).

Avance del proceso de descompresion de comisarias (traslados de detenidos y retiro de
secuestros).

Indicadores de cobertura, tiempo de respuesta y victimizacion por distrito o cuadricula
con trazabilidad publica.

Paulatina comprension y adhesion al plan de la policia.

¢Qué aspectos cree que deberian revisarse o fortalecerse para la implementacion
completa?

Consolidar el sistema de Puntos de Ingreso y los flujos con el Ministerio Pablico de la
Acusacion y el Servicio Penitenciario para evitar retornos de detenidos a comisarias.
Ampliar la capacidad penitenciaria y mejorar la infraestructura de transito compatible
con estandares.

Capacitacion en gestion por procesos, liderazgo y estrategias modernas de
policiamiento.

Gestion de riesgos de obra (costos, plazos) y planes de continuidad operativa por etapas.

Comunicacion al interior de la fuerza, en todos sus niveles.

Desde su experiencia, ¢qué aprendizajes deja este proceso para el Plan Reorganizacion
Policial para Grandes Centros Urbanos?

La infraestructura debe ir acompafiada de un redisefio organizacional moderno, de
procesos y basado en datos objetivos, no solo de nuevas sedes o edificios.

Las fases o pruebas piloto con objetivos medibles, aceleran la curva de aprendizaje.
Una gobernanza multinivel y reglas claras con el sistema penal evitan cuellos de botella
(detenidos, traslados, audiencias).

La legitimidad depende de resultados verificables y de la comunicacion publica de

avances y métricas.
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14. ;Le gustaria agregar algo que no haya sido mencionado y considere relevante para

abordar la implementacion del plan?

Si. Resulta fundamental destacar el impacto positivo que el Plan de Refuncionalizacién Integral
del Sistema de Comisarias generaria en distintos niveles. Por un lado, permitiria mejorar la
infraestructura edilicia y tecnologica de las dependencias policiales, garantizando espacios mas
adecuados tanto para el personal como para la atencion ciudadana. Por otro, fortaleceria la
capacidad operativa y la coordinacion institucional, lo que redundaria en una mayor eficacia
en la prevencion y respuesta frente a situaciones de inseguridad. Ademas, el plan contribuiria
a recuperar la confianza de la comunidad hacia la policia, ya que el ciudadano percibiria una
presencia estatal mas cercana, moderna y eficiente. En conjunto, estos avances tienden a
consolidar un proceso de profesionalizacion y actualizacion de la gestion policial que sienta
bases para futuras politicas de seguridad mas sostenibles.
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