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Resumen:

El presente trabajo, tiene como objetivo principal analizar el rol de los profesionales del
Cuerpo de Trabajadores Sociales Forenses del Poder Judicial de Corrientes en los Regimenes

de Comunicacién supervisados ordenados por los jueces de familia, nifiez y adolescencia.

El estudio se aborda desde un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo—analitico,
utilizando como técnica principal la entrevista a ocho profesionales pertenecientes al Cuerpo de
Trabajadores Sociales Forenses, correspondiente a la primera circunscripcion (Capital) del
Poder Judicial de la Provincia de Corrientes que intervienen en regimenes de comunicacion

supervisados.

A partir del analisis de las respuestas recabadas, se describen las caracteristicas de la
practica profesional, las estrategias implementadas durante los encuentros y las implicancias
del rol profesional, las percepciones respecto a la influencia de estas practicas en las dinamicas

familiares y en la garantia de derechos de nifos, nifias y adolescentes.

Asimismo, el trabajo recupera aportes teodricos de profesionales especialistas en el area
judicial y aspectos normativos relevantes, que permiten contextualizar la intervencion del

trabajo social en el ambito judicial.

El analisis, se organiza en categorias que dan cuenta de las condiciones institucionales
de la practica, los modos de intervencion profesional y los desafios que emergen en el ejercicio

del rol.



La investigacion, busca contribuir a la reflexién critica sobre el lugar del Trabajo Social
en los regimenes de comunicacion supervisados, aportando elementos que permitan fortalecer
la practica profesional, y promover intervenciones orientadas a la proteccion integral de los

derechos de nifios, nifas y adolescentes.

Palabras clave: Pericia Social. Trabajo Social Forense. Régimen de comunicacién

supervisados. Ambito Judicial. Nifiez y Familia.

Introduccion:

Es pretension de la autora, abordar la practica pericial social en el marco de los
regimenes de comunicacion en la Ciudad de Corrientes, durante el afio 2024 y analizar el rol de
los profesionales pertenecientes al Cuerpo de Trabajadores Sociales Forenses del Poder
Judicial de Corrientes. Para ello, se busca comprender las funciones que desempenan, las
intervenciones que realizan y los aportes que efectian en el marco de dichas actuaciones

judiciales ordenadas por los jueces de Familia, Nifez y Adolescencia.

La investigacion, encuentra su razén en funcion a la necesidad de sistematizar y
analizar la practica ante los casos de regimenes de comunicacion supervisados por
profesionales de trabajo social, a fin de contribuir con los resultados al ejercicio de los
miembros del Cuerpo de Trabajadores Sociales Forenses del Poder Judicial de la Provincia de

Corrientes.

Para ello, se recurrira al analisis de categorias tales como la practica profesional, las

estrategias y las implicancias de los trabajadores sociales intervinientes.



Problema y antecedentes (o estado de la cuestion):

Ante los divorcios o desvinculaciones de pareja en contexto de conflictividad, surge la
dificultad y/o imposibilidad de los progenitores para garantizar al otro/a su derecho de participar

en la vida del nifio/a, y a éste/a, el derecho de un libre contacto con ambos.

A partir de lo descripto, y como estrategia judicial, los magistrados recurren a la
designacién de profesionales de Trabajo Social para “acompafiar” o “supervisar” los

mencionados espacios de encuentro.

El régimen de comunicacion como tal, se encuentra previsto en el Cadigo Civil y
Comercial de la Nacién (Ley 26.994 afo 2015, art. 652), asi como en el Cédigo de Familia,
Nifez y Adolescencia de la Provincia de Corrientes (Ley 6580 afio 2021 art.650) que agrega la

participacién de un tercero con interés legitimo afectivo.

En la mencionada normativa nacional y la normativa provincial especifica no se hace
referencia a la participacion de profesionales de trabajo social en las instancias de vinculacion,

por lo que, este rol se construye de manera consuetudinaria.

Desde el enfoque legal el nifio, nifia o0 adolescente es visto como un sujeto de derechos
que debe ser respetado en todos los ambitos. El rol del Estado, de la familia y de la comunidad
se redefine como garante y promotor de estos derechos, estableciendo condiciones sociales,

culturales y economicas que permitan su desarrollo integral.

La intervencion desde el trabajo social forense, en este marco, debe centrarse en la
promocién y garantia de derechos, favoreciendo la participacion infantil, la escucha activa y el
respeto por el principio del interés superior del nifio establecidos en la Convencion de los
Derechos del Nifio (art. 3), asi como por la autonomia progresiva planteada en el CCyCN (art.

639).



El régimen de comunicacion asistido, en este marco, posibilita nuevas formas de
vinculacién familiar centradas en el interés superior del nifio y el principio de autonomia
progresiva. Este nuevo enfoque es superador de practicas tutelares con légicas adultocéntricas

que no posibilitan comprender al nifio como sujeto de derechos.

A nivel nacional, es dable mencionar el articulo denominado Régimen de visitas
asistido: laberinto sin salida o intervencion en la encrucijada (Enrich Balada, Fernandez, &
Martinez Ménica R. y Nicolini, 2009) donde se ofrecen los resultados de una investigacion
desarrollada en el marco de la actividad profesional de las autoras, se analiza la intervencién
de los/as trabajadores/as sociales en los regimenes de visitas, hoy llamados regimenes de
comunicacion supervisados dispuestos por los juzgados de familia cuando existen conflictos
que dificultan o impiden el contacto entre nifios, nifias y adolescentes y alguno de sus

progenitores.

El escrito desarrolla una reflexion critica acerca del rol del Trabajo Social, destacando
funciones vinculadas a la observacion, evaluacion, acompafiamiento y promocion de vinculos
familiares, aspectos que contindan siendo relevantes para el analisis actual de las practicas

desarrolladas por los profesionales del Cuerpo de Trabajadores Sociales Forenses.

En el articulo “Marco conceptual de intervencion de un TS en regimenes vinculares
asistido” de Urrutia Ocampo (2018), la autora establece los objetivos de la intervencion

profesional desde el marco conceptual en los mencionados regimenes.

Este articulo favorece a la presente investigacion, en tanto brinda aportes valiosos en
torno a los objetivos de las intervenciones, a su vez servira de marco referencial para contrastar

la informacion que surja de la indagacion.



Resulta relevante recuperar el aporte de Robles (2021), quien en la obra “La
intervencion pericial en Trabajo Social. Orientaciones tedrico-practicas para la tarea forense
sefala que, en el ambito de la provincia de Buenos Aires”, la Resolucion N°164/87 dispuso la
exclusion de la supervision de los entonces denominados "regimenes de visitas" entre las
funciones asignadas a los/as peritos/as trabajadores/as sociales oficiales dependientes de la
Direccion General de Asesorias Periciales de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de
Buenos Aires. La autora destaca este antecedente como un elemento significativo para
reflexionar acerca de los alcances, limites y tensiones histéricas que han atravesado la
intervencion pericial del Trabajo Social en el ambito judicial, particularmente en aquellas

actuaciones vinculadas a la regulacion y supervision de los vinculos familiares.

Esta resolucion, entendia que no sélo se trataba de una tarea eminentemente
asistencial que excedia la labor pericial en el marco de las funciones especificamente
atribuidas por Acuerdo 1793/78, sino que ademas dicha tarea aparecia como una funcién de
vigilancia que impedia que se desarrolle una relacién materna o paterno-filial espontanea y

auténtica, desvirtuando asi la tarea técnica.

La publicacion sostiene que, en aquellos casos en que la intervencion del trabajador/a
social fuera indispensable, la SCJBA ordend que se recurriera a los/as peritos inscriptos en las

listas de cada departamento judicial.

Esta obra cuestiona la intervencién del profesional de Trabajo Social en los regimenes
de comunicacion caracterizandola como “de vigilancia” y aporta un enfoque critico respecto al

rol profesional en estos espacios.

Asimismo y en el marco de aportes mas actualizados es dable hacer referencia al
trabajo de investigacion de la Lic. Nadya Vélez (2025) titulado “Aporte al campo socio juridico

desde el Trabajo Social en los Regimenes de Comunicacion Asistido” que busca reflexionar



sobre los alcances y las dificultades inherentes a la intervencién social en el proceso de
regimenes de comunicacién asistida, analizando a partir del estudio de caso realizado concluye
en que los regimenes de comunicacion asistida son herramientas efectivas para la
revinculacion de los nifios con sus progenitores en situaciones de conflicto, identificando
dificultades y areas de mejora, como la necesidad de una supervision mas especializada y de
la incorporacion de ajustes necesarios dadas las caracteristicas singulares de cada situacion

concreta.

A nivel cientifico académico, los documentos citados anteriormente refieren acerca del

tema que se propone investigar a modo general.

Se destaca que algunos articulos mencionados fueron elaborados con anterioridad a la
actualizacién del Codigo Civil y Comercial de la Nacion en el aio 2015 y, por lo tanto,
recuperan categorias y denominaciones juridicas que posteriormente fueron modificadas, su
incorporacion resulta pertinente para la presente investigacion debido a que ofrecen valiosos
aportes para comprender las caracteristicas, alcances, desafios y mencionan lineamientos
acerca de la historia, construccion y desarrollo de las intervenciones profesionales tanto

nacional como internacionalmente.

Problema:

¢, Cual es el rol de los profesionales pertenecientes al Cuerpo de Trabajadores Sociales

Forenses del Poder Judicial de Corrientes en los regimenes de comunicacion supervisados?

Interrogantes de investigacion:

A partir del planteo de problema emergen diversos interrogantes a los que se intentara

responder a partir de la presente investigacion tales como:
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¢, Como es la practica profesional de los/as trabajadores/as sociales del Poder Judicial

en los regimenes de comunicacion supervisados?

¢ Cuales son las estrategias implementadas por los/las profesionales de trabajo social

en los regimenes de comunicacion supervisados?

¢ Cuales son las implicancias del trabajador/a social en los regimenes de

Comunicacién supervisados?

Objetivo General:

Analizar el rol de los profesionales del Cuerpo de Trabajadores Sociales Forenses del
Poder Judicial de Corrientes en los regimenes de comunicacion supervisados ordenados por

los jueces de Familia, Nifiez y Adolescencia.

Objetivos especificos

Describir la practica profesional de los/as Trabajadores/as Sociales del Poder Judicial
en los regimenes de comunicacion supervisados, en relacién con sus intervenciones, funciones

y modalidades de actuacion en el dispositivo judicial.

Identificar las estrategias implementadas por los/las profesionales de trabajo social en
los regimenes de comunicacién supervisados, considerando los criterios técnicos y

contextuales que orientan su aplicacion.

Evaluar las implicancias del/la trabajador/a social en los regimenes de comunicacién
supervisados, considerando su incidencia en la dinamica vincular y en la efectivizacion de los

derechos de ninas, nifos y adolescentes.
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Justificacion:

Resulta relevante conocer acerca del rol de los profesionales pertenecientes al Cuerpo
de Trabajadores Sociales Forenses del Poder Judicial de Corrientes en los Regimenes de
Comunicacioén supervisados, considerando que el ejercicio del mismo no se halla contemplado

en el cuerpo normativo vigente.

Desde el proyecto se aspira a registrar las voces de los profesionales de trabajo social
intervinientes como participantes de procesos de regimenes de comunicacion, constituyéndose
en la primera investigacioén realizada sobre el tema en cuestion, pudiendo transformarse en un

insumo para mejorar las intervenciones profesionales en este sentido.

Factibilidad:

Fue posible acceder a la informacion necesaria para la implementacion del presente
proyecto mediante fuentes de informacion, tales como los/as trabajadores sociales que
participan de los regimenes de comunicacion y los oficios que ordenan las intervenciones e

informes producidos por los mismos.

La afirmacion, se basa en la realizacion de un primer acercamiento a los actores
mencionados precedentemente, lo que favorece el desarrollo del plan de trabajo y la respuesta

a los objetivos planteados en la investigacion.

La investigacion, sera presentada mediante reunién en espacio institucional, para la

cual se posee autorizacion.
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Marco tedrico - Contexto conceptual

La practica pericial social en el marco de los regimenes de comunicacién, se constituye
como un campo especifico del trabajo social forense que requiere no solo el dominio de
herramientas técnico-profesionales, sino también una comprension profunda de los marcos
juridicos, psicosociales y ético-politicos que atraviesan las intervenciones y configuran el rol de

los/as trabajadores/as sociales.

En el contexto de la ciudad de Corrientes durante el afio 2024, esta practica cobra
relevancia ante el creciente numero de intervenciones judiciales que requieren la participacion
de profesionales de trabajo social como peritos auxiliares de justicia, especialmente en causas
vinculadas a la comunicacion entre nifios, nifias y adolescentes (NNyA) y sus referentes
parentales.

El analisis de los regimenes de comunicacion supervisados resulta relevante para
comprender el rol que asumen los/as trabajadores/as sociales forenses en estos espacios,
particularmente en relacién con la proteccion de derechos, la evaluacién de dinamicas
familiares y el acompanamiento de los procesos judiciales.

En este sentido, los diferentes aportes conceptuales desarrollados permitiran
comprender las multiples dimensiones que atraviesan el ejercicio profesional en dicho ambito
de intervencidn, las cuales orientan a conocer respecto el rol de los trabajadores/as sociales en
los regimenes de comunicacion supervisados.

En primer lugar, el abordaje del trabajo social forense como campo de actuacion, del
peritaje social y de la figura del trabajador social como perito auxiliar de justicia posibilita
contextualizar las funciones, competencias y responsabilidades que asumen los profesionales
dentro del sistema judicial. Asimismo, la referencia al Cuerpo de Trabajadores Sociales del
Poder Judicial de Corrientes permite situar institucionalmente el ejercicio profesional objeto de

estudio.
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Por otra parte, el analisis de los roles, practicas, estrategias e implicancias
profesionales, junto con la consideracion de la dimension terapéutica del trabajo social, aporta
herramientas para comprender las modalidades de intervencion desplegadas por los/as
trabajadores/as sociales en los regimenes de comunicacién, asi como los alcances y limites de
su actuacion.

A su vez, la incorporacion de conceptos vinculados a la familia, las funciones familiares,
la parentalidad, las competencias y capacidades parentales resulta fundamental para
interpretar las dinamicas relacionales presentes en las situaciones judicializadas que requieren
asistencia y/o supervision de los vinculos familiares. Estos aportes, segun consideracién de la
autora, permiten comprender los indicadores que orientan la observacién profesional y la
elaboracion de valoraciones técnicas.

En relacién con ello, el desarrollo de las nociones respecto a los regimenes de
comunicacion, dindmicas parentales conflictivas, coordinacion parental, obstaculizacién del
vinculo parental y violencia vicaria contribuye a identificar los contextos de conflictividad familiar
en los cuales se inscriben frecuentemente las intervenciones del trabajo social forense,
permitiendo analizar de qué manera dichas circunstancias inciden en el desempefio
profesional.

Asimismo, los aportes provenientes del enfoque de justicia terapéutica y la
profundizacion respecto a los regimenes de comunicacion supervisados ofrecen un marco de
comprension acerca de las finalidades protectoras y restaurativas que orientan las
intervenciones, mientras que las pautas para la observacion vincular permiten reconocer
herramientas técnicas empleadas por los profesionales durante el desarrollo de las
supervisiones.

Finalmente, el marco normativo relativo al Interés Superior del Nifio y al Derecho a la
Comunicacion Familiar constituye el sustento juridico que orienta las decisiones e

intervenciones profesionales, garantizando la proteccion integral de los derechos de nifios,
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nifias y adolescentes. Del mismo modo, la perspectiva critica del trabajo social forense y los
enfoques multidisciplinarios, interdisciplinarios y transdisciplinarios permiten comprender la
complejidad de las problematicas abordadas y la necesidad de intervenciones articuladas con
otras disciplinas.

De esta manera, los conceptos desarrollados en el presente marco teérico constituyen
herramientas analiticas que permiten interpretar y comprender el rol desempenado por los
profesionales del Cuerpo de Trabajadores Sociales Forenses del Poder Judicial de Corrientes
en los regimenes de comunicacion supervisados, aportando elementos para responder la

pregunta central que orienta esta investigacion.

El Trabajo Social Forense como campo de actuacién.

Krmpotic y Ponce de Leén (2016) sostienen que la participacion de los trabajadores
sociales en los sistemas de administracion de justicia, tanto en los distintos fueros como en
organismos tales como fiscalias y defensorias, ha experimentado un importante desarrollo
durante las ultimas décadas en Argentina y en otros paises de América Latina. Dicho
crecimiento se evidencia no solo en el aumento de profesionales incorporados a estos ambitos,
sino también en la consolidacion de practicas de intervencion sustentadas en nuevas
perspectivas tedricas para el abordaje de la cuestidon social y en la incorporacién de la
perspectiva sociojuridica como fundamento de los procesos de intervencion profesional dentro

y fuera del sistema de justicia.

Los mencionados autores, hacen referencia a la existencia de dos etapas que
constituyeron el campo de la especialidad disciplinar en Argentina, una de ellas inicia en el afo
1919 con la sancion de la conocida como Ley Agote (Ley 10903) que instituye el modelo
tutelar, fundado en la doctrina de la situacion irregular y en la justificacion de la intervencion

publica para la proteccion de los menores.
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La segunda etapa inicia en la década 1945 -1945, sienta bases en el Estado de
Bienestar Argentino, brindando centralidad a la familia, al trabajo, a los derechos sociales,

econdémicos y aporta una mirada distinta a la pobreza, sus causas y consecuencias.

Finalmente, a principios de los afios 90 surgieron modificaciones en torno a la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio ocurrida en el afio 1989, que fue ratificada
por Argentina en 1990, obteniendo rango constitucional en el afio 1994 junto a otros tratados
internacionales reemplazando el enfoque tutelar por el de proteccion de derechos, basado en el

paradigma de proteccion integral de la infancia y la adolescencia.

Amaro (2016, pags. 223 - 242) sostiene que el Trabajo Social Forense constituye una
especialidad profesional situada en la interseccién entre los sistemas legales y sociales,
orientada a la comprension, evaluacion y explicaciéon de situaciones vinculadas con derechos y
obligaciones juridicas. Su campo de actuacion excede el ambito estrictamente judicial,
extendiéndose a instancias previas y posteriores a los procesos judiciales mediante la
realizacién de estudios sociales, evaluaciones, diagndsticos y pericias.

En base a lo expuesto, es posible afirmar que el Trabajo Social Forense desde el
enfoque socio-juridico, humaniza la relacién de las personas con el derecho, fomenta la
proteccion de los bienes sociales y juridicos y promueve intervenciones tanto restitutivas de
dafos como promotoras de derecho.

Este enfoque permite arribar a un diagndéstico social fundado, en relacion al
problema/conflicto social y sus implicancias.

Desde esta perspectiva, la actuacion profesional trasciende el cumplimiento de una
funcion meramente administrativa o de supervisién de encuentros, involucrando procesos de
observacion, evaluacion, diagnéstico e interpretacion de las dinamicas familiares y vinculares.

Asimismo, su intervencion se orienta a la proteccion de derechos, especialmente de nifios,
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nifias y adolescentes, aportando elementos técnicos que contribuyen a la toma de decisiones

judiciales en situaciones caracterizadas por elevados niveles de conflictividad familiar.

El Peritaje Social

En el ambito juridico argentino, la prueba constituye un elemento fundamental para el
esclarecimiento de los hechos controvertidos en un proceso judicial. En este sentido, Robles
(2021, pag. 77) identifica cinco tipos principales de prueba: documental, informativa,
confesional, testimonial y pericial. Esta ultima adquiere especial relevancia para la presente
investigacion, dado que requiere conocimientos técnicos especializados y constituye el marco
dentro del cual se desarrolla la actuacion profesional de los trabajadores sociales forenses

mediante la elaboracién de pericias e informes sociales.

Witthaus (como se cité en Robles, 2021, p. 78) define la prueba pericial como “la opinién
fundada de una persona especializada o informada en ramas del conocimiento que el juez no
esta obligado a dominar. La persona dotada de tales conocimientos es el perito, y su opinion
fundada, el dictamen. De acuerdo con los cddigos procesales de la Nacion y de las provincias,

es una de las pruebas y como tal la legislan en sus articulados”.

El resultado del estudio, se ofrece mediante texto escrito denominado informe social,
informe pericial social o informe socio ambiental, lo que se ajusta a un proceso de enfoque
sistémico para la investigacién social desarrollado en diferentes fases como: antecedentes del
caso y primera aproximacion al problema, investigacién, sintesis descriptiva, evaluacion
diagnéstica (evidencias para arribar a inferencias), dictamen u opinién profesional, plan de
accion.

Lo descripto, supone una investigacion sistémica basada en instrumentos de intervencion

socio-juridica que se retroalimentan: las técnicas de intervencién, los fundamentos teéricos, la
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intervencion forense propiamente dicha, el marco normativo/leyes y los dispositivos
institucionales/territoriales.

Este tipo de informe no solo describe, sino que interpreta las dinamicas relacionales,
identificando factores protectores y de riesgo en el ejercicio de derechos.

Los aportes precedentes permiten comprender que el rol del trabajador social forense en
los regimenes de comunicacion no se limita a la observacion de los encuentros vinculares, sino
que implica el despliegue de una intervencion profesional especializada orientada a producir
conocimiento socialmente fundado y juridicamente relevante para el proceso judicial.

En este marco, la elaboracién de informes periciales constituye una herramienta central de
la actuacién profesional, ya que posibilita analizar e interpretar las dinamicas familiares,
vinculares y parentales presentes en cada caso, identificando factores de riesgo y de
proteccion en el ejercicio de derechos. De este modo, los trabajadores sociales forenses
aportan elementos técnicos que contribuyen a la comprensién integral de las situaciones
abordadas y a la toma de decisiones judiciales vinculadas a los regimenes de comunicacion, en

concordancia con el interés superior del nifio y la proteccion de los vinculos familiares.

El/la Trabajador/a Social como Perito Auxiliar de Justicia

Staub de Garcia (2001) sostiene que el perito trabajador social debe articular
competencias epistemoldgicas, metodologicas, técnicas y éticas. este rol trasciende la
elaboracion de informes, conllevando a la produccion de conocimiento situado, el analisis del
caso y la propuesta de opciones o sugerencias que amplien el margen de decision judicial
hacia una proteccion integral de derechos.

Desde esta perspectiva, el trabajo del/la perito/a no puede limitarse a una funcién

informativa, sino que debe asumir una funcién interpretativa y propositiva.
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El informe social debe aspirar a reconstruir |a historia del conflicto, identificar los
actores clave, los dispositivos de apoyo existentes y proponer lineas de intervencién acordes a
las necesidades y capacidades de los sujetos implicados, sin caer en determinismos ni
patologizaciones.

En los regimenes de comunicacién, esto implica observar la disponibilidad emocional y
afectiva de los progenitores, la escucha a NNyA (cuando su edad y madurez lo permiten
teniendo en cuenta el principio de autonomia progresiva establecido por el CCyCN), y la
propuesta de modalidades de contacto seguras, sostenibles y respetuosas del derecho a la
comunicacion, sin perder de vista el contexto socioecondmico y territorial de cada familia.

Es importante destacar, que el mencionado principio de autonomia progresiva reconoce
que nifias, nifos y adolescentes adquieren gradualmente mayores capacidades para la toma
de decisiones y la asuncion de responsabilidades conforme a su desarrollo evolutivo. Este
enfoque, implica el respeto por el derecho a participar activamente en los aspectos que los
involucran, promoviendo la independencia de NNyA, acorde a su edad y madurez.

El rol de los profesionales en los regimenes de comunicacion asistidos excede la
supervision de los encuentros entre progenitores, referentes afectivos y NNyA. Su intervencién
implica la produccién de conocimiento especializado a partir de la observacién, el analisis e
interpretacion de las dinamicas familiares y vinculares, integrando competencias
epistemolégicas, metodoldgicas, técnicas y éticas.

Los informes sociales constituyen herramientas fundamentales para reconstruir la
historia del conflicto, identificar recursos y factores de riesgo o proteccion, valorar las
capacidades parentales y garantizar la escucha de nifias, nifios y adolescentes conforme al
principio de autonomia progresiva, aportando elementos técnicos que orientan la toma de
decisiones judiciales y promuevan modalidades de comunicacion familiar acordes al interés

superior del nifio y a la proteccion integral de sus derechos.
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La dimensién terapéutica en el Trabajo Social

Las labores de caracter terapéutico asumidas por profesionales en trabajo social, tienen
particularidades distintas de las emprendidas por otros grupos profesionales,
de ahi la necesidad de una definicién propia.

Rojas Madrigal (2011, pag. 19) sostiene que la dimension terapéutica del trabajo social
comprende procesos de investigacion e intervencién orientados a promover transformaciones
subjetivas, relacionales y comunicativas en las personas, familias y comunidades, favoreciendo
la resignificacion de experiencias de sufrimiento y la superacién de patrones relacionales que
obstaculizan su bienestar y el de su entorno.

Cada dia, en cada intervencion, el profesional de trabajo social tiene la posibilidad de
ocupar responsablemente este papel.

Las estrategias de intervencion, desarrolladas por profesionales en trabajo social,
mediante la terapia pueden permitir que las personas tomen decisiones con el fin de detener
las violaciones a los derechos humanos. Por ejemplo, si las investigaciones e intervenciones
profesionales coadyuvan a que una mujer salga de un proceso de maltrato, se esta
potenciando que su vida, y posiblemente la de los nifios, nifias o adolescentes a su cargo, su
dignidad y su salud como persona, tengan mayores posibilidades de ser respetadas.

Estos aportes permiten visualizar acciones profesionales que pueden favorecer
transformaciones en las dinamicas vinculares y comunicacionales de las familias involucradas.
A través de la observacion, la escucha profesional, la orientacion y el acompafiamiento de los
actores familiares, los trabajadores sociales contribuyen a la identificacion y modificacion de
patrones relacionales conflictivos que obstaculizan el ejercicio del derecho a la comunicacién

familiar.
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Cuerpo de Trabajadores Sociales. Poder Judicial de Corrientes.

En el afio 1991, en el marco de la Ley Provincial N°4585 se creé el Cuerpo del Servicio
Social Forense del Poder Judicial de la Provincia de Corrientes bajo la Superintendencia del
Superior Tribunal de Justicia.

La normativa, establece que las funciones del Cuerpo de Servicio Social Forense seran
determinados por la Legislacién Procesal Civil, Comercial, Penal y Laboral, ademas de ello,
menciona como obligaciones del Cuerpo de Servicio Social Forense, Investigar aspectos socio
— ambientales y elaborar los respectivos informes o dictamenes respecto de personas o grupos
familiares que permanecen bajo el ambito de la Justicia. Asistir a cualquier diligencia o acto
judicial, producir informes periciales, asesorar a los Jueces y funcionarios del Ministerio Publico
en los asuntos que requieran la aplicacion de conocimientos del Servicio Social. Actuar como
Perito de parte en los Juicios Civiles, Comerciales y Laborales cuando medie declaratoria de
Pobreza emanada de 6rgano Judicial.

Segun lo referenciado, los miembros del Cuerpo de Servicio Social Forense podran ser
requeridos por los Magistrados de los distintos fueros cuando a criterio del Juez, por causa
fundada, fuere necesario su intervencion.

En el afio 2010, por Acuerdo N°10 del Superior Tribunal de Justicia de Corrientes, se
aprobo el Régimen del Cuerpo de Servicio Social Forense en el que se unifico el plantel,
pasando los Trabajadores Sociales del Cuerpo Auxiliar Interdisciplinario (C.A.l.) a integrar el
unico Cuerpo de Servicio Social Forense, con atencién multifueros.

En el acuerdo citado, se establecio que el Cuerpo de Trabajadores Sociales Forenses,
estaria a cargo de un “Consultor Social”’, que dependera directamente del Superior Tribunal de

Justicia —Art. 8vo., utilizdndose ademas la denominacién y figura del “Vice-Consultor Social”.
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Desde el afio 2022 el bajo Acuerdo del Superior Tribunal de Justicia N° 7/22, previo concurso,
las autoridades del Cuerpo de Trabajadores asumieron en sus cargos de jefe y vice jefe de la
mencionada reparticion reemplazando la denominacién anterior.

Actualmente, el Cuerpo de Trabajadores Sociales cuenta con 48 profesionales en la
Provincia distribuidos en cinco circunscripciones realizando intervenciones periciales
multifueros.

En relacién con la organizacién interna del Cuerpo de Trabajadores Sociales para el
cumplimiento de los regimenes de comunicacion supervisados, las intervenciones son
distribuidas y realizadas de manera rotativa entre los distintos profesionales que integran el

equipo de trabajo, de acuerdo con la planificacién institucional.

Roles, practicas, estrategias e implicancias profesionales desde el Trabajo Social.

Desde la perspectiva de Ander-Egg (1986) el rol puede entenderse como el conjunto de
funciones, responsabilidades, comportamientos y expectativas socialmente asignadas o
adquiridas por una persona en un contexto determinado. En este sentido, los roles constituyen
una expresion del orden institucional y sociocultural vigente, permitiendo comprender la manera
en que los individuos ejercen determinadas funciones y otorgan significado a sus practicas
dentro de una estructura social.

En resumen, el rol del trabajador social es diverso y complejo, y abarca una variedad de
tareas y responsabilidades. Los autores mencionados anteriormente destacan la importancia
de la empatia, la evaluacién, la planificacion, la implementacion y la colaboracion en la practica
del trabajo social.

Teniendo en cuenta la idea de rol profesional planteado y en términos muy genéricos se

desarrolla la practica profesional del Trabajo Social.
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Parola (2019), establece que la practica profesional del trabajo social puede
comprenderse como un conjunto de acciones desarrolladas en marcos institucionales
especificos, orientadas por fundamentos teéricos, metodolégicos, éticos y politicos, cuya
finalidad es intervenir sobre situaciones problematicas y dar respuesta a las demandas
planteadas por los sujetos involucrados.

En este marco, Kisnerman (2005) sostiene que el trabajador social es “un profesional
que opera en un area especifica, enfrentando con las personas involucradas una amplia gama
de necesidades y problemas sociales” (p. 107), ello mediante la implementacién de estrategias
profesionales.

Rodriguez (2010) entiende que las estrategias profesionales constituyen recursos
implementados por equipos disciplinarios o multidisciplinarios con la finalidad de promover
transformaciones en las situaciones objeto de intervencién. Sobre lo expuesto, interesa analizar
el rol del/a profesional perteneciente al Cuerpo de Trabajadores Sociales Forenses del Poder
Judicial de Corrientes y conocer las implicancias de los mencionados.

La implicancia, adoptada en esta investigacion como categoria de analisis, puede
comprenderse en relaciéon con los alcances de la intervencion profesional del Trabajo Social.
Desde esta perspectiva, Ander-Egg (1986) sostiene que el Trabajo Social es una profesién
orientada a la promocion de los derechos humanos vy la justicia social mediante la aplicacion de
conocimientos sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales.

Es entonces, a la luz de estos conceptos que se contrastara la practica de los
profesionales pertenecientes al Cuerpo de Trabajadores/as Sociales del Poder Judicial de
Corrientes en el marco de los regimenes de comunicacion en las que participan, intentando dar

respuesta al problema de investigacion.
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Familia. Concepto y definicion.

Debe tenerse presente que el concepto de familia, ha sufrido transformaciones a lo
largo de la historia. Su dinamica, estructura y composicién se adaptaron a los cambios sociales,
econdmicos y geograficos, sin embargo, las funciones de ésta siguen siendo importantes en la
sociedad.

Histéricamente, se hablaba de la familia como promotora del desarrollo del individuo, y
si bien es cierto que ese concepto tradicional ha quedado atras, sigue considerandose la
unidad basica de la sociedad.

En este sentido, la Convencion de los Derechos de los nifios (1989), reconoce en su
preambulo y en el articulo 18, la familia como grupo prioritario de la sociedad y el medio natural
para el crecimiento y bienestar de todos sus miembros, especialmente de los nifios.

Desde la intervencion social, la familia tiene un papel clave en el desarrollo de los nifios,
ya que es el espacio desde donde comienzan a descubrir el mundo, a relacionarse, a
interactuar con el entorno y desarrollarse como seres sociales.

“La familia es el contexto mas deseable de crianza y educacion de nifios y nifias y de
adolescentes, ya que es quien mejor puede promover su desarrollo personal, social e
intelectual y, ademas, el que habitualmente puede protegerlos mejor de diversas situaciones de
riesgo” Palacios, como se cité en (Mufioz Silva A. , 2005).

En el contexto actual, existen una gran pluralidad de composiciones familiares: familias
monoparentales, homoparentales, reconstituidas, extensas, adoptivas, de acogida, entre otras,
de esta diversidad se deriva una gran riqueza, hay que tener presente la tendencia a que los
nucleos familiares sean cada vez mas reducidos e individualizados y tengan que afrontar
tensiones y situaciones de estrés que pueden exigir la respuesta de los profesionales de la red
social. Ademas, las dinamicas y los roles de género dentro de las familias han cambiado (tanto

los de la pareja como los de los hijos/as) basandose en principios mas igualitarios.
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El Codigo Civil y Comercial de la Nacion (2015) en su art. 2 define a la familia como el
conjunto de personas unidas por el vinculo de parentesco, por lazos de afecto y solidaridad,
que conviven y comparten responsabilidades.

La norma mencionada reconoce la importancia del parentesco biolégico y ademas
valida otras formas de parentesco que no necesariamente implican una relacién consanguinea
directa, como es el caso de los vinculos adoptivos.

La nocién de familia no se limita solo a los vinculos de sangre. El Codigo enfatiza la
importancia de los lazos afectivos (como en relaciones de convivencia, uniones de hecho,
familias ensambladas, etc.) y la solidaridad mutua entre los miembros, sin importar la forma en
que se constituyan.

El concepto de familia en la actualidad valora la convivencia y la responsabilidad
compartida, lo cual implica que los miembros de la familia deben colaborar, apoyarse
mutuamente y compartir tareas y decisiones para el bienestar comun.

Asimismo, el 9 de enero de 2018, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte
IDH) reforzé el reconocimiento de familias diversas a través de la publicaciéon de la opinion
consultiva OC - 24/17 sobre identidad de género, igualdad y no discriminacién a parejas del
Mismo sexo.

Esta Opinién Consultiva, respondié a una solicitud planteada por Costa Rica en mayo
de 2016, para que la Corte IDH interprete la proteccion convencional sobre el reconocimiento
de cambio de nombre y los derechos patrimoniales derivados del vinculo entre personas del
Mismo sexo.

De la opinién surgen estandares sobre dos temas, la proteccion convencional del
vinculo entre parejas del mismo sexo y los mecanismos por los cuales el Estado puede

proteger las familias diversas.
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La Corte IDH, concluyé que la Convencion Americana protege a las familias
independientemente de su composicion, basandose en los principios de igualdad y no

discriminacion.

Los Estados no solo deben respetar, sino también deben asegurar el cumplimiento y
respeto de los derechos humanos de todas las familias, y organizar su aparato gubernamental
para afirmar el libre ejercicio de estos derechos. La proteccion aplica a las parejas del mismo

sexo, y a los vinculos familiares que derivan de ellas.

El concepto de familia es dinamico, ya que va cambiando con el paso del tiempo a
medida que avanza su ciclo vital (se pasa de ser hijos a ser pareja, de ser pareja a ser padres,
de ser padres a ser abuelos, etc.).

Sobre la familia y, generalmente, sobre la figura de los padres, pesa la responsabilidad
de promover valores, actitudes, y comportamientos saludables y responsables que favorezcan
el desarrollo sano de sus hijos, y proporcionar un contexto adecuado de desarrollo y educacion
para sus miembros.

Para el cumplimiento de esta funcién, las familias suelen requerir apoyo y
acompanamiento que les permita aprovechar las oportunidades de cambio y afrontar los
desafios derivados de las transformaciones sociales (Maizquez, Rodriguez & Rodrigo, 2004)

La necesidad de apoyo planteada, es aun mas importante para aquellas familias que
atraviesan situaciones dificiles o viven en contextos socialmente desfavorecidos.

Dada la vital importancia de las funciones que ejerce la familia, y las dificultades
afiadidas generadas por los cambios sociales, es imprescindible que los padres o miembros de
la familia que ejercen este rol, dispongan de competencias y recursos para poder afrontar y dar

respuesta a las diferentes problematicas y necesidades familiares.
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Las funciones familiares:

Las funciones que desempenan las familias pueden clasificarse en aquellas orientadas
al desarrollo de los padres y las centradas en el desarrollo de los hijos (Palacios & Rodrigo,
1998)

Las funciones focalizadas en el desarrollo de los padres, se basan en la concepcion de
que la familia es un espacio para que sus miembros puedan crecer como personas adultas con
un buen nivel de bienestar psicoldgico, conciben a la familia como espacio de preparacion para
sortear obstaculos y aprender y asumir responsabilidades y compromisos, como espacio de
encuentro intergeneracional y la familia como red de apoyo social para las transiciones vitales,
cdmo encontrar la primera pareja, la busqueda de trabajo, nuevas relaciones sociales.

Las funciones focalizadas en el desarrollo de los hijos son, la funcién parental de
proteccion: que implica desde el rol adulto promover y asegurar el buen desarrollo y
crecimiento de los hijos, asi como la internalizacion de pautas y normas sociales.

La Funcién parental afectiva: Los adultos deben ofrecer a los nifios un entorno que
asegure su desarrollo psicolégico y afectivo.

Funcién parental de estimulacion: Se trata de proporcionar a los hijos condiciones que
garanticen su correcto desarrollo tanto social como fisico. Que potencien sus capacidades tanto
fisicas como intelectuales, sociales para conseguir la maxima potencialidad.

Funcion parental educativa: Se basa en la toma de decisiones que aseguren el
desarrollo educativo del nifio (no sélo con el ambito educativo, sino con el modelo familiar que
se establezca). Los padres deben poder orientar y dirigir el comportamiento de los nifios y sus
actitudes y valores de una forma coherente con el estilo familiar y que sea aceptable para el

entorno.
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Parentalidad:

Sallés Domeénech y Ger Cabero (2011) sefialan que la parentalidad hace referencia a
“las actividades desarrolladas por los padres y madres para cuidar y educar a sus hijos, al
tiempo que promover su socializacion. La parentalidad no depende de la estructura o
composicion familiar, sino que tiene que ver con las actitudes y la forma de interaccionar en las
relaciones paterno/materno-filiales” (p. 27).

Concretamente existen dos formas de parentalidad, la parentalidad bioldgica, que tiene
que ver con la procreacion, y la parentalidad social, que tiene que ver con la existencia de
capacidades para cuidar, proteger, educar y socializar a los hijos. La capacidad para ejercer
este segundo tipo de parentalidad se adquiere principalmente en las familias de origen de los
padres y a través de sus historias de relacién, especialmente con sus propios padres. (Barudy
& Dantagnan, 2010)

Preexiste aun la creencia de que los progenitores, por el hecho de haber concebido a
sus hijos seran capaces de proporcionarles las atenciones necesarias, pero en realidad hay
padres y madres bioldgicos que por diferentes motivos (por sus historias de vida, o por los
contextos sociales, familiares y/o econdmicos que viven) no tienen la capacidad necesaria para

asegurar la crianza, el desarrollo y el bienestar de sus hijos/as.

Las competencias parentales

En palabras de Barudy y Dantagnan (2010), las competencias parentales corresponden
a “la definicion de las capacidades practicas de los padres para cuidar, proteger y educar a sus
hijos, asegurandoles un desarrollo sano” (p. 77). Desde esta perspectiva, dichas competencias
se encuentran estrechamente vinculadas con la parentalidad social, por o que pueden ser
ejercidas por adultos significativos que asumen funciones de cuidado y proteccion, aun cuando

no sean los progenitores bioldgicos de los nifios, nifias y adolescentes.
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Los autores sostienen que las competencias parentales se componen de dos
dimensiones fundamentales: las capacidades parentales y las habilidades parentales. Las
primeras incluyen la capacidad de apego, la empatia, los modelos de crianza y la capacidad
para participar en redes sociales y utilizar recursos comunitarios. Las segundas comprenden la
funcién nutritiva, la funcion socializadora y la funcién educativa. A su vez, las capacidades
parentales se configuran a partir de la interaccion entre factores bioldgicos y hereditarios, las
experiencias de vida y el contexto sociocultural en el que se desarrollan los progenitores o

cuidadores.

Las capacidades parentales:

Las capacidades parentales constituyen uno de los componentes fundamentales de las
competencias parentales. Segun Barudy y Dantagnan (2010), se refieren al conjunto de
recursos emocionales, cognitivos y sociales que poseen los adultos para garantizar el cuidado,
la proteccion y el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes. Estas capacidades no
dependen exclusivamente de factores biolégicos, sino que se construyen a partir de las
experiencias de vida, las historias vinculares y el contexto sociocultural en el que se desarrollan

los progenitores o cuidadores.

Entre las principales capacidades parentales, los autores identifican la capacidad de
apego, entendida como la aptitud de los adultos para establecer vinculos afectivos seguros con
los niflos y responder de manera sensible y oportuna a sus necesidades fisicas y emocionales.
Un apego seguro favorece el desarrollo de la confianza basica, la regulacion emocional y la

construccion de relaciones saludables a lo largo de la vida.

Oftra capacidad esencial es la empatia, definida como la habilidad de reconocer,
comprender y sintonizar con los estados emocionales y las necesidades de los hijos. Esta

capacidad permite interpretar adecuadamente las manifestaciones afectivas y conductuales de
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los nifos, favoreciendo respuestas parentales ajustadas a sus requerimientos evolutivos y

promoviendo su bienestar emocional (Barudy & Dantagnan, 2010).

Asimismo, los modelos de crianza constituyen una dimensién relevante de las
capacidades parentales. Estos comprenden el conjunto de creencias, valores, pautas y
practicas educativas que los adultos han incorporado a lo largo de su trayectoria vital y que
orientan el ejercicio de las funciones de cuidado, proteccion y socializacion. Dichos modelos
suelen transmitirse de generacion en generacién y pueden ser modificados a partir de procesos

de reflexion, aprendizaje y acompafiamiento profesional (Barudy & Dantagnan, 2010).

Finalmente, la capacidad de participar en redes sociales y utilizar recursos comunitarios
refiere a la habilidad de los progenitores o cuidadores para reconocer, construir y aprovechar
apoyos familiares, institucionales y comunitarios. La parentalidad constituye una practica social
que requiere del sostén de redes de apoyo capaces de fortalecer las funciones parentales y
contribuir a la proteccién integral de los nifios. En este sentido, la disponibilidad y utilizaciéon de
recursos comunitarios constituye un factor protector que favorece el ejercicio de una

parentalidad bientratante (Barudy & Dantagnan, 2010).

Las habilidades parentales y sus funciones:

Las habilidades parentales constituyen la expresion practica de las competencias que
los adultos ponen en juego durante el ejercicio cotidiano de la crianza. A diferencia de las
capacidades parentales, que remiten a recursos de naturaleza emocional, cognitiva y social, las
habilidades parentales se manifiestan a través de conductas observables orientadas a
responder a las necesidades de proteccién, desarrollo y socializacion de nifios, nifas y
adolescentes. De acuerdo con Barudy y Dantagnan (2010), estas habilidades se organizan en
torno a tres funciones fundamentales: la funcion nutriente, la funcién socializadora y la funcion

educativas.



30

La funcion nutriente comprende aquellas acciones destinadas a garantizar el bienestar
fisico y emocional de los hijos, incluyendo la satisfaccién de sus necesidades basicas, la
provision de afecto, la contencion emocional y la construccién de vinculos seguros que
favorezcan un desarrollo saludable.

La funcién socializadora se relaciona con las practicas que facilitan la incorporaciéon
progresiva de los nifios a los distintos contextos sociales en los que participan. A través de esta
funcién, los cuidadores promueven la internalizacion de normas y valores, el aprendizaje de
habilidades sociales y el desarrollo de la autonomia, la identidad y la capacidad para establecer

relaciones interpersonales basadas en el respeto y la convivencia.

Por su parte, la funcidon educativa engloba las acciones orientadas a estimular el
aprendizaje y el desarrollo de competencias que permitan a los nifios desenvolverse de manera
cada vez mas auténoma. Esto implica brindar orientacion, transmitir conocimientos, establecer
limites claros y acompanar los procesos de crecimiento de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades propias de cada etapa evolutiva.

En conjunto, las habilidades parentales permiten traducir las competencias parentales
en practicas concretas de cuidado, proteccién y acompafiamiento. Su estudio resulta
especialmente relevante en el ambito sociojuridico, ya que proporciona criterios para analizar
cémo los adultos ejercen sus responsabilidades parentales y contribuyen a la garantia de los

derechos de nifios, nifias y adolescentes (Barudy & Dantagnan, 2010).

Dinamicas parentales conflictivas:

No debe ignorarse, tal como senala Robles (2021), que en determinados contextos de
intervencion pericial existen familias que encuentran en el conflicto una modalidad relacional
persistente, desplegando elevados niveles de hostilidad y utilizando la confrontacién como una

forma de perpetuar las disputas vinculares.
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Estas familias, segun el Dr. Robles, merecen dos reflexiones en particular: no siempre
resulta posible evitar la contienda; a veces -por duro que resulte- sélo el dolor y la angustia de
hallarse en medio de un juicio controvertido permite a algunas familias tomar cuenta de los
riesgos que implica este proceso y asi poder acceder a medios de negociacion que impliquen
un menor costo emocional. En otras oportunidades es tan alto el nivel de violencia y la
necesidad de participar de un proceso destructivo, que son siempre frustrantes los intentos de
acercar soluciones negociadas. Se trata de familias con un profundo deterioro en sus
relaciones afectivas, resistentes a la intervencion psicosocial, beligerantes en grado sumo y,
renuentes a establecer acuerdos.

Es por lo expuesto, que conocer y analizar las dindmicas parentales conflictivas, es
imperante para comprender como las disputas entre padres y madres impactan en la vida de
los hijos e hijas, especialmente en contextos judicializados.

Estas dinamicas pueden adoptar distintas formas, desde la interferencia en los vinculos
parentales hasta manifestaciones mas graves de violencia ejercida de manera indirecta, lo que
evidencia la necesidad de disefiar estrategias de intervencién y acompafiamiento adecuadas

para la proteccion de nifos, nifias y adolescentes (Barudy & Dantagnan, 2010).

Coordinacion parental

La coordinacion parental surge como una medida de intervencion alternativa destinada
a acompanar a las familias que atraviesan altos niveles de conflictividad, procurando reducir la
confrontacion entre los progenitores, favorecer la construccion de acuerdos y resguardar el
interés superior del nifio (Kelly, 2014). Se trata de un recurso utilizado en el ambito judicial que
combina aspectos educativos, mediadores y terapéuticos, constituyendo una herramienta para

reducir los dafios emocionales en la nifiez.
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Esta medida implica la intervencion de un/a profesional que, con un conjunto de
conocimientos y competencias especificas, por mandato judicial, actua en situaciones de alta
conflictividad familiar, asumiendo una responsabilidad con las familias y especialmente en la
proteccion de sus hijos/as.

En la descripcion de estas nuevas figuras profesionales, el/la profesional del trabajo
social se ve reflejado/a en las competencias técnicas y en las habilidades profesionales que
venia y viene realizando, desarrollando y especializandose a través de sus funciones en las
distintas areas de intervencién social, o a través de su aporte en equipos interdisciplinarios,
pero especialmente se ve reflejado/a como profesional en el trabajo que realizan con las
familias.

La figura del coordinador de parentalidad surge en Norteamérica durante la década de
1990 como una respuesta a los riesgos que implica para nifios, nifas y adolescentes la
exposicion prolongada a procesos de separacion y divorcio caracterizados por elevados niveles
de conflictividad entre los progenitores (Garcia Montero, 2018).

En 2003, se crea en EE.UU. la Cooperative Parenting Institute en Atlanta y el primer
manual de entrenamiento, y es en 2005 cuando se aprueban los estatutos de los/las
coordinadores/as de parentalidad, que sefala que la figura de coordinacién parental tiene que
tener capacitacion, por estudios y formacion, para llevar a cabo funciones de coordinacién de
parentalidad y debe seguir formandose a nivel profesional en este rol.

Desde el 2003, el desarrollo de esta figura sigue avanzando, especialmente en Canada
donde tiene una mayor implantacion y en otros paises de América del Sur, como Argentina.

Los/las trabajadores/as sociales en la funcién de coordinacion parental, realizan una
intervencion pericial intrajudicial y manteniendo dentro de su metodologia entrevistas con
ambos progenitores, con sus hijos/as, con la familia extensa y con los/las profesionales del

ambito sanitario, social o escolar; a fin de llegar a la raiz del conflicto, conocer como lo vive
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cada una de las partes y ofreciendo un analisis técnico de las alternativas que hay para
resolver o paliar dicha contienda.

Adopta un rol activo, con un seguimiento intensivo de la familia a fin de “normalizar” las
relaciones entre los progenitores para que los hijos y las hijas no tengan que sufrir sus
diferencias. En este marco, es habitual planificar con los/as progenitores/as la reanudacion de
las relaciones paterno/materno-filiales, planificar los contactos telefénicos, los dias y horarios
de visitas, intercambio de enseres de los hijos/as, tareas escolares y/o consultas médicas.

Con posterioridad a la intervencion, el/la profesional emite un informe pericial detallado

que podra tener sus efectos en el proceso judicial.

Obstaculizacion del vinculo parental

En Argentina, la obstaculizacion del vinculo parental se aborda principalmente a través
del Articulo 1 de la Ley 24.270, conocida como la Ley de Impedimento de Contacto de los Hijos
Menores con sus Padres No Convivientes, que sanciona penalmente a quien impida u
obstaculice el contacto de un menor de edad con su progenitor no conviviente. Esta ley
establece penas de prisién, que se agravan en casos de menores de edad o con discapacidad,
o si el menor es trasladado al extranjero sin autorizacion.

En este sentido es importante mencionar la existencia del término de “Sindrome de
Alienacién Parental” utilizado por el médico psiquiatra Gardner para referirse a los sintomas
que se veian en los nifios después de una separacion o divorcio, tales como la denigracién y el
rechazo de un padre, el cual antes era amado.

Gardner (1985), defini6 como Sindrome de Alienacion Parental al trastorno que surge
principalmente en el contexto de las disputas por la guarda y custodia de los nifios. Su primera
manifestacion es una campana de difamacion contra uno de los padres por parte del hijo,

campana que no tiene justificacién. El fendmeno resulta de la combinacion del sistematico
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adoctrinamiento (lavado de cerebro) de uno de los padres y de las propias contribuciones del
nifio/a dirigidas a la denigracién del progenitor/a objeto de esta campana.

Dentro de la alienacion parental, es fundamental la accidon consciente del progenitor
alienador, quien manipula a los hijos e hijas con el objetivo de generar rechazo y hostilidad
hacia el/la progenitor/a alienado/a. (Tejedor Huerta, 2006).

Respecto a esta definicion, en Argentina existen dos posturas: Grupos o instituciones
que mediante proyectos o algunas iniciativas parlamentarias intentan incorporar figuras legales
para sancionar la obstruccion del vinculo parental o describir conductas de “alienacién”, incluso
existen fallos judiciales en los que se ha considerado que existia SAP y se dictaron medidas
sobre cuidado personal.

Por otro lado, existen grupos o instituciones que la rechazan como diagndstico legitimo
sosteniendo que no tiene respaldo cientifico suficiente ya que no se encuentra reconocido por
los manuales diagndsticos mayores (la OMS, el DSM, etc.), alegan que puede ser utilizado
para deslegitimar denuncias de abuso, violencia doméstica o sexual, derivando en decisiones
judiciales que perjudiquen a NNyA y Otros

Los Colegios de Psicologos y Trabajadores Sociales (Pcia. De Bs. As., Cérdoba, Santa
Fe y CABA), emitieron pronunciamientos rechazando su validez cientifica, argumentando que
carece de sustento empirico y puede ser utilizado para desacreditar denuncias legitimas de
violencia o abuso.

Eva Giberti (1999), afirma que el presunto SAP, tiene sustento en la idealizacion del
varon y la socializacion de sus derechos, pero también en la complicidad del Poder Judicial que
vuelve a victimizar a la nifiez y adolescencia, como también ataca a las madres, acusandolas
de falso testimonio.

Por lo expuesto, el uso del término “Sindrome de alienacién parental”’ es fuertemente

cuestionado. Aunque se reconoce que pueden existir situaciones de manipulacién o conflictos
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vinculares, la mayoria de las instituciones profesionales, organismos publicos y universidades

rechazan la conceptualizacion como “sindrome”.

Violencia vicaria

La violencia vicaria representa la manifestacién mas grave de estas dinamicas, ya que
implica el uso instrumental de los hijos e hijas como medio para dafiar al otro progenitor. Este
tipo de violencia constituye una forma extrema de violencia de género y atenta directamente
contra los derechos fundamentales de nifios, nifias y adolescentes (Lorente Acosta, 2017). La
visibilizacion de esta problematica, ha permitido avanzar en su reconocimiento juridico y social,
reforzando la necesidad de abordajes integrales y de proteccion.

En el estudio titulado La violencia vicaria: un golpe irreversible contra las madres,
Vaccaro (2021) analiza casos de violencia vicaria extrema ocurridos en Espafa entre los afos
2000 y 2021. En dicho marco, la autora senala que el Modelo Duluth constituye el primer
programa multidisciplinario y estandarizado orientado al abordaje de las violencias contra las
mujeres.

Este modelo surge en la década de 1980 en Duluth, Minnesota (Estados Unidos), y se
consolida como una de las primeras experiencias sistematicas de intervencion institucional
frente a la violencia de género.

El mencionado programa, rompe con las teorias que intentaban patologizar la conducta
de los hombres que ejercian violencia contra la mujer y ponia en el centro, como origen de
estas violencias, el deseo de poder y el control.

En la década de los 80, los riesgos que se preveian para las hijas e hijos eran el
impacto psicolégico, el riesgo de recibir golpes si estaban en brazos de su madre. El riesgo de
morir si ellas/os se interponian para evitar que su madre fuera golpeada. Cuarenta afios mas

tarde, este mismo programa descubrio e incluyd en su intervencion con las mujeres victimas de
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esta violencia, nuevas formas de Violencia contra la mujer: aquellas que comenzaban cuando
la mujer planteaba la ruptura de la pareja y/o luego de la separacién/divorcio, describiéndolas
como formas de violencia en las cuales el maltratador toma a las hijas e hijos como objetos
para continuar el maltrato.

A su vez, enuncia el Duluth Model, son las instituciones quienes sostienen esta
modalidad, permitiendo y ponderando el derecho del pater familias sobre el bienestar y la
seguridad de las criaturas, favoreciendo el contacto con ese hombre violento.

Estas formas de violencia post divorcio o separacion, atacan siempre a la mujer en su
rol de madre, y toma a las hijas e hijos como objetos para continuar dafiandola. Estos hombres
violentos, frente a los obstaculos que las leyes y la justicia oponen a su afan de ejercer la
violencia sobre la que consideran su propiedad privada, han encontrado el modo de continuar
ejerciéndola a través de la parte mas vulnerable para las mujeres: sus hijas/os.

La violencia vicaria “es, como su nombre lo indica, una violencia secundaria a la victima
principal, que es la mujer. Es a la mujer a la que se quiere dafar y el dano se hace a través de
terceros, por interpdsita persona” (Vaccaro S. E., 2021, pag. 10)

El maltratador, sabe que dafar a los hijos/hijas, es asegurarse que el dafo llega a la
mujer del modo mas cruel, sin posibilidad de control por parte de ella.

La Violencia Vicaria, es un concepto acufiado y definido desde el afio 2012 por Sonia Vaccaro,
psicologa clinica y perita judicial, experta en victimologia y violencia contra las mujeres, sus
hijas e hijos.

El término vicario se toma como adjetivo, que viene definido segun la RAE, como

aquello que ocupa el lugar de otra persona o cosa.
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Enfoque de Justicia terapéutica y régimen de comunicacién supervisado

Desde la perspectiva de la Justicia Terapéutica, el sistema juridico debe ser evaluado
no solo por su adecuacion normativa, sino también por los efectos que sus procedimientos y
decisiones producen en el bienestar psicolégico y social de las personas involucrada (Wexler,
1996)

Este enfoque sostiene que el derecho puede y debe actuar como un agente terapéutico,
promoviendo resultados que, ademas de cumplir con la ley, contribuyan a la salud emocional,
la rehabilitacion y la mejora de las relaciones interpersonales.

En el marco del régimen de comunicacion asistido por trabajadores sociales, esta vision
adquiere relevancia practica. En contextos de conflictividad familiar, violencia o vinculos
deteriorados, el contacto entre progenitores e hijos puede generar tensiones y riesgos que, Si
no son adecuadamente gestionados, derivan en un dafio emocional adicional.

La participacion de trabajadores sociales, introduce en el proceso un abordaje
coherente con los postulados de Wexler. Estos profesionales, ademas de supervisar los
encuentros, ofrecen contencidn emocional, facilitan el desarrollo de habilidades comunicativas
y realizan observaciones técnicas que retroalimentan la toma de decisiones judiciales. Esto no
solo disminuye el potencial de situaciones conflictivas o revictimizantes, sino que promueve un
entorno seguro y estructurado que favorece la reconstruccion de vinculos afectivos.

En este sentido, el régimen de comunicacion asistido podria configurarse como un
ejemplo claro de aplicacion de la justicia terapéutica en el ambito familiar, ya que las decisiones
judiciales se disefian e implementan no unicamente para resolver un conflicto legal, sino
también para prevenir dafios, fomentar la reparacién y promover dinamicas saludables. Asi, la
medida integra el componente juridico con el terapéutico, asegurando que las resoluciones

judiciales no se limiten a la letra de la ley, sino que también produzcan efectos
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psicosocialmente positivos, en consonancia con las recomendaciones internacionales sobre
practicas judiciales sensibles a la nifiez y la familia.

“La designacién de trabajadores/as sociales en las causas donde el régimen de
comunicacion es motivo central de conflicto suele acompafiarse de la expectativa de jueces y
otros funcionarios judiciales de ejercer alguna forma de control, limite y censura en el
comportamiento de progenitores incumplidores. Muchas veces se recurre a los trabajadores/as
sociales con el anhelo o la conviccion de reestablecer un orden perdido o vituperado por los
integrantes del sistema familiar. El trabajador/a social puede abordar el caso con la fantasia
omnipotente de resolverlo, expectativa que resulta de asumir el rol adjudicado de salvador/a.”

(Robles, 2021, pag. 133)

Regimenes de Comunicacidn: Definiciones legales y enfoques sociales

El Cédigo Civil y Comercial de la Nacion como nuevo marco normativo introdujo
transformaciones significativas en las relaciones familiares, y contempla mecanismos como el
régimen de comunicacion asistido en contextos donde la interaccion familiar se encuentra
interrumpida, limitada o judicializada.

En la practica cotidiana de justicia, transcurren infinidad de conflictos familiares
demandantes de una intervencion o regulacién de la institucion judicial, entre ellos se
encuentran las parejas en disputa por los hijos, insertandose en ese contexto la justicia
ocupando el lugar de un tercero.

Los regimenes de comunicacion, se configuran como una modalidad legal que garantiza
el derecho del nifio, nifia o0 adolescente a mantener vinculos afectivos significativos con sus
progenitores no convivientes y otros referentes familiares. ElI Cédigo Civil y Comercial de la

Nacion (2015) en su articulo 652 establece el derecho y deber de comunicacion. Dictamina
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que, cuando el cuidado personal del hijo es ejercido por uno solo de los progenitores, el otro
progenitor tiene el derecho y el deber de mantener una comunicacion fluida con el nifio.

Este derecho tiene como objetivo principal preservar el vinculo afectivo y el contacto
regular con el padre o madre que no convive diariamente con el menor de edad. Establece que
el progenitor que no convive con el hijo tiene derecho a una adecuada comunicacion con él.

Lo sefialado no debe interpretarse solo como un derecho del adulto, sino, en primer
lugar, como una garantia del interés superior del nifio.

Desde el enfoque de derechos, se sostiene que el régimen de comunicaciéon debe
organizarse respetando la voluntad progresiva del nifio y atendiendo a los contextos
sociofamiliares que enmarcan el vinculo.

En este marco régimen de comunicacion supervisado posibilita nuevas formas de
vinculacién familiar centradas en el interés superior del nifio y el principio de autonomia
progresiva.

Este nuevo enfoque es superador de practicas tutelares con logicas adultocéntricas que
no posibilitan comprender al nifio como sujeto de derechos, siendo entendido como objeto de
intervencion y de control social.

Asimismo, la nocién de progresividad vincular adquiere especial relevancia en aquellos
casos caracterizados por la interrupcion prolongada del contacto, la existencia de conflictos
parentales severos o situaciones que han afectado la relacién entre el nifo y uno de sus
progenitores. En tales circunstancias, la revinculacién no puede imponerse de manera
inmediata ni forzada, sino que requiere un proceso gradual, respetuoso de los tiempos
subjetivos de los involucrados y orientado a la construccién de condiciones de seguridad
emocional que posibiliten el restablecimiento del vinculo (Kemelmajer de Carlucci A., Herrera

M. & Lloveras N., 2014)



40

En este contexto, el rol del trabajador social forense adquiere particular importancia, ya
que su intervencién permite evaluar las condiciones vinculares existentes, identificar factores
de riesgo y de proteccion, relevar las capacidades parentales presentes en el grupo familiar y
proponer estrategias de acompafiamiento acordes con el principio de progresividad vincular.

De este modo, su actuacion contribuye a que los regimenes de comunicacién asistidos
no se reduzcan al mero cumplimiento formal de una medida judicial, sino que se constituyan en
dispositivos orientados a garantizar derechos y promover vinculos familiares saludables y
sostenibles en el tiempo.

En relacién con esta intervencién, Robles (2021) sefala que la actuacion del trabajador
social trasciende la mera observacion de los encuentros vinculares, orientandose a la
realizacion de evaluaciones diagndsticas y al disefio de estrategias de intervencidn destinadas
a abordar las situaciones conflictivas presentes en el sistema familiar. Estas intervenciones
suelen desarrollarse en contextos de alta conflictividad relacional, donde resulta necesario
generar condiciones que favorezcan la reconstruccién de los vinculos, el restablecimiento de la
comunicacion familiar y la proteccién de los derechos de nifos, nifias y adolescentes.

Asimismo, Llobet (2020, pag. 34) advierte que los regimenes de comunicacion
supervisados implican la incorporacién de un tercero en la relacion entre progenitores e hijos,
situacidon que suele desarrollarse en escenarios caracterizados por elevados niveles de
conflictividad familiar. La autora destaca que estas dinamicas pueden favorecer la reproduccion
por parte de los nifios de discursos y posicionamientos propios de los adultos, sin que
necesariamente comprendan su significado, aspecto que constituye un elemento relevante para
la observacién y valoracion profesional durante las intervenciones.

La autora mencionada sefiala en su obra que, no siempre la presencia de terceros
constituye un beneficio para el nifio, sino que condiciona a ambos (nifo-progenitor) sobre los

modelos de comunicacién y la comunicacién y la expresion de sus afectos, lo que puede
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generar situaciones irreales obstaculizando el cumplimiento del objetivo inicial del régimen de
comunicacion supervisado, el fortalecimiento del vinculo.

En el ambito del fuero de familia, los trabajadores sociales son designados por la
autoridad judicial para intervenir en situaciones de alta conflictividad familiar que requieren el
acompafamiento y la supervision de los vinculos entre progenitores e hijos. En estos casos, su
funcién principal consiste en realizar una evaluacion diagnéstica de la situacién y desarrollar
estrategias de intervencion acordes a las particularidades de cada grupo familiar. No obstante,
es frecuente que las familias depositen en el/la profesional expectativas que exceden sus
incumbencias especificas, atribuyéndole la responsabilidad de resolver conflictos cuya
complejidad involucra multiples factores y actores.

La supervision de los regimenes de comunicacion exige un conocimiento profundo de
los antecedentes del conflicto, de las dindmicas vinculares existentes y de las posiciones
asumidas por cada integrante de la familia. En este marco, la intervencion del trabajador social
incorpora dimensiones educativas y orientadoras destinadas a favorecer procesos de
comunicacion y vinculacion mas saludables, procurando que su actuacion se limite al tiempo y
alcance estrictamente necesarios para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Asimismo, la presencia profesional debe procurar no interferir innecesariamente en la
interaccion entre los participantes. En este sentido, Robles (2021) afirma que “el buen
observador de un grupo es aquel que luego puede ser olvidado por sus integrantes” (p. 135).
Desde esta perspectiva, el trabajador social que interviene en encuentros asistidos debe
adoptar una posicion de observacién atenta y participacion prudente, privilegiando el
protagonismo de los actores involucrados y reservando para instancias posteriores las
observaciones y valoraciones técnicas que resulten pertinentes.

En sintesis, el trabajador social forense en los regimenes de comunicacion asistidos

cumple un rol especializado de evaluacion, observacion, orientacién e intervencion
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sociojuridica, orientado a garantizar el derecho a la comunicacién familiar y la proteccion

integral de nifios, nifias y adolescentes.

Pautas para la observacion vincular

Es importante, que el/a Trabajador/a Social tenga definido claramente cual es su
funcién en los regimenes de comunicacion asistidos, los que no siempre se encuentran
establecidos en la orden emanada por el/la juez interviniente, entonces ,Qué es lo que debe
observarse? La supervision y analisis del proceso de implementacién de acuerdos, medidas o
decisiones judiciales en el marco de los regimenes de comunicacion asistida implica la
observacién del cumplimiento de tiempo y formas, la voluntad del NN y/o A para la vinculacion,
sus caracteristicas, el ejercicio del rol adulto, manifestados en la puesta de limites, el
acompafamiento en situaciones de crisis, el manejo del estrés, la resolucién de conflictos, el
tipo y modo de comunicacion y la utilizacion de dispositivos tecnoldgicos.

Otros aspectos a observar teniendo en cuenta la cronologia de la situacién, podrian ser:
Acercamiento inicial. Coémo se produce el reencuentro, reacciones emocionales iniciales.
Alegria, ansiedad, rechazo, evitacién, busqueda de contacto.

Comunicacion verbal y no verbal. Forma en que se dirigen uno al otro, tono de voz,
contacto visual, escucha. Comunicacion fluida, tensa, ausente; mirada evasiva o directa.
Interaccion ludica/afectiva. Formas de juego, contacto fisico, afecto, empatia. Juego
compartido, rigidez, sobreproteccion, indiferencia.

Ejercicio de la funcién parental. Capacidad del adulto para contener, poner limites,
responder a necesidades. Autoridad afectiva, sobreexigencia, permisividad, negligencia.
Reaccién del nifio/a ante indicaciones o acercamientos. Respuesta emocional ante limites,

demostraciones de afecto, separacion. Aceptacion, resistencia, temor, desapego.
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Despedida. Modo en que se da el cierre del encuentro. Despedida afectuosa, evitacion,
angustia, desinterés.

Para complementar lo mencionado, y evocando lo plasmado en la obra Matices y
variantes del Trabajo Social Forense (Krmpotic C. S., 2024), se podria tener en cuenta como
herramienta para la tarea forense y en este caso para la observacién vincular el uso de guias
de preguntas, que poseen ciertas variables observables posibles de ser adaptadas, para el
ejercicio de la practica forense en los regimenes de comunicacién para los que el/la
Trabajador/a Social es convocado/a.

El profesional interviniente en el régimen de comunicacién asistido, puede valerse de
herramientas disefiadas o adaptadas como fichas de observacion, escala de calidad de la
interaccion (basada en categorias del apego y del vinculo afectivo, sin diagnosticarlo), registro
de técnica de observacion participante que detalla comportamientos, tiempos, contextos,
emocionales y verbalizaciones.

Resulta conveniente, que los resultados de las mismas se acomparen de un analisis

interpretativo cualitativo y no de puntuaciones.

Marco Normativo: Interés Superior del Nifio y Derecho a la Comunicacién Familiar.

Principios rectores.

Los regimenes de comunicacion asistidos o supervisados encuentran su fundamento en
el marco normativo nacional e internacional de proteccion integral de derechos de nifios, nifias
y adolescentes. Estas medidas persiguen un doble objetivo: garantizar el derecho a la
comunicacion familiar y proteger el interés superior del nifio, principios que orientan tanto las
decisiones judiciales como las intervenciones de los equipos técnicos que participan en estos

procesos.
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El principio del interés superior del nifio se encuentra consagrado en el articulo 3 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), incorporada a la Constitucion Nacional
mediante el articulo 75 inciso 22, y receptado en la Ley 26.061 de Proteccién Integral de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes. Esta normativa establece que toda medida
concerniente a nifios, nifnas y adolescentes debe orientarse a garantizar el maximo nivel de
satisfaccion, integral y simultanea, de sus derechos y garantias (Ley 26.061, art. 3). En
consecuencia, toda intervencion judicial o profesional debe priorizar su bienestar, desarrollo

integral, identidad, vinculos afectivos y participacion en aquellos asuntos que los involucren.

Asimismo, la Ley 26.061 reconoce el derecho de nifios, nifias y adolescentes a ser
oidos y a que su opinion sea tenida en cuenta conforme a su edad y grado de madurez (art.
24), en consonancia con el principio de autonomia progresiva posteriormente incorporado por
el Cédigo Civil y Comercial de la Nacion. Desde esta perspectiva, los nifios dejan de ser
considerados objetos de proteccion para ser reconocidos como sujetos plenos de derechos,

con capacidad creciente para participar en las decisiones que afectan su vida.

Por su parte, el derecho a la comunicacion familiar constituye una garantia fundamental
destinada a preservar los vinculos afectivos significativos. El Codigo Civil y Comercial de la
Nacion establece en su articulo 652 que el progenitor que no convive con el hijo tiene derecho
a una adecuada comunicacion con él, mientras que el articulo 555 reconoce también el
derecho de nifios, nifias y adolescentes a mantener relaciones personales con abuelos,
hermanos, parientes y otras personas con quienes posean lazos afectivos relevantes. En este
sentido, el derecho a la comunicacién debe interpretarse primordialmente como un derecho de
los nifios a conservar y fortalecer vinculos familiares que contribuyan a su desarrollo emocional,

social e identitario.



45

En situaciones de alta conflictividad familiar, interrupcion de vinculos, denuncias de
violencia o dificultades para garantizar el ejercicio efectivo de este derecho, la autoridad judicial
puede disponer regimenes de comunicacion asistidos o supervisados como medidas de
proteccion. Estos dispositivos procuran generar condiciones seguras para el encuentro vincular,
favoreciendo procesos graduales de revinculacién y resguardando el interés superior del nifio.
En este marco, la intervencion de los trabajadores sociales forenses resulta fundamental para
evaluar las condiciones familiares, identificar factores de riesgo y proteccion, escuchar la voz
de nifios, nifias y adolescentes y aportar elementos técnicos que contribuyan a la toma de

decisiones judiciales respetuosas de sus derechos.

Aportes del Trabajo Social Forense: Perspectiva Critica. Multidisciplina, Interdisciplinaria

y Transdisciplina.

La complejidad de las problematicas sociojuridicas abordadas por el Trabajo Social
Forense requiere la articulacién de diversos saberes disciplinares. En este sentido, resulta
pertinente distinguir las modalidades de trabajo multidisciplinario, interdisciplinario y
transdisciplinario, a fin de comprender los diferentes niveles de integracion del conocimiento
que pueden implementarse en el abordaje de los regimenes de comunicacion asistidos.

El trabajo multidisciplinario refiere a la participacion de distintas disciplinas en el analisis
de una misma problematica, manteniendo cada una de ellas sus propios marcos conceptuales
y metodoldgicos. En esta modalidad, la interaccidon se caracteriza por la yuxtaposicion de
aportes especializados, sin que se produzca una integracion sustancial entre los distintos
saberes. Klein (2011, como se cité en Riveros Argel et al., 2020) sostiene que las disciplinas
contribuyen desde perspectivas particulares sin modificar sus limites epistemoldgicos. Si bien

este enfoque permite ampliar la comprension de fendmenos complejos mediante la
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incorporacion de multiples miradas, su principal limitacion radica en el riesgo de generar
intervenciones fragmentadas y escasamente articuladas.

Por su parte, el trabajo interdisciplinario implica un nivel superior de cooperacién entre
disciplinas. Segun Klein (1996, como se cité en Riveros Argel et al., 2020), esta modalidad se
caracteriza por la integracién de conceptos, metodologias y practicas con el propésito de
construir explicaciones y respuestas que trasciendan los limites de cada disciplina. En el ambito
sociojuridico, la interdisciplina favorece una comprension mas amplia de las problematicas
familiares y permite desarrollar estrategias de intervencion coordinadas y coherentes entre los
distintos profesionales involucrados.

Finalmente, el trabajo transdisciplinario supone un proceso de construccion de
conocimiento que excede la mera integracién disciplinar. Klein (1996, 2011) y Nicolescu (2002),
citados en Riveros Argel et al. (2020), sostienen que la transdisciplina procura generar nuevos
marcos de referencia conceptuales capaces de abordar la complejidad de los fendmenos
sociales desde una perspectiva integral. Este enfoque no solo articula saberes provenientes de
distintas disciplinas, sino que también incorpora las experiencias, significados y conocimientos
construidos por los propios sujetos involucrados en la situacion.

En relacién con los regimenes de comunicacién asistidos, la perspectiva
transdisciplinaria adquiere especial relevancia debido a la multiplicidad de factores juridicos,
sociales, psicoldgicos y familiares que intervienen en estas situaciones. La articulacién de
diferentes saberes permite construir diagnésticos mas integrales, identificar con mayor
precision factores de riesgo y de proteccion, evaluar las dindmicas vinculares y las
competencias parentales, y aportar a la autoridad judicial elementos técnicos soélidos para la
toma de decisiones orientadas a garantizar el interés superior del nifio y el efectivo ejercicio del

derecho a la comunicacién familiar.
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Estrategia Metodologica:

La presente investigacion se desarrollé en el marco de la metodologia cualitativa,

considerando el conocimiento, comprensién y explicacion de fendmenos sociales que persigue.

En este sentido y apelando al concepto de flexible establecido como posibilidad de
advertir durante el proceso de investigacion situaciones nuevas e inesperadas, captando los
aspectos mas relevantes de la realidad analizada (Mendizabal, 2007) se considerd oportuno
implementar el tipo de metodologia cualitativa de caracteristica flexible facilitando, en caso de

requerirse, la introduccion de modificaciones durante el proceso investigativo.

Se utilizé6 como técnica metodoldgica la entrevista semiestructurada, entendida como
una guia de asuntos y preguntas en la cual el entrevistador tiene la libertad de incorporar
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas de

interés. (Hernandez Sampieri R., 2010)

La técnica de muestreo implementada fue la seleccion por conveniencia, no
probabilistica intencional combinada, con la evaluacion de la informacién recibida

decidiendo sobre el nimero de entrevistados/as mediante saturacion.

La poblacion total de profesionales miembros del Cuerpo de Trabajadores Sociales
Forenses de la Provincia de Corrientes asciende a 48, para el presente estudio se tomé de los
21 profesionales con intervencion en Corrientes Capital (los pertenecientes a la 1°
Circunscripcidén) una muestra de 8 profesionales, a los cuales se entrevistd en busca de la
saturacion teodrica, garantizando la riqueza, la exhaustividad en los datos y evitando la

recoleccién innecesaria que no aporte valores nuevos.

Posteriormente, se realizé el analisis e interpretacion de datos obtenidos,

organizados mediante la codificacion y categorizacién de la informacion.
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Se trabajé sobre una matriz de analisis de datos cualitativos, donde a la luz de los
conceptos expresados en categorias, se analizaron los contenidos que surgieron en la
investigacion (mediante entrevistas, lectura y analisis de documentos) y, finalmente, se realizd
la interpretacion de los mismos para arribar a una conclusion, y dar respuesta a los

interrogantes y objetivos planteados.

Existié en la presente investigacion una doble implicancia que, segun Guber (2001),
genera una relacion compleja entre el investigador y los sujetos de estudio, ya que la autora
ocupa simultaneamente los roles de integrante del Cuerpo de Trabajadores Sociales Forenses
del Poder Judicial de Corrientes y de investigadora. Si bien esto no impidié el desarrollo de la
investigacion, genero tensiones que requirieron de un reconocimiento y un abordaje critico y

cuidadoso, a fin de garantizar la rigurosidad y la cientificidad del estudio.

El ejercicio de los roles mencionados, demandé constancia en la autorreflexion, la
evaluacién permanente y la rigurosidad en la determinacién de los objetivos, los limites y

alcances del quehacer como investigadora a fin de evitar sesgos.

Al pertenecer la investigadora al equipo de trabajo en estudio, se generaron espacios de
apertura y confianza mayor, saldandose con lo antes expuesto y esto ultimo la doble
identificacion.

El presente estudio tomd, ademas los resguardos éticos necesarios para preservar el

consentimiento informado, voluntario y la confidencialidad respecto a los datos de los

informantes y la informacion relevada.

Analisis de la informacion:

El analisis de la informacion, se realiz6 en funcion a lo que surgio de las diferentes

categorias, que se desglosan de los objetivos de investigacion planteados, con la finalidad de
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dar respuesta a los mismos y conocer respecto al rol de los profesionales pertenecientes al
Cuerpo de Trabajadores Sociales Forenses del Poder Judicial de Corrientes en los regimenes

de comunicacion supervisados.

CATEGORIAS

1- Practica profesional

1.1 Caracteristicas

1.2 Experiencia

1.3 Aspectos prioritarios a observar. Limitaciones y desafios.
1.4 Limitaciones o desafios.

1.5 Formacion o herramientas

1.6 Técnicas implementadas

2- Estrategias

2.1 Estrategias utilizadas

2.2 Respuesta ante situaciones de tensién o conflicto entre adultos.

2.3 Recursos

2.4 Impacto percibido en los nifios

2.5 Percepcion de la influencia de la practica en las dinamicas familiares

3 - Implicancias

3.1 Aportes de la supervision en los regimenes de comunicacion.

3.2 Alcances
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3.3 Debilidades y fortalezas de la practica

3.4 Definicion del rol en relacién a otros ambitos de intervencion

3.5 Aspectos a fortalecer.

Categoria 1: Practica profesional

1.7 CARACTERISTICAS

Entrevista 1

“Los casos que abordamos son casos judicializados, sin acuerdo entre progenitores”

Entrevista 2

“Son familias conflictivas, disfuncionales, que atravesaron violencia familiar o de pareja”

Entrevista 3

“En la mayoria de los casos hay conflictos familiares. No se interviene previamente, es decir
no hay informe pericial previo que permita conocer al grupo familiar y la situacién. La practica

es dispuesta o impuesta por el juzgado de familia nifiez y adolescencia”.

Entrevista 4

“Generalmente existe mala comunicacion entre padres o familiares, existen medidas
cautelares, escasa colaboracion por parte del adulto conviviente con el nifio para que se

concrete la vinculacion”

Entrevista 5

“Las caracteristicas son conflictos entre adultos, ordenes de realizacién de régimen de
comunicacioén supervisados sin tiempo definido, problemas relacionados con denuncias por

abuso de alguno de los progenitores”
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“No se sugiere terapias previas”.

“No hay objetivos propuestos relacionados con la intervencion”.

Entrevista 6

“Los casos se caracterizan por la conflictividad, la falta de acuerdo entre adultos en una
instancia previa a la intervencioén judicial y por la falta de comprension del rol del Trabajador

Social dentro del régimen de comunicacién supervisado’.

Entrevista 7

“Por lo general, intervenimos cuando existen conflictos entre las partes, cuando no pueden

llegar a acuerdos, por lo que se judicializa y nos dan intervencion”.

Entrevista 8

“Generalmente, son casos que se encuentran atravesados por conflictos que no fueron
resueltos por los adultos involucrados, algunos presentan antecedentes de denuncias de

diversos tipos, por ejemplo, violencia familiar”.

1.2 EXPERIENCIA:

Entrevista 1

“Mi experiencia es positiva luego de tantas intervenciones ya que, la mayoria de las veces se

arriba a un acuerdo entre las partes”.

Entrevista 2

“Dubitativa, ya que permanentemente me replanteo sobre el rol del Trabajador Social en el
régimen de comunicacion, falta definir objetivos y eso hace que existan falencias en la practica.

Falta un protocolo para profesionales y jueces”.
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Entrevista 3

“Al principio fue un desafio, por no contar con teoria, en ese momento contamos con un solo
material, La Encrucijada, con el tiempo se sumaron otros aportes bibliograficos. Nunca nos
pusimos de acuerdo como equipo, compartir los mismos indicadores a observar. Actualmente
estoy mas segura y mas tranquila en ese sentido’.

Entrevista 4

“Mi experiencia es variada, a veces es buena, se siente que realmente importa la vinculacion, el
contacto entre el nifio y el adulto no conviviente y otras veces no es asi”.

Entrevista 5

“Mi experiencia es frustrante, ya que es un espacio en el que se ejerce un rol de control social,
donde no participamos, donde le juez debe mirar a partir de nosotros”.

Entrevista 6

“Mi experiencia puede decirse que es positiva, ya que con el tiempo pude definir el rol del
Trabajador Social a partir de cada supervision realizada, ya que eso no viene prefijado por los
juzgados, lo que puede deberse a la falta de protocolos de intervencion, que al no existir obliga
a que se deban definir pautas con cada solicitud de supervisiéon a desarrollar”.

Entrevista 7

“En general la experiencia es positiva, entiendo que gracias a nuestra presencia se habilita el

vinculo”,

Entrevista 8
“Mi experiencia la mayoria de las veces se caracterizo por la incertidumbre, debido al

desconocimiento de la situacién en la que nos solicitan intervenir, por otro lado, considero que
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es permanentemente enriquecedora, veo las supervisiones como espacios de crecimiento

profesional, debido a que requiere de preparacion y creatividad constante”.

1.3 ASPECTOS PRIORITARIOS A OBSERVAR.

Entrevista 1

“Es importante observar la relacion del nifio o adolescente con los padres para conocer si

existe influencia de alguno de los progenitores sobre él”.

“La relacién entre adultos, sus posiciones, si presentan voluntad o no para que se lleve a cabo

el régimen de comunicacion’.

“El cumplimiento de los horarios, interferencias o no en la vinculacion de ambas partes”.

Entrevista 2

“La comunicacion verbal y no verbal, el cumplimiento de la orden judicial, horarios, lugar,

espacio, las caracteristicas de la relacién entre las partes’.

Entrevista 3

“El trato dispensado entre el referente adulto y el nifio”.

“Relacion existente, si el nifio o adolescente se muestra comodo, si participa, hay casos en los

que los nifios no tienen voluntad y eso es traumatico’.

Entrevista 4

“Eso depende de lo que haya causado el impedimento de contacto con el nifio, situaciones de

violencia, abuso, por ejemplo”.

“Presto mucha atencion en que el nifio se encuentre comodo, en confianza, su actitud, eso es

fundamental, porque dice mucho”.
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“Suelo observar el dialogo entre el nifio y el referente o familiar con el que se vincula, si el
encuentro se da en tiempo y forma como se establecio, si las partes hacen o no propicio el
contacto con el nifio, el saludo, en qué condiciones se da y la actitud del nifio durante el

encuentro”.

Entrevista 5

“Las caracteristicas de los vinculos entre los involucrados, la dinamica del encuentro”.

“Se debe observar el tiempo y la forma en la que se desarrolla el régimen, el compromiso con

el cumplimiento”.

Entrevista 6

“Me parece importante observar la relacion entre el familiar no conviviente y el nifio, desde los

gestos, disposicion fisica, lo que es la comunicacion verbal y no verbal”.

“Analizar los dialogos a los que es posible acceder, ya que en algunos casos no se puede, por

el lugar donde trascurren los encuentros por ejemplo en el Shopping de la ciudad”.

“Observar la capacidad del adulto para mantener la atencién del nifio sin factores externos, las

estrategias que utiliza, juegos e intercambio, con preparacion previa”.

Entrevista 7

“El interés superior de los nifios, hay veces que son muy chiquitos y no pueden decidir, a veces

priman los intereses de los adultos”.

“Observo que se cumpla con lo acordado, las actitudes de los adultos, las respuestas de los
nifios, que los adultos cumplan con lo homologado, basicamente eso, después pueden surgir

otras cuestiones”.

Entrevista 8
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“El respeto por el tiempo y forma estipulado para el encuentro, la comunicacion entre adultos y
entre el adulto no conviviente y el nifio o adolescente. La utilizacion de dispositivos tecnolégicos
durante la vinculacion. La puesta de limites por parte del adulto, las conductas de cuidado del
mismo hacia el nifio o adolescente, la resolucion de situaciones cotidianas que se presentan en

el encuentro, la expresion verbal y no verbal del nifio o adolescente”.

1.4 LIMITACIONES O DESAFIOS.

Entrevista 1

“Las limitaciones se encuentran impuestas por la manda judicial elaborada por la autoridad”.
“Considero que esta practica es un retroceso para los profesionales, debido a que muchas
veces nos ubican en papel de policia, solo para control de lo impuesto, sin libertad para
intervenir”.

“Un desafio podria ser lograr la participacion del Trabajador Social en las audiencias, donde
nos permitan conocer a las partes, definir posturas, lugares, horarios y escuchar propuestas de
las partes”.

Entrevista 2

“En cuanto a las limitaciones, creo que no existe autonomia profesional, no se pueden tomar
decisiones sin depender de la autoridad y en relacién a los desafios, considero que es
importante dar a conocer nuestro rol en el régimen de comunicacion supervisado”.

Entrevista 3

“Una limitacion es que no se trabaja interdisciplinariamente, no hay un protocolo, por ejemplo,
los encuentros se llevan a cabo en centros comerciales o plazas y eso viene impuesto”.

Entrevista 4

“Considero una limitacion la falta de informacién del caso, ya que no tenemos acceso al

expediente para conocer la situacion en profundidad”.
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Entrevista 5

“La limitacion en principio puede ser la necesidad de delimitar objetivos, no sé si es posible
delimitar tiempos rigidos, hemos tenido regimenes con duracion de mas de un afio y contintan
porque los jueces no llaman a audiencia’.

Entrevista 6

“El desafio, es que el adulto pueda entender la presencia del Trabajador Social, que no es una
cuestion de control, sino de observacion y analisis de como se desarrolla el encuentro”.,
“Entiendo que, desde el juzgado, lugar donde surge la solicitud de intervencién lo hacen para
controlar”.

“Otro desafio, seria lograr la redaccion de informes claros, que reflejen el analisis que uno hace
en los encuentros, que no caiga en la mera descripcion, ya que veo que cuesta analizar lo
observado”.

Entrevista 7

“Limitaciones propias, de no poder intervenir. A veces se hacen sefialamientos, pero hasta ahi,
estamos llamados a observar. La intervencion es medida, la funcién se imita a la observacion y
a la elaboracion del informe”.

Entrevista 8

“En algunas oportunidades, notamos que el espacio en el que se desarrolla el régimen no es el
adecuado, por no contar con las condiciones necesarias para el desarrollo de intercambios, no
podemos hacer otra cosa mas que informar nuestra opinion profesional al respecto, la cual
generalmente no es escuchada.

Esas cuestiones primordiales que no son tenidas en cuenta, redundan en la prolongacion de

sucesivos encuentros con el mismo resultado infructuoso”.
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1.5 FORMACION O HERRAMIENTAS

Entrevista 1

“Es necesario el conocimiento de leyes, cddigos, acuerdos, resoluciones, conocimiento del
manejo y organizacion interna. El uso de nuevas tecnologias y no perder de vista la vision y
mision del Poder Judicial”.

Entrevista 2

“Capacitacion constante con profesionales y especialistas en esta tematica, desde diferentes
disciplinas idoneas en la materia’.

Entrevista 3

“Capacitacion permanente para todas las intervenciones, lectura, cursos, especializacion, para
esto es fundamental saber de vinculaciones, derecho de familia, grandes temas que

deberiamos manejar’.

Entrevista 4

“Capacitacion permanente, perfeccionandose y actualizandose porque la realidad muta”.

Entrevista 5

“Una cuestion tiene que ver con la formacion de tipo profesional o personal, tener en cuenta a
la mediacion como una herramienta posible”.

“A nivel institucional la generacién de criterios de intervencion, cada profesional interviene
segun su criterio, el que puede ser diferente de otro profesional”.

Entrevista 6

“Es necesaria la formacion especifica, ya que al ser profesionales multifueros, nuestro abordaje

es amplio. Necesitamos de reuniones interdisciplinarias con jueces, que nos comuniquen que
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esperan de nuestras intervenciones, ya que hay casos en los que no se especifica claramente
que es lo que se requiere del profesional’.

Entrevista 7

“Capacitacion especifica, ya que vamos y tratamos de contener, observar, evaluar cada
problematica tiene sus indicadores, elementos que hay que conocer para intervenir desde la
teoria”.

Entrevista 8

“A nivel profesional, es importante la capacitacion continua en el ambito, asi como la lectura de
material bibliografico’.

“Mientras que a nivel personal si se quiere, se requiere como una condicién importante, la
flexibilidad y capacidad de respuesta ante situaciones que se presentan a lo largo de los

encuentros, apelando a la creatividad’.

1.6 TECNICAS IMPLEMENTADAS

Entrevista 1

“Visita domiciliaria, observacion, informe de intervencion”.

Entrevista 2

“Supervision. Observacion participativa o no”.

Entrevista 3

“Observacion, entrevista — minima- para saber con quienes intervenimos, al no contar con
informes previos para recolectar informacion, conocer hace cuanto tiempo no se vinculan, por

ejemplo’.
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Entrevista 4

“La observacion es la protagonista, contadas veces hago sefialamientos y dependera de los

antecedentes”.

Entrevista 5

“La observacion no participante, en general se establece algtin encuadre, presentacion del

profesional, condiciones de acuerdo a lo que presenta la demanda’.

Entrevista 6

“La observacion no participante, es la principal técnica utilizada”.

Entrevista 7

“La observacion posteriori realizacion de informes”.

Entrevista 8

“Observacion y lectura previa de informacién, en caso de existir intervenciones profesionales de
colegas miembros del Cuerpo de Trabajadores Sociales, ya que solo en ese caso contamos
con informacién complementaria, caso contrario solo llega la manda con la instruccién de

supervision de encuentros”.
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Analisis de la informacién categoria 1: Practica profesional.

Con el resultado del analisis de la presente categoria se intentara describir la practica
profesional de los/as Trabajadores/as Sociales del Poder Judicial en los regimenes de
comunicacion supervisados, en relacién con sus intervenciones, funciones y modalidades de

actuacion en el dispositivo judicial.

En este marco es importante destacar que, la totalidad de los profesionales
entrevistados caracterizé a los regimenes de comunicacion como espacios en los que se
interviene por existencia de conflictividad o falta de acuerdo entre las partes adultas,
atravesados por problemas como la violencia familiar, surge que en la mayoria de los casos no
se cuenta con informacion previa que permita acceder a una aproximacion de la familia y la
situacion que la afecta, y que no existen objetivos propuestos relacionados con la intervencion

profesional.

Las practicas de supervision de regimenes de comunicacion, son dispuestas por los
juzgados de familia, nifiez y adolescencia intervinientes, quienes no definen los tiempos de

duracién o culminacion, lo que afecta directamente la practica.

Lo expuesto plantea el riesgo de que las intervenciones se orienten principalmente a
responder a las demandas inmediatas del proceso judicial, relegando la construccién de
estrategias integrales que permitan comprender la complejidad de las dinamicas familiares
involucradas. En este sentido, resulta necesario reflexionar acerca de la importancia de
fortalecer los dispositivos institucionales de evaluacion y planificacion, favoreciendo
intervenciones mas contextualizadas, sistematicas y coherentes con los principios éticos y

metodoldgicos del trabajo social.
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En cuanto a la experiencia, las respuestas de los entrevistados fueron variadas,
presentandose entre ellos, quienes consideran la practica como una vivencia positiva, que los
interpela como profesionales, por otro lado, se encuentran quienes plantean que los regimenes
de comunicacion supervisados constituyen espacios sin objetivos claros, con falta de
indicadores establecidos para observar, haciendo mencién a la incertidumbre que ello provoca

y la sensacion de frustracion por el rol de control asignado al profesional interviniente.

Las diferencias surgidas no parecen responder Unicamente a valoraciones subjetivas de
los profesionales, sino también a las condiciones institucionales en las que se desarrolla la
practica. La falta de lineamientos especificos puede generar intervenciones heterogéneas,
dependientes en gran medida de los criterios individuales de cada profesional, afectando la
fundamentacion técnica de las actuaciones. Asimismo, la percepcion de desempenar
predominantemente una funcién de control evidencia una tensién histérica del Trabajo Social
en el ambito sociojuridico, donde las demandas institucionales pueden entrar en conflicto con
los principios de acompanamiento, promocién de derechos y fortalecimiento de capacidades

que orientan la profesion.

Esto ultimo se relaciona con el cuestionamiento de la intervencion del profesional de

Trabajo Social en los regimenes de comunicacion, la cual es caracterizada por Robles (2021)

En este sentido, los resultados permiten problematizar la necesidad de construir marcos
de intervencion mas claros y consistentes que otorguen mayor previsibilidad y sustento técnico
a la practica profesional. Ello contribuiria no solo a disminuir los niveles de incertidumbre
expresados por los trabajadores sociales, sino también a fortalecer la calidad de las

intervenciones y su coherencia con los fundamentos ético-politicos del Trabajo Social.
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Al hacer referencia respecto a los aspectos prioritarios a observar, la mayoria de los
consultados coincidio en la importancia de focalizar sobre la relacion entre nifio, nifia o
adolescente y el adulto no conviviente, asi como en la relacién entre los adultos involucrados y

el cumplimiento de lo establecido en la manda judicial (horarios, tiempo y formas).

Se mencionaron cuestiones puntuales, como el uso de dispositivos tecnolégicos durante
el encuentro, la puesta de limites por parte del adulto, sus conductas de cuidado hacia el nifio o

adolescente, y la resolucion de situaciones de la cotidianeidad.

Los criterios de observacion surgen principalmente de la experiencia profesional y de
las demandas institucionales, mas que de protocolos o lineamientos metodoldgicos
previamente establecidos. Esta situacién podria generar diferencias en los criterios utilizados
por cada profesional para valorar una misma situacién, afectando la uniformidad y
fundamentacién técnica de las intervenciones. Asimismo, la inclusion de aspectos vinculados al
ejercicio de pautas de cuidado, establecimiento de limites y resolucién de situaciones
cotidianas permite advertir una mirada integral sobre las capacidades parentales; no obstante,
también se plantea el desafio de delimitar con claridad qué indicadores son relevantes para la
intervencion profesional y como estos se articulan con los objetivos especificos del régimen de

comunicacion supervisado.

Algunos de los indicadores trazados por los entrevistados se relacionan con las
competencias parentales, entendidas como el conjunto de capacidades que permiten a los
adultos brindar cuidados, proteccién y educacion a sus hijos, favoreciendo su desarrollo integral
(Barudy & Dantagnan, 2010).

Al referirse a las limitaciones que se presentan en la practica, ciertos profesionales
consideraron que las mismas se hallan dispuestas por la autoridad judicial en la manda, y que
la tarea de supervisidn profesional constituye un retroceso, por considerarse una practica que

priva de la libertad y autonomia profesional para intervenir.
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Las respuestas invitan a reflexionar acerca de los margenes de autonomia con los que
cuentan los trabajadores sociales en los regimenes de comunicacion supervisados y sobre el
riesgo de que su actuacion quede reducida a funciones de control y constatacion del

cumplimiento de una manda judicial.

No obstante, resulta necesario problematizar esta percepcion, ya que si bien las
disposiciones judiciales establecen un marco de actuacién que condiciona la intervencién, ello
no implica necesariamente la anulacion de la especificidad profesional. Por el contrario, aun
dentro de limites institucionales preestablecidos, el trabajo social dispone de herramientas
tedricas, metodoldgicas y éticas que permiten realizar lecturas integrales de las situaciones
familiares, producir conocimiento especializado y aportar elementos relevantes para la toma de

decisiones judiciales.

En este sentido, mas que constituir un retroceso profesional, el desafio radica en
resignificar estos espacios de intervencién, fortaleciendo la capacidad de los profesionales para
trascender una funcion meramente supervisora y promover una practica critica, reflexiva y

fundamentada en la perspectiva de derechos.

Asimismo, se mencioné la ausencia de trabajo interdisciplinario, la falta de acceso a la
informacion respecto al caso, cuestionando los lugares seleccionados para el desarrollo de los
encuentros, la necesidad de establecer objetivos de intervencion y definicién de cantidad de
encuentros a realizarse, lo que sugiere que las intervenciones corren el riesgo de desarrollarse
de manera fragmentada, con escasos elementos para orientar la observacién profesional y

evaluar la evolucion de las situaciones abordadas.

La ausencia de objetivos claros y de criterios respecto de la cantidad de encuentros
necesarios puede generar practicas centradas en el cumplimiento formal de una disposicion

judicial, antes que en un proceso de intervencion planificado y orientado a resultados. En este
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sentido, resulta necesario fortalecer la articulacion interdisciplinaria, garantizar el acceso a
informacion suficiente y promover la definicion de objetivos e indicadores de intervencién que
permitan otorgar mayor coherencia, sistematicidad y calidad técnica a la practica profesional en

este ambito.

Al hacer mencion a los desafios, surgio la importancia de que los adultos, parte de la
causa, comprendan el rol del profesional asignado para la supervision, asi como la elaboracién
de informes profesionales claros, que reflejen el analisis e interpretacién de la informacion, y la
participacion del Trabajador Social en las audiencias donde se elaboran los planes de

encuentro, a los que posteriormente son llamados a supervisar.

Para la autora resulta especialmente significativo el planteo referido a la participacion
del/la trabajador/a social en las audiencias donde se disefian los planes de encuentro que
posteriormente debera supervisar. La ausencia de los profesionales en estas instancias puede
limitar la incorporacion de criterios técnicos y de informacion relevante para la planificacion de
los regimenes de comunicacion, generando una escision entre quienes definen las condiciones

de intervencion y quienes las ejecutan.

Esta situacion podria contribuir a la implementacién de dispositivos poco ajustados a las

particularidades de cada caso, afectando la coherencia y eficacia de la intervencion.

Al interrogar respecto a la formacion o herramientas necesarias para un adecuado
desempeno en este ambito, los profesionales manifestaron, en su gran mayoria, la necesidad
de recibir formaciéon permanente, proveniente de especialistas de la misma disciplina y de otras
disciplinas con experiencia en la practica especifica, mencionando el interés por la capacitacién
en leyes, codigos, acuerdos, resoluciones, uso de nuevas tecnologias, las vinculaciones, la

mediacion y las problematicas abordadas y sus indicadores entre otros.
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En la misma linea, hubo quienes aludieron a la importancia de abordar lo relacionado a
la mision y vision del Poder Judicial y el establecimiento de criterios de intervencion a nivel
institucional. Surgiendo, ademas, como condiciones necesarias para el desarrollo de la tarea, la
flexibilidad y capacidad de respuesta ante situaciones que se presentan a lo largo de los

encuentros, que apelan a la creatividad de los profesionales.

Las respuestas pueden interpretarse no solo como una necesidad de capacitacion
individual, sino también como un indicador de vacios institucionales en la definicion de criterios
y marcos de actuacién. La demanda de formacién en aspectos vinculados a la mision y vision
del Poder Judicial y al establecimiento de criterios de intervencion comunes sugiere que los
profesionales perciben la ausencia de lineamientos institucionales suficientemente claros para
orientar su practica. En este sentido, la capacitacion, aunque indispensable, no resulta
suficiente por si sola para superar las dificultades identificadas. Se torna necesario
acompanfarla con procesos institucionales que promuevan la construccion colectiva de criterios

técnicos, protocolos de actuacion y espacios de reflexion profesional.

Por otra parte, la relevancia otorgada a la flexibilidad, la capacidad de respuesta y la
creatividad pone de manifiesto que las intervenciones se desarrollan en escenarios dinamicos e
imprevisibles, donde las decisiones profesionales deben adaptarse continuamente a las

particularidades de cada situacion.

Respecto a las técnicas implementadas, por los profesionales en los regimenes de
comunicacion en los que intervienen, la totalidad de los mencionados expreso que la principal
técnica es la observacion, existiendo en la implementacion de esta quienes se ubican en un rol

activo de acompafamiento y quienes se ubican en un rol pasivo.

En este sentido, se destaca lo expresado por Silvia Staub de Garcia (2001), respecto a

que el rol del perito social excede la mera elaboracion de informes, implica la produccion de
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conocimiento situado, la lectura critica del caso y la propuesta de alternativas que amplien el

margen de decision judicial hacia una proteccién integral de derechos.

Los resultados permiten identificar que las principales funciones desempenadas por los
Trabajadores Sociales en los regimenes de comunicacion supervisados comprenden la
observacion de las interacciones familiares, el registro de situaciones relevantes, la elaboracion
de informes profesionales, el asesoramiento técnico al 6rgano judicial y el seguimiento de las

condiciones establecidas en la resolucion judicial.
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Categoria 2: Estrategias

2.1 ESTRATEGIAS UTILIZADAS

Entrevista 1

“Realizo sefialamientos para tornar al espacio seguro para todos, aunque a veces, estos
sefialamientos no son incorporados a los informes por no ser aceptados por los jueces”.

Entrevista 2

“Sefialamientos oportunos cuando las partes no respetar el encuadre”.

Entrevista 3

“Depende de la estrategia que plantea el referente adulto hacia el nifio, a veces traen libros,
Jjuguetes para captar la atencion y otras veces no traen nada y tampoco se comunican con el
nifio”.

Entrevista 4

“No involucrarme, observar, no mostrarme formal o distante ante el nifio, haciéndolo sentir lo
mejor posible”.

Entrevista 5

“Lo que hago es estar atenta, observar, si hubiera que hacer algun sefialamiento, siempre en el
marco de lo establecido por la manda”.

Entrevista 6

“Las estrategias que se implementan, dependen del momento del régimen de comunicacion
en el que me toca intervenir, si soy la primera profesional del equipo, siempre enmarco,
explico mi rol, recuerdo los horarios, la puesta de limites, ya que suelen surgir conflictos,

generalmente quieren tomar al profesional como chivo expiatorio”.
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Entrevista 7

“A veces eso no depende de nosotros el lugar donde se desarrolla, el tipo de espacio o
momento de calidad que el adulto genera”.

Entrevista 8

“El encuadre es siempre necesario, la observacion respecto al consentimiento de los
involucrados para el encuentro, ya que a veces el régimen constituye una imposicion que nho
respeta la opinion de los participantes. En mi experiencia hubo nifios que se negaban a
vincularse con el familiar, rompiendo en llanto, lo cual llevé a la interrupcion del encuentro, por
mi decision’.

“Me baso siempre en el interés superior del nifio, quien es siempre el mas vulnerable intento

hacer valer su derecho a ser oido”.

2.2 RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE TENSION O CONFLICTO ENTRE ADULTOS.

Entrevista 1

“Eso dependiendo de la situacién, por ejemplo, si afecta al nifio, se da por finalizada la

intervencion”.

Entrevista 2

“Primero intervengo con el objetivo de calmar las tensiones entre las partes a través del
dialogo, a fin de no suspender el régimen, y de no controlarse esa situacion suspendo el
encuentro’.

Entrevista 3

“Ante estas situaciones les informo que en ese momento estamos todos para garantizar el

bienestar del nifio o adolescente, se da una primera advertencia y en la segunda oportunidad,
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en caso de no deponer las conductas, se interrumpe la vinculacion a fin de no exponer al nifio y
exponernos nosotros mismos, ya que no se sabe cémo puede escalar el conflicto”.

Entrevista 4

“Dependiendo de la situacion, siempre trato de mediar entre ellos, si el nifio esta presente y veo
que no es posible el dialogo respetuoso, no estan dadas las condiciones se suspende la
intervencion, previo aviso a la jefatura habiendo agotado instancias evitando que el encuentro

sea traumatico para el nifio”.

Entrevista 5

“Ofreciendo encuadres, que cosa si, que cosa ho, en momentos de tension a veces es como
uno puede y le sale”.

Entrevista 6

“Respondo con puesta de limites claros y con dialogo”.

Entrevista 7

“Si se llega a dar, pocas veces me paso, se intenta dialogar con quien presente mayor nivel de
conflictividad o tensién. En caso de no obtener resultados se solicitan directivas”.

Entrevista 8

“Como primera medida recuerdo las pautas y condiciones establecidas en la manda, si el clima
de tension persiste, pero no afecta el desarrollo del encuentro se realiza igual, los encuentros
de los adultos solo se dan al inicio o al finalizar la vinculacién generalmente, por lo que no es
un problema el clima de tensién. En caso de que se presenten conductas agresivas entre los

adultos, por ejemplo, se suspende el encuentro, por no encontrarse dadas las condiciones’.
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2.3 RECURSOS

Entrevista 1

“Evito intervenir, para que la relacion entre el nifio o adolescente y su progenitor no conviviente
fluya’.

Entrevista 2

“Me siento limitada en la participacién, la mayoria de las veces estoy en el rol de observador’.
“Me mantengo distante para no interferir”.

Entrevista 3

“Se trata de dar tranquilidad, me pasé que nifio y progenitor se escondian como resguardando
su intimidad ante mi presencia. Trato de no intervenir”.

Entrevista 4

“Al principio hago el encuadre, dejando explicitados los requerimientos de la manda (horarios,
lugares establecidos) y la funcién a cumplir. Pregunto si el adulto conviviente tiene que hacer
alguna recomendacion”.

“El resto del tiempo no soy participativa, observo, superviso y en el informe plasmo lo
actitudinal, lo postural”.

Entrevista 5

“Ninguno, en general lo que se hace es sin objetivos, no hay ninguna cuestion por fuera de la
manda, no hay nada que habilite a la intervencion del Trabajador Social con autonomia, habria
que pensarlo”,

Entrevista 6

“No en todos los encuentros empleo recursos, en algunos propicié la vinculacién, colaboré

activamente para que se dé el vinculo”.
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Entrevista 7

“Cuando es pequefio no se pude intercambiar demasiado, de acuerdo a la edad se explica la
funcién y se le hace saber que nos encontramos ahi para favorecer la vinculacion”.

Entrevista 8

“Trato de prestar especial atencion a la voluntad del nifio o adolescente, ellos son quienes
marcan el camino’.

2.4 IMPACTO PERCIBIDO EN LOS NINOS

Entrevista 1

“La mayoria de los nifios o adolescentes, se encuentran influenciados por algo o por alguien,
por eso muchas veces se niegan a vincularse. Si se agotan todas las instancias considero que
pueden recurrir a un régimen. También, sé que tarde o temprano los nifios o adolescentes se
hacen escuchar’.

Entrevista 2

“Creo que es un impacto negativo para ellos, aunque necesario, porque nuestra presencia hace
que el comportamiento de los involucrados deje de ser natural”.

Entrevista 3

“La mayoria de los nifios y adolescentes, se muestran incomodos por sentirse observados, hay
otros, los menos que estan conformes”.

Entrevista 4

“El impacto varia, hay casos en los que el nifio se pone feliz al ver al adulto no conviviente y al
vincularse con él, otros casos en los que el nifio se niega a relacionarse con ese adulto. Por
eso es que considero importante conocer el resultado de las pericias psicolégicas, por

ejemplo’.
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Entrevista 5

“Ninguno, porque terminan pensandonos como alguien que esta ahi, pocos nifios interactian
con el profesional”.

Entrevista 6

“Creo que tiene que ver con la situacion, en la mayoria de los casos es positivo el impacto, eso
esta relacionado con la historia con la que viene el nifio, en hay casos en los que la relacion es
practicamente inexistente y es alli donde se complejiza’.

Entrevista 7

“En general, percibo que los nifios se sienten incobmodos ante la presencia de un extrafio,
supervisando a su padre o madre a ver si se porta mal, hay nifios que actuan con naturalidad y
otros que se sienten observados. A veces, depende del estado de la conflictiva familiar. Hay
adolescentes que no quieren vincularse, nifios obligados que plantean negativa, eso excede a
lo que se puede hacer desde nuestro lugar”.,

Entrevista 8

“Supongo que este tipo de procedimientos deben ser inolvidables para ellos, ya que la
presencia de un tercero entre su familiar no conviviente y un nifio o adolescente resulta poco
comun’.

2.5 PERCEPCION DE LA INFLUENCIA DE LA PRACTICA EN LAS DINAMICAS FAMILIARES

Entrevista 1

“A largo plazo creo que es negativo, es invasivo para la familia. A mediano o corto plazo es
positivo porque permite identificar las caracteristicas de la situacion’.

Entrevista 2

“Eso es variable, ya que cada sistema familiar es distinto”.
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Entrevista 3

“Al principio un mal necesario, estan judicializados por un conflicto, eso para la familia es un
estigma, eso marca, trauma. Con el tiempo se observan cambios, otras veces nos damos
cuenta que no es necesario que estemos presentes”.

Entrevista 4

“Positivamente, porque en el caso de los que no se veian por impedimento de contacto, puede
establecerse una relacion normal con el familiar o referente que habia dejado de ver’.

Entrevista 5

“Entiendo que no es posible determinar eso, ya que no tenemos acceso a la informacién de
como continua la vinculacion después de nuestras intervenciones, después de retirarse el
andamiaje del profesional’.

Entrevista 6

“Creo que a largo plazo influye positivamente, la mayoria de los vinculos continuaron sin
supervision”.

Entrevista 7

“Dependera de la trama familiar, supongo que son positivas porque se les garantiza el derecho
para saber si es posible de continuar con el vinculo o no”.

“La organizacion por rotacion que tenemos como Cuerpo de Trabajadores Sociales, por
ejemplo, es una cuestion que disgusta a las familias, esperan que sea un solo profesional el
que asista a todos los encuentros, lo que para nosotros implica una sobrecarga, sobre todo en
los regimenes que no tienen fecha de culminacion. Esa mirada de la familia no es tenida en

cuenta”,



Entrevista 8

“Considero que no debe ser una experiencia grata para los miembros del sistema familiar, ya

que la practica irrumpe en la cotidianeidad de las familias’.

74
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Analisis de la informacién categoria 2: Estrategias.

En razon de identificar las estrategias implementadas por los/las profesionales de
Trabajo Social en los regimenes de comunicacion supervisados, considerando los criterios
técnicos y contextuales que orientan su aplicacion se realizé el analisis de la informacion

obtenida mediante el instrumento de recoleccion de datos.

Sobre las estrategias implementadas por los profesionales, los mismos coincidieron en
su mayoria en la realizacion de sefialamientos al momento de la concrecion de los encuentros;
otros mencionaron la realizacion del encuadre, explicaciones del rol y las pautas establecidas,
en este sentido hubo quien expreso el no involucramiento o interrupcion durante el encuentro

reforzando la postura del profesional como observador no participante.

Las estrategias identificadas en los relatos de los profesionales pueden analizarse a la
luz de los aportes de Robles (2021), quien sostiene que la intervencién del trabajador social en
los regimenes de comunicacion asistidos no se limita a la observacion de las interacciones
familiares, sino que comprende tanto la evaluacion diagnéstica como la implementacion de
estrategias orientadas a transformar situaciones conflictivas y favorecer el restablecimiento de

la comunicacion e integracién familiar.

Desde esta perspectiva, las practicas vinculadas a la realizacion de sefalamientos, el
encuadre y la explicitacion de pautas y roles resultan coherentes con una concepcién de la
intervencion profesional activa, capaz de aportar elementos que favorezcan el desarrollo de

vinculos mas saludables y la superacion de conflictos.

En contraste, la postura que promueve el no involucramiento o la observacion no

participante plantea ciertas tensiones respecto de los planteos tedricos realizados.
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Es posible advertir la coexistencia de concepciones divergentes acerca del rol
profesional, oscilando entre una funcién predominantemente observadora y otra orientada a la

promocion de cambios en las relaciones familiares.

Esta situacion refuerza la necesidad de construir lineamientos institucionales y
metodolégicos que definan con mayor claridad los alcances de la intervencion, favoreciendo
practicas coherentes con la especificidad profesional del Trabajo Social y con los objetivos de

proteccion y fortalecimiento de los vinculos familiares que fundamentan estos dispositivos.

Al hacer referencia, a la respuesta que brindan como profesionales ante situaciones de
tension o conflicto entre adultos, la mayoria refirié el establecimiento de sefialamientos con
limites en primera medida; y en caso de persistir la situacién, se considera la interrupcién del

encuentro enmarcados en proteger al nifio o adolescente.

Las interrupciones de los encuentros, se plantean como respuesta al elevado nivel de
violencia y la necesidad de participar de un proceso destructivo que presentan las familias, tal

como lo establece Dr. Claudio Robles (2021).

La experiencia profesional se presenta en las voces de los profesionales como
atravesada por tensiones y limitaciones derivadas de la complejidad de las situaciones

familiares abordadas.

Esta realidad pone de manifiesto los limites de la intervencion profesional cuando las
dinamicas conflictivas se encuentran profundamente arraigadas y existe resistencia a los

procesos de acompafiamiento e intervencién técnica.

La mayoria de los/as entrevistados/as, expuso que no implementa recursos mas que la
observacion, surgiendo la sensacion de limitacion profesional por percibir la tarea como un acto

de control social basada en observar el cumplimiento de lo establecido, limitando la autonomia
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profesional, lo que se relaciona con la falta de establecimiento de criterios y objetivos claros de
intervencion mencionados por los participantes del estudio.

Sobre el impacto de los regimenes de comunicacion en los nifios, percibido por los/as
profesionales, las respuestas variaron, existiendo quienes destacaron como positivo, en
oportunidades en las que el nifio, nifia o adolescente accede a encuentros con un familiar al
que no frecuentaba por algun tipo de impedimento, y quienes subrayaron como negativa la
experiencia para aquellos nifios que a pesar de no prestar su consentimiento son expuestos a
situaciones traumaticas, que exigen el vinculo mediante decision judicial.

La diversidad de opiniones expresadas por los/as profesionales respecto al impacto de
los regimenes de comunicacién en los nifos, nifas y adolescentes refleja la complejidad de las
situaciones que dan origen a estas medidas y la imposibilidad de atribuirles efectos uniformes.

Por un lado, los resultados evidencian que estos dispositivos pueden constituir una
herramienta valiosa para restablecer vinculos familiares interrumpidos o debilitados,
favoreciendo el ejercicio del derecho a la comunicacion y el mantenimiento de relaciones
significativas para el desarrollo de los nifos y adolescentes. Desde esta perspectiva, los
regimenes de comunicacion supervisados pueden representar una oportunidad para la
reconstruccion progresiva de los lazos familiares.

Sin embargo, las respuestas que destacan experiencias negativas invitan a
problematizar criticamente los alcances y limites de estas intervenciones.

En particular, resulta preocupante la referencia a situaciones en las que nifos, nifas y
adolescentes son expuestos a encuentros que vivencian como traumaticos o no deseados, en
virtud de decisiones judiciales orientadas a garantizar la vinculacion familiar, esto pone de
manifiesto la tensién existente entre el derecho a mantener vinculos familiares y el principio del
interés superior del nifio, que exige considerar su opinidn, necesidades emocionales y

condiciones subjetivas en cada situacion concreta.
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El desafio no radica Unicamente en garantizar el contacto familiar, sino en evaluar
cuidadosamente las condiciones en que este se produce, evitando que una medida destinada a
proteger derechos pueda transformarse, en determinados casos, en una experiencia de
revictimizacion o malestar para los nifios involucrados. Ello refuerza la importancia de la
participacién de los profesionales previo al establecimiento de los encuentros, las
intervenciones interdisciplinarias, evaluaciones permanentes y dispositivos flexibles que
permitan adecuar las decisiones judiciales a las necesidades particulares de cada nifio, nifia o
adolescente.

Al referirse sobre la percepcion de la influencia de la practica en las dinamicas
familiares, los/as profesionales mantuvieron la tendencia planteada anteriormente, siendo las
respuestas de los/as participantes de la investigacion variadas, entre las cuales surgen que
para algunas familias la implementacion de los regimenes de comunicacién supervisados

presenta impacto negativo, por ser considerados invasivos de la privacidad.

Las percepciones de los profesionales evidencian que los efectos no son homogéneos,
sino que se encuentran estrechamente vinculados a las caracteristicas particulares de cada
situacion familiar. El sefalamiento de que algunas familias experimentan estos dispositivos
como invasivos de su privacidad permite advertir las tensiones que surgen cuando el Estado
interviene en un ambito tradicionalmente considerado privado, como son las relaciones
familiares. En este sentido, la presencia de un profesional observando y registrando
interacciones puede ser percibida por los integrantes de la familia como una intromisién en su

intimidad, especialmente cuando no comprenden los objetivos o alcances de la medida.

La intervencion profesional se encuentra asi atravesada por una tensién permanente

entre la proteccion de derechos y el control institucional.

Este resultado invita a reflexionar sobre la necesidad de que los regimenes de

comunicacion supervisados no se limiten a la observacion y constatacién del cumplimiento de
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una medida judicial, sino que incorporen estrategias que favorezcan la comprensién por parte
de las familias del sentido de la intervencion y de los objetivos perseguidos. De lo contrario,
existe el riesgo de que el dispositivo sea vivido exclusivamente como una instancia de control
externo, debilitando las posibilidades de generar procesos de cooperacion y construccion de
vinculos. En consecuencia, el desafio para el trabajador social consiste en desarrollar
intervenciones que, aun dentro de las exigencias propias del ambito judicial, logren equilibrar
las funciones de supervisidn con una perspectiva de acompafiamiento, participacion y

promocion de derechos.

Asimismo, surgio que, debido a la modalidad de organizacién interna del Cuerpo de
Trabajadores Sociales al que pertenecen los/as entrevistados/as, los miembros de las familias
involucradas suelen disgustarse por el permanente recambio del personal que supervisa los

encuentros.
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Categoria 3: Implicancias

3.1 APORTES DE LA ASISTENCIA EN LOS REGIMENES DE COMUNICACION
Entrevista 1

“La supervision profesional aporta en el cumplimiento de la vinculacién, lo que se relaciona con
el cumplimiento de los derechos’.

Entrevista 2

“Aporta a garantizar el cumplimiento de la vinculacién con el progenitor o familiar no
conviviente”.

Entrevista 3

“Siempre debemos ser tendientes a la proteccion de los derechos del nifio, suelo marcar en el

momento, sefialo, interrumpo e informo si se extralimita alguna de las partes se interrumpe”.
Entrevista 4

“Considero que, a través de la observacion, se evidencia si es que realmente existe deseo
genuino para vincularse. Dependiendo de eso se realizan los informes y las sugerencias, en
caso de resultar necesario”.

“Suele observarse la existencia de influencia por parte de uno de los progenitores, algunos
nifios son influenciados y el conflicto es entre adultos, que recurren al régimen para buscar
consequir algo, por eso es importante la intervencion de un psicélogo’.

Entrevista 5

“No sé si se aporta a la proteccion o a la victimizacion del nifio”,
“En casos donde hay un nifio que no quiere vincularse con el referente familiar, suspendemos

la vinculacion, quizas haciendo respetar eso se esté protegiendo al nifio”.
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Entrevista 6

“La supervision profesional, garantiza un derecho de vincularse con el padre, madre o familiar
no conviviente’.

Entrevista 7

“En la evaluacion de la necesidad y evitando que la presencia del profesional sea invasiva”.

Entrevista 8

“Solo y simplemente para resquardar al nifio o adolescente, para hacer oir su voz y acompanar
el proceso haciéndolo sentir seguro, sin embargo, creo que esto es innecesario si en las
audiencias previas se escucha a las partes y se toman decisiones responsables en funcién a

cada situacion, sin forzar y con respeto por los tiempos y la voluntad de los involucrados”.

3.2 ALCANCES

Entrevista 1

“Como profesionales somos neutrales, pero garantizamos desde nuestro ejercicio el

cumplimiento de los derechos del nifio”.

Entrevista 2

“Garantizar el cumplimiento de los roles de manera armoniosa’.

Entrevista 3

“El resguardo de los derechos del nifio como eje, el secreto profesional, el cuidado de los

derechos”.

“Cuidar el interés superior del nifio, a partir de ahi el respeto por los involucrados’.
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Entrevista 4

“Considero que una de las implicancias del Trabajador Social, es velar por el bienestar del nifio
en los espacios de supervision de régimen de comunicacion, todo gira en torno a ello, si se
observa que no existe voluntad, por ejemplo, se requiere de otro tipo de acompariamiento que

excede a nuestra incumbencia”.

Entrevista 5

“Garantizar que las intervenciones no limiten u obstaculicen en el caso que esté bien pensado y

planificado que se escuche a todos los involucrados”.

“No digo que el Trabajador Social no pueda hacer esa tarea, pero deberia ser con el objetivo de

potenciar y no una préctica ligada al control”.

Entrevista 6

“El respeto por el interés superior del nifio, mas alla del derecho de los adultos y la voluntad del

nifio”.

Entrevista 7

“Los alcances, tienen que ver con favorecer la relacién entre padres, madres e hijos cuando no

hay terceros dispuestos para ello”.

Entrevista 8

“Considero que profesionalmente, y para darle sentido a nuestra intervencion, en el marco de
estas practicas debemos velar por el bienestar del nifio y por el cumplimiento de sus derechos,

mas alla de las imposiciones de las autoridades”.
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3.3 DEBILIDADES Y FORTALEZAS DE LA PRACTICA

Entrevista 1

“Considero que no tener decision en el encuadre es una debilidad”.

Entrevista 2

“Debilidad seria la falta de claridad en los objetivos de intervencién en los regimenes, claridad

en la especificidad”.

“En cuanto a la fortaleza, creo que la presencia del profesional hace que la otra parte —
referente afectivo no conviviente- adopte un comportamiento responsable. La presencia

profesional brinda un marco de formalidad a la cuestion”.

Entrevista 3

“La fortaleza es la experiencia que tengo, ahondar en la lectura, conocer, formarme, lo trabajé

incluso con psicélogos de aca, intentando la interdisciplina, aunque sea por fuera”.

“La debilidad, es que no hay una sola persona interviniendo exclusivamente en cada régimen,
vamos rotando y eso hace que no sea posible valorar de primera mano el proceso y la falta de

informacién hace que uno no se sienta seguro”.

Entrevista 4

“Una debilidad podria ser que no se considera la opinién profesional, seria bueno que se tenga
un poco mas en cuenta nuestra opinién para la toma de decisiones, hay casos en los que no es
necesario que supervisemos, sin embargo, los adultos solicitan nuestra presencia y se les

concede”.
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“Otra cuestion a mejorar, puede tener que ver con la duracion de los regimenes de
comunicacion, deberian ser menos extensos, mas acotados y evaluables, en algunos casos es

negativa la presencia nuestra para el vinculo”.

“La existencia de un fundamento que, de lugar a la intervencion, hay situaciones que aun con la

presencia de un tercero garante, solicitan supervision de un Trabajador Social”.

Entrevista 5

“Genera frustracion participar de estos encuentros, porque una termina no pudiendo separar lo
que deberia estar bien hacer. Se tiene sensacion de tiempo perdido, la asignacion de un rol de

empleado de alguien, lo que se encuentra por fuera de rol del Trabajador Social”.

“En cuanto a la fortaleza, se desarrollan acciones propias de la profesidn en estos espacios, se
describe, se analizan situaciones, se ponen en practica herramientas del Trabajo Social, es un

espacio de ejercicio profesional que si no se plantea adecuadamente frustra al profesional’.

Entrevista 6

“Considero una debilidad la falta de protocolo de actuacion, y una fortaleza la capacidad de

adaptacion a cada régimen en particular”.

Entrevista 7

“Fortaleza, desde nuestra presencia, la predisposicion, el respeto por el espacio y los derechos

de los nifios y los adultos”.

“Debilidad, la necesidad de capacitacion para un abordaje mas teorico”.

Entrevista 8

“Una debilidad considero que es la falta de comunicacion y trabajo conjunto entre los

profesionales del Cuerpo de Trabajadores Sociales y los jueces o secretarios intervinientes”.
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“Una fortaleza, es la capacidad de respuesta que tenemos como Cuerpo profesional de la

institucion judicial ante la demanda, muchas veces incierta, de los magistrados”.

3.4 DEFINICION DEL ROL EN RELACION A OTROS AMBITOS DE INTERVENCION

Entrevista 1

“Es distinto el posicionamiento”.

Entrevista 2

“En este rol no se cuenta con autonomia profesional, no es posible conocer el proceso en su
totalidad, no se conocen las conclusiones, en otros ambitos es factible de realizar sequimiento

y acompafiar’.,

“Existe una gran cantidad de demanda”.

Entrevista 3

“Este rol es mas comprometido, porque hay nifios de por medio y por las caracteristicas de la
situacion que generalmente es conflictiva, participamos en la cotidianeidad de las personas en
tiempo real, por eso considero que es importante que el abordaje sea interdisciplinario”.

Entrevista 4

“Las diferencias que encuentro tienen que ver con los requerimientos de este rol, se requiere
de observacion, la informaciéon es mas limitada”.

“La instruccion esta dada y uno interviene, no hay espacio para el intercambio. No accedemos
a informacidn previa, a veces no hay intervenciones de colegas que nos facilite una referencia
para el inicio, una va y sobre la marcha descubre, en los otros casos hay mayores posibilidades

de indagar”.
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Entrevista 5

“Es diferente, porque tenemos otros espacios de creacion profesional, el intercambio, la
interaccion desde otro lugar, no desde el control”.

Entrevista 6

“Este rol es de observador y facilitador en este caso, y en otros ambitos se cuenta con otro tipo
de herramientas para intervenir’.

“En este rol solo se observa, sin conocimiento previo de la situacion”.

“Observamos el aqui y ahora, cuando en otras intervenciones se cuenta con mas herramientas
para conocer”.

Entrevista 7

“En este rol somos parte de un proceso y a veces ese proceso es prolongado, Creo que este
rol, asi como el control de presos domiciliarios o el estado de nifios y adolescentes no
corresponden a nuestro quehacer, sin embargo, nos lo exigen por no ser cumplimentados por
otros organismos que si tienen esa competencia’.

Entrevista 8

“La diferencia primordial, es la imposibilidad de generar transformacién, de ser agente de
cambio, uno como profesional, aunque se desempefie en una institucion que no busca la
transformacion sino una aproximacion de la realidad de los justiciables, busca e implementa
estrategias para movilizar a los actores, aunque sea mediante la realizacion de interrogantes,
en estos casos no es posible eso’.

“Lo veo mas como un control, para que se cumpla con lo establecido”.
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3.5 ASPECTOS A FORTALECER

Entrevista 1

“Particularmente me gustaria participar de audiencias, ser parte de la elaboracién del régimen
de comunicacibn, antes, hace aproximadamente catorce afios se hacia eso y funcionaba,
teniamos una aproximacion de la realidad, los planteos eran mas acordes a la realidad de las
partes, ahora no, porque antes cada juzgado contaba con un equipo interdisciplinario,
actualmente somos parte de un area distinta’.

Entrevista 2

“Deberian definirse objetivos, protocolizar las intervenciones y el accionar del Trabajador
Social”.

Entrevista 3

“Interdisciplina. Formacion continua. Especializacion. Cortes en el proceso, reuniones de
equipo continuas — que implican tiempo- conclusiones en conjunto, no informes individuales del
momento. Se consolida el vinculo de la familia, pero nosotros rotamos”.

“Debe evaluarse el proceso, trabajamos sin analizar la situacion”.

Entrevista 4

“Deberia oirse la voz del profesional interviniente, en cada caso por parte de los jueces de
familia, generarse espacios de intercambio que permitan el establecimiento de criterios y
pautas de trabajo, para que las solicitudes que llegan al Cuerpo de Trabajadores Sociales
Forenses sean fundadas realmente. y no se realicen por capricho de las partes”.

“Son necesarios los espacios de intercambio y analisis de los casos hacia adentro del cuerpo
de profesionales, ya que se establecen turnos y vamos rotando en las intervenciones y alli es
cuando la informacién se pierde y no es posible evaluar en proceso, algunos regimenes

supervisados ni siquiera tienen fecha de culminacion, eso desgasta al personal”.
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Entrevista 5

“Se podria tener mas intercambio con funcionarios y magistrados, en relacién a que se espera
y que se puede y que no. Considerar la interdisciplina, generalmente se hace entre un
Trabajador y un Psicologo”.

“Dependiendo del tiempo, podria ser que tres profesionales intervengan y analicen como
alternativa’.

“Algo que nos debemos, son los espacios de intercambio entre nosotros a nivel interno, cada
vez que surge una solicitud de intervencioén en un régimen de comunicacion, para poder pensar
nuestro rol’.

“No seria una dificultad que participemos turnandonos, pero si lo es que no lo hagamos con un
mismo criterio, por eso es importante implementar un espacio de trabajo interno semanal o un
espacio de comunicacion escrito”,

“En general, se hacen varias supervisiones por semana, algunos los dias domingo, otros tres
veces por semana, eso dificulta la organizacion y los espacios de encuentro”.

Entrevista 6

“Creo que debe fortalecerse la formacion y la interaccion con quien demanda, para aunar

criterios y definir objetivos”.

Entrevista 7

“Que los otros funcionarios conozcan las incumbencias profesionales del Trabajador Social, a
veces por el desconocimiento suelen solicitar intervenciones que no corresponden. Noto
ultimamente que hay mas lectura y conocimiento por el tipo de solicitudes que recibimos, sin

embargo, sigue faltando”.
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Entrevista 8

“Se debe aunar criterios para la intervencion, por ejemplo, que cuestiones observar y analizar,
objetivos de la intervencion, rol del profesional, tiempos de evaluacién, organizacion interna y

espacios de analisis de casos en equipo”.
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Analisis de la informacién categoria 3: Implicancias.

Con la finalidad de valuar las implicancias del/la Trabajador/a Social en los regimenes
de comunicacion supervisados, considerando su incidencia en la dinamica vincular y en la
efectivizacion de los derechos de nifas, nifios y adolescentes se realizé el analisis de la

informacion recogida en el marco de la categoria mencionada.

En relaciéon con las respuestas de los profesionales respecto a los aportes de la
intervencion en los regimenes de comunicacion supervisados, se observa una tendencia a
valorar estos dispositivos como mecanismos que favorecen la vinculacion familiar y contribuyen
al ejercicio y garantia de derechos. No obstante, algunos entrevistados plantearon
interrogantes acerca de si estas practicas promueven efectivamente la proteccion de los nifios,
nifas y adolescentes o si, en determinadas circunstancias, podrian derivar en situaciones de
revictimizacion. Esta preocupacion surge especialmente en aquellos casos, mencionados
anteriormente, en los que no se evidencia voluntad por parte del nifio, nifia 0 adolescente de
vincularse con el familiar adulto y, aun asi, se dispone judicialmente la implementacion de un

régimen de comunicacion supervisado, tal como se menciond anteriormente.

En tales situaciones, el profesional se encuentra ante el desafio de intervenir para
garantizar el interés superior del nifio, pudiendo incluso verse en la necesidad de interrumpir el

encuentro cuando advierte circunstancias que comprometen su bienestar o resguardo integral.

Las opiniones expresadas por los profesionales ponen de manifiesto una de las
principales tensiones presentes en los regimenes de comunicacién supervisados: el equilibrio
entre la garantia del derecho a la comunicacion familiar y la proteccion integral de los nifios,
nifnas y adolescentes. Si bien estos dispositivos son concebidos como herramientas destinadas
a favorecer la vinculacion familiar y el ejercicio de derechos, los resultados evidencian que su

implementacién no siempre produce efectos positivos ni resulta beneficiosa para todos los
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involucrados. Particularmente, las situaciones en las que los nifios o adolescentes manifiestan
resistencia, temor o rechazo al encuentro con el adulto convocan a una reflexion critica acerca

de los limites de estas medidas y de las condiciones bajo las cuales son dispuestas.

Desde una perspectiva de derechos, el hallazgo resulta significativo porque pone en
tension el derecho a mantener vinculos familiares con el derecho de los nifios, nifias y
adolescentes a ser oidos y a que su opinién sea debidamente considerada de acuerdo con su

edad y grado de madurez.

La implementacion de un régimen de comunicacién no deberia responder unicamente al
objetivo de restablecer o sostener un vinculo familiar, sino que requiere una evaluacion
permanente de sus efectos concretos sobre el bienestar emocional y psicolégico de los nifios
involucrados. Cuando la medida es sostenida pese a la existencia de indicadores de malestar o
ausencia de voluntad para el encuentro, existe el riesgo de que una intervencién disefiada para
proteger derechos termine generando experiencias percibidas como coercitivas o

revictimizantes.

Por otra parte, el hecho de que los profesionales deban interrumpir encuentros para
resguardar el interés superior del nifio evidencia que su funcién excede la mera supervision del

cumplimiento de una disposicion judicial.

Estos resultados destacan la necesidad de que las decisiones judiciales sean
acompafnadas por evaluaciones interdisciplinarias, capaces de revisar la pertinencia de la
medida cuando las circunstancias asi lo requieran. De este modo, los regimenes de
comunicacion supervisados podran constituirse en verdaderos dispositivos de proteccion y
restitucion de derechos, evitando que la preservacion formal del vinculo prevalezca sobre las

necesidades, vivencias y derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
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Asimismo, surgieron en el estudio otras cuestiones relacionadas a la existencia de
influencia por parte de los adultos hacia los/as nifios/as 0 adolescentes protagonistas como
producto de la existencia de conflictos no resueltos entre adultos, mencionada al inicio como

principal caracteristica de los regimenes en los que intervienen asistiendo los profesionales.

En este marco, pueden presentarse situaciones de violencia vicaria, entendida como
una forma extrema de violencia de género que atenta directamente contra los derechos

fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes. (Lorente Acosta, 2017)

Respecto a los aspectos a fortalecer, surge de las respuestas la necesidad de
intervencion de otras disciplinas como la psicologia en los casos en los que se interviene, tanto
previo al establecimiento de los regimenes de comunicacion para evaluar la situacion de los
involucrados, como durante el desarrollo de las vinculaciones supervisadas promoviendo un
abordaje interdisciplinario cuando las situaciones lo ameriten por su complejidad o
conflictividad.

Asimismo, los entrevistados mencionaron la importancia de la escucha de las partes en
las audiencias y el respeto por los tiempos, a fin de fomentar la toma de decisiones

responsables por parte de los magistrados intervinientes.

No debe perderse de vista, que el establecimiento del régimen de comunicacion,
cumple con un doble propdsito: garantizar el derecho a la comunicacion familiar, reconocido por
el Cédigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina (arts. 652 y 653), y proteger el interés
superior del nifo, principio rector consagrado en la Convencién sobre los Derechos del Nifio
(art. 3).

En relacién a los alcances del Trabajador Social en los regimenes de comunicacion, las
percepciones expresadas por los profesionales evidencian la coexistencia de concepciones
divergentes sobre el sentido y finalidad de la intervencion profesional algunos/as de los/as

profesionales entrevistados/as consideran que dichos alcances se basan en garantizar el
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cumplimiento armonioso de roles, el cuidado de los derechos, el aseguramiento del interés
superior del nifio, el favorecimiento de la relacién entre os involucrados, lo que resulta

coherente con los principios éticos y metodoldgicos que orientan la profesion.

Desde esta perspectiva, la intervencion trasciende la mera supervision de encuentros
para constituirse en una practica orientada a la promocién del bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes y al fortalecimiento de las relaciones familiares. Por otro lado, otros/as
consultados/as expresaron que la practica de supervision de los regimenes de comunicacion se
halla ligada al control y no a potenciar el espacio, lo que sugiere que las demandas
institucionales asociadas al cumplimiento de disposiciones judiciales pueden conducir a que la
intervencion sea percibida como una funcién de vigilancia y constatacion, relegando otras
dimensiones propias del trabajo social. En este sentido, la coexistencia de ambas miradas
podria reflejar la ausencia de consensos claros acerca de los objetivos de la intervencion y de

los alcances especificos del rol profesional dentro de estos dispositivos.

Surgen como debilidades, de la practica de supervision profesional en los regimenes de
comunicacion, la falta de claridad en los objetivos de intervencion, la modalidad de intervencién
por rotacion de profesionales, lo que influye en la valoracion del proceso, la falta de

consideracion de la opinion profesional mencionado en el analisis de la categoria anterior.

Algunos entrevistados, identificaron como debilidad la falta de protocolo que enmarque
la practica profesional, la inexactitud en el establecimiento de una duracién de los regimenes
de comunicacion en los que se interviene, la necesidad de capacitacion, la falta de
comunicacion y la inexistencia de un trabajo conjunto entre colegas, jueces y secretarios
actuantes en las causas, a lo que se adiciona el sentimiento de frustracion por el lugar

asignado al profesional (rol de control).
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Por otro lado, surgen como fortalezas de la practica de supervision la experiencia que
aporta, el desarrollo de acciones propias de la profesion, la capacidad de adaptacion y

respuesta de los profesionales para cada régimen de comunicacion.

Asimismo, se mencionan como importantes fortalezas la presencia, la predisposicion, el

respeto por el espacio y los derechos de nifios y adultos.

Al definir el rol del trabajador social, en relacion a otros ambitos de intervencion, los
entrevistados mencionaron que el mismo presenta caracteristicas distintas al rol desempefiado
en otros espacios en razén de los requerimientos que implica, surgiendo la inexistencia de
autonomia profesional, el desconocimiento de informacion del proceso en su totalidad, la falta

de espacios para el intercambio.

Los consultados, asocian el rol asignado al profesional de Trabajo Social con el rol de
contralor, lo que reduce la intervencion a la observacién y la informacion de resultados a los

magistrados.

Asimismo, se destacé la necesidad de un abordaje interdisciplinario en estos espacios

de intervencion complejos.

La demanda de interdisciplina expresada por los profesionales podria estar revelando
limitaciones existentes en los dispositivos actuales de intervencion. La ausencia o insuficiencia
de espacios de trabajo interdisciplinario puede conducir a analisis fragmentados de las
situaciones familiares, reduciendo las posibilidades de construir respuestas integrales acordes
a la complejidad de los conflictos que motivan la implementacién de los regimenes de
comunicacion. En este sentido, la intervencion aislada de una unica disciplina corre el riesgo de
privilegiar determinadas dimensiones del problema en detrimento de otras igualmente

relevantes para la comprension de la situacion.
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Respecto a los aspectos a fortalecer para la optimizacion del rol del trabajador social en
los regimenes de comunicacién, de las respuestas surgen la necesidad de participacion del
trabajador social en las audiencias, como parte activa en la elaboracion de los regimenes de
comunicacion asistidos, el ejercicio de la interdisciplina, la formacién continua, el
establecimiento de cortes en el proceso que permitan evaluar y elaborar conclusiones sobre el
mismo teniendo en cuenta la modalidad de rotacion interna que implementa el Cuerpo de

Trabajadores Sociales Forenses.

Los resultados permiten reflexionar sobre la necesidad de fortalecer mecanismos de
articulacion interna que garanticen la continuidad y coherencia de las intervenciones,

independientemente del profesional que participe en cada encuentro

Existe coincidencia entre varios/as entrevistados/as, en el planteo de fortalecer espacios
de intercambio tanto internos, como con jueces o secretarios intervinientes, a fin de aunar
criterios y establecer objetivos que favorezcan el desempefio de la tarea teniendo en cuenta la

competencia profesional.

De las respuestas analizadas, se destaca ademas la falta de establecimiento de tiempo
de finalizacion de los regimenes de comunicacion y el desgaste del personal que ello implica

por la cantidad de demanda que se recibe.
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Conclusiones finales

A continuacién, se expondran las conclusiones arribadas mediante la implementacion
de la investigacion, las que dan respuestas al interrogante principal de la misma ¢, Cual es el rol
de los profesionales pertenecientes al Cuerpo de Trabajadores Sociales Forenses del Poder

Judicial de Corrientes en los regimenes de comunicacion supervisados?

Para una mejor organizacién practica, las conclusiones finales se estructuraron en

funcion de los objetivos de investigacion planteados.

Dando respuesta a la descripcion de la practica profesional de los/as trabajadores/as
sociales del Poder Judicial en los regimenes de comunicacién supervisados, en relacion con
sus intervenciones, funciones y modalidades de actuacion en el dispositivo judicial. Los
resultados de la informacion permiten afirmar que la practica profesional de los/as
trabajadores/as sociales en los regimenes de comunicacién supervisados se encuentra
fuertemente condicionada por las decisiones emanadas de los Juzgados de Familia, Nifiez y
Adolescencia. En este marco, el rol profesional se configura predominantemente como una
practica de supervision y control, delimitada por la manda judicial y con escasos margenes para

el ejercicio de la autonomia profesional.

Las intervenciones se desarrollan, en la mayoria de los casos, sin informacion previa
suficiente sobre las familias, sin objetivos de intervencién claramente definidos y sin una
delimitacion temporal establecida. Estas condiciones restringen la planificacion de las acciones
profesionales y generan tensiones respecto del posicionamiento ético-disciplinar del Trabajo

Social.

Asimismo, los regimenes de comunicacion asistidos se implementan en contextos
caracterizados por elevados niveles de conflictividad familiar, frecuentemente atravesados por

situaciones de violencia y vinculos parentales deteriorados. Esta realidad incide en las
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experiencias profesionales, que oscilan entre la valoracién positiva de una practica desafiante y
significativa, y sentimientos de frustracion, incertidumbre y desgaste vinculados a la percepcion

de desempenar un rol centrado principalmente en el control.

Respecto a la Identificacién las estrategias implementadas por los/las profesionales de
trabajo social en los regimenes de comunicacién supervisados, considerando los criterios
técnicos y contextuales que orientan su aplicacion, surge que la observacién constituye la
técnica central y, en algunos casos, casi exclusiva de actuacion profesional durante los
encuentros supervisados. Esta herramienta es complementada mediante encuadres iniciales,
explicaciones acerca del rol profesional y sefialamientos orientados a establecer limites y

regular las interacciones entre los participantes.

Los criterios que orientan la intervencion se encuentran estrechamente vinculados con
las dinamicas familiares observadas y con la necesidad de resguardar el bienestar de nifos,
nifnas y adolescentes. En situaciones de tension o violencia entre adultos, los/as profesionales
priorizan la proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes mediante sefialamientos preventivos
y, cuando el conflicto persiste, recurren a la interrupcién del encuentro como medida de

resguardo.

No obstante, la limitada utilizacién de estrategias alternativas a la observacion evidencia
restricciones en el ejercicio profesional. Estas limitaciones se relacionan tanto con las
condiciones impuestas por la manda judicial como con la ausencia de protocolos de actuacion,
criterios institucionales compartidos y espacios efectivos de trabajo interdisciplinario. Como
consecuencia, se dificulta la construccién de intervenciones planificadas, evaluables y

orientadas a la produccién de conocimiento situado.

En cuanto a la evaluacion de las implicancias del/la trabajador/a social en los

regimenes de comunicacion supervisados, considerando su incidencia en la dinamica vincular y
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en la efectivizacién de los derechos de nifas, nifios y adolescentes, los hallazgos evidencian
efectos ambivalentes. Por una parte, los regimenes de comunicacion asistidos son valorados
como dispositivos que posibilitan y garantizan el derecho a la comunicacion familiar,
favoreciendo la vinculacion entre nifios, nifas y adolescentes y sus progenitores no

convivientes en situaciones donde ello no seria posible sin mediacién institucional.

Por otra parte, se advierte el riesgo de revictimizacién cuando la vinculacion es
impuesta judicialmente sin contemplar la voluntad, los tiempos subjetivos y las vivencias
emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, especialmente en contextos atravesados por

conflictos persistentes o posibles situaciones de violencia vicaria.

La incidencia de la practica profesional sobre las dinamicas familiares se presenta como
heterogénea y dependiente de las particularidades de cada historia familiar. Mientras algunas
familias perciben estos dispositivos como espacios de resguardo y garantia de derechos, otras
los experimentan como intervenciones invasivas sobre su privacidad. Esta percepcion se ve
reforzada por determinadas condiciones organizacionales, particularmente la rotacion frecuente
de profesionales dentro del Cuerpo de Trabajadores Sociales, situacion que afecta la
continuidad de los procesos de intervencion, la construccion de vinculos de confianza y la

valoracién del acompafiamiento profesional.

Finalmente, la investigacion pone de manifiesto la necesidad de fortalecer el rol del
Trabajo Social en los regimenes de comunicacion supervisados mediante una mayor
participacién de los/as profesionales en las audiencias judiciales, el desarrollo efectivo de
practicas interdisciplinarias —especialmente con profesionales de la psicologia—, la formacién
especifica continua, la definicién de objetivos y plazos de intervencién y la creacion de espacios
institucionales de intercambio entre profesionales y operadores judiciales. Estas condiciones

resultan fundamentales para resignificar la practica profesional, superar su reduccién a



99

funciones de control y promover intervenciones orientadas a la proteccion integral y efectiva de

los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Algunas consideraciones:

En el contexto planteado, entre los desafios que surgen a partir de los hallazgos
realizados, tal como se menciond en el apartado conclusiones, resulta necesario promover el
fortalecimiento del rol del trabajador social en la supervision de los regimenes de comunicacion,
mediante la incorporacién de los profesionales miembros del Cuerpo de Trabajadores Sociales
Forenses en instancias previas y decisorias donde, mediante la participacién activa, aporten
una lectura situada de la situacion socio — familiar, colaboren en el establecimiento de objetivos
de intervencion ajustados a la realidad de cada sistema familiar y orienten, desde su

especificidad, al magistrado en la toma de decisiones.

Asimismo, resultaria conveniente la elaboraciéon de un protocolo institucional de
intervencion en regimenes de comunicacion supervisados que oriente a los/las profesionales
de Trabajo Social, mediante el establecimiento de criterios comunes sobre objetivos, duracion,
indicadores a observar, modalidad de intervencién y evaluacion del proceso, asi como la
instauracion de ciclos de formacién continua y especializada, orientados a fortalecer tedrica y

metodolégicamente a los profesionales que se desempeian en este ambito.

Es ineludible, facilitar la reconfiguracion del dispositivo, tal como se ha planteado,
repensar las practicas como espacios de intervencion profesional situada, que habiliten la
produccion de conocimiento, la formulacién de propuestas mediante la creacion de espacios de
supervision, reflexion y debate interno, que faciliten la socializacion de experiencias, la
unificacion de criterios, la disminucién del aislamiento profesional y la elaboracion de
estrategias frente al desgaste emocional que implica la intervencion en contextos de alta

conflictividad.
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Para futuras investigaciones y, teniendo en cuenta los resultados del presente estudio,
se considera oportuno problematizar- analizar el uso indiscriminado de los regimenes de
comunicacion asistidos, como respuesta a la conflictividad familiar, sin un criterio claro o

estandarizado.

Ademas de ello, resultaria conveniente investigar respecto a los regimenes de
comunicacion desde una perspectiva interdisciplinaria, orientada a evaluar el alcance real de la

practica interdisciplinaria en el ambito judicial.

Ofra linea posible de indagacion, podria ser el estudio centrado en las condiciones
institucionales en las que se desarrolla el ejercicio profesional, la autonomia del Trabajador
Social que se desempefia en el &mbito judicial y su incidencia en la calidad de las

intervenciones.

Por ultimo, y no por ello menos importante, la autora considera fundamental profundizar
en el analisis de los regimenes de comunicacién como posibles escenarios de reproduccion de
violencia vicaria, lo que podria contribuir a la identificacién de indicadores y estrategias de

prevencion.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES

“Practica pericial social en el marco de los regimenes de comunicacién en la Ciudad de

Corrientes durante el aio 2024”.

Usted ha sido invitado/a a participar del estudio “Practica pericial social en el marco de los
regimenes de comunicacion en la Ciudad de Corrientes durante el afio 2024”. La investigacion sera
desarrollada por la Lic. Perla Rocio Leiva estudiante de la Especializacion en Trabajo Social
Forense carrera de posgrado de la Universidad Nacional de Rosario, Facultad de Ciencia Politica 'y
Relaciones Internacionales y la Universidad Nacional del Litoral, Facultad de Ciencias Juridicas y

Sociales.

Tema del estudio: El trabajo integrador final, pretende abordar la practica pericial social en el
marco de los regimenes de comunicacion en la Ciudad de Corrientes, durante el ano 2024 y
establece como su objetivo general el andlisis del rol de los profesionales del Cuerpo de
Trabajadores Sociales Forenses del Poder Judicial de Corrientes en los Regimenes de

Comunicacion ordenados por los jueces de Familia, Nifiez y Adolescencia.

Su participacién es voluntaria: formar parte del estudio es completamente voluntario. Si
Usted decide no formar parte, omitir alguna de las preguntas, o retirar cualquier tipo de informacién
que haya suministrado, es libre de hacerlo sin ningun perjuicio. Usted también es libre de retirarse

del estudio en cualquier momento.

Lo que se le solicitara: la investigacion requerira de vuestra participacion en una entrevista

semi estructurada

Riesgos y beneficios: la recoleccion de datos se realizara en un ambiente seguro, por lo que
usted no estara expuesto/a a ningun riesgo predecible. Los resultados del estudio, sin embargo,

proveeran informacién que podra ser utilizada para publicaciones cientificas.



Sus respuestas seran confidenciales: la informacién recolectada sera mantenida en estric
secreto. En cualquier documento a publicar no se incluira ningun tipo de informacién que haga
posible su identificacion como participante o de la institucion donde trabaja o estudia, por lo que
durante todo el estudio se recurrira al uso de seudénimos. La entrevista sera grabada (audio) y
estos registros seran archivados y solo la investigadora tendra acceso al material. También es

posible que los resultados sean publicados con fines académicos.

Para mas informacion: si tiene cualquier preocupacion o duda sobre el estudio, puede
comunicarse con la Magister Lorena Carmona directora a cargo de esta investigacion, por correo

electrénicoa ................... o al Coordinador de la carrera de posgrado Magister Osvaldo

A todos los participantes se les hara entrega de una copia del presente documento.

Soy mayor de edad (18 afios 0 mas) y:

Acepto participar: No acepto participar:

Firma y aclaracion:

Fecha:
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“Practica pericial social en el marco de los regimenes de comunicacién

en la Ciudad de Corrientes durante el aito 2024”.

ENTREVISTA

Se garantiza la confidencialidad de la informacién y se aclara que no hay

respuestas correctas o incorrectas.

Nombres y apellido: ........................

Cargo: ... Fecha de entrevista: ...............

1- ¢ Qué caracteristicas suelen presentar los casos de régimen de comunicacién en los que

interviene?

2- 4, Como describiria su experiencia en los regimenes de comunicacion?

3- ¢ Qué aspectos considera prioritarios observar en los encuentros? ¢ por qué?

4- ; Con qué limitaciones o desafios se encuentra en el ejercicio de esta tarea?

5- ¢ Qué formacién o herramientas considera necesarias para un adecuado desempefio en este

ambito?

6- ¢ Qué técnicas implementa como Trabajador/a Social en los regimenes de comunicacién que

les son asignados?

7- ¢, Qué estrategias utiliza para garantizar un espacio seguro y contenedor durante los

encuentros?

8- ¢ Como responde a las situaciones de tensién o conflicto entre los adultos?
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9- ¢ Qué recursos emplea para favorecer el bienestar y la participacion del nifio/a y/o

adolescente?

10- ¢ Qué impacto percibe en los nifios/as y/o adolescentes al participar en este tipo de

regimenes de comunicacion?

11- Segun su experiencia ¢, Como influyen estas practicas en las dinamicas familiares a

mediano y largo plazo?

12- ;De qué manera considera que la asistencia profesional en los regimenes de comunicacién

aporta a la proteccion de los derechos de los nifos/as?

13- ¢ Cuadles considera son los alcances o implicancias™® del Trabajador Social en los regimenes

de comunicacion?

14- ; Encuentra alguna debilidad o fortaleza que le gustaria destacar respecto al rol que

desempena?

15- ¢ Qué diferencias encuentra entre este rol y otros ambitos de intervencion social?

16- ¢ Qué aspectos considera que deberian fortalecerse para optimizar el rol del trabajador

social en este campo?

17- ¢ Hay algo mas que le gustaria agregar sobre su experiencia o sobre aspectos que

considera relevantes y que no fueron mencionados?



