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<Qué esta
sucediendo?

En 1991 se constituye la Fundacién de la Universidad
Nacional de Rosario y, entre sus inversiones podemos
encontrar a la Tienda UNR. Fundacién tiene como misién
asistir a la UNR en la realizacién de sus objetivos.

La UNR gestiond la Agenda UNR2030, la cual tiene como
objetivo guiar el desarrollo de la Universidad en los
préximos anos. Es un Instrumento de Planificacién que
ofrece un marco y una direccién de caracter general que
dialoga con los Objetivos de Desarrollo Sustentable de la
ONU, promoviendo sus valores y principios. La Agenda
UNR2030 tiene como prioridad estratégica conducirla
hacia una universidad: Innovadora, Sustentable,
Feminista, de excelencia vy, agil y transparente.
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innovadora de proximidad feminista
v sustentable ¥ popular




Dentro de este marco, la UNR lanzé un Plan de
sostenibilidad ambiental (2022-2025) gestionado por el
Observatorio Ambiental dirigido por el Dr. Matias de
Bueno.

Como mencionamos recientemente, la Tienda UNR esta
gestionada por Fundacion de la UNR. En el afio 2015 se
constituyé la primera Tienda Oficial de la Universidad
Nacional de Rosario. A partir de ese ano se fueron
creando nuevas tiendas en diferentes sedes de la UNR.
Actualmente se encuentran en funcionamiento:

e En Sede de Gobierno, Maipu 1065, 2015

o Facultad de Arquitectura, Planeamiento y Diseno,
Riobamba y Berutti (dentro de la Ciudad
Universitaria de Rosario), 2017

Se cuenta también con una “Tienda Itinerante” que hace
llegar diferentes articulos a congresos y eventos que se
desarrollan en las Facultades de la UNR y en otras
universidades. La Tienda Oficial de la UNR tiene como
objetivo generar sentido de pertenencia de la comunidad
universitaria y a la vez reforzar la imagen de la misma
frente a otras instituciones educativas y de todo tipo de
indole. La Fundacién de la UNR invierte en adecuar los

espacios donde funcionan las tiendas, tanto desde lo
edilicio como el amoblamiento y vitrinas.

Algunos de los articulos que se ofrecen en las tiendas de

la UNR son en su gran mayoria ecolégicos, de material
reciclable y de elaboracién local/regional:

o Cristaleria de la marca San Carlos

« Articulos de escritura y oficina realizados
localmente con materiales en su gran mayoria,
ecolégicos

o Indumentaria producida por la marca local Manos
Rosarinas

e Porcelana Verbano

« Bolsas para obsequiar los productos de material
reciclable-no contaminante

« Yy productos de material plasticos de procedencia
China...
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He aqui donde
encontramos el problema.


https://www.instagram.com/obambientalunr/

Botella plastica con logo UNR. Varios colores.
Capacidad 500cc

Imégenes tomadas del Facebook Oficial de la Tienda UNR

https://www.facebook.com/TiendaUNR/
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Botella plastica con cierre hermético, manija rebatible y logo
UNR. Cuerpo transparente y tapa de color. Capacidad 850cc



Cargador plastico con puerto USB para colocar en
el cenicero del auto y asi poder conectar el celular

Imagenes tomadas del Facebook Oficial de la Tienda UNR

https://www.facebook.com/TiendaUNR/
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Automate de plastico con logo UNR. Incluye Soporte de plastico para apoyar el celular, con logo UNR. Medida: 5,5 x
bombilla. Practica y rapida forma de tomar mates. 5cm. Transparente en el exterior y blanco en el interior



Boligrafo plastico con cuerpo en color blanco y logo
UNR grabado. Pulsador y puntera plasticos. Tinta negra

Imagenes tomadas del Facebook Oficial de la Tienda UNR

https://www.facebook.com/TiendaUNR/

Set de clips metalicos color negro y sujeta papeles. Circunferencia de 10
x 7,3cm. Caja plastica traslucida con logo UNR y 4 divisiones.
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Regla plastica blanca de 20cm con logo UNR



Por lo tanto, el presente trabajo de
investigacion tendra como objetivo:

¥» Contribuir a la difusion del ) Incorporar mejoras en el
paradigma econémico actual modelo de negocio de
denominado “Triple la Tienda UNR, incorporando
impacto”, generando la sustentabilidad como eje
oportunidades estratégico, agregando valor e
sustentables para la integrando el lucro con el

organizacion. impacto social y ambiental.



Queé
sabemos?

Luego de un exhaustivo analisis PESTEL de la
industria del plastico: ver aqui, se pudo
determinar que:

Ley de envases, es una deuda pendiente para

lidiar con los residuos plasticos. En la Argentina se
producen aproximadamente 927.000 toneladas de
envases plasticos al ano. De ese total el 26 por ciento
se recicla y el resto va a los rellenos sanitarios o
basurales del pais. Esto genera contaminacion vy,
ademas, hace que la industria del reciclado funcione
solo al 50 por ciento, cuando podria representar una
fuente de trabajo para miles de personas.

Ley general del ambiente N° 25.675, protege el
ambiente garantizando su cuidado, la educacion y
participacién de los ciudadanos y ciudadanas,
controlando el impacto y el dafno ambiental que
puedan causar las personas.

La durabilidad del plastico y su resistencia a la
degradacién hace que su descomposicién completa sea
casi imposible, lo que hace que persista durante siglos.



https://drive.google.com/file/d/1rGgGHLgrxy26adBZWzhFNUrHWsIugX6X/view?usp=sharing

Los materiales plasticos son sustancias poliméricas
fabricadas fundamentalmente a base de productos
fosiles no renovables (petréleo y gas natural).

Las actividades antropicas son aquellas donde el ser
humano interviene haciendo modificaciones a la
naturaleza. Por ejemplo: la mayoria de las emisiones
de gases de carbono a la atmésfera de origen
vehicular.

La economia lineal es el modelo tradicional donde para
fabricar productos se extraen materias primas, se
produce y luego se desecha, sin tener en cuenta la
huella ambiental y sus consecuencias. Este tipo de
economia prioriza el beneficio econémico, obviando la
sostenibilidad, ya que los productos se fabrican con la
finalidad de ser usados y tirados.

La Agenda 2030 ofrece un cambio de paradigma hacia
un desarrollo sostenible que integra la dimension
economica, la social y la medioambiental. Las
empresas deben tener responsabilidad con las
comunidades donde estan inmersas y sus metas no
sdlo se limitan a la creacién de empleo y riqueza, sino a
la proteccion del medio ambiente (garantizar la
proteccion de los recursos naturales) y el desarrollo del

entorno social al que impactan, para bienestar actual y
futuro de la poblacion.

Es de vital importancia integrar la sustentabilidad en la
industria.

Empresas de triple impacto, estas

organizaciones buscan conciliar el Empresa
desarrollo econdmico, el social y

la proteccion del ambiente. En

2007 nace en Estados Unidos

el concepto de Empresas B que Certificada

luego se implementara en nuestro pais.
Para América Latina, Sistema B es la
entidad encargada de avalar a las empresas B.

La economia circular se fundamenta en producir con el
menor impacto medioambiental posible, es decir, tiene
en cuenta que su sistema de produccion deje la menor
huella en el planeta. Para poder llevar a cabo este
modelo sostenible, la economia circular se basa en tres
ejes: reducir, reutilizar y reciclar. Las diferencias
fundamentales entre la economia lineal y la circular es
qgue la primera pone el foco en la rentabilidad sin
preocuparse por el ciclo de vida del producto y la
segunda apuesta por la sostenibilidad.
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LOS BENEFICIOS DE RECICLAR
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382 circular.
La Certificacion de Ecoplas (Entidad Especializada en
Plasticos y Medio Ambiente), que beneficia el
reciclado de los envases y productos plasticos es el
logo de la Manito
e Identifica y certifica su materia prima plastica como
reciclable.
eFacilita asi que el consumidor haga una correcta
separacion domiciliaria
eBeneficia las tareas de identificacion, recoleccién y
clasificacion del envase por parte el recuperador
urbano.
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La certificacion INTI-ECOPLAS es para los productos
gue estan fabricados con plastico reciclado.

Es una marca registrada cuyo isologo indica el
porcentaje de material reciclado del producto:
oCertifica que el producto contiene plastico reciclado.
eBeneficia al medio ambiente.
eForma parte de una nueva economia circular, donde
se reaprovechan los residuos plasticos, se generan
menos desperdicios, menos emisiones y mas empleo.
oEs una oportunidad para el compromiso ambiental de
las empresas que utilizan plastico reciclado y para las
personas que los adquieren.
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HEGHO CON
PLASTICO
RECICLADO

CERTIFICADO

INTI - ecoplas

CERTIFICACION INTI - ecoplas
HECHO CON PLASTICO RECICLADO

Escanea el Cédigo QR y descubri mas
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CERTIFICACION INTI - ecoplas
HECHO CON PLASTICO RECICLALX

Escanea el Cédigo QR y descubri més
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HECHO CON PLASTICO RECICLAIX

Escanea el Cédigo QR y descubri mas



TIPOS DE PLASTICOS:

SUS APLICACIONES TIPICAS Y EN QUE SE RECICLAN

PET

Polietileno
Tereftalato

Envases: botellas

y bandejas. Flejes.
Refuerzos para
neumdticos. Cintas

de video y audio.
Cerdas de escobillones.

d_h-"‘"

Envases para gaseosas
Yy agua (proceso botella
a botella). Fibras
textiles para prendas
dewvestir (camperas,
abrigas, etc.), velas
nduticas, alfombras.
Flejes. Cuerdas. Hilos.
Filamento para cepillo.
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Polietileno de
Alta Densidad

”»
e

Balsas de comercio
y de supermercado.
Botellas de lavandina,
botellas de champu.
Tapas.Cajones para

g~ Jd520sas, cervezds,

frutas, pescado.
Cafios para agua, gas,
irrigacion. Juguetes.

Cafios, tarjetas de
credito. Productos
médicos. Marcos de
ventana. Perfiles.

Bolsas de residuos
domésticas y de
consorcio. Botellas
para lavandina,
detergentes, articulos
delimpieza. Cafios.
Madera plastica
(bancos, mesas, decks,
cercos, mobiliario
urbana). Cajones.

Cafios parariegoy
construccién, Muebles
dejardin. Proteccion
paracables. Barandas.
Calzados. Suelas para

Pvc Aislaciones para calzados. Perfiles.
Policloruro cables. Pisos. Juguetes. Pisos. Cercos de
de Vinilo Botellas. Calzados separacion. Otros
articulos para el hogar.
Sachetsdelechey Bolsas de residuos
L azucar. Bolsas de domésticas y de
[ 4’ comercio. Cafios consorcio. Cafios para
- para agua, irrigacion. aguadas y riego. Films
PEBD Aislacion de cables. para uso agricola.

Polietileno de
Baja Densidad

Film de envoltorio y
termocontraible.
Bolsa parasilo.

Membranas aislantes
delahumedad.
Macetas.

o
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PP

Polipropileno

Envase de galletas,
fideos, snacks.

. Sorbetes. Baldes.

Contenedores.

Bazar. Piezas para
automotares. Cafios.
Sillas y mesas. Rafia.
Filamento para cepillo,

PS: envaseslacteos

Contenedores. Baldes.
Cajones. Piezas para
automotores. Flejes.
Madera plastica

(bancos, mesas, cercas,

decks, mobiliario
urbana). Cerdas de
escobillén. Productos
engeneral parala
industria y el comercio.

Articulos y accesorios

;Y (yogur, etc). Vajilla, deoficina. Productos
8b VU HL delibrerfa (reglas
- descartables. Juguetes., B A

EPS: vasos térmicos CIIENETTEE, cajas).
PS I EPS BRI e ’ . Zdcalos. Perchas,
Poliestireno helado, protectores ) :;a;a’ectiazga&zrws ara
Poliestireno electrodomésticos, foto rgfiag P
expandido planchas aislantes. g '

L b Industria automotriz. conlanoliamidd (EA),
7% Electrodomésticos. AE]%%EQ: sgrf;brlcan
- e Piezas industriales. p oISy ‘

Colchones Industria y comercio.
Otros y Con el policarbonato

PA, ABS,
SAN, Acrilico,
PCyotros

Articulos electronicos.
Bidones de agua.
Construccidn.

se fabrican partes
deinstalaciones
eléctricas.

La Huella de Carbono de un producto mide la cantidad
total de emisiones de gases de efecto invernadero que
se generan durante las fases de su ciclo de vida, desde
la obtencién de las materias primas que lo componen,
pasando por su procesado, fabricacién y distribucion,
hasta la etapa de uso y final de su vida util, y las
expresa en toneladas de CO2 equivalente.

Este indicador ambiental mide tanto las emisiones
directas como indirectas de compuestos como el
metano (CHa), el 6xido de nitrégeno (N20), los
hidrofluorocarburos (HFCs), los perfluororcarburos
(PFCs), el hexafluoruro de azufre (SFs) y, sobre todo, del
mas abundante y que mas ha contribuido al
calentamiento global desde 1990: el diéxido de
carbono (CO>).

Estos gases de efecto invernadero (GEIl) son, entre
otros, los causantes del calentamiento global,
responsable del cambio climatico. El 13,9% de las
emisiones totales de gases de efecto invernadero (GEI)
en nuestro pais provienen del transporte.

Para traer los productos plasticos desde China a
Rosario, via transporte maritimo y terrestre, la Tienda
UNR, participa con la emision de: 0,208 tCO2e.

Ver informe aqui



https://drive.google.com/file/d/1qOFE3CTN23cGG79c7e1Q1I9FZV0ADzUj/view?usp=sharing

Ciclo de vida .

------------------------------------

desde CHINA,
¢Qué distancia
recorre?
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Imagen tomada de grunver.com

¢Fin de vida?

Existen microemprendedores locales/regionales que
generan valor a partir de los productos plasticos que
ya no cumplian la funcién para la cual fueron
concebidos, extendiendo asi su ciclo de vida. Algunos
casos a modo de ejemplo, con los que se podria
generar una alianza estratégica y asi favorecernos de
su idiosincrasia en el terreno de la sustentabilidad son:

ehttps://www.rosario3.com/ecos365/noticias/Emprendedoras-
usan-residuos-de-la-industria-plastica-para-fabricar-madera-
ecologica-20211109-0010.html -
https://www.unl.edu.ar/jije/2022/11/22/madeternia/

ehttps://www.evercaff.com.ar/
ehttps://fenikks.com/

Los cuales seguiremos profundizando en la pagina 19.

El modelo de negocio de una empresa es la
estructura que define cobmo, mediante un producto
0 servicio, una organizacion crea, entrega y recibe
valor en las relaciones con sus clientes, ademas de
explicar la recompensa que recibe al completar este
proceso. El modelo de negocio sostenible funciona
bajo una concientizacion acerca de la importancia
del cuidado del medio ambiente. El modelo Canvas
es una herramienta ideal para comprender un
modelo de negocio.


https://www.rosario3.com/ecos365/noticias/Emprendedoras-usan-residuos-de-la-industria-plastica-para-fabricar-madera-ecologica-20211109-0010.html
https://www.rosario3.com/ecos365/noticias/Emprendedoras-usan-residuos-de-la-industria-plastica-para-fabricar-madera-ecologica-20211109-0010.html
https://www.rosario3.com/ecos365/noticias/Emprendedoras-usan-residuos-de-la-industria-plastica-para-fabricar-madera-ecologica-20211109-0010.html
https://www.evercaff.com.ar/
https://fenikks.com/
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¢Qué hacemos?

Nos dedicamos a la fabricacion de tablas simil
madera, mediante la utilizacion de plastico 100%

reciclado. De esta manera, junto a nuestros
clientes, contribuimos con el cuidado del medio — ro aiicite: — ;
ambiente. EVERCAFF recupera y da valor = g » e
agregado a materiales de compleja disposicién '
final, convirtiéndolos en una alternativa

susible Qtablas 10@%plast1co

e "

A diferencia de la madera natural, la "madera s B ‘

plastica" EVERCAFF no se quiebra, no la afecta la I' l 1 d e o

humedad, hongos o insectos. Estas caracteristicas v - eC C a O e e e o E e

le otorgan una mayor durabilidad y menos _ N —— — ~ Son s G o
mantenimiento logrando, asi, un ahorro : ' ' ~ 3
considerable de dinero y-tiempo.

Acciones para cambiar el mundo. _ - _ »

Como parte de nuestro compromiso con el s <_’ - SR S T
medioambiente, acompafiamos y compartimos los _. e A g g ~. =
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la O.N.U. TS ., SRR e W

para que todos desde nuestro lugar podamos

hacer nuestra parte.
ot |

- — )—-.__ ey
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Sonamos con un mundo mas facil y
sustentable impulsando la creatividad,
transformando residuos plasticos en
tecnologia modular resistente, apto
intemperie, sin mantenimiento, durable,
versatil, adaptable a limitaciones de espacio
y preferencias del consumidor.

MADETERNIA

MADERA PLASTICA
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¢Cuales son las
verdaderas causas?

El costo de los productos plasticos procedentes de
China es inferior al nuestro. Es preferible pagar
menos econdmicamente a costa del impacto
ambiental negativo que esto genera, debido a las
emisiones de gases de carbono que se propagan
hacia la atmdsfera, de origen vehicular.

Falta de conciencia y responsabilidad sobre la
problematica del medio ambiente.

No tienen totalmente incorporada la
sustentabilidad en la empresa.

Falta conocimiento y visibilizacion de las
certificaciones, que benefician el reciclado de los
envases y productos plasticos. Seria una gran
oportunidad para el compromiso ambiental de las
empresas que utilizan plastico reciclado y para las
personas que los adquieren.

Es imperioso que se haga efectiva la Ley de envase,
para lidiar con los residuos plasticos. Esto genera
contaminacion y, como si fuera poco, conlleva a
que la industria del reciclado funcione solo a la
mitad, cuando podria representar una gran fuente
de trabajo para miles de personas.




problemética ambiental 1L

decir; la accion responsable de
gobiernos, ambientalistas,
asociaciones, institutos de
Investigacion, actores
implicados en |la cadena de
produccion del plastico,
emprendedores y claramente
de toda la sociedad”.




e Cuidar el medio ambiente del impacto negativo

generado por la compra de productos plasticos

. procedentes de China, debido a las emisiones de
gases de efecto invernadero de origen vehicular,
gue actian como una manta que envuelve a la

A Tierra, atrapando el calor del sol y elevando las

7 temperaturas - cambio climatico-. De esta manera

estariamos cumpliendo con los objetivos de
desarrollo sostenible N° 11, 12y 13.

Abastecer de productos plasticos a la tienda, a
través de la compra a fabricas locales/regionales

gue cuenten con la Certificacién correspondiente
. gue beneficia el reciclado de los envases y
&Que podemos productos plasticos, las cuales facilitan las tareas de
hacer?

clasificacion tanto domiciliaria como del
recuperador urbano. De esta manera estaremos
colaborando con la comunidad social y con los
objetivos de desarrollo sostenible N° 8,11, 12y 13.

¢ Crear puente con el arte, colaborando con el
trabajo de empresas y microemprendedores
locales/regionales como Evercaff o Madeternia,
dedicados al reciclaje de productos plasticos cuyo
modelo de economia circular propuesto generan




valor a partir de los productos plasticos que ya no
cumplen la funcién para la cual fueron concebidos,
extendiendo asi su ciclo de vida. Podemos sustituir
amoblamientos tradicionales por aquellos con
caracteristicas sustentables, transformando
residuos plasticos en tecnologia modular resistente,
resultando un producto durable, econémico y
ecoamigable.

De esta manera estaremos colaborando con la
comunidad social, el medio ambiente y el
cumplimiento de los objetivos N° 8, 11,12y 13 de
los ODS.

Soportar la rentabilidad econémica en pilares de
impacto social y medioambiental, hara posible

un crecimiento sostenible y metas mas ambiciosas.
Esto permitira la alineacién con el objetivo N°8 de
los ODS.

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
PORELGLIMA LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Colaborar con campanas que impulsen el cuidado
del medio ambiente y la comunidad social con la
generacion de nuevos puestos de trabajo. Desde
Conarcoop promueven un Nuevo Proyecto de Ley
de Envases con Inclusion Social (10/04/2023),
basado en el principio de Responsabilidad
Extendida del Productor (REP), juntando firmas para
visibilizar la peticion en los medios locales.
Colaborando de esta manera con los objetivos N°
8,11,12,13y 17 de los ODS. ¢ Te sumas?

FIRMA LA PETICION

@ conarcamp o

Nuevo Proyecto

LEY DE ENVASES CON INCLUSION SOCIAL

change.org
Podemos lograr impacto.


https://www.change.org/p/nuevo-proyecto-de-ley-de-envases-con-inclusi%C3%B3n-social?utm_content=cl_sharecopy_35701498_es-AR%3A4&recruiter=358677320&recruited_by_id=c8318c10-3ef8-11e5-a47e-13ba1c5fd320&utm_source=share_petition&utm_medium=copylink&utm_campaign=psf_combo_share_initial&utm_term=petition_dashboard
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RESPONSABLES?

#cambioclimdtico  #tiendaunr



“La Tierra no es herencia de
nuestros padres, sino préstamo

de nuestros hijos.

Este proverbio de los indigenas
americanos refleja la
iImportancia sobre el cuidado,
proteccion, carino y
responsabilidad con que debe
ser tratado nuestro planeta, ya
gue no solo nos pertenece a
nosotros, sino tambien a las
futuras generaciones, y la
especie humana tiene la
obligacion de preservarilo.




¢Como lo
podemos hacer?

La definicidon de éxito en el mundo empresarial esta en
proceso de transformacion.

Problemas crecientes como la desigualdad, el
calentamiento global o la falta de oportunidades
laborales, hacen evidente la urgente necesidad de
empresas que contribuyan a mitigarlos y al mismo tiempo,
ser rentables.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 propuesta por la Organizacion de las Naciones

Unidas, muestran los 17 problemas que requieren accion
inmediata.

La tendencia a crear modelos de negocio que no solo
persigan ganancias, sino que también intenten generar un
impacto positivo en la comunidad, es creciente y las
empresas que se guian por esta nueva filosofia pueden
clasificarse dentro de lo que se conoce como proyectos
de triple impacto, y se basan en los tres pilares
mencionados recientemente: el rédito econémico, los
objetivos sociales y la protecciéon del medioambiente.

Por lo tanto, propondremos orientar el actual Modelo de
Negocio tradicional de la Tienda UNR, en uno de Triple
Impacto.



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/

Las empresas de triple impacto son identificadas

como Empresas B. Esto significa que son una figura legal
con fines de lucro que considera los intereses de la
comunidad y del medio ambiente, para su toma de

decisiones.

AMBIENTE

-~
P> <4 " ﬁ
VIVIBLE u VIABLE

SOSTENIBLE o La tienda UNR y su
Gﬁﬁ? @ anil modelo de negocio.

SOCIAL EQUITATIVO ECONOMICO A continuacién se presenta el modelo Canvas actual de
la empresa, el cual sera analizado para detectar
oportunidades de mejora.
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Socios claves

- Sede de gobierno de la Universidad
Nacional de Rosario.

- Fundacién de la UNR.

- Comedores UNR.

- Tango Software.

- Tiendanube.

- Editorial UNR.

- Rectorado UNR.

- Proveedor de cristaleria.

- Proveedor de indumentaria.

- Proveedor de porcelana.

- Proveedores varios de merchandising.
- Proveedor de bolsas para packaging.
- Facultades de la UNR.

- Rector UNR.

- Decanos.

- Disefiadores graficos.

- Banco Galicia.

- Mercado Pago.

Actividades claves

- Vender en forma fisica y online productos de
merchandising de la Universidad Nacional de Rosario.

- Exponer articulos en los Comedores UNR.

- Participar con un stand en eventos organizados por la
Universidad o las Facultades, por ejemplo las expo carreras.
- Tomar capacitaciones en Tango software.

- Realizar facturacion.

- Realizar semanalmente la rendicion a Fundacién sobre las
ventas y los cobros.

- Manejar caja chica para gastos corrientes.

- Realizar controles e ingresos de mercaderia.

- Realizar inventarios y mantener stock de productos
actualizado.

- Solicitar mercaderia a proveedores por bajo stock o por
ingresos de nuevos productos.

- Traslado de mercaderias entre los distintos puntos de
venta.

- Preparacién de presupuestos segun solicitudes.

Recursos claves
- Dos locales con venta al publico
- Vitrinas con exhibicion de productos en el Comedor Centro
y en el Comedor Siberia
- Redes entre areas y dependencias de la UNR
- Exclusividad en el uso de la “marca” UNR
- RRHH: dos vendedoras y una encargada con conocimientos
sobre los procesos
- Pagina web
- Amoblamiento y equipos tecnolégicos adecuados. (PC,
impresoras, celulares)

Propuesta de
valor

- Generar
sentido de
pertenencia de
la comunidad
universitaria
para con la casa
de estudios

- Reforzar la
imagen de la
misma frente a
otras
instituciones
educativas y de
todo tipo de
indole.

- Ofrecer
productos de
calidad y de
utilidad que a su
vez contengan el
logo UNR como
insignia y
satisfagan las
expectativas del
comprador.

Relacion con el cliente

- Contacto directo y online

- Atencidn personalizada en los
puntos de venta

- Atencidn a consultas a través de
Whatsapp, Instagram o Facebook
- Prueba de productos antes de
ser vendidos. Ejemplo: boligrafos,
paraguas

Canales
- Locales
- Sitio web
- Redes sociales
- Boca en boca
- Vinculos con facultades y
comedores UNR
- Publicaciones y sorteos
realizados por diferentes sectores
de la UNR o por personas
influyentes como el Rector
- Asistencia a eventos y congresos
a través de la “Tienda itinerante”
que llega a diferentes sitios

Segmento de clientes

Los dos segmentos son: Comunidad UNR
y Publico General.

El primero consiste en aquellas personas
que forman parte de la institucion y
deciden comprar algun producto para
ellos o para regalar. A este segmento le
interesa la insignia UNR.

(estudiantes, docentes, no docentes,
autoridades)

El segundo segmento estd integrado por
todas aquellas personas ajenas a la UNR
que buscan un articulo especifico y eligen
comprarlo en nuestra tienda en lugar de
adquirirlo en otro sitio. Este segmento
busca satisfacer una necesidad
comparando costo/calidad.

Internet
Sueldos empleados

Cuota de mantenimiento de pagina web

Estructura de coste

Comisiones sobre las ventas aplicadas por los bancos sobre los cobros con tarjetas o comisiones por venta

de la plataforma web

Articulos de limpieza, ferreteria, libreria, etc.

Llave de Tango Software y actualizaciones

Fuentes de Ingreso
- Ventas directas en Tienda de Sede de Gobierno y en Tienda de Arquitectura
- E-commerce https://tiendaunr.mitiendanube.com


https://tiendaunr.mitiendanube.com/

Como se puede observar en el modelo de negocios de la
Tienda UNR no se hace referencia en ningin momento a
la sustentabilidad.

Este modelo pone el foco en la rentabilidad, sin reparar en
las otras 2 miradas correspondientes a la sustentabilidad:
la social y la ambiental.

“Enamorate de un
problema, no de un
producto’.

Indagando sobre los modelos de negocios, pude
encontrarme con el Canvas B, inspirado en el famoso
canvas de Osterwalder, pero enfocado en poner la fuerza
del mercado para resolver problemas sociales y
ambientales.

El Canvas B es una herramienta visual para disenar
modelos de negocios con propdsito, persiguiendo
resultados sociales, econdmicos y ambientales -triple
impacto-, que facilita la reflexion desde el problema y a
partir de ahi ser capaces de construir productos y
servicios que ofrezcan soluciones y sean deseables,

compartiendo de esta manera la filosofia del Design
Thinking (DT): centrarse en los problemas y no en los
productos.

La clave del Canvas B esta en la parte central, donde la
casilla de Propuesta de valor se divide en tres: Problema,
Propdsito, Propuesta de valor (solucion del problema). Si
realmente se es capaz de enamorarse de un problema, se
cambiara la propuesta de valor hasta que se consiga la
forma mas eficiente de solucionarlo.

Ese cambio central, modifica el enfoque del resto de los
casilleros, las relaciones son con las “comunidades de
impacto”, los segmentos son aquellos a quienes se les
resuelve el problema y quienes compran la propuesta de
valor y la base del canvas donde estan los resultados
monetarios (costos e ingresos) se agrega el componente
de “métricas de impacto socio-ambientales esperadas”
entendiendo que un resultado socio-ambiental positivo es
un gran activo de la era de la sustentabilidad.

Este nuevo modelo de negocio “B”, ya se encuentra
liderado por grandes empresas como Natura y Patagonia,
entre tantas otras.



Estamos en un contexto que
nos obliga a repensar todo,
Un huevo escenario gue nos
impulsa a disefar una nueva
economia mas sostenible,
equitativa, inclusiva
resiliente" S [ E = [E

Della Mea, impulsora del

modelo de negocios
sostenible Sistema B.



THE "B €anvas BUSINESS MODEL

Comienza por el problema y el propodsito no por el producto o el mercado

/CADENA ACTIVIDADES S PROBLEMA IDENTIFICADO@ RELACIONES @ SEGMENTOS ﬁ%\a
O
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DE VALOR CLAVES Describelo en una frase Como te relacionas, A quienes le resuelves
Tus socios claves Para lograr tu proposito con los clientes y/o el problema y/o a quienes le
stakeholders con propdsito Compra de productos Poca empatia por parte | comunidades de impacto vendes tu propuesta de valor
compartido «Atencién personalizada en plasticos provenientes de la Tienda hacia los

los locales de China emprendedores locales .Atencién personalizada

+Acceso a Tienda online i e [arsae

-Sede de gobierno de la Universidad | o o . [t

+«Servicio Pre y Post Venta: Comunidad UNR: estudiantes,

Nacional de Rosario. A «Acceso a Tienda online
-Fundacién de la UNR. asesorias personalizadas a , PROPOSITO , SeriEs © e T docentes, no docentes,
. . La razén de tu modelo de negocio *2ErVICIO Fre y Fost Venta: ;
Comedores UNR. través de whatsapp y X graduados, autoridades,
-Tango Software. S ’ asesorias personalizadas a interesados en el logo UNR y
i aCebookK O P
P ° través de whatsapp, la sustentabilidad
-Editorial UNR. -Ofrecer nuevos productos Facebook o Ig . .
*Rectorado UNR. ' ‘g
Proveedor de cristalerfa. sustental?les de fabricacion Veno!er productos Crear puentes .Ofrecer nuevos
-Proveedor de indumentaria, local/regional pldsticos locales con laborales con los productos sustentables
+Proveedor de porcelana. e = Znna
-Proveedor de holsas para packaging. Elel\f]’gfICElCIOH ylogo lemplrer}deqoresl Publico General:
o ccales/regionales p
-Proveedor de productos plasticos de
fabricacién local, avalado con las RECURSOS Wj CANALES ’\@ consumidores
(cecrtificfacionesIco;;espondientes CLAVES Como vas a distribuir responsables ajenos a
«Certificacion la Manito y FH .
sCertificacion INTI - Ecoplas ), que Ilmprescmdlblt?s_para tmu"?:':’]?zma'ft?lsne Va::or' E"I?J(i:ur?trdla la comunidad UNR
impulsen el desarrollo sustentable de ograr tu proposito ar ¢l impacto ampiental.
IoS plasticos en UNE SCONOMIEN N | o oy | - - v mm oo
circular para contribuir con la «Dos locales con venta al publico ‘0.
proteccion del ambiente y con la -Vitrinas con exhibicién de productos en el PROPUESTA DE VALOR IS [sLocales
calidad de vida de la sociedad. Comedor Centro y en el Comedor Siberia Los productos y/o servicios a comercializar E- .Sitio web
<Facultades de la UNR. -Redes entre dreas y dependencias de la .Redes sociales
-Disefiadores graficos. UNR -Boca en boca
.Banco Galicia. «Exclusividad en el uso de la “marca” UNR Slireear E
- productos de calidad Mit

-Mercado Pago. -RRHH: dos vencedoras y una encargada utilidad alineados CO; a Vinculos con facultades y

con conocimientos sobre los procesos ¥ i i ah comedores UNR

+Pdgina web conciencia ecolégica y que «Publicaciones y sorteos realizados

-Amoblamiento alineados con la posean el logo UNR por diferentes sectores de la UNR o

conciencia ambiental y equipos generando sentido de :

tecnoldgicos adecuados. (mobiliario, PC, pertenencia p:r_aum”_dades como el Rector.

impresoras, celulares) -Asistencia a eventos y congresos

a través de la “Tienda itinerante”.

FUENTES DE INGRESOS @

Cémo generas ingresg

ESTRUCTURA D METRICAS DE IMPACTO (6

Que costos inciden M EeRe R s o) Ambientales y/o sociales esperadas Q_/d

-Coste productos

«Ventas directas en Tienda de Sede

*Mantenimiento, desarrollo y actualizacién Reducir la Huella de : .

de la plataforma y las aplicaciones fortalecimiento laboral de de G.Ob'emo yenTienda de

-Mantenimiento y actualizacién de Carbono de la Arquitectura

servidores TiendaUNR en un >-10 emprendedores «E-commerce https://

-Mantenimiento e innovacion de las 90% 1 2024 locales sustentables para tiendaunr.mitiendanube.com
K infraestructuras e instalaciones. o para e el 2024

IMPACT El canvas B fue creado a partir del canvas criginal de
BUSINESSDESIGN™ @ @ @ Alex Osterwalder, pero con el propoésito de disefar

modelos de negocios de impacto




El nuevo modelo de negocios B propuesto combina los
procesos propios de la economia orientada a la
rentabilidad financiera, que tradicionalmente llevo a cabo
la empresa para cumplimentar sus objetivos, con aquellas
actividades necesarias que beneficien a la sociedad y
contribuyan a cuidar del medio ambiente, con el objetivo
de generar no solo un impacto econémico, sino también
social y ambiental.

Para llevar adelante la implementacion de este modelo de
negocio B, es necesario reconectar con proveedores
sociales, sustentables y locales a |la cadena de valor, para
concretar buenos negocios, sostenibles y basados en una
economia justa, consciente y cuidadosa del
medioambiente.

Es importante para las empresas que quieran ser negocios
socialmente responsables (RSE), se aseguren de que toda
su cadena de suministro también lo sea.

Cadena de suministro

“%’E"ﬁ'%@

Proveedor Distribuidor Empresa

Canal de Distribucion Cliente

Un proveedor sostenible toma decisiones sopesando el
impacto en el medio ambiente. Su oferta incluye al menos
algunos de los siguientes elementos:

» Productos con certificacion medioambiental
« Venta de productos de segunda mano;

« Reciclaje de sus productos devueltos;

o Gestidn responsable de los residuos;

« Mejora de su eficiencia energética;

o Reduccién de sus emisiones de gases de efecto
invernadero.

También tiene valores sociales como la inclusién y la
diversidad, criterios fundamentales para una politica de
RSE.

La certificacién EcoVadis evalua los resultados de las
empresas en materia de RSE. Esta norma esta reconocida
en todo el mundo. EcoVadis ofrece apoyo a cada empresa
para ayudarla a alcanzar sus objetivos de RSE. Incluir esta
certificacion en los criterios de seleccién permitira
identificar a proveedores comprometidos y de confianza,
con el propésito de transformar buenos negocios en
negocios buenos, sostenibles en el tiempo y beneficiosos
para todos.



IMPLEMEN-
TACIONY
TESTEO

iProblema
resuelto!

Reestructuracion del
sector economico-
financiero de 1a Tienda

¢Es rentable la propuesta? Veamos...

El consumo local coadyuva al mejoramiento de la
economia de una region, tiene una caracteristica clave y
relevante para la vida humana; la sustentabilidad, sobre
los fendmenos ambientales y sociales como ya hemos
visto recientemente, y econémicos siendo parte de la
solucién para reactivar la economia, esto pasa por el
apoyo al comercio y la produccién local.

Con el fin de fortalecer la economia, es importante que
seamos conscientes que la adquisicién de productos
fabricados, distribuidos y vendidos en los negocios locales
y de la region, traen consigo beneficios globales de
diferentes tipos entre los que podemos citar:

e Se ha comprobado que por cada peso/délar
invertido en la compra de productos fabricados de
manera local, se genera el doble a la economia local.




e Se ayuda a la recuperacion y fortalecimiento de la
economia regional para pequenas, medianas y grandes
empresas. Nuestra forma de consumir decidird qué
mundo vamos a liderar. Debemos reconocer que la
reconstruccion econémica también esta en nuestras
manos. Podemos reactivar las tiendas y productores
de nuestros vecindarios eligiendo comprar ecolégico y
local y diciéndole NO a las grandes marcas,
supermercados y centros comerciales de firma
extranjera.

¢ Se contribuye al beneficio de menos kildmetros e
intermediarios

Cuando le compras a agricultores o artesanos
ecolégicos y locales, sabes con seguridad que estas
obteniendo productos directamente de las manos de
quienes los cultivaron o fabricaron y que ese producto
solo viajo unos pocos kilometros.

De esta manera colaboramos con la disminucion en los
costos de transporte, ya que no es lo mismo importar

productos de otros continentes, en relacién a adquirir
productos de la misma zona geografica.

A continuacién se puede observar un cuadro reflejando el
costo necesario para importar un conteiner de productos
plasticos via maritima, desde el puerto de Shanghai
(China) hacia Rosario, por un valor de USD 10.000 en
mercaderia. En el mismo se puede ver reflejado que los
costos de importacion equivalen a la suma de USD 6.335,
gue sumados a los gastos de compra de mercaderia por
USD 10.000, tendriamos un costo total de USD 16.335.
Tomando como referencia un valor de tipo de cambio
peso-ddlar de $230 podriamos traducirlo a un valor de $
3.757.050. La tienda realiza la compra de manera bianual.

ver aqui.

“Salvar el planeta es la
mejor oferta, y vos
podes hacerlo eligiendo
comprar de manera
local”.


https://drive.google.com/file/d/1pOLKpS1Mq2MWo4m3vI6WS8wUJhuReXNH/view?usp=sharing

Seguidamente, con el fin de analizar la rentabilidad de la
propuesta de innovacién en la organizacién, se puede
observar el cuadro del estado de resultado econémico:
Ver aqui, donde se puede ver plasmado el reporte
financiero de la TiendaUNR, tomando como referencia los
ingresos ($4.426.283) y costos de los Gltimos tres meses
(febrero-marzo-abril) del ano 2023, haciendo un
paralelismo con la compra realizada en nuestro pais
Argentina y la misma importada desde China.

Como resultante de esos ingresos y la deduccion de los
costos totales de la compra importada tendremos un
resultado neto de $394.985,60, lo cual se deduce en un
margen de beneficio neto del 8,92%.

Paralelamente podemos ver que con la compra argentina,
la diferencia entre los ingresos de la Tienda y los costos
totales es de $673.510,60, evidenciando un margen de
beneficio neto del 15,22%.

El margen de beneficio neto es un indicador de
rentabilidad y cuanto mayor sea, mejor es el éxito general
de la empresa.

Como regla general, un margen de beneficio neto del 10%
se considera bueno, mientras que un margen del 20% se
considera excelente y un margen del 5% se considera

pobre, por lo tanto evaluando los resultados obtenidos del
analisis econémico-financiero de la TiendaUNR, entre la
compra argentina e importada, podemos deducir que la
estrategia propuesta de compra argentina llevaria a un
gran mejoramiento en la salud financiera de la
organizacion.


https://drive.google.com/file/d/1XAASOpJ8rF38phNDOFRqiYEcOLuMZmi3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XAASOpJ8rF38phNDOFRqiYEcOLuMZmi3/view?usp=sharing

#sustentabilidad  #tiendaunr






https://drive.google.com/file/d/1KN9Ztqz14xuivMu3r-SrlHRoLh428yh3/view?usp=sharing

