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1 Introduccién

En la actualidad, estamos inmersos en un contexto en el que la tecnologfa desempefa un papel central y
transformador. Esta influencia no solo modifica la manera en que accedemos a la informacién, sino
también las formas de interaccién y comunicacién entre las personas.

En pleno auge de internet y las redes sociales, la comunicacién se ha vuelto mds instantdnea, global y
accesible para todos. Las barreras geogrificas desaparecieron, permitiendo asi que los individuos se
conecten en tiempo real a través de diversas plataformas desde distintos puntos del globo terriqueo.
Esta constante evolucién generé mds oportunidades, pero también trajo nuevos peligros, como la
sobrecarga de informacién y la necesidad de proteger la privacidad y la seguridad digital. En la
actualidad, casi todo lo que hacemos en internet—desde nuestras busquedas hasta nuestras
interacciones y documentos— queda registrado y almacenado en la nube, asi como también lo que se
publica en redes sociales. Aqui aparece la denominada “Huella digital”, la cual es el rastro de datos que
una persona o una cuenta deja al interactuar en internet, incluyendo la informacién que comparte, las

piginas que visita, las aplicaciones que utiliza y otros rastros de su actividad en linea.

Este entorno no solo ha hecho posible la comunicacién en tiempo real, sino que también ha
fomentado la formacién de comunidades virtuales, donde personas de diversas partes del mundo

pueden conectarse y compartir intereses en comun.

En la actualidad, las instituciones de diversa indole han desarrollado y consolidado distintos canales de
comunicacién oficial con el propésito de difundir informacidn, interactuar con su publico y fortalecer
su identidad institucional. Estas entidades pueden pertenecer a dmbitos politicos, gubernamentales,
educativos, religiosos, juridicos, deportivos, cientificos, entre otros. La presencia digital de dichas
instituciones se ha vuelto un aspecto fundamental dentro de sus estrategias comunicacionales,
permitiéndoles no solo transmitir mensajes oficiales sino también generar cercania con su audiencia y

fomentar la participacién de la comunidad en torno a sus actividades.

En el marco de esta era digital aparecen distintas plataformas, sobre las cuales trabajaré en esta tesina
final de grado, las cuales son: X (Antes llamada Twitter), Facebook, Instagram y Youtube. Lo que se
propone analizar en este trabajo no es inicamente el rol de los medios, sino, especificamente, cémo una
institucién de gran relevancia el Club Atlético River Plate gestiond sus redes sociales centrindonos en

la red social X en un momento de crisis institucional.



Nos situamos en los meses de junio y julio de 2011, periodo en el cual se concretd su descenso a la
Primera B Nacional. Un hecho que, mis alld de lo deportivo, tuvo una enorme carga simbdlica y

emocional, tanto para sus hinchas como para el imaginario colectivo del futbol argentino.

Desde que las redes sociales se instalaron en el ecosistema medidtico, River, tiene una presencia
sostenida en distintas redes sociales, lo que le permite mantener al tanto a sus socios, seguidores e
hinchas sobre las principales novedades del mundo del fatbol. Las plataformas que utiliza con mayor

frecuencia son Instagram, Facebook, X, YouTube y TikTok.

Segin Metricool, herramienta de analitica para medir contenidos en redes sociales, la plataforma mds
utilizada hoy en dia es Facebook con 2.271 millones de usuarios aproximadamente alrededor del
mundo. Luego sigue Youtube con 2.5 mil millones de usuarios activos. Instagram tiene alrededor de
2.4 mil millones de usuarios en el mundo. Mds atrds se encuentra Tik Tok con 1600 millones de

usuarios activos y Twitter con 550 millones de usuarios activos a nivel mundial.

El Instagram del Club Atlético River Plate (@riverplate) tiene su primera publicacién el 14 de marzo de
2013, aunque no se dispone de informacién publica sobre la fecha exacta de su creacién. Actualmente
cuenta con aproximadamente 9 millones de seguidores y se ubica como el club con mds interacciones
en América Latina en esta red con 1.4 millones segin Samba Digital, agencia de marketing deportivo
digital 360° situada en Miami, Estados Unidos.

En Facebook River cuenta con 9.5 millones de seguidores siendo el club con mds seguidores en el pais.
Detrds se encuentra Boca Juniors con 9 millones de seguidores y mds atrds se encuentra San Lorenzo de
Almagro con 1 millén de aficionados en dicha red social. El “Millonario”, como le dicen a River, cre6
su cuenta oficial en Facebook en 2009 pero borré todos sus posteos hasta 2012 inclusive, apareciendo

solo los posteos realizados desde 2013 en adelante.

En X, plataforma anteriormente llamada Twitter, River tiene 6.1 millén de followers, siendo el segundo
club con mds fans del pais detrds de Boca Juniors. La cuenta del Millonario nace en julio del afio 2010 y
desde esa fecha no dejé de publicar contenido y actualizaciones sobre el club.

En Youtube, River se encuentra activo desde agosto de 2010 y se utiliza para compartir videos sobre
entrenamientos, resumenes de partidos, momentos especiales del club, entre otro tipo de videos. Y

desde 2019 River Plate tiene cuenta de Tik Tok, la cual a abril de 2025 cuenta con 4.2 millones de fans.

En este caso, el andlisis se centra en el estudio de las redes oficiales del Club Atlético River Plate durante
su descenso y como las manejé posterior a este suceso. Las redes sociales del club representan un canal

de comunicacién clave para la institucion, ya que a través de ellas se difunden noticias, actualizaciones



sobre el equipo, informacién institucional, informacién sobre la compra de entradas para los partidos,
formaciones iniciales, actualizaciones de partido, programacién de calendario y contenido de interés
para los socios, hinchas y seguidores en general. Ademds, su presencia en la plataforma X le permite al
club interactuar en tiempo real con su comunidad digital, generando asi un espacio de intercambio

dindmico y de construccién de identidad dentro del ecosistema digital.

1.1 Objetivos

Objetivo general

Analizar las estrategias de comunicacion en plataformas digitales de River durante su descenso, ubicado

cronoldgicamente en junio y julio de 2011.
Objetivos especificos:

-Analizar la eliminacién de registros o discursos en redes sociales como una estrategia de comunicacién

utilizada por la institucién River Plate.
-Identificar marcas discursivas en la actividad del club en redes sociales.
1.2 Metodologia

Para abordar el anilisis de la comunicacién digital en la plataforma X, anteriormente llamada Twitter,
de River Plate durante el periodo comprendido entre junio de 2011 y junio de 2012, se opté por una
estrategia metodoldgica cualitativa basada en la seleccién de tres momentos temporales clave. La
eleccién de este tipo de metodologia se realizé con el fin de comprender e interpretar las estrategias de
comunicacién implementadas por el club a partir de una revisién bibliogrifica vinculada con los

objetivos de nuestro trabajo.

En este punto, cabe una aclaracién, los tweets de la cuenta oficial de River, asi como los de cualquier
usuario que utiliza esta red, pertenecen al ecosistema de datos digitales que circulan en redes sociales y
plataformas online. En ese entorno conocido como big data, caracterizado por su dinamismo,
abundancia y complejidad, llevar a cabo la tarea de recolectar material empirico del pasado se vuelve,

cuanto menos, una tarea dificil y desafiante. El término big data no remite Gnicamente a la enorme



cantidad de informacién disponible, sino también a la presencia de 18gicas algoritmicas opacas tanto

para los usuarios como para los investigadores (Gindin y Busso, 2018).

Este enfoque cualitativo permite realizar un andlisis en profundidad de las formas de comunicacién, los
climas afectivos predominantes y las estrategias narrativas en contextos de alta intensidad emocional. La
seleccién artesanal habilita una lectura situada, interpretativa y contextualizada del material,

privilegiando el sentido sobre la cantidad.

La eleccién de una metodologfa cualitativa se fundamenta en los aportes de Najmias y Rodriguez,
quienes sostienen que este paradigma permite situar al investigador dentro del contexto que estudia,
comprendiendo los fenémenos desde una perspectiva interpretativa y situada. Segan los autores “la
investigacién cualitativa es una actividad localizada en un tiempo y espacio que sittia al observador en el
mundo” y supone “un acercamiento interpretativo y naturalista del mundo” (Najmias y Rodriguez,
2007, pdg. 364 y 365). Esta perspectiva resulta pertinente para el presente trabajo, ya que permite
abordar los sentidos, emociones y narrativas implicadas en los discursos analizados, respetando su

complejidad y anclaje contextual.

Se elabord un corpus de tweets a partir de tres momentos clave, que son: junio de 2011, diciembre de
2011 y junio de 2012. La eleccién de estas fechas sirve a una ldgica tedrico-contextual que busca
analizar las transformaciones discursivas y emocionales que se expresaron en el entorno digital durante

la etapa mis critica de la historia del club.

Estos tres recortes no fueron elegidos de forma azarosa, sino que fueron seleccionados de forma
artesanal para segmentar el andlisis en torno a las caracteristicas mds importantes de la comunicacién

del club durante su paso por la segunda categoria del futbol argentino.

La seleccién que se realizé compone el corpus del trabajo, cuando hablamos de corpus es conveniente
recuperar el concepto que trabaja Barthes: “El corpus es una coleccion finita de materiales, determinada
previamente por el analista, con cierta arbitrariedad (inevitable), sobre la cual va a trabajar. (...) y una
vez definido el corpus habrd que (...) agotar completamente el andlisis, pues todo hecho incluido en el
corpus, tiene que ser reencontrado en el sistema” (Barthes, 2009: pdg. 107). Una vez que se comprende

la definicién de este término es més ficil llevar adelante el desarrollo de este trabajo.

Para la recoleccién artesanal se utilizard la herramienta de Twitter llamada “busqueda avanzada”, la cual
permite encontrar tweets de manera mds precisa y especifica mediante el uso de filtros detallados. A
diferencia de la busqueda simple, esta opcién permite combinar mdltiples criterios para refinar los

resultados, lo cual es especialmente til para trabajos de investigacién como este.



A continuacidn se justificard la seleccién de estos tweets:

Junio de 2011: mes en el que River Plate descendié por primera vez en su historia a la segunda categorfa
del fatbol argentino. Este acontecimiento marcé un punto de inflexién emocional e institucional
histérico, generando una diversa circulacién de discursos, reacciones y resignificaciones en redes

sociales.

Diciembre de 2011: este mes marca el cierre del primer tramo de participacién de River en la Primera B
Nacional. Este momento se caracteriza por una etapa de relativa estabilidad y balance en el plano

deportivo.

Junio de 2012: momento en el que el club logra el ascenso y regresa a Primera Divisién. Este episodio,
cargado de significacién emocional permite observar la cristalizacién de una nueva narrativa, marcada

por el orgullo y el renacimiento institucional después de una etapa oscura de la institucién.

Estos tres momentos permiten reconstruir un arco narrativo y comunicacional completo: descenso y
crisis, transicién, ascenso y resolucién. Desde una perspectiva comunicacional, esta progresién facilita
el andlisis identificando patrones, cambios de tono, estrategias retdricas y resignificaciones identitarias a

lo largo del trayecto por la B Nacional.

Dado el volumen considerable de publicaciones generadas en X durante estos tres periodos, el abordaje
cuantitativo y exhaustivo resultarfa inviable en términos metodoldgicos. Por tal motivo, se eligié una
estrategia de muestreo artesanal y cualitativo, basada en la observacién directa y el registro manual de

publicaciones significativas.
2 Funcionamiento de plataformas

En la actualidad, los vinculos sociales estin profundamente mediados por la conectividad digital, lo
que transforma las formas de interaccién, pertenencia y construccién de identidad ya sea hacia una
institucién o lo que fuere. Las redes sociales y plataformas de mensajerfa virtual permiten una
comunicacién constante desde cualquier punto del planeta mientras se tenga conexién Wi-Fi,

atravesando fronteras fisicas y temporales.

También, la conectividad transformé arraigadamente la comunicacién institucional, permitiendo una
relacién mds directa, inmediata y bidireccional con su publico. A través de redes sociales, sitios web y
distintas plataformas digitales, las instituciones pueden difundir mensajes, gestionar su imagen y

construir comunidad en tiempo real. “Enunciados que antes se emitian a la ligera hoy se lanzan a un



espacio publico en el que pueden tener efectos de mayor alcance y mds duraderos” asf lo describe Van
Dijk en su libro La Cultura de la Conectividad (pdg 17:2016).

En cuanto hablamos de redes sociales debemos describir el funcionamiento de cada una de ellas. A

continuacion se realizard una caracterizacion de las mismas.

“La interfaz de Facebook permite a sus miembros crear perfiles con fotos, listas de objetos preferidos e
informacién de contacto; los amigos también pueden sumarse a grupos y comunicarse con sus amigos
gracias a las funciones de chat y video” (Van Dijk, pdg 78 :2016), asi es como describe a Facebook la
investigadora holandesa Van Dijk. La red social del icono con la “f” nacié de la mano de Mark
Zuckerber con el objetivo de “construir una red social por default para hacer del mundo un lugar mds
abierto e interconectado”, asf se lo conté él mismo a Dan Fletcher, periodista de Tzme. Esta plataforma
es la red més usada en todo el mundo, segin datos de Metricool, con 2.271 millones de usuarios activos
a hoy dia en 2025.

Twitter, fundada por Jack Dorsey en 2006, “aparecié en un momento en donde nadie tenfa la mds
pilida idea de qué cosa podia llegar a ser el microblogging” (Van Dijk, pig 115:2016) explica Van Dijk y
agrega de que luego de su llegada nadie sabia cémo definir a este sitio y que fue apodado como “El SMS
de internet”. La plataforma es definida por la autora como “una tecnologfa que permitia enviar y recibir
mensajes como “tuits” y que qued6 a mitad de camino entre un servicio de mensajes breves, una
llamada telefénica y un blog” (Van Dijk, pig. 117, 2016). Hoy en dia la plataforma pertenece a Elon
Musk, quien adquirié sus derechos en 2022 y cambié su nombre a “X”. La forma en qué las
instituciones utilizan esta red cambié mucho desde su fundacién a lo que es hoy dia, anteriormente en
la plataforma los usuarios solian “tuitear” en todo momento sobre lo que se encontraban haciendo en
la vida real, formato en el cual no se utiliza mds esta red social, sino que el formato actual de X se basa
en el intercambio de opiniones entre miembros de una misma comunidad, comunidad a la cual se
agregan automdticamente por algoritmo. El algoritmo se determina a partir de los tuits que el usuario
retuitea, accién que funciona como compartir en Facebook, o que el usuario indica un me gusta. De
esta manera se construye el algoritmo de un usuario, haciendo que en su interfaz le aparte determinado

contenido y no otro.
2.1 Ayer Twitter, hoy X: como se usaba la plataforma y como se usa hoy

La red social Twitter fue lanzada en el ano 2006, aunque su adopcién en Argentina se consolidé
algunos anos mds tarde, entre 2009 y 2010. Durante este periodo, diversas instituciones argentinas
comenzaron a crear cuentas oficiales con el objetivo de establecer una presencia formal en esta nueva

plataforma. La incorporacién de Twitter a la vida social argentina implicé un proceso de exploracién



por parte de los usuarios, quienes debieron familiarizarse con las dindmicas, funciones y formas de

interaccién propias de esta red.

En los primeros afios de existencia de Twitter, la plataforma se utilizaba predominantemente como un
espacio para compartir, en tiempo real, las actividades cotidianas de los usuarios, sin una estructura
clara ni un enfoque particular en la relevancia de los contenidos. Los individuos publicaban
actualizaciones frecuentes sobre sus acciones durante el dfa, como lo que estaban haciendo en un
momento determinado, lo que comfan, entre otras cosas. Esta prictica reflejaba una tendencia hacia la
exposicién constante y la comunicacién instantinea, caracteristicas que definfan la naturaleza de la red

social en su primera fase.

El formato original de Twitter, basado en la pregunta: "¢Qué estds haciendo?”, promovia un tipo de
contenido directo, espontdneo y personal, donde los usuarios se sentian incentivados a compartir sus
actividades mds triviales o inmediatas. Esta dindmica de microblogging permitié una conexién rdpiday
efimera, lo que generd una cultura de inmediatez y apertura. Sin embargo, con el tiempo, la plataforma
fue evolucionando hacia un uso mds orientado a la difusién de informacidn relevante, el intercambio

de opiniones publicas y la interaccién entre instituciones, figuras publicas y ciudadanos.

Este cambio marcé una transicion desde una comunicacién privada y personal hacia una mds
institucionalizada y estratégica. Un claro ejemplo de la comunicacion en la red social la podemos ver a
partir de la cuenta de River (@riverplate) que el 14 de julio del ano 2010 tuiteaba: “ El plantel acaba de
cenar en el hotel (tomates rellenos, ravioles y carne). Ahora estd celebrando con una torta el

cumpleafios de Caruso”.

River Plate

El plantel acaba de cenar en el hotel (tomates rellenos, ravioles y carne).
Ahora esta celebrando con una torta el cumpleanos de Caruso.

Actualmente la cuenta no publica este tipo de tweets, como el que se encuentra en la captura de arriba,
en donde se brinda una informacién minuciosa de la cena de los jugadores o de qué estdn celebrando el
cumpleanos de un jugador y que estin comiendo torta. Esto comprende una accién del antiguo X,
llamado Twitter, en donde en pocos caracteres se escribfa lo que se estaba haciendo en el momento a

modo de blog.



Este pasaje también refleja como ha evolucionado la légica del contenido digital. Lo que antes se
consideraba valioso como la cercanfa, la inmediatez y lo cotidiano fue sustituido, en muchos casos, por

una estrategia mds institucionalizada y organizada, como lo es para los clubes.

Hoy dia ya no se transmite sélo la informacién en 140 caracteres de modo telegrifico, es decir de un
modo muy conciso, sino que se apela a la utilizacién de imdgenes para comunicar distintos
acontecimientos. Al agrupar una imdgen con texto se comunica de una manera mucho mis efectiva y se

logra llegar méds al puablico.

Un ejemplo de cémo cambié la transmisién de informacién, en lo que respecta a las instituciones
deportivas en X puede verse en la publicacién de la cuenta @RiverPlate del sibado S de abril de 2025
para anunciar su llegada a la ciudad de Junin para disputar un partido frente al Club Atlético

Sarmiento:

“Estamos ¢

4 Sarmiento”.

Este tuit fue acompafado de 4 fotos de la llegada del equipo al hotel donde se alojaba en dicha ciudad.

River Plate

Estamos |

Sarmiento.
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En el caso de la captura superior River escribe “Estamos” para informar que llegaron a Junin para

disputar el partido, pero no solo tiene el mero objetivo de la transmisién de informacién sino que



también busca posicionarse amigablemente frente a sus hinchas, ya que en todas las imdgenes se

observan hinchas millonarios.

Otra observacién relevante en relacién a este cambio en la manera de comunicar en X es el uso
creciente de imdgenes como recurso principal para transmitir informacién. En lugar de tuits puramente
textuales, cada vez es mds comun encontrar publicaciones acompafiadas —o incluso reemplazadas—
por fotos, grificos, capturas de pantalla o flyers diseiados. Este giro visual en la plataforma representa
una transformacién en la légica del contenido, donde la imagen gana protagonismo por sobre la

palabra escrita.

Este cambio también podria interpretarse como una sefial del modo en que las dindmicas
comunicacionales estin convergiendo entre plataformas. Las redes sociales, en su afin por captar la
atencién en un entorno saturado de estimulos, tienden a adoptar formatos exitosos entre ellas. En ese
contexto, X parece estar adoptando estrategias propias del ecosistema visual de Instagram, donde la

inmediatez sigue presente, pero bajo un envoltorio grifico mds atractivo y elaborado.

Desde el enfoque propuesto por José Luis Ferndndez en Plataformas medidticas (2016), las redes
sociales pueden entenderse como dispositivos sociotécnicos que median el intercambio de sentidos en
una légica articulada por formatos, algoritmos y pricticas de produccién y recepcion. En este marco,
Twitter se configura como una plataforma medidtica que no solo distribuye contenidos, sino que

también habilita y regula formas especificas de circulacién discursiva.

La nocién de "intercambio” en Twitter se expresa particularmente a través del uso de los tweets,
retweets, respuestas y menciones, que forman mecanismos concretos mediante los cuales los usuarios
participan activamente en la produccién de sentido en la red social. Este tipo de interaccién, da lugar a
lo que Ferndndez describe como un "montaje medidtico”, donde se superponen distintas voces,
temporalidades y légicas discursivas que reconfiguran el espacio publico digital. Asi, Twitter no solo es
un canal de comunicacién, sino un entorno donde se negocian visibilidades, se jerarquizan discursos y

se construyen identidades.

Youtube, hoy en dfa ya instalada en cada smartphone de cada individuo, nace como una alternativa
“mientras la comunicacién audiovisual es regulada por una agencia central que controla la oferta y la
demanda de sefiales, Youtube viene a ofrecer un espacio en donde la recepcién y la produccién de
emisiones ocurre a partir de multiples terminales individuales conectados a una red” (Van Dijk, 2016:
pig. 186). Lo que explica la autora es que cada usuario de la plataforma decide que contenido ver en la
aplicacién sin estar mediado por una productora que decide qué mostrar y que no, Youtube rompe con

esto al proponer un buscador en donde cada quien describe que tipo de contenido quiere ver.



2.2 Memoria Incompleta: El Mal de Archivo en la Construccién de la Historia de River en
Facebook

La memoria incompleta de una historia revela cémo los recuerdos fragmentados moldean la percepcién
del pasado. A través de los huecos y omisiones, se construye una narrativa que influye en las decisiones y

relaciones de los actores sociales, mostrando cémo el olvido o la exclusién de detalles pueden redefinir

la realidad.

En virtud de esto, Jaques Derrida desliza el concepto de “Mal de archivo”: “el Mal de archivo recuerda
sin duda a un sintoma, un sufrimiento, una pasién: el archivo del mal, mis también aquello que

arruina, deporta o arrastra incluso el principio de archivo” (Derrida, 1994:5).

En el afio 2016, el medio digital Infobae informé que el Club Atlético River Plate, luego de concretar
su ascenso en 2012, procedié a eliminar el perfil original de su cuenta en la red social Facebook. Esta
cuenta habia funcionado hasta ese momento como uno de los canales oficiales de comunicacién e
informacién del club. Segtn se detalla en el articulo titulado “River borré una parte de su historia”,
publicado por dicho medio, en su lugar se cre6 una nueva cuenta oficial en el afio 2013, marcando asi

un punto de quiebre en la narrativa institucional difundida a través de plataformas digitales.

La decisién no solo implicé la eliminacién de publicaciones correspondientes al ano 2011, momento
en el que el club atravesaba su descenso a la Primera B Nacional, sino también la omisién de este
periodo en la linea histdrica presentada en su sitio web oficial. De esta manera, el club decidié modificar
la forma en que se mostraba en internet y en sus redes, eliminando una parte importante de su historia

reciente.



Infobae publicé el 13 de enero de 2016 la siguiente imdgen, que muestra una linea de tiempo del portal
oficial del Club Atlético River Plate:
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También, durante el ano 2016, algunos medios comenzaron a identificar ciertos movimientos inusuales
en las redes sociales oficiales del Millonario. Las plataformas digitales del club, especialmente Facebook,
mostraban inconsistencias temporales que llamaron la atencién a los usuarios de esta red social. Esta

situacién no pasé desapercibida por algunos espacios informativos.

No serfa el unico medio masivo que se percatara de esto en el afo 2016, TyC Sports también
informarfa lo sucedido en su pdgina web en una nota titulada “River habrfa borrado los anos 2011 y
20127, haciendo énfasis en que borré el contenido de dichos afios de la red social Facebook y agregd

esta captura de pantalla del perfil oficial del club:
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Hoy en dfa, la pdgina web oficial del club tiene un apartado donde de todos los afios del club describe
en un pirrafo lo mds destacable durante ese afio. En la pestafia en donde se observa la linea histérica
llegamos al fin de la década de los 2000 y se encuentra como ultimo el afio 2008, y luego hasta el ano
2011 no hay ningin dato mds. Entre 2008 y 2009 River firmarfa su peor campafia en torneos AFA
quedando posicionado ultimo en el Torneo Apertura con solo 9 puntos (1 victoria, 6 empates y 7

derrotas).
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En la cronologfa presentada actualmente en la pdgina oficial del club, se observa un notorio vacio
informativo que se extiende hasta el afio 2011, tal como se evidencia en la captura superior. En ese
punto se menciona escuetamente la pérdida de la categorfa, atribuida a “una profunda crisis
institucional y deportiva”. Sin embargo, no se brinda informacién adicional sobre el paso del club por
la Primera B Nacional —segunda divisién del fatbol argentino— ni se menciona la fecha en la que el

club vuelve a la méxima categorfa.

En esta pestafia lo que se menciona es que “En 2011, producto de una profunda crisis intencional y
deportiva, el equipo de primera divisién perdié la categorfa. Durante ese lapso, River Plate causé una
revolucién a lo largo y ancho del pais: los hinchas acompafaron incondicionalmente en cada partido,

en cada estadio de Argentina. Luego de una temporada el equipo volvié del lugar que nunca debié

haberse ido”.

Cabe sefialar que, en contraste con la versién de esta linea temporal disponible en 2016, en la que no se
hacia referencia alguna al descenso de River Plate, en la actualidad si se incluye dicho episodio, el cual es

enmarcado bajo la nocién de crisis.



El concepto de Jaques Derrida en cuanto se refiere al mal de archivo se aplica en la eliminacién de los
afios 2011 y 2012 de la pdgina oficial de River Plate en Facebook, ya que dicha omisién implica una
alteracién en la memoria colectiva del club. Al borrar estos afos, que estuvieron marcados por
acontecimientos polémicos, se reconfigura de manera estratégica la narrativa oficial del club,
favoreciendo una construccién mds conveniente de su historia. Esta manipulacién digital de los
archivos, al generar una "memoria incompleta”, responde a intereses de control sobre la imagen publica,

evidenciando cémo las decisiones archivisticas pueden influir en la percepcién histérica y social.

Como todo archivo, este también guarda silencios. Pero en el gesto de borrar, hay algo mds que olvido:
hay una decisién, un trazo intencional sobre la memoria. Ahi donde falta lo que verdaderamente
ocurrid, se escribe lo que se quiere recordar. Lo cual nos deja lugar a la pregunta ¢Qué historia se estd
contando cuando se elige olvidar? ;Quién decide qué merece ser recordado y qué debe desaparecer del

archivo digital?

No solo los mensajes que se emiten por una institucién forma parte de la memoria colectiva de sus
seguidores sino también lo que se omite, asi lo explica Capriotti: “Consciente o inconscientemente,
voluntaria o involuntariamente, una organizacién emite en su devenir diario una gran cantidad de
informacién que llega a sus publicos. Para estos, la informacién sobre una organizacién estd constituida
por todos los mensajes efectivamente recibidos por ellos desde la entidad” (Capriotti, 2009: 27). El
autor senala que una organizacién, quiera o no, siempre transmite informacién a su publico a través de
sus acciones diarias. Lo importante no es solo lo que la organizacién dice, sino lo que realmente recibe y

percibe el publico como mensaje.

3 ¢Cémo comunicar en offside?: La gestiéon de la comunicacién en un momento de crisis

En toda institucidn, la gestién de la comunicacién durante una crisis cumple un rol central, no sélo
para contener la situacion en la inmediatez, sino también para preservar el vinculo con sus puablicos y
resguardar su legitimidad institucional. En el caso de los clubes de futbol, esta dimensién se vuelve aun
mids critica, ya que se trata de entidades que estdn atravesadas por lo emocional, lo simbdlico y lo

colectivo.

El descenso del Club Atlético River Plate en 2011 representa un claro ejemplo de crisis institucional
que excede lo estrictamente deportivo y se transforma en un fenémeno social de alto impacto. El
descenso de River no fue tnicamente la pérdida de la categorfa dentro del campeonato de primera
divisién sino que también implicé una fractura en la identidad histérica del club, quien estaba

acostumbrado a ocupar un lugar de privilegio en el futbol argentino.



River Plate no es simplemente un club de fdtbol, es una forma de vivir: una pasién que atraviesa
generaciones, un simbolo de identidad para millones de personas en todo el mundo, y una de las
instituciones mds grandes y gloriosas del deporte argentino. Con una historia cargada de titulos, idolos
y hazafias, el descenso en 2011 no fue solo un golpe deportivo, sino una herida profunda en el alma de
la institucién. La caida a la B Nacional terminé por culminar una crisis institucional y deportiva sin
precedentes en el club. La dirigencia, ya desgastada y cuestionada desde hacfa afios, perdié por
completo la confianza de los socios. A eso se sumé una presién medidtica asfixiante y un clima social
tenso, que termind derivando en episodios de violencia. Fue un momento limite, donde todo parecié
tambalear: la gloria, la identidad y la estabilidad del club. Y ahi quedé River, gigante y golpeado, con la
frente sucia pero el orgullo intacto. Como esos boxeadores que van a la lona, miran al referf desde el
piso y mascan con bronca, porque si algo quedé claro en medio de tanta tristeza, es que incluso cuando

le toca perder, a River no se le cae la historia. Se le arruga un poco el alma, nomis.

En ese contexto, resulta importante analizar cémo se gestiond la comunicacién institucional, qué
estrategias (o ausencias de las mismas) se llevaron a cabo y de qué manera influyeron en la percepcién
de la crisis. Para hablar de crisis debemos volver a su concepto: “Una crisis responde a un cambio
repentino entre dos situaciones, cambio que pone en peligro la imagen y el equilibrio natural de una
organizacién, institucién o empresa” (Balbi y Martinez, 2009: 11). La doctora en comunicacién
Enrique Jimenez refuerza este concepto sosteniendo que “El hecho de que las crisis aparezcan de forma
inesperada es lo que provoca que en muchas empresas no se tenga la consciencia de lo necesario que
resulta poseer un plan de gestién de crisis” (Enrique Jimenez, pig 205: 2016), lo cual aplica a

instituciones deportivas también.

Cuando una organizacién no tiene una politica comunicacional planificada y coherente con su
identidad y sus objetivos, se generan vacios de informacién que tienden a ser llenados por rumores de la
prensa. Asf lo explica Parra: “La ausencia de una acertada y bien dirigida politica comunicacional,
acarrea situaciones indeseables llegando incluso a afectar el clima organizacional” (Parra, 2008:3). En el
caso River esta cita cobra un sentido muy concreto, la falta de una estrategia comunicacional sélida
antes del descenso, debido a que nunca se pensé que se podia consumar el descenso, ni los propios
dirigentes ni los hinchas, asf lo cuenta Emiliano Coroniti, reconocido hincha del club: “Fui a la cancha,
estaba ahi con la hinchada y digo “Ganamos 4 a 0” como se va a ir a la B River” (Vorterix, 2024,
36min). Emilio Moreira, personaje del streaming, afirma esto de que a pesar de estar a un paso del
abismo no se pensaba que se podia consumar el descenso: “Ese dia fui a la cancha, llegamos con la
intencién de que quizds esto se terminaba arreglando, que era una pelicula de esas de terror donde el
protagonista estd a punto de morir y se salva” (AZZ, 2025, 2hr 4min). La mirada del hincha en tiempos

de crisis no siempre se ajusta a la légica de los hechos debido a que estd atravesada por un componente



emocional muy fuerte. En este caso, el relato popular estuvo atravesado por un fenémeno muy
particular: una especie de incredulidad colectiva, un estado emocional donde a pesar de los malos
resultados y las sefiales claras del deterioro institucional y deportivo, la posibilidad concreta de jugar en

la B era simplemente impensada.

La falta de una estrategia comunicacional sélida antes y durante el descenso provocé desinformacién,
alimentd el enojo de los hinchas, y terminé por deteriorar el vinculo entre la dirigencia y la comunidad
millonaria. Al no asumir la gravedad del momento ni ofrecer mensajes claros y empdticos, el club se vio

sobrepasado por la situacién.

Uranga explica que “El futuro no estd construido por actores individuales. El futuro lo construyen los
‘actores sociales’, es decir, el sujeto colectivo. Por actores sociales entendemos ‘grupos humanos que se
unen para defender sus intereses y que obran utilizando el grado de poder que cada uno puede ejercer”
(Uranga, 2008: 12).

El club no se comunicé de manera aislada, sino en interaccién constante con actores sociales como
hinchas. Tomando como ejemplo la situacién de los tweets de la cuenta de las “Gallinas” agradece a los
fandticos que se acercaron a colaborar con la limpieza y el orden de las instalaciones luego los destrozos

producidos en 26 de junio de 2011 luego del partido que determind el descenso.

En ese contexto, River utilizé sus redes para reforzar su identidad, apelando a la historia, el sentido de
pertenencia y el orgullo colectivo, buscando asf unir a su comunidad y construir un relato compartido

de resiliencia y futuro en comun.
Relatos de otro vestuario: Otros casos en el fuitbol argentino

En el marco del anilisis de la comunicacién digital en crisis en el fatbol argentino, resulta pertinente
mencionar dos casos en los que se empled una tictica similar para generar impacto en redes sociales. Se
trata de las cuentas oficiales en X del Club Atlético Colén de Santa Fe y del Club Atlético
Independiente de Avellaneda. Ambos clubes recurrieron a estrategias comunicacionales que comparten
ciertos elementos en comun que permiten reflexionar sobre cémo los equipos buscan fortalecer su

vinculo con los hinchas y posicionarse dentro del ecosistema digital.

Independiente forma parte del grupo de los 5 grandes del futbol argentino y el 15 de junio del afio
2013 se consumé su descenso a la Primera B Nacional luego de una serie de malas campafias. Durante
el partido la cuenta oficial del club realiz6 un minuto a minuto del partido, pero una vez terminado el
partido y el club descendido el twitter del “Rojo” escribié (@independiente): “Somos el Orgullo

Nacional, el Rey de Copas, grande por sus titulos y por su gente. #VamosRojoCarajo”, y agrego otro



posteo: “Conmovedor despedida de todos los hinchas de #Independiente hacia los pibes, los jugadores

que terminaron el partido”.

Otro ejemplo es el caso de Coldn en el ano 2023. El Club Atlético Colén de Santa Fe debe disputar con
Gimnasia y Esgrima de La Plata el lero de diciembre un partido por la permanencia en la mdxima
categorfa del futbol argentino. El club santafesino realizé un minuto a minuto de las acciones mds
claras del partido, partido el cual tendria a la institucién platense como ganadora, hecho que
condenarfa a Coldn al descenso. Sin embargo, el club luego del partido no dejé lugar a mensajes
alentadores, sino que solo publicé el resultado final del encuentro, una de los motivos por los cuales

llevd a cabo esta accién fue para evitar engagement negativo, es decir comentarios negativos € insultos.

3.1 Del escudo al mensaje: cémo comunican los clubes su cultura

Los clubes, especialmente los clubes de futbol, son mucho mds que instituciones deportivas, son
actores sociales centrales en la construccién de la cultura popular. Funcionan como espacios donde se
cristalizan valores, simbolos, tradiciones y estilos de vida que identifican a una comunidad de hinchas.
En este sentido, el club no solo comunica resultados deportivos, sino que transmite una identidad, una

forma de ser, de sentir y de habitar los espacios.

Uranga explica que “Todo proceso comunicacional puede entenderse también como una
manifestacién de la cultura. La cultura es una forma de institucionalizacién de las pricticas y de la
gestién social, porque supone acuerdos, consensos” (Uranga, 2005, pdg. 3). En lo que respecta a los
clubes, esto implica que cada gesto, cada mensaje oficial, cada posteo, cada comunicacién, cada
campafa, e incluso cada cancién en la tribuna, es un acto cultural que reafirma o disputa sentidos
colectivos. La camiseta, los colores, los idolos, las rivalidades histdricas, todo eso comunica y, al mismo

tiempo, construye cultura.

Ademds, como sefiala el autor, la cultura supone acuerdos y consensos, formas de institucionalizacién
de précticas. Los clubes de futbol son espacios donde se negocia permanentemente qué historia se
recuerda, qué se borra de la historia, a quien recordamos de la historia y cémo se representa la
pertenencia. Por ejemplo, en el caso analizado de River se refuerza una construccién identitaria del
aguante, la redencién y la resiliencia del hincha para con el equipo. Estas narrativas fueron
seleccionadas, promovidas y difundidas a través de los canales de comunicacién oficiales del club

millonario.



La comunicacidn institucional, desde redes sociales hasta comunicados oficiales, se convierte asf en el
soporte fundamental de esa cultura. No se trata solo de informar, sino de formar: moldear visiones

compartidas, moldear un imaginario colectivo y sentidos de pertenencia.

Por anadidura, el investigador explica que: “En este sentido la cultura es también una forma de
“disciplinamiento social” y la comunicacién medidtica, hoy por hoy, su soporte fundamental” (Uranga,
2005, pdg. 3). En relacién a esto, la cultura de un club se vuelve una forma de "disciplinamiento social”,
no en el sentido coercitivo de la palabra, sino como estructuracién simbdlica de una comunidad que

elige, defiende y reproduce una identidad comun.

Siguiendo esta linea de pensamiento, Daskal afirma que “Todo lazo social es religioso: las religiones dan
origen a todo lo que es esencial en una sociedad, ya que la propia idea de sociedad es el alma de las
mismas” (Daskal, 2020, pig. 194). Cuando hablamos de clubes, no hablamos solo estructuras
organizadas de competencia deportiva para obtener los tres puntos de un partido, también hablamos de

templos simbdlicos donde se cultivan sentidos y pertenencias colectivas.

La afirmacién del autor de que “todo lazo social es religioso”, refleja con claridad la dimensién
espiritual y simbdlica que envuelve a los clubes. Asi como la religién articula creencias, pricticas y
comunidades, el club funciona como una institucién que organiza la vida social y emocional de miles

de fandticos.

Desde esta perspectiva, la cultura de un club no es solo una coleccién de pricticas o tradiciones: es una
forma de vinculo sagrado. El amor a los colores, los rituales de cada partido, la devocién por los idolos,
la herencia intergeneracional son formas de religiosidad popular. No es casual que los hinchas usen
palabras como “fe”, “milagro” o “dios” para referirse a su equipo o jugadores importantes de la

institucién.

La cita inicial que dice “toda manifestacién comunicacional puede entenderse como una manifestacién
de la cultura” encuentra aqui su eco: la comunicacién del club se convierte en liturgia simbdlica que

ordena, expresa y fortalece el lazo social con sus hinchas.

En definitiva, si la propia idea de que la “sociedad es el alma” de la religién, como afirma Daskal,
podriamos decir que el club es una de las formas contempordneas en que esa alma se manifiesta. A
través de River, se institucionalizan afectos que se heredan de generacién en generacién y se reafirman
simbolos como la banda roja cruzada, el Monumental como templo, Labruna como précer, entre
otros. La historia del club, con todas sus glorias, sus idolos eternos ya sea el Beto Alonso, Enzo
Francescoli o Marcelo Gallardo, también sus momentos dificiles como el descenso y la épica

resurreccion, configura una narrativa comun que une a todos los hinchas del club. Esa memoria



compartida fortalece un “nosotros” intangible pero profundamente arraigado, que da sentido a la

cultura riverplatense y a su comunicacién como acto de pertenencia, orgullo e identidad colectiva.
3.2 Tweets en el fondo de la tabla: El Papel de Twitter en el Descenso de River

Como consecuencia de tres pésimas campafias en el torneo local, River se ve obligado a jugarse la
permanencia en la méxima categorfa en la promocidn, la cual consta de dos partidos, uno de ida y otro
de vuelta frente a Belgrano de Cérdoba, aspirante a ascender a la primera division. El partido de ida se
jugd en la cancha del equipo cordobés un miércoles 22 de junio del afio 2011, que culminé con un 2-0
a favor del local. Mientras que el partido de vuelta se jugé en el Monumental, estadio en donde hace de
local River y deberfa defender la permanencia. Si River consegufa empatar el global del resultado se
salvaba del descenso ya que tenfa la ventaja deportiva, hecho que no sucedié y luego de un partido
vibrante y sumamente emotivo terminarfa en empate en uno, condenando al equipo del barrio

Belgrano a jugar en la B Nacional.

Durante esa semana, la cuenta oficial de Twitter de River difundié distintos mensajes de apoyo al
equipo en esta serie de partidos que definirdn el destino del club. “ESTEMOS UNIDOS Y SOMOS
EL MAS GRANDE. Dejd tu mensaje de aliento. Insultando, no le ganamos a nadie” o “Hay que
alentar de corazén: Dejale tu mensaje de aliento a los jugadores”. Alrededor de las 15:00 hs, horario en
que se disputd el partido, la cuenta oficial sigue difundiendo mensajes de aliento como:
“#poramoralabanda Hoy hay que alentar mds que nunca. Los partidos duran 90 minutos y tenemos
que estar unidos en un sélo grito {Vamos #River!”, “La gente alienta sin parar. {Vamos River, carajo!” o
“iVamos Millonario! #PorAmorALaBanda”. Lo curioso de esta seguidilla de mensajes es que se repite

un patron, el hashtag Por Amor A La Banda.

A lo largo del partido entre River y Belgrano, la cuenta oficial del club fue informando el minuto a
minuto del encuentro. El enfrentamiento no llegé a concluir de la forma habitual, ya que sobre el final
se interrumpié porque los hinchas de las “Gallinas”, como le dicen a River, hicieron que se suspenda el
partido, lanzando objetos al campo de juego y provocando destrozos dentro de las instalaciones del
club, lo cual hizo que la policia tenga que intervenir. Como tdltimo tweet del partido se podia leer:
“40m Otro penal sobre Caruso que Pezzotta no ve. Increfble”. Sergio Pezzotta fue el drbitro aquel dia,

quien determiné el final del partido luego de la interrupcién por parte de los hinchas.

Dias después del 26 de junio de 2011, fecha bisagra en la institucién ubicada en el barrio de Nufez,
comparte en un tuit que dice: “Comienza la refundacién: Matias Almeyda serd el nuevo técnico de

River Plate”. ;Realmente comenzé una "refundacién” en ese momento o fue solo una estrategia de



comunicacién para disfrazar la crisis que atravesaba el club? ¢El tweet no busca simplificar una narrativa

compleja, ddndole un tono esperanzador a una situacion que estaba lejos de ser resuelta?

Al final, ;quién decide qué parte de la historia se cuenta y qué parte se olvida? Estas preguntas abren un
espacio para reflexionar sobre el poder de la comunicacién en la construccién de la identidad y la

memoria de un club.

3.3 Entre tweets y ticticas: Andlisis de los tweets de la cuenta de River Plate

A continuacidn, se presenta un recorte que contempla tres momentos distintos con el propésito de
analizar el accionar de la estrategia comunicacional del club en la red social X, denominada Twitter en

ese periodo.

La seleccién de los tweets se realizé de manera artesanal, eligiendo cuidadosamente aquellas
publicaciones que permiten evidenciar las caracteristicas de la comunicacién institucional del club.
Dado el elevado volumen de posteos en los periodos analizados, resultaba inviable abordarlos en su
totalidad, por lo que se opté por una muestra representativa que permite observar las estrategias

comunicacionales mis relevantes.

En primera instancia, se delimita el fragmento espacio temporal correspondiente al mes de junio de
2011, agrupando las escenas previas, el desarrollo del partido y los dias posteriores al mismo. Esta
delimitacion se selecciona con el objetivo de analizar y comprender las acciones y el comportamiento
del club en la red social durante el periodo anterior al encuentro que resultarfa determinante en su

descenso. A continuacidén se encuentran los tweets mas destacados del mes de junio:

« Post

f River Plate
@’

Almeyda habla en conferencia de prensa.

En esta captura se informa que se inicia la conferencia de prensa de Matfas Almeyda, quien en junio de

2011 era jugador de River. La participacién de Almeyda en calidad de futbolista reviste especial interés,



ya que su figura, con fuerte ascendencia sobre el grupo y la hinchada, operaba como una voz legitimada

para representar institucionalmente al club en momentos de alta sensibilidad deportiva y emocional.

@P’J River Plate
\ "Seguro que hay gente que quiere que nos vaya mal. Pero es I6gico”.

@ﬂ’ River Plate
A "Todos sufrimos esta situacion pero tenemos que poner el pecho e ir
adelante. No queda otra™

‘ﬂ’ River Plate

Y/ "Hay que brindar mas de lo que hemos hecho hasta ahora porque se ve que
no nos alcanzé"

‘ﬂ’ River Plate
¥ "Tenemos que mantener la unién gue tenemos como grupo”

En esta seguidilla de tweets se encuentran las citas de las declaraciones de la conferencia de prensa de

Matias Almeyda.

Este recorte no es neutral, implica decisiones editoriales sobre qué se destaca, qué se omite y cémo se
configura la imagen publica del emisor. En el caso de Almeyda, un referente emocionalmente valorado
por la hinchada, se tiende a privilegiar frases que reafirmen su compromiso con el club, su rol de
liderazgo y su vinculo afectivo con la institucion. Asi, el recorte discursivo no solo informa, sino que
también construye una narrativa en torno a la figura del jugador, moldeando la percepcién del pablico

y alinedndose con los valores que el club busca mostrar.

¢Qué nos dice, entonces, lo que se elige mostrar y lo que se deja fuera sobre la intencién comunicativa

de la institucién?

jA River Plate
v

El plantel se entrena en la cancha 2 del predio de Ezeiza.

En este posteo, la cuenta oficial informa sobre la realizacién de un entrenamiento del plantel
profesional. Este tipo de publicaciones pone en evidencia un cambio significativo en la forma en que las
instituciones deportivas eligen comunicar su informacién diaria. Mientras que en afios anteriores la

mencién a los entrenamientos podia reducirse a una linea de texto, en la actualidad se privilegia una



légica comunicacional mds visual, dindmica y orientada al engagement. El engagement puede
manifestarse de diversas formas, puede ser a través de interaccién como comentarios, likes y

compartidos.

A River Plate
@) ] i
'- Domingo en River Camp | (o &

W8 universitario.

En la captura de arriba se observa un tweet publicado el 25 de mayo de 2025 en donde la cuenta
muestra el entrenamiento del equipo en el predio de Ezeiza del club, hoy llamado River Camp, este
complejo estd ubicado a la vera de la autopista Ezeiza-Canuelas y alberga los campos de entrenamiento

de las categorias juveniles y del equipo de primera divisién.

Se puede observar cémo las imdgenes adquieren un rol central en la comunicacién institucional
referida a los entrenamientos del plantel. Lejos de limitarse a un complemento visual del texto, las
fotograffas pasan a ocupar un lugar protagénico en la forma de transmitir la informacién,

convirtiéndose en el principal vehiculo del mensaje.

Este uso intensivo de recursos visuales responde a una transformacién mds amplia en la ldgica
comunicacional contempordnea, donde las redes sociales privilegian contenidos de alto impacto visual,

capaces de captar la atencidn en pocos segundos y de ser ficilmente compartidos.

River Plate

Este jueves de 10 a 18 hs., volveran a abrirse las ventanillas del estadio,

tanto para la venta de plateas...




/A River Plate
@)

...como para retirar las entradas reservadas online. Sera el dltimo dia
para buscar las generales a las que las hayan comprado online.

Las dos imdgenes anteriores corresponden a un mismo comunicado, pero se realizd en dos
publicaciones distintas porque el formato de Twitter en el afio 2011 tenfa 140 caracteres disponibles, lo

cual condicionaba la extensién de las comunicaciones.

@»’ River Plate
Y/ % Venta de entradas | River Plate vs. Atlético Mineiro en el Mas
Monumental |

i Socios con TLM: martes 15/10 desde las 10, hasta el viemes 18/10 a las
20 (prioridad para adquirir en su propia ubicacién).

ﬁ Socios (cupo exclusivo): lunes 21/10, desde las 10.

VENTA DE ENTRADAS

RIVER PLATE v ATL. MINEIRD

CONMEBOL RTADORES 2024

En la captura superior de la pdgina anterior se observa como comunica el club el trimite de sacar
entradas para un partido, en este caso se refiere a las semifinales de Copa Libertadores del afio 2024 a

disputarse contra Atletico Mineiro el 29 de octubre de ese mismo ano.

A diferencia del sistema utilizado en 2011, el método para conseguir entradas ha cambiado en varios
aspectos, incluyendo el acceso, la modalidad de retiro y la forma de ingreso al estadio. Actualmente, las

entradas se gestionan a través de la plataforma River ID, de manera completamente online y desde el



hogar. Ya no es necesario retirar entradas fisicas, ya que, una vez realizada la compra, la entrada queda

cargada automdticamente en el carnet de socio, que se utiliza directamente para ingresar a la cancha.

Por otro lado y para agregar también a esta diferenciacién de la comunicacién que se realizaba en 2011.
Hoy en dfa queda toda la informacién para la obtencién de entradas queda abarcada en un solo tweet,

ya que la plataforma ofrece hasta 280 caracteres, anteriormente en X se podian utilizar hasta 140, lo

cual es una diferencia del doble de caracteres.

River Plate
¥

El pelotero del Club, reacondicionado y listo para los mas chicos:
http://bit.ly/jwdvOyY

&84 Horacito! @YD
=S NO PUEDO CREER QUE JJ TAMPOCO CONCENTRE A
BUONANOTTE PARA ESTE PARTIDO..ES UN CAGON JJ

ﬁ Joni Cohen
i En vez de hacer esas cosas, diganle a los jugadores que metan
goles y al tenico que sea mas ofensivo porque esta en river

En esta captura se observa como River comunica que se acondicioné un drea lddica de sus
instalaciones, a través de esto podemos observar como anteriormente el club tenfa una comunicacién

centralizada.

También vemos distintos reclamos de hinchas del club, quienes dejan un descargo al tnico medio

posible el cual podia recibir mensajes en ese entonces.

River Plate
¥/

Tenis: Miran para adelante http://bit.ly/mhFOUM

En esta imagen se observa lo que se mencionaba anteriormente que refiere a la comunicacién
centralizada de la institucidn. En este caso estin informando sobre una noticia referida al tenis e indica

un link el cual actualmente no lleva a ninguna parte.



.k River Plate
\@

90 minutos = dejar el alma

River Plate - Sitio Oficial

En la captura superior se observa un tweet que fue publicado minutos después de haber finalizado el
primer partido de los dos que definirfan qué club disputaria la siguiente temporada en la B Nacional.
En este partido, disputado en la noche del 22 de junio de 2011, se enfrentaron Belgrano y River en el
Estadio Julio César Villagra de Cérdoba, el cual terminarfa con un resultado 2-0 en favor del club

cordobés.

Es por eso que la cuenta de los Millonarios indica que quedan 90 minutos, tiempo total de un partido
de futbol, para dejar el alma y dar vuelta el resultado. El tweet se publica minutos después de que
termind el partido arengando para el segundo partido, que se disputaria el domingo 26 de junio de
2011.

™ e

Tienen alma? A dénde?

g Sonando Rocanroles
P

m deniss
= ﬂ/ El domingo ai que entrar con los 11 jugadores y 22 huevos
enorme,,, El domingvo se deja TODO TODO

@ Catrasca
L=~ despiertenme de esta pesadillalDiganme q River no juega
promocion,q no perdio con Belgrano y juega La Sudamerikna!

é’,’ Virgi@

podemos! En las buenas y en las malas Te sigo! Vamos que se puede!

o soyderiver
que dolor anoche, desilucion. espero q el domingo n pase una
desgracia, solo rescato al pelado y a ferrerari.

{‘ ? Ulianov
Impresioante pero les aviso a los dt que dejar el alma no basta
para ganar un partido

"o Ed
? parece que toca ir mirando con quien sera el superclasico en
la B?, porque los jugadores no tienen huevos

L2 segundo ramirez
N

‘71’, fuerza river desde peru ay que dejar todo en la cancha carajo

ﬂ Juano mendoza
& .
alma,corazon,la vidaaaaaaaaaa!

fernando rios
ladrones hdp

El tweet capturado anteriormente recibiria estas respuestas por parte de la comunidad riverplatense.



& Ri
@uw River Plate
\

La lucha, el coraje, la entrega, la garra. Todos los condimentos que
muestra el equipo, apoyado por todo el Monumental

La imagen analizada corresponde a los minutos en los cuales se estaba disputando el partido definitorio.
En ella, se observa cémo River apela a la emotividad para fortalecer el vinculo con sus simpatizantes,

recurriendo a un discurso cargado de valores como la lucha, el coraje, la entrega y la garra.

Aqui es donde aparece el primer hashtag de #PorAmorALaBanda. El hashtag es un recurso textual
compuesto por una palabra o una frase antecedida por el signo numeral (#), que funciona como una
herramienta de categorizacién dentro de plataformas digitales, especialmente en redes sociales como
Twitter. Su principal objetivo es agrupar contenidos en torno a un mismo tema, evento o conversacion,
permitiendo asf que los usuarios encuentren ficilmente publicaciones relacionadas a un mismo tépico

sin la necesidad de seguir a una cuenta.

La utilizacién de la frase “Por amor a la banda”, sobre la cual la cuenta se embandera durante este
tiempo determinado hace énfasis a dos cuestiones: Por un lado, a la evocacién del simbolo de la
camiseta de River la cual posee una banda que cruza su pecho, tal como lo dice el himno de la
institucién escrito por Ignacio Copani: “Una banda roja que nos cruza el alma” (Copani, 1996). Por
otro lado, la frase también se vincula con el grupo de amigos del club, conocido como "la banda",

reforzando el sentido de pertenencia y amistad.

En el caso particular de Twitter, los hashtags cumplen un rol fundamental en la organizacién de la
informacién y en la construccién de agendas temdticas. Al hacer clic sobre un hashtag, el usuario es
redirigido a un flujo de tuits que contienen la misma etiqueta, lo que facilita la participacién en
conversaciones publicas, el seguimiento de acontecimientos en tiempo real, como eventos deportivos,

debates politicos o ya sea la visibilizacién de causas.

Desde una perspectiva comunicacional, los hashtags también acttian como marcadores discursivos, ya
que condensan sentidos, identidades y posicionamientos ideoldgicos en pocas palabras. En muchos
casos, pueden convertirse en tendencias globales (trending topics), reflejando el volumen de interaccién

en torno a un tema y su relevancia dentro del ecosistema digital en un momento determinado.



La Rocca, Profesora de Sociologia de la Universidad de Enna, Italia, define al hashtag como una
etiqueta que representa un tema sobre el cual los usuarios de una red social pueden incluir una
aportacién u opinién personal con solo escribir la cadena de caracteres tras la almohadilla que da

nombre a ese tema-etiqueta” (La Rocca, 2020, pg. 47).

El hashtag no solo organiza la informacién, sino que también activa dindmicas de participacién
colectiva, amplifica mensajes y permite construir comunidades temporales en torno a intereses

compartidos.

En el caso de la cuenta de X de River, utilizé el hashtag #PorAmorALaBanda los momentos previos al
26 de junio de 2011, fecha en el cual el club desciende a la segunda divisién. Este recurso busca
resignificar un momento doloroso de la historia institucional, apelando al amor incondicional de los
hinchas y transformando la transicién de los partidos en que se juega la promocién en un compromiso
del hincha para con el club. Estos tweets van desde el 24 junio de 2011 hasta el 26 de junio de 2011 en

momentos previos al partido contra Belgrano de Cérdoba.

Gﬁp’l River Plate
\ Deja tu mensaje mas emotivo, original y/o motivador para los Millonarios.
Este domingo sélo hay que alentar

P R
@ River Plate

W Entre todos los que alentaron ya hay un ganador de
un par de plateas para manana. Enterate en unos minutos.

& Ri
GHP) River Plate

\Z ya es Trendig Topic! Segui alentando y dejando tu
mejor frase: http://bit.ly/kcT1pi

¥/ River Plate
W& Conel Hashtag fo ya estas participando.
Si te quedan dudas: http://bit.ly/kcT1pi

Gﬁ?) River Plate

v/ sigamos demostrando que somos la hinchada més
grande. Ya somos Tema del Momento. http://bit.ly/kcT1pi

Aqui se observan los diferentes tweets del 24 de junio utilizando el hashtag mencionado anteriormente.

El uso del hashtag #PorAmorALaBanda no solo funciona como una consigna, sino como una



herramienta de cohesién digital, permitiendo que los usuarios compartan mensajes bajo un mensaje
comun. Al destacar que fue "Trending Topic”, término utilizado en redes sociales para referirse a un
tema que se vuelve muy popular y es ampliamente discutido por los usuarios en un momento

especifico, el club legitima la fuerza simbdlica de su hinchada también en el espacio virtual.

Por otro lado, en lugar de eludir el contexto dramdtico del descenso, River lo resignifica mediante esta
campana. El foco no estd en lo deportivo, sino en la resistencia emocional del hincha y en el orgullo por

ser fiel a su club, mds all4 de los resultados.

Esta serie de publicaciones muestra una estrategia comunicacional de contencién, que busca sostener el
sentimiento de pertenencia del simpatizante en uno de los momentos mds delicados de la historia
institucional. Es un claro ejemplo de cémo las redes sociales pueden operar como espacios de

reconstruccion emocional y colectiva.

) |
@ﬂP, River Plate

¥,/ iVamos que se puede!

i
& River Plate

v/ ivamos Millo! ;Sélo hay que hacer uno més!

q River Plate
Y/ ivamos Millonario!

@ River Plate
4 Hoy hay que alentar més que nunca. Los partidos

duran 90 minutos y tenemos que estar unidos en un sélo grito jVamos
1

En la captura superior se observan los tweets previos al fatidico partido versus el club cordobés, estos
posteos son una continuidad y punto cdlmine de la campafia digital en torno al hashtag
#PorAmorALaBanda.

A diferencia de los tweets previos, que buscaban preparar emocionalmente a los hinchas, aqui el
enfoque se centra en el aliento en tiempo real. La cuenta del club se expresa como un hincha mds,
transmitiendo tensién, esperanza e insistencia en no rendirse. La voz institucional se vuelve emocional

y horizontal, asumiendo un tono casi desesperado.



Un tweet dice: “Hoy hay que alentar mis que nunca. Los partidos duran 90 minutos y tenemos que
estar unidos en un solo grito”, aqui se refuerza la idea de que el club y sus hinchas son uno solo. El

hashtag se convierte por asi decirlo en una trinchera emocional compartida.

Durante estos dias en vez de comunicar desde el rol de institucién, River se posiciona discursivamente
como un hincha mids, apelando a la épica dando vuelta el resultado adverso, el aguante y el amor
incondicional. En un difa histérico y traumatico, el club transforma las redes sociales en un espacio de

identidad colectiva.

A continuacién, se retoma el andlisis de los tweets emitidos por la cuenta oficial del “Millonario”, en el
marco de la investigacién centrada en la comunicacién institucional durante la situacién de crisis
elegida. A lo largo de todo este capitulo, se examinan las estrategias discursivas utilizadas por el club
como lo son: el tono emocional de los mensajes y su capacidad para generar comunidad en X,
prestando especial atencién a como se busca acompanar al hincha y sostener un relato colectivo en este

momentos critico.

{ River Plate
@b/
v/

25m Claro penal para River que no cobré Pezzotta. Grande como el
Monumental

En la imagen de arriba se ve una publicacién indicando el minuto a minuto del encuentro en donde
nuevamente aparece una opinién concreta criticando el arbitraje de Sergio Pezzotta refiriéndose a una
penal grande como el estadio de River, el cual se lo conoce popularmente como “Monumental” por su

estructura gigantesca.

River Plate
7

28m La gente canta contra Pezzotta por el penal no cobrado.

En este caso se refuerza lo sefialado anteriormente, ya que se confirma que los simpatizantes millonarios

expresan su disconformidad mediante cantos dirigidos al drbitro.



@‘HP’J River Plate

& Riverle gana a Belgrano 1a O con gol de Pavone. Pésimo arbitraje de

Pezzotta que no cobré un claro penal sobre Caruso ni expulsé a Lollo.

Este tweet fue publicado el dia del partido disputado el 26 de junio de 2011, partido que determinaria
el futuro de River en la siguiente temporada. En este posteo se informa el resultado parcial del
encuentro al terminar el primer tiempo. No obstante, se observa la presencia de una opinién explicita
al incorporarse una critica hacia el arbitraje del partido, lo que evidencia que, incluso en discursos de

naturaleza informativa, pueden incorporarse elementos de valoracién subjetiva.

G'P’J River Plate
&

iVamos Millo! jSélo hay que hacer uno mas!

Al comienzo del segundo tiempo la cuenta publica el tweet que se observa arriba, se puede ver como se
alienta a hacer un gol mds. Para poner en contexto Belgrano gané 2-0 en el partido de IDA y para el
momento de este posteo se estd disputando el partido de VUELTA y River va ganando 1-0. ¢Por qué
alienta para hacer un gol méds? Porque en caso de terminar el resultado global en empate, contado los
resultados del partido de IDA y VUELTA, las “Gallinas” se quedarfan en la mdxima categoria del fatbol
argentino por ventaja deportiva. Esto significaba que, si al finalizar los dos partidos (ida y vuelta) el

resultado global era un empate, River mantenia la categoria y Belgrano no ascendfa. Para ascender,

Belgrano debia ganar el global.

A River Plate
@b

14m Pezzotta amonestd injustamente a Lamela.

Otro tweet que muestra subjetividad ante una decisién del drbitro al amonestar al jugador de River
Erik Lamela.


http://temporada.en

River Plate
N/

40m Otro penal sobre Caruso que Pezzotta no ve. Increible.

En la captura superior hay una opinién concreta sobre un penal no sancionado para River, reclamando
nuevamente por el trabajo del drbitro Pezzotta y agrega una expresién que refleja la imposibilidad de

creer la situacidn.

Este fue el ultimo tweet publicado en relacién al desarrollo del partido. A diferencia de lo que ocurre
actualmente, donde es comun que las cuentas oficiales informen el resultado final al concluir el

encuentro, en este caso no se compartié ningiin mensaje que confirmara el marcador definitivo.

Esta accién refleja una diferencia en las précticas comunicativas de la época, posiblemente influida por

el resultado negativo que determinaria el descenso hacia la segunda categorfa.

GW River Plate
& iGANORIVER! @ © @

La captura muestra cémo River comunica actualmente los resultados de sus partidos en X.

A diferencia de publicaciones mds textuales o escuetas del pasado, en la actualidad se destaca el uso de
piezas grificas especialmente disefiadas para acompafiar la informacién acerca del resultado, con una
estética cuidada que incluye escudos de la liga, colores institucionales, tipograffas distintivas y

fotografias del equipo o de momentos destacados del encuentro.



/A River Plate
@

Se informa que manana el Instituto abrira con normalidad.

En la imagen superior el club advierte que Instituto River abre con normalidad el lunes siguiente, ya
que el partido se disputé el dfa domingo 26 de junio de 2011. ¢Por qué informa esto el club? Porque el
partido fue suspendido en los minutos finales debido a que los hinchas millonarios empezaron a
provocar destrozos en las instalaciones y a lanzar objetos al campo de juego, lo cual hizo que tenga que

intervenir la policfa.

¢Esto no es acaso, una manera de disimular el golpe y de sostener, aunque sea desde lo institucional,

que el mundo River no se detiene ni siquiera en el momento mds critico de su historia?

Los medios internacionales se hicieron eco de lo que estaba sucediendo, asf lo informé la BBC en una
nota publicada ese mismo 26 de junio: “Se generd una ola de disturbios que se inicié en el estadio y se
expandié a los alrededores” y agregé: “La policia dispersé a la multitud de hinchas enfurecidos con

gases lacrimdgenos y tanques de agua.Se estima que las escaramuzas dejaron un saldo de al menos 60

heridos”.

El medio deportivo ESPN informé que "Hubo 50 detenidos, 25 policfas derivados al Churruca con
traumatismos leves y 43 personas fueron atendidas entre los hospitales Santojanni, Rivadavia, Durand

y Ferndndez. Hubo ademds 15 méviles dafiados”, luego de recibir un comunicado de la policia federal.

Andrés Burgo, periodista deportivo argentino con pasado en medios como Clarin, Perfil y TyC Sports,
relata su cadtica salida del estadio en su libro Ser De River: “Bajo la escalera arrastrindome. El
pandemonium ya estd en el playén interno, un pibe le tira una valla a un policfa. Si se pudiese incendiar

el cielo, lo quemarfan” (Burgo, 2011, pig. 203).



La imagen que se encuentra en la parte superior fue publicada originalmente por el medio EI Comercio

Online, un diario digital con sede en la zona norte de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

En dicha fotografia se puede observar con claridad un momento de tensién y conflicto entre los
simpatizantes y las fuerzas policiales. La escena capturada refleja el enfrentamiento que tuvo lugar en
un contexto de alta emotividad y descontento por parte de los hinchas millonarios, lo que derivé en
incidentes que fueron registrados y difundidos por distintos medios de comunicacién locales,

nacionales e internacionales.

Esta imagen fue publicada por el diario Perfil acompafiando una nota que expresa que “Los vindalos
destruyeron un mévil de Crénica TV, rompieron a piedrazos puertas de vidrio de ingreso al club y se
trenzaron en una batalla con la Policfa” y agrega que “Uno de los efectivos estd internado en grave

estado”.



“Afuera del estadio habia olor a 4cido. Llegaban tanques hidrantes, las mentes ya estaban rotas, y
pronto lo estarfan también las vidrieras también los negocios de Avenida Libertador” (Burgo, 2011,

pig. 206), comenté Andres Burgo sobre la situacion al salir del Estadio Monumental.

La fotografia que se encuentra arriba fue publicada por el periodico online Minuto Uno acompafiada
de una nota que reporta que Gustavo Galante, fiscal penal, contravencional y de faltas de la Ciudad de
Buenos Aires, ordené una clausura del Estadio Antonio Vespucio Liberti(estadio de River), luego de
revisar que la institucién millonaria haya permitido el ingreso de 53.000 espectadores contra las 45.000

autorizados por la seguridad bonaerense.

Estas imdgenes y noticias, difundidas por diversos medios locales e internacionales, circularon
globalmente para dar cuenta de los incidentes protagonizados por aficionados riverplatenses en sefial de
repudio tras el descenso del club a la segunda categoria del fatbol argentino. Esta cobertura medidtica
no sélo reflejé la magnitud del hecho deportivo, sino también el fuerte impacto emocional y social que

generd el descenso.

River Plate
Comienza la refundacién: Matias Almeyda sera el nuevo técnico de River

Plate.

En esta captura de tweet, ubicado cronoldgicamente un dia después de todo lo sucedido, se anuncia el
nuevo director técnico de River, quien hasta ese momento habia sido el capitin del equipo. El tweet no
solo comunica este cambio en la direccién técnica, sino que ademds menciona el término

"refundacién”.



Matias Almeyda desde pequefio se formé en River, realizé inferiores y debuté como jugador
profesional en 1992 en el club de la banda roja. En 1996 fue vendido al futbol europeo, en el cual se
mantendria hasta el afio 2004 pasando por clubes como Parma, Sevilla, Lazio, Inter de Mildn y Brescia
Calcio. Entre 2005 y 2009 jugé al fatbol en un club de Noruega, luego retornaria al ftbol local para
jugar en River, en donde jugé 61 partidos oficiales hasta el partido contra Belgrano que determinaria el

descenso.

@ River Plate
k& Debido a estrictas razones de seguridad laboral, los trabajos debieron
llevarse a cabo Ginicamente con personal del Club.

@ River Plate
& EiClub agradece la gran cantidad de ofrecimientos de hinchas y socios
para colaborar con la reconstruccion.

En estos tweets, se observa un mensaje de agradecimiento del club hacia los hinchas que se hicieron
presentes en la institucion para colaborar en el orden y limpieza luego de los incidentes que dejaron
graves destrozos materiales en las instalaciones. Aparece la palabra “reconstruccién”, término que
sugiere un intento por reforzar la idea de unidad y recuperacion colectiva tras el descenso. La seleccién
de los tweets publicados durante el mes de junio de 2011 responde a la necesidad de situar el andlisis en
un momento clave para la historia institucional y deportiva del club. Este periodo incluye no solo el
partido decisivo que derivé en el descenso, sino también las manifestaciones posteriores, lo que permite
observar las dindmicas comunicacionales, los discursos producidos y las estrategias empleadas por el

club en un contexto de alta tensién emocional y simbdlica.

En segunda instancia se va a seleccionar los tweets de la cuenta durante noviembre de 2011 para

analizar un punto medio en el trayecto de River durante la B Nacional.

@ River Plate
\ Bésquet: La serie esta 1 a 1 porque el conjunto de Santin lo venci6 el viernes
pasado por 87-72.

GﬂP’J River Plate
v/ Basquet: perdié 62-53 frente a GEBA como visitante. El tercery

dltimo partido serd este miercoles 9 a las 21hs., en el Microestadio.

En estos tweets se puede observar una parte de la estrategia comunicacional de River.



La misma funciona de forma centralizada, unificando la comunicacién de todos sus deportes por un

Unico canal en el caso de la red social X.

« River Plate Voley River Plate Fiitbol Femenino

CLUB ATLETICO
RIVER PLATE

RIVER PLATE

FUTBOL FEMENING

River Plate Voley River Plate Futbol Femenino

Toda la informacion del Voley del Club Atletico River Plate OFICIAL & cuenta oficial del fitbol femenino de River Plate

40,5 mil

River Socios River Club

@ RIVER SOCIOS

RIVER SOCIDS, i g QB g Siguiendo

RIVERCLUB

River Socios River Club

Espacio dedicado a Socios, Somos River e hinchas de

Cuenta oficial de las actividades deportivas y culturales de

17,7 mil 19,5 mil

En las cuatro capturas de arriba de la pagina anterior se pueden observar como funcionan las cuentas de
X del Club Atlético River Plate, en donde se basa en una comunicacién bidireccional, segmentando

sus distintos publicos.

A través de esta estructura, el club implementa una légica de comunicacién que no sélo difunde
informacién institucional o deportiva, sino que también estimula la interaccidn, la participacién y el
sentido de pertenencia entre los usuarios. Por ejemplo, la cuenta de River Socios se dirige
principalmente las distintas categorfas de socios,las cuales son: Socio Activo Pleno (Socio con acceso
total a las instalaciones y con prioridad en la compra de entradas para los partidos), Socio Activo Simple
(Tiene prioridad en la compra de entradas pero no acceso total a las instalaciones) y Somos River
(Categorifa de socio con segunda prioridad de compra de entradas, estd dirigida a hinchas radicados en

el interior del pafs). Por otro lado estd la cuenta del Fatbol Femenino River, que promueve el desarrollo



y la visibilidad del ftbol practicado por mujeres, en linea con los avances hacia la equidad de género en
el deporte. Del mismo modo, River Club se enfoca en las actividades sociales, culturales y recreativas, y

River Véley visibiliza la informacién acerca de este deporte en el club.

Para el andlisis se seleccionaron algunas cuentas oficiales del Club Atlético River Plate con el objetivo
de ilustrar la estrategia comunicacional segmentada del club. Sin embargo, existen otras cuentas que

también forman parte de esta légica y contribuyen a una comunicacién integral con distintos ptblicos.

« River Plate Global

CLUB ATLETICD
RIVER PLATE

River Plate Global

Club Atlético River Plate official Account.
Living and playing with Greatness knows no borders.
From Argentina to the world! &8

riverplate.global Seguir Enviar mensaje

63 publicaciones 40,4 mil seguidores 50 seguidos

River Plate Global

Club Atlético River Plate official account.

Living and playing with Greatness knows no borders.
From Argentina to the... mas

@ www.cariverplate.com.ar/en

Como se puede observar en las dos capturas superiores, desde abril de 2025 se incorporé la cuenta
River Plate Global (@Global CARP en X y @riverplate.global en Instagram), las cuales estin orientadas

a internacionalizar la marca River y ampliar su comunidad de seguidores fuera de Argentina.

Estas cuentas, presentes en redes sociales como X e Instagram, operan principalmente en idioma inglés,
aunque en ocasiones también utiliza otros idiomas segin el contexto o la regién a la que desea llegar e
inscribe en una légica de globalizacién del futbol y responde al interés del club por posicionarse como
una marca internacional, no solo en lo deportivo, sino también como institucién cultural con

proyeccién global.



En las mismas se adapta el discurso institucional al pablico angloparlante, incluyendo noticias del club,

resultados, fechas importantes, efemérides y contenido multimedia pensado para el consumo global.

River Plate Global
Where will you be watching tonight's match from? 80

. Moscow
rlin 0330 AM Beijing
i 08:30 AM

. New Delhi
06:00 AM

En la imdgen superior se puede observar un tweet de la cuenta River Plate Global que dice: “Where will
you be watching tonight's match from? @3 @7, lo cual significa: ¢{Desde donde vas a ver el partido esta

noche? en su traduccién al espariol.

Este tipo de publicaciones tiene como objetivo principal fortalecer el vinculo entre el club y su
comunidad internacional de seguidores. Aqui podemos observar dos aspectos, por un lado podemos
ver en la placa muestra un mapa de todo el mundo e indica los distintos horarios para ver el partido de
River dependiendo la ubicacién en la que se encuentren. Por otro lado, el posteo adopta un lenguaje
inclusivo como lo es inglés, capaz de llegar a la audiencia en todo el mundo. La eleccién de este idioma
refleja una estrategia de internacionalizacién del club, buscando conectar no solo con hinchas
argentinos que residen en el exterior, sino también con un publico global interesado en el futbol

sudamericano.

Ademis, el uso de emojis (@RD) también contribuye a generar cercanfa y dinamismo en la

comunicacién, apelando a un tono amigable y accesible.

A continuacidn se procederd con el andlisis de los tweets de la cuenta durante noviembre de 2011.



&« Post

River Plate

Seguinos en Facebook: /Riverplateoficial

En la imdgen anterior se identifica un patrén comunicacional recurrente durante los tltimos meses de
2011, en el cual la cuenta oficial invita con frecuencia a sus seguidores a interactuar con la pégina
institucional en Facebook. Esta prictica refleja una estrategia de convergencia digital orientada a
centralizar la comunidad virtual del club en diferentes plataformas. Sin embargo, resulta llamativo que,
aflos mis tarde, en 2016, se decidiera eliminar todo el contenido publicado entre 2010 y 2013 en dicho
portal. Lo cual lleva a preguntarse: ¢quién decide qué se conserva y qué se olvida en la historia digital de

un club?

Este hecho revela una discontinuidad en la estrategia de comunicacion digital del club. La eliminacién
de contenidos publicados previamente sugiere una falta de planificacién en la gestion de sus redes
sociales, ya sea por cambios en las politicas de comunicacidn, reestructuraciones internas o decisiones

de gestién de crisis.

River Plate
Q/‘ La vuelta al Monumental:

En esta imdgen se observa el tweet que dice “Hoy volvemos a Nuiez, volvemos al Monumental,
volvemos a casa”, el cual hace referencia a la suspensién que tiene el club para hacer de local en su

cancha.

Posterior a los incidentes sucedidos el 26 de junio de 2011, entre los que se encuentran destrozos en los
vehiculos cercanos al estadio, saqueos en negocios aledafios al Monumental y peleas con la policia, el
Comité de Seguridad de la Asociacién del Futbol Argentino lanzé la sancién contra River, asf lo cuenta

La Nacién: “Se hablé de todo tipo de sancién para River, desde la quita de puntos hasta la suspensién



del Monumental para todo el Nacional B” y concluye en que “No volverd a jugar en el Monumental

hasta noviembre, recién para el partido contra Atlético Tucumdn”.

En el tweet de la captura superior el club busca reforzar el sentido de pertenencia con sus seguidores a
través del uso del término "casa". Este concepto, cargado de valor simbdlico y emocional, no se limita a
una referencia geogrifica, sino que apela a un sentimiento de identidad, refugio y familiaridad

compartida con los hinchas millonarios.

¥ River Plate
v/ Hockey sobre patines - Las inferiores aplastaron a GEBA:

En la imagen de arriba podemos ver la comunicacién centralizada del club a través de Twitter, en donde
comenta sobre el resultado de la disciplina hockey sobre patines y la victoria ante GEBA. También se
identifica un link, que actualmente no funciona, y un hashtag a modo de unir publicaciones. Es decir,
que cuando se busquen ese hashtag van a aparecer todas las publicaciones que contengan uno como en

el que aparece en la captura de arriba.

River Plate
¥ plantel parti6é desde Aeroparque hacia Trelew a las 12.35. Estaria
arribando alrededor de las 14.30.

River Plate
& rerero y Aguirre ingresarfan en lugar de Romén y Rios. Coment4 este tema
en la Comunidad Oficial, ingresando aca

En estos dos tweets analizados se evidencia una modalidad de comunicacién orientada a informar de
manera sintética, también por una cuestién técnica de Twitter que permitia 140 caracteres, los
movimientos del plantel de River Plate de cara al préximo compromiso, asi como los posibles cambios
en la formacidn titular. Este tipo de publicaciones se caracteriza por una funcién telegrifica de la
comunicacién con mensajes breves, concisos y centrados exclusivamente en la transmisién de datos

concretos.

En este sentido, el estilo directo y conciso de estos tweets se ajusta a las dindmicas de consumo propias
de la plataforma X en ese periodo especifico, en el que se privilegiaba la comunicacién en tiempo real y

la inmediatez informativa. La brevedad no solo respondia a una limitacién técnica, como lo es el limite



de caracteres, sino también a una ldgica de circulacién del contenido ripido, donde los usuarios

buscaban acceder ripidamente a datos claros y relevantes sin mediaciones narrativas extensas.

A River Plate
Respuestas a ;Quién te pareci6 el mejor en este primer tiempo? La mayoria

de los que contestaron se inclinaron por Aguirre y luego Ocampos.

En este posteo se observa como la institucién busca generar una retroalimentacién con su comunidad a
través de la pregunta: “¢Quién te pareci6 el mejor en este primer tiempo?”, esta postura invita a la

respuesta y a la interaccién de los hinchas de River.

" River Plate
Mira la banda que alienta al Millo en Madyn.

Aqui la cuenta muestra a todos los aficionados riverplatenses que se movilizaron hasta Madryn para ver
el partido entre el club Guillermo Brown y River Plate, el cual finaliz6 con una victoria 4-1 a favor del
club del barrio de Nufiez con goles de Lucas Ocampos, Alejandro Dominguez y Fernando Cavenaghi
quien marcé por duplicado. La cuenta agradece a la hinchada y busca generar esta mancomunién entre

los hinchas y la institucién.

@ River Plate
Un campedn y tres clasificados:




En esta captura se puede ver la necesidad concreta de la cuenta, la cual se constituia como el tinico canal
oficial en Twitter, asumiendo un rol multifuncional, abarcando tanto la difusién de los partidos de
River como la comunicacién institucional en general. Esta concentracién de contenidos puede
interpretarse como una etapa inicial de desarrollo en la estrategia de comunicacién del club, previa a
una posible diversificacién de canales o segmentacién de audiencias, ya que quizds el seguidor de la
cuenta @RiverPlate lo que quiere ver es las dltimas novedades del equipo de fatbol y no tanto lo que

sucede en el club.

@‘II'F’J River Plate
No te podés perder la galeria de fotos de los hinchas en Madryn:

En esta publicacién se observa cémo la cuenta oficial invita a los aficionados riverplatenses a seguir un
enlace para acceder a las fotograffas del partido disputado frente a Guillermo Brown en Puerto
Madryn. Esta prictica evidencia una estrategia de generacién de contenido visual para mantener el
interés y la participacién de los hinchas, incluso en encuentros de menor relevancia deportiva,

reforzando asi el vinculo emocional con el club en un momento delicado de su historia institucional.

J River Plate
¥ Yasomos mas de un millén en Facebook. Sumate vos también:

En la captura de arriba se observa la persistencia en la estrategia de redireccionar a los seguidores hacia la
pigina oficial del club en Facebook, reiterando la invitacién a seguir sus contenidos en dicha red social
mencionando que ya tiene mds de un millén de seguidores. Sin embargo, la estrategia de derivar
audiencia a Facebook resulta problemdtica hoy, ya que los contenidos publicados en esa red durante
2011 han sido eliminados. Esto implica una pérdida de parte del archivo digital del club y dificulta

reconstruir su historia comunicacional en redes.

' River Plate
\Z Ajedrez - Se viene el tormeo de fin de ano:

En esta captura la cuenta invita a los socios a participar al torneo de ajedrez de fin de afio, se evidencia
nuevamente el rol multifacético que asumié la cuenta oficial, actuando como el tnico canal

institucional en la plataforma Twitter.



A River Plate
x&¥ Guillermo Coria, presente en el Monumental: "Con la visita de un Mago"

En esta captura se observa la comunicacién del club para con la visita de Guillermo Coria, extenista
profesional que llegé a alcanzar el tercer puesto de los mejores tenistas a nivel mundial, es conocimiento

publico su fanatismo con River.

Las capturas seleccionadas reflejan una etapa en la que la cuenta cumple un rol multifacético: informa,
acompafia, anticipa y convoca, todo en un mismo canal. Esta prictica, si bien fortalece la presencia
institucional, también plantea desafios en términos de segmentacién del contenido y claridad

comunicacional hacia diferentes publicos.

Este tipo de comunicacién centralizada presentaba ciertas ventajas: facilitaba el control del mensaje,
aseguraba coherencia institucional y permitfa que toda la informacién relevante estuviera concentrada
en un solo punto de referencia para los seguidores. En un contexto como el del afio 2011 —marcado
por el descenso del club y una fuerte carga emocional alrededor de su presente deportivo— esta
unificacién del canal también puede entenderse como un intento de gestionar la narrativa oficial y

contener la interpretacién de sus distintos mensajes.

Sin embargo, esta estrategia también presenta limitaciones, especialmente en un entorno digital que ya
comenzaba a demandar una mayor segmentacion y personalizacién del contenido. La ausencia de
cuentas especificas para diferentes dreas del club, como hoy existen River Socios, Futbol Femenino
River, entre otras, reducia la posibilidad de generar vinculos mds estrechos con publicos diversos, y

podria saturar a los seguidores con una sobreabundancia de temas heterogéneos.

A continuacidn, se analizardn los tweets publicados por la cuenta oficial de Twitter de @RiverPlate
durante el mes en que se produjo el regreso del club a la primera divisién del fatbol argentino. Este
hecho histérico tuvo lugar el 23 de junio de 2012, tras la victoria por 2-0 frente a Almirante Brown,
con goles de David Trezeguet. Luego de haber pasado 363 dias en la segunda categorfa, River Plate

logré concretar su ansiado retorno a la mdxima divisién del fatbol nacional.

Se eligi6 este lapso de tiempo especifico porque representa un momento clave en la historia reciente del
club, cargado de emociones, repercusiones medidticas y reacciones de los hinchas. Analizar la actividad
en redes sociales durante ese perfodo permite comprender cémo se vivi6 este acontecimiento desde la

comunicacién oficial del club, cémo se intenté reconstruir la identidad institucional tras el descenso y



de qué manera se buscé reconectar con los fandticos en un momento de gran impacto deportivo y

simbdlico.

River Plate

Partiran el sabado alas 12.05 desde Aeroparque y regresaran el lunes,
partiendo a las 15.05 desde el Aeropuerto Martin Miguel de Guemes.

En este tweet se informa sobre el viaje hacia Salta para disputar un partido con Racing por Copa

Argentina. Partido que terminarfa 0-0 y avanzarfa Racing por penales.

La Copa Argentina es un torneo de fitbol de eliminacién directa que retine a equipos de todas las
categorfas del futbol argentino, desde la Primera Divisién hasta el Torneo Regional Amateur.
Participan mds de 60 equipos, y el torneo se desarrolla a lo largo del ano. Los equipos de menor
categorfa suelen enfrentar en las primeras rondas a clubes de su mismo nivel, mientras que los de
Primera Division ingresan en fases mds avanzadas. En caso de empate en los 90 minutos, la serie se

definird por penales. El campeén de la Copa Argentina obtiene un lugar en la Copa Libertadores del

afio siguiente, ademds de jugar la Supercopa Argentina contra el campedn de la Liga Profesional.

A River Plate
@b

Se informa que el sabado, el permanecera cerrado por el
partido de la Seleccion pero el domingo abrira con normalidad.

En esta publicacién, el club comunica los movimientos operativos dentro de sus instalaciones con
motivo de un partido de la Seleccién Argentina, que en esta ocasién actia como local en el Estadio
Monumental. Especificamente, se informa sobre los horarios de cierre y reapertura del Museo River, en

funcién de la logistica y organizacién del evento.



@ River Plate

RT : Recibimiento!!

En este posteo sucede lo siguiente: Gonzalo Marinelli, arquero de River Plate, publica una foto de los
hinchas que fueron a apoyar al equipo en su llegada a Salta. La cuenta del club postea lo mismo y

agrega las palabras “RT” a modo de funcionar como una especie de retweet, accién de compartir en X.

i Gonzalo Marinelli

Recibimiento!!

(W santim...

qinchada amarga,
aguante Quilmes!

Asi es como se observa la publicacién desde la cuenta de X de Gonzalo Marinelli. La cuenta del club

repostearfa luego la misma foto que vefamos anteriormente mds arriba.



.
@ River Plate

W& Se encuentra habilitado el sector externo para el desarrollo de actividades
en quinchos, pileta, tenis, fltbol y espacios verdes.

l River Plate
Y Serecuerda que el Club posee un funcionamiento restringido debido al
partido de la Seleccién. Ingreso por la puerta de Saenz Valiente.

En esta serie de publicaciones, se evidencia la funcién cultural de la cuenta oficial del club, a través de la
cual se informa al publico sobre los espacios e instalaciones que podrin ser utilizados durante el
desarrollo del partido de la Seleccién Argentina en el Estadio Monumental. Esta comunicacién

refuerza el rol del club como institucién que articula lo deportivo con lo cultural y lo social.

\@ip’ﬂ River Plate
W& LaNovena ganod 2 a 0 con goles de Ferraz y Dolce.

t A River Plate
¥ La Séptima gano 2 a1 (goles de Driussi y Paredes) y la Octava gan6 4 a 2
(marcaron Ventos, Lavallén -2- y Casquete).

@m River Plate
A& LacCuarta empaté 1a1(gol de Insaurralde). La Quinta cay6 2 a O y la Sexta
gané 2 a 0 con goles de Carreras y Kaprof.

En esta seguidilla de tweets se ve como la cuenta informa sobre los resultados de las inferiores.

Actualmente, la cuenta encargada de comunicar la informacién institucional y los resultados
correspondientes a las divisiones juveniles e inferiores del club de barrio Nufiez es @RiverClub1901.
Esta cuenta, que pertenece oficialmente a la institucion, incorpora en su nombre el ndmero "1901" en

referencia al afio de fundacién del club, lo cual refuerza su identidad histérica y simbdlica.



River Plate

Los 11 de River: Chichizola; Abecasis, Pezzella, Gonzalez Pirez, R. Funes
Mori; Rios, Domingo, Ledesma, Aguirre; Villalva y G. Funes Mori.

En esta publicacion, el club informa la alineacién titular con la que enfrentard a Racing Club en el
marco de la Copa Argentina. La presentacion de la formacién sigue un orden convencional utilizado
frecuentemente en redes sociales: se inicia con el arquero y se continta con los jugadores de campo,
agrupados por posicién (defensores, mediocampistas y delanteros), utilizando el punto y coma como
separador entre cada linea. Este formato facilita la lectura y comprensién del esquema téctico por parte

de la audiencia.

Esta captura corresponde a un partido del 12 de mayo de 2024 en donde River enfrentd a Barracas

Central.

Lo que se busca al mostrar esta captura es cémo cambid la presentacién de la formacién, ya no se hace

de manera escrita, sino que se la presenta a partir de una placa gréfica.



River Plate

Ya estan los dos equipos en la cancha. El Millo viste la camiseta tricolor
mientras que Racing su indumentaria tradicional.

Retomando el andlisis de los tweets, en esta publicacion la cuenta oficial del club informa cudl serd la
indumentaria que utilizard River Plate en el partido frente a Racing Club. Este tipo de comunicacién,
habitual en la previa de los encuentros, cumple una funcién tanto informativa como simbdlica, ya que
no solo especifica el disefio de la camiseta que vestird el equipo —ya sea la titular, alternativa o una
edicién especial—, sino que también refuerza la identidad visual del club y genera expectativa entre los

hinchas.

River Plate

| Vestuario Angel Labruna . @@

En la actualidad, la forma de comunicar la indumentaria que utilizard el equipo en un partido ha
pasado por una transformacién. Ya no se recurre a un texto escrito para anunciar cudl camiseta serd
utilizada, en su lugar se emplean recursos visuales, como fotograffas del vestuario tomadas antes del
inicio del encuentro. A través de estas imdgenes, los y las hinchas interpretan qué equipacién serd
utilizada, apelando a cédigos visuales que se han vuelto habituales en la dindmica comunicacional del
club. En el caso analizado, se presenta una captura correspondiente al 12 de mayo de 2025, que
ejemplifica esta modalidad contempordnea de comunicacién institucional. También esto implica un

acceso al vestuario de la persona encargada de manejar la cuenta del club.



River Plate
A

Por penales, el Millo quedo afuera de la Copa Argentina en semifinales
ante Racing:

Volviendo a los tweets de la cuenta durante junio de 2012. En esta captura se observa un tweet del final
del partido versus Racing en donde se informa que los Millonarios quedaron eliminados luego de
perder en la tanda de penales. Se agrega un link que actualmente para el momento de esta redaccién no

funciona. Generalmente este tipo de enlaces nos llevaban al sitio oficial de River en Google.

/A River Plate
\@/ R .
\Z Finalizé la quinta etapa:

ﬂ@ River Plate
\Z Hockey sobre césped - Las Vikingas jugaran la Liga Nacional A:

L ‘Q’ River Plate
W Fitbol femenino - Tropezén no es caida:

En esta serie de publicaciones del 4 de junio de 2012, se brinda informacién sobre las diversas
disciplinas deportivas que se practican en el club. En particular, se hace referencia al tenis, al hockey
sobre césped y al fatbol femenino, mostrando asi también la variedad de actividades ofrecidas por la

institucidn.



River Plate

En el Monumental, Fernando Cavenaghi por comenzar a pintar el cuadro

para Impact Art.

En el tweet superior de arriba se puede observar como se informa sobre una actividad social del club.
En este caso se trata de una colaboracién de Fernando Cavenaghi, jugador y goleador de River durante

su paso por la B Nacional, y Impact Art, la cual es una iniciativa que combina deporte, arte y
solidaridad para recaudar fondos a beneficio de UNICEF.

Esta publicacién no solo amplia el espectro del contenido institucional al incluir acciones de
responsabilidad social, sino que también refuerza la vinculacién del club con figuras emblemdticas y
causas humanas. De este modo, se evidencia una estrategia comunicacional orientada a proyectar una

imagen comprometida socialmente, mds all4 del 4mbito deportivo.

La fotografia de arriba es la que aparece linkeada en el tweet anterior. Se observa cierta improvisacién
en la fotografia, con un Fernando Cavenaghi a lo lejos y con personas bloqueando la captura de la foto,

teniendo en cuenta que va a ir a un canal oficial del club.



River Plate

Se recuerda que el canje de entradas (SOCIOS) puede realizarse hasta
las 24. A través del Sitio Oficial

En este tweet se puede observar cémo el club utiliza sus canales oficiales para informar a los socios sobre
el procedimiento de canje de entradas. En la actualidad, la cuenta principal @RiverPlate se encarga de
anunciar la disponibilidad y la salida a la venta de entradas para los partidos entre otras cosas, mientras
que la cuenta @RiverSocios cumple una funcién mds especifica, centrada en brindar informacién
relacionada con la gestién administrativa de los socios, como actualizaciones sobre cuotas, beneficios y
trimites. Esta diferenciacién en la comunicacién permite una mejor organizacién y segmentacién de

los contenidos segtn el pablico al que estin dirigidos.

River Socios

UNIVERSITARIO VS. RIVER | LIBERTADORES 2025

Hinchas de River en Perd pueden comprar sus entradas online en
Ticketmaster. Ubicacion: Tribuna Occidente (Sector F)O

+M Entrega:

- Ticket digital: "Mis Entradas” en Ticketmaster.
- Quentro: Asociar compra en la app.

8.059

Aqui se puede observar lo que se mencionaba anteriormente. En este caso se observa como se le brinda
informacién al socio en el exterior, la captura se refiere a un partido que jugé River en Pert por Copa

Libertadores.



@Fﬁ River Plate
\2¥ 5 Venta de entradas | River Plate vs. Platense en el M&s Monumental.

i Miércoles 14/5 desde las 10: cupo exclusivo para Socios sin TLM.
i Miércoles 14/5 desde las 17: cupo general para Socios y Somos River.
{§i viernes 16/5 desde las 10: venta para no socios

) i
MAR. 20 MAY | 20.30 HS

RIVERPLATE

VS. PLATENSE

CUARTOS DE FINAL

VENTA DE ENTRADAS

En la captura anterior se refleja esta conducta de River de informar acerca de los horarios y dias para
realizar la compra de entradas online. En este caso hace referencia al partido en donde se va a enfrentar a
Platense por los cuartos de final del Torneo Apertura 2025 que se va a disputar el martes 20 de mayo a
las 20:30 horas.

River Plate

Sorteamos un par de plateas para el domingo. ;Quién es el jugador de la

foto? Adivina y participa

En este tweet se puede observar cémo la cuenta oficial del club organiza un sorteo de un par de entradas
de platea para un partido programado para el dia domingo. Esta accidon forma parte de una estrategia de
comunicacién orientada a generar interaccion con los seguidores y fortalecer el vinculo entre el cluby

su comunidad digital.

Desde un enfoque comunicacional, este tipo de iniciativas promueve la participacién activa de los

usuarios, incrementa la visibilidad de la cuenta institucional y refuerza la imagen del club como una



entidad cercana y comprometida con sus hinchas. Ademds, el sorteo de entradas representa un
incentivo simbdlico que no solo premia la fidelidad, sino que también contribuye a fomentar el sentido

de pertenencia y el interés por asistir a los encuentros deportivos.

ﬂi"ﬂ River Plate
W&¥ Larespuesta correcta era: Luciano Abecasis.

En esta publicacién se presenta el resultado del juego organizado por la cuenta oficial del club con el

propésito de realizar el sorteo de entradas.

River Plate
w#¥ Elganador es: Damian Ferrero. . jGracias a todos por participar!

En la captura superior se observa como la cuenta informa sobre el ganador de las entradas, quien fue

Damian Ferrero.

Este tipo de publicaciones muestra que el uso de las plataformas digitales no es solo como canales
informativos, sino también como espacios de interaccién con los hinchas. Al anunciar publicamente al
ganador, el club no solo da cuenta de transparencia al proceso, sino que también refuerza el vinculo
con su comunidad al premiar su participacién. Si bien el mensaje es escueto, su impacto va mis all4 del
contenido: promueve la idea de cercanfa, incentivando futuras interacciones entre el club y sus

seguidores.



& Ri
GHP} River Plate

iFeliz cumple, Chori!

En este tweet se observa como el club comunicaba el cumpleafios de un jugador que pertenecia al

plantel. Usualmente se etiquetaba al jugador y se agregaba un hashtag que decfa #River.

YA River Plate
@) o ©
k. & jFeliz cumple, Gonza!

iFELIZ CUMPLE!

GONZALD TAPIA

Actualmente la estrategia para comunicar los festejos de cumpleafios en la red social X es esta.

Como podemos observar en la captura de arriba, la forma en la que se comunican los cumpleafios se
basa en escribir las felicitaciones y agregar una placa con la imigen del jugador, como se puede observar

en la captura superior.

En esta instancia, también es posible advertir una tendencia en aumento en la plataforma X vinculada a
la incorporacién de caracteristicas propias de otras redes sociales visuales, como lo es Instagram. Esta
transformacién se manifiesta en la importancia que adquieren los recursos visuales -imdgenes, videos
cortos- y en la presencia cada vez mds frecuente de formatos efimeros, destinados a captar la atencién

inmediata del usuario.



@iﬁ‘ﬂ River Plate
W&¥F 41' ST ;;GOOOL DE RIVER! Gabriel Funes Mori poneel2alenel
Monumental. Vamos, Millo!

@‘u? River Plate
W& 38'ST Gran jugada de Lucas Ocampos, que remata al arco y la pelota sale
desviada.

!

‘u'p! River Plate
W&¥ 36'ST Gol de Boca Unidos. River 1vs. Boca Unidos 1.

@iﬂ‘l River Plate
W&¥ iiiOcampos!!! Apenas ingresé convirtié tras un centro desde la derecha de
Dominguez que Funes Mori metié al centro.

De este modo, se desarrolla el minuto a minuto del partido correspondiente a la estrategia
comunicacional implementada en junio de 2012. Se lleva a cabo una descripcién minuciosa de los

acontecimientos con el objetivo de transmitir al receptor una reconstruccién detallada de los sucesos.

La inclusién del formato minuto a minuto evidencia una intencién clara de la cuenta @RiverPlate por
apropiarse de las logicas de inmediatez propias de las distintas redes sociales, en este caso en X, donde la

narrativa fragmentada en tweets y su cronologfa permite simular una cobertura en vivo.

@‘m River Plate
& © 45'STRiver O - Platense 1

& iPenal para River!

7”9’ River Plate
W& © 371 STRiver0-Platense1

& Dos cambios en River.




En la captura de arriba se observa cémo se comunica el desarrollo del partido en mayo de 2025,
solamente se informa el inicio, los goles de tanto el equipo local como visitante, los cambios, el
entretiempo y el fin del partido. Pueden aparecer situaciones propias del juego como lo son el aviso de
penales, una revisién en el VAR (sistema que usa tecnologia de video para ayudar a los 4rbitros a tomar

decisiones mds precisas durante los partidos), entre otras situaciones.

Esta disminucién de la informacién puede interpretarse como parte de una tendencia hacia la sintesis
informativa, posiblemente motivada por el cambio en los hibitos de consumo de los usuarios, quienes

priorizan contenidos mds breves y visuales, en detrimento de las coberturas extensas y detalladas.

ﬁ River Plate
W& Carlos Sanchez posee fractura en su clavicula derecha.

En el tweet superior se puede observar cémo, en el ano 2012, el Club Atlético River Plate comunicaba
las lesiones de sus jugadores tras la realizacién de estudios médicos posteriores a un encuentro. El
mensaje se limita a mencionar el diagndstico de uno o mds futbolistas, sin ofrecer mayores precisiones

sobre la gravedad de la lesién, los plazos de recuperacién, ni comentarios del cuerpo médico.

La escasez de informacién en este tipo de publicaciones puede entenderse, en parte, por las condiciones
técnicas de la plataforma en ese momento, ya que Twitter, como se llamaba en aquel entonces, imponfa
un limite de 140 caracteres por posteo, lo que condicionaba fuertemente la forma de comunicar. Sin
embargo, incluso dentro de esa restriccién, el club se inclinaba por un enfoque telegrifico, centrado
exclusivamente en transmitir el dato médico esencial, sin recursos adicionales ni una narrativa que

humanizara la situacién, como si sucede hoy en dia por ejemplo.



River Plate
\&¥ [il] [Parte médico] El jugador Gonzalo Martinez sufri6 un esguince de
rodilla izquierda mientras disputaba el amistoso de ayer. Luego del partido
refirié una molestia y este domingo se le realizaron estudios que arrojaron
como resultado una rotura del ligamento cruzado anterior de su rodilla
izquierda.

iFuerzay a volver con todo, Pity! @ @ @ &

En esta captura se puede observar la forma como se comunicaban las lesiones en enero de 2024. A
diferencia de la captura anterior, se advierte una descripcién considerablemente mds detallada de la
lesién sufrida por el jugador. Asimismo, se incorporan palabras de aliento, lo que sugiere una estrategia
comunicacional orientada a generar empatia y cercanfa para que los hinchas se sumen en los
comentarios al mensaje de apoyo. Este es el dltimo antecedente de la pdgina de los “Millos” en X

compartié un parte médico de una lesién.

G‘ﬂ?} River Plate

Patronato acaba de ganarle a Central en Santa Fe. Asi, el Millo queda
como unico lider del torneo con 70 puntos, uno mas que los rosarinos.

Otro tipo de informacién que también se compartia era esta, la que se encuentra en la captura de

arriba, los resultados de otros equipos que favorecen en la tabla arriba.

En competiciones deportivas con formato de tabla de posiciones, los resultados de otros equipos
pueden influir directamente en la posicién del equipo propio. Por ejemplo, si un equipo que compite
por los mismos objetivos, como clasificar a una copa o evitar el descenso, pierde o empata, permite que
el equipo de uno mantenga o mejore su lugar en la tabla sin necesidad de ganar su propio partido. De
este modo, las derrotas o empates de rivales directos pueden favorecer al equipo propio al reducir la

competencia por puntos.



@ River Plate
¥ sumateala fanpage oficial de River en Facebook:

En la imagen anterior se observa una estrategia comunicacional reiterada en los tltimos meses de 2011,
caracterizada por la frecuente invitacidn, por parte de la cuenta oficial, a que los seguidores interactiien
con la pdgina institucional en Facebook. Como se mencionaba anteriormente, esto forma parte de una
discontinuidad en la estrategia comunicacional, ya que el contenido de Facebook hasta el afno 2012

serfa eliminado.

River Plate

iFeliz cumple, Amadeo!

En la captura de arriba se encuentra una escueta felicitacién por el cumpleafios a Amadeo Carrizo,
quien fue un legendario arquero argentino, idolo de River Plate, donde jugé mds de 500 partidos.
Revolucioné el puesto con su estilo innovador, como salir del 4rea y usar guantes. Integré la seleccion
argentina entre 1954 y 1964, participando en la Copa Mundial de 1958 y obteniendo la Copa de las
Naciones en 1964. Ademds, la Federacién Internacional de Historia y Estadistica de Futbol (IFFHS) lo
nombré el mejor portero sudamericano del siglo XX. Como dato anecdético, el Senado argentino

instituyd el 12 de junio como el "Dia del Arquero” en su honor.

“Un dia, en 1957, cubrié esas manos con guantes. Primer arquero que lo hacfa en Argentina. Le vio los
guantes a Giovanni Viola, arquero de Juventus, en un partido contra Italia. Viola le regalé un par.
Amadeo compré otro par y lo estrené cuando volvié a Buenos Aires en un cldsico contra Racing. Le
daba algo de vergiienza. Los llevé primero dentro del pantalén. Recién se los puso cuando el 4rbitro

inici6 el partido. Le gritaron de todo.” (Ferndndez Moores, 2020).



@W River Plate
W&¥ AMADEO ETERNO @ &

A 98 afios de su nacimiento y en el Dfa del Arquero Argentino en su honor,
el recuerdo riverplatense para Amadeo Ralil Carrizo, revolucionario de su
puesto y leyenda de nuestra historia.

En la captura superior se puede observar el tratamiento que se le da al cumpleafios de los idolos de la
institucién actualmente. El reconocimiento publico a ex jugadores emblemdticos actiia como una
estrategia de fidelizacion simbdlica. Al destacar figuras histéricas, el club no solo honra su legado, sino
que también activa la memoria afectiva de los hinchas millonarios, fortaleciendo el vinculo emocional

con la institucidn.

River Plate
N/

El Club Atlético River Plate rechaza las declaraciones publicas vertidas
por el Fiscal de Instruccién Campagnoli en medios de comunicacion.

En este tweet se observa como la cuenta del club rechaza los dichos de Campagnoli, quien en 2012 se

desempefiaba como Fiscal de Instruccién en la Ciudad Auténoma de Buenos Aiires.

Asi hablaba el fiscal de turno para el diario La Nacién: “River es desastroso. Lo vengo diciendo desde
que murié Gonzalo Acro. Lo vengo escribiendo y vengo sometiendo a proceso a dirigentes y policias.
Me parece horroroso, en estas condiciones no deberfa permitirse un especticulo”, y agregé que: “"En la
actual situacién de River todo lo que ocurre siempre estd tenido por algo que tiene que ver con la barra

y la dirigencia de River trata de escabullirse de cualquier responsabilidad”.



Estos dichos se sittian en el contexto de que River busca que se levante la multa y la clausura de una
tribuna del Estadio Monumental y al mismo tiempo sucede el asesinato de Gonzalo Miguel Angel
Saucedo luego del partido contra Boca Unidos de Corrientes, hecho el cual se lo vincula con acciones

de la barra brava de River, identificados como “Los Borrachos del Tablén”.

Seguin informa Clarin: “El autor del crimen fue identificado como El Mati, tiene 21 afos (la misma
edad de Saucedo) y su apellido es Soria. Fuentes de la policia Metropolitana afirman que Soria es hijo de

un integrante de la barra de River, pero desde la dirigencia del club lo desmienten”.

Volviendo al tweet anterior, en donde el club se defiende de los dichos de Campagnoli, la respuesta del
club puede interpretarse como un intento de controlar el dafio reputacional ante un discurso externo
que lo vincula con la violencia. En términos comunicacionales, este tipo de mensajes busca reafirmar el
compromiso institucional con la seguridad y el orden, desligando al club de responsabilidades penales o

éticas.

Ademds, se inscribe dentro de una l6gica de disputa por el relato: mientras el fiscal posiciona a River
como parte del problema, el club procura posicionarse como victima de una acusacién, resguardando

asf su legitimidad ante los socios y la opinién publica.

@M River Plate
\&F AT73 afios del debut de Angel

En esta captura se observa como la cuenta menciona de forma escueta el recuerdo del debut de Angel
Labruna en la primera divisién del club, quien es una personaje de suma importancia e influencia para

la institucién riverplatense.

“El feo”, como lo apodan a Angel Labruna, fue uno de los mdximos idolos en la historia de River Plate,
tanto como jugador como entrenador. Integré la célebre delantera de "La Mdquina” en los afios 40,
junto a Munoz, Moreno, Pedernera y Loustau, y es el segundo médximo goleador histérico del club con
293 goles. Jugé mds de 500 partidos y gané numerosos titulos nacionales. Como director técnico, fue
clave en la recuperacién de la gloria riverplatense: en 1975, rompié una sequia de 18 afios sin titulos y
gand varios campeonatos hasta comienzos de los 80. Labruna es simbolo de la identidad de River, no
solo por sus logros, sino por su fuerte sentido de pertenencia y su postura siempre firme frente al

cldsico rival, Boca Juniors.



“Durante cuarenta de los ochenta afios de vida que tenfa River en el momento en que Angelito
Labruna dejé el club por ultima vez (1981), todos los titulos logrados por el Millonario lo tuvieron

como protagonista: nueve como jugador y seis como entrenador” (Borinsky, 2019).

| River Plate
¥ iﬁ 1939 E La leyenda de Angelito, capitulo 1.

hace 85 afios, Angel Labruna debutaba en Primera
Divisi6én con los colores de su vida'y empezaba a escribir una historia llena
de gloria, goles y amor a River @

®
ANGELITO

15 DFE JUNIO DE 1939

;m-
;A
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En la captura superior se puede observar el tratamiento para con los idolos que se utiliza en la
actualidad, en este caso hacia Angel Labruna y la conmemoracién de su debut en la primera divisién de
River. Como decifa anteriormente, de esta manera el club no solo rinde homenaje a su trayectoria, sino
que también despierta la memoria emocional de los hinchas millonarios, reforzando asi su sentido de

pertenencia y la conexién sentimental con la institucién.

d River Plate
&P River recibe a Almirante Brown en menos de media hora.

ALMTE. BROWN

MONUMENTAL

pr &

Por la tltima fecha de la B Nacional River enfrenta a Almirante Brown con la obligacién de ganar para
ascender y volver a la primera divisién del fatbol argentino, ya que se encuentra en la primera posicién
con 70 puntos al igual que Instituto de Cérdoba, en la segunda posicién se encuentran Quilmes y

Rosario Central con 69 puntos. En este contexto, el resultado de este partido no solo define el futuro



deportivo inmediato del club, sino que también simboliza la posibilidad de cerrar una etapa dolorosa y

reivindicar la grandeza histérica de la institucion.

= o
\d@ River Plate

W\ También sela gané Trezeguet: "Olé, olé, olééé, David, David"

) .
\@ River Plate

W& Ahoraletocaa "0lé, olé, olé, oléééé, Choriii, Choriii™.

@ River Plate
Q/’ Ovacién para Cavenaghi. jEl Cavegoool, el Cavegoool!
p ghi. j el g

En esta secuencia de tweets del dia del partido vs Almirante Brown se postean cosas que no son
comunes hoy en dfa. Se hace énfasis en la ovacién para los jugadores mds destacados del once inicial e

incluso se pone como si fuese un céntico.

River Plate

iiiGOO0O000LAZO DE TREZEGUET!!!

Asi se informa sobre el primer gol de River de aquella tarde. El gol lo hizo el francés David Trezeguet.

River Plate

Trezeguet la peind para Funes Mori que se la devolvié de cabeza. El Rey
David la agarré como venia de volea y la clavé contra el palo.

Luego se agrega una breve descripcién de la secuencia de como fue el gol de Trezeguet. Momento clave

del partido para que los Millonarios empiecen a sofiar con la vuelta a primera divisién.

L@’J River Plate
v/ iRiver campedn! Luego de ganarle 2 a 0 a Almirante Brown en el

Monumental, el Millo se consagro:

Este fue el altimo tweet sobre el partido. Ese dia no se informé sobre el segundo gol del partido en X.



La ausencia de informacién sobre el segundo gol en X podria deberse a varios factores. En primer lugar,
es posible que haya habido una falla en la cobertura en tiempo real del evento por parte del

Community Manager, que es la funcién de la persona que maneja la cuenta del club.

Esta omisién plantea preguntas sobre la fiabilidad de las redes sociales como tunica fuente de
seguimiento deportivo en vivo y sugiere la necesidad de complementar estos datos con otras fuentes

para un andlisis completo del desarrollo del juego.

J River Plate
David Trezeguet, autor de los dos goles del Millo

En la captura superior el club publica una foto de David Trezeguet, para que los hinchas puedan
interactuar comentando y agradeciendo al goleador del partido. Este tipo de publicaciones se inscriben
dentro de una estrategia comunicacional centrada en la participacién activa del pablico. Al destacar a
una figura clave como Trezeguet y habilitar un espacio de reconocimiento publico por parte de los

hinchas, el club refuerza el vinculo emocional entre la comunidad y sus idolos.

Ademds, esta estrategia también funciona como una forma de construir memoria colectiva. Al sefialar
momentos destacados y protagonistas del partido, el club no solo genera interaccién inmediata, sino
que también contribuye a la narrativa histdrica de la institucion, a diferencia de como sucedié en la red

social Facebook, donde el club borré desde el afio 2010 y 2013 todo su contenido.

Este tipo de publicaciones ayudan a consolidar esa memoria en el imaginario colectivo de los hinchas,

reforzando la identidad del club a través de la evocacién de figuras significativas y hechos memorables.



" River Plate

Dejaron todo en cada partido,
cumplieron con lo que prometieron.

En esta captura se observa el posteo de una foto con una frase de agradecimiento para con el equipo. De
esta manera se busca reforzar el vinculo emocional entre el club y sus hinchas, apelando al orgullo y al
sentido de comunidad. A través de un lenguaje afectivo y visualmente cuidado, se consolida una
narrativa institucional que pone en valor el compromiso del plantel para con la promesa de la vuelta a

primera.

River Plate
Gracias por volver, genios!

?.' raclas por.yolv

< \\
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La captura de este tweet se sitda en el contexto de un agradecimiento hacia Alejandro “Chori”
Dominguez y Fernando Cavenaghi, ambos jugadores surgidos en la institucién riverplatense, ellos

decidieron regresar pese a tener opciones en otros equipos o ligas, con el objetivo de aportar su



experiencia, liderazgo y talento para contribuir al proceso de reconstruccién deportiva y emocional del

club.

Cavenaghi, era jugador del club francés Girondins de Bordeaux pero se encontraba a préstamo en el
club brasilefio Internacional de Porto Alegre, en ese entonces €l rescinde el contrato y parte en auto

hacia Buenos Aires para firmar contrato con el club del barrio de Nuiez.

La decisién de Cavenaghi de rescindir un contrato internacional y emprender un viaje largo y poco
convencional para volver a River refleja un fuerte compromiso personal y emocional con la institucién.
Mis alld de consideraciones econémicas o deportivas, esta accién simboliza la importancia que tiene
para €l el vinculo con el club y la responsabilidad que siente de contribuir en el momento mds critico de

la institucién.

Por su parte, Alejandro Dominguez vuelve para ayudar a River desde Espafia, ya que se encontraba
jugando en el Valencia Club de Fatbol. El retorno de Dominguez desde una liga competitiva como la
espafiola deja ver un compromiso profundo con su club de origen. Esta decisién implica renunciar a la
estabilidad y el nivel deportivo que ofrece el futbol europeo para aportar su talento y liderazgo en un

contexto desafiante como lo es la B Nacional del fatbol argentino.

River Plate
En las malas mucho més

En este tweet donde se postea una placa que dice “En las malas mucho mds” se agradece a los hinchas
por apoyar al club en un momento critico de su historia, ya que la imdgen del post es de hinchas

flameando banderas de River.

Este tipo de publicacién opera como una forma de enunciacién institucional que, mds alli del

agradecimiento explicito, construye una narrativa identitaria para el club y su comunidad. La frase “En



las malas mucho mds” funciona como un eslogan que sintetiza una ética del aguante profundamente
arraigada en la cultura futbolera argentina, donde la lealtad del hincha se mide en los momentos de
adversidad. Esta consigna pone en valor el compromiso emocional, la fidelidad y la resistencia por parte

del hincha como pilares simbdlicos de la pertenencia.

En funcién de esto, conviene recuperar la definicién de identidad que nos acerca Morduchowicz que
expresa que (2012) “la identidad es, al mismo tiempo, una forma de expresién de la cultura en que
vivimos y un elemento fundamental en su reproduccién. Porque la identidad es la cultura internalizada
en nosotros mismos, que se apropia bajo la forma de conceptos, ideas e imdgenes compartidas” (pig.
18). Esta perspectiva permite comprender con mayor profundidad el sentido que adquieren

determinadas publicaciones institucionales, como en este caso que dice “En las malas mucho mds”,

difundida en redes sociales luego de ascender a primera divisién.

Siguiendo el planteo de Morduchowicz, podemos afirmar que esa frase es mds que un eslogan: es una
cristalizacién de la cultura del club, que circula y se fortalece a través de las practicas discursivas. Asf, la
publicacién se transforma en un vehiculo a través del cual la identidad de River-como cultura

internalizada-se expresa y se reafirma.

River Plate
El Torito del Gol

Fernando Cavenaghi (9)

En este tweet se publica una placa de Fernando Cavenaghi apodado como “El Torito”, quien fue el
goleador de River durante la temporada en la segunda categoria del fitbol argentino. Este post ademds
de apuntar a generar interacciones positivas en la comunidad riverplatense y fomentar el sentido de
pertenencia para con los jugadores importantes de la institucién, también apunta a destacar a figuras
importantes del club en vista de seguir construyendo en vista de seguir construyendo a los grandes

personajes de la institucion.



ﬁiﬂ River Plate
& lJuegue, Chori

1‘ }“‘p’ 9, Alejandro Pomingu‘f;

En esta captura, el club dedica un espacio especial para expresar su agradecimiento a Alejandro “El
p p p p
Chori” Dominguez, uno de los referentes mis emblemadticos de ese momento particular en la historia
g

de la institucidn.

A través de esta mencién, el club rinde homenaje a un jugador que decidié regresar en un momento
dificil, priorizando el sentido de pertenencia y la identificacién con los colores por encima de intereses
personales. El gesto de agradecer en Twitter su entrega fortalece la narrativa institucional en torno al
sacrificio, la lealtad y el amor por la camiseta, valores fundamentales en la construccién simbdlica del

héroe deportivo.

Como mencionaba anteriormente, como sucedia con otros posteos similares, esta publicaciéon se

inscribe en una estrategia comunicacional orientada a reforzar la memoria colectiva y emocional del

club.

River Plate
El Millo volvié a Primera, a su lugar. Mird la intimidad de los festejos en el

vestuario:

La captura superior muestra un tweet en donde la cuenta del club afiade un link a Youtube, que hoy no
redirecciona a ninguna parte, en donde en algiin momento se pudieron observar la intimidad de los

festejos en el vestuario, tal como lo indica el posteo.

En esta publicacién también se pone en evidencia uno de los beneficios concretos de seguir la cuenta
oficial del club en la plataforma X. A diferencia de lo compartido en otras redes sociales, en este caso se

incluye un video exclusivo que no fue difundido por ningtin otro canal digital del club.



La publicacién no solo cumple una funcién informativa o emotiva, sino que también forma parte de
una estrategia de segmentacién y fidelizacién de audiencias. Al ofrecer materiales inéditos o exclusivos
en determinadas plataformas, el club estimula el cruce de publicos entre redes y fortalece su presencia

digital a partir de distintas acciones.

@m River Plate
\&¥ Esa pasion que solo nosotros podemos explicar.

En la captura de arriba se muestra la imagen de la camiseta que River utilizard durante las temporadas
2012 y 2013. La publicacién fue realizada al dia siguiente de los festejos por la victoria y el regreso a la
primera divisién. La imagen estd acompafiada por la frase: “Esta pasién que solo nosotros podemos
explicar”. La inclusién de esta frase funciona como un recurso emocional que busca reforzar la
identidad colectiva del hincha riverplatense. En un momento de alta carga simbdlica -como es el regreso
a la méxima categoria- el mensaje apela a la complicidad entre el club y su gente, destacando que solo

quienes forman parte de esa comunidad pueden comprender la magnitud del sentimiento.

Desde una perspectiva comunicacional, se trata de una estrategia de construccién de sentido, donde se
celebra no solo el logro deportivo, sino también la fidelidad, el sufrimiento compartido y el orgullo de

haber atravesado una etapa dificil todos juntos, hinchas y jugadores.

) ]
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El capitan y toda su alegria. "Ahora queda

disfrutar™

En la imdgen del tweet superior se linkea un enlace a un video de Youtube, que actualmente no estd

disponible, pero llevaba a una nota en donde participaba Fernando Cavenaghi. Por otro lado, en este



tweet lo que se selecciona de la nota para mostrar es una cita y no otra, la cual es “Ahora queda

disfrutar”.

Esta seleccién no es inocente ni aleatoria. En el marco comunicacional del club, elegir esa frase
especifica para representar toda la nota implica una toma de posicién en este contexto institucional. Se
prioriza transmitir un mensaje que transmite alivio y el cierre de ciclo, en contraposicién a otras
posibles citas que podrian haber reflejado tensién. Al optar por “Ahora queda disfrutar”, el club
construye una narrativa de celebracién contenida, de un descanso luego de un trayecto dificil para la

institucién millonaria.

La figura de Cavenaghi, en ese contexto, actia como portavoz legitimo del sentir del hincha,

convirtiendo su frase en una especie de consigna compartida.

También, la seleccién de esta frase nos despierta unas emociones y no otras, por lo cual nos lleva a
preguntarnos, icudntas otras citas de esta nota podrian haber ofrecido lecturas diferentes del mismo

momento?

@ River Plate
w&¥ Con solo 6 meses en el Club, se transformé en una pieza

clave del equipo. Un poco de amor francés:

En el tweet de arriba, publicado el 26 de junio de 2012, se celebra la presencia de David Trezeguet en el
equipo y su gran importancia, a pesar de su reciente llegada a la institucién. Esta valorizacién temprana
refleja no solo su impacto en el rendimiento colectivo, sino también su aceptacién inmediata por parte

de la hinchada, elementos clave en el proceso de construccién de la figura del idolo.

Ademds, agrega un recurso creativo como lo es citar la cancién “Un poco de amor francés” de la banda
Patricio Rey y sus Redonditos de Ricota, haciendo juego con la nacionalidad de Trezeguet, que nacié el
15 de octubre de 1977 en la ciudad de Ruan, Francia.

@ River Plate
w¥¥ Especial de goles de David Trezeguet

En la imdgen anterior se puede observar nuevamente la demostracién de afecto del club para con David

Trezeguet, en este caso mostrando un link hacia un especial de goles del francés.



' River Plate
w&¥ Almeyda sali6 de la reunién con Passarella y dijo: "Ya esta confirmado, me

quedo un afo mas".

En el tweet superior se muestra donde por primera vez en todo este tiempo desde junio de 2011 hasta
junio de 2012 se menciona a Daniel Alberto Passarella, quien fue el presidente de River desde 2009
hasta 2013, habitando en su presidencia el descenso a la B Nacional y la participacién del club durante

la siguiente temporada en la segunda categoria del fatbol argentino.

El “Kaiser”, como lo apodan a Passarella, anuncié su candidatura a presidente de la institucién de la
banda roja en diciembre de 2008. Un afio después le ganarfa las elecciones a Rodolfo Donofrio por una
diferencia de seis votos, con un total de 5298 votos frente a 5292 votos, ¢No demuestra este resultado
lo decisivo que puede ser cada voto cuando estd en juego la conduccién de una de las instituciones mds

grandes del pais?

Rodrigo Daskal, en su libro en donde habla de la politica en River desde 1996 hasta 2013 comenta
sobre esas elecciones que “ tuvo caracteristicas singulares, particularmente por la paridad del resultado y
la resolucién respecto de una serie de votos discutidos por las partes y definidos en la Comisién
Electoral del club, cuyos integrantes dictaminaron en favor de Passarella, quien vencié a Donofrio por

minimos voto, aunque se mantuvieran a posteriori una serie de dudas respecto del resultado electoral”
(Daskal, 2020, pdg. 250).

Este episodio tiene gran importancia por dos razones. En primer lugar, evidencia la complejidad de la
politica interna en el club, donde las disputas no se limitan a los proyectos deportivos o administrativos,
sino que también se trasladan a los procedimientos institucionales, como lo son las elecciones en este
caso. En segundo lugar, la persistencia de dudas sobre la transparencia del proceso electoral refleja
tensiones mds profundas respecto a la legitimidad de las autoridades elegidas y la confianza para con los

mecanismos democriticos dentro de River.

Daskal, en su anilisis no solo registra un hecho puntual, sino que lo enmarca en un contexto de
transformacion institucional, en el que la politica juega un rol determinante en el devenir deportivo,
econdmico y simbdlico del club, mds atn con los acontecimientos que sucederfan posteriormente en
2011.

Rodolfo Donofrio serfa el sucesor de Daniel Passarella como presidente de River.



La prolongada omisién de mencionar a Passarella en las comunicaciones oficiales del club a lo largo de
ese afio no puede entenderse como un simple descuido. Se trata mds bien de una estrategia discursiva
deliberada que busca evitar una figura cargada de connotaciones negativas en ese contexto institucional
complicado. Como mdxima autoridad del club durante el descenso, hecho sin precedentes en la historia
de River, el Kaiser quedé inevitablemente asociado al fracaso deportivo y al quiebre emocional que

implicé aquella situacién para los simpatizantes millonarios.

En este sentido, la ausencia de menciones al presidente no solo revela una intencién de proteger la
imagen institucional evitando exponer divisiones internas o revivir conflictos, sino también una
manera de desplazar simbdlicamente la responsabilidad. En lugar de centrarse en la figura presidencial,
las publicaciones de ese periodo ponen el foco en los jugadores, el cuerpo técnico y en la hinchada,

construyendo asf una narrativa de recuperacion colectiva.

¢No resulta llamativo que, en un momento de reconstruccién deportiva, el principal dirigente del club

précticamente desaparezca del relato oficial?

ﬂp’ River Plate
w&¥ El Club expresa su profunda tristeza por la muerte de Juan Alberto Badia.

Se fue un grande:

En la captura del tweet superior el club se lamenta por el fallecimiento de Juan Alberto Badia en su
cuenta de X. Si bien Badia no estuvo institucionalmente vinculado a River, su reconocido fanatismo
por el club motivaron esta expresion de condolencias. La publicacién data de junio de 2012 y
constituye un ejemplo del reconocimiento que la institucién brinda a personalidades de los medios

que, sin formar parte formal de la institucién mantienen una estrecha identificacién emocional con el

club.



River Plate

River Plate lamenta el fallecimiento de Juan Maria Traverso, idolo del
automovilismo argentino y riverplatense de corazén, y acompafia a sus
seres queridos en este triste momento.

. ﬁ
il

En este caso, la imagen superior corresponde a un tweet publicado por la cuenta oficial del club el 11 de
mayo de 2024. Se trae a colacién este ejemplo reciente con el propédsito de analizar cémo en la
actualidad el club comunica publicamente el fallecimiento de personalidades destacadas que, si bien no

forman parte de su estructura institucional, mantienen un fuerte vinculo afectivo con la institucién.

En particular, el mensaje hace referencia a Juan Marfa Traverso, reconocido expiloto de automovilismo
y confeso hincha de River. A través de este gesto, la institucién no solo expresa sus condolencias, sino
que refuerza una estrategia comunicacional que busca consolidar el sentido de pertenencia y

comunidad con aquellas figuras publicas que manifestaron su pasién por el club.

Este tipo de publicaciones evidencian una continuidad en la politica comunicacional de la institucién,
en la que se valora y reconoce el afecto de personalidades externas, integrandolas dentro de su identidad

colectiva.



@"ﬁ River Plate

W& Coninmensa tristeza despedimos al Papa Francisco, orgullo de los
argentinos y guia espiritual de millones en todo el mundo gracias a su
humildad, su fe y su compromiso con los més necesitados. Acompafiamos
a toda la comunidad en este momento de profundo dolor.

Aqui se puede observar otro ejemplo de como River despide a una de las personas mds importantes del
mundo como lo es el Papa Francisco. Se evidencia una estrategia de vinculacién con la comunidad de X
a través de estos comunicados, los cuales estin orientados a establecer una conexién con los

simpatizantes riverplatenses que siguen a la iglesia catdlica.

Al apelar a valores compartidos y simbolos culturales comunes, se busca no solo ampliar el alcance del
mensaje institucional, sino también consolidar una narrativa que trascienda lo meramente deportivo,

posicionando a la organizacién como un actor socialmente comprometido y culturalmente sensible.

Este ejemplo fue seleccionado con el objetivo de analizar cémo opera la estrategia comunicacional del
club en su intento por generar vinculos emocionales con figuras que no forman parte directa de la
institucién ni de su dmbito geogrifico inmediato, como lo es el barrio de Nufiez. A través de este
enfoque, se busca comprender de qué manera el club construye redes de sentido mds all4 de sus limites
tradicionales, apelando a la sensibilidad y la identificacién con actores externos que sin pertenecer

formalmente a la institucién, pueden contribuir a fortalecer su sensibilidad social.



.
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El sortea tres pares de entradas con Estadio Tour incluido.
Seguilos, hacé RT y participa. Sortean el 3/7.

En este caso en la captura superior se observa una captura donde el club promueve la participacién de
un sorteo por tres pares de entradas, osea seis en total, para que puedan conocer el Museo River,
ubicado en Av. Figueroa Alcorta al lado del Monumental realiza exhibiciones interactivas de trofeos,

camisetas histéricas y recorridos guiados por el estadio.

Estas acciones comunicacionales tienen como objetivo principal fortalecer el sentido de pertenencia

dentro de la comunidad de hinchas riverplatenses en la plataforma X.
4 De la banda a la red: Canales oficiales actuales del club

Actualmente el club cuenta con diversos canales oficiales por donde ramifica su informacién para llegar
a todos sus asociados, hinchas y fandticos millonarios. El Club Atlético River Plate, consciente de su

alcance e identidad como institucién, desarrollé una estructura comunicacional sélida y multifacética.

Desde sus redes sociales hasta plataformas internas como lo es RiverID, pasando por canales destinados
a la prensa y el marketing institucional, el club mantiene una presencia activa y estratégica en diversos
medios. Este entramado de canales no solo garantiza el flujo de informacién oficial, sino que también

refleja una visién que transmite cercania con su gente, tanto a nivel local como internacional.

A continuacién se encontrardn con un cuadro para organizar la informacion y facilitar su legibilidad y

entendimiento.

Medio Idioma Contenido principal

Web cariverplate.com.ar Espaniol Noticias, institucional,
futbol, actividades del club

X @RiverPlate Espaniol Toda la informacion sobre
el equipo de primera de
futbol

X (Global) @GlobalCARP Inglés Expansion internacional de
marca




X (Voley) @river__voley Espaniol Informacion sobre el voley
del club

X (Futbol femenino) @RiverPlateFem Espaniol Informacion oficial de todas
las divisiones de futbol
femenino del club

X (Club) @RiverClub1901 Espaniol Informacion general sobre
las actividades deportivas y
culturales de la institucion

Instagram @RiverPlate Espanol Cuenta oficial del primer
equipo en Instagram

Instagram (Global) @riverplate.global Inglés Expansion de la marca
“‘River” a nivel internacional
en Instagram

Instagram (Hockey) @riverplate.hockey Espanol Cuenta oficial del hockey
del club

Instagram (Hockey @riverhockey.formati | Espafiol Cuenta oficial de la escuela

Formativo) VO de hockey femenino de
River de zona norte de
CABA

Instagram (Voley) @river__voley Espanol Informacion del voley del
club

Instagram (Basquet) | @riverplate.basquet | Espafiol Cuenta de todo el basquet
del club

Instagram (Futbol @riverplate.fem Espanol Informacion del futbol

femenino) femenino del club

Facebook Club Atlético River Espaniol Perfil oficial del club en

Plate Facebook

YouTube River Plate Espaiiol Contenido audiovisual
oficial con resimenes de
partidos, conferencias de
prensa, entrenamientos y
material institucional.

Tik Tok @riverplate Esparol Contenido audiovisual del
primer equipo

WhatsApp River Plate Espanol Canal oficial de WhatsApp

WhatsApp Club River Club Espafriol Canal del club con noticias

sobre las actividades




deportivas, culturales e
institucionales del club.

LinkedIn River Plate Espanol Contenido institucional,
logros estratégicos del club,
acciones de
responsabilidad social y
novedades sobre su
gestién deportiva y
organizacional.

Ademds, el club implementd recientemente un sistema de mailing y newsletter interno dirigido
exclusivamente a sus socios, consolidindose como un canal formal y estratégico de comunicacién
institucional. A través de este medio, que funciona con una frecuencia semanal, la institucién
distribuye de manera sistemdtica las noticias mds relevantes vinculadas a la vida del club. Estas
comunicaciones pueden ser desde novedades deportivas, anuncios oficiales y resultados de distintas

disciplinas, hasta informacién administrativa, beneficios exclusivos y eventos para los socios.

También, una de las funciones del mailing interno es la de informar a los socios acerca de instancias de
preventa exclusiva de entradas para eventos realizados en el Estadio Monumental, tales como conciertos
y especticulos masivos. En estos casos, el club utiliza este canal para notificar anticipadamente a su
comunidad de asociados sobre la disponibilidad de entradas, permitiéndoles acceder con prioridad

antes del lanzamiento general al puablico.

Este uso estratégico del mailing fortalece el valor agregado de ser socio, al otorgar beneficios tangibles y

exclusivos que refuerzan el sentido de pertenencia institucional.

Desde una perspectiva comunicacional, este tipo de herramienta refuerza el vinculo entre la institucién
y su comunidad activa de socios, al tiempo que contribuye a la construccién de una narrativa
institucional constante y cohesionada. En un contexto donde la inmediatez de las redes sociales y
cuentas fake que pueden fragmentar el discurso, el mailing se presenta como un canal mds
estructurado, permitiendo jerarquizar la informacién y sostener una relacién mds personalizada y
fidelizadora con los socios. En este sentido, el newsletter no solo cumple una funcién informativa, sino
también simbdlica, al reafirmar el sentido de pertenencia y participacién dentro del proyecto

institucional de la institucidn.
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En las capturas que se encuentran ubicadas en la parte superior, se puede apreciar claramente la
presencia del mailing oficial de River Plate. Estas imdgenes muestran cémo el club utiliza esta
herramienta de comunicacién para llegar de manera directa a sus seguidores y mantenerlos informados

sobre novedades, eventos y promociones.

La visualizacién del mailing en las capturas permite entender mejor el funcionamiento del newsletter y

qué noticias se comunican por este canal.

Por otro lado, el club posee una plataforma online de gestién para socios, la cual se llama River ID.
Aqui se centraliza la gestién de usuarios, permitiendo a socios (tanto activos como simples), miembros
de “Somos River” acceder a una amplia variedad de servicios. A través de este sistema, los usuarios
pueden asociarse, actualizar sus datos, gestionar trimites, comprar entradas y recibir comunicaciones

personalizadas del club.



Los socios estdn divididos en tres categorias:

-Socio Activo Pleno: Es la categorfa mds completa y de cuota mensual mds alta. Incluye a quienes
acceden tanto a los partidos en el Estadio Monumental como a todas las instalaciones del club, como

pileta, gimnasio, canchas y actividades sociales y deportivas.

-Socio Activo Simple: Es una categoria mds acotada. Permite acceder a los partidos en el Monumental
(abonando por separado o con Tu Lugar en el Monumental), pero sin derecho a usar las instalaciones

deportivas del club.

Tu Lugar en el Monumental es el sistema de abono anual de River Plate que permite a los socios

asegurar su butaca en el estadio para todos los partidos de local.

-Somos River: Es un programa oficial para simpatizantes del club que no desean (o no pueden) ser
socios plenos, estd direccionada a las personas del interior del pafs que tiene el deseo de asociarse al club.
Su cuota mensual es la mds baja de las tres categorfas ya que no es una categoria societaria tradicional,

pero permite acceder a entradas para partidos.

Activo Simple £ \‘L
“‘_‘ CONSEGUI TUS

' = MUY
2 Miperfil LQ;— BUTACAS PRONTO

VAMOS A
iLAS QUIERO! VOI.V E R
Préximos partidos A AI.ENTAR

Mis compras

BB Tickets

Estacionamiento BBVA

@ Préximos partidos

sujetos a la nueva
Grupos de cancha MUSEO ¢ definicion del
b RN & \o—qﬁ " calendario deportivo.
Invitaciones Corporativas AV Wiksa

20% °
Museo DE DESCUENTO EN
LA CUOTA SOCIAL
D club HACE CLICK Y VISITALO Sack TuTARSETA

(=3 somos River “adbigndote sl dékits suternitico

Gastronomia
Fundacién River

iPedi tu comida y evita las largas filas!
& Ira Tienda River Retiré tu pedido en los puntos exclusivos de pickup

? Preguntas frecuentes PEDIR AHORA

22 Cambiar usuario

En la captura que se muestra en esta pdgina web, se puede observar con claridad la plataforma River ID.
Esta imagen resulta especialmente til para entender cémo estd organizada la interfaz de la plataforma,
permitiendo visualizar de forma clara la distribucién de sus diferentes elementos y funcionalidades.

Ademds, la imagen facilita la comprensién de los mensajes visuales que se transmiten a los usuarios,



reflejando el disefio y la identidad digital que River Plate utiliza para interactuar con su comunidad de

manera efectiva.

SOMOS RIVER TIENDA RIVER FUNDACION RIVER PATROCINADORES o \ Betano Mas DIRECTV - = ES~

FUTBOL INSTITUCIONAL SOCIOS POLIDEPORTIVO ENTRADAS MULTIMEDIA RIVER ID

COMUNICACION Y MEDIOS

En la imdgen superior se puede observar la seccién de “Comunicacién y Medios” de la pdgina oficial del
club. Allf se informa que este drea “Por afio, se confeccionan mds de 1800 noticias y se cubren mds de
25 disciplinas que se publican en el Sitio Oficial, las cuales se dividen en las siguientes categorias:
,Futbol, Noticias institucionales, Noticias del polideportivo, Venta de entradas, Area Educativa y

Socios”.

GACETILLAS DE PRENSA

Se envian gacetillas de manera periddica con la informacién institucional y deportiva a los medios de
comunicacion, los cuales son registrados previamente en la base de datos del Departamento de
Comunicacion, Medios y Digital.

Por ano, los medios reciben mas de 300 gacetillas para su difusion en los diferentes canales de
comunicacion. Las mismas se dividen en las siguientes categorias:

- Informacion diaria del plantel profesional

- Informacién relacionada con la vida institucional
- Eventos y presentaciones oficiales

- Venta de entradas

- Difusién de campanfias y videos institucionales

VER MENOS

CONTENIDOS GRAFICOS Y AUDIOVISUALES

El Departamento de Comunicacion, Medios y Digital produce material grafico y en video de distintos
sectores del Club, tanto institucional como polideportivo. El mismo se difunde per el Sitio Oficial y redes
sociales y es publicade por distintos medios gréficos, digitales y canales de television.

VIDEOS

Se realizan mas de 370 por ano, los cuales se publican en el canal oficial de YouTube y se suben de manera
nativa a Facebook y Twitter, logrando grados de audiencia que superan el millon de visualizaciones.
FOTOS

Tanto para el Sitio Oficial como para redes sociales se utilizan fotos exclusivas, ya sea de entrenamientos,

partidos, eventos institucionales y los deportes y actividades que se realizan en el Club. Mensualmente se
suben mas de 40 galerias de imagenes, mientras gue anualmente se publican mas de 500.

VER MENOS
En la imagen situada en la parte superior del documento se puede apreciar nuevamente la seccién

previamente mencionada, la cual corresponde a un apartado informativo elaborado por el Area de

Comunicacién y Medios de la institucién.



En esta seccién se presenta un reporte detallado que da cuenta de las principales actividades
desarrolladas por dicha drea, asi como también de la cantidad de materiales producidos en el marco de

sus funciones.

Este informe tiene como objetivo brindar una visién cuantitativa y cualitativa del trabajo realizado,
permitiendo asi dimensionar el alcance y la relevancia de las acciones comunicacionales implementadas

por la institucién.

S Cierre

A modo de cierre de esta tesina, se considera relevante expresar algunas reflexiones finales que surgen
del recorrido realizado. Lejos de pensarse como una conclusién definitiva, este apartado final busca
condensar las principales ideas que fueron desarrollindose a lo largo del trabajo, articulando los ejes

centrales con una mirada critica.

En primer lugar, cabe destacar que el proceso de investigacion, atravesado tanto por la consulta de
bibliografia especializada como por el andlisis de casos concretos, como lo es el andlisis de la cuenta de
X de River durante un tiempo situado, permitié identificar no solo patrones comunes, sino también
tensiones y matices propios del fendmeno abordado. En ese sentido, mds que ofrecer respuestas, el
trabajo intentd abrir interrogantes, aportar herramientas interpretativas y poner en didlogo distintas

perspectivas a partir de distintos autores.

El descenso a la segunda divisién del futbol argentino, acontecimiento inédito en la historia de la
institucién, no sélo impacté a nivel deportivo, sino que puso a prueba los vinculos afectivos con sus
socios e hinchas, y exigié respuestas comunicacionales que supieran contener, acompanar y
reconfigurar sentidos. En este contexto, la comunicacién no se limité a una funcién meramente
informativa, sino que se convirtié en una herramienta clave para gestionar la identidad, reforzar el
sentido de pertenencia y sostener la legitimidad del club en un momento de maxima vulnerabilidad

institucional.

Teniendo en cuenta que la comunicacién institucional del club se concentraba en su pégina oficial y en
su cuenta de X, por allf se informaba acerca de todas las novedades de todos los deportes del club que
son 30 contando federados y recreativos, toda la informacién de los partidos del primer equipo, toda la
informacién de los movimientos diarios del plantel del primer equipo, las conferencias de prensa del
entrenador y el presidente de turno, entre otras comunicaciones que se realizaban. A su vez, Twitter,

como se llamaba en su momento, contaba con una capacidad maxima de caracteres de 140, lo cual



limitaba muchisimo la comunicacién, haciendo que la comunicacién institucional del club sea casi

telegrafica.

Asimismo, resulta pertinente destacar que, a partir de la diversidad de temdticas abordadas desde la
cuenta oficial de X de River Plate durante el afo 2011, comenzé a configurarse una audiencia
segmentada o bifurcada, cuyos intereses no siempre coincidian con la totalidad de los contenidos
publicados. En un contexto en el que la red social Twitter auin se encontraba en proceso de
consolidacién como canal de comunicacién institucional, la estrategia del club tendié a difundir de
manera simultinea informacién de cardcter deportivo, institucional, comercial, cultural y social, sin
establecer una jerarquizacién clara de los mensajes ni una légica de personalizacién segtin publicos

especificos.

Este fenémeno generé una dindmica de consumo en la cual parte de la audiencia —especialmente
aquella interesada exclusivamente en el primer equipo de River— se vefa expuesta a una multiplicidad
de contenidos que no necesariamente respondian a sus expectativas informativas. A la inversa, quienes
buscaban informacién sobre otras disciplinas del club, actividades sociales o beneficios para socios, se
enfrentaban a una narrativa generalista que no contemplaba criterios de segmentacién ni estrategias de

publico objetivo.

El club al no contar atin con herramientas analiticas avanzadas ni con una planificacién estratégica
orientada al usuario, la propuesta comunicacional resultaba heterogénea y en algunas ocasiones,

dispersa.

En contraste con esa etapa inicial del club en la plataforma, en la actualidad la institucién logré
consolidar una estructura comunicacional mds organizada, segmentada y efectiva, que responde a las
demandas de una audiencia diversa y digitalmente activa. La incorporacién de herramientas de gestién
de contenidos, métricas de rendimiento y planificacién estratégica que existen hoy en dia, le permitié al

drea de Comunicacién y Medios de River Plate generar canales diferenciados para ptblicos especificos.

Hoy en dia, es posible observar cdmo la institucién articula su comunicacién a través de distintos
Y
perfiles oficiales en las distintas plataformas, lo que facilita un flujo informativo mdis ordenado y

dirigido segtin intereses particulares.

Esta evolucién evidencia una profesionalizacion del drea de comunicacién, que no solo responde al
crecimiento institucional y al desarrollo de las plataformas de internet, sino también a una
transformacién mds amplia en los modos de consumo de informacién en entornos digitales. De este
modo, la bifurcacién de audiencias que en 2011 era un efecto no previsto del uso indiscriminado de X,

se convierte hoy en una herramienta estratégica que fortalece el vinculo entre el club y sus distintos



publicos, permitiendo una experiencia comunicacional mds contextualizada y alineada con los valores

identitarios de River.

Y si a esta altura alguien todavia cree que las redes sociales no importan, que son puro humo, le
recuerdo que en 2011 River vivié el momento mds duro de su historia y se comunicé como se pudo,
con los recursos disponibles y en medio del desconcierto. No hubo grandes estrategias, pero si una
intencién clara: sostener el vinculo con los hinchas, reforzar la identidad y buscar desde el silencio o
desde algun tuit suelto, mantener unida a una comunidad rota. Hoy, en cambio, hasta para anunciar
un refuerzo se piensa el video, la musica y el hashtag. Asf cambié el mundo de las comunicaciones en X.

Y River, por suerte, también.

Ademds, para agregar una apreciacién personal, experimenté algo mds alld del anilisis, los datos o la
teorfa. Senti pasién. Esa misma que se vuelve incontrolable cuando suena el himno del club, cuando se
repasan los momentos dificiles y, sobre todo, cuando uno se da cuenta de que, en el fondo, River no es

solo un equipo: es una forma de vivir en el mundo.

Es imposible abordar la comunicacién del club sin que se te erice la piel recordando el descenso, las
tribunas llenas en la B, o los abrazos después de un gol importante. Como decia “el Negro”
Fontanarrosa: “uno puede cambiar de todo en la vida... menos de pasion”. Y este trabajo, aunque tenga

citas, bibliografia y un andlisis académico, estd escrito con el corazén en la mano y la banda en el pecho.
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