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Introduccion

El comercio internacional tradicional tiene grandes externalidades negativas para las
poblaciones mas vulnerables (Fundacion Espaiola para la Innovacion de la Artesania,
2007). La explotacion laboral, el deterioro medioambiental y el deterioro relativo en los
precios de intercambio son algunas de las consecuencias negativas que trae el intercambio
comercial entre naciones. En la busqueda de soluciones a estos problemas ha surgido la
idea economia solidaria como una forma de teorizar y practicar un comercio basado en
los principios de solidaridad y trabajo entre las partes.

Las cooperativas que logran exportar al mundo son actores ejemplares de la economia
solidaria a nivel internacional. En Argentina, las cooperativas no solo representan un 28%
de la produccion del pais y un 5% de sus exportaciones (Ambito, 2023), también
contribuyen a una mejor redistribucion de las ganancias generadas a partir de la
produccion. La caracteristica fundamental de dichas entidades es la participacion
democratica de sus asociados en la gobernanza empresarial. Las mismas se encuentran
reguladas bajo la Ley de Cooperativas (Ley 20.337 art. 42) la cual las obliga a reinvertir
parte de sus ganancias en fondos con beneficios para sus trabajadores. Estas inversiones
deben destinar un 5% de los excedentes a un fondo de accion asistencial y laboral o para
estimulo del personal y otro 5% al fondo de educacion y capacitacion cooperativas.
Adicionalmente, las cooperativas dividen las ganancias obtenidas entre sus asociados al
final de su afio fiscal.

Las cooperativas, al igual que las empresas, se ven sometidas a las tendencias de consumo
de la sociedad. Ramirez Granda, Ahmed Radwan y Vargas Ramirez (2020) sostienen que
actualmente existen mercados de consumo ético, esto es, mercados cuyos consumidores
compran productos con atributos adicionales ademas de su valor de uso inmediato. Estos
consumidores estan dispuestos a pagar mas por productos que tengan alguna de las tres
dimensiones de la sostenibilidad, a saber, ambiental, social y economica. Esto ha llevado
a que las empresas, y también las cooperativas, tengan que reconsiderar sus estrategias de
produccion y comercializacion para hacer frente a esta mayor ‘eticidad’ del consumidor
que reclama un menor impacto negativo en lo ambiental y social del producto. En este
marco, han aparecido diversas certificaciones de calidad que le garantizan al consumidor
que el producto cumple con determinados estandares. Por ejemplo, los productos cruelty-
free garantizan que los animales no han sufrido durante su produccion; los kosher son
aquellos que estan hechos respetando las normas dietéticas de la comunidad judia; los
orgénicos son aquellos en los que no se han utilizado pesticidas o agroquimicos.

Las certificaciones de calidad no solamente marcan rigurosos estandares que los
productos y sus procesos productivos han cumplido, sino que también se constituyen en
una estrategia de marketing que permite generar un producto diferenciado que se dirige a
un publico especifico con voluntad de pagar un precio un poco mas alto a cambio de
consumir bajo dichos estandares. De esta manera, las certificaciones permiten hacer
frente a las nuevas tendencias de cadenas orientadas al consumidor (Starobinsky, 2020),
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esto es, hacer frente a las adaptaciones de los productos como consecuencia de las nuevas
preferencias de los consumidores.

En este marco de mayor conciencia ética de los consumidores y bajo el paraguas de la
economia solidaria encontramos al movimiento de comercio justo. Este, ademas de ser
un movimiento social organizado para la promocion de estandares y practicas éticas de
comercio y produccién que lleven el desarrollo a los paises en desarrollo, ha creado
certificaciones que permiten diferenciar a estos productos. Este es el caso de Fairtrade
que sera analizado en el desarrollo de esta tesina.

Fairtrade International es una asociacion internacional sin fines de lucro que tiene por
objetivo “conectar a los productores en desventaja y consumidores, promover
condiciones de comercio mas justas y empoderar a los productores para combatir la
pobreza, fortalecer su posicion y tomar control de sus vidas” (Fairtrade, 2023). La
asociacion cuenta con tres redes de productores regionales: una para América Latina y el
Caribe, otra para Africa y Medio Oriente y una tercera para Asia y el Pacifico. En ellas
se representa y se brinda asistencia a los productores, quienes poseen un 50% de votos en
la asamblea general que dirige la asociacion, e implementa proyectos de impacto social
que buscan mejorar la calidad de vida de las comunidades implicadas. Asimismo, estan
las organizaciones nacionales de Fairtrade localizadas principalmente en paises
desarrollados, estas buscan vincular a productores de bienes manufacturados,
supermercados y consumidores con los productos certificados Fairtrade.

La asociacion posee la marca registrada Fairtrade la cual garantiza que los productos
certificados con la misma fueron hechos bajo estandares internacionalmente acordados
de produccion y comercio. Principalmente garantizan tres criterios: en lo econémico, un
precio justo pagado a los productores que garantiza la continuidad de su labor
independientemente de las fluctuaciones precios en el mercado; en lo social, condiciones
de no discriminacion, gobernanza democratica de la empresa/cooperativa, transparencia
y ausencia de trabajo forzado o infantil en el proceso productivo. Por ultimo, el criterio
ambiental tiene en cuenta el uso razonable de agua, gestion de residuos, preservacion de
la biodiversidad y uso minimo de pesticidas y agroquimicos.

Para los productores, hay una serie de beneficios derivados de lograr la certificacion
Fairtrade. Primeramente, logran una diferenciacion en su producto ya que los mismos
aseguran determinados estdndares internacionales de produccion como se menciond
anteriormente lo hace que el cliente socialmente responsable los elija frente a productos
de similar valor y calidad (Cayon-Ruisdnchez et. al, 2017). En segundo lugar, la
asociacion garantiza un precio minimo de venta que los otros miembros de las cadenas
de valor deben respetar, esto permite darles previsibilidad a los productores agricolas y
protegerlos de las fluctuaciones de precios del mercado internacional principalmente de
materias primas. Tercero, la asociacion paga a los productores una prima Fairtrade,
proveniente de la venta de los productos en los mercados de paises mas desarrollados, la
cual es utilizada por los productores para llevar adelante proyectos que tengan una
implicancia social en su comunidad como por ejemplo la construccion de escuelas, acceso
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a la salud o garantizar agua potable. Por ultimo, se brinda asistencia a los productores
para que puedan adecuar sus modos de produccion a los estandares acordados de manera
democratica y con su participacion. Esta forma colaborativa permite la mejora
permanente y una mejor redistribucion de las ganancias del comercio internacional de
productos.

En Argentina encontramos aproximadamente 19.000 cooperativas, no obstante, solo 68
de ellas exportaron en el afio 2022 (AAICI e INAES, 2023). De esas 68 cooperativas solo
cinco han certificado Fairtrade, tres de ellas en el rubro apicola y solo dos en el
vitivinicola. De estas ultimas dos, La Riojana Cooperativa Vitivinifruticola de La Rioja
Ltda (“La Riojana”) es la que cuenta con mayor cantidad de socios, 345 en total
(Comercio Justo Argentina, 2023), y la primera vitivinicola en certificar Fairtrade de
Argentina (CLAC, 2023). Aproximadamente un 85% de los vinos exportados por La
Riojana poseen certificacion Fairtrade (Asquineyer, 2020) y tienen como destino los
mercados de “Reino Unido (60%), Suecia (20%), Estados Unidos (9%), Canada (6%) y
Bélgica (5%)” (Starobinsky, 2020: 75).

La Riojana comenz6 su proceso de insercion en los mercados internacionales con una
estrategia en la década de 1990 “orientado sus esfuerzos tecnoldgicos e innovativos a
cumplir con las certificaciones requeridas por los distintos destinos, como la produccion
organica, la Denominacion de Origen y el Fair Trade” (Starobinsky, 2020: 81; Bagenta
y Palmisano, 2023). La Riojana se convirtid6 en la primera cooperativa vitivinicola
argentina en certificar Fairtrade en el afio 2006 bajo la modalidad de trabajo contratado
y luego cambio, en 2013, hacia la certificacion de Organizacion de Pequefios Productores
(“OPP”) dentro del mismo sistema. Actualmente, exporta entre un 20% y un 25% de su
produccion, estando el 85% de lo exportable certificado con Fairtrade, por lo que paga
hasta un 150% mas el kg de uva a sus productores que por el torrontés o vides criollas
(Bagenta y Palmisano, 2023). La relevancia en terminos de volimen pero también de
precio que tienen los productos certificados para la cooperativa hacen pertinente la
indagacion al respecto de si realmente existen beneficios en el comercio justo.

La revision de la literatura demuestra que hay grandes divergencias entre los casos
analizados con algunas perspectivas mas optimistas y otras pesimistas respecto a las
consecuencias de la certificacion Fairtrade. Se encuentran especiales dificultades para
comprender las especificidades de las cooperativas argentinas y las precondiciones que
han de cumplirse para poder utilizar el Fairtrade de forma eficaz.

Existen una serie de beneficios aparentemente generales derivados de la certificacion
Fairtrade, entre los cuales puede mencionarse: su contribucion al cumplimiento de la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible a partir de la disminucion de la pobreza, garantizar
seguridad alimentaria, promover la produccion sustentable y fomentar la equidad de
género (Platas Rosado et. al, 2022). Ademas, Coscione (2019) revela que en el caso
puntual de Banelino en Republica Dominicana se ha mejorado la competitividad del rubro
bananero, ha mejorado la sostenibilidad y productividad de las fincas, ha ganado poder
de negociacion y ha mejorado las condiciones de vida de los productores. A nivel
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cooperativas se verifica en ciertos casos un fortalecimiento de las organizaciones
productoras, asistencia técnica en el proceso de certificacion y produccion bajo estos
estandares, mayor autoestima en las organizaciones (Ceccon Rocha, 2008),
prefinanciacion y el acceso al sobreprecio y la prima Fairtrade (Coscione y Mulder,
2017).

Sin embargo, las investigaciones resaltan que no todas las cooperativas perciben estos
beneficios de manera directa. Para que los trabajadores y sus comunidades perciban los
beneficios sobre su calidad de vida es necesario que pasen varios afios desde la
certificacion comercio justo (Angeles Fernandez, 2022; Becchetti, Castriota, y Conzo,
2015). Ademas, se considera que la ventaja del precio justo no es tanto su valor superior
al precio de mercado sino su estabilidad, caracterizandolo como una herramienta
contraciclica (Becchetti, Castriota, y Conzo, 2015). Esto es asi dado que, cuando los
precios del mercado son altos hay una menor diferencia con el precio justo, pero cuando
los precios de mercado son muy bajos permite que el productor siga manteniendo sus
ingresos de forma estable, por ejemplo, en Republica Dominicana en el afio 2000 el precio
de mercado del quintal de café era de 23 United States Dollars (“USD”’) mientras que el
precio del comercio justo era de 124 USD por la misma cantidad (Lozano Forero, 2011)

Otra de las principales criticas que se le hace a este sistema es que en realidad mantiene
la estructura del comercio tradicional donde los paises del sur son productores de materias
primas y los del norte las procesan e industrializan (Ceccon Rocha, 2008). Mas aun,
Fridell (2006) marca que el mismo ha adquirido una compatibilidad significativa con el
proyecto del neoliberalismo dadas sus caracterisiticas de modelo voluntarista,
dependiente del mercado y miembro especifico en el cual el Estado no es un actor
relevante. El autor sostiene que el comercio justo encuentra soluciones privadas basadas
en la logica del mercado para morigerar las externalidades del libre comercio. Por el
contrario, Coscione (2013) lo caracteriza como un movimiento social contrahegemonico
contemporaneo dado que hay actos de resistencia a utilizar los canales hegemonicos de
comercio, busca redistribuir ingresos del norte hacia el sur y porque busca transformar
radicalmente la estrctura del sistema. Este autor ademads destaca el gran activismo del sur
global para modificar esas relaciones de dominacion entre el norte y el sur y una lucha
por conseguir una mayor cooperacion de los Estados en la implementacion de politicas
publicas que estimulen el comercio justo.

Se releva la existencia de dos enfoques divergentes hacia el comercio justo: por un lado,
un enfoque Norte-Sur en donde en el Norte se ubican los consumidores y en el Sur los
productores de materias primas que intenta eliminar intermediarios en el comercio para
darle mayor rentabilidad a los productores (Guirado, 2017). Por otro lado, un modelo mas
abarcativo que ademas incorpora relaciones Sur-Sur y Norte-Norte poniendo el foco en
los mercados reginales, la soberania alimentaria, el consumo local y lo ambiental. El
primer enfoque se alinea con el analisis de Fridell (2006) de una mayor prioridad a los
deseos e intereses de los consumidores de los paises desarrollados dado que determinan
los precios y tamafio del mercado para los productos certificados
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Garcia Chiang (2011) distingue entre el movimiento de comercio justo y el de desarrollo
local. Mientras el primero articula las relaciones entre el consumidor y el productor en
una légica Norte-Sur y donde ambos se encuentran muy alejados, el desarrollo local pone
enfasis en la proximidad fisica entre productor y consumidor. La ausencia de mercados
locales en los paises en desarrollo es una gran critica al sistema de comercio justo
(Coscione, 2013; Platas Rosado, 2022). La falta de un ‘relato comtin’ que movilice a los
consumidores de estos paises a reclamar productos del comercio justo ha hecho que no
se desarrollen estos mercados como en Europa (Coscione, 2013). Por ello, se plantea la
necesidad de que los actores publicos y privados alienten y promuevan el consumo de
estos productos, en un movimiento desde arriba hacia abajo (Coscione, 2015).

En este sentido las investigaciones sobre la campafia “Ciudades por el Comercio Justo”
revelan que es una herramienta estratégica para el desarrollo de un mercado comercio
justo local en el sur global (Coscione, 2015; Lozano Forero, 2011). A partir del mismo,
las instituciones publicas locales, comienzan a consumir estos productos y a su vez
concientizan sobre el movimiento. Ademas, este programa aumenta la visibilidad de la
ciudad y le permite formar parte de una red internacional de municipalidades
comprometidas con los mismos valores (Coscione, 2015). Ejemplo de esto han sido las
ciudades de San Isidro del General en Costa Rica y Pogos de Caldas en Brasil. Ademas,
Coscione y Mulder (2017) plantean la necesidad de que el sector académico lleve adelante
investigaciones sobre formas de mejorar el sistema de comercio justo y que realice
desarrollos tecnologicos para que las cooperativas puedan mejorar su productividad; en
ese marco que se inscribe el programa “Universidades Latinoamericanas por el Comercio
Justo”.

En los ultimos afios FLO ha enfrentado también una tension interna respecto de su
ampliacion hacia nuevos miembros. Los pequeiios productores sostienen que se han
diluido sus estandares y se han incluido a actores que no son verdaderos defensores de
los principios del comercio justo (Coscione, 2013). Por ejemplo, la entrada de grandes
empresas multinacionales con fines solamente econdémicos, o la certificacion de grandes
plantaciones en donde los trabajadores tienen condiciones de vida precarias son altamente
criticados por los pequenos productores latinoamericanos que sienten que sus intereses
estan siendo desplazados simplemente para hacer frente a la demanda de méas productos
certificados y expandir el mercado (Coscione, 2015). También esta el riesgo de
competidores o imitadores que son empresas supuestamente éticas que venden a precios
mas bajos meramente con fines econémicos y sin adherir a los principios del comercio
justo (Becchetti, Castriota, y Conzo, 2015).

Existe una limitacion en cuanto a las investigaciones expuestas hasta el momento y el
objeto de esta tesina. La mayoria de las investigaciones observan casos de productores de
café, que fueron los primeros en organizarse dentro del sistema de comercio justo y
ocupan una posicion mayoritaria, o de cooperativas productoras de bananas y algodon.
En todos estos la caracteristica es una matriz productiva poco organizada y con
plantaciones que precarizan a sus empleados, dichas particularidades no se corresponden
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con el mercado argentino, en el cual priman las exportaciones de vino y miel en el
comercio justo (Maceiras, 2019).

Respecto de las cooperativas argentinas, se observa que ha habido pocos estudios que
analicen este fendmeno a nivel nacional y que todos ellos lo han hecho a partir de estudios
de caso. En este sentido, los estudios de caso presentan una limitaciéon metodoldgica
insalvable que consiste en la ausencia un verdadero grupo de control que no sea un
escenario contra factico dado que el impacto de la certificacion ya ha ocurrido y no existe
una cooperativa igual que no haya certificado (Becchetti, Castriota, y Conzo, 2015). No
obstante, el estudio de caso es la forma mas enriquecedora de conocer los cambios
positivos y negativos que la certificacion ha traido a las cooperativas y aprender de sus
experiencias.

Muiiiz-Jaime ef al (2019) reconocen dos dimensiones estratégicas del comercio justo: por
un lado, cambiar las relaciones y précticas sociales de produccion, comercializacion,
distribucion y consumo para lograr la justicia y equidad; por otro lado, la creacion y
ampliacion de los mercados para productos del comercio justo. Respecto de la primera
dimension, puede decirse que la certificacion implica cambios menores en la estructura
organizacional y en el proceso productivo en las cooperativas argentinas pues los
requisitos en cuanto forma de organizacion del trabajo para certificar son muy similares
a los que establece la legislacion argentina para las cooperativas (Cosiorovski-Gonzalez
et al. (2015). En consencuencia, vinculando estas dos dimensiones con lo planeado por
Cosiorovski-Gonzalez et al. (2015) podria plantearse entonces que, en Argentina,
solamente la segunda dimension es la que tiene posibilidades de tener un mayor impacto
real. Esto es asi porque en los mercados internacionales en expansion se compite mas por
calidad que por precio, en ese contexto las certificaciones emitidas por un tercero son
avales de los atributos de un bien (Marin et al., 2022).

Esta situacion plantea entonces la importancia analizar las implicancias econdmicas
directas, en volumenes y precios, de la certificacion Fairtrade en las cooperativas
Argentinas. El trabajo de Saldias (2017) aborda esta cuestion focalizandose en un analisis
cuantitativo del volumen comercial de dos casos de cooperativas argentinas que le
permiten concluir que no hay un impacto significativo de los volumenes comerciables en
la los rubros de miel y vino en Argentina. En esta misma linea Cosiorovski-Gonzalez et
al. (2015) marcan que si bien la Cooperativa Los Pioneros tuvo mayores precios en sus
productos certificados, los volumenes exportados variaron ampliamente de un afio a otro,
lo cual genero problemas para rentabilizar el proceso de certificacion. Por su parte, Garcia
Chiang (2011) y Ruben y Fort (2012, como se citd en Ramirez Granda et al., 2020)
marcan que el precio justo Fairtrade no genera mayores rentabilidades. Por ende, esta
parte de la literatura revela que los aportes econdmicos directos no son tan significativos
como Fairtrade lo plantea, sino que son beneficios indirectos los que hacen deseable este
sistema, tales como la estabilidad de los precios internacionales (Darko et al., 2017) o la
adquisicion de ventajas competitivas (Saldias, 2017).
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Puntualmente sobre La Riojana se ha encontrado el articulo de Bagenta y Palmisano
(2023) que se revela una situacion paradojal, por la existencia de aun un alto sentimiento
de pertenencia entre sus asociados a pesar de la posicion débil de los pequefios
productores miembros. Esta situacion de desventaja es consecuencia de la falta de ayuda
para reconvertirse y adecuarse a las condiciones exigidas por Fairtrade y de que los
grandes productores son quienes producen los varietales mas demandados. Ademas, el
trabajo de Guirado (2017) revela que la certificacion de OPP de Fairtrade le ha permitido
a La Riojana comercializar estos productos solamente en el exterior. En consonancia con
lo descrito anteriormente, los beneficios de comercio justo relevados son mayormente en
materia de proyectos sociales dado que han utilizado parte de los beneficios de Fairtrade
para la construccion de una escuela secundaria preuniversitaria y para la instalacion de
una red de agua en la localidad donde residen sus trabajadores.

Por lo expuesto ut supra, esta tesina toma como caso de estudio a la cooperativa La
Riojana por la persistencia de esta en el sistema Fairtrade. Interesa conocer las
particularidades de su proceso de certificacion con vistas a poner de relieve las
especificidades que le han permitido aprovechar ventajosamente este sistema de comercio
justo.

Al haber pocas investigaciones al respecto, se torna necesario fomentar el analisis de las
problematicas y herramientas especificas que las cooperativas de Argentina encuentran
al momento de exportar. Ademas, la matriz productiva de esta cooperativa difiere de las
usualmente estudiadas en el comercio Fairtrade por el nivel de valor agregado de sus
productos, por ende, permite explorar las implicancias del Fairtrade sobre otro tipo de
cooperativas. Sumado a eso, el abordaje desde las relaciones internacionales de esta tesina
plantea un aporte singular dado que pretende potenciar el sistema de comercio justo como
una herramienta efectiva para los productores del Sur global. También, este abordaje
busca contribuir a la expansion de las cooperativas que son nucleos de trabajo y
produccion alineados con los objetivos de desarrollo sostenible (“ODS”) propuestos por
la Organizacion de las Naciones Unidas. Esto representa un aporte a la tradicion tematica
de la disciplina en las areas de desarrollo sostenible, relaciones econdmicas entre Estados
y derechos humanos desde una perspectiva poco explorada por la literatura disciplinar.

Dada la importancia que ha adquirido la certificacion Fairtrade para La Riojana en su
proceso de expansion internacional, esta tesina busca responder el siguiente interrogante
general: ;Cudles fueron los cambios econdmicos y sociales producidos en la cooperativa
La Riojana y su comunidad a partir de la certificacion Fairtrade entre 2005 y 2019?

A partir de esta pregunta general, la hipotesis que guia esta tesina es que: la certificacion
Fairtrade permitio la cooperativa La Riojana, en el periodo 2005-2019, aumentar su
volumen exportable, mejorar sus precios relativos de exportacion y acceder a nuevos
mercados de exportacion, y en términos sociales ha mejorado el nivel de vida de la
comunidad a partir de los estandares establecidos por la certificacion y de los proyectos
comunitarios vehiculizados con la prima Fairtrade.
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Esta tesina tiene por objetivo general analizar los cambios econdmicos y sociales
producidos en la cooperativa La Riojana y su comunidad a partir de la certificacion
Fairtrade entre 2005 y 2019. En tal sentido, se propone tres objetivos especificos:

1. Describir el proceso de adaptacion productiva, comercial e institucional de La
Riojana para lograr la certificacion Fairtrade.

2. Examinar los cambios econdémicos y sociales que tuvo La Riojana y su comunidad
luego de certificar sus productos.

3. Analizar la contribucion de la certificacion Fairtrade al proceso de
internacionalizacion de la cooperativa en el periodo 2005-2019.

Marco tedrico-conceptual

Dado que el objeto de estudio no ha sido analizado in extenso desde el ambito de las
relaciones internacionales y considerando que sus caracteristicas esenciales son
economicas, se ha conformado un marco tedrico-conceptual para el desarrollo de esta
tesina. La corriente de la economia politica internacional, con énfasis en Susan Strange,
aborda las asimetrias que se dan en el comercio internacional y pone de manifiesto las
relaciones de poder intrinsecas a esta actividad. Complementariamente, los aportes
tedricos del ambito de la economia permitiran analizar los cambios experimentados en la
produccion y la exportacion de La Riojana al ingresar al sistema de certificacion
Fairtrade.

Susan Strange (2004) resalta la desigual participacion de los actores en este sistema de
comercio internacional, en el cual las economias desarrolladas dominan el comercio
mundial y sus consumidores poseen mayores ingresos. Esta situacion es el diagndstico
que Fairtrade International toma para establecer sus operaciones de venta en los paises
de mayores ingresos e intentar redistribuir ingresos hacia los productores del sur global.
Como lo plantea Saladias (2017) el movimiento de ‘comercio justo’ intenta dar solucion
a estas problematicas mediante el didlogo, la transparencia, el respeto, una mayor
equidad, el desarrollo sostenible, las mejores condiciones comerciales y la grantia
derechos de los productores y trabajadores de los paises en desarrollo.

Otra particularidad resaltada por Strange es el menor acervo regulatorio del comercio
internacional comparado con el intranacional, sumado a ello, la gran asimetria entre
paises desarrollados y paises en desarrollo genera que las politicas comerciales y
regulatorias del primero tengan mas peso sobre el segundo. En este sentido, los principios
y requerimientos de comercio justo buscan imprimir una serie de normas éticas a la
produccién y comercializacion de los productos que garantice el bienestar de los
productores en los paises en desarrollo. Por tltimo, Strange resalta la volatilidad de los
mercados de commodities comparados con las manufacturas lo cual puede afectar mas a
paises en desarrollo. Frente a esta situacion, y como se menciond anteriormente, el
comercio justo utiliza la herramienta del precio justo que brinda estabilidad a los
productores del sur global y que les permite mejorar sus condiciones de vida.
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En cuanto a los actores de este objeto de estudio, Strange (2004) pone de manifiesto que
las relaciones internacionales deben incorporar en sus andlisis a los actores no estatales
que tienen una implicancia significativa en la arena internacional. Su teoria busca mostrar
la conexion entre las grandes empresas transnacionales y el poder de los Estados
denotando la importancia de las primeras en los andlisis internacionales. No obstante, se
verifica un vacio dentro de los estudios internacionales dado que las cooperativas y su
accionar organizado a nivel internacional no han sido analizados en profundidad. Estos
actores, si bien son similares en algunos aspectos a las empresas tradicionales, guardan
ciertas especificidades que han de ser contempladas en su estudio.

En 1995 la Alianza Cooperativa Internacional defini6 a una cooperativa como “una
asociacion autonoma de personas que se ha unido voluntariamente para hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes por medio de una
empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada" (Delfiner et al., 2006:
3). No obstante, esta definicion incluye a todo el universo de cooperativas, sin dar cuenta
de si tiene o no una vinculacion con el ambito internacional. Por ello resulta pertinente
adoptar la definicion de cooperativa internacional, seglin la Federacion de Cooperativas
Danesas, como “cooperativa que ha iniciado una o mas de las siguientes formas:
exportacion, alianzas, inversion directa y/u organizacion de una cooperativa
transnacional” (Fayos ef al., 2011: 49). Dada esta definicion puede considerarse a La
Riojana como una cooperativa internacional dado que exporta sus productos a diversos
paises como se menciond previamente. Su principal diferencia con una empresa
transnacional es que es una asociacion voluntaria de personas que persiguen fines mas
amplios que los econdmicos y cuyas acciones se orientan por los principios del
cooperativismo; entendiendose por cooperativismo a ‘“una doctrina, sistema o
movimiento que considera a las cooperativas como sistema de trabajo conjunto,
considerandolas la forma ideal de organziacion de las actividades econdmicas, y se
esfuerza por lograr la difusion y consoldiacion de las mismas (Kaplan y Drimer, 1979
como se citd en Ressel, 2023: 12).

Las cooperativas reconocen que para expandirse y crecer deben tener presencia en los
mercados exteriores, para lograrlo pueden implementar diversas estrategias de
internacionalizacion que pueden dividirse en tres bloques: exportacion, acuerdos
contractuales e inversion directa en el extranjero (Fayos et al., 2011). La exportacion
suele ser la via inicial para acceder a nuevos mercados dado que sus costos son menores
que el establecimiento de operaciones en el exterior, aunque, como desventaja, se pierde
control sobre el marketing y la distribucion del producto (Hitt, M. et. al, 2015). En este
contexto, la certificacion Fairtrade se constituye como una estrategia competitiva de
enfoque por diferenciacion, esto es, una forma de concentrarse en un segmento del
mercado (consumidores de vino en mercados de paises desarrollados) a los cuales les
intenta dar un servicio superior (vino producido con ciertas normas éticas) que es
percibido como distinto al resto de los productos por una determinada cualidad (la
certificacion Fairtrade) (Porter, 2008).
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De esta manera, la certificacion Fairtrade permite acceder a un segmento de mercado
especifico dentro de los consumidores de vino, a saber, a los vinos producidos de acuerdo
con determinadas normas éticas. Tal como relevan Cayon-Ruisanchez et al. (2017), este
segmento se constituye mayoritariamente de mujeres de entre 34 y 44 afos laboralmente
activas y con ingresos econoémicos de entre €1000 y €2500. Ademas, estas consumidoras
de vino tienen conocimiento sobre el sistema de comercio justo y muestran predisposicion
a seguir comprando productos certificados. Por ultimo, los paises que tienen
consumidores que mas gastan en productos certificados son Suiza, Reino Unido,
Finlandia y Suecia. En consecuencia, la certificacion tiene por objeto llegar a un publico
muy especifico y también a mercados puntuales para los cuales estar certificados es una
precondicion para ser elegidos. En este sentido, la cooperativa sostiene que la
certificacion genera una preferencia por un vino de La Riojana por sobre otro de igual
calidad y precio similar de la competencia no certificado (P. Jaular, Comunicacion
Personal, 30 de abril de 2025).

La empresa certificadora FLOCERT es quien otorga la certificacion. Dicha empresa es
independiente de Fuairtrade International pero trabaja exclusivamente para esta al
inspeccionar a las entidades certificadas y velar por el cumplimiento de los estandares
establecidos por la esta. Segin la clasificacion establecida Guirado (2017) esta
certificacion se realiza a nivel producto, es otorgada por una entidad privada y es auténtica
pues el organismo certificador es independiente del organismo que establece los
estandares a cumplir. Existen dos tipos de certificacion que La Riojana tuvo durante el
periodo estudiado, la primera fue de trabajo contratado y luego cambi6 a OPP. Si bien los
criterios para ambas son similares, la primera es utilizada para entidades que tienen
empleados contratados, mientras que la segunda se utiliza para entidades que nuclean a
pequenos productores.

Ademas de ser una estrategia competitiva, la certificacion permite ingresar a los canales
de comercializacion organizados por Fairtrade International. Esta es una organizacion
no gubernamental (“ONG”) en la que se acuerdan los estdndares y se coordinan redes de
comercio justo globales (Fairtrade International, 2023). Si se considera a las ONG como
“asociaciones o grupos, constituidos de modo permanente por particulares (individuos o
colectivos) de diversos paises (minimo tres), que tienen objetivos no lucrativos de alcance
internacional” (Barbé, 2007: 216) puede resultar contradictorio incluir a Fairtrade
International dentro de esta categoria. Sin embargo, se observa que la misma no persigue
un lucro a partir de la actividad comercial, sino que el dinero que percibe en el ejercicio
de su actividad se dispone para cubrir los gastos de funcionamiento de la misma, por ello
es que puede clasificarsela de tal forma. Es destacable que el gobierno de la ONG se
ejerce mediante su Asamblea General, la cual dividide sus votos en un 50% para las redes
de productores y 50% para las organizaciones nacionales, que se localizan en los
mercados de paises desarrollados. Con esto en mente, la teoria de Strange permitira
desentrafiar a su vez las estructuras de poder intrinsecas a esta forma de comercio
internacional permitiendo analizar si realmente implican cambios significativos en la
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forma de comercializar para que las cooperativas internacionales obtengan mayores
beneficios que en los canales tradicionales.

Por ultimo, se considera la internacionalizacion como un proceso en el cual la
cooperativa aumenta gradualmente su implicacion en operaciones internacionales,
desarrollando conocimiento sobre los mercados extranjeros y un compromiso creciente
de recursos en ellos (Bretos et al., 2018). La internacionalizacion entonces no se entiende
solamente desde una dimension econdémica, esto es, formas de acceder a nuevos mercados
externos, sino también desde una dimension institucional de las relaciones que se
establecen con otros actores internacionales. Esta segunda dimension abarca: los
contactos con actores externos necesarios para lograr la certificacion; la participacion en
espacios de dialogo y concertacion internacionales derivados de una mayor visibilidad de
la cooperativa; la cooperacién con otros actores internacionales para potenciar los
proyectos de comercio justo; y la participacion en los mecanismos democraticos de
Fairtrade International en los cuales se dan pujas internas de poder.

Marco metodolégico

El disefio metodologico de esta tesina es de tipo descriptivo-analitico dado que especifica
las propiedades y caracteristicas del fendmeno que luego se analizan. Se ha seleccionado
el proceso de certificacion Fairtrade de La Riojana localizada en la ciudad de Chilecito,
La Rioja, Argentina dado que la misma fue la primera cooperativa vitivinicola argentina
en lograrlo. Ademas, ha mantenido ininterrumpidamente su certificacion desde ese
momento solo cambidndola en 2013 por la de OPP. Se ha tomado como inicio temporal
del estudio el ano 2005, un aino antes de la oficializacion de la certificacion, de esta
manera se espera captar el proceso de adaptacion que sufrio la cooperativa. Como
finalizacion del estudio se ha tomado el ano 2019, dado que ese afo acontecid una
revision significativa de los criterios para la certificacion OPP. Ademas, el recorte en este
afio previo a la pandemia de COVID-19 permite descontar los cambios en los datos
cuantitativos producto de la disrupcion del comercio internacional. Como finalizacion del
estudio se ha tomado el afio 2019, momento previo a la pandemia de COVID-19
entendiendo que este acontecimiento sistémico implico una disrupcion significativa en el
comercio internacional que puede sesgar los datos del estudio.

Las técnicas de recoleccion y andlisis de datos utilizadas son de tipo cualitativas, pero se
recurrid también a herramientas cuantitativas para respaldar empiricamente la
investigacion. Entre las técnicas cualitativas utilizadas se encuentran: la realizacion de
entrevistas a miembros clave de la cooperativa, el relevamiento bibliografico de fuentes
secundarias y la observacion de registros fotograficos de las instalaciones y proyectos
realizados en Chilecito. Respecto de las fuentes cuantitativas se realiza un analisis de los
balances comerciales de la empresa. Por fuente primaria de esta investigacion se entiende
a las entrevistas y, también, a los balances comerciales de La Riojana.

Esta tesina se desarrolla como requisito obligatorio del plan de estudios de la Licenciatura
de Relaciones Internacionales de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones
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Internacionales. En este sentido se cuenta con los recursos académicos necesarios para
garantizar un riguroso estudio de esta situacion. En cuanto a bibliografia especializada,
gracias a la pertenencia institucional, se cuenta con acceso a los principales portales y
repositorios en la materia tales como Google Académico, Repositorio UNR y JStor.

Un desafio significativo puede ser el acceso a informacion de los balances comerciales
de La Riojana, no obstante, el mismo sera superado por tener de informante clave a
Patricio Jaular, miembro del area de comercio exterior de la cooperativa, que aportara los
datos relevantes en torno a la experiencia de certificacion y sera el nexo con el area
contable de la cooperativa.

A continuacion, esta tesina se estructura en cuatro apartados. En el primer capitulo se
describira el proceso de adaptacion de La Riojana para lograr la certificacion Fairtrade
poniendo foco en los cambios productivos, institucionales y sociales en consecuencia. El
segundo capitulo se centrard en examinar los cambios econdmicos y sociales que tuvo La
Riojana y su comunidad luego de certificar sus productos. Y el tercer capitulo pondra
énfasis en analizar la contribucion de la certificacion Fairtrade al proceso de
internacionalizaciéon de la cooperativa en el periodo 2005-2019. Por ultimo, en las
conclusiones se presentaran los principales resultados de esta investigacion.
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Capitulo 1: Adaptacion de La Riojana para lograr la
certificacion Fairtrade

Este capitulo desarrolla el primer objetivo especifico de esta tesina, a saber, describir el
proceso de adaptacion productiva, institucional y comercial de La Riojana para lograr
la certificacion Fairtrade. De esta manera se busca sustentar la posicion planteada en la
hipotesis de que el proceso de certificacion tuvo un efecto positivo sobre la cooperativa
vy en el nivel de vida de la comunidad a partir del cumplimiento de los estandares
Fairtrade. En primer lugar, se desarrolla brevemente el contexto en el cual La Riojana
toma la decision de obtener certificaciones como estrategia para acceder a nuevos
mercados. Seguidamente se desarrollan los criterios que establece Fairtrade para
brindar la certificacion de OPP. En tercer lugar, se hace una descripcion de los cambios
v adaptaciones que hizo La Riojana para lograr certificar. Por ultimo, se hace un
relevamiento de esos cambios producidos como consecuencia de la certificacion.

1.1 Contextualizacion del proceso de certificacion

Los origenes de la cooperativa se remontan a 1940, cuando se funda la Cooperativa La
Caroyense Coérdoba— La Rioja Ltda. teniendo un gran desarrollo en la provincia de La
Rioja. En 1989 la casa central se ubic6 en Cdérdoba donde se tomaban las decisiones
productivas y de comercializacién a pesar de que el 90% de los productores eran riojanos
(Starobinsky et al., 2020). Esta situacion motivé que un grupo de alrededor de 700 socios
se separa y formara la cooperativa La Riojana (Pizarro Levi et al., 2020).

En la década de 1990 la industria vitivinicola argentina enfrentd una pérdida de mercado
local debido a cambios en las preferencias de los consumidores que comenzaron a elegir
bebidas como las gaseosas o cervezas frente a los vinos (Guirado, 2017). El sector
vitivinicola comenz6 entonces a buscar acceder a mercados externos para compensar esta
pérdida en lo local. Como fue expresado previamente, la exportacion es una de las
maneras mas sencillas de internacionalizarse en la dimensién econdmica; no obstante,
esto exigio un proceso de reconversion debido a la alta exigencia de calidad de estos
nuevos mercados. Durante estos afios, La Riojana incorpor¢ areas dedicadas al comercio
exterior y a la implementacion de nuevas tecnologias que le permitieron exportar su
produccion (Bagenta y Palmisano, 2023). Es en 1995 cuando la cooperativa comenz6 a
exportar y desde entonces consolidé y expandio los paises de destino, encontrandose entre
ellos: Alemania, Bélgica, Brasil, Canad4, China, Dinamarca, Estados Unidos, Finlandia,
Holanda, Inglaterra, Suecia, Taiwan y Venezuela (Gordillo, 2016).

Para lograr acceder a estos mercados externos mas exigentes, La Riojana eligié el camino
de las certificaciones que permiten dar cuenta de la calidad de sus vinos y del proceso
productivo que los genera. En 1998 obtiene la certificacion ISO 9001/2000 (Gordillo,
2016) que permite dar cuenta de procedimiento estandarizados enfocados en ofrecer
calidad en sus productos y de mejora constante. También en el afio 2000, La Riojana
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certifica sus vifiedos como organicos. En 2004 se logra la Indicacion Geografica ‘Valles
de Famatina’ para etiquetar y proteger el origen de sus vinos. Esto constituy6 un primer
antecedente en la busqueda de diferenciadores para sus productos.

Estos antecedentes prepararon el camino para la certificacion Fairtrade obtenida por La
Riojana en febrero de 2006, convirtiéndose asi en la primera bodega argentina en
certificar comercio justo (Funes, 2023). Como fue mencionado con anterioridad, la
certificacion se plantea en La Riojana como una estrategia competitiva de enfoque ya que
la misma permite acceder al nicho de mercado que constituyen los consumidores
conscientes, es decir, aquellos consumidores dispuestos a pagar un precio mayor por
productos en cuya elaboracion se respetaron los derechos de los trabajadores y
comunidades involucradas.

Esta primera certificacion fue bajo la modalidad de empresa exportadora y para trabajo
contratado dentro de los vifiedos pertenecientes a la cooperativa (Gordillo, 2016). Esto
implicaba que se cumplian determinados estandares para quienes estaban contratados por
la cooperativa, pero no asi para el resto de los productores asociados a la misma. A pesar
del alcance de esta, la certificacion es considerada por Gordillo (2016) como uno los
logros mas significativos de la gestion organizacional del periodo 2005-2006 tanto por el
alto involucramiento de recursos humanos en su consecucion, como también por haber
permitido la consolidacion en mercados europeos, especificamente: Reino Unido, Suecia
y Bélgica.

Debido a la nueva demanda de vinos certificados La Riojana comenzoé a planificar una
expansion de estos productos. En una primera etapa, seis asociados de la cooperativa
emprendieron el proceso de certificacion de trabajo contratado en sus fincas para poder
asi incrementar el volumen de uva certificada (Gordillo, 2016). Sin embargo, al tiempo
se decidi6 dar un paso alin mas significativo.

En 2013 La Riojana logro la certificacion OPP, entendiendo por pequeiios productores a
aquellos miembros que no contratan trabajadores de manera continua, trabajan por cuenta
propia y el trabajo agricola es realizado principalmente por los miembros y sus familias
(Fairtrade International, 2019)!. De esta manera se logr abarcar a todos sus asociados y
empleados permitiendo incrementar los beneficios econdmicos y sociales de la
certificacion (Gordillo, 2016). Este cambio en la certificacion respondio, segun Guirado
(2017), al cumplimiento de La Riojana con los requisitos establecidos para enfocarse en
pequefios productores y también por la aspiracion de la cooperativa de mejorar la calidad
de vida de todos sus asociados y no solamente de sus empleados directos.

' En el afio 2019 se realiza una revision de los criterios para certificacion OPP, donde la definicion de
organizacion de pequenios productores se torna mas restrictiva. La misma debe ahora ser una organizacion
cuyos pequefios productores conformen 2/3 de los miembros, tengan una tierra cultivada menor a 30
hectareas cada uno y al menos el 50% del producto Fairtrade provenga de estos productores (Fairtrade
International, 2019).
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Este breve racconto histérico sobre La Riojana muestra como el proceso de certificacion
Fairtrade fue sostenido a lo largo del tiempo y para el cual se ha trabajado de manera
estratégica. Ademads, considerando que el 85% de lo exportado por la cooperativa esta
certificado se observa la importancia que tiene la certificacion para su modelo de negocio
y también la importancia nodal de los pequefios productores en la cooperativa.

Como fue mencionado previamente, La Riojana llevaba adelante un proceso de expansion
hacia mercados mas exigentes que hacian necesarias las certificaciones de calidad. En
este sentido, Patricio Jaular (Comunicacion Personal, 30 de abril de 2025) sostiene que el
principal objetivo de certificar tenia que ver con las expectativas de crecimiento
econdmico que posibilitaban las certificaciones Fairtrade. Ademas, comenta que el
principal cliente externo, a quien la cooperativa le vende alrededor del 80% de lo
exportado es una cooperativa de Reino Unido y les solicitd que certifiquen con Fairtrade
para poder mantener el comercio.

Este primer capitulo tiene por objetivo describir el proceso de adaptacion productiva,
comercial e institucional de La Riojana para lograr la certificacion Fairtrade. Para ello se
mencionan a continuacion los requisitos planteados por la certificacion Fairtrade y como
ha trabajado La Riojana para cumplir con los mismos.

1.2 Descripcion del proceso y requisitos de certificacion

Los estandares de comercio justo son definidos de mutuo acuerdo entre productores y
negocios en Fairtrade International, otorgandose un 50% de los votos a los productores
en la Asamblea General (Fairtrade International, 2023). Ademas, durante el proceso de
establecimiento de nuevos estandares los productores son consultados por la organizacion
internacional y por las tres redes regionales de productores (en el caso de La Riojana le
compete la Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios Productores y
Trabajadores de Comercio Justo (“CLAC”). Una vez establecidos los estdndares para
otorgar la certificacion, la empresa certificadora independiente, FLOCERT, se encarga
de realizar el proceso de auditoria para otorgar o denegar la certificacion.

Cuando una entidad pretende certificarse como Fairtrade con FLOCERT debe seguir el
proceso que se describe a continuacion. El primer paso es que la entidad certificada, en
este caso la cooperativa, realice un pedido formal para iniciar el proceso de certificacion
(FLOCERT, 2024). Para ello debe revisar y pasar un primer cuestionario respecto de si
cumple con algunos principios y criterios basicos ademas de firmar documentos legales.
En una segunda instancia, se realizan auditorias in situ por parte de FLOCERT para
verificar que se cumplen los criterios establecidos para otorgar la certificacion. Estas
auditorias implican desde la visita de instalaciones hasta la revision de documentos y
entrevistas con empleados y miembros.

Una vez concluida la auditoria, se realiza la reunién de cierre donde se presentan los
resultados a los miembros de la entidad interesada planteandose las no conformidades y
las sugerencias para solucionar las mismas. En tercer lugar, una vez que el analista de
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FLOCERT recibe el informe del auditor, verifica el cumplimiento o no de los criterios y
también el proceso de adaptacion de las no conformidades. Una vez que todo esta
conforme a los criterios de certificacion se otorga la certificacion oficial que tiene una
duracién de 3 afios (para los productores). Sin embargo, se realizan periddicamente
revisiones para confirmar que se sigue cumpliendo con los estandares establecidos y
también pueden realizarse auditorias in situ sin previo aviso.

Los requisitos para otorgar la certificacion de Fairtrade son definidos por Fairtrade
International y luego el proceso de certificacion se realiza por entidad independiente
FLOCERT. El documento titulado “Criterio de Comercio Justo Fairtrade para
Organizaciones de Pequefios Productores” contiene los requisitos establecidos para
otorgar y revalidar una certificacion OPP2. Los requisitos estan organizados en cuatro
grandes areas. La primera contiene los requisitos generales donde se establece la
definicion de pequefios productores y se establece la necesidad de tener un contacto de
referencia. En el segundo apartado se refiere a los requisitos de “comercio”, incorporando
en ello lo referido a trazabilidad del producto certificado, formas de abastecimiento,
contratos y uso de los sellos Fairtrade. En la tercera seccion se enumeran los requisitos
vinculados a la produccion los cuales contiene tres subapartados: practicas de produccion,
cuidados ambientales y condiciones laborales. En cuarto, y ultimo, lugar se establecen los
requisitos de “negocios y desarrollo”, es decir, criterios institucionales, planes de
desarrollo a futuro y no discriminacion que la entidad interesada debe cumplir.

La Tabla 1 muestra, a modo de resumen, los principales requisitos solicitados por
Fairtrade para otorgar la certificacion OPP recogidos del documento mencionado en el
parrafo anterior. Adicionalmente, se mencionan las acciones que La Riojana ha tenido
que concretar para obtener la misma en base a las entrevistas realizadas a Alejandra Maria
Gordillo y Patricio Jaular. Estos items se describen in extenso en el siguiente apartado.

Tabla 1: Comparacion de requisitos y acciones concretadas para cumplir con la
certificacion OPP de Fairtrade

Requisito establecido por certificacion Acciones concretadas en La Riojana

(0] 4

Requisitos Generales

Aceptacion de las auditorias y designacion | Designacion de A. M. Gordillo como
de una persona encargada de los asuntos | Oficial de Comercio Justo.
de la certificacion.

Comercio

2 El documento publicado es la version revisada para el afio 2019, en el mismo se establece claramente
cuales han sido los requisitos agregados durante esta revision y cuales eran previos. Como no se ha podido
conseguir el documento con los requisitos vigentes en 2013 (momento en el cual La Riojana certifica) se
utiliza este documento como referencia sin considerar los puntos incorporados en la revision 2019.

Universidad Nacional de Rosario 19



Capitulo 1: Adaptacion de La Riojana para lograr la certificacion Fairtrade

Requisito establecido por certificacion

oprp

Acciones concretadas en La Riojana

Separacion fisica de los productos
Fairtrade de los no provenientes de
miembros. Llevar un control exhaustivo
del proceso productivo y de las ventas de
esos productos

Adaptaciones en la infraestructura para
separar las uvas certificadas.

Adaptacion de los procesos productivos
para respetar las proporciones de uva
certificada establecidas por la norma.
Creacion registros financieros.

Produccion

Desarrollo ambiental

Designacion de una persona encargada de
verificar el desarrollo medioambiental.
Manejo correcto y no dafiino de las plagas.

Lista de quimicos prohibidos.
Capacitacion y monitoreo permanente
sobre degradacion del suelo y

agotamiento de fuentes de agua.

Uso eficiente de la energia.

El area agricola fue la encargada de
capacitar a los productores en el correcto
manejo de plagas. También de monitorear
el estado de la escasez de agua y de la
situacion de la vida silvestre.

Manual “Comercio Justo. Mas y mejores
beneficios” elaborado por La Riojana
donde una de las secciones habla de la
importancia del cumplimiento de los
requisitos de seguridad.

Condiciones laborales

Tolerancia cero a la discriminacién por
cualquier motivo.

Condiciones laborales acordes a la
legislacion local y sin trabajo forzoso ni
infantil.

La no discriminacién es un principio del
cooperativismo que ya venia trabajando
La Riojana.
Ya se trabajaba acorde a la legislacion
laboral vigente.

El 4rea de Recursos Humanos (“RR.HH.”)
fue clave en estos requisitos.

Negocios y desarrollo

Armado de un Plan de Desarrollo de
Comercio Justo, que es presentado y
aprobado por la Asamblea General.

Contar con organismos de gobernanza
democraticos y fomentar la participacion
en ellos.

Se cred el Plan de Desarrollo de Comercio
Justo con una participacion significativa
de los asociados mediante encuestas y
consultas permanentes.

Se llevaron adelante distintas actividades
y proyectos que mejoraron a la
comunidad.

La participacion en la gobernanza
democratica de la cooperativa era
preexistente a la certificacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a Fairtrade International (2019) y entrevistas
realizadas a miembros de La Riojana.
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1.3 Descripcion de los cambios y adaptaciones realizados por La Riojana para
certificar

2.1.4. Requisitos generales

El primer apartado establece criterios generales que han de cumplirse para lograr la
certificacion. Primeramente, se establece que la entidad certificada ha de aceptar
auditorias a los fines de otorgar y mantener la certificacion (1.1.1°) y también han de
designar a una persona de contacto por los asuntos de la certificacion (1.1.2). En segundo
lugar, se establece la definicion de pequefios productores (1.2.2) como fue expuesta
previamente.

Alejandra Maria Gordillo fue designada al momento de certificar como Oficial de
Comercio Justo, esta posicion se encarga del enlace entre la entidad certificada y el ente
certificador (A. M. Gordillo, Comunicacion Personal, 14 de agosto de 2025). En este rol
fue encargada de facilitar toda la documentacion pertinente para las auditorias, completar
los registros del uso e impacto de la prima Fairtrade.

2.1.B. Comercio

El segundo apartado de los criterios de certificacion refiere a los requisitos que han de
cumplir las entidades certificadas al momento de comerciar productos con el sello
Fairtrade para garantizar la transparencia del proceso (Fairtrade International, 2019).
Dentro de este apartado destacamos los requisitos de trazabilidad, los mismos establecen
que tiene que haber una separacion fisica de los productos que provienen de los pequeiios
productores de los que no (2.1.1) y también debe hacerse un registro exhaustivo de los
movimientos que se realizan con esos productos (2.1.2 a 2.1.6).

Para el cumplimiento de la separacion fisica de las uvas de producidas por los pequeios
productores se tuvo que generar una serie de adaptaciones de infraestructura para poder
separar en piletas diferentes las uvas certificadas como las no certificadas. En este sentido,
Jaular (Comunicacién Personal, 27 de agosto de 2025) sostiene que fue un desafio generar
nuevos procesos de trabajo con los endlogos debido a que las creaciones de estos debian
respetar la proporcion de uva certificada que establece la norma Fairtrade.
Adicionalmente, el proceso de crear registros exhaustivos de todos los movimientos y
acciones que se tomaron para cumplir con los criterios de comercio justo fue una de las
mayores dificultades que se enfrentd al momento de certificar. Este proceso se torna vital
por la necesidad de mantener la trazabilidad fisica y monetaria* de las uvas certificadas

3 Estas referencias entre paréntesis permiten al lector referirse a los items del documento “Criterios de
Comercio Justo Fairtrade para Organizaciones de Pequefios Productores” elaborado por (Fairtrade
International, 2019) que refieren a los criterios explicados en el cuerpo de esta tesina.

4 La trazabilidad fisica refiere a la capacidad de demostrar que el producto final de vino que la cooperativa
vende tiene al menos un 50% de uvas provenientes de pequefios productores, mientras que la monetaria
hace referencia a que las transacciones en las cuales se intercambiaron esas uvas hayan estado acorde a los
precios y normativas de comercio justo (P. Jaular, comunicacion personal, 27 de agosto de 2025).
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para las auditorias (P. Jaular, Comunicacioén Personal, 27 de agosto de 2025). Como se
desarrolla mas adelante, el cambio cultural necesario para poder registrar de manera
sistematica las acciones de la cooperativa fue un gran desafio para el cual la cooperativa
contd con la ayuda de Fairtrade y de expertos en la certificacion (A. M. Gordillo,
Comunicacién Personal, 14 de agosto de 2025).

2.1.C. Produccion

El tercer apartado de los criterios de certificacion refiere a un aspecto esencial para la
certificacion, esto es, garantizar practicas de produccion éticas y sostenibles. Los
requisitos establecidos en este apartado pueden dividirse en dos grandes categorias
desarrollo ambiental (3.2) y condiciones laborales.

Los requisitos ambientales refieren, a su vez a seis grandes categorias: manejo de plagas
y sustancias peligrosas, suelo y agua, biodiversidad, desechos, organismos genéticamente
modificados y adaptacion y mitigacion del cambio climatico.

Los requisitos vinculados al manejo de plagas y uso de sustancias buscan que haya un
control permanente de las plagas que puedan afectar los cultivos (3.2.2 y 3.2.3). Que las
sustancias utilizadas para el control de estas no sean nocivas para las personas o el
ambiente, se incorpora incluso una lista de sustancias prohibidas (3.2.7. 3.2.8, 3.2.15,
3.2.16, 3.2.17, 3.2.18) y se enfatiza en la capacitacion permanente de los miembros
respecto de las medidas de seguridad, utilizacion de equipos de proteccion personal y
recaudos respecto a envases contenedores para evitar cualquier tipo de accidente
vinculado a estas sustancias (3.2.4, 3.2.5, 3.2.9, 3.2.12, 3.2.13).

La categoria suelo y agua refiere a los requisitos que apuntan a prevenir la erosion del
suelo y el agotamiento o contaminacion de los recursos hidricos locales. Para ello se
plantea la necesidad de capacitar en el correcto uso de los fertilizantes y en précticas de
cultivo apropiadas (3.2.21y 3.2.22). Respecto del cuidado de recursos hidricos se sostiene
que debe haber informacién actualizada respecto a las fuentes de agua disponible y su
situacion (3.2.25) asi como un manejo de aguas residuales responsable (3.2.28 y 3.2.29).

En el tercer grupo se establecen requisitos vinculados al cuidado de la biodiversidad
presente en el entorno de la cooperativa. Los mismos apuntan a que la entidad debe
respetar la vida silvestre y no perjudicarla con su accionar (3.2.30, 3.2.34 y 3.2.35).
Concientizar sobre las especies raras o amenazadas locales (3.2.26) y sobre los peligros
de introducir especies exoticas (3.2.37).

En la cuarta categoria se establece que se debe garantizar la correcta deposicion de los
desechos comunes y peligrosos (3.2.38 y 3.2.39) y que se ha de reutilizar los desechos
orgéanicos (3.2.40). La quinta categoria sostiene que no han de utilizarse semillas
genéticamente modificadas para los productos certificados (3.2.41). Por ultimo, la sexta
categoria plantea que ha de hacerse un uso eficiente de la energia incorporando, cuando
sea posible, fuentes renovables de energia (3.2.43).
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La entrevista realizada a Gordillo revela que el Area Agricola® de la cooperativa fue de
vital importancia para el cumplimiento de estos requisitos. Primeramente, Gordillo
(Comunicacion Personal, 14 de agosto de 2025) destaca la trayectoria y confianza
construida desde el departamento agricola con los permitiendo llevar seriedad a la labor
realizada para lograr la certificacion. También generaron documentos informativos al
respecto, como el manual “Comercio Justo. Mas y Mejores Beneficios” en el cual se
describen buenas practicas respecto al uso de fertilizantes y quimicos para el control de
plagas, entre otros beneficios que trae el comercio justo para los asociados (Gordillo,
2016); y se llevan adelante capacitaciones periddicas respecto de los procedimientos
permitidos. Adicionalmente, se realizaron visitas de manera frecuente a los productores
y se mantuvo un dialogo fluido para detectar cualquier desviacion de lo que establece la
norma. Por wltimo, se destaca el Area de Ventas a partir del cual los asociados pueden
conseguir los insumos, maquinarias y agroquimicos necesarios para producir las uvas a
un mejor precio que el de mercado convencional (A. M. Gordillo, Comunicacién
Personal, 14 de agosto de 2025). Esta area no vende ninguno de los productos rojos
prohibidos por la certificacion Fairtrade, por lo cual es un mecanismo adicional que
reduce el incumplimiento de la normativa.

En lo que respecta a los requisitos ambientales, también el Area Agricola fue la principal
encargada de velar por el cumplimiento de estos (A. M. Gordillo, Comunicacion Personal,
14 de agosto de 2025). Se realizaron campaiias de concientizacion respecto al uso del
agua, la utilizacion indebida del fuego, manejo de desperdicios, campanas de compostaje,
reutilizacion de residuos, entre otras cuestiones. Adicionalmente, el sector de higiene y
seguridad ha contribuido a algunos de estos items. Gordillo resalta que estas tareas que
se realizaban de manera previa a la certificacion, pero a partir de esta se sistematizaron,
intensificaron e hicieron mas exhaustivas. A modo de ejemplo, La Rioja es la provincia
argentina con mayor escasez hidrica (Pérez, 2022), por ende, la cooperativa no ha sido
ajena al mismo y realizd diversas acciones que contribuyeron a responder a esta
problematica.

Respecto a los requisitos vinculados a las condiciones laborales, los mismos sostienen
que los ambientes de trabajo deben estar libres de todo tipo de discriminacion (3.3.1,
3.3.2) y deben contar con una politica de tolerancia cero al abuso y a la violencia (3.3.3 y
3.3.4). Ademas, se establece que no debe haber trabajo forzoso (3.3.5) y debe existir plena
libertad de los conyuges (3.3.7) con respecto a la contratacion del trabajador y/o la
provision de alojamiento. También, se establece la prohibicion del trabajo infantil (3.3.8
y 3.3.12), requisitos para el trabajo dentro del marco familiar (3.3.9) y requerimientos
para el trabajo de menores de 18 afos (3.3.10).

Por ultimo, el apartado establece criterios vinculados a los derechos laborales. Los
mismos abarcan cuestiones de sindicalizacion, esto es, libertad de afiliacion (3.3.13),
derechos para los lideres y trabajadores sindicalizados (3.3.14 y 3.3.15), capacitacion en

5 Para un organigrama detallado de la cooperativa La Riojana se puede recurrir al trabajo de Funes (2023).
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derechos a los trabajadores (3.3.17). Pero también criterios vinculados a salarios dignos
y acorde a las normativas locales (3.3.19, 3.3.20, 3.3.21, 3.3.22, 3.3.25 y 3.3.28), firma
de contratos de trabajo legales (3.3.24) y respeto a las licencias, seguridad social y otros
beneficios (3.3.27). También se incluye una serie de requisitos vinculados a la seguridad
e higiene que ha de existir en los espacios de trabajo (3.3.30 a 3.3.39).

Gordillo (Comunicacién Personal, 14 de agosto de 2025) sostiene que a partir de la
certificacion se explicitaron muchos de los protocolos que ya tenia el Sector de RR. HH.
Por ejemplo, los principios del cooperativismo prohiben la discriminacién por lo cual esta
ha sido una politica que la cooperativa implementa desde hace tiempo. Sin embargo, a
partir de la certificacion estas normas se dejan asentadas explicitamente. Por otro lado,
uno de los puntos sensibles de la normativa tiene que ver con la presencia de nifios en las
zonas de trabajo. Gordillo (Comunicacion Personal, 14 de agosto de 2025) destaca que
normalmente una de las caracteristicas de los trabajadores temporales en época de
cosecha es que migran junto a sus familias al lugar de trabajo. Por ende, y si bien la
cooperativa no permite la contratacion de nifios, su mera presencia en las zonas de
produccion constituia un potencial riesgo para ellos. Fue a partir de esta situacion que se
comenzo a determinar la no contratacion de trabajadores que acudieran con sus familias
al lugar de trabajo. A su vez, puede destacarse también el aporte que la cooperativa hizo
a partir de la creacion del Colegio Nacional Agrotécnico “Ing. Julio C. Martinez” en la
zona para fortalecer el derecho a la educacion de los nifios que residen en la zona.

En cuanto al cumplimiento de los derechos laborales establecidos en la ley nacional y que
son recogidos por la certificacion, se destaca que la cooperativa siempre funcion6 acorde
a los mismos por lo cual esto no represent6 un gran escollo al momento de certificar (A.
M. Gordillo, Comunicacion Personal, 14 de agosto de 2025). Adicionalmente, la
cooperativa cuenta con un area de higiene y seguridad que fue la encargada de velar por
los requisitos referentes a esta materia, aunque muchos de ellos ya se cumplimentaban.

2.1.D. Negocios y desarrollo

El cuarto apartado refiere a los requisitos que tienen por objetivo garantizar el desarrollo
de la comunidad local y que los productores sean los verdaderos beneficiarios del
comercio justo. Para ello la primera categoria, desarrollo potencial, plantea la necesidad
de que exista una planificacion de las actividades que promuevan el desarrollo (4.1.2 y
4.1.3) denominado “Plan de Desarrollo de Comercio Justo Fairtrade” aprobado por la
Asamblea General (4.1.7), sistemas preestablecidos de distribucion de los beneficios
(4.1.5y4.1.14) y rendicion de cuentas al respecto de lo realizado y los costos de ejecucion
de ese plan (4.1.8,4.1.9y 4.1.12).

La segunda categoria, titulada “Democracia, participacion y transparencia”, pretende que
las entidades interesadas cuenten con organismos de gobernanza democraticos
permitiéndole asi a los miembros recibir realmente los beneficios del comercio justo. Los
requisitos establecidos son: celebrar minimo una Asamblea General al afio debidamente
notificada y cuyas decisiones se recojan en un acta (4.2.4,4.2.5,4.2.6 y 4.2.7), contar con
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una gerencia (4.2.8), transparencia en los registros (4.2.9) y difusion de las formas de
participacion que tienen los miembros en los drganos decisores (4.2.14). Estos requisitos
se encuentran garantizados por el hecho de que La Riojana es una cooperativa, cuya
definicion es “una asociacion autonoma de personas que se ha unido voluntariamente para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes
por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada"
(Delfiner et al., 2006: 3).

La tercera categoria hace referencia a la no discriminacioén, donde se establece que no
deben discriminarse a los miembros por ninguna razon (4.3.1), las reglas de afiliacion
tampoco deben discriminar (4.3.2) y también deben identificar minorias en desventaja en
su organizacion (4.3.3) generando actividades destinadas a mejorar su posicion en la
organizacion (4.3.5)

En este apartado debe mencionarse la creacion de la Asociacion de Comercio Justo, que
es una organizacion sin fines de lucro que se encarga de administrar la prima Fairtrade
(Gordillo y Salerno, 2019). La misma naci6 en 2007 como una asociacion civil para
fomentar el desarrollo socio econdémico, cultural y educativo de los empleados de La
Riojana (Gordillo, 2017). Esta asociacion estd integrada por empleados efectivos,
contratados y asociados de La Riojana que voluntariamente desean formar parte y es
administrada por una Comisién Directiva y una Comision Revisora de cuentas que
fiscaliza su accionar (Gordillo, 2017). El dinero de la prima Fairtrade va a una cuenta
bancaria perteneciente a esta Asociacion que es la encargada de administrar el mismo en
base a las decisiones democraticas tomadas por los productores en el seno de esta
(Gordillo, 2016). La creacion de este organismo es una adaptacion mayuscula que la
coopertiva tuvo que hacer para gestionar la prima derivada de la certificacion.

Por otro lado, el proceso de creacion del Plan de Desarrollo de Comercio Justo Fairtrade
no generd grandes dificultades para la cooperativa (A. M. Gordillo, Comunicacién
Personal, 14 de agosto de 2025). Se realizaban previamente encuestas a los interesados
para conocer en qué acciones se queria invertir el dinero de la prima, luego se analizaba
esa informacion y la factibilidad de estas a partir de lo cual se tomaba la decision. Ese
plan luego se pone a consideracion de los asociados en las Asamblea General. La vida
democratica de la cooperativa, por la propia definicion de la entidad, es previa a la
certificacion y no implicé mayores modificaciones al momento de certificas; no obstante,
si se incorpor6 el mecanismo de informe de acciones de comercio justo y también la
puesta de consideracion el plan de prima a la Asamblea. Con el transcurrir de los afios se
fueron perfeccionando esos mecanismos de rendicion de cuentas respecto de las acciones
realizadas a sus asociados.

1.4 Obstaculos, facilitadores y resultados

Si bien el proceso de certificacion fue rapido y muchos de los requisitos se cumplian de
manera anterior a la certificacion, existieron algunas dificultades. Tanto Gordillo
(Comunicacion Personal, 14 de agosto de 2025) como Jaular (Comunicacién Personal,
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27 de agosto de 2025) destacan que las principales dificultades estuvieron en lograr una
acabada comprension de la esencia de la norma, lograr acompaiar el cambio cultural que
implicaba la norma. En ese sentido, fue un desafio generar el habito del registro
sistematico de las acciones que se llevaban adelante para poder tener evidencia frente a
los organismos certificadores. No obstante, La Riojana cont6 con el apoyo de los gestores
de fortalecimiento de la norma que ayudaban a interpretar la norma y lograr adecuarla a
la situacion especifica de la cooperativa, logrando de esta manera superar algunos de los
escollos que se presentaban en el proceso. También, CLAC fue un gran apoyo orientando
y asesorando en el proceso de certificacion.

Tal fue el compromiso de La Riojana con la normativa Fairtrade que actualmente cuenta
con el maximo nivel de certificacion, lo cual implica, entre otras cosas, que le realizan
auditorias sin previo aviso (P. Jaular, Comunicacion Personal, 27 de agosto de 2025). De
esta manera, se muestra como esas dificultades que se generaron en un principio para
adaptar los procesos y la cultura de la cooperativa dio sus frutos y tiene un logro visible
en la actualidad.

Respecto de los primeros impactos positivos de esta certificacion, se destaca el fuerte
involucramiento de los asociados en el proceso y la norma. Los mismos asociados
comenzaron a vigilar de manera voluntaria la norma para evitar observaciones que
pudieran poner en riesgo la certificacion (A.M. Gordillo, Comunicacion Personal, 14 de
agosto de 2025). Este proceso se vio intensificado una vez que arribaron las primeras
partidas de la prima Fairtrade dado que se comenzo a valorar positivamente esos ingresos
que permitian mejorar la vida de la comunidad.

1.5 Conclusiones parciales del proceso de adaptacion para certificar

En este capitulo se han descrito los requisitos para lograr la certificacion OPP en sus
cuatro areas: requisitos generales, comercio, produccion y negocios y desarrollo.
También, se desarrollaron las adaptaciones que realiz6 La Riojana para lograr dicha
certificacion en el ano 2013 poniendo énfasis en los cambios que el proceso de
certificacion genero en la cooperativa.

Considerando los requisitos de la certificacion y el trabajo realizado por la cooperativa
para cumplirlos pueden dividirse los esfuerzos en tres grandes grupos. Primeramente,
aquellos requisitos que ya se cumplian y que no tuvieron que sufrir ninguna
transformacion como por ejemplo el cumplimiento de los derechos laborales de
trabajadores o la participacion democratica en la gobernanza de la cooperativa. En
segundo lugar, los requisitos que de alguna manera ya se venian cumpliendo, pero cuyas
tareas tuvieron que intensificarse o explicitarse para lograr la certificacion. Este seria el
caso del monitoreo medioambiental y cumplimiento de medidas de seguridad para
manejo de plagas. En tercer, y Gltimo lugar, encontramos aquellos requisitos para los
cuales La Riojana si tuvo que realizar esfuerzos significativos por cumplimentar. Aqui
seria el caso de aquellos requisitos vinculados al registro de la informacién para la
trazabilidad y para el manejo de los fondos derivados de la prima Fairtrade.
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En el préoximo capitulo se examinan las consecuencias econdmicas y sociales posteriores
a la certificacion. Poniendo énfasis tanto en los beneficios comerciales derivados de
vender productos certificados como también en los proyectos realizados mediante la
prima Fairtrade.
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Capitulo 2: Cambios economicos y sociales a partir de la
certificacion

Este segundo capitulo examina los cambios economicos y sociales que tuvo La Riojana
v su comunidad luego de certificar sus productos, en otras palabras, responde al segundo
objetivo especifico de esta tesina. De esta manera, se busca plantear si la motivacion
economica que persiguieron los directivos de La Riojana al momento de elegir la
certificacion OPP tuvo el resultado empirico esperado. A su vez, se considera si el
objetivo que tiene la certificacion Fairtrade de producir un cambio social en las
comunidades involucradas se cumple en el caso de La Riojana.

Para ello este capitulo, a diferencia del anterior, recurre a datos estadisticos que
permiten cuantificar algunos de los indicadores planteados para examinar los cambios
en las dimensiones planteadas. El primer apartado se enfoca en los cambios economicos
con énfasis en volumen, precio y destino de las exportaciones certificadas con Fairtrade.
Mientras que el segundo apartado versa sobre los cambios sociales acaecidos en La
Riojana y su comunidad en tres aspectos: proyectos sociales financiados con la prima
Fairtrade, condiciones de vida y fortalecimiento organizacional. El tercer apartado
releva las limitaciones y desafios persistentes en el periodo analizado, y, por ultimo, se
realiza una conclusion del capitulo.

2.1 Cambios economicos

Como se expuso previamente, la obtencion de la certificacion Fairtrade estuvo
enmarcada en una estrategia competitiva de La Riojana motivada por la obtencién de
mejores rendimientos econdmicos. En consecuencia, este apartado pretende examinar la
evolucion de indicadores econdmicos clave que muestren los cambios acontecidos a partir
de la certificacion Fairtrade.

2.1.A. Volumen de exportacion

El volumen de exportacion de los productos certificados permite ver cudl ha sido la
demanda de estos productos en el mercado externo de la cooperativa. La Riojana exporta
el vino Fairtrade en dos modalidades, vino a granel y fraccionado (en botella). La Tabla
2 muestra en la cantidad de litros de vino certificado exportados por la cooperativa en las
dos modalidades previamente mencionadas y, también, la sumatoria de ambas para el
periodo 2009-2019.
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Tabla 2: Volumen de vino Fairtrade exportado por aiio en litros (2009-2019)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por La Riojana.

El grafico muestra un claro crecimiento del volumen de vino exportado en el periodo de
2009 a 2016, con la excepcion del afio 2015 en el cual se da una fuerte caida del volumen
exportado a granel. Este periodo de crecimiento coincide con los afios en los cuales se
realiza el cambio a la certificacion de OPP, por lo cual se observa claramente la
motivacion de La Riojana para sostener esta certificacion y buscar su profundizacion. Sin
embargo, desde 2016 a 2019 se observa un decrecimiento del volumen de vino exportado
respecto de los afios anteriores.

Para contrastar este desempefio se debe considerar el comportamiento de las
exportaciones del sector vitivinicola argentino durante el periodo. Segin el Observatorio
Vitivinicola Argentino (2019) se dio un decrecimiento de las ventas totales de vino
argentino en el mercado externo. Respecto del vino fraccionado releva una caida del 14%
del volumen exportado principalmente en varietales blancos y rosados. Adicionalmente,
puede mencionarse que en 2016 y 2017 se registraron inclemencias climaticas severas
que afectaron significativamente la produccion de vino en Argentina (Bevilacqua y
Canitrot, 2018) por lo cual esto puede explicar parte del desempeiio en esos ainos

Considerando este analisis puede calificarse el desempefio de las exportaciones de La
Riojana como bueno dado que hubo un incremento de estas en el periodo considerado y
que ademas logrd, por momentos, una mayor venta de vinos fraccionados que son los que
tienen mayor precio en el mercado.

2.1.B. Precio de exportacion
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Strange (2004) reconoce la existencia de una volatilidad en los mercados de commodities
que afecta mayormente a los paises en desarrollo. Con ese diagnéstico puede pensarse
que una de las ventajas del sistema de Fairtrade es la exigencia del pago de un precio
justo sobre las mercancias intercambiadas, entendiendo por este a un monto de dinero que
no dependa tanto de la fluctuacion del mercado, sino que considere que los pequefios
productores puedan cubrir sus necesidades minimas (Coscione y Mulder, 2017). No
obstante, hay autores que sostienen que lo significativo no es tanto el precio en si mismo
como la relativa estabilidad de estos que permite dar mayor previsibilidad a los pequefios
productores y también tiene grandes efectos contra ciclicos cuando los precios de
mercado caen (Becchetti, Castriota, y Conzo, 2015). En la Tabla 3 se muestra el precio
de cada litro de vino certificado vendido por La Riojana en sus dos modalidades, a granel
y fraccionado, para el periodo 2009-2019.

Tabla 3: Precio de litro Fairtrade exportado por aiio en USD (2009-2019)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por La Riojana.

A partir del grafico se analizan las variaciones de los precios a lo largo del periodo
estudiado. Para el vino fraccionado, cuyo valor es mayor que el de granel, se observa un
precio maximo de USD 3,44 en 2014 y un minimo de USD 2,60 en 2019. En
consecuencia, hubo una fluctuacion de USD 0,84 durante el periodo. Por otro lado, se
analiza el vino a granel, cuyo precio maximo fue de 1,31 USD también en 2014 y un
minimo de USD 0,99 en 2019. La variacion de precio en el periodo para esta modalidad
fue de USD 0,31.

De lo expuesto previamente puede concluirse que la modalidad de exportacion
fraccionada tiene una mayor fluctuacion de precio que la a granel. Sin embargo, los
precios de vino fraccionado son superiores durante todo el periodo a los de granel.
Adicionalmente, se observa una dinamica similar a la de los volumenes de exportacion,
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es decir, dos periodos significativamente diferenciados, en este caso, a partir de 2014.
Mientras que de 2009 a 2014 hubo un alza de precios, con la excepcion de 2010; en el
periodo 2015 a 2019 se observan caidas con algunas recuperaciones en 2017 y 2018 pero
sin llegar al precio maximo de 2014.

El andlisis expuesto permite observar que la estabilidad del precio justo es relativa. Si
bien, para las ventas a granel puede aseverarse una estabilidad en el precio en el periodo
analizado, para las ventas de vino fraccionado, de mayor importancia por tener un precio
mayor, esto no es asi, pues su volatilidad ha sido mayor. Adicionalmente, se observa que
a partir de 2014 la dindmica de precios para los productos certificados se tornd6 menos
favorable para la cooperativa al igual que la de volumen expuesta previamente.

2.1.C. Mercados de exportacion

El ultimo indicador seleccionado para examinar econdmicamente a la certificacion
Fairtrade es la evolucion de los mercados de destino de los productos de La Riojana. La
Tabla 4 muestra el volumen de ventas en USD percibido por La Riojana por la
exportacion de vino certificado desagregado por pais de destino para el periodo 2009-
2019.

Tabla 4: Volumen de exportacion de La Riojana por pais en USD (2009-2019)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por La Riojana.

A partir de este grafico se observa que Reino Unido y Suecia son fueron los dos
principales destinos de exportacion de la cooperativa durante todo el periodo analizado.
Adicionalmente, Dinamarca tuvo un crecimiento exponencial como destino hasta 2014,
a partir de cuyo afio tuvo una caida en el volumen de las transacciones, pero permanecio
como segundo socio comercial.
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Un analisis mas detallado de la informacion revela tres situaciones con respecto a los
mercados de destino a partir de la certificacion, a saber, nuevos mercados, mercados
cerrados y mercados estables. Respecto de los primeros se observa que a partir de la
certificacion se ha logrado exportar a nuevos destinos, a saber: Austria (2015)°, Japon
(2009), Nueva Zelanda (2013), Finlandia (2010). No obstante, ha de mencionarse que,
con excepcion de Finlandia, en todos esos mercados no se logré una permanencia
significativa en los afos subsiguientes.

Por otro lado, también hubo cierre de mercados, entendiendo por esto a mercados en los
cuales La Riojana exportaba desde 2009 y que dejo de exportar por al menos dos afios
consecutivos. Los mercados cerrados fueron: Francia (2013)’, Holanda (2016), Noruega
(2016) y el mercado de Finlandia que se cerré en 2018. Si bien en estos paises se dio una
presencia mas prolongada de La Riojana, lo cierto es que finalmente las exportaciones
hacia estos destinos cesaron.

Por ultimo, se reconoce la existencia de mercados estables, es decir, aquellos en los cuales
La Riojana mantuvo una presencia comercial durante todo el periodo analizado. Los
mercados estables fueron: Alemania, Bélgica, Canad4, Dinamarca, Estados Unidos de
América, Reino Unido y Suecia. Y, como fue mencionado anteriormente, tres de ellos
representan los principales destinos de exportacion de la cooperativa.

Adicionalmente, es necesario contrastar estos resultados con el contexto nacional e
internacional del mercado vitivinicola. Argentina perdié mercados en los utimos afios del
periodo estudiado en esta tesina principalmente por problemas macroeconémicos y por
avance de los competidores (Bevilacqua y Canitrot, 2018). Respecto de los primeros
encontramos las fluctuaciones en el tipo de cambio y también un incremento de los costos
internos, ambos problemas son reconocidos por Jaular (Comunicacion Personal. 28 de
agosto de 2025) quien destaca particularmente el incremento del costo de acceso al agua
para la produccion como una de las dificultades que enfrent6 La Riojana durante estos
afios. Por otro lado, ha existido un avance de competidores como Australia y Chile
quienes han tenido tasas de crecimiento significativas y cuya cadena de valor se encuentra
mas orientada a la exportacion que la de Argentina.

No es casual que los principales destinos de exportacion de La Riojana se encuentren en
Europa pues, como Lasanta ef al. (2023) mencionan, el viejo continente es el principal
consumidor de vino del mundo. Sin embargo, el consumo en este continente ha tenido un
declive muy significativo del mismo desde 2007, mientras que hay un incremento del
consumo en el resto de los continentes, aunque el mismo es insuficiente para compensar
la retraccion europea (Lasanta et al., 2023). De esta manera, se observa que el desempefio
de los mercados de exportacion de La Riojana tienen un comportamiento contrario a esta
tendencia hasta 2014, pues las exportaciones a paises Europeos crecen, y consistente con

® Los afios entre paréntesis reflejan el momento al partir del cual la cooperativa comienza a exportar a ese
destino.
7 Los afios entre paréntesis reflejan el momento en el cual la cooperativa deja de exportar a ese destino.
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esta tendencia a partir de este afio pues se verifica un decrecimiento en las exportaciones
a Dinamarca y Suecia; continuando solamente Reino Unido como el principal socio. En
parte esto se explica porque alli se encuentra The Cooperative, uno de los principales
socios comerciales de La Riojana con quien mantiene un estrecho vinculo desde el inicio
de la certificacion.

Por lo expuesto previamente, puede concluirse que, si bien la certificacion permitié abrir
mercados a los cuales la cooperativa no exportaba previamente, lo cierto es que no se
pudo garantizar la permanencia prolongada en los mismos con excepcion de Finlandia en
el cual permanecido 7 afios exportando. Por otro lado, también se reconoce que la
certificacion no fue suficiente para sostener algunos mercados a los cuales venia
exportando y se gener6 un cierre de estos. Por tltimo, ha de ponerse de manifiesto que en
7 mercados La Riojana ha permanecido de manera ininterrumpida durante el periodo
estudiado y que estos comprenden los principales destinos en términos de ingresos de
divisas. Estos resultados son relativamente positivos si se considera que el consumo
europeo ha disminuido y La Riojana pudo mantener sus exportaciones alli y también que
en los ultimos afios la competitividad del sector vitivinicola se vi6 seriamente afectada
por lo cual puede explicar la pérdida de algunos de los mercados.

2.2 Cambios sociales

El eje del comercio justo se centra en mejorar las condiciones de vida de los productores
localizados en el sur global. Si bien un crecimiento econdémico es necesario para poder
brindar mas recursos y, por ende, mejores condiciones de vida para los productores, esto
no siempre es suficiente. Por ello, este apartado complementa lo expuesto con
anterioridad al examinar los cambios sociales que efectivamente se han producido en la
region a partir de la certificacion Fairtrade.

2.2.A. Proyectos sociales financiados con la prima Fairtrade

Como se menciond previamente, el sistema de comercio justo implementa la prima
Fairtrade, esto es, un monto de dinero enviado a partir de las ventas de los productos
certificados que tienen por objetivo la implementacion de proyectos que beneficien a la
comunidad local. Esto es asi dado que el movimiento de comercio justo, segiin Saladias
(2017), no solamente persigue un intercambio comercial mas equitativo sino también el
desarrollo sostenible de las comunidades de los trabajadores. En el caso de La Riojana la
prima es administrada por la Asociacion de Comercio Justo, de acuerdo con lo expuesto
en el capitulo 1 de esta tesina.

Segun Origlia (2017) entre 2006 y 2015 La Riojana logr6 recaudar USD 7,5 millones en
concepto de prima Fairtrade. Gracias a estos fondos se pudo ejecutar proyectos en
diversos rubros tales como educacion, salud, deportes y recreacion, mejoras
socioecondmicas y mejoras comunitarias (Gordillo, 2016). A continuacién, se menciona
los proyectos ejecutados en el periodo 2006-2019:
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e Obras de agua potable

e (Colegio Nacional Agrotécnico “Ing. Julio C. Martinez”

e Centro de Salud e Investigacion en Enfermedades Endémicas “Los Pioneros”

e Habilitacion del Centro Deportivo y Recreativo “El Bosquecillo”

e Ampliacion y refaccion del Club Cultural Chilecito

e Entrega de kits escolares

e Colaboracion con Escuela N°291 en Las Higueritas

e Entrega de microcréditos

e Entrega de heladera y pintura al comedor comunitario Corral Quemado en
Catamarca

e Instalacion de una sala de informética en la Union Vecinal de Malligasta y dictado
de cursos gratuitos de informatica basica aplicada.

e Entrega de silla motorizada y camilla ortopédica

Los proyectos realizados gracias al comercio justo tienen un gran impacto en la
comunidad local y apuntan al desarrollo en todos los d&mbitos. A los fines de esta tesina
se describiran en mayor profundidad los dos primeros de ellos, a saber, las obras de agua
potable y la construcciéon del Colegio Nacional Agrotécnico.

Uno de los principales usos de la prima Fairtrade fue para mejorar la provision de agua
potable a las localidades cercanas a la cooperativa en las cuales residen muchos de sus
miembros. En la localidad de Magallista se repard la electrobomba del pozo de agua N°2
(Gordillo, 2016) lo cual permitié normalizar el abastecimiento. No obstante, el primer
proyecto que se realiz6 con la prima fue en Tilimuqui, comunidad que no contaba con
agua potable, impidiéndole a sus habitantes tener plantas, animales o incluso acceso
higiénico al bafio (La Riojana Co-op, 2017). En este pueblo se realizé un pozo de agua
potable para que la comunidad deje de consumir agua de acequia (CLAC, 2025); una obra
con un valor de 520.000 pesos argentinos (“ARS”) y que fue financiada con la prima
Fairtrade y también el apoyo de The Cooperative, socio comercial de La Riojana en
Reino Unido (Monsalvo, 2008). Fue inaugurada en 2008 con la presencia de autoridades
de La Riojana, The Co Operative y del gobierno provincial y local; en ese mismo acto se
anuncio el proyecto de construccion de un colegio secundario.

El Colegio Nacional Agrotécnico “Ing. Julio C. Martinez” inicio sus actividades en 2010
a partir de una alianza interinstitucional estratégica entre La Riojana, la Asociacion de
Comercio Justo y la Universidad Nacional de Chilecito (“UNdeCh”). Ubicado en
Tilimuqui, Chilecito, La Rioja, este colegio fue el primer establecimiento educativo
secundario de la localidad permitiendo de esta manera el acceso a la educaciéon en la
region, neutralizar el éxodo de jovenes hacia 4reas con mayores perspectivas de
crecimiento y crear capital humano calificado para la economia de la region (Gordillo y
Salerno, 2019).

Este proyecto pudo realizarse gracias al aporte de la prima Fairtrade mediante el cual se
compro el terreno en el cual se emplazaron las instalaciones (Godrillo y Salerno, 2021).
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También fueron significativos los aportes de socios ligados a la comercializacion de
productos certificados como The Co Operative y Giertz Vinimport (Gordillo y Salerno,
2019), de esta manera La Riojana y la Asociacion de Comercio Justo concretaron la
construccion del edificio que luego fue donado a la UNdeCh (Gordillo , 2022). Por su
parte, la universidad fue la encargada del disefio de la curricula y propuesta institucional
que apuntaba no solamente a brindar los contenidos basicos de la curricula escolar sino
también a formar a los jovenes para desempenar trabajos en la economia local y también
darles herramientas que les permitan optar por una carrera universitaria.

Gordillo y Salerno (2019) plantean como principales beneficios del proyecto: la creacion
de aproximadamente 40 de puestos de trabajo para sostener las actividades del colegio, la
implementacion de un servicio de transporte interurbano producto de la demanda de los
estudiantes que ha aumentado la movilidad de los habitantes, diversificacion de las
posibilidades de jovenes de la region dado que la matricula pasé de 33 estudiantes en
2010 a 100 estudiantes en 2017 y el fortalecimiento de la comunidad educativa producto
del interés en participar de las distintas actividades organizadas por el Colegio. Es
significativo destacar que todos los egresados de la primera cohorte continuaron sus
estudios universitarios en la UNdeCh, marcando la relvevancia del proyecto para
incrementar el nivel de estudios alcanzados en la comunidad (Gordillo y Salerno, 2019).
Este proyecto no solamente es valorado positivamente por la comunidad en cuanto a la
calidad de la ensefianza brindada (Robledo y Mariano, 2023), sino también ha sido
reconocido en 2011 por el Consejo Interuniversitario Nacional como un ejemplo de
cooperacion global-local publico-privado en el marco de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (Godrillo y Salerno, 2021).

2.2.B. Cambios en las condiciones de vida de los productores y la comunidad

Si bien no se cuentan con estadisticas especificas que midan directamente el impacto del
comercio justo en los indicadores sociodemograficos, si existen datos a nivel regional que
permiten observar la evolucion de estos. A partir de lo analizado puede inferirse el aporte
que el comercio justo y los proyectos de La Riojana tuvieron para la region.

Primeramente, se presenta el indice de Desarrollo Humano (“IDH”), el cual considera la
esperanza de vida, el acceso a la educacion y el nivel de ingresos para establecer el nivel
de desarrollo de una poblacion. La Tabla 5 presenta la evolucion del IDH de Argentina y
la Rioja, debido a que no existir este indicador a nivel del departamento de Chilecito, para
el periodo 2001-2021.
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Tabla 5: IDH de La Rioja y Argentina (2001-2021)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(2022).

El IDH de La Rioja muestra una evolucion positiva hasta el afo 2016, a partir del cual se
da un declive significativo del mismo. No obstante, este cambio tan abrupto puede ser
consecuencia de la pandemia de 2020%. Este indicador representa un buen punto de partida
para demostrar que la provincia donde estd inserta La Riojana atravesé un proceso de
mejora en la calidad de vida de sus habitantes en el periodo analizado en esta tesina. Es
en el marco de ese proceso que el comercio justo contribuyé a mejorar la vida de los
habitantes en determinadas éreas.

Adicionalmente, y como fue mencionado previamente, La Riojana generd obras hidricas
que permitieron mantener y agrandar el servicio de agua potable en el departamento de
Chilecito. Para observar la importancia de estas obras (y de otras realizadas por otros
actores de la region), la Tabla 6 muestra la distribucion de hogares del departamento
Chilecito, La Rioja en base a la forma de provision de agua.

Tabla 6: Hogares por servicio sanitario de la vivienda segin provision del agua
para beber y cocinar 2001 y 2010.

Provision de servicio \ 2001 2010
Por caiieria dentro de la vivienda 9.836 83% 11.649 88%
Fuera de la vivienda, pero dentro del terreno 1.741 15% 1.505 11 %
Fuera del terreno 226 2% 146 1%
Total 11.803 100% 13.300 100%

8 El grafico en este periodo estd construido en base a datos del afio 2016 y 2021, por ende, la Giltima medicidon
puede haber sufrido un empeoramiento debido a la disminucién de la esperanza de vida causada por la
pandemia de COVID-19 y las consecuencias econdmicas de la misma.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
[INDEC], Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001 y 2010.

Estos datos muestran que hubo un incremento del 5% de los hogares que son provistos
del servicio de agua potable mediante cafierias en su vivienda y una reduccion de quienes
no tienen acceso al servicio de agua en su propio terreno en el periodo en el cual se
realizaron los proyectos de La Riojana descritos en el apartado anterior. Como fue
advertido previamente, no puede realizarse una conexion causal directa entre este
incremento y los proyectos realizados, pero ciertamente contribuyeron a sostener el
servicio de agua potable y a expandirlo en ciertos casos.

En materia de educacion, la puesta en funcionamiento del Colegio Nacional Agrotécnico
fue un gran avance para el departamento, dado que la localidad de Tilimuqui no contaba
previamente con un establecimiento de educacion secundaria. La Tabla 7 presenta a la
poblacion del departamento Chilecito de 15 afios o mas distribuida por méximo nivel de
instruccidn alcanzado en base a los datos obtenidos de los censos realizados en 2001,
2010y 2022°.

Tabla 7: Distribucion de la poblacion de Chilecito de 15 afios 0 mas por maximo
nivel de instruccion alcanzado

Maximo nivel de instruccion alcanzado

Poblacion

~ Sin Primario Secundario s .
de 15 afioso . o o . Terciario o
. instruccion/ completo/ completo/terciario o . o .
mas que . . . 3 o . universitario
s primario secundario universitario
respondio . 2 5 completo
incompleto incompleto incompleto
2001 28.290 4.664 14.212 7.476 1.938
100% 16% 50% 26% 7%
2010 34604 5646 15542 10407 3009
100% 16% 45% 30% 9%
2022 33.389 2.447 13.538 12.831 4.573
100% 7% 41% 38% 14%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de INDEC, Censo Nacional de Poblacion,
Hogares y Viviendas 2001 y 2022 y Direccion General de Estadistica y Censo (2025).

La tabla muestra una evolucion positiva en el nivel de instruccidon alcanzado por la
poblacioén del departamento de Chilecito. En la categoria de secundario completo se
observa un crecimiento de la tasa de poblacidon que ha finalizado este nivel que pasa de
un 30% en 2010 a un 38% en 2022. Asi mismo, al observar el porcentaje de poblacion
que finalizo6 sus estudios universitarios un crecimiento igualmente significativo que pasa
de un 9% en 2010 a un 14% en 2022.

% La tabla muestra los resultados obtenidos a partir de los ultimos tres censos realizados, a saber, 2001, 2010
y 2022. Esta evolucion permite tomar al afio 2001 como situacion de partida previa a la certificacion, luego
el afio 2010 coincidente con el primer afo de funcionamiento del Colegio Nacional Agrotécnico y el 2022
como resultado de la evolucion del indicador.
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Esta evolucion no puede atribuirse solamente a la apertura del Colegio Nacional
Agrotécnico, pero ciertamente su contribucion es mas que positiva para el mismo. A
diciembre de 2019, el colegio tuvo 186 técnicos agronomos egresados y muchos ellos
continuaron sus estudios en la UNdeCh (Godrillo y Salerno, 2021). También ha de
considerarse que en 2020 la matricula fue de 527 estudiantes provenientes de varias
localidades de alrededor. En base a estos datos se observa que el colegio ha generado
nuevas oportunidades para los habitantes de Tilimuqui y su regién contribuyendo
positivamente a que la poblacion del departamento pueda alcanzar mayores niveles de
instruccion. Adicionalmente, otros proyectos implementados con el comercio justo
apoyan la permanencia y egreso de los jovenes en las escuelas, a saber, la entrega de kits
escolares, la colaboracion con la Escuela N°291 y la instalacion de la sala de informatica.

2.2.C. Fortalecimiento organizacional

La entrevista a A.M. Gordillo (Comunicacion Personal, 14 de agosto de 2025) revela
también algunos cambios que se dieron a nivel social en la cooperativa y que fueron
expresados previamente. Primeramente, puede mencionarse que tras la certificacion los
propios productores comenzaron a apropiarse de la normativa de la certificacion,
vigilando su cumplimiento para evitar cualquier tipo de observacion que pudiera poner
en riesgo la misma. En segundo lugar, se puede mencionarse la significativa participacion
de la comunidad en la toma de decisiones respecto de como utilizar el dinero de la prima
Fairtrade a través de encuestas y la participacion en las Asambleas Generales. Por ultimo,
la certificaciéon dio una visibilidad significativa a la cooperativa que también ha
aumentado el orgullo de pertenencia a la misma, este aspecto se explora en el capitulo
siguiente.

Adicionalmente, debe considerarse que, segin Palmisano y Acosta (2023), la
empresarializacion de la cooperativa iniciada en la década de 1990 fue una estrategia que
favorecio6 a los medianos y grandes productores de la cooperativa. No obstante, lo autores
sugieren que la certificacion Fairtrade vino a balancear esa relacion de fuerzas dado que
los productos certificados constituyen la mayor parte de las exportaciones de la
cooperativa, tornando en consecuencia a los pequefios productores en actores
indispensables para seguir manteniendo esos ingresos. Por ende, puede decirse que ha
permitido fortalecer la posicion de los pequetios productores al interior de la cooperativa,
a pesar de las limitaciones que han surgido en el ultimo tiempo con respecto a su
subsistencia y que se describiran en el apartado siguiente.

2.3 Limitaciones y desafios persistentes

A pesar de los beneficios expuestos anteriormente y del significativo impacto que tiene
la certificacion Fairtrade en La Riojana y su comunidad, lo cierto es que atin persisten
ciertos desafios.

Los entrevistados destacan que a lo largo de estos anos han existido varios factores
externos a la cooperativa que han afectado la rentabilidad de la certificacion. Algunos de
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ellos han tenido que ver con la realidad nacional, como las variaciones del tipo de cambio
que impactaron considerablemente en los ingresos de la cooperativa y la prima Fairtrade.
También los costos de la electricidad y de la realizacion de los pozos de agua para poder
producir han ido en aumento, incrementando por ende los costos de produccion (P. Jaular,
Comunicacion Personal, 30 de abril de 2025).

La aplicacion de los estandares Fairtrade a la realidad de los productores ha sido también
dificil en algunos aspectos. Por ejemplo, la certificacion fija el precio que la cooperativa
debe pagarle a los productores sin tener en cuenta el varietal de la misma. Esto genera
grandes dificultades pues la calidad de las uvas no es la misma y no puede pagarse a todos
los productores por igual sin que esto afecte a la calidad de las uvas producidas (P. Jaular,
Comunicaciéon Personal, 30 de abril de 2025). También destacan que los estdndares de
Fairtrade, en los afios mas recientes, han reducido la cantidad de hectareas que puede
tener un pequeno productor. En consecuencia, se han reducido los margenes de ganancia
de estos, haciendo que muchos de ellos decidan vender sus tierras a productores mas
grandes e incrementando la concentracion de tierras. Situacidon que se ve agravada por un
factor social que es que muchos de los hijos de los productores no quieren dedicarse a la
vitivinicultura y continuar el negocio familiar por lo que termina también reduciéndose
la presencia de pequeiios productores en la region.

2.4 Conclusiones parciales de los cambios economicos y sociales tras la
certificacion

Recapitulando, se ha se han examinado los cambios econdmicos y sociales que tuvo La
Riojana y su comunidad a partir de la certificacion Fairtrade. En primer lugar, se ha
planteado la importancia econdmica de la certificacion para la cooperativa entendiendo
que la misma ha permitido incrementar el volumen de exportaciéon de los productos
certificados al menos hasta 2016. Adicionalmente, se pudo mostrar la relativa estabilidad
de los precios del vino a granel en comparacion a la mayor volatilidad del precio del vino
fraccionado, cuyo precio supera ampliamente al de granel. Por Ultimo, el analisis de los
mercados de exportacion muestra que La Riojana ha mantenido una presencia
significativa y duradera en siete mercados entre los que estdn sus principales destinos y
que ademas ha podido abrir algunos nuevos mercados, pero su permanencia en estos no
fue tan exitosa.

En segundo lugar, se ha planteado la importancia que tuvo la certificacion para la
comunidad local a partir de los proyectos implementados con la prima Fairtrade. Los
proyectos fueron enumerados y dos de ellos desarrollados en mayor profundidad para
mostrar el involucramiento de diversos actores en proyectos de la comunidad. Si bien no
puede establecerse una relacion causal directa, ciertamente estos proyectos han
contribuido a la mejora en los indicadores de nivel méximo de estudios alcanzado y de
acceso al agua potable. También ha de mencionarse que, a partir de la certificacion, La
Riojana ha experimentado cambios sociales internos con el fortalecimiento de los
pequeinos productores al interior de la cooperativa y también una mayor participacion de
sus asociados.
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A pesar de los amplios beneficios que trajo Fairtrade consigo, existen desafios que
persisten en La Riojana y su comunidad. Entre ellos, y el mas reciente, es la progresiva
desaparicion de los pequeftios productores (segun la definicion incorporada en los criterios
de Fairtrade en 2019) producto de dindmicas econdmicas y sociales. Adicionalmente, la
fluctuacién del tipo de cambio en Argentina persiste como una de las dificultades que
afecta los rendimientos economicos de la cooperativa.

Mediante lo expuesto se sustenta la hipotesis principal de esta tesina, a saber, que la
certificacion Fairtrade ha tenido un impacto econdémico y social significativo en La
Riojana y su comunidad. Sin embargo, cabe quizds matizarse los logros econdémicos
debido a que si bien los indicadores desarrollados muestran resultados positivos para el
periodo 2009-2016, luego de este afio los mismos no son tan contundentes como de
manera previa en parte debido al contexto nacional e internacional del sector vitivinicola.
En el préximo capitulo se analizard la dimension internacional de este proceso de
certificacion.
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Capitulo 3: Internacionalizacion de La Riojana a partir de la
certificacion Fairtrade

Este tercer capitulo analiza la contribucion de la certificacion Fairtrade al proceso de
internacionalizacion de La Riojana en consonancia con el tercer objetivo especifico de
esta tesina. Para lo cual se pretende poner de relevancia el proceso de
internacionalizacion que planteo la cooperativa como forma de crecer y compensar las
debilidades del mercado nacional, pero también de llevar la vision cooperativista al nivel
internacional vinculdndose con diversos actores e insertandose en pujas de poder que se
dan en el comercio internacional. Esta forma de internacionalizacion apuntala los
beneficios economicos y sociales de la cooperativa al permitirle acceder a recursos que
no estan presentes a nivel nacional.

La estructura de este capitulo procede de la siguiente manera primeramente se retoma
la teoria de la internacionalizacion de cooperativas haciendo un aporte innovador
respecto a sus dos dimensiones. A continuacion, se analizan dichas dimensiones,
economica e institucional aplicadas al caso de La Riojana. Por ultimo, se exponen las
conclusiones de este capitulo.

3.1. Internacionalizacion en cooperativas

Este apartado retoma el concepto de internacionalizacidon expuesto previamente, a saber,
proceso por el que se aumenta gradualmente su implicacidbn en operaciones
internacionales (Bretos ef al., 2018). En el caso de La Riojana se puede considerar que es
una cooperativa internacional de acuerdo con la definicion expuesta en la introduccion:
“cooperativa que ha iniciado una o mas de las siguientes formas: exportacion, alianzas,
inversion directa y/u organizacion de una cooperativa transnacional” (Fayos et al., 2011:
49). Esto es asi dado que a partir de 1995 La Riojana comenzd a exportar parte de su
produccion para lo cual atraves6 un proceso de reconversion que le permitié cumplir con
las altas exigencias de calidad de los mercados externos (Bagenta y Palmisano, 2023). De
esta manera La Riojana busc6 una forma de compensar los ingresos en retroceso producto
del declive del consumo nacional de vino de la manera mas sencilla. Esta forma
tradicional de entender a la internacionalizacion de empresas y cooperativas se define
aqui como la dimension econdmica de este concepto.

En ese proceso, la obtencion de certificaciones internacionales fue la estrategia clave que
le permiti6é demostrar la calidad de sus productos y acceder a esos nuevos mercados mas
exigentes. Entre ellas, la certificacion de Fairtrade es significativa no solamente por
constituir en términos econdmicos una estrategia competitiva de enfoque; sino también
porque han generado mejoras significativas en la calidad de vida de los miembros de La
Riojana y en su comunidad como también ha sido descrito en el capitulo anterior. De esta
manera, la certificacion Fairtrade apuntal6 la esencia cooperativa de La Riojana tal y
como la definiciéon de Delfiner et al. (2006) lo establece “una asociacién autonoma de
personas que se ha unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y
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aspiraciones economicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de
propiedad conjunta y democraticamente controlada” (p.3).

Por ello, esta tesina pretende destacar adicionalmente el universo de hitos internacionales
de La Riojana que también han incrementado la implicaciéon de la cooperativa en
operaciones internacionales pero que no se encuadran dentro de la dimensién econdémica
de la internacionalizacion. El nuevo perfil internacional de la cooperativa se vio
potenciado por la pertenencia a la red de Fairtrade, teniendo que desarrollar en
consecuencia capacidades institucionales para hacer frente a la densificacion de los
vinculos internacionales de la cooperativa con diversos actores vinculados a la red de
comercio justo. Como se desarrolla a continuacion, la cooperativa sostuvo un vinculo con
las entidades de Fuairtrade, entre ellas FLOCERT, para poder lograr la aprobacion y
renovacion de sus certificaciones. También, logré mayor visibilidad a nivel internacional
lo que la llevo a ocupar espacios de dialogo y concertacion con otros actores similares.
Adicionalmente, desarroll6 capacidades para gestionar los fondos de la prima Fairtrade
y atraer asi inversiones de otros actores del sistema de comercio justo para financiar mas
obras que fomentaran el desarrollo local a partir de la cooperacion. Por ultimo, La Riojana
particip6d de los 6rganos decisorios de Fairtrade lo cual conllevd exponer y concertar
acciones conjuntas con actores del sur global para enfrentar las pujas de poder internas al
sistema de comercio justo.

Estas dos dimensiones de la internacionalizacion, econdémica e institucional, de la
cooperativa se describen y ejemplifican en mayor profundidad en los apartados
subsiguientes. En consecuencia, se demuestra que la certificacion Fairtrade ha implicado
no solo una mayor presencia comercial internacional de la cooperativa, sino también el
desarrollo de capacidades y gestion de vinculos internacionales entre la cooperativa y
otros actores del sistema internacional. Siendo esto tltimo una dimensién poco estudiada
del proceso de internacionalizacion de empresas y cooperativas, y aun menos como una
forma de promover el desarrollo local desde el sector privado.

3.2.Internacionalizacion econémica

Retomando, la dimension econdmica de la internacionalizacion refiere a la una mayor
implicacion de la cooperativa en operaciones internacionales, a partir de la exportacion,
alianzas, inversion directa y/u organizacion de una cooperativa transnacional; en el caso
de La Riojana se ha elegido la primera de ellas por ser la forma mas sencilla de
internacionalizacion. La certificacion Fairtrade fue buscada por La Riojana en un primer
momento con una motivacion economica enmarcada en el proceso de expansion
internacional que la cooperativa habia iniciado en la década de 1990. En tal sentido, la
certificacion se plantea como una estrategia competitiva de enfoque por diferenciacion,
dado que la misma permite acceder a un nicho de consumidores localizados en paises
desarrollados y que estan dispuestos a pagar un precio superior por un producto producido
en base a normas éticas.
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En base a lo expuesto en el apartado 2.2 del capitulo precedente puede entenderse que la
certificacion Fairtrade ha ayudado a sostener y expandir un proceso de
internacionalizacién basado en el incremento de las exportaciones de la cooperativa.
Primeramente, se observa un crecimiento del volumen de exportacion durante el periodo
estudiado. En segundo lugar, debe considerarse que un 85% de las exportaciones de La
Riojana cuentan con la certificacion Fairtrade (Asquineyer, 2020). Por ultimo, debe
tomarse en cuenta lo expuesto en el capitulo anterior respecto de nuevos mercados
abiertos y de la permanencia en mercados estables a partir de la certificacion. Todo ello
demuestra, a pesar de los matices destacados en el capitulo anterior, que la certificacion
ha sido vital para el mantenimiento de las exportaciones de La Riojana y, por ende, de la
internacionalizacién de esta en su dimension econdmica.

3.3.Internacionalizacion institucional'®

El objeto principal de este capitulo es la dimension institucional de la internacionalizacion
de La Riojana. La incorporacion y permanencia en la red de Fairtrade implico cambios
significativos en La Riojana para poder gestionar las nuevas relaciones internacionales
derivadas de este proceso y acumuld una serie de hitos internacionales que aportan
reconocimiento y visibilidad internacional.

Siendo el objeto principal de estudio de las Relaciones Internacionales es la interaccion
entre actores internacionales en la arena internacional. En tal sentido, este apartado aborda
los vinculos que La Riojana, como cooperativa internacional, ha establecido con otros
actores con influencia internacional. A continuacion, se describen tres tipos de vinculos
internacionales, a saber, relaciones con otros actores internacionales, cooperacion con
otros actores externos y participacion en instancias de la gobernanza de Fairtrade.

3.3.A. Relaciones con actores internacionales

Primeramente, se presenta el vinculo internacional de La Riojana con actores similares a
ella y en un marco bilateral. Su principal socio comercial es The Cooperative debido a
que es su principal cliente, en el principal destino de exportacion y todo lo que le exportan
esté certificado con Fairtrade (P. Jaular, Comunicacion Personal, 27 de agosto de 2025).
Con ellos llevan un vinculo de aproximadamente 20 afios de existencia y que se sostuvo
y profundizo a lo largo de los afios, llegando incluso La Riojana en 2023 a iniciar la venta
en el mercado de Reino Unido bajo su propia marca, Tilimuqui, gracias al apoyo de este
socio comercial. El principal encargado de gestionar este vinculo es Walter Carol,
Gerente de Comercio Exterior, y también cuentan con un vendedor de La Riojana en
Reino Unido. Este desarrollo le has permitido participar, en mayo de 2024, de la London

19 A modo de advertencia metodoldgica se reconoce que muchos de los eventos mencionados han tenido
lugar en fechas més recientes, escapando al recorte temporal de esta tesina. No obstante, la participacion
en los mismos son fruto de la trayectoria construida por La Riojana en los afios aqui analizados bajo la
certificacion Fairtrade.
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Wine Fair como una forma de profundizar su presencia comercial en el pais europeo (La
Riojana, 2024).

En su funcion Walter también gener6 visitas comerciales a Estados Unidos en el afio 2015
donde se presentaron en mas de 120 tiendas cooperativas que aceptaron vender los
productos de La Riojana (La Riojana Co-op, 2017). Este vinculo directo que establecieron
con cooperativas en diversos Estados del pais les permitié vender sus productos de una
manera mas directa, eliminando intermediarios y reservando mayores ganancias para los
productores y los proyectos implementados. El éxito de esta mision comercial es
notoriamente visible en la Tabla 4 en la cual se observa un crecimiento en las
exportaciones a Estados Unidos que pasan de USD 200.858 en 2015 a USD 904.519 en
2016. Adicionalmente, y a modo anecdotico, cabe mencionarse también que Bill Clinton,
ex presidente de Estados Unidos, adquiri6 productos de La Riojana en una de estas tiendas
cooperativas de Carolina del Norte!!.

Por otro lado, La Riojana también ha participado en una ronda de negocios inversa
organizada por el gobierno de La Rioja y el Consejo Federal de Inversiones (“CFI”) (P.
Jaular, Comunicacion Personal, 27 de agosto de 2025). En la misma, una serie de
inversores provenientes de Brasil visitaron la provincia argentina y se reunieron con
diversos representantes de bodegas riojanas. En el caso puntual de La Riojana, fue el
encargado comercial para Latinoamérica quien la represent6. Jaular (Comunicacion
Personal, 27 de agosto de 2025) destaca que hubo un interés significativo de los inversores
en adquirir los productos de La Riojana, pero ningun trato fue cerrado durante la visita.
En las semanas siguientes a la ronda inversa Brasil tuvo una devaluacion significativa de
su moneda lo cual gener6 que cambien las perspectivas del negocio y no se termine
concretando.

En segundo lugar, puede analizarse el vinculo de La Riojana con otros actores en el plano
multilateral dado que es miembro de diversas asociaciones, ONGs y foros internacionales
que la ayudan a potenciar su vinculo con otras cooperativas y actores internacionales. Por
ejemplo, es miembro de la Alianza Cooperativa Internacional (“ACI”)'?, una ONG
internacional fundada en 1895 que representa a las cooperativas del mundo dandoles una
voz global y generando una plataforma para la accion conjunta. En el marco de esta
membresia, participd de un conversatorio junto a la Organizacion Internacional del
Trabajo (“OIT”) exponiendo su accionar para frenar el trabajo infantil a partir de sus
proyectos realizados con la prima Fairtrade (ACI, 2021).

Por tltimo, La Riojana también fue elegida en 2022 para ocupar la presidencia del Foro
Mundial de Cooperativas Vitivinicolas (“FMCV”)!® debido a sus méritos y ser ejemplo
de que el negocio también puede beneficiar a la sociedad (FECOFE, 2022). E1 FMCYV fue
fundado en 2011 para promover el encuentro y debate entre las cooperativas vitivinicolas

' Puede mirarse el video en el siguiente enlace: https:/www.youtube.com/watch?v=DZPXUEqiGus
12 Para mas informacion respecto a la ACI puede visitarse la pagina www.ica.coop/es
13 Para més informacion respecto del FMCV puede visitarse la pagina www.forummundialvitivinicola.org
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de mayor dimension del mundo y La Riojana fue una de sus socias fundadoras. En 2023,
la XII edicion de este se realizod en Chilecito teniendo a La Riojana como anfitriona y en
coincidencia con el II Encuentro Internacional de Vinos Fairtrade de Latinoamérica
(FECOFE, 2023).

Los ejemplos expuestos demuestran que La Riojana sostiene una nutrida agenda de
vinculaciones internacionales que le permiten sostener, y en momentos profundizar sus
exportaciones, pero también incrementar su prestigio y visibilidad tanto en el ambito
bilateral como multilateral. Lo significativo de estos ejemplos es que la presencia de
elementos idealistas, tanto La Riojana como sus contrapartes enarbolan los principios del
movimiento de comercio justo y del cooperativismo lo cual acerca sus posiciones. Esta
dimension idealista diferencia a los vinculos de La Riojana de otros que puedan sostener
empresas tradicionales por ser una caracteristica constitutiva de su identidad cooperativa.

3.3.B. Cooperacion

Este apartado sostiene que La Riojana lleva adelante acciones de cooperacion
internacional. Socias Salva y Doblas (2005) entienden al comercio justo como una forma
de cooperacion internacional que tiene por objeto lograr el desarrollo de los paises del sur
global pero que, a diferencia de la tradicional ayuda para el desarrollo, utilizan el mercado
como forma de potenciar ese desarrollo. En el caso de La Riojana, la obtencion de la
certificacion Fairtrade implico el desafio de la gestion de la prima Fairtrade, para lo cual
tuvo que desarrollar capacidades de gestion de los recursos enviados y también de
cooperacion con los actores implicados en el desarrollo de los proyectos.

La gestion de la prima Fairtrade se hace a través de la Asociacion de Comercio Justo
creada exclusivamente para tal fin (Gordillo y Salerno, 2019). Para ello relizan
anualmente encuestas y consultas para determinar en qué proyectos los empleados y
asociados de la cooperativa desean invertir este dinero, las decisiones son tomadas en la
Asamblea General por voto democrativo de sus asociados (Gordillo, 2016). Como fue
mencionado previamente en el apartado 2.2.A, los dos proyectos realizados con la prima
Fairtrade contaron adicionalmente con los aportes econdmicos de dos socios comerciales
ligados al comercio justo, a saber, The Co Operative 'y Giertz Vinimport (Monsalvo, 2008;
Gordillo y Salerno, 2019). La obtencion de estas inversiones para la realizacion de
proyectos sociales en la comunidad de La Riojana muestran su capacidad de cooperar con
actores internacionales en pos de la consecucion de sus objetivos sociales.

La Riojana no solo fue capaz de obtener fondos adicionales para la realizacion de los
proyectos que tienden al desarrollo de su comunidad. Sino que también desarrollo
capacidades de rendicion de cuentas tanto frente a Fairtrade como a sus socios respecto
de la ejecucion de los proyectos votados por la Asamblea General (A. M. Gordillo,
Comunicacién Personal, 14 de agosto de 2025). De esta manera se observa que La
Riojana lleva adelante acciones en conjunto con otras cooperativas internacionales para
fomentar transformaciones significativas en la comunidad de La Riojana.
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3.3.C. Participacion en instancias de gobernanza

Como fue mencionado en la introduccion de esta tesina, el movimiento de comercio justo
es una respuesta a las desigualdades que surgen en el comercio internacional. Estas
desigualdades entre las economias desarrolladas y los paises en desarrollo, sumado a la
menor cantidad de regulaciones del comercio internacional, termina generando grandes
desventajas para los paises mas vulnerables (Strange, 2004). Frente a esto el movimiento
de comercio justo sostiene el didlogo, la transparencia, el respeto, la equidad y el
desarrollo sostenible como principios para revertir las asimetrias del comercio
internacional (Saldias, 2017).

Fairtrade International, como fue definida en el marco tedrico de esta tesina, es una ONG
que define los estdndares de su certificacion con una cuota de votos igualmente repartida
entre productores y consumidores (Fairtrade International, 2023). Pero esta co-
gobernanza de la organizacion no existio sino hasta 2011 cuando los productores lograron
el compromiso de todos los actores para aumentar su cuota de participacion al 50%
(Coscione, 2014). Se observa que el sistema Fairtrade no es ajeno a las pujas de poder y
a las asimetrias que destaca Strange, pero que tiene instancias que permiten resolver los
mismos de una manera mas justa ddndole una voz a los miembros mas vulnerables.

Los productores, principalmente localizados en el sur global, se encuentran nucleados en
tres redes regionales que le permiten compartir experiencias y plantear problemas
comunes. En América Latina, la red es CLAC que fue fundada en 2004 y en los tltimos
afios ha adquirido protagonismo en el sistema de comercio justo al protestar contra el
alejamiento de los principios originarios del sistema (Coscione, 2012a). La CLAC tuvo
un rol significativo en la consecucion de la co-gobernanza para los productores (Coscione,
2014) y contintia planteando dificultades en el sistema de comercio justo. El principal
planteo de CLAC es que se han distorsionado los intereses en Fairtrade debido a la
inclusion de grandes cadenas de supermercados globalizadas o plantaciones para dar
respuesta a la creciente demanda de estos productos a pesar de que los intereses de estos
actores se encuentran guiados por la busqueda de ganancias econdmicas y no por una
verdadera adhesion a los criterios del comercio justo (Coscione, 2012b).

En este sentido se verifica la necesidad de que el comercio justo aliente la diversificacion
de los pequefios productores logrando procesar productos de mayor valor agregado y
adaptados a la realidad en la que se encuentran y no solamente aquellos productos que
son funcionales a los consumidores del Norte (Coscione, 2012a). Coscione (2012a)
menciona la problematica vinculada al recambio generacional y las nuevas formas de
mantener a los jovenes vinculados a la labor en el campo. Esto es algo que fue
mencionado por Jaular (Comunicacion Personal, 27 de agosto de 2025) para hacer
referencia a la dificultad que enfrentan con la nueva normativa aprobada en 2019 que
define la cantidad de hectdreas méaximas para ser pequefio productor. Jaular plantea que
este nuevo requisito encuentra dificultades para ser aplicado a la realidad de la
vitivinicultura argentina pues los costos de produccion en la Rioja, sumados a un proceso
de concentracion de tierras atravesado en las ultimas décadas y las dificultades del relevo
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generacional impiden que los pequeios productores puedan realmente vivir de
plantaciones con esas dimensiones.

Fue a través de la CLAC que La Riojana pudo plantear las dificultades que este requisito
planteaba para sus productores (P. Jaular, Comunicacion Personal, 27 de agosto de 2025)
y consigui6é una excepcion que le permitiera poder adaptarse a la misma con mayor
flexibilidad. La situacion descripta es tan solo un ejemplo de las formas en las cuales La
Riojana participa de manera activa en los organismos de Fairtrade para asi poder lograr
que las normas del comercio justo puedan adaptarse a la realidad de la vitivinicultura
argentina.

También en el marco de la CLAC, La Riojana también ha participado del III Encuentro
Latinoamericano de Jovenes en el Comercio Justo que tuvo lugar en Guatemala en mayo
de 2019 (La Riojana, 2019). Este encuentro busca fortalecer a las OPP mediante la
inclusion de los jovenes en los procesos asociativos propiciando la reflexion sobre su rol
e identidad en el comercio justo, las motivaciones y dificultades del sistema y se fomenta
el intercambio de experiencias e ideas para mejorar el sistema de comercio justo.

Este apartado releva la importancia de la participacion de La Riojana en los espacios de
gobernanza de Fairtrade, particularmente CLAC, como forma de elevar sus reclamos y
visiones sobre la realidad del comercio justo en su comunidad. De esta manera, refuerzan
el sistema de Fairtrade que pretende morigerar las asimetrias presentes en el comercio
internacional tradicional para lograr asi el desarrollo de las comunidades de productores.
La incorporacion de este analisis se torna significativo bajo la recomendacién de Strange
(2004) de pensar a la economia internacional en base a los actores no estatales, dado que
muestra que las pujas de poder también existen en el marco del comercio justo, pero que
las mismas tienen una resolucion mas favorable para los miembros mas vulnerables.

3.4. Conclusiones parciales sobre la internacionalizacion de La Riojana

A modo de sintesis, este capitulo analiz6 la contribucion de la certificacion Fairtrade a
las dos dimensiones de internacionalizacion estudiadas. En lo que respecta a la dimension
econdmica, se comprobd que la certificacion desempenid un papel decisivo en la
expansion exportadora de La Riojana, tanto por el aumento de los volimenes exportados
como por la diversificacion de los mercados de destino. En cuanto a la dimensioén
institucional, se evidencio una amplia agenda internacional que abarca desde la gestion
bilateral con socios comerciales —incluyendo misiones comerciales directas e inversas y
acciones de cooperacion para proyectos de desarrollo— hasta la participacion activa en
espacios multilaterales como foros, ONGs y ambitos de gobernanza de Fairtrade. Estas
instancias han fortalecido la proyeccion internacional de la cooperativa y consolidado su
compromiso con los principios del comercio justo.

El rasgo distintivo de todo este accionar es que no solamente pretende incrementar sus
ganancias en términos comerciales, sino que a la vez se impulsa por objetivos de corte
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idealistas vinculados a su identidad cooperativa y a la pertenencia al sistema de comercio
justo.
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El movimiento de comercio justo plantea una forma de comercio alternativa basada en
los principios de equidad, transparencia, democracia y desarrollo sostenible. Con ello se
pretende reducir las asimetrias presentes en el comercio internacional tradicional.
Fairtrade International es una ONG internacional que cuenta con una certificacion bajo
el mismo nombre y que plantea una serie de estandares alineados con los principios del
comercio justo. La certificacion Fairtrade fue obtenida por La Riojana en 2006 y ha sido
mantenida ininterrumpidamente hasta la actualidad.

Entendiendo que el comercio justo plantea beneficios econdmicos y sociales para las
entidades certificadas, el objetivo general de esta tesina fue analizar los cambios
econdmicos y sociales producidos en la cooperativa La Riojana y su comunidad a partir
de la certificacion Fairtrade entre 2005 y 2019.

En consecuencia, la hipodtesis que ha guiado este trabajo fue que la certificacion Fairtrade
permitié a la cooperativa La Riojana, en el periodo 2005-2019, aumentar su volumen
exportable, mejorar sus precios relativos de exportacion y acceder a nuevos mercados de
exportacion; y en términos sociales ha mejorado el nivel de vida de la comunidad a partir
de los estandares establecidos por la certificacion y de los proyectos comunitarios
vehiculizados con la prima Fairtrade.

Para abordar esta tarea la tesina se estructurd en tres capitulos, cada uno de los cuales
aport6 elementos clave para poder comprobar la validez de la hipdtesis y dar respuesta al
objetivo general.

El Capitulo 1 describio el proceso de adaptacion productiva, comercial e institucional de
La Riojana para lograr la certificacion Fairtrade. A partir de lo expuesto pudo dividirse
a los requisitos establecidos por Fairtrade en tres grandes grupos. Primeramente, aquellos
requisitos que la cooperativa ya cumplia de manera previa y que no tuvo que adaptarse a
partir de la certificacion. En segundo lugar, aquellas tareas que ya se venian realizando
pero que, a partir de la certificacion, se intensificaron o explicitaron para cumplir con los
requerimientos. Por ultimo, aquellas tareas que si tuvieron que incorporar para poder
lograr la certificacion. Entre estas Gltimas encontramos a la que mayor dificultad presentd
para la cooperativa que fue generar la cultura de registrar de manera sistematica todas las
acciones llevadas a cabo para ser presentadas frente a las auditorias.

De lo expuesto en este capitulo surgen dos conclusiones, la primera de ellas es la
existencia de una alineacion previa entre el accionar de la cooperativa y los principios del
comercio justo que facilito el proceso de certificacion. La segunda, es que el proceso de
certificacion fue positivo para la cooperativa y la comunidad debido a que incremento,
fortaleci6 e incorpord actividades vinculadas a seguridad e higiene, cuidado del
medioambiente y registro sistematico del accionar.

El Capitulo 2 busco examinar los cambios econdmicos y sociales que surgieron a partir
de la certificacion Fairtrade en La Riojana. Por un lado, se verificod ciertos beneficios
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econodmicos derivados de la certificacion entendiendo que la misma permiti6 incrementar
el volumen de exportacion, brindd una relativa estabilidad del precio de los productos
exportados y permitié mantener una presencia duradera en siete destinos de exportacion.
Sin embargo, estos resultados también han sido matizados en su exposicion dado que es
en el periodo 2009-2016 que estos beneficios pueden verificarse fuertemente, luego de
este periodo los datos no son tan asertivos respecto de los beneficios econdmicos para la
cooperativa. Este cambio en los resultados economicos puede deberse a dos causas, por
un lado, al cambio en el modelo macroecondémico de Argentina a partir de la presidencia
de Mauricio Macri, y, por otro, a la tendencia de la caida del consumo de vino en Europa.
En ambos casos, seria pertinente que La Riojana lleve adelante acciones para impulsar la
demanda de vino certificado en Argentina y que establezca vinculos comerciales en Asia
para poder explotar el creciente consumo de vino que hay en la region, logrando, de esta
manera, balancear la demanda declinante europea.

Por otro lado, se examinaron los beneficios sociales derivados de la certificacion
Fairtrade. En primera instancia se mencionaron y describieron dos de los proyectos
implementados con la prima Fairtrade, a saber, obras hidricas en Magallista y Tilimuqui
y también la construccion del Colegio Nacional Agrotécnico “Ing. Julio C. Martinez”.
Esta descripcion cualitativa revela los aportes significativos realizados por La Riojana
que se ven reflejados en los indicadores estadisticos analizados: IDH, acceso a la
provision de agua y nivel de educacion méaximo alcanzados. Si bien la mejora en estos
indicadores no puede atribuirse unicamente a los proyectos implementados por La
Riojana, no puede desconocerse el aporte que la misma ha hecho a las localidades
involucradas.

El Capitulo 3 analiz6 los aportes de la certificacion Fairtrade a la internacionalizacion de
la cooperativa desde una doble dimension. Primeramente, en la dimensién econémica se
reconoce que el 85% de lo exportado por La Riojana se encuentra certificado, que a partir
de la certificacion se ha mantenido presencia en siete mercados de manera constante y
que a lo largo del periodo considerado se han abierto otros mercados de manera temporal.
De aqui que se entienda que la certificacion Fairtrade es vital para el mantenimiento de
las exportaciones, accion que permite caracterizarla como internacional en la dimension
econdmica. Adicionalmente a la matizacion de estos resultados econdomicos hechos en el
capitulo anterior, se debe considerar que la certificacion Fairtrade, es una estrategia
competitiva de enfoque por diferenciacion a medias, pues si bien permite acceder a una
porcion del mercado especifica- los consumidores conscientes- una vez alli no constituye
una diferenciacion respecto de otros vinos certificados.

Esta tesina incorpora la dimension institucional al concepto de internacionalizacion
debido a que existieron una serie de acontecimientos internacionales en La Riojana en el
periodo estudiado que no llegan a ser recogidos por la dimension econdmica pero que
apuntalan su visibilidad y prestigio internacional y, en consecuencia, le permiten también
sostener sus exportaciones. Se describieron las acciones que La Riojana llevé adelante
para: mantener vinculos con actores internacionales similares a ella, tanto en vinculos
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bilaterales como en multilaterales a partir de la participacion en foros internacionales y
ONGs; generar acciones de cooperacion internacional para realizar los proyectos
implementados mediante la prima Fairtrade; y su participacion en los espacios de
gobernanza de Fairtrade International como forma de impulsar reclamos y realizar
intercambios de experiencias.

En conclusion, el Capitulo 1 muestra que el proceso de certificacion en si mismo ha
generado mejoras en la cooperativa y su comunidad a partir del cumplimiento de los
requisitos establecidos por Fairtrade. El Capitulo 2 demuestra directamente los
beneficios econdmicos y sociales derivados de la certificacion Fairtrade y los proyectos
implementados con la prima. Por ultimo, el Capitulo 3 sostiene que esos beneficios
econdmicos y sociales se ven apuntalados por la internacionalizacion econdémica e
institucional de La Riojana a partir de la certificacion Fairtrade.
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