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Resumen

BENITEZ GATTO, Agustina Mariam. Periodismo mévil en Rosario. Estudio del uso de
herramientas y dispositivos méviles en el periodismo de Rosario. Directora: Lila Luchessi.
Rosario: Maestria en Comunicacion Digital Interactiva. Universidad Nacional de Rosario,

2019. Tesis.

A través de este trabajo se busca dar cuenta de los usos de las de herramientas de soporte para
la produccion de contenidos con que cuentan los llamados periodistas moviles (MoJo: Mobile
Journalists) en un medio informativo digital de la ciudad de Rosario: Rosario 3. La seleccion
del caso esta basada en la popularidad del sitio, ya que se trata de uno de los mas visitados en

la region.

El objetivo de esta investigacion es describir las caracteristicas de la practica profesional de
los periodistas rosarinos, a través de un estudio cualitativo, con entrevistas a los periodistas
del medio para el andlisis de las producciones locales con herramientas moviles. Tras el
analisis de las necesidades de los periodistas, se elaborara la maqueta de una aplicacion para
dispositivos moviles que responda de la mejor manera posible a los requerimientos

investigados.

Se parte de la premisa planteada por Jenkins: “los viejos medios nunca mueren, y ni siquiera
se desvanecen. Lo que muere son simplemente las herramientas que utilizamos para acceder
al contenido de los medios (...). Esto es lo que los especialistas en medios llaman fecnologias
de distribucion” (Jenkins, 2006: 24). La experiencia muestra que a nivel mundial, el uso de
dispositivos moéviles ha cambiado las formas de comunicar y en particular, de hacer
periodismo. Por ello se indaga en como se recibieron e implementaron esos cambios en el

periodismo de la ciudad de Rosario.

Los tiempos se acortaron, las noticias llegan mas rapidamente al publico y este publico
comenzo a intervenir en la formacién y el desarrollo de la noticia a través de diversos canales
de comunicacion abiertos entre las personas y el medio de comunicacion. Las redes sociales
afinaron la brecha entre las antiguas audiencias pasivas y los medios. Hoy, quienes reciben
noticias son usuarios, consumidores de las mismas, que deciden cudndo, cémo y donde

acceder a los contenidos.



También es importante analizar la relacion entre los medios y los consumidores de
contenidos. Para ello se indaga en las caracteristicas de los canales de comunicacién con los

usuarios que instalaron cada uno de los medios estudiados, a través de la observacion del uso

y el andlisis de estas practicas.

Es la intencidon que este estudio se constituya como un primer acercamiento. Méas que una
instancia de cierre, se entiende que se trata de una base para posteriores estudios. Con la
maqueta que se propone, se busca también ofrecer una herramienta que pueda adaptarse a las

necesidades de otros periodistas como a las de los usuarios de medios.



Abstract

BENITEZ GATTO, Agustina Mariam. Mobile journalism in Rosario. Study of the use of
mobile tools and devices in Rosario's journalism. Director: Lila Luchessi. Rosario: Master

in Interactive Digital Communication. National University of Rosario, 2019. Thesis.

Through this work it is sought to give an account of the uses of the support tools for the
production of content that the so-called mobile journalists (MoJo: Mobile Journalists) have
in a digital information medium of the city of Rosario: Rosario 3. The case selection is based

on the popularity of the site, as it is one of the most visited in the region.

The objective of this research is to describe the characteristics of the professional practice of
Rosario journalists, through a qualitative study, with interviews with journalists of the
medium for the analysis of local productions with mobile tools. After analyzing the needs of
Jjournalists, the mock-up of an application for mobile devices will be developed that responds

in the best possible way to the requirements investigated.

1t starts from the premise raised by Jenkins: “the old media never dies, and they don't even
fade away. What dies are simply the tools we use to access media content (...). This is what
media specialists call distribution technologies ”(Jenkins, 2006: 24). Experience shows that
worldwide, the use of mobile devices has changed the ways of communicating and in
particular, of doing journalism. Therefore, it is investigated how these changes were

received and implemented in the journalism of the city of Rosario.

Times were shortened, the news reached the public more quickly and this public began to
intervene in the formation and development of the news through various open
communication channels between people and the media. Social networks bridged the gap
between former passive audiences and the media. Today, those who receive news are users,

consumers of them, who decide when, how and where to access the content.

It is also important to analyze the relationship between media and content consumers. For
this, the characteristics of the communication channels with the users who installed each of
the media studied are investigated, through the observation of the use and analysis of these

practices.

It is the intention that this study be constituted as a first approach. More than a closing



instance, it is understood that it is a basis for further studies. With the model proposed, it is
also sought to offer a tool that can be adapted to the needs of other journalists as well as

those of media users.
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Introduccion

Con este trabajo buscamos mostrar como influyen esos avances en materia de tecnologias de
la informacion y de la comunicacion (TICs) en la préctica profesional del periodismo en la
ciudad de Rosario. Para ello, enfocaremos nuestra atencion en lo que los descubrimientos e
invenciones de la tecnologia y la ciencia generaron en las sociedades y en los individuos.
Buscaremos analizar la respuesta que las personas tuvieron ante esas innovaciones, cOmo

hicieron uso de ella y como se apropiaron de los nuevos servicios ofrecidos.

Partiendo de lo propuesto por Jenkins como ‘“convergencia cultural” (Jenkins, 2008),
describiremos los aspectos que forman parte de la cultura digital actual: los nuevos actores,
su relacion entre si y con el entorno, el uso que hacen de las TICs y como se mueven en las

grandes ciudades.

(Cuantas veces hemos escuchado que lo mejor del viaje no suele ser el destino sino el
recorrido? La experiencia adquirida en los trayectos tiene mas o menos la misma riqueza que
la obtenida por haber alcanzado un objetivo. En este punto revisaremos las investigaciones de
Georges Amar y de Roberto Igarza sobre movilidad en las grandes ciudades, los nuevos
trazados urbanos, los consumos de informacion en momentos de ocio intersticial y como los
usuarios de transporte junto con sus dispositivos son el eje de un nuevo modelo de sociedad,
donde cambia la nocion de trabajo que se sostenia desde tiempos de la Revolucion Industrial.
En estas ciudades, los individuos (muchos de ellos, nativos digitales) ven alterada su vision
espacio-temporal por el uso de los dispositivos méviles conectados a redes de wi-fi en todo
momento, ain en espacios publicos y en los desplazamientos a sus lugares de trabajo. Es aqui
donde desarrolla la aptitud de crear pequefias “burbujas de ocio” (Igarza, 2009) donde
consumir contenido mediético. En este punto veremos coémo este individuo, protagonista en
una ciudad construida para la movilidad y para el consumo (de bienes materiales y no
materiales), se apropia de la tecnologia que tiene a su alcance y descubre nuevas utilidades,

diferentes a las que los mismos fabricantes se habian planteado.

En este nuevo ecosistema de creciente desarrollo en cuanto a tecnologias de la informacion
se trata, quienes antes generaban informacion se ven ante nuevos desafios. Los periodistas,
productores de contenidos en los medios de comunicacion “tradicionales”, tuvieron que
adaptarse a nuevos escenarios: donde los avances tecnoldgicos superaron los limites posibles

de consumo (nunca podremos acceder a todas las herramientas tecnologicas que el mercado



ofrece) y donde el publico ya no es esa masa andnima que so6lo recibe informacion a través
de la pantalla del televisor, de la pagina de un diario o de una radio, sino que participa

activamente, comenta, interactia con el contenido, con el periodista y con el medio.

En este punto, buscaremos dar cuenta de como los periodistas intentan resolver las demandas
de los usuarios de la informacion, atendiendo a las necesidades corporativas y haciendo uso

de las herramientas tecnoldgicas.

Finalmente, dedicaremos un espacio a la descripcion de la nueva practica profesional para
periodistas de la convergencia. Recorreremos los nuevos disefnos de redacciones, revisaremos
los métodos de construccion del contenido periodistico para la web, qué lo diferencia del
contenido de los medios tradicionales y como sacar el mayor rédito a las TICs para ofrecer al
usuario un contenido que satisfaga sus necesidades y se encuadre en las caracteristicas de los
contenidos para entornos digitales: multimedialidad, hipertextualidad, interactividad y

temporalidad-ubicuidad (Diaz Noci, 2004).

Esta revision tedrica dard marco a un estudio de campo con el que buscamos determinar
cudles son las herramientas que utilizan los periodistas que se desempefian en el portal de
noticias Rosario 3, uno de los medios informativos mas consultados en la regiéon. Un medio
nativo digital, que forma parte de un grupo de medios (Grupo Television Litoral) pero que
nacié exclusivamente en la web en el afio 2006. Consideramos que este estudio cobra
relevancia ya que hemos encontrado estudios de consumo de contenido mediatico en el

ambito local pero no hallamos trabajos centrados en los productores de dicho contenido.

A través de un estudio cualitativo, de cardcter exploratorio, con el uso de entrevistas
buscaremos dar cuenta de cudles son las herramientas con que cuentan los periodistas del
medio, como hacen uso de ellas, qué aplicaciones son sus predilectas, qué tipo de contenido
multimedial utilizan para elaborar la informacion, qué les resulta y qué no les resultd a la
hora de experimentar con entornos digitales, las relaciones que tienen con el medio para el
que trabajan y con los usuarios de los mismos, entre otras cuestiones que vemos importantes

de sefalar en la préctica profesional periodistica.

También buscamos conocer las formas en que se utilizan las herramientas para crear contacto
con los usuarios de los contenidos. Para el estudio del caso, utilizaremos técnicas de registro
de observacion de las formas en que se presentan las noticias en el medio y de los canales

elegidos para interactuar con los usuarios y de entrevistas a los periodistas del medio para
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conocer las herramientas con las que cuentan y como las utilizan para crear las noticias desde

la movilidad.

Con este trabajo buscamos indagar en un area sobre la cual no hay mucho conocimiento
publicado, que es la labor periodistica de profesionales en Rosario y, esperamos por un lado,
contribuir a la creacidon de conocimiento empirico sobre la situaciéon actual de la
implementacion de TICs en el desempeio de los periodistas profesionales en Rosario y, por
otro, ofrecer finalmente una aplicacion que esté construida de manera personalizada,
adecuada a las necesidades del entorno que ademas sea permeable de adaptacion a otras

realidades.
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1. Los paradigmas de la convergencia

La computadora conectada en red se transformo en un medio de comunicaciéon en si mismo,
donde conviven los llamados “medios tradicionales” y los “nuevos medios”. Este cambio

mediatico es el que Henry Jenkins llama “convergencia cultural” y la define como:

“fluyjo de contenido a través de multiples plataformas mediaticas, la
cooperacion entre multiples industrias medidticas y el comportamiento
migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a cualquier parte
en busca del tipo deseado de experiencias de entretenimiento” (Jenkins, 2008:
14).
De alli que Pablo Boczkowski afirma que “la nocidon de convergencia en general se ha
empleado en referencia al suministro de contenidos y servicios que anteriormente eran

provistos mediante diversos medios a un Unico objeto medidtico, a menudo a una

computadora conectada en red” (Boczkowski, 2006: 235).

Jenkins asegura que la convergencia va mas alla de un cambio en lo tecnoldgico. La atribuye
a un proceso cultural por el cual los usuarios buscan formas de establecer nuevas conexiones
entre contenidos mediaticos dispersos, lo que lo lleva a modificar sus interacciones sociales.
Asi llega a definir otro de los conceptos clave en este momento, el de cultura participativa:
“Mas que hablar de productores y consumidores medidticos como si desempefiasen roles
separados, podriamos verlos hoy corno participantes que interaccionan conforme a un nuevo

conjunto de reglas que ninguno de nosotros comprende del todo” (Jenkins, 2008: 15).

En la web practicamente no hay reglas, ni manuales de uso. Los desarrolladores crean
aplicaciones en las que los usuarios descubren nuevos usos. Los medios ofrecen formas de
consumir ciertos contenidos, que luego son adaptadas a las necesidades de quienes los
consumen, y generando a su vez nuevas demandas de consumo de contenido mediatico. Las

nuevas formas de consumo son colectivas, nacen de la comunidad.

Jenkins atribuye a la convergencia mediatica una alteracion mucho mas profunda que el mero
desplazamiento de los “viejos medios pasivos” por los llamados “nuevos medios interactivos”
de los que hablaba Negroponte en 1990. La convergencia implica que las nuevas y viejas
tecnologias se relacionen en un nuevo mercado, con nuevos actores y un renovado publico
que participa, que se compromete y que modifica el accionar de los que forman parte de las

corporaciones mediaticas.
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Mais que nunca, el conocimiento es poder y el poder pasa a manos de los que se relacionan de
la mejor manera para combinar sus habilidades. A esta cualidad, Jenkins la llama inteligencia
colectiva y la define como:“(...) la capacidad de las comunidades virtuales de estimular la

pericia combinada de sus miembros” (Jenkins, 2006: 36).

El autor propone a la inteligencia colectiva como el tercer gran concepto que define este
momento histérico, dada la importancia que ve en la accion colectiva de las comunidades. Y
amplia: “Lo que mantiene unida una inteligencia colectiva no es la posesion de
conocimientos, que es relativamente estdtica, sino el proceso social de adquisicion del
conocimiento, que es dindmico y participativo, comprobando y reafirmando los lazos sociales
del grupo” (Jenkins, 2008: 62). Es por ello que también Castells afirma que “la difusion de la
tecnologia amplifica infinitamente su poder al apropiarsela y redefinirla los usuarios”

(Castells, 1999: 58).

Las logicas de consumo y produccion de contenidos medidticos en la convergencia no so6lo
sufren cambios debido al avance del desarrollo tecnoldégico o a la decision de las
corporaciones de medios, sino que principalmente deben ajustarse al accionar de los usuarios
que manipulan la informacion, la comparten en sus comunidades e intervienen de este modo

en la oferta de dichos contenidos.

1.1. Tendiendo redes

Los cambios tecnoldgicos, a lo largo de los procesos historicos que describimos, no llegaron a
todos los sectores al mismo tiempo. Los procesos fueron lentos, las distancias llevaron tiempo
en cubrirse, hubo que afianzar servicios y abaratar costos. El automdévil, comenz6 siendo un
transporte de las elites, a principios del siglo XX cuando el transporte publico era el utilizado
por la clase trabajadora. La radio y el teléfono, los dos grandes inventos de fines del siglo
XIX, también llegaron por primera vez a los hogares de las clases mas altas. La popularidad
que alcanzarian ambos llevé décadas. La consolidacion de los avances tecnologicos
representd cambios estructurales en los trazados de las grandes ciudades, gracias al acceso a

los nuevos bienes y servicios.

Aunque progresivamente, los cambios sociales y culturales en las civilizaciones alcanzaron en
la primera mitad del siglo XX dimensiones extraordinarias. Los bienes de consumo tomaron

tal relevancia en la vida cotidiana de las personas que en el ambito de la publicidad se dio la
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que se conoce como “la era de los productos”. El consumo de bienes industrializados crece

exponencialmente y cambian las 16gicas de oferta.

Es en este clima que se da la invencion del que seria no sélo el objeto fetiche de los hogares
en aflos posteriores, sino que cambiaria radicalmente las formas de comunicar: la
computadora. El microprocesador vio la luz a principios de 1970, dando nacimiento a lo que
hoy conocemos como computadoras personales. Este término buscaba diferenciarlas de sus
antecesoras, las enormes computadoras que pertenecian a universidades, instituciones

cientificas o entidades gubernamentales.

Al poco tiempo de la creacion del microprocesador, en 1973, llegaron las computadoras con
sistemas operativos propios, pantallas de alta resolucion en mapa de bits, gran capacidad de
memoria y hasta raton (mouse). En abril de 1977, ve la luz la Apple I y con ella se funda el
imperio de Steve Jobs y Steve Wozniak: Apple Computer. En 1981, Epson crea el primer
modelo de computadora portatil. En 1982, Commodore introduce en el mercado la
computadora que romperia récords de venta: el modelo C64, que alcanzé la cifra de 17

millones de unidades vendidas.

Lejos estamos de las primeras computadoras de hace 50 afnos. Hoy las computadoras son
puertas de acceso a nuevos mundos, al conocimiento infinito, a la comunicacion sin fronteras.
Esto, no solo gracias al desarrollo de sofiwares y aplicaciones, sino que principalmente,
gracias a internet. La primera conexion en red de computadoras a través de ARPANET se
llevo a cabo en 1969 y las primeras conexiones domésticas comerciales en Argentina se
vendieron en 1995, por mencionar algunos hitos en la historia de la “red de redes”, la red que

no sdlo conecta computadoras entre si, sino que conecta redes de computadoras entre si.

Con internet, la computadora es un nuevo soporte para medios de comunicacion. Se trazan
nuevas redes de informaciéon y conocimiento, donde lo importante no solo es obtener
informacion y conocimiento, sino lo que se hace con ellos. En 2001, Manuel Castells
afirmaba que ““(...) lo que Internet si esta haciendo es convertirse en el corazén de articulacion
de los distintos medios, de los multimedia. Es decir, de ser el sistema operativo que permite
interactuar y canalizar la informacién de qué pasa, donde pasa, qué podemos ver, qué no
podemos ver y ser, por tanto, el sistema conector interactivo del conjunto del sistema
multimedia” (Castells, 2001). Recordemos que en 2001, en nuestro pais, recién se cumplian 6
afios desde que La Nacion publicaba su diario en la web (haciendo una reproduccion fiel del

papel, no asi una version para la web atn), por lo que los multimedios argentinos digitales

14



estaban en proceso de desarrollo.

Lo que hizo internet fue modificar radicalmente las logicas de construccion de contenidos. En
la década del 2000 se dieron trascendentales innovaciones: se desarrollan las conexiones wi-
fi, se afianzan los sistemas de buscadores, Google crea su imperio, nacen las redes sociales
como Facebook, Twitter y YouTube, aparecieron los smartphones, con sus correspondientes
aplicaciones personalizadas. Los medios de comunicacion tradicionales que tienen su lugar en
la web comienzan a proyectar modos de acercarse a los que primero eran lectores,
televidentes, radioescuchas y buscan generar contenido atractivo para los que se
transformaron en usuarios de contenidos. Cambia la forma de producir, distribuir y consumir

contenido mediatico.

1.2. La web como modelo de construccion de contenidos

La gran riqueza de la web reside en que se puede satisfacer la necesidad de todos los usuarios
si se saben aprovechar todos los recursos. Pero para ello hay que generar contenidos
adecuados, atractivos y que respondan a los intereses de los medios y del publico. Al cambiar
los tiempos de las agendas de los medios, el desafio es mayor. Es por esto que Lila Luchessi

sostiene sobre las nuevas herramientas tecnologicas que:

“borran las diferencias temporales e instalan la instantaneidad como criterio
central de noticiabilidad. Luego, homologan las diferencias espaciales y
producen agendas globales y nacionales que se imponen sobre las tematicas
locales y regionales. Finalmente, cambian los modos de produccion en
periodismo y el consumo que las audiencias hacen de é1” (Luchessi, 2010: 9).
La web y los usos que de ella hicieron quienes consumen contenido mediatico, obligd a los
productores a rever las logicas de produccion tradicionales. En este sentido, Ramon Salaverria
afirma que dado que la web estd condicionada por tres caracteristicas: la hipertextualidad, la
multimedialidad y la interactividad, los contenidos mediaticos producidos para ella deben
poseer las mismas caracteristicas. Dando como resultados textos enriquecidos con imagenes,
audio, video, la posibilidad de comentar, el acceso a /inks para ampliar informacion y cada
vez mas recursos novedosos que cambiaron el modelo de la informacion periodistica

(Salaverria 2005).
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1.3. Hipertextualidad, interactividad, multimedialidad

La comunidad académica aceptd como caracteristicas principales de los contenidos en la web
a: la hipertextualidad, la interactividad y la multimedialidad (Deuze, 2001; Diaz Noci, 2004;
Salaverria, 2005). Diversos autores suman otros elementos a esta triada. Por ejemplo, Carlos
Scolari vio necesario distinguir entre viejos y nuevos medios, acorde a los modelos de
comunicacion de masas y comunicacion digital interactiva. Para Scolari, los viejos medios
poseen tecnologia analdgica, un sistema de difusion de un emisor a muchos receptores, son
secuenciales, monomediales y pasivos. Mientras que los nuevos medios tienen tecnologia
digital, circulan en sistemas reticulares entre muchos emisores y muchos receptores, son

hipertextuales, multimediales e interactivos (Scolari, 2008).

El contenido para la web busca desarrollar un lenguaje propio, una combinacioén de lenguajes
que tienen diferente indole y juntos tienen un nuevo sentido. El contenido mediatico dejo de
verse como la conjuncion de texto y fotografia para incluir videos, audios, infografias

interactivas y un elemento innovador: el hipertexto.

La inclusion del hipertexto en los contenidos periodisticos para la web abri6 la puerta a
nuevos mundos de conocimiento ampliado para los lectores de “prensa online”, quienes
pudieron descubrir capas de contenido hasta el nivel de profundidad que desearan. Para
Alejandro Piscitelli, no hay palabra mas vapuleada que hipertexto. El autor plantea: “Por
hipertexto se entienden las cosas mas variadas: un concepto, la convergencia entre teoria y
tecnologia, una estructura mental, una operacion asociativa del proceso de lectura, una

herramienta informatica” (Piscitelli, 2004).

El término hipertexto fue acufiado en 1965 por Ted Nelson para su libro “Literary Machines”,

donde dijo:

"Con hipertexto me refiero a una escritura no secuencial, a un texto que
bifurca, que permite que el lector elija y que se lea mejor en una pantalla
interactiva. De acuerdo con la nocion popular, se trata de una serie de bloques
de texto conectados entre si por nexos, que forman diferentes itinerarios para el
usuario" (Nelson, 1981).
Hay tantas definiciones de hipertexto que seria imposible enumerarlas y a fines de esta
investigacion, buscamos rescatar aquellas que aplicaran al caso. Particularmente, encontramos

que una de las definiciones que mejor se ajustan a esta premisa es la de Pierre Lévy, quien

dijo:
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"Técnicamente un hipertexto es un conjunto de nudos ligados por conexiones.
Los nudos pueden ser palabras, imagenes, graficos o partes de graficos,
secuencias sonoras, documentos completos que a su vez pueden ser
hipertextos. Los items de informacion no estan conectados linealmente, como
los nudos de una cuerda, sino en modo que cada uno de ellos, o la mayor parte,
extienden sus conexiones en forma de estrella, segin un modelo reticular.
Navegar en un hipertexto es disefiar un recorrido en una red que puede ser tan
compleja como se quiera. Porque cada nudo puede contener a su vez toda una
red" (Lévy, 2000: 45).
El concepto de Lévy sintetiza los tres elementos que caracterizan al contenido para la web: la
hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad. Sin interactividad, sin la participacion
de un ejecutor de la seleccion de conexiones de las cuales habla Lévy, la secuencia no se
cumpliria. Es el usuario quien navega entre los nudos o nodos propuestos, para nuestro caso,

por el medio de comunicacion que los establece en base al contenido multimedial que mejor

ve apto para contar una historia.
Para Jodo Canavilhas, la interactividad ocupa un lugar relevante en los nuevos medios:

“La interactividad es la diferencia mas notoria de la Web con relacion a los

viejos medios de comunicacion (Morris y Ogan, 1996; Rafaeli y Sudweeks,

1997). La interactividad permite al usuario dirigir la toma de contacto con la

informacion y administrar la forma de acceder a los contenidos de acuerdo con

sus expectativas” (Canavilhas, 2007: 90).
En este sentido en este ecosistema donde cada medio transita la experiencia en el mundo
digital de manera particular, las formas en que definen como interactuar con sus usuarios son
diversas. Usualmente se dan interacciones entre los usuarios de los contenidos y no tanto
entre el medio y el usuario. Es cierto que al hacer un clic, la interaccion técnicamente se

estaria dando. Pero consideramos que recién vimos la punta del iceberg en términos de

interactividad en el periodismo en la web.

Es necesario definir qué se conoce como interactividad. Para algunos autores, “con la llegada
de la web 2.0, todo lo que existia pas6 a ser optimizado, y ademds, algunas estructuras
ganaron otras exigencias para su existencia. Entre ellos, el concepto de interactividad,
analizado por Vilches (2003: 229), antes limitado a una navegabilidad por links, o la
posibilidad de visitar sitios distintos en internet. De acuerdo con el autor, “la interactividad no
es un medio de comunicacidn, pero si es una funcion dentro de un proceso de intercambio

entre dos entidades humanas o maquinas” (Porto Ren6 y Flores, 2012: 35).
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Vilches destacaba asi la importancia del sujeto como creador de la interactividad. La figura
del usuario cobra una relevancia que nunca antes habia tenido. Cambian las reglas del juego.
El medio ya no so6lo ofrece contenido sino que recibe demandas constantemente por parte del

usuario.

Otros autores analizan la interactividad desde el punto de vista del usuario y la maquina (la

computadora o el dispositivo mévil, para nuestro caso). Para Alejandro Piscitelli:

“Lo que mas nos llama la atencion en la interaccion con la maquina es la
capacidad de reaccion de la computadora, y la cantidad incesante de opciones
(predeterminadas, aunque nosotros no sepamos el alcance o la profundidad)
que se nos abren permanentemente, y nos permiten recursivamente actuar
sobre lo actuado” (Piscitelli, 2004).

El medio predetermina las capas y redes de interactividad, se podria decir que sigue teniendo

ventajas en el juego.
Es asi como lo ve Scolari cuando afirma:

“(...) nos encontramos frente a una ruptura de las categorias que fundaban el
proceso cultural y ante un desplazamiento desde el consumo a la produccion
comunicacional. Al participar en el control de los contenidos, el usuario de los
medios interactivos termina por convertirse en parte de ese contenido”
(Scolari, 2008: 98).

Y va un poco mas lejos con el grado de importancia que le da al usuario cuando concluye en:

“Parafraseando a McLuhan, podria decirse que en las nuevas formas de comunicacion digital

el usuario es el mensaje” (Scolari, 2008: 98).

Estara en los productores de contenido determinar como quieren que los usuarios interactiien
con el contenido, con el medio y entre si. La verdadera riqueza de la interactividad es
otorgarle al usuario la posibilidad de intervenir activamente en el contenido y de enriquecerlo.

Hoy no son muchos los medios que han podido descifrar este dilema.

Una de las claves para descifrar las mejores técnicas y formas de tratar la interactividad reside
en la construccion de un contenido que atraiga a los usuarios y los invite a quedarse en la
plataforma. Esta tarea pertenece al productor de contenido, quien deberd desarrollar nuevas

competencias para atender las necesidades del medio digital, cuyo contenido es multimedial.

Por multimedialidad entendemos a la conjuncion de texto, imagen (fija y en movimiento),

audios, documentos y graficos que puedan ser ttiles para construir un contenido en la web.

18



Para Negroponte “la combinaciéon de sonido, imagen e informacion se llama multimedia;
aunque suene complicado, solo se trata de la mezcla de bits” (Negroponte, 1995: 18). Esta
afirmacion, con unos 25 afios de antigiiedad sigue siendo piedra angular para posteriores
analisis. Aunque para Scolari, “la palabra multimedia estd perdiendo valor en el mercado
semantico digital, mientras que las acciones del término convergencia cotizan a la alza”
(Scolari, 2008: 101). La convergencia de medios podria ser el concepto que hoy mejor se

adapte a la experiencia que tenemos al navegar la web.
Jenkins defini6 la convergencia como:

“(...) flujo de contenido a través de multiples plataformas mediaticas, la
cooperacion entre multiples industrias medidticas y el comportamiento
migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a cualquier parte
en busca del tipo deseado de experiencias de entretenimiento” (Jenkins, 2008:
14).

En un nuevo ecosistema medidtico, para el autor “ (...) la convergencia representa un cambio

cultural, toda vez que se anima a los consumidores a buscar nueva informacion y establecer

conexiones entre contenidos mediaticos dispersos” (Jenkins, 2008: 15).
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2. Movilidad urbana

El exponencial desarrollo de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TICs)
sumado al crecimiento de las grandes ciudades (debido a las numerosas corrientes migratorias
internas y externas), con el respectivo avance en materia de transporte (publico y privado) y el
tendido de redes de conexion inalambrica, hicieron que la vida en las ciudades signifique para
las personas estar permanentemente conectadas entre si, con su entorno y con otras

comunidades. La red de redes se materializa en el terreno urbano.

La movilidad podria ser considerada un cuasi-derecho social en las grandes ciudades (Amar,
2011). El término “movilidad” tiene cada vez menos que ver con transporte, circulacion o
traslados y mas con los modos de vida y funcionamiento de nuestra sociedad. En palabras de
Amar: “(...)la movilidad es entendida cada vez mas en términos de creacion de relaciones, de
oportunidades y de sinergias, mas que como un pasaje de distancias a una velocidad cada vez

mayor” (Amar, 2011: 14).

Tal vez no sea asi en todo el mundo, pero cada vez mas la industria del transporte de mediana
y larga distancia ofrece a los individuos un nuevo abanico de experiencias enriquecedoras, de

descubrimientos y encuentros.

Con el desarrollo tecnologico que favorece a las telecomunicaciones, las necesidades de los
individuos se vieron modificadas también en el ambito de la movilidad. Las tecnologias de la
informacion acompafian recorridos geograficos, para el esparcimiento, para el trabajo, para

informar sobre los mismos recorridos y sus componentes.

Los procesos de produccion y distribucion de contenidos en la movilidad estan sujetos a
diversas regulaciones, de origen econdmico, institucional, geografico, tecnoldgico. Pero el
principal objetivo de la movilidad como la vemos hoy es generar lazos, entre individuos, entre
grupos, con el entorno, con la informacién y lo que esos lazos generan. De aqui el término

“religancia”: el acto de unir, de unirse.

“Una forma de movilidad sera rica en religancia (o religante) cuando permite
la unién (con los otros, con el mundo), favorece la creacion de nuevos lazos,
reactiva y mantiene las redes sociales a las cuales pertenece; cuando se hacen
legibles y accesibles los territorios urbanos y los recursos o los servicios que
necesita; y cuando multiplica las actividades en movimiento, las oportunidades
de todo orden, los encuentros felices, los potenciales de serendipidad” (Amar,
2011: 77).
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Este seria el modelo al que aspirar, el ideal de esta nueva era, la era de la movilidad.

Logicamente, cuando se habla de movilidad es necesario hablar de transporte. Para los
usuarios de transporte urbano, por ejemplo, ya no basta con que la frecuencia de viajes sea
optima, ni el estado de las unidades les permita un viaje comodo. También demandan contar
con informacion sobre los recorridos en aplicaciones para moviles y conexion wi-fi tanto en
la via publica como dentro del transporte. Para Amar, las verdaderas transformaciones en
cuanto al sector de transporte se refiere, se dieron en la mutaciéon y combinacion de las
movilidades existentes. Aqui introdujo el término de “multimodalidad” (Amar, 2011): la
diversidad modal es al ecosistema urbano lo que la biodiversidad es a los ecosistemas
naturales. Una ciudad viva no es solo una ciudad movil, sino también una ciudad que permite
cohabitar una gran variedad de tipos de movilidad, respondiendo a la diversidad de formas de
vida y a sus necesidades (Amar, 2011). La toma de decisiones por parte de los duefios de

empresas de transporte es cada vez mas importante, mas global, mas multimodal.

2.1. La persona mdvil

En este nuevo modelo de ciudad, multimodal, disefiada para la movilidad, el individuo tiene
nuevas necesidades y genera nuevas demandas. EIl valor de la movilidad ya no es el
desplazamiento en si, sino “(...) la capacidad de renovar los lazos que nos vinculan unos con

otros, con nosotros mismos y con la tierra que habitamos” (Amar, 2011: 166).

En este nuevo ecosistema, el campo de la movilidad adquirid casi un rol protagoénico en las
grandes ciudades, donde los extensos tiempos de viaje obligaron a las personas a buscar
opciones para aprovechar el tiempo de los recorridos y las esperas. Esto dio lugar a un nuevo
modelo de sociedades, donde los tiempos de trabajo, traslado y ocio se ven entrelazados, las
“sociedades del ocio intersticial” (Igarza, 2009). Como dijo Amar, la movilidad ya no es una
circunstancia en la que el individuo puede encontrarse, sino que se trata de un atributo
esencial de su vida cotidiana. Nace asi una “persona moévil”: “(...) multimodal y comunicante,

cocreadora y coproductora de su propia movilidad” (Amar, 2011: 15).

Con la movilidad en primeros planos, el individuo buscé actividades en las cuales ocupar los
tiempos de espera en las estaciones de transporte y los tiempos de trayecto en, principalmente,
el transporte publico. Los dispositivos moéviles, esas “extensiones del ser humano” como las

llamé McLuhan (McLuhan, 1996), son participantes activos de las ciudades, estdn cada vez
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mas cargados de aplicaciones y herramientas para generar, procesar y consumir contenidos se
tornaron en los predilectos reemplazos de los diarios y libros que hacian mas llevaderos esos

momentos.

Como la conociamos hasta hace poco tiempo, la nocidon de transporte era un sindénimo de
desplazamiento, donde el transportado era un ente pasivo que se movia en un medio elegido
para ir de un sitio a otro. La movilidad como la describi6 Amar conduce a revalorizar con
caracter activo a la persona mévil. Este concepto contempla las necesidades y capacidades
socioeconomicas, fisicas y cognitivas del individuo, de la oferta disponible y de los servicios

que le son propuestos y su capacidad de intervenir en el sistema de movilidad que elige.

“La nocidon misma de persona o existencia personal se ve afectada, hoy dia, por

la movilidad (...). (...) la movilidad no es mas un atributo accidental o

circunstancial (soy a veces mévil y a veces no) sino mas bien un atributo

esencial. jSomos homo mobilis!”” (Amar, 2011: 39).
Al mismo tiempo que la movilidad se volvio un asunto individual, la totalidad de los medios
de transporte se diversificd. El individuo tuvo que crear ciertas competencias para los
transportes publicos, la habilidad técnica tanto como la social y el control de una red
multimodal también se aprende. Dado que los individuos deciden cambiar sus recorridos
diarios y que las ciudades reciben turistas o inmigrantes, los operadores de movilidad se
tienen que preparar para ofrecerles informacion ttil y por qué no, pasatiempos. Asi aparecen
servicios y equipos cuya funcién es, precisamente, mejorar la movilidad para los individuos.
Amar denomina al servicio proporcionado como empowerment o empoderamiento del
viajero, cuyo objetivo no sélo es transportar, sino ofrecer a las personas los medios de

controlar, optimizar y organizar su movilidad segun sus propios criterios (Amar, 2011).

2.2. Los microcontenidos para las micropausas
Igarza explica:

“Con la flexibilizacion del horario laboral, los frecuentes desplazamientos por
razones de trabajo y la creciente incorporacién de jovenes nativos digitales,
han aparecido burbujas de tiempo en las que los nuevos medios y dispositivos
moviles tienden a jugar un rol protagdnico” (Igarza, 2009: 12).

Las burbujas de tiempo o “burbujas de ocio” o micropausas son aprovechadas en todo

momento, sobre todo durante los desplazamientos. Los consumos, microconsumos de
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microcontenidos no rentables en materia econdomica, son el desafio de todo productor de

contenido.

Asi como el individuo contemporaneo es un “homo mobilis” (Amar, 2011) que permanece
conectado gracias a sus dispositivos, sus acciones en los tiempos de ocio, los tiempos de
espera y traslado, se reflejaron en los tiempos de trabajo, en los mismos lugares donde se
desempefia profesionalmente. Este fenomeno se debe en parte a los cambios que padece la
dindmica laboral: la flexibilizaciéon de los horarios de trabajo, el surgimiento de practicas
informales como el trabajo freelance y el WFH (work from home o trabajar desde casa) los
largos desplazamientos hacia los lugares de trabajo en las grandes ciudades y la llegada al

mercado laboral de los nativos digitales, son algunos de los factores del cambio.

En las sociedades actuales las personas deben “ponerse en pausa” en numerosas ocasiones
durante su dia. Igarza destaca dos ocasiones de espera como emblematicas: la espera en las
salas de atencion médica y la espera en el transporte publico (Igarza, 2009). Es en esos
momentos de espera en los que el individuo se vio obligado a buscar la forma de ocupar el

tiempo de ocio intersticial.

Particularmente en la movilidad, cuando el individuo espera el arribo del transporte que lo
lleve a su lugar de trabajo (y atn durante el trayecto del mismo) recibe del entorno numerosos
mensajes desde diversos medios: en las paradas, los carteles publicitarios y en algunos casos,
sofisticadas pantallas comunican mensajes publicitarios o institucionales de las empresas
prestadoras del servicio de transporte, los colectivos estan tapizados con mensajes similares,
la ciudad esta cubierta con arte urbano, carteles gigantes y otros estimulos que pueden hacer

mas o menos llevaderos los momentos de ocio.

Aunque inundado por mensajes del entorno, el individuo recurre a su dispositivo para
consultar el servicio meteorologico mientras desayuna en su casa antes de salir, leer el diario
mientras espera el arribo del colectivo que lo lleve a su trabajo, chequear su mail antes de
llegar a la oficina, revisar su calendario para ver qué le depara en el dia, ver las notificaciones
de sus redes sociales predilectas y si hace tiempo, leer un capitulo del libro que tiene
almacenado en la memoria de su celular o de su lector electronico. Mas que nunca, el celular

se transformo6 en una suerte de navaja suiza construida a medida de su duefio.

Los operadores de los servicios de transporte también se vieron en la necesidad de satisfacer

la necesidad de consumo de contenidos que tienen sus usuarios. Requirieron de los
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productores de contenidos para crear nuevas formas de comunicar mensajes, nuevos modelos
de productos: los microcontenidos. Aunque recuerda Igarza que los microformatos no son
nuevos, que en la literatura principalmente existieron desde la Edad Media y que s6lo cayeron
en desuso. Se renuevan para ser consumidos “de una sentada”, en los minutos de ocio

intersticial (Igarza, 2009).

Los microcontenidos no solo se circunscriben al ambito de la literatura, el individuo accede a
pildoras informativas en formato de video para conocer las noticias del dia. De esto se
encargaron los mismos productores de television al llevar los flashes informativos a ser uno
de los segmentos predilectos para el publico: en pocos minutos se puede comunicar un
resumen y ofrecer al usuario la posibilidad de ampliar el contenido a través de la visita a un

sitio web o de seguir pendiente del proximo bloque del programa.

Los microformatos llegaron a ser los predilectos para la vida en movimiento. En palabras de

Igarza:“El nomadismo exige brevedad, la fruicion en gotas™ (Igarza, 2009: 127).

2.3. Dispositivos moviles y su incidencia en el nacimiento del MoJo

Cuando los teléfonos celulares alcanzaron masividad, contaban solo con la funciéon de poder
hacer y recibir llamadas. Eventualmente, la llegada del SMS revolucion6 la industria de las
telecomunicaciones al permitir la transmision de texto a través del mismo dispositivo. Hoy es
innumerable el abanico de posibilidades de acciones que se pueden realizar desde un mismo
dispositivo movil. Cada usuario decide qué modelo de dispositivo se adecua a sus
necesidades, qué aplicacion le es 1til acorde a su modo de vida y de qué herramientas hacerse
para desempefiar su labor profesional. El mercado responde del mismo modo a las
necesidades de los periodistas y crea dia a dia nuevas productos para facilitar esta como otras

labores.

Para Espiritusanto Nicolas, la aparicién en el mercado de smartphones fue el puntapié inicial

para la participacion del ciudadano comun en la formacion de las noticias.

“Los grandes hitos del periodismo ciudadano no hubieran sido posibles sin un
terminal movil: los atentados en el metro de Londres el 7 de julio de 2005, la
masacre de Virginia Tech el 16 de abril de 2007, las protestas en Birmania en
otono de 2007, los ataques terroristas en Bombay, del 26 al 29 de noviembre
de 2008, los incendios en California en 2007, el accidente de aviacion en el rio
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Hudson, el 15 de enero de 2009. Al igual que sucedio tras las protestas que
siguieron a la victoria de Mahmud Ahmadinejad en Irdn” (Espiritusanto
Nicolas: 2010).
Los ejemplos citados tuvieron relevancia mundial. En el momento en el que sucedieron estos
hechos, testigos de los mismos se dedicaron a tomar fotografias, filmar videos y publicar los
contenidos crudos en las redes sociales a las que accedian a través de sus smartphones. Los
medios de comunicacidon publicaron esa informacion, que no hubiera sido posible de acceder
de otro modo. En base al material crudo enviado por los testigos, se elaboraron informes una

vez transcurrido tiempo y que hubieran recibido informacion complementaria.

Algunos de los casos de mayor trascendencia en redes sociales tuvieron repercusiones en las
estructuras de las mismas redes. El nacimiento del hashtag en Twitter fue consecuencia de la
accion de los usuarios. En 2007, tras los incendios forestales que azotaron la ciudad de San
Diego en Estados Unidos, el desarrollador web Chris Messina retomo la idea que directivos
de Twitter le habian rechazado meses atrds y estableci6 el uso del primer hashtag en la red:
#SanDiegoFire para agrupar las publicaciones relacionadas, lo que facilito tareas de rescate y
auxilio. El accidente de aviaciéon en el rio Hudson en 2009 sera recordado como el hito que
marcara un antes y un después en la forma de hacer periodismo. Cuando uno de los pasajeros
del vuelo tomo la fotografia del avion flotando en aguas del Hudson, vio la luz el primer

ejemplo de periodismo ciudadano de alcance global.

Posterior a estos casos, fueron numerosas las ocasiones en las que el acceso a las redes
sociales a través de un dispositivo movil sirvieron no sélo como fuente de la labor periodistica
sino también como canales para comunicar el estado en el que se encontraban personas que
estaban viviendo catastrofes naturales o situaciones de riesgo en esos instantes. Ejemplo de
esto fueron los atentados en Paris el 13 de noviembre de 2015, cuyo registro de lo ocurrido en
los diferentes puntos de la capital francesa se estructur6 en base a lo que las victimas

transmitieron en vivo a través de las redes.

Lo que lograron los smartphones fue dejar al alcance de la mano el acceso a la informacion,

de la forma mas literal posible. Al respecto, Jos¢ Manuel Cerezo explica:

“Desde el punto de vista de la informacion, el futuro ya estd aqui; las nuevas
generaciones de teléfonos y redes de acceso han conseguido alcanzar el suefio
dorado de la comunicacion: el acceso a toda la informacion disponible cuando,
donde y como quiera el usuario. Las conexiones de Banda Ancha, el mayor
tamafio de las pantallas, la posibilidad de grabar video o la irrupcion de las
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pantallas tactiles han convertido a los smartphones en el suefio dorado de la
informacion ubicua. Los ‘teléfonos inteligentes' se han convertido para muchos
usuarios en el dispositivo mas habitual para escuchar la radio, navegar por

Internet, mandar correos, acceder a redes sociales, descargar musica o ver
videos” (Cerezo: 2010).

Lo que Cerezo plantea desde el punto de vista del usuario, se traslada facilmente al lado de

los productores de contenidos: los periodistas pueden y deben explotar las utilidades que los

dispositivos moviles ofrecen.
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3. Construccion de contenidos periodisticos en la web

Los nuevos medios no pasaron a ser nuevos de un dia para el otro. Los procesos fueron
progresivos y lentos, demandaron transformaciones profundas. Uno de los cambios mas
trascendentales fue el de formatos: cambiaron los espacios de trabajo, cambiaron algunas
técnicas y rutinas para la produccion de contenidos y por ende, cambid el producto

periodistico.

Los medios de comunicacion en general y la prensa escrita en particular, se vieron siempre
afectados por el avance tecnologico. En las Gltimas décadas, las tecnologias de la informacion
avanzaron a pasos tan agigantados que a muchos medios de comunicacion les costo y aun les
cuesta ponerse al dia para tratar de mantener el ritmo. Los usuarios de los medios en la web
demandan cada vez mas y mejores aplicaciones y respuestas por parte del medio y el

periodista tradicional pierde vigencia.

A nivel mundial, fue la prensa escrita la primera industria de medios en aventurarse en la
web. Los pioneros, entre 1993 y 1995 fueron algunas empresas editoras estadounidenses
como Compuserve, American OnLine, Compulink Information Exchange quienes pusieron en
linea rudimentarios (para hoy) sitios web informativos (Albornoz, 2006). Entre los periodicos,
The Chicago Tribune fue el primero en tener su version en linea a principios de los 90 y el
San Jos¢ Mercury News llego a la web en 1993. En nuestro pais, el primer periddico en llegar

a la web fue Los Andes, de Mendoza en septiembre de 1995.

Aunque desde ese momento ya transcurrieron mas de 25 afos, hoy los avances pueden verse
en distintos niveles de aplicacion. Salvo casos particulares de emprendimientos que elevaron
la vara para la prensa escrita en la web, con desarrollos notables pero no homogéneos (The
Guardian es un ejemplo), la mayoria de los medios se encuentra en un constante aprendizaje
diario. En este contexto, en esta convergencia, los periodistas que hasta no hace muchos afios
escribian para diarios o revistas de papel, tuvieron que adaptarse al nuevo entorno y adquirir

nuevas competencias.

3.1. Los espacios de trabajo

Asi como la construccion de un contenido periodistico para la web es compleja y heterogénea,

la transicidon hacia un nuevo modelo de redaccidon también se adecua a esta norma. Partiendo
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de la premisa de que la web tiene como cualidades la hipertextualidad, la interactividad y la
multimedialidad, los espacios de trabajo del periodismo para la web en buena parte hicieron

de esas caracteristicas sus necesidades.

En este sentido, durante el IV Foro de Periodismo Digital en Rosario, Juan Pablo Sarkissian

reflexiono acerca de algunas cualidades extra que tiene el nuevo escenario laboral:

- La desterritorializacion: Los espacios de trabajo en el periodismo para la web distan
bastante de los requerimientos que antes tenian las redacciones para la prensa escrita,
los estudios de radio y pisos de television. El resultado depende del medio del que se
trate, por supuesto. Pero en muchos casos, una redaccion de un medio de
comunicacion para la web puede reducirse a una mesa con una computadora que tenga
acceso a internet. Y, a veces, hasta un mero teléfono celular. Esto hace que la
redaccion en si deje de ser el espacio de trabajo y el espacio de trabajo se traslade al

lugar donde se encuentre el trabajador del medio.

- Jornada laboral: Como consecuencia de la desterritorializacion, dado que el trabajador
puede ser en si mismo quien determina doénde y como lleva a cabo su labor, se
desdibujan los limites de los tiempos de trabajo. Las leyes laborales requieren ajustes
donde los actores ya no solo estan dentro del medio de comunicacioén (trabajador,
empleador o duefio del medio) sino que también es necesaria la intervencion de

sindicatos como interlocutores ante el Estado.

- Espacio de produccién: El “aqui y ahora” es la regla. Otra “disfuncion” a la que los
trabajadores deben acomodarse. El lugar de los hechos no siempre es el mejor lugar
para comunicarlos, pero en casos particulares puede ser funcional a la necesidad

imperiosa de llevar la primicia.

- Tiempo de produccion: La agenda sigue siendo el elemento en torno del cual se
programan las rutinas, pero es el trabajador quien define y administra sus tiempos. En
medios donde la actualizacidén constante es una prioridad, las rutinas prevén ademas

los margenes para temas de ultimo momento.

- Prestacion de servicio: Es importante destacar que antes del arribo de los medios a la
web, los trabajadores de un medio de comunicacion (particularmente en la prensa
escrita) ofrecian al publico un producto: el diario, la revista, etc. Elementos que

contenian las producciones periodisticas. Pero hoy, es la produccion de contenido
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periodistico el bien intangible de cambio. El periodista ofrece un servicio al publico, a
los usuarios del medio: el andlisis de los hechos y la mirada especializada sobre los

mismos.

- Trabajadores “freelance”: Puede ser otra “disfuncién” del nuevo escenario es la
inclusion de trabajadores que venden su produccion por cuenta propia. Periodistas que
escriben notas de opinion, fotdografos que venden sus imagenes a las agencias de
noticias, desarrolladores web que ofrecen sistemas innovadores para el trabajo interno,
productores de contenido multimedia, redactores, etcétera. El abanico de profesionales
de la comunicacion que por factores externos o personales se dedican al trabajo por

cuenta propia es extenso y diverso.

- Producto-contenido fisico: El que utilizan los medios tradicionales, que pueden ser

tomados a veces del medio digital o viceversa.

- Producto-contenido digital: El que produce el medio digital, muchas veces, en base a
lo obtenido a partir del contenido de los medios tradicionales. Sea fisico o digital, el
contenido fluye, se adapta, adopta nuevas formas y es transformado constantemente

(Sarkissian, 2011).

El clima de cambio en las redacciones es constante. No existe un modelo de redaccion ideal
para los medios digitales. En los primeros pasos de los medios informativos en la web, las
redacciones contaban ya con la computadora como parte de su ecosistema. El espacio en si no
demand6 grandes adaptaciones ya que en ese momento, la gran mayoria de los medios

informativos publicaban lo mismo en la version tradicional y en la version online.

Con el tiempo, la diversificacion de tareas y el arribo de especialistas y técnicos a las
redacciones, los requerimientos fisicos fueron otros. Sobre todo cuando la prioridad de los
medios hoy estd en la actualizacion constante del contenido que ofrecen. Con redacciones
cada vez mas acotadas en recursos humanos y con usuarios que cada vez demandan mas
respuestas ante el contenido, surgen los interrogantes: ;cémo sostener un ritmo de trabajo que
motive pero no exija objetivos imposibles a los periodistas? y ;cémo ordenar el trabajo

profesional para atender las necesidades del medio, del entorno y las personales?
Camus propuso un sistema de trabajo en dos capas:

“La primera representa a quienes estin enfocados en la creacion de los
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contenidos y resolver las situaciones derivadas de la cobertura del “tiempo

real”, mientras que la segunda lleva a cabo el trabajo de complementar lo

anterior, ofreciendo el contexto necesario y ayudando a entender las

necesidades mas amplias del usuario en torno a cada tema” (Camus, 2011: 56).
Basados en este modelo, los medios podrian realizar investigaciones en profundidad,
periodismo de datos y periodismo de investigacién a la par de mantener la actualizacién
constante. Esto demandaria ajustes en el nimero de trabajadores para distribuir tareas y
funciones en las dos capas. Una propuesta interesante que en contextos economicos globales
de ajuste y crisis en algunos sectores, hoy seria un desafio encararla. Otro desafio de la

convergencia.

3.2. El periodista de la era de la movilidad

Una de las mas importantes disrupciones que tuvo que afrontar el periodismo es que cambid
la forma de distribucion de la informacion. Los llamados medios tradicionales (radio, TV,
prensa de papel) utilizan canales unidireccionales, donde la informacidon permanece estatica.
Este modelo, de “broadcasting” como lo llama José Luis Fernandez (Fernandez, 2009), es
propio de otro tiempo. Lo que lograron las redes es quebrar con ese viejo modelo, haciéndolo

imposible, el usuario siempre encuentra el modo de hacer un feedback.

Cambiaron las rutinas de produccion y circulacion de los contenidos mediaticos, aqui el
periodista tuvo que hacerse de nuevas competencias y dar uso a las nuevas herramientas.
Segun Sonia Gonzalez Molina, MoJo o periodista mévil (contraccion de Mobile Journalist),
es aquel “(...) que usa principalmente el teléfono mévil como mecanismo para recopilar y
distribuir noticias, ya sea en formato textual o audiovisual (sonido, imagenes fijas o en

movimiento) o bien combinandolos” (Gonzalez Molina, 2013: 12).

Un periodista hoy en dia, no puede trabajar comodamente sin un dispositivo movil que le
permita no sélo recopilar y procesar datos sino también distribuirlos a los usuarios y hacer un
seguimiento de la informacidén que comunica y de sus repercusiones. Traducido al modelo de
la aldea global de McLuhan, el hombre contemporaneo -en este caso, el periodista- es mas

que nunca “una criatura de su propia maquinaria” (McLuhan y Powers, 1989: 21).

La alienacion que padece el hombre de la que McLuhan habl6 hace casi tres décadas no esta

lejos de ser la norma en el mundo globalizado que habitamos hoy. Es un proceso que tiene un
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efecto descentralizador (McLuhan y Powers, 1989), dado que el sujeto dependiente de su
dispositivo pierde el contacto que requeria antes acceder a la informacion. Hoy parece que
todo esta al alcance a través de conexiones remotas, las comunicaciones son satelitales aun
entre individuos. Se diluyeron fronteras y se ampliaron espacios de trabajo comunes a

personas que no necesariamente se encuentran en el mismo lugar geogréfico.

Es en este contexto que el periodista tuvo que adaptarse a una nueva realidad, que excede los
limites de su profesion. Una nueva realidad que sufre constantes cambios y que permanece en

movimiento debido a la velocidad de transmision de datos y a la accesibilidad a los mismos.

Debido a que se modificaron las condiciones en las que se dan las transmisiones de
contenidos y que los dispositivos moviles se transformaron en el canal predilecto por el que
circulan dichos contenidos para quienes se encuentran en la movilidad, se debieron modificar
las estructuras de los mismos. Los contenidos periodisticos creados para dispositivos moviles

difieren de los que circulan en el papel, en la radio e incluso en la television.

Considerando que los dispositivos mdviles cada vez cuentan con mds prestaciones, la tarea
del periodista en la movilidad se puede simplificar. Atrds quedaron los viejos teléfonos
celulares para dejar paso a dispositivos con camaras de alta definicion, conexion a internet,
aplicaciones de edicion de contenidos, entre otras posibilidades, donde la que menos se

destaca es la de hacer llamadas telefonicas.

En la convergencia se diluyen las figuras tradicionales de las redacciones, como el redactor, el
fotografo, el editor y surge la de un profesional polivalente. Esta nueva figura, la del

periodista multimedia, puede ser entendida desde dos perspectivas, segiin propone Salaverria:

- el periodista multitarea: es el periodista que antes se dedicaba a una sola funcion pero
que hoy debe redactar, tomar fotografias, editar videos y elaborar infografias,
adquiriendo diversos saberes que antes correspondian a especialistas. Este modelo es
bastante comun en la actualidad y representa una reduccion en el niimero de
integrantes de una redaccidn, asi como también deja un margen estrecho entre la
reduccion de costos para el medio y la sobreexigencia laboral del periodista.

- el periodista multiplataforma: es aquel que produce su contenido periodistico de
manera tal que puede adaptarse a diversos medios y distribuirse por multiples canales
de difusion con una crénica para la web, un comentario en la radio y una nota de

opinion para un medio especializado, por ejemplo (Salaverria, 2003).
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El periodista no desaparece, no se reemplaza. La funcion periodistica de analisis de los
hechos, de ordenamiento de la agenda y su aporte especializado es el de siempre. La
rigurosidad con la que se debe tratar la informacion, el chequeo de las fuentes y la

responsabilidad social del profesional de la comunicacion siguen siendo fundamentales.

Pero como vimos con el avance de esta investigacion, el rol del periodista adquiere nuevas
aristas, propias y necesarias para acomodarse a la convergencia de medios. “La desaparicion
de figuras profesionales tradicionales, la aparicion de perfiles polivalentes, el desarrollo de
nuevas rutinas productivas y la entrada prepotente de las tecnologias dentro de las redacciones

son solo algunos elementos que marcan el nuevo paisaje profesional” (Scolari, 2008: 102).

El modelo de periodista polivalente, que debe ser capaz de producir contenidos en diferentes
formatos y para diversos medios es una realidad hoy. Se da con cierta naturalidad para los
profesionales mds jovenes, nativos digitales o aquellos que se adaptaron mejor y mas
rapidamente a la convergencia cultural. No es raro encontrar incluso periodistas que se
destaquen ademds en otras areas de la comunicacion digital, como la produccion de
contenidos multimedia o transmedia, la programacion o el disefio web. No obstante, este
modelo, como todo lo que con convergencia de medios tiene que ver, es relativo y se aplica
de manera heterogénea: “(...) si bien la polivalencia absoluta es una utopia, en los actuales
entornos productivos los profesionales de la comunicacion deben saber un poco de todo” (Red

ICOD, 2006: 56).

Como habiamos mencionado antes, la convergencia tiene algunas “disfunciones” y dado que
los grados de desarrollo de la comunicacion digital son diversos, hay medios que lograron
descifrar mas rapidamente que otros los obsticulos de este proceso. En este sentido, el
informe de la Red ICOD sefiala argumentos a favor y en contra de la polivalencia en las
redacciones:
“— Argumentos positivos:
. Reduccion de las plantillas de personal.
. Mayor control sobre el producto final.
— Argumentos negativos:

. El comunicador pierde tiempo haciendo tareas que no le son propias.

. Menor calidad del producto final” (Red ICOD, 2006: 56).
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Gaston Roitberg describe el nuevo modelo profesional:

“#periodistadelfuturo” debera “(...) gestionar cronogramas, presupuestos y
motivaciones de productores de contenido multiplataforma. Ademas, sumara la
complejidad de la administracion de flujos de trabajo que operan 7 x 24, los
365 dias del ano. Y requerira de una fina sensibilidad para enlazar periodistas y
audiencias: los medios son, cada vez mas, grandes (o pequenas) redes sociales
en torno a intereses informativos” (Roitberg y Piccato, 2015: 96).

El periodista del futuro de Roitberg es también el que mejor comprende a la audiencia. En

este sentido coinciden con Omar Rincdn, quien con una “vision musical” propone otra figura:

“periodista DJ”, que “(...) se conecta con su contexto cultural mainstream,

busca y desea generar una experiencia en la que quepan muchos, intenta una

actuacion colectiva, le gusta el estar en accion colaborativa, produce ritmo y

mensaje segun coOmo vaya funcionando la sensibilidad de la comunidad en la

que esta, se debe a la comunidad no a su gusto, celebra lo de todos” (Rincén,

2013: 27).
La importancia de mirar las audiencias, de atender sus requerimientos y responder a sus
necesidades no es algo menor. Para Gumersindo Lafuente “Hemos pasado en muy poco
tiempo del periodista que vigilaba al poder al periodista que es vigilado por la gente”
(Gumersindo Lafuente, 2012: 7). Audiencias, prosumidores, usuarios... en la convergencia,
los roles se desdibujan y quienes producen el contenido terminan siendo consumidores de
nuevos contenidos que reciben del entorno. La que en los medios tradicionales era una
relacién asimétrica, donde el medio emitia un mensaje y el publico pasivo lo recibia, se
balance6 con el tiempo y hoy el publico adquirid un rol activo y determinante para la

instalacion de temas en agenda y la construccion de contenidos.

Pablo Mancini dice: “Lo mas valioso que tiene la audiencia para ofrecer a un periodista o a
una organizacion de medios es su tiempo. Su tiempo disponible para consumir medios es,
desde siempre, limitado” (Mancini, 2011: 21). De este modo, el periodista en particular es
quien debe construir el contenido mas atractivo posible para que la audiencia le dedique la

mayor parte de su tiempo.

Por ello es que dia a dia, el periodista debe atender sus labores profesionales que ahora
incluyen la formacion constante, el adquirir nuevas competencias y conocimientos que hagan
de ¢l ese f#periodistadelfuturo que cuenta con multidisciplinas, es multimedia vy

multiplataforma.
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La multidisciplina en las redacciones no es una caracteristica del periodista en si, sino del
propio entorno laboral. Los espacios de trabajo se enriquecieron. A los periodistas
profesionales, editores, fotoperiodistas y técnicos especializados que ocupaban las
redacciones tradicionalmente, se le sumaron nuevas figuras, como las que sugiere el informe

de la Red ICOD:

. Infégrafo.

. Disenador interactivo (interaction designer).

. Director de contenidos (content manager).

. Superusuario o Gestor de contenidos televisivo (media manager).

. Gestor técnico de sistema (system manager).

. Editor de boletines digitales.

. Editor de sitios y paginas web (web editor).

. Arquitecto de la informacion (infoarquitect) (Red ICOD, 2006: 56 y 58).

A éstas se pueden sumar las propuestas por Roitberg, que elabor6 un mapa de perfiles
profesionales, acorde a las areas a las que se dedican y dedicaran (audiencia, producto,

narrativa) en la actualidad y en el futuro.

Audiencia | - Editores sociales. Abocados a la participacion de los usuarios.

- Community Managers. Gestionan, planifican y elaboran estrategias en
redes sociales.

- Especialistas en desarrollo| Buscan oportunidades para captar nuevos
de audiencias. publicos.

- Expertos en big data. Analizan grandes volumenes de informacion

para tomar decisiones estratégicas.
Producto | - Project managers. Administran tiempos y otros recursos para

diversos proyectos.
- Programadores de front y| Expertos desarrolladores de cddigos que
back-end. programan lo que se ve y como funciona

detras de escenas.

- Disenadores interactivos. Creadores de interfaces.
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- Especialistas en experiencia
de usuario (UX).

- Integradores de
plataformas.

- Desarrolladores de apps.

- Desarrolladores de
herramientas de gestion.
- Ingenieros en

infraestructura tecnologica.

Disenan la experiencia de navegacion e
interaccion.

Buscan compatibilizar sistemas y tecnologias.

Llevan el contenido de la web a los moviles
de la manera mas eficiente posible.
Planifican y organizan el trabajo en la
redaccion y el resto de la empresa.
Administran los servidores y garantizan la

estabilidad técnica de los desarrollos.

Narrativa | - Youtubers. Curadores de videos publicados por terceros y
generadores de contenido.
- Productores de datos. Solicitan informacion publica, trabajan con el
periodista de investigacion.
- Analistas de bases de datos. | Interpretan y traducen datos, transforméandolos
en informacion ordenada.
- Realizadores multimedia. Capturan, editan y posproducen audio y video.
Crean juegos en base a la informacion.
- Desarrolladores de
newsgames. Diseflan imagenes y esquemas de la
- Infografos interactivos. informacion en movimiento.
La nueva version del reportero grafico, ahora
- Videografos. con habilidades audiovisuales.
El periodista de investigacion que analiza
- Periodista de datos. grandes volumenes de datos.
Guionistas multimedia de la informacion.
- Scrollytellers. Escanean la web con motores de rastreo para
- Especialistas en scrapping. | obtener datos abiertos.
Operan mini naves no tripuladas para obtener
- Productores y realizadores | imagenes de lugares que de otra manera serian
de periodismo drone. imposibles de alcanzar.
A futuro | - Periodistas de inmersion. Disenan experiencias de realidad virtual.

- Viralizadores.

Estrategas de la distribucion en redes sociales.

Encargados de la curaduria y control de
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- Editores de informacion informacion surgida de la red de moviles.
geolocalizada. Llevan la informacién al campo ladico.

- Gaming journalists. Expertos en animacion y 3D.

- Videoinfografistas. Usan las métricas para elaborar estrategias de
- Editores de métricas. edicion.

Cuadro 1: Roitberg, 2015.

El periodista digital debe contar con conocimientos profesionales, con habilidades técnicas,
artisticas y creativa, con la capacidad de actualizacién profesional constante, con algunos
conocimientos bésicos sobre las otras areas de trabajo que lo acompafian y principalmente,
con una sensibilidad con el entorno, que le permita ser permeable a recibir informacion

constantemente y el ojo periodistico para reconocer lo que merece ser contado.

La tarea del profesional periodistico parece ser titanica. Una suerte de persona orquesta que
compite no solo con sus pares sino con si mismo, en una convergencia de medios que a veces
pareciera llevarse todo por delante. Cuando los roles mutan constantemente y los actores
desarrollan nuevas funciones dia a dia, el futuro es incierto a pesar de que algunos autores se

aventuren a predecirlo.
Como plantea Salaverria:

“La reinvencion del periodismo solo puede venir de la mano de los propios
periodistas. De ahi que sea imprescindible fortalecer los equipos editoriales y
otorgarles autoridad para liderar los procesos de convergencia. La
convergencia multimedia no debe ser entendida so6lo como una gestion
optimizada de los recursos, sino también como la busqueda de productos
informativos cualitativamente mejores a través de la cooperacion entre medios.
Este es quiza el gran reto” (Salaverria, 2003: 39).

3.3. Las agendas

En la convergencia, lo seguro es el cambio: constante, avasallante, heterogéneo. Sumado con
el caudal de contenido de diversa indole, en diferentes soportes que llega a través de
numerosos medios a las redacciones, es necesario definir como se sortea ese material y se lo

traduce en informacion. ;Como un hecho comun pasa a ser parte de la agenda de un medio?

Denis McQuail afirma:
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“(...) los media informativos prefieren los sucesos que cumplen con los
requisitos siguientes: producirse en un corto tiempo (ser repentino), tener una
gran escala e intensidad; ser claro e inequivoco; ser inesperado; tener afinidad
cultural con la audiencia prevista; y presentar continuidad: haber salido ya en
las noticias y ajustarse a imagenes y expectativas anteriores. Ademas de la
idoneidad para el procesamiento rutinario, la presencia o ausencia de
instalaciones para registrar y transmitir los acontecimientos tendra obviamente
mucho peso en la seleccion. La ubicacion de los periodistas y equipos en
determinados lugares tiende de por si a generar noticias” (McQuail, D., 1994:
330-331).
Ahora bien, el andlisis de McQuail se dio en el momento en que los primeros medios
informativos llegaban a la web. En la actualidad, las premisas para la seleccion del contenido

no cambiaron, pero ;cambian los temas elegidos acorde a si se trata de la version tradicional

del medio o la digital?
En este sentido, Rost y Liuzzi proponen:

“Las audiencias del papel y la web son diferentes y tienen intereses distintos.
Internet tiene un perfil de lector mas joven y que, en un porcentaje variable
segiin el caso, accede desde lugares alejados del contexto de actuacion del
diario. Y la jerarquizacion de temas que hacen los editores para ambos
soportes refleja esas diferencias; incluso a veces tiene otros criterios, aun
cuando pertenezcan a la misma empresa” (Rost A. y Liuzzi, A., 2012: 40).
En la web es necesario estar viendo las audiencias constantemente. La relacion entre el medio
y sus usuarios se hace cada vez mas fluida y se necesitan mutuamente para generar el flujo de

los contenidos. El usuario demanda contenido personalizado y eso se traduce a la definicion

de agendas mas segmentadas dentro de los medios digitales.

La labor del seguimiento de los temas mas solicitados o que mayor relevancia tienen entre los
usuarios se ve facilitada por las herramientas digitales de monitoreo. Una nueva tarea para el
periodista que ademas de producir el contenido, debe estar siempre pendiente de cuéles son
los temas “calientes” en la web. Aqui reside una de las diferencias entre la web y el papel, en
caso de medios escritos. No suelen compartirse los criterios a la hora de atraer publico. En el

papel, prima la informacién y en la web, lo que el usuario encuentra interesante.
Pero, ;/qué es lo que la gente encuentra interesante? Para Manuel Barrientos:

“Ante las criticas que sufre por la exclusion de temas relevantes en la vida
publica y la sobreabundancia de acontecimientos de caracter escandaloso o por
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el enfoque sensacionalista que prevalece en las coberturas, el sistema
periodistico suele responder que, en realidad, solo “refleja” lo que las
encuestas afirman que a la “opinién publica” le interesa. Los periodistas
(Barrientos,

9999

aseguran que informan sobre lo que “la gente pide o quiere
2010: 46).

Y propone ademas:

“La construccion de una noticia, sin embargo, se trata de un proceso de
interaccion, de negociacion, de lucha, de consenso, en el que intervienen
diversos actores: desde la propia rutina de la empresa medidtica, sus
propietarios y los anunciantes hasta el interés de las fuentes, las audiencias, los
grupos de presion, el gobierno y las diferentes instituciones de la vida social”
(Barrientos, 2010: 46).

3.4. En busca de un lenguaje para la web

En la web es imposible pensar al contenido individualmente del soporte o el entorno. La web
permitid6 que diferentes modos comunicacionales que antes debian ubicarse en esferas
diversas, hoy convivan en un entorno, en un soporte y en un contenido hibrido que solo se

puede dar aqui.

A pesar de ello, para Canavilhas, hoy “los medios de comunicacién on line utilizan la Web
como un soporte y no como un medio, algo que impide el rapido desarrollo de un lenguaje
periodistico propio” (Canavilhas, 2007: 17). En este sentido, la heterogeneidad del desarrollo
de los medios en la web hace que el andlisis del proceso de transicion sea complejo, que los
tiempos de adaptacion al nuevo entorno sean diversos acorde a la administracion de los

recursos y a factores de convergencia.

El autor de Webnoticia retoma lo propuesto por Pavlik en 2001 para definir tres fases en el

desarrollo del periodismo en la web:

“ Fase 1. Los contenidos son los mismos que los de los medios tradicionales.
Las empresas periodisticas se limitan a hacer versiones on line. La prensa
escrita fue la primera en lanzar sus noticias on line, porque ya utilizaba la
edicion electronica desde la década de los afios 80. En el momento en que
surgiod la oportunidad de entrar en Internet, los periddicos ya tenian sus noticias
en formato digital, por lo que fue facil avanzar hacia una edicion on line (Edo,
2002). En cierta forma, lo mismo ha ocurrido en la radio y la television: los
procesadores de texto se generalizaron en las redacciones y las noticias ya
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podian colgarse en la Web sin necesidad de nuevas inversiones o recursos.

Fase 2. Los contenidos son producidos pensando en las ediciones on line e
incluyen enlaces internos, aplicaciones multimedia asociadas a las noticias vy,
en algunos casos, fotos, videos o sonidos. El mercado publicitario empieza a
desarrollarse en el nuevo medio, pero los ingresos que se generan no permiten
que los medios on line alcancen una autonomia econdémica. En determinadas
situaciones, existe ya una redaccion para los contenidos on line que intenta
anadir interactividad (mediante enlaces, encuestas on line, comentarios, etc.) a
las noticias, pero siempre tomando como base las caracteristicas y lenguaje
natural del medio.

Fase 3. Contenidos desarrollados exclusivamente para la Web en medios que
existen unicamente on line o que son producidos en una seccion dedicada
exclusivamente a la edicion on line del medio. En esta fase se exploran las
potencialidades de Internet, sobre todo la multimedialidad y la interactividad, y
se desarrollan formatos informativos propios, con lenguajes creados para la
Web” (Canavilhas, 2007: 16-17).
Hoy la mayoria de los medios argentinos, sobre todo los medios locales, todavia se
encuentran experimentando entre la fase 1 y la fase 2. Son diversos los factores que se
conjugan para esta situacion: redacciones acotadas, falta de recursos (econdmicos, humanos,
tiempo), presiones empresariales, necesidad de clicks, etc. Canavilhas sefiala otro factor
influyente: “la necesidad de profesionales capacitados para realizar todo el proceso de

produccion de noticias, que dominen el lenguaje multimedia y que tengan capacidad para

operar con las herramientas informaticas necesarias para su produccion” (Canavilhas, 2007:

30).

El desafio estd en acercarse a la fase 3, a la construccion de un lenguaje creado en y para la

web. Tal como propuso Alejandro Rost tras el 5° Foro de Periodismo Digital en Rosario:

“Si hay algo para disfrutar de este momento del periodismo es justamente que
se ha abierto un campo muy amplio para la experimentacion. Hay una cantidad
enorme de herramientas que no requieren de tantas destrezas y que permiten
hacer productos periodisticos novedosos, ricos en informacion y muy
atractivos”, (Rost, 2013: 50).
Para muchos medios, superar las primeras fases serd mas complicado que para otros, eso esta
claro. El universo de medios digitales crece dia a dia y las experiencias se hacen al andar.

Pero en términos tedricos se pueden trazar algunas lineas para dilucidar el camino hacia la

construccion de un lenguaje propio de la web.
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El hecho de que muchos medios aun vean a la web como soporte y no como medio
(Canavilhas, 2007), es uno de los motivos por el cual la estructura de construccion de la
noticia de pirdmide invertida se sostiene como regla. Este modelo, visto por los estudiantes de
periodismo y comunicacién en sus primeras clases, ain hoy estd vigente. En la practica
profesional cuesta “remover el chip” de estructurar las noticias con: titulo, bajada o /ead, un
primer parrafo que responda a las 5 W (traducidas del inglés a: ;Qué?, ;quién?, ;cOmo?,

(cudndo? y ;donde?) y luego incluir informacion progresivamente menos importante.
Para Salaverria:

“En lo redaccional, esto conlleva que se resientan a menudo las transiciones
internas del texto y que cada parrafo funcione con absoluta autonomia
gramatical y de contenido. El texto al que da lugar el formato de pirdmide
invertida cabria representarlo, por tanto, como una columna de bloques
inconexos dotados de informacion independiente” (Salaverria, 1999: 14).

Si lo que se busca es encontrar un lenguaje nuevo, un modelo de construccién de contenido

para la web, resulta imposible alcanzarlo sosteniendo viejas practicas. Si la web es interactiva,

multimedial e hipertextual, su lenguaje debe poseer las mismas cualidades.

La aplicacion de hipertextualidad en la construccion de la noticia dejaria de lado la necesidad
de responder a todos los interrogantes en el primer parrafo de la misma y le otorgaria al
usuario la potestad de elegir el grado de profundidad que quiere alcanzar en el conocimiento
de los hechos. Para el periodista, esto representa cambios en la forma de estructurar y redactar

la noticia. Salaverria afirma:

“ (...) el periodista debe ser mucho mas consciente de los elementos
informativos que la conforman. Debe discernir mejor entre la informacion de
ultima hora y la informacién documental contextualizadora; debe diferenciar
entre la explicaciéon de datos, la descripcion de lugares y el relato de
acontecimientos; debe identificar con qué soporte -textual, grafico o sonoro- se
informa mejor sobre cada uno de los aspectos de la noticia” (Salaverria, 1999:
14).

Y amplia:

“A nuestro entender, estos nuevos modos de estructurar la informacién en
entornos hipertextuales bien pueden venir de la recuperacion de unos
elementos menospreciados durante afios por los periodistas: los tipos basicos
de escrito o modalidades basicas de enunciacion. A saber: la narracion, la
descripcion, la exposicion y la argumentacion” (Salaverria, 1999: 14).

40



Una noticia con tintes narrativos, descriptivos, expositivos y argumentativos seria mucho mas
atractiva para el usuario del contenido web que un texto estructurado con un caudal de datos

documentales que no le interesan y ralentizan la lectura.

Por otra parte, la mutimedialidad abriria atin mas el espectro exploratorio para el usuario. Una
composicion periodistica que soélo tuviera texto e hipertextos, dificilmente sea la primera
opcidn para un usuario que consulta la web. El impacto de la imagen, ya sea una fotografia o
un video (imagen en movimiento) es un requisito para llamar la atencion del usuario. Aqui es
necesario el trabajo interdisciplinario entre el periodista que construye la noticia, el
fotoperiodista que capta y procesa la imagen y/o el productor de contenido audiovisual que

aporta los videos e infografias.
Como sugiere Rost:

“Lo 1importante en la multimedialidad es la experimentacion. La
experimentacion oxigena, permite definir nuevas narrativas, divierte, saca de la
rutina, descubre nuevos enfoques y genera un sitio mucho mas interesante para
leer y ver. Un sitio que no aburre ni al que lo hace ni al que lo lee” (Rost, 2013:
55).

Siguiendo la linea propuesta por Canavilhas para dejar atras el modelo de piramide invertida
el autor propone un modelo nativo de la web: el “webperiodismo” y retoma caracteristicas del
contenido para la web de diversos autores para definir los codigos periodisticos del nuevo

medio.

En primer lugar, parte por los tres elementos que caracterizan el contenido producido para la

web segun Salaverria:
1. Hipertextualidad.
2. Multimedialidad.
3. Interactividad (Salaverria, 2005).
Luego afiade:
“Bardoel y Deuze (2001) suman una cuarta caracteristica al webperiodismo:

4. Personalizacion de los contenidos. Se trata de la capacidad de fragmentar la

informacién en zonas de interés del usuario. En realidad, se trata de una
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caracteristica directamente ligada con la interactividad, pero no solo. Los
cookies, por ejemplo, se instalan en los navegadores y leen las preferencias del
usuario sin que ¢l se dé cuenta. En este caso no se puede decir que se trata de

una interaccion, porque no resulta de una intencion inequivoca del usuario.
A estas cuatro caracteristicas, Palacios (2003), le afiade dos mas:

5. Memoria. Capacidad de acumular informacion en un repositorio en
constante crecimiento y permanentemente disponible para los usuarios. El
autor argumenta que en la Web resulta mds viable la acumulacion de
informacion, tanto por cuestiones técnicas como econdomicas. Ademas, destaca
que este deposito de informacion tiende a transformarse en una memoria
colectiva, con un crecimiento rapido y disponibilidad para productor y usuario.
En la actualidad, esta funcion de memoria es una de las formas utilizada por

los periddicos on line para conseguir ingresos.

6. Actualizacion continua. Se trata de la capacidad de incorporar nuevas
informaciones a la noticia de inmediato y sin una periodicidad predeterminada.
Diaz Noci (2001) llama a esta caracteristica ruptura de la periodicidad, una de
las caracteristicas mas importantes de los medios de informacion” (Canavilhas,

2007: 52-53).

En base a estas caracteristicas, Canavilhas propone la construccion del nuevo contenido en

base a la definicion de ciertos codigos:

Codigo Descripcion
Lingiiistico Palabra (escrita u oral). Donde el texto

escrito sigue siendo el elemento base de la
construccion narrativa y la palabra oral (en

registro de audio) es un complemento.
Sonoro Musica y efectos sonoros. Este codigo sirve

para ejemplificar, por ejemplo: en caso de
periodismo cultural, una cancién que dé

cuenta de lo que se esta hablando.
Iconico Imagenes. Aqui se comprenden elementos

como: videos o animaciones, fotografias,

GIFs, graficos e infografias, estaticas o
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animadas. Este cddigo es indispensable en la
web, ya que son los que primero captan la
atencion de los usuarios. Se puede describir
un paisaje pero nada lo explica mejor que
una fotografia o un video. Y en el caso de la
infografia. se trata de “una marca distintiva

del webperiodismo” (Canavilhas, 2007: 58).
Estilistico Ubicado en la serie visual no lingiiistica en

la prensa propuesta por Martinez Albertos
que retoma Canavilhas para el analisis y se
divide en :

1. Usabilidad: “Respeta las reglas de
disponer los elementos informativos en el
ambiente grafico de la pantalla, de tal forma
que el entorno permita al usuario una lectura
confortable” (Canavilhas, 2007: 58).

2. Tipo de letra, fondos y colores

(Canavilhas, 2007).
Cuadro 2: Construccion propia en base a Canavilhas 2007.

Son numerosos los modelos de construccion periodistica propuestos por diversos autores. El
mismo Salaverria construyo la estructura de “célula informativa” partiendo de la piramide
invertida (Salaverria, 1999). También Juan Carlos Camus propone el modelo “margarita” para
la gestion de contenidos digitales (2009). Elegimos el de webperiodismo porque entendimos
que es el que mejor podria aplicarse en la convergencia de medios, dado que busca explotar al
maximo las posibilidades que ofrece la web, sin dejar de considerar las diversas realidades de

los medios hoy.

Canavilhas y Cavallari partieron de lo propuesto por Salaverria y lo trasladaron a la era de la
movilidad. Definieron seis categorias que deben poseer los contenidos periodisticos para

dispositivos moviles:

e Accesibilidad: los contenidos deben estar a disposicion de la mayor cantidad de
personas posible. Como ideal de esta cualidad, existiria un servicio que sea capaz de

informar a todos los publicos, disponible a toda hora, desde cualquier lugar aun en
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casos de acceso a través de dispositivos de bajo costo y con conexiones de baja

velocidad.

e Instantaneidad: se debe poder publicar de manera instantdnea cualquier contenido
periodistico. Aspirando a que el usuario tenga la sensacion de estar informado al

instante de que ocurran los sucesos.

e Multimedialidad: la posibilidad de combinar todos o algunos de estos elementos en
una misma produccion: texto, imagen y sonido. Es uno de los emblemas de la

convergencia, caracteriza a todos los medios digitales.

e Hipertextualidad: la capacidad de ligar bloques de informacion, texto, imagen y
sonido a través de enlaces o links. Los bloques pueden estar organizados segin
diversos criterios y le deben otorgar al usuario la posibilidad de ampliar la

informacién acorde a sus intereses.

e Interactividad: darle al publico la posibilidad de entablar una relacion con los
contenidos informativos. Cuanto mas puedan los usuarios moldear la informacién
acorde a sus intereses, mayor serd el grado de interactividad del contenido. El punto

maximo de la interactividad seria la personalizacion de los contenidos.

e Globalidad: relacionada a la accesibilidad, es la posibilidad de que los contenidos
puedan ser consumidos por cualquier persona en cualquier lugar del mundo. Esto
permite el enriquecimiento de los contenidos con el cruce cultural que permite el

fenémeno de la globalizacion (Canavilhas y Cavallari, 2011).

En Webnoticia, Canavilhas explica que la web permite a los productores de contenidos
satisfacer un amplio rango de usuarios: los que quieren s6lo conocer lo mas importante de una
noticia y los que desean hacer un analisis en profundidad, los que tienen baja velocidad de
conexion y sélo pueden cargar textos y los que cuentan con conexiones rapidas y dispositivos
sofisticados que pueden ver videos, interactuar y acceder a todos los contenidos (Canavilhas,
2007). El desafio de los productores de contenidos estd en descubrir como satisfacer a todos

ellos.
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3.5. Audiencias participativas

Las nuevas tecnologias y la produccion de contenido medidtico para la web no soélo
cambiaron los paradigmas en cuanto a quienes lo producen sino que también en cuanto a
quienes lo consumen. Aunque para Jenkins no podemos hablar de publico y medio, de
productor y consumidor de contenidos mediaticos. Los modelos de los actores en la web son
difusos y dificiles de comprender. Aqui también ocurre la convergencia: cuando los usuarios
comentan los contenidos mediaticos, los archivan, los comparten y se apropian de ellos

(Jenkins, 2008).

En el contexto de convergencia que planted Jenkins, el autor explicod que su investigacion se
basaba en tres pilares: convergencia mediatica, cultura participativa e inteligencia colectiva
(Jenkins, 2008). Es entonces que la figura del usuario toma relevancia ya que pasa a ser un

protagonista en la circulacion de contenido mediatico en la web.

Desde el punto de vista de los consumidores de contenido periodistico en la web, por primera
vez tenemos la posibilidad de intervenir activamente en lo que producen los medios. Nunca
antes los lectores de un diario de papel habian podido aportar al medio de otra forma que no
sea una carta de lector. “(...) la presencia de la prensa en la Red ofrece una oportunidad para
terminar con la insatisfaccion que produce la comunicacidon unidireccional de los medios de
comunicacion de masas” (Albornoz, 2006: 240), aiin cuando las politicas de los canales de

participacion estén determinadas y sean reguladas por el medio.

Alvin Toffler, ya en 1980 hablaba de “prosumidores” para predecir que en un futuro no muy
lejano, los roles de produccion y consumo comenzarian a fusionarse. El nuevo modelo del
consumidor de contenidos implica que, en parte, también lo produce. El prosumidor aun no
tiene limites en cuanto a su grado de intervencion en el proceso de produccion y circulacion

del contenido mediatico. Su figura es casi omnipotente.

Gumersindo Lafuente va un paso mas alld de esa nocioén y ubica a los consumidores de
contenidos en un papel de vigilantes de la funcion periodistica, criticando el tratamiento de la
informacion y circulando posturas a través de las redes sociales .al poder al periodista que es
vigilado por la gente. “Ahora los lectores tienen herramientas para auditarnos y estamos
obligados a reivindicar nuestro oficio con el trabajo diario. Si no somos utiles, criticos,
independientes y rebeldes, no seremos necesarios” (Lafuente, 2013: 29). Para ¢l, nunca como

hoy estuvo tan controlado el desempefio profesional de los periodistas.
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Como afirma Lafuente:

“Por primera vez en la historia emisores y receptores (periodistas y lectores, en
una acepcidon mas clasica) tenemos, tienen, acceso a las mismas herramientas
de comunicacién. Las audiencias han tomado la palabra y el poder, al menos
una parte de ¢l, y se hacen oir con tanto impetu que no so6lo estdn poniendo en
cuestion la industria de los medios, también la manera de ejercer el
periodismo” (Lafuente, 2013: 28).

En la convergencia, la interactividad es clave y motor. Para los productores de contenidos es

indispensable conocer sus audiencias, entenderlas y atenderlas. Seglin Igarza:

“El reconocimiento de que la audiencia no es un objeto pasivo sino un sujeto
interactivo abrié el camino a su diferenciacion y a la segmentacion de los
mensajes con la consecuente transformacion de los medios de comunicacion
masiva, los que introdujeron variantes que tienden a la individualizacion del
receptor y una personalizacion del mensaje” (Igarza, 2009).

Y es aqui donde los medios digitales construyen lo que los diferencia. Aquellos medios que

comprendan mejor y mas rapido a sus audiencias, serdn capaces de ofrecerles el mejor

contenido posible y lograr fidelizacion, un bien preciado para las empresas mediaticas.

3.5.1. Redes sociales como fuente de informacion

Los medios informativos en la web desarrollaron diversas estrategias para entablar
comunicaciéon con sus usuarios. En sus primeros afios estos se traducian en ‘“cartas de
lectores”, cuya diferencia con las analogicas residia en que se publicaban en el portal web,

comentario, foros, etc.

Con el correr de los afos, la masificacion de las redes hogarenas de internet y el arribo de
las comunicaciones inaldmbricas, junto con la popularizacion de los dispositivos moéviles y
el crecimiento de la cantidad de usuarios en redes sociales como Facebook, Twitter y

YouTube, medios y usuarios fueron construyendo un nuevo entramado comunicacional.

El rol del periodista necesit6 acomodarse a la convergencia y adquirir nuevas competencias
para atender los intereses del medio y de los usuarios. Y tal como mencionamos previamente,
una serie de hechos que tomaron trascendencia a través de las redes sociales, dieron la idea de
que para enterarse de lo que sucede en el ultimo momento hay que acudir a las redes y no a

los medios informativos.
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Para Grisel El Jaber:

“Este proceso de cambio en los medios impresos se inserta en una gradual
convergencia de medios que operd en los procesos productivos de la
informacion: los periodistas ven reconvertir su rol como profesionales de
medios, y donde la primicia informativa deja de ser propiedad exclusiva del
medio tradicional y para, primero a los medios digitales para hoy estar en
manos de plataformas como Twitter o Facebook™ (El Jaber, 2010: 75).
En este sentido, en términos de la profesion, la rigurosidad en el tratamiento de la informacion
y la necesidad de chequear la fuente no cambia porque se trabaja en un medio digital donde la

prioridad es la actualizacion constante y el minuto a minuto. El periodista sigue teniendo la

responsabilidad social de ofrecer a los usuarios del contenido informacién veraz y confiable.

Ahora bien, es cierto también que algunos periodistas se han transformado en personas clave
a la hora de tratar algunos temas. Y esta relacion directa que facilita una red social como
Twitter, por ejemplo, donde podemos acceder al comentario especializado desde cualquier
lugar del mundo, hizo que se distorsionen los limites entre lo que puede ser informacion

fehaciente o una mera anécdota.

En la historia reciente de noticias argentinas que surgieron de informacién en redes sociales
se encuentran diversos ejemplos. Uno de los que mas trascendencia tomo fue el que tuvo
como protagonista a Damian Pachter, redactor en Buenos Aires Herald, quien el 18 de enero
de 2015 a las 23.35 public6 en su cuenta personal de Twitter: “Me acaban de informar sobre
un incidente en la casa del Fiscal Alberto Nisman”. Una linea que habria pasado al olvido si
no hubiese sido porque minutos después, a las 0:08 del 19 de enero, Pachter twitteo:
“Encontraron al fiscal Alberto Nisman en el bafio de su casa de Puerto Madero sobre un

charco de sangre. No respiraba. Los médicos estan alli”.

Alberto Nisman habia presentado la semana previa una denuncia en contra de la entonces
presidenta Cristina Fernandez de Kirchner y varios miembros del gobierno nacional, en una
compleja causa que investigaba el atentado contra la AMIA Y el 19 de enero debia asistir al

Congreso de la Nacion para prestar testimonio sobre dicha denuncia'.

En este caso en particular, la informacion brindada por Pachter con el primer tweet hizo que

numerosos medios enviaran moviles al domicilio del fiscal y se encontraran con el despliegue

1 Hallaron muerto al fiscal Alberto Nisman en su departamento de Puerto Madero, publicado el 19 de enero de

2015 en Clarin. Disponible en: https://www.clarin.com/politica/hallaron-fiscal-alberto-nisman-
departamento 0 _rJYbzISDQLhtml
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policial. La informacion fue verificada por diversos profesionales y en minutos hubo certezas
sobre lo ocurrido. Los pormenores de este caso en particular son muchisimos, de diversa

indole y ninguno aporta contenido relevante para esta investigacion.

Con este ejemplo buscamos dar cuenta de que la fuente de informacién puede tomar mayor o
menor relevancia acorde al hecho del que se trate. Y aqui no existe distincion en si la fuente
es andnima y se comunico con una llamada telefonica a la redaccion o con un mensaje
privado a través de una red social al periodista del medio. La sensibilidad del profesional con
su entorno y su ojo periodistico seran los que determinen si ese dato o ese rumor puede

transformarse en informacidén que merezca ser contada.
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4. Acercamientos al periodismo en la movilidad en la ciudad de Rosario

Este capitulo esta dedicado al andlisis de la informacién obtenida en la investigacion. Tal
como se dijo en la introduccion, el estudio exploratorio es de tipo cualitativo, con un disefio
explicativo. Las técnicas de recoleccion de datos fueron entrevistas semi estructuradas al
editor de Rosario 3, a sus trabajadores y la observacion de la plataforma para describir
caracteristicas del contenido y de como se vincula el medio con los usuarios. La unidad de
analisis son los trabajadores de Rosario 3, dado que se indaga en sus rutinas de trabajo para la
produccion de contenido informativo. El tipo de muestra seleccionada es no probabilistica e

intencional.

A partir del marco teodrico construido, se busca describir cudles son las herramientas y como
las utilizan los periodistas que se desempefian profesionalmente en el portal de noticias

Rosario 3.

4.1. El caso de Rosario 3

Rosario 37 es un sitio de noticias que se creé como medio nativo digital en 2006. Forma parte
del Grupo Television Litoral®, junto con Canal 3 Radio 2 AM 1230°, FM Vida 97.9° y

Frecuencia Plus 93.17.

El emprendimiento nacid tras afos de consolidacion del canal de television. Damidn
Shwarztein, editor de Rosario 3 desde el dia uno, relata que el sitio de noticias nace como una
web institucional de Television Litoral, con una seccion dedicada a la actualizacion de

noticias y un segmento de notas de opinion.

Actualmente, la redaccion de Rosario 3 esta conformada por 14 personas, entre las cuales hay

10 redactores, un fotdégrafo, dos productores de contenido multimedia y dos encargados de

2 Sitio web: https://www.rosario3.com/

3 Sitio web: https://www.grupotelevisionlitoral.com/

4 Sitio web: https://www.rosario3.com/el-tres-en-vivo/

5 Sitio web: https://www.rosario3.com/seccion/radio2/

6 Sitio web: http://www.fmvida.com.ar/

7 Sitio web: http://www.frecuenciaplus.com.ar/
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redes sociales. Aunque para Damian Shwarztein, son “periodistas, todos los que estan” (D.

Shwarztein, entrevista realizada por la autora, diciembre de 2019) trabajando en el medio.

Rosario 3 nace dentro de un grupo de medios que alin no tenia una redaccion dentro de su
estructura. Una particularidad, ya que lo usual hasta el momento en cuanto a medios
informativos en la web era que el medio de origen fuera una edicion impresa. De este modo,
la version web ofrecia a los usuarios una actualizacion diaria, que no demandaba un trabajo

especifico de edicion para su publicacion. Era una réplica del formato original.
Sobre este tema se refirié Luis Albornoz:

“En numerosas ocasiones, las incursiones en el nuevo y desconocido medio
corrieron por cuenta de importantes grupos de comunicacion que contaban con
ediciones de varios diarios de noticias. En general, la estrategia empresarial fue
la siguiente: ‘probaron con un solo periddico, casi siempre con la cabecera de
mayor peso especifico y que mas ventas tenia (...) se ofrecia un unico producto
con muy pocas paginas, entre ocho y diez, y con una seleccién muy rigurosa de
aquellas noticias que podian interesar mas a los lectores. No habia un trabajo
especifico de redaccion, puesto que se empleaban las mismas noticias que
salian en el medio impreso’ (Marcos Recio, 1999)”. (Albornoz, 2006: 49)
En este sentido, Rosario 3 sale del modelo conocido. Por eso los directivos del Grupo
Television Litoral convocan a Shwarztein, quien ocupaba funciones de Secretario General en
un diario de papel de historia y trascendencia como es El Ciudadano. para encabezar la tarea

de incursionar en un nuevo medio, en un lenguaje que el grupo de medios en el que estaba

inserto no manejaba (lenguaje escrito inicialmente).

En cuanto a la construccidon del lenguaje para la web, con el correr de los afos y el
afianzamiento del medio en la regioén, Rosario 3 sacé provecho de las ventajas que le dan
compartir el grupo de medios con radios y un canal de television. Casi todo el material
multimedia que se comparte en la web es de produccion propia. Con el trabajo del fotografo,
que constantemente esta en la calle, sumado al de los moviles del canal y la radio, la riqueza

del contenido multimedia se amplia.

Como habiamos visto, Canavilhas sostiene que “los medios de comunicacion on line utilizan
la Web como un soporte y no como un medio” (Canavilhas, 2007: 17). Y en base a esto, el

autor diferencia a los medios en la web:

“Un primer grupo que se preocupa exclusivamente por la produccion:
el periodismo digital. Tomando como referencia lo que dice
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Negroponte (2000), ser digital supone la aparicion de contenidos
totalmente nuevos, de nuevos profesionales y, ademés, de modelos
econémicos novedosos y proveedores locales de informacion y
entretenimiento. En realidad, actualmente casi todos los medios estan
produciendo sus contenidos en un entorno digital, ya que utilizan
ordenadores para escribir y editar. Por lo tanto, podemos decir que en
todos los medios actuales se hace periodismo digital, y aunque que
haya nuevos contenidos y profesionales, su esencia es, basicamente, la
misma. Son, en realidad, viejos contenidos con vestidos nuevos. Dentro
de estos medios que utilizan varias tecnologias digitales, estan los que
usan diferentes contenidos medidticos, como la television y los
periodicos, por lo que el periodismo multimedia se hace también en
varios medios.

- Un segundo grupo que se preocupa, ademas de por la produccion, por
la difusion: el periodismo on line. Este periodismo se hace siempre que
el contenido es difundido a través de la red. Cuando se emplea la Web
para la difusion, pero también para investigar y producir contenidos,
hablamos de ciberperiodismo” (Canavilhas, 2007: 5).

Esta clasificacion presenta modelos que hoy pueden verse en los medios digitales. En la
convergencia lo nuevo es la regla y lo nuevo implica tomar riesgos para lograr los cambios

mas profundos. En el caso de Rosario 3, el medio alcanz6 el rol de generador de agenda en la

ciudad y en la region. Y esto se dio, para Shwarztein:

“No por si solo porque es parte de un grupo de medios que esta cumpliendo
ese rol, un rol muy importante sino el mas importante de la provincia. Y
Rosario 3 es la herramienta de instalacion que tiene el grupo en esa agenda.
Asi que tiene un valor intangible en ese sentido” (D. Shwarztein, entrevista
realizada por la autora, diciembre de 2019).
En cuanto a la construccion del contenido para la web, actualmente en Rosario 3 puede verse
una tendencia hacia las producciones audiovisuales. Desde la portada, con varios de los

titulos principales que invitan a ver un video, como parte del contenido multimedia, hasta

secciones enteras de entrevistas y especiales, cuyos relatos son exclusivamente en videos.

Retomamos aqui el concepto de multimedia propuesto por Negroponte: “la combinacion de
sonido, imagen e informacion se llama multimedia” (Negroponte, 1995: 18). Una definicion
que parece sencilla, pero que partiendo de lo aportado por Canavilhas para la construccion de
un lenguaje por y para la web, se reviste necesariamente de otros elementos para ser un todo.
Y esos elementos son los que mencionamos a lo largo de esta investigacion como las piezas

fundamentales sobre las cuales se erige el contenido informativo para la web: las ya
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mencionadas multimedialidad, hipertextualidad e interactividad.

Para describir el caso elegido, vimos necesario en este momento, dar cuenta de como se
tratan hoy estos tres elementos en el contenido digital de Rosario 3. Para ellos tomamos un
momento, no asi un periodo, ya que no buscamos interpretar tendencias o analizar promedios,

sino que observaremos la construccion del contenido a modo descriptivo.

Como ya mencionamos, a la fecha (7 de diciembre de 2019), Rosario 3 muestra cierta
tendencia a poner el foco en lo audiovisual, conclusiéon a la que arribamos en los meses de

observacion del medio.

El formato de la home page estd pensado en base a la premisa de actualizacion constante.
Para Shwarztein, “Rosario 3 es un medio de actualidad rabiosa” (D. Shwarztein, entrevista
realizada por la autora, diciembre de 2019). Y para ello, utilizan un scroll extenso, donde la
primera parte corresponde al tltimo momento, con una nota principal y dos o tres notas en
segundo plano, agrupadas en bloques. En el momento que decidimos seleccionar como caso
de andlisis, 7 de diciembre de 2019 a las 14:48, en el primer bloque de noticias se
encontraban 10 titulares. Esta cifra puede variar acorde a la importancia (y por tanto, al

espacio fisico) que el medio decida darle a los temas.

Usan como separadores entre dichos bloques algunos banners publicitarios o segmentos de
produccion propia como “Mesa de dialogo”, un programa que se transmite por Canal 3 y
cuyas entrevistas se publican en Rosario 3 a través de videos enlazados en el canal de

Youtube.

VER TODOS »

' > W > [ | ’
. 1 For :oL:nn;: MASSIN H‘l‘ SABRINA"FERRARESE ﬁ Por

>

"El escritor joven no "Ya no resulta "La mitad «
debe tener miedo de glamoroso ver fumar" diario es m

MESA DE L ;::l;:r“ aquello que le
DIALOGO

llustracion 1: Captura de pantalla de Rosario 3, Mesa de didlogo .

“Club de lectura” es un especial audiovisual que consiste en entrevistas a personalidades

locales y nacionales, con visitas a sus bibliotecas privadas y didlogos sobre la pasion por los
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libros. Este es otro segmento que se utiliza como separador en el scroll de la home page del

sitio, las entrevistas son audiovisuales y estan también enlazadas a un canal en YouTube

VER TODOS »

C.&ll' l[e- Ieeﬁ”ﬂ o b-ﬂ: Marechal a

- Sabmdcr. los 5
’tj BOCRa 2D & Accion, amory amistad:  Club de Lectura: “«Sex Clubdel
los recomendados de and the city» esun Nietzsche
Pamela Stupia para el poroto al lado de «Le libros que
Club de Lectura regole de Irinan” Chango S

§ SOLEDAD MASSIN

Hlustracion 2. Captura de pantalla de Rosario 3, Club de lectura .

Otro de los bloques separadores es el que agrupa los demas medios que componen el Grupo

Television Litoral, con accesos directos a las sefiales en vivo de television y radios.

EEXETE TV Y RADIOS

or i AHORA!

f\m Super Ranking Vida

VER TODA LA PROGRAMACION T
S Lt
; VER ULTINOS VIDEOS PR
Publicado por o i CcE
ESCUCHAR

eltres™  Filsiin ; o=

2T R S ¥ VER TODA LA PROGRAMACION

AUDIOS DESTACADOS ESCUCHAR WAS »
{AHORA EN VIVO! - N . _ y PI.
as 18 Otros 3 s us "
Sensaciones &Por qué es tan Pymes en crisis? 93 1
- caro el queso piden 2
radio rallado? simplificacién de >
radio - _ tributos y
ESCUCHAR NESTOR ROULET b ESCUCHAR
ONLINE VER TODA LA PROGRANACION g O e = = ONLINE
impositiva

llustracion 3: Captura de pantalla de Rosario 3, TV y radios .

También hay una gran ventana de contenido audiovisual, con videos de la transmision de los
diferentes programas que componen la grilla de Canal 3. Todos ellos publicados en el canal

de YouTube del medio.
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VER TODOS »

P sésamo

>
S GE LLEVARON LAS RUEDAS E DOS AUTOS
L : 447

Robaron ocho ruedasde  Qué hacer si perdemos Pasién por las brasas: Pasién por la Cocina
auto de un edificio un diente Rollo de carne envuelto
en masa

Hlustracion 4: Captura de pantalla de Rosario 3, Videos.

Hacia abajo en el scroll se puede encontrar el separador correspondiente a la seccion de
deportes. El cual suele repetir temas de las notas principales en la home, sobre todo en dias
de eventos deportivos destacados. En el caso de Rosario 3, un medio de una ciudad donde el
fatbol moviliza y dispara visitas al sitio web, se le da particular importancia a los clubes de
futbol locales (Rosario Central y Newell’s Old Boys), donde ambos tienen su seccion

especial.
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VER TODOS »

NEWELL 'S i [ASeleleXee )  Vospodés participar

Participa en la cartera
de préstamos Nexoy
genera un 6% fijo
anual en USD

' llegé a Tucuman con equip
nado por Kud e

TopostosPROVECTOSsUMANMILAS P LATAM

[E. FOWERADE FE——u

MARCO ' 20 F. L

—

Ya es oficial: Marco Marco Ruben resignara Boca, ante Rosario Zielinski, que cumple Copa A
Ruben regresa a Rosario el 80 por ciento de su Central, sin Lisandro 100 partidos en Atlético, el club
Central sueldo para volver a Lépez y con De Rossi hara un solo cambio ante

Rosario Central titular Newell's

ROSARIO NEWELL'S OLD
CENTRAL BOYS

llustracion 5: Captura de pantalla de Rosario 3: Deportes.

Del mismo modo que Deportes, la seccion Ocio esta sefialada como un bloque, donde se

encuentra la cartera y las Ultimas noticias que tengan que ver con la cultura local y nacional.

Otro segmento de produccion propia utilizado como separador es el de galerias de fotos. En
formato slide se presentan diversas galerias agrupadas por temas, todas ellas capturadas por el

fotografo de Rosario 3 (Alan Monzon). Albornoz destaco la importancia de este recurso:
“Las fotogalerias son el elocuente testimonio de que las cabeceras digitales

estan aprovechando la falta de limitaciones fisicas que ofrece la red como
soporte. Resulta evidente que muchas de las imagenes fotograficas descartadas
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para su inclusion en las ediciones impresas, debido a la falta de espacio, hoy
integran y enriquecen las ediciones online, dando lugar a distintos espacios
informativos de renovacion diaria”. (Albornoz, 2006, 207)

Hay fotos: Television Litoral despidio el afio con una gran fiesta
Postales de la fiesta de fin de afio de Television Litoral. (Alan Monzén/Rosario3)

_INFORMAGEOM,
T GENERAL LAY,

Amor por los libros: las Miisica de protesta: la Ruido en la ciudad: Mercurio pasé delante del

fotos de una nueva Noche Sinfénica Provincial tocé en  estudiantes secundarios sol: asi se vivié el

de las librerias la peatonal por el pase a llevaron su festejo al fenémeno en Rosario
planta Monumento

llustracion 6: Captura de pantalla de Rosario 3: Galeria de imdgenes.

La seccion de Opinion esta también agrupada en un bloque que se visualiza de forma
horizontal, a modo de separador. Este tipo de estrategia ordena la lectura y organiza el
recorrido para los usuarios del sitio web. En este caso, las notas de opiniéon se muestran
acompafadas por la fotografia del columnista, lo que le permite al usuario elegir la lectura
por el tema o por su autor. De elegir la ultima opcion, puede acceder al historial de notas de

dicho columnista.
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CLAUDIO EPELMAN ¥ DANIAN SCHNARZSTEIN
Terrorismo, libertad y justicia Albe.rto. Crlstlna'v N!ac.rl ante En ¢l 2025 llegaré el primer
un tiempo que si o si pide hotel al espacio
didlogo

VER TODOS »

llustracion 7: Captura de pantalla de Rosario 3: Opinion.

En este relevamiento de las notas de la portada del sitio, la construccion del contenido se
sigue ajustando a la premisa sugerida por Canavilhas. Rosario 3 parece utilizar la web como

soporte, no como medio aun (Canavilhas, 2007).

De las 10 publicaciones relevadas que ocupan la primera parte del scroll, sdlo una anticipa

que se trata de un video, ya que lo anuncia en su titular.

En el resto de las notas publicadas en la portada en ese momento, eran fotografias las que

complementaban el texto principal. Algunas contaban con enlaces y notas relacionadas.

En este sentido, el medio utiliza un recurso de disefio para anticipar el contenido multimedia
de la nota en portada. Cuando el usuario navega la home, ve la imagen que acompafia el
titulo y la bajada, dentro de la imagen aparece como icono un simbolo de video o de galeria
de imagenes. En el caso de los audios, forman parte del contenido aportado por las radios del
grupo de medios. Por tanto, en lugar de icono, aparece el nombre de la radio correspondiente
al registro. Usualmente, la construccion narrativa de la nota gira en torno del audio en siy el
texto es breve, donde se destacan el tema y alguna declaracion de quien estuviera
entrevistado. Ademas, agrupa las publicaciones por secciones y utiliza las etiquetas para su

ordenamiento.

Respecto de la hipertextualidad en Rosario 3, partiremos del concepto de hipertexto

propuesto por Pierre Lévy:

"Técnicamente un hipertexto es un conjunto de nudos ligados por conexiones.
Los nudos pueden ser palabras, imagenes, graficos o partes de graficos,
secuencias sonoras, documentos completos que a su vez pueden ser
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hipertextos. Los items de informacion no estdn conectados linealmente, como
los nudos de una cuerda, sino en modo que cada uno de ellos, o la mayor parte,
extienden sus conexiones en forma de estrella, segin un modelo reticular.
Navegar en un hipertexto es disefiar un recorrido en una red que puede ser tan
compleja como se quiera. Porque cada nudo puede contener a su vez toda una
red" (Lévy, 2000: 45).

Tomaremos como ejemplos las 10 publicaciones mencionadas hasta el momento:
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Tlustracion 8: Captura de pantalla de Rosario 3: Home page.

Ira publicacion: “Condenaron a joven que matd a tiros a un nene de dos afios en
Barrio Godoy”. Seccion: Informacién general. El contenido estd compuesto por:
texto, fotografia y 2 hipervinculos a articulos relacionados.

2da publicacion: “Ex jefe policial Alejandro Druetta fue beneficiado con prision
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domiciliaria”. Seccion: Informacion general. El contenido estd compuesto por: texto,
fotografia y 3 enlaces a articulos relacionados.

3ra publicacion: “Un hombre fue baleado en un testiculo en una rifia en Villa La
Lata”. Seccion: Violencia. El contenido estad compuesto por: texto y fotografia,

4ta publicacion: “Alberto Ferndndez dijo cual serd una de sus primeras medidas como
presidente”. Seccion: Politica. El contenido esta compuesto por: texto y fotografia.

Sta publicacion: “Video: registraron un “Diablo de polvo” en el sur de Santa Fe”.
Seccion: Informacion general. El contenido esta compuesto por: texto, fotografia y un
tweet embebido, donde se puede reproducir el video.

6ta publicacion: “Newell’s visita a Atlético Tucuman obligado a mejorar su imagen y
volver a sumar de a tres”. Seccion: Superliga. El contenido estd compuesto por: texto
y fotografia.

7ma publicacion: “Clono tarjetas en Rosario y realizé operaciones en Buenos Aires
por 172 mil pesos”. Seccion: Informacion general. El contenido estd compuesto por:
texto y fotografia.

8va publicacion: “Nuevo giro en el caso de la mujer desaparecida y luego hallada: no
estaba embarazada”. Seccion: Policiales. El contenido estd compuesto por: texto,
fotografia y 1 hipervinculo a un articulo relacionado.

9na publicacion: “Una motociclista muridé al ser embestida por un camién en la
autopista a Santa Fe”. Seccion: Policiales. El contenido estd compuesto por: texto y
fotografia.

10ma publicacion: “Mauricio Macri se despide con una manifestaciéon de apoyo en
Plaza de Mayo”. Seccion: Politica. El contenido estd compuesto por: texto, galeria de
imagenes , 1 hipervinculo a un articulo relacionado, 3 tweets embebidos de Mauricio

Macri y 2 tweet embebido de un usuario comun.

El tiempo en el que estas notas permanecieron en este orden, fue de apenas unos minutos. La

actualizacion constante del medio altera la portada con frecuencia y los usuarios, en una

sesion de 20 minutos de navegacion pueden ver que se refresca en varias ocasiones. No solo

se modifican los titulares que ocupan los espacios destacados, sino que se modifica el orden

en el que aparecen publicados. Un signo del constante monitoreo que realizan sobre el

contenido de Rosario 3, tarea que ocupa al editor y a algunos de los demas miembros de la

redaccion.

Tal como habiamos visto en el concepto de hipertexto propuesto por Lévy, “ (...) Navegar en

60



un hipertexto es disefiar un recorrido en una red que puede ser tan compleja como se quiera”
(Lévy, 2000: 45). Nos parece fundamental repetir este fragmento dado que la navegacion en
el hipertexto y en todo el contenido mediatico en la web la determina el usuario, acorde con

sus preferencias.

Pero en cuanto a interactividad se trata, se puede pensar en diferentes tipos o grados de

interactividad. Por su parte, Deuze propuso tres categorias:

- Interactividad en la navegacion: la cual refiere a la seleccion que hace el usuario al
hacer click en algun enlace del sitio o escrollear mentes;

- interactividad funcional: la cual refiere a herramientas que ofrece el sitio como hoy
pueden ser comentarios o envio de mails a través de las opciones como “Contacto”;

- Interactividad adaptativa; la cual refiere a la posibilidad de personalizar el contenido

(Deuze, 2001).
También Alejandro Rost hablo de dos posturas sobre la interactividad:

- La interactividad selectiva: donde el usuario puede realizar acciones sobre el
contenido, con resultados siempre predeterminados por el medio. Es un mero
receptor. “La imagen que representa a esta conceptualizacion de la interactividad es la
del internauta que acciona insistentemente su raton para seleccionar contenidos y
producir determinados efectos en lo que esta leyendo o viendo” (Rost, 2003).

- La interactividad comunicativa: donde el usuario puede escribir, redactar y dialogar
con otros usuarios, ya no solo con el contenido. Se transforma en emisor. “La
principal imagen que representa este tipo de interactividad -por lo menos hasta ahora-
es la del lector ya no interactuando sélo con el raton sino también actuando con sus

dos manos sobre el teclado” (Rost, 2003).

Cuando consultamos con Shwarztein sobre la importancia que le dan a la interactividad en
Rosario 3, nos dijo que desde el nacimiento del medio pensaron como establecer el vinculo
con los usuarios. “Cuando empezamos, las redes sociales no habian estallado, era una época
muy 2.0. Dentro de la pagina tuvimos muchos espacios de interactividad. Teniamos un
espacio de cartas de lectores, algo clasico. Teniamos foros” (D. Shwarztein, entrevista

realizada por la autora, diciembre de 2019).

Hoy, Rosario 3 tiene abiertos los comentarios de las notas a través de un plug-in de

Facebook. No moderan comentarios, lo dejaron librado al flujo de la red social. Es una
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estrategia bastante usual, ya que permite que los medios sumen visitas a través del enlace
compartido por sus lectores en sus muros de Facebook. Asimismo, todas las notas ofrecen las
opciones de ser compartidas a través de: Facebook, Twitter, WhatsApp y mensajes privados

de Facebook.

“Con respecto a la moderacion. (...) al principio de la vida de Rosario 3,
teniamos los comentarios en la web y no podiamos creer la agresividad que
(los usuarios) expresaban, y no lo queriamos tener. Teniamos la decision
charlada con la empresa, donde dijimos que si no lo podiamos controlar, no lo
habilitamos pero quisimos ver si podiamos generar un compromiso de usuarios
con nosotros. Generamos un chat, convocamos a todos los interesados un dia y
una hora determinados, con la idea de ver como haciamos para cuidar el
espacio”. (D. Shwarztein, entrevista realizada por la autora, diciembre de
2019)

Esa discusion no prosperd y decidieron cerrar los comentarios, hasta que hace unos afos,

Facebook ofrecio el plug-in para embeberlo en la plataforma de Rosario 3.

El tipo de interaccion que establecia el medio con los usuarios podria acomodarse al modelo
de interactividad selectiva de Rost o al de interactividad funcional de Deuze. Ofrecian a los
usuarios algunos recursos, algunos canales de comunicacion, siempre controlados por el

medio, con opciones limitadas y predeterminadas.

Como habiamos mencionado, encuestamos a algunos de los trabajadores de Rosario 3.
Particularmente, Guillermo Ghergo, redactor hace 11 afios en el medio, aportd su vision

sobre este tema.

“Las interacciones de los usuarios con los contenidos son analizadas desde la
redaccion. Observamos el impacto una vez publicada la noticia con
herramientas de andlisis web y de redes sociales. Las interacciones en redes
sociales y, sobre todo Facebook, son fundamentales para promover los
contenidos” (G. Ghergo, entrevista realizada por la autora, noviembre de
2019).

Y Alan Monzon, fotografo de Rosario 3, coincidid en esta postura:

“Creo que en lineas generales es importante seguir y conocer la interaccion de
los usuarios con el contenido que se producen en la web. Y también sus
opiniones al respecto y el feedback que se pueda generar puede ser en muchos
casos enriquecedor para mejorar. Promover el contenido en redes.

Fundamental”. (A. Monzon, entrevista realizada por la autora, noviembre de
2019)
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Es elemental que los trabajadores de este y cualquier otro medio informativo digital conozcan
y reconozcan la importancia del vinculo con los usuarios. Hoy las redes sociales son un
termometro de los que ocurre en algunas comunidades. Y las herramientas de monitoreo son
diversas y necesarias para conocer qué es lo que se estd buscando y leyendo/viendo en los

medios digitales.
Shwarztein reconocio que parte de su tarea como editor es estar pendiente del monitoreo:

“Hoy un editor de un sitio web tiene que estar viendo constantemente como se
comporta el trafico de su pagina. Trabajo con dos herramientas: Analytics y
Chartbeat mas el CrowdTangle, otra aplicacion sobre rendimiento en redes.
Soy un editor periodistico, hoy un editor periodistico de un diario digital es un
editor de flujos, por ejemplo. El flujo, en gran parte lo manejamos segun el
trafico, entonces la informacion sobre el trafico es un insumo basico”. (D.
Shwarztein, entrevista realizada por la autora, noviembre de 2019).

Cuando Roitberg describi6 al “periodista del futuro”, dedic6é un segmento al “editor de esta
era”. Y una de las caracteristicas que le atribuye a esta figura es “Apostar a la
multidisciplina”. Aprender y potenciarse con areas comerciales, de marketing y tecnologia:

entender de interfaces, experiencia de usuario (UX) y redes sociales” (Roitberg, 2015: 97).

Luego el autor habla del nuevo rol del “editor social”, un rol que introdujo el New York
Times. “Su materia prima es la participacion de la audiencia, en espacios propios o fuera de

las fronteras del propio medio” (Roitberg, 2015: 99).

Shwarztein describi6 la situacion que cambid y mejord la interaccién en Rosario 3, una

ocasion donde fue la interaccion la que encontré al medio:

“Teniamos un espacio que se llamaba “Manda tu foto”, donde mandaban foto.
Ese espacio resultd muy interesante cuando descubrimos que se podian recibir
“fotos periodisticas”. En 2006, cuando ocurrié la pedreada (granizo) grande
(el 15 de noviembre de 2006), hacia poco que estdbamos con el sitio y ese
espacio se venia usando con fines ludicos: “mandanos la foto de tu perro”, “tu
cumpleafios”, “tus vacaciones”, con consignas por el estilo. Y ahi pusimos
“mandanos tu foto de las piedras” y nos llegaron las mejores fotos”. (D.
Shwarztein, entrevista realizada por la autora, noviembre de 2019).

Esta anécdota remite al concepto de serendipidad del que hablaba Georges Amar. “Este
término designa el hecho de caer sobre algo en el momento en el que no se lo esperaba, o
sobre algo que no se buscaba” (Amar, 2011: 74). Un fendmeno meteorologico cuya magnitud

supero las posibilidades de cobertura mediatica, fue disparador para una nueva forma de que
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el medio se vincule con los usuarios.

Ademas, el hecho puede ser tomado como un claro ejemplo de lo que Rost llama
interactividad comunicacional. La accion de los usuarios modifico el rumbo de la
comunicacion y mejord el contenido informativo que el medio desarrollé gracias al aporte de

las fotografias que documentaban el acontecimiento.

“Y en ese hecho que fue tan trascendental para la ciudad y tan dramatico, nos
dimos cuenta de que con ese lugar que creiamos que era solo de juegos,
habiamos abierto un canal para tener una mirada que estaba ausente de los
productos periodisticos hasta ese momento: la mirada del usuario”. (D.
Shwarztein, entrevista realizada por la autora, noviembre de 2019)

A partir de ese hecho, hubo un salto en el nimero de visitas a Rosario 3, pero ademas,

abrieron un nuevo espacio de comunicacion.

“A raiz de ello, abrimos un canal de “periodismo ciudadano” que es también
el primero que se abrid. Fuimos pioneros, después un montén de medios
comenzaron a hacerlo. Abrimos un formulario, donde la gente entraba, podia
escribir, no una noticia, pero le pediamos ciertos requisitos ademas de la
imagen y el video. Y empezamos a producir mucho contenido a partir de eso.
No es que toméabamos ese contenido y lo volcabamos directo, pero si a partir
del mismo trabajamos con nuestros protocolos periodisticos”. (D. Shwarztein,
entrevista realizada por la autora, noviembre de 2019).
El editor de Rosario 3 también reconoce que el crecimiento del uso de redes sociales
modificd el didlogo entre el medio y sus usuarios, por lo que mantener el canal de
“periodismo ciudadano” no tenia sentido y lo cerraron. Hoy, sumado a los comentarios a

través del plug-in de Facebook, Rosario 3 tiene usuarios en Facebook, Twitter, Instagram y

YouTube. Los intercambios con la comunidad de usuarios son méas fluidos y frecuentes.

El hito del granizo y Rosario 3 puede ser una adaptacion local que se sume al listado de los
grandes acontecimientos mundiales del periodismo ciudadano que habia propuesto
Espiritusanto Nicolds y que incluimos en el primer capitulo de esta investigacion. El trabajo
de este autor fue publicado 3 afos después del lanzamiento del primer iPhone. Entonces,
sostenia: “Un iPhone es una grabadora, una camara de video, de fotos, un editor y miles de
aplicaciones mas, que han convertido el mévil en una plataforma multimedia de captacion y
envio de piezas informativas de manera mas rapida y econdomica” (Espiritusanto Nicolds,

2010).
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Hoy, el mercado de dispositivos moéviles ha crecido exponencialmente, las opciones son
diversas, no solo a nivel del dispositivo en si, sino de las aplicaciones que se desarrollan

minuto a minuto para satisfacer las necesidades de todos los usuarios.
Hace 10 afios, Igarza anticipo:

“Es probable que el ecosistema mediatico se vea transformador en
profundidad por el advenimiento de un metasistema conformado por el
sistema broadcast, la telefonia moévil e Internet. Los contenidos se volveran
accesibles ubicuamente para mas amplios segmentos sociales” (Igarza, 2009:
151).
Segun un informe de investigacion realizado por la Direccion de Comunicaciéon Multimedial
de la Universidad Nacional de Rosario: “Los datos obtenidos en Rosario confirman la
tendencia que ubica a Argentina como uno de los paises latinoamericanos -junto a Brasil y

México- con mayor penetracion de Internet. En la ciudad, un 92% de la poblacion esta

conectada” (Irigaray, 2014: 16).

Del 92% de los rosarinos que tienen acceso a internet, el 90 % lo hace desde una
computadora (sea de escritorio o laptop), mas del 55,3 % lo hace desde el teléfono movil y

un 17, 5 % utiliza una fablet para establecer la conexion (Irigaray, 2014: 21).

Estos datos cobran relevancia a la hora de pensar en el consumo de la informaciéon. Como
vimos, el crecimiento de las redes de internet, el desarrollo de software y hardware movil y la
movilidad en las grandes ciudades cambiaron los modelos de consumo. Por tanto, la

produccion de contenido mediatico debe responder a las nuevas necesidades de sus usuarios.
Tal como habia dicho Igarza al describir la “sociedad del ocio intersticial”:

“Con la flexibilizacion del horario laboral, los frecuentes desplazamientos por
razones de trabajo y la creciente incorporacion de jovenes nativos digitales,
han aparecido burbujas de tiempo en las que los nuevos medios y dispositivos
moviles tienden a jugar un rol protagoénico” (Igarza, 2009: 12)
En el caso de Rosario 3, sus trabajadores reconocieron que hasta el momento no desarrollan
contenido especifico para mdviles. Han modificado y mejorado la version mobile del sitio de

noticias, tiene un formato responsivo y se puede navegar sencillamente desde cualquier

dispositivo movil.

Ramon Salaverria propuso siete periodismos con futuro, en momentos donde “(...) podria
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parecer que la profesion periodistica tiene sus dias contados” (Salaverria, 2015: 137). Entre

los cuales se encuentra:
1- Periodismo movil:

“La constante innovacion de las tecnologias moviles se ha convertido en un
factor clave para el impulso de un nuevo periodismo digital. A los conocidos
teléfonos inteligentes y tabletas - y sus hibridos phablets -, han comenzado a
sumarse otros dispositivos ponibles (wearables) como gafas, relojes y hasta
joyas digitales. También hay espacios, como el hogar o el coche, donde
proliferan las tecnologias conectadas a la Red” (Salaverria, 2015: 137-138).

Aunque aclara:

“Aun escasean, sin embargo, los medios periodisticos bien adaptados a las
plataformas moviles. La estrategia mas extendida entre los medios ha
consistido en implantar disefios web autoadaptativos (responsive web design),
para posibilitar un visionado mas o menos comodo de las publicaciones en
pequenas pantallas” (Salaverria, 2015: 138).

Dentro del periodismo movil, pensado para la “sociedad del ocio intersticial”, donde los
micro-consumos se estan transformando en la regla, en Rosario 3 encontraron una forma de
acercarse a los usuarios a través de su propia plataforma, marcando las reglas del juego, sin

depender de las que sugieren las redes sociales.

“Lo que ultimamente experimentamos con bastante singularidad y buena
respuesta son espacios de interactividad semi-lidicos. Por ejemplo: en el
Mundial armamos un juego que estuvo bueno y tuvo mucho éxito, donde
invitamos a la gente a armar su Seleccion Argentina de todos los tiempos,
nosotros presentamos todas las opciones de los jugadores que participaron en
los Mundiales, por puestos y la gente iba recorriendo el juego, votando y se
armaba la Seleccion. El domingo pasado, publicamos un juego donde la gente
opina sobre el rendimiento de los jugadores de Newell's y de Central, que se
llama “Asi lo veo yo”, donde presentamos los once jugadores titulares, los
suplentes y el director técnico, y apenas termina el partido se puede votar si
jugo bien, mas o menos o mal, armas tu equipo y se comparte en redes”. (D.
Shwarztein, entrevista realizada por la autora, noviembre de 2019)

Este podria ser un buen recurso para llevar a los usuarios de vuelta a la plataforma. Ya que
con los comentarios a través del plug-in de Facebook algunos habian migrado de la web del

medio.

Ahora bien, si los usuarios usualmente acceden al contenido mediatico a través de
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dispositivos moviles, ;cuales son las herramientas que necesitan los productores de ese

contenido?

En el caso de los trabajadores de Rosario 3, las respuestas fueron diversas, dado que entre los
entrevistados, ademas del editor, habia cuatro redactores, un productor de contenido

multimedia y un fotdgrafo.
Para Fernanda Rubio, redactora:

“Dentro de la redaccion contamos con PC y el movil (propio) para poder
comunicarme con entrevistados o ante la necesidad de que algin lector quiera
enviar fotos o videos de manera directa”. (F. Rubio, entrevista realizada por la
autora, noviembre de 2019)

Para Ezequiel Clerici, productor multimedia:

“Una computadora potente, software de edicion actualizados, suscripciones a
herramientas en la nube, equipo de video y fotografia y un celular potente”.
(E. Clerici, entrevista realizada por la autora, noviembre de 2019)

Para Pablo Montenegro, redactor:

“Con una computadora de escritorio con todo su hardware y un teléfono fijo
disponible. Con eso es suficiente”. (P. Montenegro, entrevista realizada por la
autora, noviembre de 2019)

Para Alan Monzon, fotografo:

“Cémara fotografica (Canon 6D), tres lentes: Canon 24 105mm, teleobjetivo
Sigma 70 200mm y un gran angular Tokina 16 24. PC y Notebook. Flash.
Celular”. (A. Monzoén, entrevista realizada por la autora, noviembre de 2019)

Para Ricardo Robins, redactor:

“En la redaccion, computadora, radio, televisores y celular. Fuera de la
redaccion, libreta de apuntes, biromes, grabador de audio y celular”. (R.
Robins, entrevista realizada por la autora, noviembre de 2019)

Para Guillermo Ghergo, redactor:

“En la redaccion: PC de escritorio (y sus soportes accesorios), TV, radio. Por
fuera de la redaccion, celular”. (G. Ghergo, entrevista realizada por la autora,
noviembre de 2019)

Entre las diversas declaraciones, el denominador comun es el mismo que para los usuarios: el

teléfono celular. Hoy se trata de un dispositivo que permite la captura de imagenes, la
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produccion de contenidos, la distribucion, la medicion y el seguimiento de los mismos.
Ademéds, en la movilidad, para el contacto con las fuentes, es imperativo tener a mano el
teléfono celular. En tiempos donde la primicia y la actualizacion inmediata son primordiales,

este dispositivo es una suerte de navaja suiza.

En Rosario 3, los trabajadores de la redaccion suelen cumplir tareas en otros medios del
grupo. Es el caso de Fernanda Rubio, por ejemplo, que ademas de ser redactora en el medio
digital es una de las profesionales que suelen presentarse en los moviles en exteriores para
Canal 3. O el de Pablo Montenegro, que ademas de ser redactor es periodista especializado
en deportes, también dentro de Canal 3. El mismo editor, Damian Shwarztein suele ser

columnista politico en algunos de los programas de noticias del canal.

Dadas estas particularidades, los tiempos de trabajo pueden ver alteraciones en el ritmo.
Todos los trabajadores de Rosario 3 cumplen 6 horas de trabajo en la redaccion. Salvo Alan
Monzdn, el fotoperiodista, que por la naturaleza de su labor suele visitar poco el espacio de
trabajo comun. Cuando consultamos sobre la administraciéon de los tiempos de trabajo,

algunos de los trabajadores lo vincularon con la agenda mediatica:

“Nosotros tenemos un esquema fijo de cinco dias laborales con jornadas de
seis horas. En mi caso de martes a sabado. Sobre esa base se suelen hacer
cambios por diversos motivos. Puede ser por coberturas especiales puntuales
(por ejemplo la visita de un presidente a la ciudad o las elecciones que hacen
que se refuerce la redaccion los dias domingo). También por cuestiones
internas (vacaciones, enfermedad, etcétera; que no siempre se cubren con
reemplazos). Los trabajos fuera de la redaccion suelen ser mas flexibles (sin
horario), sobre todo si es un informe que puede llevar varios dias”. (R. Robins,
entrevista realizada por la autora, noviembre de 2019)

“El turno de trabajo es de seis horas. Fuera de horario estamos en contacto por
grupo de WhatsApp o redes sociales para pasarnos informacion. Ademas, si es
necesario extender el turno por algiin tema, coordinamos con el editor general
la extension excepcional del horario de trabajo. Por lo demas, en las seis horas
del turno las funciones se van adaptando a las necesidades de la agenda
periodistica del dia. En mi caso, el turno de cierre, consiste en prestar especial
atencion a la edicion nocturna de Telenoche Rosario y a que estén publicados
los principales temas de ese dia”. (G. Ghergo, entrevista realizada por la
autora, noviembre de 2019)

En este sentido, Shwarztein explic6 que tras afios de trabajo en equipo, la rutina de trabajo
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estéd establecida y funcionan organicamente para cubrir lo previsible, la agenda.

“Respecto a lo imprevisible estamos ahi, siempre atentos a todo, con los oidos
y los ojos abiertos, y también las sensibilidades para entender si eso que esta
ocurriendo ahora es importante, cuan importante es, cuanta urgencia necesita
su publicacion, etcétera. Pero ya tenemos una gimnasia. Ante lo imprevisible
decimos que no lo podemos prever pero salvo que sean acontecimientos
hecatémbicos, no son cosas para las cuales no estamos preparados. Porque
estamos preparados para todo o para casi todo”. (D. Shwarztein, entrevista
realizada por la autora, noviembre de 2019)
Hoy la agenda de los medios estd marcada por el pulso de los consumos. Los usuarios de los
medios tienen un rol decisivo en la definicion de la agenda. De alli la importancia del

monitoreo de redes y de las busquedas en los navegadores. Conocer a los usuarios es

indispensable.

Como habiamos visto, para Mancini: “Lo mas valioso que tiene la audiencia para ofrecer a un
periodista o a una organizacion de medios es su tiempo” (Mancini, 2011: 21). El tiempo es un
bien preciado en la convergencia, como bien dijeron Amar e Igarza en sus investigaciones
sobre movilidad y microconsumos. “A las politicas de ordenamiento del territorio
consideradas en términos de espacio debemos afadir, en lo sucesivo, politicas de

ordenamiento del tiempo” (Amar, 2011: 47).

Ese tiempo, para los productores de contenidos, como es el caso de los trabajadores de
Rosario 3, debe ser aprovechado al méximo. El teléfono celular, el smartphone mas

precisamente, es practicamente irreemplazable para su labor.

Actualmente, los smartphones permiten no solo ser muchos dispositivos en uno (camara de
fotos, videocamara, computadora, teléfono) sino que, con el enorme abanico de aplicaciones
que ofrece el mercado, responden a las necesidades mas diversas que puedan tener los

productores de contenido.

Para los trabajadores de Rosario 3, estas necesidades son diversas. Las enumeramos a

continuacion:
Fernanda Rubio, redactora:

- Whatsapp: para recibir informacion desde los barrios.
- Apps de edicion de fotos y de videos: en general, para procesar material para redes (F.

Rubio, entrevista realizada por la autora, noviembre de 2019)
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Ezequiel Clerici, productor de contenidos multimedia:

Adobe Premier y Edius: edicion de video.
Adobe Photoshop: fotografia.

Flourish: dataviz.

Excel: bases de datos.

Whatsapp web: produccion y coordinacion.

Gmail: mail. (E. Clerici, entrevista realizada por la autora, noviembre de 2019)

Pablo Montenegro, redactor especializado en deportes:

Whatsapp: para conseguir o chequear informacion.

Twitter: para hacer seguimientos en tiempo real de determinados eventos.

Word: para la escritura.

PaintNet: para la edicién de fotos. (P. Montenegro, entrevista realizada por la autora,

noviembre de 2019)

Alan Monzon, fotografo:

Apps:

PC:

Camera connect: para conectar el celular con la camara fotografica y poder
seleccionar las fotos para descargar al celular.
Snapseed: un editor de imagen para celular, Util para retocar fotos rapidamente desde

el lugar de los hechos.

Lightroom y Photoshop: para editar las fotos, con el recorte correspondiente adaptado
al disefio de la web. Trabajan en formato 16:9. (A. Monzon, entrevista realizada por la

autora, noviembre de 2019)

Ricardo Robins, redactor, encargado de monitoreo en redes y analisis de métricas:

Navegador: buscador de Google.

Radios online.

Paint o Photoshop.

Whatsapp web: contacto con las fuentes y comunicacion interna con compafieros.

Radio cut, para recuperar o volver a escuchar notas, sobre todo de Radio 2, que usan

70



como fuente para redactar notas de forma cotidiana.

- Google analytics: para ver el trafico de la pagina y el interés de los usuarios por las
notas publicadas.

- Crowdtangle: para ver las notas con mayor repercusion en redes sociales de otros
medios.

- Facebook y Twitter: consultar tendencias del momento y buscar fuentes de primera
mano (famosos, politicos, instituciones y cuentas oficiales varias).

- Cablera de la agencia Télam: una ventana abierta con las ltimas informaciones del

pais y el mundo. (R. Robins, entrevista realizada por la autora, noviembre de 2019)
Guillermo Ghergo, redactor:

- Redes sociales todas para la busqueda de informacion, para la difusion de lo
publicado y para conocer la repercusion de los contenidos entre usuarios.

- Herramientas para la edicion de foto y video.

- Procesadores de texto y datos.

- Navegadores (IE, Chrome, Mozzilla).

- Herramientas de analitica web. (G. Ghergo, entrevista realizada por la autora,

noviembre de 2019)

La seleccion de aplicaciones y softwares es amplia y diversa. Tal como lo explico Salaverria,
el periodista multimedia no s6lo debe realizar nuevas tareas, sino que las destina a diferentes
plataformas. En el caso de Rosario 3, aunque todos son periodistas, como expreso su editor,

tuvieron que adaptarse a la convergencia y desarrollar nuevas competencias.

Si bien Rosario 3 es un medio nativo de la web, se encuentra en pleno proceso de desarrollo.
Con un equipo consolidado hace afios, profesionales que se actualizan en nuevas habilidades
constantemente, dentro de un grupo de medios que incursiona en nuevas formas de construir

los contenidos, los resultados suelen ser positivos.

El vinculo de Rosario 3 con los usuarios se consolida en la region y ahi yace una de las
riquezas a explotar: hacer participes a los usuarios de la construccion del contenido. En la era
de la movilidad, el principal objetivo es mejorar y fortalecer los lazos . Y es en el lazo donde

estd la mayor riqueza, para los usuarios, para el medio y para la comunidad.
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5. Reflexiones finales

En el contexto actual, donde la regla es el cambio constante en materia de comunicacion y
tecnologias de la informacion, los medios de comunicacién en general se encuentran en

permanentes procesos de adaptacion a dicho cambio.

En el caso de los medios de comunicacion periodisticos, los factores que deben intervenir en
esos procesos son de diversa indole: humanos, empresariales, tecnoldgicos, geograficos,
econdmicos, entre otros. Y como vimos a lo largo de esta investigacion, en la convergencia el

cambio transita a un ritmo mucho mas acelerado que la posibilidad de adaptarse al mismo.

Cuando comenzamos a indagar en el estado del arte sobre periodismo movil en Argentina y
la region, encontramos diversas investigaciones que se centran en el que hoy es el aspecto
mas importante que ofrece la comunicacion web en general y el periodismo digital en
particular: la interaccion con los usuarios. Las discusiones giran en torno de categorizar al
usuario, de tratar de otorgarle un nuevo nombre, una nueva definicion y de entender como se

relaciona con el contenido mediatico, con el medio y como crea comunidades virtuales.

Del otro lado de las pantallas (de celulares probablemente, ya que es el dispositivo mas
utilizado por los usuarios) los periodistas buscan combinar los interrogantes de los usuarios,
los intereses del medio para el cual trabajan, sus propios intereses profesionales, todo

mientras intentan cumplir con su labor de ofrecer contenido periodistico de calidad.

Al indagar en el modo en que Rosario 3 transita la convergencia dentro de su redaccion
observamos que el proceso es lento pero que estan incursionando en nuevas formas de
construccion de contenido y que estan interesados en indagar y desarrollar el periodismo
movil. Buscando combinar los factores que lo caracterizan, estdn incursionando en modos

creativos de comunicar las noticias.

Si bien la intencion de este trabajo es un primer acercamiento al periodismo digital rosarino
en la era de la movilidad, en el transcurso de la investigacion encontramos trabajos de autores
que se aventuraron a predecir un futuro que no se esperaba muy lejano. Salaverria propuso en
2015 “Siete periodismos con futuro” y menciond en primer lugar el periodismo movil
(Salaverria, 2015). Coincidentemente, fue alrededor de esa fecha que esta tesis comenzaba a
gestarse. Y hoy, cinco afios después, seguimos transitando la adaptacion, con incipientes

desarrollos de contenidos generados para y en la movilidad.
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Las decisiones corporativas y los contextos econdmicos pueden ser hoy un obstaculo para
que los medios de comunicacion periodistica incursionen en el periodismo movil. Tal vez
sean los usuarios quienes incentiven a los medios a lanzarse a la aventura. Tal vez el interés
de los trabajadores logre despertar el de las cabezas corporativas. Tal vez un acontecimiento
producto de la serendipia haga que el cambio sea mas organico y pueda adaptarse con mayor

efectividad a las caracteristicas particulares de cada medio.

Estos pueden ser disparadores de futuras investigaciones, donde se busque conocer con
mayor detalle los vinculos especificos entre los trabajadores y el medio, las responsabilidades
corporativas, las decisiones ejecutivas, el peso del aspecto econdomico y la respuesta ante las

demandas de usuarios.

Hoy vemos un panorama donde la movilidad es moneda corriente en las ciudades, y los
productores de contenido mediatico estan despertando a la necesidad de los usuarios de

recibir e intercambiar informacién en sus dispositivos.

Cuando iniciamos esta investigacion hablamos de la importancia de conocer de donde
venimos para saber a donde vamos. Para Rosario 3, un medio que marca agenda en la region,
que con casi 14 afios de trayectoria consigui6 construir una comunidad de usuarios y cuyo
sello de calidad esta puesto en cada una de sus producciones, el futuro dependera de como
logre combinar sus recursos para atender los diversos intereses de quienes lo integran y con

quienes interactaan.

El estudio cualitativo que realizamos nos permitiéo conocer los pareceres de los trabajadores
ante esta realidad. Algunos mostraron interés por avanzar hacia un periodismo movil y otros
prefieren mejorar el desarrollo en la web. Dando cuenta de este modo el momento de
transicion que vive Rosario 3, y que seguramente comparte con buena parte de los medios

regionales.

Fue en base a esta diversidad en las respuestas que elaboramos una propuesta que fuera
flexible de adaptarse a Rosario 3 en particular y a cualquier otro medio de comunicacién que
estuviera interesado. La Mojo App busca acompanar en los primeros pasos hacia el
periodismo movil, con las puertas abiertas a modificaciones en la plataforma, que respondan

a los intereses de quienes vayan a utilizarla.

Consideramos que la creacion de contenidos mediaticos para versiones mobile no deberia

implicar mas tiempo de trabajo, sino un reordenamiento en la distribucion de los recursos.
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Como todo cambio, requerira un periodo de prueba, no so6lo de la nueva aplicacion para
moviles sino de las respuestas de los usuarios y de reconocimiento general del nuevo campo

de comunicacion.

Vemos necesario que los trabajadores de los medios estén dispuestos a dejar atrds viejos
formatos, como el del profesional que fueron: el redactor. El periodista digital de la era de la
movilidad ya no so6lo redacta sino que conoce sobre otros formatos y para transitar hacia la
version mobile debera intervenir activamente en la construccion de contenido multimedia.
Mas especificamente, de microcontenidos multimedia. Como vimos, en la movilidad el

tiempo apremia y los consumos se dan en otros plazos.

Ademas, y por sobre todo, los profesionales del periodismo digital tendran que comenzar a
escuchar mas a los usuarios. Abriendo nuevos canales de comunicacidén con los usuarios, el
trabajo periodistico puede enriquecerse y generar resultados positivos, ya no s6lo para
quienes componen el medio y el publico, sino para las comunidades donde habitan. Ahi

creemos que puede estar lo verdaderamente revolucionario.

Cuando el proceso de cambio da resultados positivos, como podria dar una apertura de los
medios de comunicacion hacia versiones mobile y la generacion de nuevos canales de
didlogo con los usuarios (y entre los usuarios), suele contagiarse al entorno. Y sobre todo en
el caso de Rosario 3, un medio regional, este cambio puede transformar mucho mas que la

forma de contar noticias.
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6. Proyecto
6.1. Definicion del proyecto

Tras el estudio de caso, donde dialogamos con los trabajadores de Rosario 3 sobre sus rutinas
de trabajo y el cruzamiento de esta informacion con el andlisis tedrico del periodismo para la
web en la convergencia, proponemos la creacion de una aplicacion para dispositivos moviles.
Dicha aplicacion busca responder de la mejor manera posible a los requerimientos de los

trabajadores del medio, en primer lugar, para poder desempefiar su labor en la movilidad.

En segundo lugar, ofrecemos la posibilidad de que las publicaciones se hagan en la version
web del sitio de noticias o0 en una futura versidn mobile, inexistente hasta el momento. Es la
intencioén que el medio analice la posibilidad de hacer la transicién a una version mobile de

sus contenidos y con esta app buscamos acompaiar en el proceso.

Para ello, presentaremos la maqueta de esta aplicacion, a la que le otorgamos el nombre
ficticio de MoJo App. En esta maqueta buscaremos dar cuenta con el mayor grado de detalle
posible las particularidades que creemos convenientes para resolver la produccion de

contenidos informativos para Rosario 3.

La Mojo App permitird desarrollar contenidos periodisticos donde se combinen diversos
lenguajes (escrito, visual, audiovisual) y se integre con redes sociales para promover la
interaccion con los usuarios del medio. La aplicacion permitira al trabajador de Rosario 3
publicar contenido producido en el momento o alojado en la memoria de su dispositivo. Del
mismo modo se podran embeber contenidos audiovisuales disponibles en plataformas de

terceros que ofrezcan la posibilidad de compartirlos a través de su URL.

Buscamos que con esta aplicacion se alcancen de la manera mas eficiente posible las
principales caracteristicas de los contenidos en la web: hipertextualidad, multimedialidad e

interactividad (Deuze, 2001; Diaz Noci, 2004; Salaverria, 2005).

Para ello aspiramos a que el contenido de Rosario 3 alcance la Fase 3 del desarrollo de
periodismo en la web, propuesta por Salaverria: “Contenidos desarrollados exclusivamente
para la Web en medios que existen Uinicamente on line o que son producidos en una seccion
dedicada exclusivamente a la edicion on line del medio. En esta fase se exploran las
potencialidades de Internet, sobre todo la multimedialidad y la interactividad, y se desarrollan

formatos informativos propios, con lenguajes creados para la Web” (Canavilhas, 2007: 17).
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Con la observacion de los contenidos producidos hasta el momento por Rosario 3, sumados a
los datos recogidos tras el didlogo con sus trabajadores, pudimos apreciar que en cuanto a
multimedialidad, el medio genera contenido acorde a la fase 2 de la cual hablo Canavilhas.
Creemos que el salto a la fase 3 se dard cuando integren la interactividad a ese contenido. Por
ejemplo, con la incipiente incursion que llevan adelante con espacios ludicos de interaccion

en la seccion de deportes.

Aqui consideramos necesario pensar en la construccidon de una interactividad comunicativa
(Rost, 2003), como propone Rost, donde el usuario del medio puede escribir, redactar y
dialogar con otros usuarios, ya no solo con el contenido y transformarse en emisor de

contenido.

Buscamos que la interfaz de navegacion de la Mojo App sea intuitiva y esté libre de
elementos superfluos, ya que lo importante es que se pueda procesar el contenido en el menor

tiempo posible.

La Mojo App sera personalizada, tendrd acceso especial para cada uno de los trabajadores de
Rosario 3 y estard vinculada a la plataforma que el medio utiliza para publicar su contenido
en la web. Esto se lograra con el trabajo conjunto de quien programe la aplicacion y quienes

estén a cargo de administrar el back-end de Rosario 3.

Ese acceso personal le dara al trabajador la posibilidad de acceder al contenido que tenga

alojado en la memoria de su dispositivo movil o en enlaces al contenido alojado en la nube.

6.2. Objetivos

- General: Oftrecer a los trabajadores de Rosario 3 una aplicacion para dispositivos

moviles que les permita editar contenido y publicarlo desde la movilidad.
- Especificos:

. Proponer la apertura de una version mobile de Rosario 3, un canal inexistente hasta

el momento.

. Facilitar la cobertura de acontecimientos imprevisibles, con el acceso a la Mojo

Appa por parte del trabajador de Rosario 3.
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. Ofrecer a otros medios periodisticos en la web acceso con cuentas personalizadas a

la Mojo App.

. Promover la aplicacion de hipertextualidad, multimedialidad e interactividad en los

contenidos periodisticos producidos por Rosario 3.

6.3. Justificacion

Tras el sondeo inicial entre los trabajadores de Rosario 3, uno de los entrevistados manifesto
su interés en acceder al procesamiento de contenidos y la publicacion de la informacién
desde un dispositivo mévil. Cuando fueron consultados sobre la produccién de contenido
especifico para una version mobile, expresaron que hasta el momento dicha versidon no existe,

pero no se negaban a incursionar en un nuevo canal de comunicacion mediatica.

En base a esas manifestaciones y al recorrido tedrico realizado en esta investigacion,

pensamos en ofrecer a los trabajadores de Rosario 3 la Mojo App.

Hay disponibles en la web numerosas plataformas para generar contenidos, que responden a
intereses diversos. Algunas procesan imagenes, otras editan videos o audios, otras combinan
todos los recursos y la mayoria agrega la posibilidad de compartir el resultado en redes
sociales. Pero no encontramos un producto dentro del mercado de aplicaciones para moviles
que permitiera a los productores de contenido periodistico para la web, combinar todos los
lenguajes y publicar el producto final en sus respectivos medios, cuando las circunstancias lo

encuentren fuera de la redaccion ante un acontecimiento noticioso.

6.4. Analisis de la audiencia

En el caso de la Mojo App, el publico para el cual estd pensada inicialmente es reducido. Se
circunscribe a los 14 trabajadores que hoy ocupan la redacciéon de Rosario 3. Pero sera

permeable de adaptacion a otros medios periodisticos en la web.

Los trabajadores de Rosario 3 pasan un tiempo determinado en la redaccion, pero casi todos
cumplen otros roles dentro del grupo de medios del cual forman parte. Algunos hacen las
coberturas moviles para las radios o el canal de television. Y todos estan constantemente

pendientes de la informacion que reciben y que hacen circular a través de sus teléfonos

71



moviles.

Es para ellos que esta aplicacion fue pensada, no para agregarle horas de trabajo fuera de la
redaccion, sino para ofrecerles la posibilidad de producir y publicar contenido en caso de

encontrarse ante un acontecimiento que vieran necesario comunicar con celeridad.

6.5. Plataforma

El trabajador de Rosario 3 tendra acceso a su cuenta personal dentro de la MoJo App, la cual
ofrecera una interfaz lo mds sencilla y limpia posible para que el protagonista sea el
contenido. A través de iconos preestablecidos y reconocibles, podra acceder a un procesador
de texto que le permitira ademas sumar contenido multimedia, hipertextual y definir la

interaccion con los usuarios del medio.

Se podra determinar desde la misma plataforma si el producto final se compartira en una,

algunas o todas las redes sociales de Rosario 3, asi como las personales del autor.

6.6. Requerimientos funcionales
Para los usuarios:

Dado que el usuario de la MoJo App sera el trabajador de Rosario 3, este debera contar con
un smartphone o tablet, que tuvieran suficiente espacio en su memoria y acceso a una
conexion a internet inalambrica. La aplicacion esta pensada para funcionar en dispositivos

cuyos sistemas operativos sean i0S, Android o Windows Phone.

Para Rosario 3:

Vincular el trabajo del desarrollador de la Mojo App con el de quienes administran el back-
end de Rosario 3. En este sentido, la maqueta puede ser ofrecida a quienes se encargan hoy
de la programacion de la web del medio. Esta vinculacién es indispensable ya que el
contenido que se produzca en la aplicacion moévil serd publicado en la web de Rosario 3 o en

la version mobile.
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Dado que la Mojo App ofrecerd la posibilidad de que el contenido sea publicado en una
version mobile, quedard a criterio de Rosario 3 analizar la implementacion de este nuevo

espacio y como llevar a cabo la transicion.

6.7. Requerimientos técnicos

La Mojo App serd desarrollada para funcionar en dispositivos moviles con los sistemas

operativos i0S, Windows y Android.

Como la Mojo App estard vinculada al sistema de actualizacion de Rosario 3, serd necesario
tener acceso al mismo para que el desarrollador establezca el enlace. Sera también el
desarrollador quien determine qué aplicaciones y softwares necesitara para la programacion y

ejecucion del proyecto.

6.8. Niveles de interaccion

La Mojo App tiene una estructura lineal, de pasos definidos claramente que determinan la

secuencia de produccion de contenido mediatico.

Dadas estas caracteristicas, el tipo de interaccidon presente es selectiva, si nos referimos a lo
propuesto por Rost. El usuario realiza acciones dentro de la aplicacion, dentro de opciones

predeterminadas por el desarrollo.

Ahora bien, acorde al modelo de Deuze, la interactividad que ofrece la aplicacion seria de
tipo funcional, ya que el usuario encuentra alli las herramientas que requiere para la

produccion de contenido que luego serd publicado en el medio.

6.9. Mapa de contenido y navegacion

Dado que la Mojo App esta pensada para acortar el tiempo que demanda la produccion de
contenido mediatico en la movilidad, su estructura es lineal, los comandos estan claros y

definen la secuencia de pasos para alcanzar la publicacion.

Cuando el usuario abra la aplicacion por primera vez, encontrard el requisito de crear su

79



acceso. Esta accidn serd de unica ocasion, ya que servira para el registro interno por parte de
los administradores del back-end de la web y de la version mobile de Rosario 3. Ya que la
aplicacion es de uso cerrado a los trabajadores del medio, es necesario identificar al autor de

cada publicacion.

Inicio
Creacion de
USuArLo

Creacion de
contenido

Panel de edicion Publicar

. Elegir seccion

Redactar titulo,
bajada v cuerpo

A ; Seleccionar de Ajustar tamanio de
rregar foto ; e :
e galeria foto
Agregar Insertar URL
gudio-video sz

6.10. Guion multimedia
6.10.1. Guion literario:
Idea

El usuario podra crear contenido mediatico desde su dispositivo movil para ser publicado en

la version web de Rosario 3 o en una futura version mobile.

Sinopsis

La Mojo App permitird a los usuarios crear de manera sencilla y dindmica contenido

80



mediatico para ser publicado en el medio de comunicacién. En principio, la aplicacion esta

pensada para los trabajadores de Rosario 3 pero puede adaptarse a otros medios digitales.

Los usuarios encontrardn un panel de control con caracteristicas predeterminadas, donde
podréan elaborar un texto periodistico, con sus correspondientes titulo y bajada, y tendran la
posibilidad de adjuntar material multimedia como fotografias que estuvieran en la memoria
interna del dispositivo o audios y/o videos que estuvieran alojados en servicios web que

ofrezcan URL para compartir.

Una vez diagramado el contenido en el panel de control, el usuario tendrd la opcion de

publicarlo en la version web del medio, en la version mobile o en ambas.

Presentacion

El usuario deberd ingresar por primera y Unica vez su nombre y correo electronico para la
creacion del registro de autores que llevaran los administradores de los back-ends de 1la web y

la version mobile del medio.
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Storyboard

Escena 1: Inicio

@Copyright 2020

El usuario vera por primera y Unica vez esta pantalla cuando abra la aplicacion una vez que la
descargue de la tienda de apps. Vera el isologo de la Mojo App. Como fondo de pantalla se
seleccion6 una imagen ilustrativa de la ciudad de Rosario, dado que el medio para el cual fue
pensada la aplicacion es nativo de ella. Y en el centro de la pantalla encontrara el boton de

“Crear usuario”.
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Escena 2: Creacion de usuario

MaJO

NOMBRE USUARIO

@Copyright 2020

En esta pantalla, el usuario encontrard dos campos para completar:

- Nombre de usuario: deberd llenarlo con su nombre y apellido.

- Email: deberd completarlo con su direccion laboral de correo electronico.

Ambos datos serviran para el registro interno de usuarios. Al ser redactores, es necesario

conocer el autor de cada contenido publicado.
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Escena 3: Creacion de contenido

@Copyright 2020

Una vez que el usuario hubiera concluido con su registro de usuario, la primera pantalla que
vera al abrir la aplicacion de ahora en mds sera esta, que estd ocupada por un solo botdén que
dice “Crear”. También se vera el isologo y la imagen de fondo que el desarrollador

determine, para darle la bienvenida a la aplicacion.
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Escena 4: Panel de edicion (vacio)

Bl ¢ B
Titulo ]

Bajada

Cuerpo

SECCIONES

En esta pantalla el usuario encontrara el panel de edicion de contenidos. Aqui vera un
sencillo editor de texto, donde estaran predeterminadas las caracteristicas de la diagramacion

del texto con la cual publica el medio.

El editor contard con tres campos a completar: titulo, bajada y cuerpo, correspondientes al
contenido medidtico que el usuario desee publicar. Ademds, se ofrecen las opciones de
destacar en negrita algiin sector del texto, sefialar con italica cuando fuera necesario y agregar
enlaces al segmento del texto que el usuario seleccione. Dicho enlace deberd extraerlo del
navegador que utilice en su dispositivo movil y pegar en el campo que se desplegara para el

Caso.

Ademés, en el caso de Rosario 3, las publicaciones estan ordenadas por secciones, asi que
serd necesario que el usuario seleccione de la lista predeterminada a qué seccion
correspondera el contenido que esta creando. Esta opcidn esta disponible en la parte inferior

de la pantalla, en un ment desplegable.
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De aqui en adelante en la secuencia de pantallas, el usuario encontrara en la parte inferior de
la pantalla de la Mojo App dos opciones: la de borrar todo el contenido, cancelando el editor
(representada con un cesto de papeles) y la de avanzar con los pasos para completar el

contenido (representado con un botén de “OK™).

En la parte superior de la pantalla, el usuario encontrard dos iconos que representan el
contenido multimedia que utiliza Rosario 3. Por un lado, la cdmara fotografica que representa
la carga de imagenes fijas y por otro, una cinta de grabacidon que representa la carga de audio

o video.

Escena 5: Agregar foto

Rosario

Nov 23,2019 Argentina, Santa Fe, Departamento Rosario, Ro

T— ——— ———

Si el usuario hace click sobre la camara de fotos, la aplicacion lo llevara a la galeria de
imagenes del dispositivo movil que esta utilizando. Alli podré seleccionar la imagen que ird a
publicar y automaticamente se abrird una nueva pantalla donde tendra que ajustar la imagen a

las medidas requeridas para publicar en Rosario 3 (el formato es 16:9, segiin nos explico
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Alan Monzodn).

En esta Gltima pantalla, el usuario vera ademas un nuevo icono en la parte superior derecha:
una flecha que representa “volver atrds”, para poder volver a la galeria de imdgenes en caso

de que quisiera cambiar la seleccion.

El boton de “OK” lo llevaria al panel de edicion y también encuentra la opcion de eliminar

todo lo realizado, con el boton de papelera.

Escena 6: Agregar audio y/o video

£ INSERTAR URL E | INSERTAR URL

E ol INSERTAR URL

Cuando el usuario selecciona el icono para agregar audio y/o video, se abrira una nueva
pantalla donde podra ingresar tantas URL como desee. Dichos enlaces deberan ser extraidos

de la web, a través del navegador que utiliza en su dispositivo mévil.

Como primera pantalla, verd un espacio donde pegar la primera URL. Debajo del mismo se

encuentra un boton con el signo “+” para indicar la opcién de sumar mas enlaces.
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Dependiendo del recorrido que hubiera realizado el usuario, esta podria ser la tltima pantalla.
Tanto de aqui como de la edicion de tamafio de imagen puede volver al panel de edicion (con

“OK” o con “volver atras” o eliminar todo el trabajo realizado (con el boton de papelera).

Escena 7: Panel de edicion (con contenido)

Mz:JonPe

Bl ¢ @H

M2:JO P
Bl ¢ [RBH

Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore. I

labore et dolore magna a/iquaI

A modo ilustrativo, elaboramos un modelo de contenido a publicar. Utilizamos un texto de
marcacion tipo “lorem ipsum” a fines demostrativos, ya que lo que buscamos es centrar la
atencion en la distribucion del contenido mediatico a publicar. El contenido multimedia
elegido fue extraido de publicaciones de Rosario 3, para dar cuenta de como se veria el

contenido una vez que el usuario seleccione sus componentes.

Aqui el usuario tendra la posibilidad de arrastrar los componentes dentro del editor, para
diagramar su distribucion en la pantalla. El texto estara dividido en parrafos, lo que permitira

insertar entre ellos los componentes multimedia que viera necesario.

En esta pantalla también tendra la posibilidad de ir hacia atrés, eliminar todo lo hecho, seguir
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editando y sumando contenido o dar “OK” para avanzar al ultimo paso del proceso: la

publicacion.

Escena 8: Publicacion

WEB

MOBILE

En esta ultima pantalla, el usuario tendra la posibilidad de seleccionar donde publicar el
contenido elaborado en la aplicacién. Vera las opciones “web” y “mobile”, asi como la de
volver atras al panel de edicion. Podra elegir si desea publicar en la version web del medio,
en la version mobile o en ambas. Una vez concluida la accidn, la aplicacion llevara al usuario

a la primera pantalla: la de “Crear” nuevo contenido.

6.10.2. Guion técnico

Escena 1: Inicio

RAT: Boton “Crear usuario”
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ROL: Crear usuario

CLIC: Ingresa a pantalla de creacion de usuario

Escena 2: Creacion de usuario
RAT: Campo “Nombre usuario”.

CLIC: El usuario tiene habilitado el campo para ingresar su nombre y apellido.

RAT: Campo “Email”.
CLIC: EI usuario tiene habilitado el campo para ingresar su direccion laboral de correo

electronico.

RAT: Boton “Crear”.
ROL: Crear usuario.

CLIC: Se crea el usuario y da de alta para la utilizacion de la aplicacion.

Escena 3: Creacion de contenido
RAT: Boton “Crear”.
ROL: Crear contenido.

CLIC: Ingresa a la pantalla de creacion de contenido.

Escena 4: Panel de edicion (vacio)
RAT: Campo “Titulo”.

CLIC: El usuario tiene habilitado el campo para completar con el titulo de su preferencia.

RAT: Campo “Bajada”.
CLIC: El usuario tiene habilitado el campo para completar con el texto de bajada de su

preferencia.

RAT: Campo “Cuerpo”.
CLIC: El usuario tiene habilitado el campo para completar con el texto para el cuerpo del

contenido.

RAT: Boton de letra “B” mayuscula.
ROL: Negrita.
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CLIC: El usuario puede seleccionar qué parte del texto destacar con negrita.

RAT: Boton de letra “I” en itélica.
ROL: Italica.

CLIC: El usuario puede seleccionar qué parte del texto destacar con italica.

RAT: Botdon de simbolo de cadena.
ROL: Agregar enlace.
CLIC: El usuario puede seleccionar y completar con una URL qué parte del texto requiere un

hipervinculo.

RAT: Boton con simbolo de camara fotografica.
ROL: Agregar foto.

CLIC: Ingresa a la galeria de fotos del dispositivo movil.

RAT: Boton con simbolo de cinta de grabacion.
ROL: Agregar audio-video.

CLIC: Ingresa en la pantalla de agregar audio-video.

RAT: Menu de secciones.
ROL: Secciones.
CLIC: El usuario puede seleccionar del ment desplegable la seccion correspondiente al

contenido que va a producir.

RAT: Boton con simbolo de papelera.
ROL: Eliminar.
CLIC: Descarta todo lo realizado hasta el momento y lleva al usuario a la pantalla inicial de

“Crear” contenido.

RAT: Boton “OK”.

ROL: Publicar.

CLIC: Ingresa a la pantalla de “Publicar” contenido.
RAT: Barra desplazadora.

CLIC: Permite que el usuario se desplace hacia arriba o hacia abajo en el panel de edicion del
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contenido.

Escena 5: Agregar foto
RAT: Cada una de las fotografias que se encuentren en la galeria de iméagenes.

CLIC: Seleccionar la fotografia e ir a la pantalla de ajuste de formato.

RAT: Boton ajustar.
ROL: Ajustar.
CLIC: Aparece un simbolo de mano, para dar al usuario la opcion de seleccionar la ubicacion

del marco predeterminado para recortar la fotografia a las medidas requeridas para publicar.

RAT: Botdn con simbolo de flecha.
ROL: Atras.

CLIC: Vuelve a la galeria de imagenes.

RAT: Boton de “OK”.
CLIC: Vuelve al panel de edicion.

RAT: Botoén con el simbolo de papelera.
ROL: Eliminar.
CLIC: Descarta todo lo realizado hasta el momento y lleva al usuario a la pantalla inicial de

“Crear” contenido.

Escena 6: Agregar audio y/o video
RAT: Campo “Insertar URL”
CLIC: Habilita al usuario a completar el campo con un hipervinculo extraido del navegador

que utiliza en su dispositivo movil.

RAT: Botdn con simbolo “+”.

CLIC: Abre otro campo para insertar otra URL.

RAT: Cuadro para tildar.
ROL: Seleccionar.

CLIC: Seleccionar las URL necesarias.
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RAT: Botén de “OK”.
CLIC: Vuelve al panel de edicion.

Escena 7: Panel de edicion (con contenido)
RAT: Parrafo en el cuerpo del texto.
CLIC: Cambia a color gris el fondo del parrafo.

DCLIC: Permite que el usuario arrastre el parrafo y lo cambie de lugar a lo largo del panel.

RAT: Fotografia.
CLIC: Agrega efecto de transparencia a la fotografia.

DCLIC: Permite que el usuario arrastre el parrafo y lo cambie de lugar a lo largo del panel.

RAT: Cuadro de video.
CLIC: Agrega efecto de transparencia a la captura del video.

DCLIC: Permite que el usuario arrastre el video y lo cambie de lugar a lo largo del panel.

RAT: Cuadro de audio.
CLIC: Agrega efecto de transparencia a la barra desplazadora del audio.

DCLIC: Permite que el usuario arrastre el audio y lo cambie de lugar a lo largo del panel.

RAT: Parrafo en el cuadro de texto.

CLIC: Agrega efecto de transparencia al parrafo.

DCLIC: Permite que el usuario arrastre el parrafo y lo cambie de lugar a lo largo del panel.

RAT: Boton con el simbolo de papelera.
ROL: Eliminar.

CLIC: Descarta todo lo realizado hasta el momento y lleva al usuario a la pantalla inicial de

“Crear” contenido.

RAT: Boton de “OK”.

CLIC: Ingresa en la pantalla de “Publicar” contenido.
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Escena 8: Publicacion

RAT: Campo para tildar al lado de “Web”.
ROL: Seleccionar.

CLIC: Tilda el campo.

RAT: Campo para tildar al lado de “Mobile”.
ROL: Seleccionar.
CLIC: Tilda el campo.

RAT: Boton con simbolo de flecha.
ROL: Atras.
CLIC: Vuelve al panel de edicion.

RAT: Boton “Publicar”.
ROL: Publicar.
CLIC: Publica el contenido en los canales seleccionados y abre nuevamente la pantalla de

“Crear” contenido.

6.11. Diseno estético

Para la Mojo App pensamos utilizar una paleta de colores en tonos claros y lineas simples.
Lo importante es el contenido, por lo que buscamos eliminar elementos superfluos. De
antemano, sabiamos que ibamos a incluir el color naranja ya que es identificatorio de Rosario

3.

El isologo de la Mojo App, creado con fuentes Poppins black y Bauhaus 93 reg, donde
reemplazamos la primera letra o de Mojo con un simbolo de herramienta, para asociar el
nombre de la aplicacion con la funcion para la que fue creada. Los colores seleccionados para
el logo y que se repiten en los botones de la aplicacion son: verde (#a3bd31), celeste

(#75b3c3), naranja (#dc9800) y gris (#504151).

La fuente para botones propios de la aplicacion y la leyenda “@Copyright 2020” es Din. Y la
fuente utilizada en el panel de edicidon es Arial, en sus versiones regular y bold. Elegimos

fuentes sin serif ya que son las més adecuadas para leer en dispositivos moviles.
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Elegimos botones de gran tamafio para las palabras clave como “Crear” y “Publicar”, ya que
son ejes de esta aplicacion. El resto de los simbolos y botones tienen tamafios equilibrados

para que el contenido no pierda protagonismo.

6.12. Reflexiones

La Mojo App estd pensada inicialmente para los trabajadores de Rosario 3 y entendemos que
no s6lo ofrecemos una aplicacion para moviles sino que también ofrecemos la posibilidad de
transitar a una version mobile. Tras las entrevistas con sus trabajadores, algunos manifestaron
su interés por incursionar en un nuevo canal de comunicacion pero comprenden y explicaron

que esa decision recae sobre los directivos del Grupo Television Litoral.

La aplicacion que aqui presentamos estd prevista como un primer paso en el periodo de
transicion hacia la produccion y distribucion de contenidos hechos por y para dispositivos

moviles. El desarrollo es apto de modificaciones y ampliaciones en cuanto a sus funciones.

Por ejemplo: se podrian agregar formatos predeterminados del tipo de contenido, acorde a la
seccion o si correspondiera a algin programa de television de Canal 3 y Radio 2, que también
suele publicarse en la web de Rosario 3. También dejamos afuera la posibilidad de acceder a
un archivo de publicaciones, ya que en el caso de la version mobile, demandaria el acceso a
un nuevo servidor que las almacene, con los costos correspondientes. Asimismo, el acceso a
un listado de archivos desde un dispositivo movil podria ser engorroso. Por tanto, prevemos
que por el momento la recuperacion de las publicaciones se haga desde una computadora de

escritorio o laptop.

También se analiz6 la posibilidad de incluir editores de contenido multimedia dentro de la
Mojo App, pero por un lado buscabamos que la aplicacion fuera agil y un editor ralentizara el
proceso de creacion del contenido. Ademds, ya existe en el mercado de aplicaciones y
softwares un abanico de desarrollos que probaron ser eficaces y que se adaptan a las diversas
necesidades de los usuarios. Por eso solo incluimos la posibilidad de combinar el contenido

ya existente.

Tal como dijimos, esta aplicacion abriria la puerta al periodo de transicién hacia una version
mobile de Rosario 3 y de cualquier otro medio de comunicacion que estuviera interesado en

la Mojo App.
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El resultado aqui presentado es el que mejor vimos que puede adaptarse a la realidad de
Rosario 3, con respuesta a las necesidades de sus trabajadores y considerando que el
desarrollo se mantenga en un rango de costo lo mas bajo posible. Estara en quien lo adquiera

definir cuanto mas desee ampliarlo y adaptarlo a su entorno de trabajo.
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Anexos
Entrevista a Damian Shwarztein

Redaccion de Rosario 3, 12 de noviembre de 2019.

- (Hace cuanto trabajas en Rosario 3?

- Hace 13 afios. Trabajaba en El Ciudadano en el momento en que me ofrecieron venir aca

para armar el proyecto del diario digital.
- ;Como nace ese proyecto?

- Rosario 3 era una pagina web de Television Litoral, una pagina mas bien institucional con
una pequefia actualizacién de noticias y algunas notas de opinion. Muy limitada. En ese
momento, Alberto Gollan plantea la necesidad de convertirla en un diario digital. Después
determinamos que la marca siga siendo la misma. Fue Luis Novaresio quien me recomendo,

cuando yo era Secretario General de El Ciudadano.
- (Cuantos son en total trabajando hoy en Rosario 3?

- Tenemos trabajadores de dedicacion exclusiva y no exclusiva, por decirlo de alguna forma.
Gente que trabaja para Rosario 3 y gente que trabaja para otros medios del grupo. Como por
ejemplo Pablo (Montenegro) que estd ahora ahi (en la redaccion) y hace algunas cosas para

nosotros pero ¢l es conductor de television. Mas o menos somos catorce en total.
- ;Cuantos periodistas hay en ese grupo?

- Depende de como vos ves la tarea periodistica en si. Yo diria: periodistas, todos los que
estan. Somos cuatro los que estamos redactando noticias, hay dos productores multimedia,
Ezequiel (Clerici) y Rocio (Bard) y tenemos la cuestion del manejo de redes. Pero periodistas

somos todos, todes. Méas Alan (Monzoén) que es fotoperiodista.

- (Como describirias a Rosario 3 hoy en el entorno de medios de la region? ;Como lo ves

hoy?

- Lo veo muy consolidado, con un lugar de liderazgo muy importante. Como un gran

generador de la agenda informativa de la ciudad y de la region. No por si s6lo porque es parte
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de un grupo de medios que estd cumpliendo ese rol, un rol muy importante sino el mas
importante de la provincia. Y Rosario 3 es la herramienta de instalacion que tiene el grupo en
esa agenda. Asi que tiene un valor intangible en ese sentido. No sélo es lo que es como medio
en si mismo y que eso puede medirse con las visitas, por su éxito en ese rubro. Sino también

por lo que significa para toda Television Litoral, para poner en agenda su produccion.
- . Qué significa para vos ser periodista o hacer periodismo?

- Soy Damian, no soy periodista. Trabajo de periodista y hago periodismo porque trabajo de
periodista. Por ahi decimos “yo soy periodista” pero en realidad, yo trabajo de periodista hace
muchos afios. Hacer periodismo es un trabajo y algo que nos apasiona. Nos pasa en esta
redaccion y creo que es algo que nos pasa a todos los que trabajamos de esto, hacer
periodismo es una pasioén y en gran parte es un compromiso. Creo que si no, haria otra cosa.
Porque como trabajo en si, tal vez no sea el mejor trabajo. Visto desde los lugares donde se
evalua el trabajo, es decir desde la remuneracion, dedicacion. Haciendo toda esa ecuacion, no

es el mejor trabajo.

- ¢Qué rutinas tienen dentro del medio para tratar lo previsible (Ia agenda) y lo

imprevisible?

- Nosotros tenemos estructurado el trabajo por horarios y tematicas, que se cruzan. Lo
previsible, lo programamos. Si s¢ que manana juega Newell’s a las tres y media de la tarde o
que viene Macri a visitar la ciudad, tengo que armar una cobertura para determinada hora. Es
bastante simple de trabajar lo previsible. Es decir, simple en el sentido de que el trabajo en si
tiene su complejidad, pero ya una vez que uno sabe cémo se hace es bastante simple
estructurar la cobertura de lo previsible. Respecto a lo imprevisible estamos ahi, siempre
atentos a todo, con los oidos y los ojos abiertos, y también las sensibilidades para entender si
eso que esta ocurriendo ahora es importante, cuan importante es, cuanta urgencia necesita su
publicacion, etcétera. Pero ya tenemos una gimnasia. Ante lo imprevisible decimos que no lo
podemos prever pero salvo que sean acontecimientos hecatombicos, no son cosas para las

cuales no estamos preparados. Porque estamos preparados para todo o para casi todo.
- En este sentido, ;/tienen un manual de estilo?

- Tenemos cartillas. No hicimos un manual pero tenemos cartillas que se actualizan todo el

tiempo, en base a las problematicas cotidianas, para ver como se tratan los temas.
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- (Como distribuyen los tiempos dentro y fuera de la redaccion?

- Vos me preguntabas recién sobre lo previsible y lo imprevisible. En general, el trabajo es
dentro de la redaccion. También hay informes especiales y coberturas afuera. Volviendo al
mismo ejemplo, sé que si viene Macri no lo cubrimos solo desde la redaccion. Lo hacemos de
las dos maneras, en general. Suponete que hay algin hecho importante, politico o lo que sea.
Se va haciendo una actualizacion minuto a minuto desde la redaccion. Por ejemplo: una visita
presidencial el 20 de junio, estamos acd (en la redaccion) haciendo la actualizacion todo el
tiempo de lo que estd ocurriendo. Pero también tenemos gente alla (in situ) que después nos
aporta la crénica propia, la mirada propia. A veces, lo que hacemos es, por ejemplo con los
discursos, los tomamos aca. No tiene sentido hacerlo desde alla. A la persona que esta all le
pedimos que nos haga una segunda lectura, que nos muestre algo que no estamos viendo por
television, que nos cuente algo mas. Es asi como estructuramos ese tipo de cosas. No todos
los dias viene el presidente, no todos los dias tenemos super acontecimientos para hacer
coberturas afuera. Un dia como hoy, que no hay nada de eso, estamos todos trabajando aca. Si
hubiera necesidad de salir para tener mirada propia sobre determinada cuestion, se sale. O
alguien que esta afuera, le pedimos que acuda. Por ejemplo, a Alan (fotografo) que esta todo
el tiempo afuera. Después, como te decia antes, también tenemos los modviles del canal y los
moviles de la radio que trabajan con Rosario 3 y que también son nuestros 0jos y nuestros

oidos afuera. Asi que mas o menos es asi.

- En cuanto a la construccion de la noticia en si, ;cudles son los criterios de

noticiabilidad que tienen?

- Los criterios son los clasicos, es decir el interés social. Si algo que tiene interés social es

noticiable. Y si algo que de alguna forma se sale de la norma es noticiable.

- (Estas comodo con las condiciones en las que trabajan? ;Funcionan bien? ;Les falta

algo?

- Cuando uno conduce un equipo y es un medio generalista, con lo cual tiene la aspiracion de
abarcar las diversas tematicas que estan en el agora informativa, uno quiere tratar de cubrir
todo. Para cubrir todo, necesitds mas gente. Con doce o catorce personas no se puede cubrir
todo el espectro informativo. Pero con cincuenta, capaz que tampoco se puede cubrirlo todo
de la cantidad de cosas que uno podria hacer. Estd claro que tener mas gente nos permitiria

abarcar mas y profundizar mas. Cualquier periodista quiere abarcar mas y profundizar mas.
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- En ese sentido, ;cuiles son las posibilidades que tienen hoy de abarcar mas, de hacer

periodismo de investigacion, de hacer informes en profundidad?

- Las posibilidades son limitadas. Pero lo hacemos. Habrés visto los informes especiales que
hacemos. Hacemos periodismo de datos. Nos lleva mucho tiempo y se va haciendo a la par de
las otras tareas. Hace poco tiempo hicimos un trabajo que estuvo muy bueno, sobre la
productividad del Concejo Municipal y como decae en un afio electoral. Fue un trabajo de
periodismo de datos alucinante, de avanzada, con infografias animadas y nos llevod bastante
tiempo hacerlo. Un equipo de dos personas se dedicé a eso, pero no pudo dedicarse
exclusivamente a eso durante quince o diez dias. Tuvo que hacerlo mientras la misma persona
estaba editando un video de Mesa de didlogo (un programa de Canal 3). Nos gusta favorecer
este contenido, por lo que buscamos la manera y al mismo tiempo tenemos las limitaciones de
lo que habldbamos antes. Para mi, una redaccion ideal se da cuando tenés una redaccion de
primer y segundo piso. Rosario 3 es un medio de actualidad rabiosa, esta todo el tiempo
actualizando y actualizando. Y esa es una fortaleza. Pero a mi me gustaria que a la par de ese
grupo que estd haciendo la actualizacion, haya otro grupo trabajando en contenido de mas
largo aliento, de mayor profundidad. Entonces, nuestra oferta al usuario tendria las dos cosas
que nos interesan. La verdad es que nuestra prioridad es la actualizacion, el minuto a minuto,
las noticias de cada momento y cada dia y en la medida de que podemos, siempre vamos

produciendo otro tipo de contenido.

- En este sentido, ;producen diferente tipo de contenido para la web y para méviles? ;Es

una idea que tienen? ;Lo hacen o lo han hecho?

- No. Para moéviles y desktop es lo mismo, aunque estamos trabajando en la version mobile.
El contenido esta distribuido de diferente manera pero no hay contenido especifico para la

version mobile.
- (Es algo que lo tienen pensado?
- No.

- En tu caso en particular, ;qué soportes utilizis para tu trabajo? ;Dispositivos y

aplicaciones?

- El celular, obviamente es algo que utilizo mucho, no s6lo atendiendo a las redes sino para

monitoreo. Dedico mucho tiempo al monitoreo de muchas cosas, el (Google) Analytics. Hoy

108



un editor de un sitio web tiene que estar viendo constantemente como se comporta el trafico
de su pagina. Trabajo con dos herramientas: Analytics y Chartbeat mas el CrowdTangle, otra
aplicacion sobre rendimiento en redes. Soy un editor periodistico, hoy un editor periodistico
de un diario digital es un editor de flujos, por ejemplo. El flujo, en gran parte lo manejamos
segin el trafico, entonces la informacion sobre el trafico es un insumo basico. Trabajo
esencialmente con esas aplicaciones, que me permiten ver trafico e interaccion en redes. Para

la produccién de contenido, trabajo con editores de texto, editores de fotos y video.
- (Editas multimedia?

- No lo hago en la batalla diaria. En el dia a dia tenemos productores multimedia. Pero si es
necesario, hago edicion de videos o lo que sea. jAh! También trabajamos mucho con el
monitoreo de busquedas, por ejemplo usamos todas las de Google, que tiene muchas
herramientas para eso. Y por fuera de Google, usamos SemRush, para conocer lo que se esta

buscando.

- (Cudl es la importancia que le dan a la interaccion con los usuarios de Rosario 3?

.Como la promueven?

- Le damos mucha importancia. Cuando empezdbamos Rosario 3 le débamos mucha
importancia a pensar en esa pata. Y de hecho ahi mismo en el inicio de Rosario 3 fuimos muy
de avanzada en ese sentido. Cuando empezamos, las redes sociales no habian estallado, era
una época muy 2.0. Dentro de la pagina tuvimos muchos espacios de interactividad.
Teniamos un espacio de cartas de lectores, algo clasico. Teniamos foros. Teniamos un espacio
que se llamaba “Manda tu foto”, donde mandaban foto. Ese espacio resulté muy interesante
cuando descubrimos que se podian recibir “fotos periodisticas”. En 2006, cuando ocurrio6 la
pedreada (granizo) grande (el 15 de noviembre de 2006), hacia poco que estdbamos con el
sitio y ese espacio se venia usando con fines ludicos: “mandanos la foto de tu perro”, “tu
cumpleafios”, “tus vacaciones”, con consignas por el estilo. Y ahi pusimos “mandanos tu foto
de las piedras” y nos llegaron las mejores fotos, porque... lo que deciamos antes, ;cOomo
hacés para estar en el lugar del hecho en el mismo momento en el que el hecho se produce?
Yo podia sacar la foto acd, pero no podia sacar la foto en tu casa, donde se ve que las piedras
hicieron bolsa tu ventana. Entonces, fue alucinante cuando nos empezaron a llegar esas fotos.
En ese momento aqui también estaba Fernanda Blasco que co-conducia conmigo. Recuerdo
que ese dia no pudimos trabajar acd porque estaba todo cortado, estibamos en su casa y

comprendimos otra dimension del periodismo digital y de la interactividad. ;Qué es el buen
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periodismo? El buen periodismo es contar un hecho con la mayor cantidad de miradas
posibles. Y en ese hecho que fue tan trascendental para la ciudad y tan dramatico, nos dimos
cuenta de que con ese lugar que creiamos que era sélo de juegos, habiamos abierto un canal
para tener una mirada que estaba ausente de los productos periodisticos hasta ese momento: la
mirada del usuario. Estaba el llamado, hasta el momento, el clasico llamado a la radio. Pero
no estaba el relato personal con una foto. Entonces lo vimos como un hecho y una posibilidad
de enorme riqueza. Y dijimos “a ver como y por donde profundizamos con esto que
obtuvimos aca”. Ese fue, para Rosario 3, un salto muy poderoso. Ademas del récord de visitas
en el momento, significé un cambio del piso. Como todo lo que pasa en la web, pueden bajar
las visitas, pero después de este hecho, la meseta donde bajaba era mucho mas alta. Fue el
primero de los grandes saltos. A raiz de ello, abrimos un canal de “periodismo ciudadano”
que es también el primero que se abrid. Fuimos pioneros, después un montéon de medios
comenzaron a hacerlo. Abrimos un formulario, donde la gente entraba, podia escribir, no una
noticia, pero le pediamos ciertos requisitos ademas de la imagen y el video. Y empezamos a
producir mucho contenido a partir de eso. No es que tomdbamos ese contenido y lo
volcabamos directo, pero si a partir del mismo trabajamos con nuestros protocolos
periodisticos. Y asi nos llegaron datos que se convirtieron en noticias importantes. Y fue muy
importante eso en el crecimiento de la primera etapa. Eso va perdiendo sentido con las redes
sociales. La misma gente comenzo6 a comunicarse con nosotros a través de las redes, entonces
hoy tenemos la interactividad por ese canal. Ya no tenemos el canal de “periodismo
ciudadano” abierto porque no tiene sentido. Fue un hito tan grosso que me entrevistaron hasta
de Espafia. Nuestra agenda se sigue nutriendo fuertemente por lo que recibimos de las redes.
No so6lo nuestra agenda, sino la de todo el grupo, aunque al principio fue s6lo la nuestra. Lo
que ultimamente experimentamos con bastante singularidad y buena respuesta son espacios
de interactividad semi-ladicos. Por ejemplo: en el Mundial armamos un juego que estuvo
bueno y tuvo mucho éxito, donde invitamos a la gente a armar su Seleccion Argentina de
todos los tiempos, nosotros presentamos todas las opciones de los jugadores que participaron
en los Mundiales, por puestos y la gente iba recorriendo el juego, votando y se armaba la
Seleccion. El domingo pasado, publicamos un juego donde la gente opina sobre el
rendimiento de los jugadores de Newell's y de Central, que se llama “Asi lo veo yo”, donde
presentamos los once jugadores titulares, los suplentes y el director técnico, y apenas termina
el partido se puede votar si jug6 bien, mas o menos o mal, armas tu equipo y se comparte en
redes. Aun no vi los numeros, porque estuvo abierto hasta ayer, pero vimos que miles de

hinchas de ambos equipos participaron del juego y lo compartieron en las redes.
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- (Moderan comentarios en Rosario 3?

- No, los usuarios comentan a través de Facebook. Si recibimos denuncias, en ese caso si lo
moderamos, y cada tanto vamos mirando. Pero no tenemos una moderacion presente. Con
respecto a la moderacion tenemos una experiencia en ese tren de interactividad que aplicamos
al principio de la vida de Rosario 3, teniamos los comentarios en la web y no podiamos creer
la agresividad que expresaban, y no lo queriamos tener. Teniamos la decision charlada con la
empresa, donde dijimos que si no lo podiamos controlar, no lo habilitamos pero quisimos ver
si podiamos generar un compromiso de usuarios con nosotros. Generamos un chat,
convocamos a todos los interesados un dia y una hora determinados, con la idea de ver cémo
haciamos para cuidar el espacio. Y ahi mismo nos bardeaban (sic). Dijimos “ya fue” y
sacamos directamente los comentarios. Después surgié la posibilidad de los comentarios a
través de Facebook y lo retomamos. Hasta el momento abriamos los comentarios para notas
muy especificas, pero estaban cerrados para cualquier tema conflictivo, como por ejemplo, el

futbol. No era como hoy, que el tema es la politica.
- ;Como ves el futuro de Rosario 3?

- Depende en parte de la decision empresarial. Veo que tenemos mucho para seguir creciendo.
Que tenemos para mejorar en cuestiones que son importantes, como las que ya te mencioné.
Hoy veo que Rosario 3 es un medio ya instalado. A mi criterio, le falta un salto de
profundizacion, donde podamos asumir el lugar no s6lo de un medio informativo, sino
también el de un medio de analisis y de segundas lecturas. Creo que tiene mucho para crecer
y explotar por ese lado. Me parece que el futuro de los medios digitales en general tienen un
problema con la monetizacion del producto. Hay que asumir que lo que hoy ofrecemos es un
servicio, no un producto y entonces quizas haya que profundizar contenidos que se vuelquen
hacia el servicio. Y optimizar nuestra llegada al principal dispositivo de consumo que hoy son
los celulares. Estamos evaluando como podemos no s6lo mejorar la versidon mobile de
Rosario 3 sino cémo podemos llegar al mayor nimero de personas posible, incluso
técnicamente. Estamos estudiando determinadas formas de programacion, pero las estamos

charlando, donde tenemos opiniones divididas.
- (Tienen un programador en el staff?

- No. Este trabajo esta tercerizado, aunque estamos en contacto constantemente. Si tenemos a

una persona que hace un seguimiento de eso, ¢l hace los informes de métricas y los informes
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tecnologicos, que nos permiten ver mas finamente lo que ocurre.

Creo que un gran problema de los medios digitales hoy es que dependemos mucho de los
intermediarios: Google y las redes. Tenemos que acomodar todo lo que hacemos para esos
intermediarios que son los que ponen las reglas del juego y esas reglas del juego estan
cambiando constantemente. Lo que nos debemos es una investigacion para ver cOmo
podemos no depender tanto de esa intermediacion y comenzar a ser nosotros los que
generamos las reglas del juego. Por eso hoy se me ocurre que pensar en el futuro de Rosario 3
individualmente no es la clave, la clave es pensarlo como industria, ya que esta es una
problemadtica de toda la industria. Y para jugar el juego con jugadores tan fuertes como los
mencionados, se necesita de acuerdos de toda la industria. Por ejemplo, necesitamos que los
medios digitales sean sustentables, no s6lo que sean visitados. Una salida que encontraron
algunos medios en este sentido es ir hacia los muros de pago. Los muros de pago requieren de
grandes acuerdos, sino son imposibles. Hoy, en Rosario, no hay ningiin medio que tenga
muro de pago. Seria dificil pensar que eso lo haga un s6lo medio. Si Rosario 3 decide aplicar
la suscripcion, requiere de acuerdos de la industria y si la salida de la industria es
efectivamente la suscripcion, los medios deberian hacer contenidos que los usuarios
estuvieran dispuestos a pagarlo. La pregunta que nos tendriamos que hacer seria ;jnuestro
servicio es realmente util como tal para que alguien esté dispuesto a pagar sesenta pesos por
mes? Para eso, la producciéon de mds y mejores contenidos es un desafio que, tarde o

temprano, hay que encararlo.
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Entrevista a Fernanda Rubio

Realizada a través de un cuestionario de Google, 15 de noviembre de 2019.

Nombre, rol dentro de Rosario 3 y antigiiedad en el mismo:
Fernanda Rubio. Redactora desde 2008
.Qué significa para usted ser periodista o hacer periodismo?

Hacer periodismo es la mejor manera que encontré para comunicar las cosas que me parecen
deben ser conocidas. Ser periodista es uno de los mejores oficios del mundo y en el ejercicio

diario es gratificante poder ayudar desde este lugar a la sociedad.

JEsta comodo con las condiciones de trabajo, con los recursos que cuenta y el tiempo

para desarrollarlo?

Las condiciones de trabajo son muy buenas en TVL. Mas alld de mi trabajo en la redaccion, la
posibilidad de hacer moviles en la calle me mantiene activa en varios frentes. Contamos con
buenos recursos aunque siempre se pueden mejorar. En cuanto a los tiempos a veces son
ajustados, pero es parte del oficio. Hay que saber resolver y estar preparados para cosas

imprevistas.
. Como administra los tiempos de trabajo, dentro y fuera de la redaccion?

Los tiempos a menos que tenga horas extras son acomodados. En general trabajo seis horas de

mafiana pero durante todo el dia me informo ya sea mirando TV, radio y por Twitter.
. Con qué soportes fisicos cuenta para el desempeiio de su labor?

Dentro de la redaccion contamos con PC y el movil (propio) para poder comunicarme con
entrevistados o ante la necesidad de que algln lector quiera enviar fotos o videos de manera

directa.
. Cuales son los dispositivos que considera indispensables para su trabajo?

El celular para mi es indispensable, no podria trabajar sin ¢l. Tiene todo para poder coordinar

y hasta elaborar alguna noticia.
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.Qué aplicaciones y/o softwares utiliza y para qué?

Utilizo para comunicarme el Whatsapp alli me envian info desde los barrios. Ademas cuento
con editores de fotos y de videos, estos ultimos los uso en general para armar material para

mis redes.

JEstan dadas las condiciones en su espacio de trabajo para hacer periodismo de

investigacion? ;Le gustaria hacerlo? ;Qué cree necesario para tal fin?

Las condiciones para hacer periodismo de investigacion se centran mas que nada en el
tiempo, y eso no sobra. Me encantaria poder hacerlo pero para poder lograrlo es necesario el

OK y desde alli la posibilidad de trabajar dentro y fuera de la redaccion con horarios flexibles.

JProduce diferentes tipos de contenidos para la version web del sitio y para la version

mobile? (Es algo que le interesaria hacer?
No, solo para la web hago el material.

.,Cual es la importancia que le da a la interaccion con los usuarios del contenido que

produce? ;Como cree que podria promoverla?

En general los comentarios en las diferentes redes sociales son los que hacen un feedback
interesante con los lectores. Pero los mensajes directos a través de facebook (de Rosario3) o a

mi moévil son a los que mas le presto atencion.

.Como utiliza las redes sociales (tanto personales como oficiales del medio)? ; Utilizan el
contenido compartido por los usuarios como posible disparador de contenido

periodistico?

Las redes sociales del medio las utilizamos compartiendo las notas (se hace de manera
automatica) y hay contenido especifico que crea el grupo de community manager resaltando
determinadas publicaciones. En cuanto a lo enviado por los usuarios tanto a las redes del
medio como a las mias, muchas veces las usamos para dar a conocer algo que sucedid, como

por ejemplo hechos de inseguridad, siniestros, etc.

JExiste algin recurso (tangible o intangible) que pudiera mejorar su desempeiio
profesional? Ejemplo: administrador de tareas, apps que procesen datos o generen
contenidos, dispositivos innovadores que combinen tareas (pueden estar en el mercado o

pueden ser ideas que usted tuviera).
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No por el momento.
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Entrevista a Ezequiel Clerici

Realizada a través de un cuestionario de Google, 15 de noviembre de 2019.

Nombre, rol dentro de Rosario 3 y antigiiedad en el mismo:

Ezequiel Clerici. Dificil de definir pero seria algo asi como periodista, capacitador y editor

multimedia. 5 afios.
.Qué significa para usted ser periodista o hacer periodismo?

Producir contenido periodistico en un lenguaje que la audiencia a la que llega el medio donde
trabajo comprenda, empatice y responda a sus intereses informativos sin reforzar sus sesgos

ideologicos.

El objetivo diario es realizar una tarea que sea justa y ecuanime con todos los actores
involucrados en un hecho. No ser objetivos, sino lo mas neutral posible a sabiendas de que

cada profesional tiene su subjetividad, ideas politicas y pre conceptos.

JEsta comodo con las condiciones de trabajo, con los recursos que cuenta y el tiempo

para desarrollarlo?
No.
.Como administra los tiempos de trabajo, dentro y fuera de la redaccion?

Divido tareas. El tiempo que paso en la redaccion esta destinado a editar y producir contenido
y en menor medida a investigar. Ejemplo: cuando tomamos la decision de realizar un informe
especial lo que hago es parcelar el tiempo de trabajo y delegar tareas menores para fabricarme

un espacio que me permita profundizar un tema X.

Fuera de la redaccion me dedico a trabajar proyectos periodisticos que no tienen relacién con
mi trabajo en rosario3. Solo empleo algunas horas en la previa a publicar algo que considero

importante y que merece una revision final o un armado especial. Pero solo en esos casos.
.Con qué soportes fisicos cuenta para el desempeiio de su labor?
Computadora con dos monitores y camara fotografica de la empresa. Para filmar utilizé mi

propia camara, tripode y lentes. Nunca pondria en riesgo la calidad de un material que se vaya
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a publicar firmado a mi nombre porque no tengo el equipo en la empresa a disposicion.
Prefiero usar el propio a ofrecer un producto de calidad inferior a la que considero puedo
alcanzar por mis propios medios. Mi nombre y mi reputacion profesional estd detrds de cada

trabajo que firmo y eso no es algo menor.
. Cuales son los dispositivos que considera indispensables para su trabajo?

Una computadora potente, software de edicion actualizados, suscripciones a herramientas en

la nube, equipo de video y fotografia y un celular potente.
.Qué aplicaciones y/o softwares utiliza y para qué?
Adobe Premier y Edius: edicion de video

Adobe Photoshop: fotografia

Flourish: dataviz

Excel: bases de datos

Whatsapp web: produccion

Gmail: mail

Esas son las basicas. Hay un montén mas pero que ahora no se me vienen a la cabeza y que

dependen del tipo de trabajo que tenga que realizar.

JEstan dadas las condiciones en su espacio de trabajo para hacer periodismo de

investigacion? ;Le gustaria hacerlo? ;Qué cree necesario para tal fin?

Si y no. Se puede hacer investigacion pero depende mucho de cémo te organices para poder
hacerlo. En términos estrictos relacionados con el concepto de investigacion que se ofrece
desde la academia, la practica no es viable en un medio digital que produce 24x7 en formato
breaking. Pese a esto en Rosario3 hemos demostrado que pese a todo se puede investigar.
Pero de nuevo: depende mucho del profesional y de lo que esté dispuesto a sacrificar en
términos de estrés y tiempo libre. Me gustaria dedicarme exclusivamente a investigar sin
dudas. Lo necesario para lograrlo es tiempo, recursos y una direccion empresarial dispuesta a
asumir los riesgos que conlleva. Investigar es caro para un medio tradicional en los tiempos

que corren.
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,Produce diferentes tipos de contenidos para la version web del sitio y para la version

mobile? (Es algo que le interesaria hacer?
La produccion es la misma y en lo personal no es algo que me interese hacer.

;Cuadl es la importancia que le da a la interaccion con los usuarios del contenido que

roduce? ;Como cree que podria promoverla?
PA

La interaccidn me parece importante pero no determinante; depende mucho del tipo de
contenido que se le ofrezca a la audiencia del medio en que se trabaja. No me interesa
promoverla. Me interesa si ser ecudnime a la hora de informar, después que la audiencia

saque sus propias conclusiones. Si se quieren comunicar me pueden mandar un mail.

.Como utiliza las redes sociales (tanto personales como oficiales del medio)? ; Utilizan el
contenido compartido por los usuarios como posible disparador de contenido

periodistico?

No utilizo las redes del medio. Para ello hay gente especializada. Las personales las uso de
forma.... personal. No uso facebook, al menos ya no mads; twitter poco y nada, de hecho no es
un perfil publico, no estd mi foto personal y mi bio es un chiste. No suelo publicitar mi
trabajo en Rosario3 o en otros proyectos a través de su plataforma aunque le doy RT y me
gusta a quienes citan mi trabajo. Si me sirve para encontrar lecturas interesantes y
disparadores para algun articulo o informe especial. IG la utilizo de forma taxativamente

personal y no es publica.

JExiste algin recurso (tangible o intangible) que pudiera mejorar su desempeiio
profesional? Ejemplo: administrador de tareas, apps que procesen datos o generen
contenidos, dispositivos innovadores que combinen tareas (pueden estar en el mercado o

pueden ser ideas que usted tuviera).

El trabajo fundamental del periodista no pasa por los dispositivos. Nadie es mejor periodista
porque tiene una Mac o sabe usar X software. Si considero que la capacitacion constante y el
uso de herramientas web y de software suman a la labor profesional pero si el periodista no
tiene capacidad de razonamiento, logica y una enorme autoexigencia y autocritica los recursos
tangibles o intangibles no sirven de mucho. Es mas en el peor escenario €sos mismos recursos

pueden terminar siendo herramientas de desinformacion.

El mayor recurso de una redaccion son sus periodistas pero sobre todo los editores y jefes
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formados en el oficio profesional. La experiencia, la rigurosidad y la responsabilidad siguen
siendo los principales factores que determinan una redaccion profesional. De nada sirve un

periodista que sepa utilizar miles de herramientas si no tiene los conceptos basicos del trabajo.
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Entrevista a Pablo Montenegro

Realizada a través de un cuestionario de Google, 19 de noviembre de 2019.

Nombre, rol dentro de Rosario 3 y antigiiedad en el mismo:
Pablo Montenegro, redactor de deportes, desde 2006.
.Qué significa para usted ser periodista o hacer periodismo?

Hacer periodismo significa para mi intentar contar la realidad de manera imparcial y apegada
a los hechos, sin sesgos que pudieran alterarla. Y hacerlo de modo asequible, respetuoso y

prolijo para la audiencia.

JEsta comodo con las condiciones de trabajo, con los recursos que cuenta y el tiempo

para desarrollarlo?

Estoy muy comodo con las condiciones de trabajo. La redaccion es espaciosa, comoda y muy
agradable. Cuento con todos los recursos que se necesitan: una computadora disponible con

buena conexion a Internet y linea teléfonica a disposicion.
.Como administra los tiempos de trabajo, dentro y fuera de la redaccion?

Dentro de la redaccion trato de administrar el tiempo de la mejor forma, es decir sin caer en
distracciones que pueden demorar la redaccion, edicion y publicacion de los articulos. Y fuera
de la redaccion, en las coberturas de partidos de futbol durante el fin de semana, de la misma
manera: con una buena preparacion, buscando el equilibrio para hacerlo de la forma mas

rapida y prolija posible.
.Con qué soportes fisicos cuenta para el desempeiio de su labor?

Con una computadora de escritorio con todo su hardware y un teléfono fijo disponible. Con

eso es suficiente.
. Cuales son los dispositivos que considera indispensables para su trabajo?
Con los anteriormente citados basta y sobra.

,Qué aplicaciones y/o softwares utiliza y para qué?
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Utilizo Whatsapp para conseguir o chequear informacion, Twitter para hacer seguimientos en
tiempo real de determinados eventos, Word para la escritura y PaintNet para le edicion de

fotos.

JEstan dadas las condiciones en su espacio de trabajo para hacer periodismo de

investigacion? ;Le gustaria hacerlo? ;Qué cree necesario para tal fin?

Estan dadas las condiciones, no existe ningiin condicionamiento de parte de la direccion de la
empresa. Y tenemos de hecho el incentivo para hacerlo. Hoy no podria hacerlo porque reparto

mi tiempo laboral con otros roles dentro de TVL.

.Produce diferentes tipos de contenidos para la version web del sitio y para la version

mobile? (Es algo que le interesaria hacer?

No, sdlo redacto, edito y publico informacioén deportiva dentro del sitio, aunque en algunas

oportunidades he grabado entrevistas para distintas secciones como "Mesa de Didlogo".

,Cual es la importancia que le da a la interaccion con los usuarios del contenido que

produce? ;Como cree que podria promoverla?

Le doy la importancia adecuada, ni mas ni menos. Los que escribo son contenidos deportivos
y en esta ciudad tan apasionada por el futbol, suele despertar reacciones de las mas diversas,
por lo que escribo lo que me parece pertinente sin detenerme demasiado en las

consideraciones de los fanaticos.

. Como utiliza las redes sociales (tanto personales como oficiales del medio)? ; Utilizan el
contenido compartido por los usuarios como posible disparador de contenido

periodistico?

Si, muchas veces surgen debates interesantes y puede servir como disparadores de otros

articulos. Uso mis redes muchas veces para difundir mis notas.

JExiste algin recurso (tangible o intangible) que pudiera mejorar su desempeiio
profesional? Ejemplo: administrador de tareas, apps que procesen datos o generen
contenidos, dispositivos innovadores que combinen tareas (pueden estar en el mercado o

pueden ser ideas que usted tuviera).

Quizas podria servir que existe la manera de escribir, editar y publicar noticias con el celular,

sin tener que pasar por un ordenador de escritorio. Algo que muchas veces nos limita a
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determinado momento. Asi podriamos subir contenido desde cualquier lugar y a cualquier

hora.
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Entrevista a Alan Monzon

Realizada a través de un cuestionario de Google, 21 de noviembre de 2019.

Nombre, rol dentro de Rosario 3 y antigiiedad en el mismo:
Alan Monzdn, reportero grafico, 5 afos.
.Qué significa para usted ser periodista o hacer periodismo?

Creo que el significado que le puedo dar a mi trabajo de reportero grafico dentro de Rosario3
es similar al de mis colegas de otros medios. El hecho de poder contar historias a través de
fotografias nos abre un mundo de posibilidades y a eso a mi me fascina y entusiasma. El dia a
dia en las coberturas me lleva a conocer personajes e historias de todo tipo que van desde un
simple accidente, pasando por una nota de farandula hasta la historia de vida mas triste. Y

nuestro trabajo periodistico es eso, contarlas a través de fotografias.

JEsta comodo con las condiciones de trabajo, con los recursos que cuenta y el tiempo

para desarrollarlo?

En lineas generales si, estoy comodo con las condiciones de trabajo. Siempre se puede estar
mejor. El equipo fotografico con el que cuento me permite hacer mi trabajo de manera

correcta.

En lo que respecta a la redaccion de Rosario3 , si bien estoy mas afuera que adentro, creo que
en este ultimo tiempo se han hecho mejoras en ese espacio de trabajo y creo que las

condiciones son aceptables.

Un punto a destacar es la movilidad. En mi trabajo se requiere y es fundamental ir de un lugar
a otro para realizar las coberturas. Tengo a disposicion un auto (remis) que me lleva a realizar
dichas coberturas. Con respecto al tiempo, yo cubro el turno de la mafnana y parte de la tarde.
Pero si sucede algo de caracter urgente e importante puedo trabajar en horario por fuera de

ese turno. Recordar que Rosario3 tiene solamente un fotografo.
.Como administra los tiempos de trabajo, dentro y fuera de la redaccion?
A diferencia de los redactores que trabajan en la redaccion ubicada en presidente Perén yo

estoy casi siempre fuera de ella. Salvo cuestiones especificas en donde tenga que hacer fotos
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dentro de la empresa que pueden ser fotos en los estudios de television o algin trabajo en
conjunto con mis compaiieros. El material lo puedo enviar desde cualquier lugar que tenga

acceso a internet.
.Con qué soportes fisicos cuenta para el desempeiio de su labor?

Céamara fotografica (Canon 6D), tres lentes: Canon 24 105mm, teleobjetivo Sigma 70 200mm

y un gran angular Tokina 16 24. PC y Notebook. Flash. Celular.
. Cuales son los dispositivos que considera indispensables para su trabajo?

Céamara fotografica y una diversidad de lentes que cumplan su funciéon para cada cobertura
especifica. Para cubrir un partido de fatbol, por ejemplo, es indispensable usar un teleobjetivo
para lograr detalles y cercania con los protagonistas. El uso de celular para transmitir
fotografias de modo rapido también es importante para coberturar periodisticas con cierto
grado de urgencia. Mi camara (Canon 6D) cuenta con wifi, por lo cual puedo descargar de
manera instantanea las fotos al celular y de alli enviarlas a la redaccion. La otra pata

importante es el uso de una computadora para editar y transmitir las fotografias en calida alta.
.Qué aplicaciones y/o softwares utiliza y para qué?
Apps:

Camera conect: Se utiliza para conectar el celular con la cdmara fotografica y poder

seleccionar las fotos para descargar al celular.

Snapseed: un editor de imagen para celular. En mi caso lo uso ocasionalmente cuando tengo

que retocar fotos rapidamente desde el lugar de los hechos.
PC:

Lightroom y Photoshop: para editar las fotos. Hago pequefios ajustes en cuanto al brillo y
contraste. Y el recorte correspondiente adaptado al disefio de la web. Trabajamos en formato

16:9.

JEstan dadas las condiciones en su espacio de trabajo para hacer periodismo de

investigacion? ;Le gustaria hacerlo? ;Qué cree necesario para tal fin?

Creo que a la mayoria de los que trabajamos en el periodismo nos atrae la idea de hacer

periodismo de investigacion. El problema en nuestro caso es el acotado personal y la falta de
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tiempo para llevarlo a cabo. Y el hecho de cubrir el dia a dia dejamos de lado las notas de

investigacion o que requieran mayor dedicacion.

De todas formas, cada tanto salimos de esa rutina diaria y proponemos y hacemos periodismo

de investigacion o algo que se le parezca.

,Produce diferentes tipos de contenidos para la version web del sitio y para la version

mobile? (Es algo que le interesaria hacer?

No. Las fotos en las coberturas que hago son para ilustrar las notas que se publican en el sitio.
Eso después se replica en las redes. Pero no hago fotos exclusivamentes para redes o pensadas

para la version mobile.

Las fotografias las hago siempre en formato horizontal. Rosario3 tiene un equipo de redes
que se encarga de ese contenido exclusivo. De todas formas, las imagenes que yo hago se
replican en las redes. En mis cuentas personales estoy experimentando el tomar fotografias en
formato vertical y hacer video pensado en redes. Es algo que me gusta hacer y el resultado es
interesante. Sin embargo, en lo que es mi trabajo en Rosario3, a la hora de tomar fotografias

periodisticas, lo pienso para la web en general y la prioridad es el formato horizontal.

;Cuadl es la importancia que le da a la interaccion con los usuarios del contenido que

produce? ;Como cree que podria promoverla?

Creo que en lineas generales es importante seguir y conocer la interaccion de los usuarios con
el contenido que se producen en la web. Y también sus opiniones al respecto y el feedback
que se pueda generar puede ser en muchos casos enriquecedor para mejorar. Promover el

contenido en redes. Fundamental.

.Como utiliza las redes sociales (tanto personales como oficiales del medio)? ; Utilizan el
contenido compartido por los usuarios como posible disparador de contenido

periodistico?

Uso Twitter e Instagram. Facebook en menor medida. En las primeras dos suelo compartir
fotos que hago para el diario. Las redes de Rosario3 no las manejo. Muchas veces usamos el
contenido que publican los usuarios como disparador de noticias. En el caso puntual de mi
trabajo, muchas veces me entero en Twitter de algiin hecho de caracter urgente que haya
pasado en la ciudad. Cambi6 el hecho del vecino que llama a la redaccion o a la produccion

del canal para avisar que sucedi6 algo. Ahora lo postean en sus redes.

125



Existe algin recurso (tangible o intangible) que pudiera mejorar su desempeiio
profesional? Ejemplo: administrador de tareas, apps que procesen datos o generen
contenidos, dispositivos innovadores que combinen tareas (pueden estar en el mercado o

pueden ser ideas que usted tuviera).

En lo que respecta a mi trabajo en la calle, pienso en baterias que tengan mayor duracion. En
coberturas largas a veces hay que recargar baterias tanto de la cdmara, pero también del

celular o notebook. Podria ser una mejora que beneficie nuestra tarea.
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Entrevista a Ricardo Robins

Realizada a través de un cuestionario de Google, 25 de noviembre de 2019.

Nombre, rol dentro de Rosario 3 y antigiiedad en el mismo:
Ricardo Robins, redactor, 12 anos en Rosario3.
.Qué significa para usted ser periodista o hacer periodismo?

Ser periodista puede ser muchas cosas, desde dar informacion bésica de servicio para la
sociedad a buscar datos ocultos que distintos poderes no quieren que se conozca, pero a mi

me gusta pensar en un oficio para contar buenas historias reales.

JEsta comodo con las condiciones de trabajo, con los recursos que cuenta y el tiempo

para desarrollarlo?

En términos generales, estamos bien en la redaccién de Rosario3, en un espacio comodo y
relativamente nuevo. Hace unos afios trabajabamos en un pasillo y eso mejoré mucho.
Aunque pueden faltar recursos materiales o soportes para pensar y desarrollar nuevas
producciones digitales, el principal déficit es el tiempo para producir notas propias, informes
o investigaciones. Carencia que se deriva, a mi modo en ver, en que somos pocos periodistas.
Seria necesario agrandar el equipo para poder encarar esas producciones propias con mayor

tranquilidad y continuidad en el tiempo (y no depender de esfuerzos personales).
. Como administra los tiempos de trabajo, dentro y fuera de la redaccion?

Nosotros tenemos un esquema fijo de cinco dias laborales con jornadas de seis horas. En mi
caso de martes a sabado. Sobre esa base se suelen hacer cambios por diversos motivos. Puede
ser por coberturas especiales puntuales (por ejemplo la visita de un presidente a la ciudad o
las elecciones que hacen que se refuerce la redaccion los dias domingo). También por
cuestiones internas (vacaciones, enfermedad, etcétera; que no siempre se cubren con
reemplazos). Los trabajos fuera de la redaccion suelen ser mas flexibles (sin horario), sobre

todo si es un informe que puede llevar varios dias.
.Con qué soportes fisicos cuenta para el desempeiio de su labor?

En la redaccion, computadora, radio, televisores y celular. Fuera de la redaccion, libreta de
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apuntes, biromes, grabador de audio y celular.
. Cuales son los dispositivos que considera indispensables para su trabajo?

Para el dia a dia en la redaccion: procesador de texto, editor de imagenes, conexion a internet
y navegador. No sé si indispensables pero son relevantes las redes sociales, whatsapp y

agencias de noticias.
,Qué aplicaciones y/o softwares utiliza y para qué?
Navegador. Buscador de Google. Radios online. Paint o Photoshop.

Whatsapp web, para tener visibles los mensajes que me llegan desde diversas fuentes y la
comunicacion interna con mis compafieros de Rosario3: desde las fotos que envia nuestro
fotografo en la calle a datos que acercan por otras vias y hasta correcciones por errores o

imprecisiones.

Radio cut, para recuperar o volver a escuchar notas, sobre todo de Radio 2, que usamos como

fuente para redactar notas de forma cotidiana.

Google analytics para ver el trafico de la pagina y el interés de los usuarios por las notas

publicadas.
Crowdtangle para ver las notas con mayor repercusion en redes sociales de otros medios.

Facebook y Twitter, consultar tendencias del momento y buscar fuentes de primera mano

(famosos, politicos, instituciones y cuentas oficiales varias).

Cablera de la agencia Télam, una ventana abierta con las ltimas informaciones del pais y el

mundo.

JEstan dadas las condiciones en su espacio de trabajo para hacer periodismo de

investigacion? ;Le gustaria hacerlo? ;Qué cree necesario para tal fin?

Esta respuesta se conecta con la anterior sobre la falta de tiempo, vinculada a su vez a que
somos pocos periodistas en la redaccion. Al menos pocos para intentar un periodismo de
investigacion y de produccion de notas de profundidad. Por esas carencias, las condiciones no
estan dadas pero si se pueden generar con esfuerzo propio, con la ayuda de compaiieros y
sobre todo con el esfuerzo que hace nuestro editor para que todos podamos producir

materiales que nos interesan sin desatender las demandas cotidianas (las multiples noticias
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policiales del dia, las peleas politicas o conflictos sindicales o notas de servicios, mas

deportes, espectaculos, mundo, etcétera, etcétera).

Prueba de que eso no es facil pero es posible son estas notas de las ultimas semanas. Se trata
de producciones de periodismo de datos, que es una variante de la investigacion. Una nota es
sobre el trabajo que realiza el Concejo de Rosario que decrece en los afios de elecciones y otra

sobre la no realizacion de obras prometidas por Nacion en rutas de Santa Fe.

https://www.rosario3.com/politica/El-Concejo-de-Rosario-sanciono-este-ano-cuatro-veces-

menos-ordenanzas-que-en-2018-20191016-0058.html

https://www.rosario3.com/informaciongeneral/Nacion-prometio-26-obras-enrutasde-Santa-

Fe-pero-comenzo-solo-seis-20190903-0042.html

JProduce diferentes tipos de contenidos para la version web del sitio y para la version

mobile? (Es algo que le interesaria hacer?
No.
Si, por ejemplo para promocionar y visibilizar notas propias con recursos visuales puntuales.

,Cual es la importancia que le da a la interaccion con los usuarios del contenido que

produce? ;Como cree que podria promoverla?

Leo los comentarios y las reacciones que puede generar una nota que me interese. A veces la
comparto en mis cuentas de redes sociales. Pero no es algo que tenga sistematizado ni haya

desarrollado un método.

.Como utiliza las redes sociales (tanto personales como oficiales del medio)? ; Utilizan el
contenido compartido por los usuarios como posible disparador de contenido

periodistico?

JExiste algin recurso (tangible o intangible) que pudiera mejorar su desempeiio
profesional? Ejemplo: administrador de tareas, apps que procesen datos o generen
contenidos, dispositivos innovadores que combinen tareas (pueden estar en el mercado o

pueden ser ideas que usted tuviera).

Alguna plataforma que facilite y simplifique la visualizacion de muchas ventanas y
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aplicaciones al mismo tiempo (s€ que existen pero las que vi no me parecieron amigables).

En general yo no hago tareas de ediciéon de video y audio, pero los compaieros reclaman

tener cuentas pagas en soportes especializados que hoy no tenemos.

Y, lo més importante: mas dias de vacaciones y tres francos a la semana para alimentar la

creatividad.
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Entrevista a Guillermo Ghergo

Realizada a través de un cuestionario de Google, 2 de diciembre de 2019.

Nombre, rol dentro de Rosario 3 y antigiiedad en el mismo:
Guillermo. Redactor en Rosario3 desde hace 11 afios.
.Qué significa para usted ser periodista o hacer periodismo?

Ser periodista, hacer periodismo, es el trabajo que realizamos con la informacion que
obtenemos de indagar y consultar sobre la realidad. Como trabajadores de prensa hacemos
preguntas, recolectamos datos, buscamos interpretaciones, consultamos a especialistas y
generamos contenidos con la intencion de difundirlo a la mayor cantidad de publico posible

(dentro de los alcances y la llegada del medio).

JEsta comodo con las condiciones de trabajo, con los recursos que cuenta y el tiempo

para desarrollarlo?

Contamos con los recursos necesarios en la redaccion para desarrollar nuestra tarea. El equipo
esta bien organizado y hay un buen clima de trabajo en general. En mi caso, los tiempos estan
muchas veces atados a la coyuntura, a la agenda diaria, porque tengo habitualmente el horario

de cierre de la edicion.
. Como administra los tiempos de trabajo, dentro y fuera de la redaccion?

El turno de trabajo es de seis horas. Fuera de horario estamos en contacto por grupo de
WhatsApp o redes sociales para pasarnos informacion. Ademads, si es necesario extender el
turno por algin tema, coordinamos con el editor general la extension excepcional del horario
de trabajo. Por lo demads, en las seis horas del turno las funciones se van adaptando a las
necesidades de la agenda periodistica del dia. En mi caso, el turno de cierre, consiste en
prestar especial atencion a la edicion nocturna de Telenoche Rosario y a que estén publicados

los principales temas de ese dia.
.Con qué soportes fisicos cuenta para el desempeiio de su labor?
En la redaccion: PC de escritorio (y sus soportes accesorios), TV, radio. Por fuera de la

redaccion, celular.
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. Cuales son los dispositivos que considera indispensables para su trabajo?
PC o notebook conectada a internet.
.Qué aplicaciones y/o softwares utiliza y para qué?

- Redes sociales todas para la busqueda de informacion, para la difusion de lo publicado y

para conocer la repercusion de los contenidos entre usuarios.
- Herramientas para la edicion de foto y video.

- Procesadores de texto y datos.

- Navegadores (IE, Chrome, Mozzilla).

- Herramientas de analitica web.

JEstan dadas las condiciones en su espacio de trabajo para hacer periodismo de

investigacion? ;Le gustaria hacerlo? ;Qué cree necesario para tal fin?
é é

Se sugiere y también se impulsa en Rosario3 la realizacion de investigaciones periodisticas.
También se puede coordinar el tiempo para realizarlas. Las posibilidades de hacerlo o no a
veces pueden depender de la agenda y los horarios de la semana (segln si hay que ocuparse

mas o menos de los temas de coyuntura, por ejemplo).

JProduce diferentes tipos de contenidos para la version web del sitio y para la version

mobile? ;Es algo que le interesaria hacer?

Aunque estamos atentos a la version movil y a la web y consultamos las visitas de ambas,

todavia el desarrollo especifico de contenidos para uno y otro formato es incipiente.

.Cual es la importancia que le da a la interaccion con los usuarios del contenido que

produce? ;Coémo cree que podria promoverla?

Las interacciones de los usuarios con los contenidos son analizadas desde la redaccion.
Observamos el impacto una vez publicada la noticia con herramientas de andlisis web y de
redes sociales. Las interacciones en redes sociales y, sobre todo Facebook, son fundamentales

para promover los contenidos.

.Como utiliza las redes sociales (tanto personales como oficiales del medio)? ; Utilizan el

contenido compartido por los usuarios como posible disparador de contenido
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periodistico?

Mis redes personales son utilizadas fundamentalmente para la busqueda de informacion. Las
del medio, en cambio, para la difusion de los contenidos publicados y la interaccion con los
usuarios. Muchos materiales enviados por lectores a través de las redes sociales pueden ser
utilizados para generar contenido periodistico. La foto, dato o informacion enviada siempre es

chequeada, analizada y se completa con mas informacion antes de cualquier publicacion.

JExiste algin recurso (tangible o intangible) que pudiera mejorar su desempeiio
profesional? Ejemplo: administrador de tareas, apps que procesen datos o generen
contenidos, dispositivos innovadores que combinen tareas (pueden estar en el mercado o

pueden ser ideas que usted tuviera).

No se me ocurre ahora nada especifico, pero cualquier dispositivo que ayude a mejorar o

agilizar las tareas siempre sera bienvenido.
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