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RESUMEN

El presente trabajo pretende dar cuenta de una estrategia integral de comunicacion
digital pensada y disefiada para la ONG Mujeres Tras las Rejas; la misma implica en
una primera instancia repensar la actual administracion de las redes sociales e

integrarlas finalmente con un sitio web creado para tal fin.

Asimismo el sitio contiene nuevos recursos digitales a ser explotados con la
finalidad udltima de la organizacidon con la cual trabajamos; a saber, visibilizar la
realidad de los espacios carcelarios en la ciudad de Rosario mediante estrategias de

educacion interdisciplinaria.

PALABRAS CLAVE

Comunicacion Digital - Pagina Web - Carcel - Mujeres tras las rejas - ONG -
Estrategia - Comunicacion - Redes Sociales - Educacion -



AGRADECIMIENTOS

A nuestras familias y amigos.

A la ONG Mujeres Tras las Rejas.

A la Universidad Nacional de Rosario.
A la educacion publica y gratuita.

A Timon.



INDICE

RESUMEN

INTRODUCCION

TEMA Y OBJETIVOS

MARCO TEORICO

ESTADO DE ARTE

DIAGNOSTICO PREVIO

DISENO DE ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

e AUDIENCIA

e ARQUITECTURA DEL PROYECTO

e NAVEGACION

e ESTRUCTURA

e CONTENIDOS Y RECURSOS MULTIMEDIA
e INTERACTIVIDAD

e REDES SOCIALES

DISENO DE LAS INTERFACES
e COLOR
e PRODUCCION TECNICA
CONSIDERACIONES FINALES

INDICE DE IMAGENES

BIBLIOGRAFIA

21

25

29

58

65

67

68



INTRODUCCION

Esta tesina surge como resultado de un trabajo colectivo, no s6lo de andlisis sino
también de produccioén; cuyo objetivo es el disefio de una estrategia comunicacional
integral para la ONG Mujeres Tras Las Rejas, que se acompafa, ademas, de la
creacion de un sitio web. La ONG realiza desde hace 12 afios talleres culturales en
contextos de encierro de la ciudad de Rosario con el fin de visibilizar las
probleméticas reales que atraviesan el dispositivo carcelario; partiendo de la
premisa de que las personas que se encuentran privadas de su libertad son sujetos

de derecho.

Nuestra cercania a las actividades desarrolladas por la ONG nos permitié establecer
un diagndéstico de las probleméticas experimentadas a nivel comunicacional, como,
por ejemplo, la ausencia de una plataforma que funcionara en términos de carta de
presentacion institucional y un espacio de visibilidad de las producciones en los

talleres, capaces de atraer voluntades de nuevos socios y colaboradores.

Consideramos que, frente al auge y masividad de Internet como espacio de
produccion e intercambio, la creacion de una pagina web que reuna contenidos,
junto a las redes sociales, habilitaria la posibilidad del debate sobre esta temética en
consonancia con las probleméticas del entramado social en su conjunto abordadas

por esta institucion.

Si bien a lo largo de sus 12 afios de historia la organizacidén recibi6 numerosos
reconocimientos y estableci6 mdiltiples vinculaciones con el ambito académico y
mediatico, entendemos que, desde una mirada comunicacional, aun carece de una
herramienta propia y autogestionada que plasme de manera fiel y fidedigna todo el
trabajo realizado. Aunque se ha incursionado en diversas herramientas digitales,
como la creaciéon de un Blog en el afio 2008, una pagina de Facebook en el afio
20132 y un perfil de Instagram en el afio 20173, nunca se contd con una estrategia
real de comunicacion de modo que esas herramientas quedaron siempre
desactualizadas (excepto la fan page de Facebook que es el que mas actualizada

se mantiene).

*http://mujerestraslasrejas.blogspot.com
2https://www.facebook.com/mujeres.traslasrejas.1
Shttps://www.instagram.com/ong.mujerestraslasrejas/


http://mujerestraslasrejas.blogspot.com/
https://www.facebook.com/mujeres.traslasrejas.1
https://www.instagram.com/ong.mujerestraslasrejas/

No obstante lo mencionado anteriormente, otro de los incentivos que encontramos a
la hora de desarrollar el presente trabajo esta directamente relacionado con el
hecho de que en nuestro caracter de comunicadores sentimos la responsabilidad
social de colaborar con organizaciones de base que realicen trabajo en territorio;
para poder brindarles una herramienta mas de accién y transformacién del

entramado social.



TEMA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Disefiar una estrategia de comunicacion digital integral que permita visibilizar
la realidad de los contextos de encierro integrando ademas un espacio web
gue sirva como herramienta de comunicacion de la ONG Mujeres Tras las

Rejas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Crear un archivo de acceso libre, permanente y de continua actualizacion de
las producciones de los talleres pasados, presentes y futuros dentro de las
Unidades Penitenciarias N°3 y N°5 de la ciudad de Rosario.

Propiciar la circulacion de informacion sobre las actividades y acciones de la
ONG mediante la web para generar nuevos vinculos con una mayor variedad
de actores sociales e institucionales.

Articular las redes sociales con la pagina web para posicionar a la ONG, con
el fin de crear una comunidad y mantener una comunicacion directa con la
misma.

Brindar a la ONG “Mujeres Tras las Rejas” un espacio de captacion de
voluntarios, donaciones y aportes diversos, permitiendo asi ampliar sus

horizontes y espacios de desarrollo.



MARCO TEORICO

Para la composicion de nuestro Marco Teo6rico decidimos centrarnos en una serie
de conceptos claves para comprender el proceso de desarrollo de una estrategia de

comunicacion como la que se plantea en el presente trabajo.

En una primera instancia creimos vital desarrollar el concepto de IDENTIDAD.
Entendemos que una plataforma digital refuerza la identidad de una institucion con
mensajes claves y con una propuesta de valor para la sociedad, estableciendo por
medio de lo digital, relaciones de proximidad y cercania con los usuarios. “La
identidad no sera soOlo una narracion ritualizada (...) Al ser un relato que
reconstruimos incesantemente, que reconstruimos con los otros, la identidad es

también una coproduccion” (Canclini, 1995, p.114).

En el presente proyecto lo que se propone es poder afianzar el desarrollo de esa
identidad mediante el uso y aprovechamiento de las herramientas y estrategias que
nos ofrece la WEB 2.0; que no es otra cosa que una fase imparable y expansiva del
proceso evolutivo de Internet, que tiene como caracteristica esencial un fuerte

acento en lo social.

A la hora de justificar las razones del sitio web como una herramienta mas de
visibilizacion de la organizacion, nos encontramos con el libro Planeta Web 2.0 en el
cual los autores (Cobo Romani & Pardo Kuklinski, 2005, p.21) afirman que el
conocimiento es mas valioso en tanto adquiere la capacidad de multiplicarse, que
aumentamos nuestra capacidad de acercarnos a la verdad en la medida que lo
hacemos en manada y que el conocimiento compartido o distribuido es mucho mas
eficiente que el generado por el mejor de los expertos. Asimismo, los autores
entienden que “mediante una combinacion de tecnologias mas refinadas y de
criterios de seleccion sofisticados que los primigeniamente existentes, se llega a
resultados inconseguibles manual o analogamente” (p.21), por eso es que ponemos
el acento en la importancia de que la ONG se posicione, mediante una estrategia
comunicacional integral, en el mundo virtual, haciendo uso tanto de las redes como
de la pagina web. “Por eso las herramientas actuales de la web 2.0 son apenas
formas primitivas de nuevos embriones tecnoculturales que reinventados y re-
analizados ofreceran una potente combinacién de la calidad de la vieja cultura

analogica (personalizada e individualizada) con la potencia creativa y el valor
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selectivo y de filtrado (colectivo) de la nueva cultura digital” (Cobo Romani, Pardo
Kuklinski, 2005, p.22).

Al tratarse de un sitio web que estad creado para una organizacion social no
gubernamental y sin fines de lucro, entendemos que la web aporta a la
consolidacion de espacios de intercreatividad que no sélo abren la posibilidad de
explorar innovadoras instancias de comunicacion e intercambio, sino que, ademas,
generan nuevas oportunidades de construccion social del conocimiento. La
generacion de estos canales de participacion se consolida, en alguna medida, como
herencia de la cultura hacker de compartir el saber bajo estructuras abiertas y
horizontales que promuevan la intercreatividad y la inteligencia colectiva, en

beneficio de la comunidad.

En la misma linea Canavilhas (2007) en su libro Webnoticia: propuesta de modelo

periodistico para la WWW afirma que:

Los medios de comunicacion crean siempre una dimension virtual, un
espacio publico donde se produce el desarrollo de valores y de
representaciones compartidas por las comunidades. Esta dimensién virtual
de las comunidades permite la creacion de una cultura de masas, y al
mismo tiempo, la creacién de un tiempo de actualidad, que se manifiesta
como una vivencia diaria compartida por el conjunto de las comunidades,

independientemente de la distancia espacial y temporal a que se sittan.
(p-33)

Dentro de la estrategia planteada, uno de sus ejes principales es el andlisis e
intensificacion del uso de REDES SOCIALES. Wellman (citado en Romani &
Kuklinsky, 2005) respecto al uso de las mismas explica que “en la década de los '90
tanto con la aparicion de la World Wide Web y luego de la Web 2.0 se evidencia una
nueva fase relacionada con lo que podria etiguetarse como el individuo colectivo o
individualismo en red”. Es decir, el sujeto (consumidor, altamente segmentado para
el mercado y los medios de comunicacion) cuenta con nuevos dispositivos y
herramientas para participar colectivamente con sus pares, pero de manera

mediatizada o virtual. Bajo esta perspectiva los publicos encuentran innovadores y
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poderosos canales de interaccion, que permiten a las personas actuar como tribus,

micro-comunidades o grupos de interés altamente segmentados.

Resulta necesario, a la hora de hablar de la web 2.0 y de internet, introducir

conceptos claves como el de interactividad, hipertexto e hipermediacion.

Camus (2009) define a la interactividad como:

la capacidad de los espacios digitales para ser utilizados y modificados de
acuerdo a las acciones que vaya realizando el propio usuario. Lo que se
espera es que en este tipo de contenidos haya una oferta de “cosas para
hacer’. Es este usuario quien, en definitiva, toma la decisién de donde
comienza o termina su visita e incluso, el orden en que accede a la
informacion. El acceso de dos usuarios al mismo espacio de informacion
podria ofrecerles resultados diversos y, por lo mismo, contenidos diferentes

basados en las elecciones que vayan realizando a lo largo de su uso. (p.16)

Por otra parte, Jodo Canavilhas (2007) establece que:

la interactividad permite al usuario dirigir la toma de contacto con la
informacién y administrar la forma de acceder a los contenidos de acuerdo
con sus expectativas. Como consecuencia, podemos decir que la nocién de
interactividad estad fuertemente ligada con la nocion de control sobre el

acontecimiento y no puede aislarse del usuario. (p.100).

En cuanto a la hipertextualidad es la “posibilidad de pasar de un documento a otro
relacionado, mediante una relacién establecida usando el lenguaje HTML* dentro de
la plataforma de las paginas web” (Camus ,2009, p.107). Scolari (2008) le suma a la
hipertextualidad la nocion de multimedia, creando asi el concepto de
hipermediacion que refiere no a un producto en si, sino a procesos de
intercambio, produccion y consumo simbdlico en un entorno con gran cantidad de

sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnolégicamente.

4 Siglas en inglés para Lenguaje de Marcas de Hipertexto. Lenguaje de programacién que se utiliza
para el desarrollo de paginas de Internet.
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Entendiendo a la web como un espacio hipermediatizado, en palabras de Jo&o
Canavilhas (2007), podemos agregar que:

Mientras que en el primer caso se hablaba de conexiones entre textos, con
hipermedialidad se hace referencia a la “modalidad del hipertexto que se
construye mediante nodos de texto, imadgenes y sonidos, y que posee una
interfaz grafica en la cual los enlaces son indistintamente textos o iconos. En
una formulacién matematica, podemos decir que hipermedia = hipertexto +
multimedia. (p.112)

Otra de las caracteristicas que consideramos necesario definir y que todo sitio web

debe tener es la usabilidad, descripta por Franco (2011) como:

la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que un grupo de usuarios
especificos puede realizar un conjunto especifico de tareas en un ambiente
particular (...) palabra que describe la facilidad de uso, el concepto de
facilidad de uso de un texto no esta referido a la complejidad del tema

mismo, sino a la forma en que estéa estructurado. (p.45).

Nielsen (citado en Franco, 2008), reconocido como el ‘gurd’ de la usabilidad, afirma

que:
en la Web, la usabilidad es una condicion necesaria para la supervivencia.
Si un sitio Web es dificil de usar, la gente lo abandona. Si la pagina de
inicio falla para establecer claramente lo que una compafia ofrece y lo que
los usuarios pueden hacer en el sitio, lo abandonan. Si los usuarios se
pierden en un sitio Web, lo abandonan. Si la informacién del sitio Web es
dificil de leer o no responde las preguntas clave de los usuarios, estos lo

abandonan. (p.46)

Resulta estrictamente necesario comprender que el desarrollo web, por sus propias
particularidades, requiere de un tipo de diagramacion y redaccion especificas.

Tomamos como base para guiarnos en la redaccion web, las teorias propuestas por
cuatro autores: Guillermo Franco, Joao Canavilhas, Ramén Salaverria y Juan Carlos

Camus.
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Partimos de una base compartida por los cuatro autores mencionados, a saber, que
es de suma importancia entender a la Web 2.0 como un medio de comunicacion con
caracteristicas que le son propias y no como un mero soporte de distribuciéon donde

uno simplemente “coloca” los escritos pensados para otro tipo de medios.

Guillermo Franco (2008) plantea como eje central la exigencia de ajustar los
contenidos a los nuevos dispositivos y contextos en los que son presentados, lo
gue nos obliga a repensar la forma en que se escriben los textos. Asegura que en la
primera década de su existencia, la World Wide Web ha sido usada primariamente
como un nuevo canal de distribucion de contenido. Todavia no se ha desarrollado
como nuevo medio, para la mayoria, el contenido Web es simplemente contenido

impreso entregado en linea, son textos que no estan adecuados al formato digital.

A partir de una investigacion empirica denominada “Eyetrack”, es preciso determinar
gue la lectura web sigue ciertos patrones y caracteristicas que no necesariamente

condicen con la lectura de textos en formatos impresos, a saber:

- los lectores prestan incluso mas atencion que al leer en prensa escrita, pero
gue a medida que la noticia se hacia mas larga, la lectura descendia.

- el punto de entrada a la pagina es siempre arriba a la izquierda, moviéndose
con patrones en forma de F, E o L invertida. Por esto se recomienda siempre
cargar la informacién del lado izquierdo, tratese de titulares, pie de foto,
parrafos, etc.

- La atencién, contrario de lo que podria pensarse o lo que pasa en prensa
escrita, se centra antes en el texto que en las imagenes.

- El EyeTrack07 divide a los usuarios en dos categorias (escaneadores y
metodicos): 53 por ciento escaneadores, 47 por ciento metddicos. Asi, el
contenido Web necesita soportar ambos aspectos del acceso a la
informacion: busqueda y consumo. Los textos necesitan ser escaneables,

pero también necesitan dar las respuestas que el usuario busca.

A partir de esto, plantea el concepto de usabilidad, desarrollado previamente y
alienta el uso de la piramide invertida (PI) en la escritura web. Desarrolla su teoria
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partiendo de la base de que hay tres usos posibles de la piramide invertida, siendo

el tercero el recomendado:

1. El nivel mas bésico de utilizacion implica simplemente la ubicacién del
texto (desarrollado segun la estructura de pirdmide invertida) en una
misma pagina Web. Este nivel supone —como en el texto impreso- la
estructura lineal del texto. La palabra ‘basico’ dentro de la definicion de
este nivel hace referencia al trabajo (minimo) que se le exige al
autor/editor para presentar el contenido. Mas adelante dira que mediante
el uso de intertitulos para romper la linealidad del texto también se puede
dar una lectura no lineal restringida. Sera restringida porque hay una
interdependencia entre ideas, oraciones y parrafos. En este nivel cada
subtema sera una pequefia piramide invertida dentro de una gran Pl que

es el texto total.

2. Jerarquizacion y clasificacion (o si se quiere, taxonomia) del texto. A partir
del tema principal, expuesto en el primer parrafo, define subtemas que son
presentados o introducidos por intertitulos dentro de la misma péagina. Si el
autor/editor logra crea una independencia total de cada uno de ellos,
permitiria al usuario una lectura no lineal dentro de la misma pagina. Los
autores/editores incluso utilizan, para llevar al usuario directamente al tema
escogido, enlaces internos (‘anchors’), aunque estos crean problemas de

usabilidad.

3. El resultado final de este trabajo es una introduccion del tema, seguida por
enlaces que llevan a los subtemas. El orden en que son presentados los
subtemas puede sugerir una ruta de navegaciéon, pero el usuario puede
optar por una ruta alternativa. Esto supone que es el usuario quien
determina la jerarquia de la informacion (qué es lo mas importante y lo
menos) y, en dltimas, es quien construye su propia piramide. Otra manera
de expresarlo: en este nivel hay una ruptura de la linealidad. Si los
subtemas tienen absoluta independencia, el autor/editor puede enviarlos a

diferentes paginas Web, a partir de la introduccion y exposicion de temas.
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En segundo lugar, Joao Canavilhas (2007) asegura que la utilizacion de la Web
como un simple soporte es negarle su esencia mediatica. El periodismo en este
medio puede ir mas alla del actual periodismo on-line si sacamos partido de sus
caracteristicas, incorporando en la noticia diferentes elementos multimedia como
sonido e imagenes en movimiento en un entorno hipertextual. Este lenguaje
multiple y multimedia es el fundamento de lo que llamamos “webperiodismo”. El
autor parte de la base de que es en el ambito del lenguaje donde se plantea la
diferencia fundamental entre el webperiodismo y las restantes especialidades del
periodismo. Este lenguaje esta condicionado por tres caracteristicas de la Web: la
hipertextualidad, es decir, la capacidad de hacer conexiones entre nodos de
informacion a través de enlaces; la multimedialidad, entendida como la
posibilidad de que esos nodos de informacion sean de caracteristicas tan
diferentes como texto, video o audio; y la interactividad, es decir, la capacidad

del usuario para interactuar con el contenido.

La primera caracteristica mencionada, la hipertextualidad tiene implicaciones en el
lenguaje, en los géneros y en el proceso de recepcion, al demandar la actuacién del
receptor. Lo que realmente cambia la naturaleza de la noticia es que esa
hipertextualidad desencadene una accidn, el clic en un enlace. Opta por una ruta de
lectura diferente de la que han tomado otros usuarios, suprime la linealidad,

destruye la nocion de texto unitario y permanente.

Hablamos de una nueva arquitectura de la noticia, una forma diferente de organizar

nodos de informacion que se adapte a las caracteristicas de la Web.

La posibilidad de que dispone el usuario para optar por diferentes recorridos de
lectura implica un cambio. La investigaciéon recomienda una arquitectura en forma
de pirAmide tumbada, en la que la noticia se desarrolla de forma horizontal, de
menos informacion a mas informacion sobre cada uno de los elementos de la misma
(qué, quién, donde, cuando, como, por que). Asi, cada lector seguira su recorrido de
lectura de acuerdo con las expectativas que tiene con relacion a cada elemento de
la informacion. A partir de aqui, es el lector quien lidera la conduccion de la lectura,

es quien decide qué leer y como leer la informacion. Al periodista le compete
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redactarlo de forma que deje diferentes rutas de lectura para usuarios con diferentes

necesidades de informacion.

En tercer lugar, tomamos el modelo propuesto por Ramén Salaverria (1999), quien
afirma que si bien la prensa en internet continda en fase experimental, la ductilidad
del medio digital, mucho mayor que la del diario de papel, fomenta una constante
renovacion formal. Los criterios de estructuracion redaccional y puesta en pagina de

los textos informativos muestran un peligroso estancamiento.

Segun este autor, gracias al empleo adecuado del hipertexto como recurso
redaccional, la noticia en el periddico digital puede librarse por un lado de la
redundancia y previsibilidad que acarrea la piramide invertida, y puede adquirir, por
el contrario, el desarrollo informativo y estructural del que en buena medida carece
la prensa de papel. El hipertexto pone, por primera vez, en manos del lector -no del
periodista- la posibilidad de ampliar hasta donde desee la contextualizacion
documental de cada informacién. Exige una renovacion en los modos de estructurar
y escribir la informacion. El periodista debe identificar con qué soporte (textual,
gréafico o sonoro) se informa mejor sobre cada uno de los aspectos de la noticia.

Con el hipertexto ya no hay lugar para los moldes, pero si para los modos. La
desaparicion de moldes textuales preestablecidos no implica, sin embargo, la
inexistencia de pautas para la organizacion de la informacion, sino el desarrollo de

nuevos criterios estructurales.

Estos nuevos modos de estructurar la informacion en entornos hipertextuales bien
pueden venir de la recuperacion de unos elementos menospreciados durante afos
por los periodistas: los tipos basicos de escritos o modalidades basicas de

enunciacion: la narracion, la descripcion, la exposicion y la argumentacion.

Los cuatro tipos basicos de escrito se sitian en el nivel anterior a los géneros
periodisticos y actian como elementos compositivos de estos. Son los ingredientes
de todo texto periodistico. Entonces, si los tipos de escrito funcionan de hecho como
unidades estructurales de sentido dentro de los géneros periodisticos tradicionales,

salta a la vista su utilidad como criterio para descomponer estos textos en conjuntos
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organicos enlazados mediante el hipertexto. El resultado es un conjunto organico
con unidad tematica. Se construye un mensaje periodistico mediante la suma de

piezas informativas autbnomas.

Como cuarto y ultimo autor, tenemos el modelo propuesto por Juan Carlos Camus
(2009), que plantea que un lapso tan corto como cinco segundos se ha constituido
en el limite actual para definir si los contenidos son los adecuados respecto de lo

gue se busca dentro de una pagina web: ZAPPING WEB.

Christine Perfetti (citada en Camus, 2009) present6 el test de usabilidad de los
cinco segundos; alli explicaba que este método consistia en mostrar durante ese
lapso una pagina a un usuario para obtener sus impresiones iniciales. En esos
cinco segundos y mediante las respuestas de los usuarios se puede identificar si
el contenido de la pagina es claro y conciso. Si la pagina es comprensible, los
usuarios recordaran el contenido principal e identificaran de manera segura cual

es el objetivo del sitio.

Una investigacion determiné que mas del 60% de los usuarios le daban un tiempo
de 5 a 6 segundos a un sitio web para mostrar sus primeras “reacciones” luego de
escribir su direccién en el buscador; si no daban una respuesta en ese lapso,

estaban dispuestos a no esperar y dirigirse a otro sitio.

Cuando un usuario visita un sitio web se pueden reconocer tres periodos que

duran cinco segundos cada uno de acuerdo al siguiente nivel de progresion:

1- El usuario escribe la direccion que intenta visitar o sigue un enlace de otra
pagina web y espera 5 segundos a que el sitio demuestre alguna reaccion.

2- En los siguientes 5 segundos, el usuario desea estar leyendo los titulares
principales o bien el propio contenido, y tomar la decision de seguir alguno de
los contenidos.

3- En los ultimos 5 segundos, el usuario toma una decision radical que es la
de efectuar una accién concreta (leer, seguir un enlace del nuevo sitio, bajar un
documento, imprimir) o bien volver atras o dirigirse a un buscador para seguir

tras los contenidos que en ese momento le interesan. Si el sitio no ofrece
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acciones adecuadas mediante verbos que inviten a realizarlas, el usuario no

vera elementos de interés y lo abandonara.

Esto genera la necesidad de contar con una nueva gramatica que permita
aprovechar de mejor manera las capacidades especificas que tienen dichas
plataformas para optimizar el uso del tiempo de sus visitantes, entregar los
contenidos vy, finalmente, crear experiencias que faciliten la generacién de nuevos

conocimientos en los ambitos que se requieran.

Por lo mismo, la creacion de espacios de informacion e interaccion debe tener en

cuenta tres ejes centrales:

- Las caracteristicas de los dispositivos que se utilizan para su visualizacién
- El tipo de usuario que tienen enfrente

- El contexto en que son empleados.

Los contenidos digitales forman un ecosistema caracterizado por un ambiente,
relaciones y componentes que buscan permanentemente el equilibrio y que

requieren de diversos elementos para conseguirlo.

El ecosistema de los contenidos digitales cuenta con las siguientes caracteristicas:

1. CONTENIDOS: Se refiere a los integrantes del ecosistema y puede ser
visto desde dos ambitos. En el primero se identifica como tales a las
publicaciones digitales como a todas sus piezas o elementos de contenido,
debido a que tienen la caracteristica de estar “vivos”, por el hecho de mutar
permanentemente a partir de la generacion de nuevos objetos dentro de las
mismas como también, gracias al aporte y la interaccion de los usuarios que
los visitan y utilizan. En el segundo se visualiza a la comunidad como el grupo
0 conjunto de personas (0 agentes) que comparten elementos en comun,
debido a que tienen intereses similares en relacibn a los contenidos
publicados.

2. SISTEMAS Y PROCESOS: Son las acciones que se realizan sobre los

contenidos desde su creacion en adelante, incluyendo las relaciones
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establecidas entre ellos gracias a la taxonomia que los clasifica y agrupa y
gracias a los enlaces hacia dichos contenidos que se realizan desde otros
sitios.

3. RELACIONES Y AUTONOMIA: Este concepto aparece por el hecho de que
tanto los sistemas que mantienen los elementos de contenido como las
personas que participan en ellos, pueden establecer enlaces que los
relacionan utilizando para esto las tecnologias existentes. Normalmente, los
contenidos asi generados comienzan su existencia a partir de un creador, pero
con el tiempo y la adecuada tecnologia es posible sefialar que van
aumentando en autonomia al permitir la existencia de zonas de generacion de
nuevos contenidos asociados.

4. AMBIENTE: Lo da su pertenencia y conexion a un medio digital, ya sea un
sitio web, contenidos moviles, u otros que aprovechen y utilicen esa
plataforma. El contenido genera una relacion directa con este ambiente, por el
hecho de ser adaptado para ser entregado con mayor propiedad hacia la

comunidad que lo est4 utilizando.

Debido a la existencia de este ecosistema, se hace necesario establecer un flujo
de acciones sobre los contenidos participantes en éste y para moldearlo
adecuadamente, se ha seleccionado el Modelo de Desarrollo y Gestion de
Contenidos Digitales o Modelo Margarita, propuesto por Camus (2009), que
establece el conjunto total de relaciones para comprender todos los aspectos a

tener en cuenta para desarrollar un espacio digital.

El Modelo Margarita se representa a través de siete elementos o areas de trabajo,
cada una de ellas con sus tareas y su contribucion al area siguiente. Es una
Margarita debido a la necesidad de representarlo a partir de una metafora visual
donde cada uno de sus elementos es una curva que nace desde los contenidos,
crece y luego vuelve como retroalimentacion hacia los mismos contenidos, de

forma similar a como se dibujan los pétalos de la flor.

Los elementos o areas de trabajo que forman parte del modelo son:
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1. DEFINIR: Determinar cuales son las caracteristicas basicas del producto que se
creard, a partir de los objetivos que se desea alcanzar con el mismo y de las
necesidades que se haya detectado por parte de los usuarios, como también el
contexto de la plataforma utilizada, que desean ser cubiertos por el producto o

proyecto a realizar.

2. CREAR: Se refiere a la busqueda, deteccidn, preparacion e incorporacion de
nuevos contenidos al proyecto. En esta etapa se da inicio a la generacion
propiamente tal de los contenidos de distinto tipo y soporte que se incorporaran al

mismo.

3. MEDIATIZAR: Consiste en las acciones que permiten recopilar, elaborar y

preparar aquellos contenidos que se ofreceran a través de medios diferentes al
texto en la pantalla (por ejemplo: audio, video, sistemas interactivo, etc.) que se
incorporaran en el proyecto digital. Sélo se podran utilizar aquellos elementos
multimediales para los cuales el productor de contenidos tenga los permisos

correspondientes, otorgado por el o los titulares del derecho de autor.

4. INTERACTIVAR: Es la etapa en que se define la interacciéon que tendra el

producto que se construye y se elaboran las propuestas de accién que se
ofreceran a partir de los contenidos que se hayan generado en las etapas previas.
Esto puede ser dentro de los contenidos (interaccion propios de la aplicaciéon
construida) como a partir de ellos (interaccion via redes sociales). Para esta etapa
es relevante abordar las tareas utilizando las herramientas que aportan dos
disciplinas que apoyan la generacion de contenidos como son el disefio de
interaccion y la usabilidad. Desde la primera, el objetivo es definir cual es la
secuencia de acciones que tendrd un usuario en una aplicacion digital, al
desarrollar una tarea, mientras que la segunda se encarga de facilitar y simplificar

dichas tareas para que puedan ser realizadas sin tropiezos por el usuario.

5. ENVASAR: Preparar técnicamente el contenido para ser publicado. La creacion

de productos digitales cuenta con tres etapas diferentes, consecutivas e iterativas
gue son las de desarrollo, prueba y produccion. Las actividades que debe llevarse

a cabo en esta etapa se refieren a las siguientes comprobaciones, todas las
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cuales deben ser vistas como el control de calidad indispensable antes de la
publicacién final.

6. PUBLICAR: Etapa en que se pone a disposicion de los usuarios todo lo que se

ha preparado a través de las etapas anteriores. Probablemente el aspecto mayor
de esta etapa consiste en dar a conocer la existencia del contenido publicado.
Para ello, mas all4 de propio peso del contenido gracias a sus caracteristicas, se
deben emplear los elementos de socializacibn que éste tenga y realizar las

acciones de vinculacién con otros espacios.

7. GESTIONAR: Es la etapa final del modelo y consiste en la revisién de lo

realizado a la luz de las estadisticas de visitas que se produciran a partir del uso

gue le den los usuarios a lo publicado.

Es asi que a partir del modelo propuesto por Camus (2009), disefiamos una web
gue intente reflejar en sus contenidos digitales éstas caracteristicas antes

mencionadas.
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ESTADO DEL ARTE

Registramos dos proyectos con casos similares al trabajo de la ONG Mujeres Tras
las Rejas, ellos son: Movimiento Carceles al desnudo®, de la ciudad de Bogota y
Atrapamuros - Organizacién popular en carceles,® presente a nivel nacional en

nuestro pais.

En el primer caso, el Movimiento Céarceles al Desnudo es una organizacion que, a
diferencia de Mujeres Tras las Rejas, esta financiada por capitales privados y por
el estado colombiano con el fin de crear programas de prevencion del delito, la
resocializacion en centros carcelarios y la capacitacion y acompafiamiento en
diferentes areas post liberacion, liderando programas de inclusién social en toda
Colombia. Este movimiento se inicia en el afio 2012 bajo la premisa de la defensa
de los derechos humanos, de las personas privadas de la libertad y de sus
familiares en el marco de las negociaciones por la pacificacibn de ese territorio
nacional. Luego este grupo de acciones sobre poblacién carcelaria adquiere el
caracter de Organizacion No Gubernamental, priorizando como obijetivo el desarrollo

de politicas orientadas a crear un sistema penitenciario en condiciones de dignidad.

Fuertemente atravesada por la religién catdlica, la ONG “Carceles al Desnudo”
cuenta con una interesante propuesta: un programa televisivo de emision semanal
llamado “Los Guardianes” que se caracteriza por “ser un programa televisivo que
construye paz y patria, no en vano somos el primer y Unico programa que

visibiliza 'y promueve la defensa de los DD.HH en Colombia y Latinoamérica”’.

Elegimos esta ONG porque, a pesar de las significativas diferencias ideoldgicas que
presenta con Mujeres Tras las Rejas, posee una pagina web que nos sirvid de

orientacion y ejemplo a la hora repensar un nuevo espacio para nuestro caso.

Este portal posee seis entradas, cuatro de las cuales destacamos como
indispensables para nuestra web: “nuestra labor” y lo referido a la identidad de la
ONG, “como aportar” y colaborar con una ONG que se sostiene de donaciones, el

‘contacto”, herramienta fundamental para acercarse a la audiencia y por ultimo las

Shttp://www.movimientocarcelesaldesnudo.org/
Shttp://atrapamuros.blogspot.com/

7 Movimiento Carceles al Desnudo. Los Guardianes. Recuperado de
http://www.movimientocarcelesaldesnudo.org/los%20guardianes.htm
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noticias, que sirven de orientacion y sustento informativo para los visitantes de la

pagina web.

El segundo caso elegido es la organizacién “Atrapamuros”, de nuestro pais. Si
bien no cuenta con una pagina web actualmente activa, es un colectivo de
educacion popular en carceles que posee un gran alcance por medio de sus redes
sociales, especialmente Facebook. Acompafia también a este Colectivo, un blog
(desactualizado) creado en el afio 2009, que contiene notas referidas a la violencia
institucional, los abusos y carencias en los contextos de encierro, la educacion

popular en las carceles, etc.

Atrapamuros es una organizacion de gran actividad social y en su blog se define de

la siguiente manera:

“Atrapamuros es un espacio del Movimiento Popular Patria Grande que
realiza talleres de Educacién Popular en cérceles de la ciudad de La Plata y
alrededores. A través del didlogo y de la construccidon colectiva del
conocimiento intentamos generar espacios dentro de las carceles que nos
permitan tomar conciencia del mundo que nos rodea para pensar nuevas
realidades y asi poder intervenir politicamente en nuestro entorno, ligando la
critica al sistema carcelario con la critica a las desigualdades reinantes en

toda la sociedad”s.

%0 Loscacsdn Popular en Carceles
Al A
v

Atropamaros <&

&
-

(- —

Imagen 1.- Home del blog “Atrapamuros”.

8Atrapamuros (s.f). ¢ Quiénes somos? [Entrada en blog]. http://atrapamuros.blogspot.com.
Recuperado de http://atrapamuros.blogspot.com/p/quienes-somos.html
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http://patriagrande.org.ar/

Como dijimos anteriormente, tienen una fuerte presencia en las redes sociales,

siendo administradores de una pagina en Facebook de mas de 19 mil seguidores.

tr‘vuxm Popear fn Circees |8

ABORTO LEGAL, SEGURO Y GRATUITO
Atrapamuros -
Organizacion
popular en carceles
@atrapamuros

Informacion

Fotos #' Crear Post ®- Comunidad Ver todo
Eventos 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta

Escribe una publicacion esta pagina
Videos & Wl A 19.536 personas les gusta esto
- ) S\ 19.480 personas siguen esto
ABEE % Fotol/video 8 Etiquetar am... ° Estoy aqui eee 3 9
Publicaciones AL A Sofi Miedema y 2 amigos mds les gusta
esto

Soonoe [ and

Imagen 2.- Pagina de Facebok de “Atrapamuros”.

A partir de observar qué rol desempefian las ONG en las redes sociales, decidimos
disefar una estrategia integral de comunicacién digital que contenga el uso de redes
sociales (Facebook, Instagram y Twitter) como herramienta fundamental de llegada

inmediata y masiva.

La mayor parte de las ONG’s hacen su presencia en el mundo digital por medio de
las redes sociales y en algunos casos anclan sus redes a un blog, que por sus

recursos suele ser una herramienta mas bien estatica.

Tal es el caso de la ONG Limando Rejas® que, a pesar de tener un blog

desactualizado y sin uso, siguen activos por medio de su pagina de Facebook.

9http://limandorejas.blogspot.com/
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VAMOS A CAMBIAR
Y A DISCUTIRLO TODO

Limando Rejas

Inicio

Informacion
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# Escribe una publicacién. O~  omganzacin
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Publicaciones Comunidad

Notas s

Comunidad BB fotovideo X Etiquetar an m © Eestoy aqui

T

Imagen 3.- Pagina de Facebook de “Limando Rejas”.

La mayoria de las ONG tienen Unicamente presencia en redes sociales, entre ellas
podemos mencionar a la Cooperativa de Trabajo en Libertad Yo No Fuil® y la
Cooperativa Esquina Libertad'!, que mantienen sus perfiles activos diariamente,
compartiendo su trabajo, eventos, notas, etc. Entendemos que por medio de las
redes sociales estas cooperativas encuentran un canal de comunicacion directo y de
gran alcance por su masividad, pero que se necesita de un complemento o soporte
gue respalde y conduzca a los seguidores de redes sociales a informacion mas

completa vy fija.

10https://WWW.facebook.com/yonofuiorg/
11https://WWW.facebook.com/comunicacion.porlalibertad/
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MUJERES TRAS LAS REJAS: DIAGNOSTICO PREVIO.

La ONG ‘Mujeres Tras las Rejas’ inicia su recorrido con los talleres en contexto de
encierro en la ciudad de Rosario en el afio 2006. El objetivo que persiguen desde
entonces es lograr visibilizar las problematicas que existen dentro del dispositivo
carcelario en su conjunto bajo las consignas: “Todo preso es politico” y “Para el arte
no hay prisiéon”, buscando que las personas privadas de su libertad se reconozcan
como sujetos de derecho y, asimismo, sean percibidas desde esta perspectiva por

todo el entramado social y estatal.

Sus actividades se plantean a partir de la coordinacibon de un equipo
interdisciplinario de profesionales y estudiantes, en el afio 2006, para desarrollar
intervenciones socioeducativas en la Unidad Penitenciaria N° 5 de mujeres a fin de

correr el velo que las oculta.

A partir de ese proyecto, dedicado a promover y respetar los derechos de las
mujeres privadas de su libertad, surgié el pedido de los internos de la Unidad
Penitenciaria N°3 de Rosario, avalado por el entonces Director General del Servicio
Penitenciario Provincial, para incluir a la unidad de varones dentro del dictado de los
talleres de la ONG. De esta manera, se ampliaban los horizontes de trabajo que
actualmente engloba Ila organizacion, permitiéndoles analizar la realidad

penitenciaria de una manera mas compleja.

En la actualidad cuenta con tres talleres en el Complejo Penitenciario Unidad
Penitenciaria N° 5: el taller “EI Enredo” con diversas producciones artisticas y
artesanales, que luego son comercializadas en la Feria Municipal, brindando asi una
posible insercion en un circuito economico-laboral; un taller llamado “Cuerpos en
disputa”, en el cual mediante actividades de diversa indole buscan cumplir con su
objetivo principal: promover la instalacion de derechos entre las internas a fin de que
se reconozcan a si mismas como sujetos de derecho y romper con la rutina
carcelaria mediante ejercicios recreativos. Y un tercer taller de producciones

literarias que poseen la finalidad de participar en el Festival Internacional de Poesia.

También se realiza en la Unidad Penitenciaria N° 3 un taller de “Comunicacion y
Radio” que consta de dos instancias: una primera instancia semanal de emisién en
vivo del programa “Una Vida Diferente” a través del espacio cedido por Aire Libre

Radio Comunitaria; y una segunda instancia, también semanal, de retrabajo sobre
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los ejes basicos de la comunicacion y los distintos formatos narrativos mediante

actividades practicas y producciones colectivas.

En su recorrido la organizacion incluyo talleres sobre salud reproductiva, sexualidad,
arte, maternidad, fotografia, teatro, radio, produccion literaria, presentaciones en
Sala Lavardén, Sala de la Cooperacion, ATE y Facultad Libre, entre otros. Los
trabajos han sido reconocidos por los medios de comunicacion locales y nacionales,
logrando una notoria presencia en los diarios La Capital, El Ciudadano y Pagina 12.
La ONG fue convocada por diversos ambitos académicos, desde las extensiones
Universitarias para firmar convenios con Ciencia Politica, Extensién Académica —
voluntariado, Psicologia Social, Medicina, Comunicacion Social, Arquitectura y
Derecho, para consensuar las condiciones que permitan que el alumnado pueda

incursionar por el @mbito carcelario.

Por este motivo, uno de los planteos del presente trabajo es, no soélo la realizacién
de un sitio web que supla todas estas falencias en el nivel comunicativo, sino
también la posterior capacitacion de integrantes de la organizacién para que la
pagina no pierda vigencia, se mantenga actualizada y responda de manera eficaz y
dindmica a los procesos en constante cambio y actualizacién que plantea el actual
mundo digital; para asi poder responder efectivamente a una de las 10
caracteristicas basicas que, segun Camus (2009) debe tener todo espacio de
informacion e interaccion en la web: “ACTUALIZACION: Es la capacidad de que los
contenidos se renueven permanentemente y en forma simple y econdmica para el
usuario. Puede ser corregido en todo momento, por lo que su contenido puede tener

una mutacion permanente” (p.18).

A partir de entrevistas realizadas con Graciela Rojas, fundadora de la ONG, surge la
necesidad de encontrar un espacio que vincule el trabajo interno de la ONG con el
conjunto del entramado social, un entorno virtual con contenido propio, que instale la
tematica y el debate a partir de conformarse como una herramienta de consulta y
acceso a informacién real de primera mano. Esto permitiria lograr una visibilizacion
de todo el trabajo que se realiza intramuros, lo que posibilita no sélo la instalacion
en agenda de la tematica, sino que también favoreceria la transparencia de la

organizacion. Este punto es de vital importancia a la hora de establecer vinculos con
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otras agrupaciones, conseguir subsidios para llevar adelante las actividades y
establecer alianzas estratégicas para lograr los objetivos fundantes de la ONG.

Lograr un reconocimiento de este tipo adquiere un caracter fundamental para la
supervivencia de organizaciones no gubernamentales cuyo sustento se delimita a la
ayuda desinteresada de donantes, financiaciones provenientes de la administracion

publica y al capital humano voluntario.

La web es un instrumento que ofrece una gran ventaja competitiva a las ONG
porque gracias a su disponibilidad, bajo costo y accesibilidad favorece que los
donantes y voluntarios decidan su implicacion en funcién de la calidad y cantidad de
la informacién suministrada en la red. El uso de Internet permite a las ONG ofrecer
informacion actualizada e interactuar con sus usuarios, de manera que se responda
mejor a las necesidades informativas de los diferentes actores sociales.
Planteamos, como sefialan Caba Perez, Galvez Rodriguez y L6pez Godoy (2009)*?
gue esta plataforma podria traducirse en un giro estratégico de transparencia de la

instituciéon que refuerce su enraizamiento identitario.

Como otro punto fundamental para justificar el presente desarrollo web, estamos en
condiciones de afirmar que actualmente la ONG no cuenta con un archivo accesible
y sistematizado de las multiples producciones que realizé y realiza en el marco de
sus talleres. Antes mencionamos que las redes sociales utilizadas hasta el momento
como Instagram o Facebook, tienen un caracter mas bien efimero en sus
publicaciones; la pagina web, en cambio, se presenta como un espacio a la vez
dindmico y estatico al cual acudir en busca de informacion y produccion a lo largo
del tiempo. Por ejemplo, incluimos dentro de la misma un espacio de archivo de
programas radiales, un racconto fotografico de la historia de la organizacion,
algunas publicaciones de caracter académico y archivos de caracter coyuntural
(como comunicados y articulos de corte periodistico) que sirven para analizar y
comprender en profundidad los lineamientos reales e histéricos de la ONG. Si bien,

teniendo en cuenta los afios de trayectoria de la organizacién, el material disponible

12 Galvez Rodriguez, Maria del Mar; Caba Pérez, Maria del Carmen y Lopez Godoy, Manuel
(septiembre-diciembre, 2009). La transparencia on-line de las ONG espafiolas. Revista Espafiola del
Tercer Sector / n°13. Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/41019598 | a_transparencia_on-
line_de_las_ONG_espanolas

27



resulta escaso, entendemos que habilitar este espacio virtual impulsard a los
miembros a realizar registros sistematicos de todas sus actividades en multiples
plataformas para mantener actualizado y completo el sitio web de aqui a la

posteridad.

El empleo de una plataforma informativa propia permite socializar contenidos que
escapen a la logica de los actuales medios de comunicacion, siendo asi una
alternativa a la hora de consultar contenidos actuales y completos referidos al tema.
Por lo general, los medios masivos de comunicacion presentan los temas vinculados
a las instituciones carcelarias desde una Optica sesgada, informando de manera
parcial y tendenciosa. El aporte en términos de Carrizo y Oyarzun (2010) seria
acercarse a Otra comunicacion con un anclaje méas participativo, horizontal y
alternativo. Es asi que en un espacio que posibilita la comunicacién alternativa, en
este caso la web, se da una interaccién social que se opone al dialogo vertical,

autoritario y dominante creando espacios que contribuyen a la transformacion social.

Asimismo, la web oficiara como “carta de presentacion” de la ONG, no sodlo
mostrando las producciones realizadas en el contexto de los talleres e
intervenciones de la organizacion, sino ademas, funcionando como herramienta
fundamental identitaria, de difusion y visibilizacion. Es importante que las acciones
gue definen a una ONG se encuentren reunidas en un espacio digital de consulta
permanente que permita reconocer la identidad de la organizacion. Es posible que
por medio de la web se defina a la ONG de la manera mas integral posible, ya que
tiene a su disposicion una interfaz que permite ver videos, escuchar audios, ver

fotos, etc.

En la misma linea, la identidad de una ONG es dinamica y compleja. Se planifica,
se repiensa y se actualiza constantemente, al mismo tiempo que es socialmente
construida. La identidad de una institucion se afianza y concreta en los hechos,
acciones y decisiones que la ONG resuelve a diario. La web, al visibilizarlo, se
vincula directamente con el campo de accion, siendo asi una gran herramienta en la
cual plasmar la vision, la misién y los valores de la institucion; de este modo
entendemos a la identidad como un concepto en constante reinvencion, que se
refuerza a través de diversos mecanismos de difusién y construccidén colectiva,

como es el caso del sitio web.
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DISENO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL PARA LA ONG
‘MUJERES TRAS LAS REJAS’

AUDIENCIA

Como se ha expuesto previamente en este trabajo, la ONG ha incursionado en la
comunicacion digital desde sus inicios (primero con los blogs, luego con redes
sociales). Sin embargo, estas experiencias se iniciaron mas como una necesidad y
no han sido acompafiadas por una estrategia integral que pueda aprovechar sus

posibilidades al maximo.

Segln el estudio de consumos de medios en la ciudad de Rosario del afio 201773,
se desprende que mas del 77% de la poblacion usa una red social, y este numero
asciende hasta el 98% entre jovenes de 16 y 29 afios. Una gran mayoria tiene
cuenta en Facebook y s en Instagram. Estos numeros se corresponden con las
proyecciones globales!4. Facebook tiene 2.100 millones de usuarios activos, y
ocupa el primer lugar entre las redes sociales con mas usuarios activos. Le siguen

Youtube con 1.500 millones e Instagram con 800 millones.

El contenido efimero (historias) actualmente esta teniendo el mayor porcentaje de
engagement. Por su caracter efimero transmite una imagen de autenticidad. Es
importante, sin embargo, planear una estrategia para los posteos convencionales
diferente a las historias. El storytelling es el presente y futuro del contenido de
redes. Sus indices de rendimiento a nivel global asi lo demuestran; por ejemplo,
National Geographic consiguié captar 350 millones de suscriptores en todas sus
redes con una estrategia basada en este formato. Otro punto importante es el uso
del video, el 90% del contenido compartido en 2017 son videos, por lo tanto debe

ser la base de nuestra estrategia en redes.

13 Maestria en Comunicacion Digital Interactiva (Universidad Nacional de Rosario) y Centro de
Mediciones sobre Opinion Pablica (CeMOP).(30 de junio de 2017). Estudio preliminar cuantitativo
sobre Consumo de Medios en la ciudad de Rosario. Recuperado de
https://www.academia.edu/33754557/Estudio_preliminar_cuantitativo_sobre_Consumo_de_Medios_e
n_la ciudad_de_ Rosario - 2017

14 Kemp, Simon. (2018). We are social. New York, EE. UU. Recuperado de
https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018
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Actualmente los celulares tienen el mayor porcentaje del share de internet,
abarcando un 52% (con un aumento del 4% en relacion al afio anterior), seguidos
por la PC con un 43% (con un decrecimiento del 3% en referencia al 2017). Las
proyecciones en la ciudad son aun mas contundentes. El 78% se conecta a Internet
primariamente desde el celular. Es por eso que hay que desarrollar contenido
pensado principalmente para estos dispositivos y enmarcados en las principales dos

redes sociales que se utilizan en la ciudad: Facebook e Instagram.

En la franja etaria de los 16 a 29 afios, hay una penetracién de mas del 90% de las
redes sociales, por lo tanto nuestra audiencia se compondria de mujeres y varones
de 16 a 40 afos. Mientras que Facebook se impone como la red principal para
aquellos de mas de 30, Instagram tiene alta penetracion entre adolescentes y

jovenes de hasta 30 afos.

ARQUITECTURA DEL PROYECTO

URL: mujerestraslasrejas.org

WEB ESTATICA Y DINAMICA

Las paginas web estaticas son las que conocimos en los inicios de internet, en la
llamada web 1.0; aquellas que sélo permitian un acceso lineal, donde no cambiaban
al refrescar la pagina, mas parecidas a los medios de comunicacion tradicionales en
los que el usuario era un mero consumidor de informacién que brindaba quien

administrara dicha pagina.

Con el desarrollo de la web 2.0 a mediados de la década del 2000 con paginas
como YouTube, Wikipedia y Blogger, entre otras, pasamos a ser los usuarios los
gue dimos “forma” a esas paginas. Segun sostienen Cobo Romani y Pardo Kuklinski
(2007), la red digital dejoé de ser una “simple vidriera de contenidos multimedia para
convertirse en una plataforma abierta, construida sobre una arquitectura basada en

la participaciéon de los usuarios".
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Es en este momento en que toma forma el concepto de pagina web dindmica,
donde vemos constantemente nuevos contenidos y donde nuestra capacidad de
interaccidbn como usuarios aumenta y modifica a su vez la web. Es posible aun ver
paginas completamente estaticas, que funcionan simplemente como carta de
presentacion de una organizacién, producto o marca. AUn mas comun, en cambio,
es la conjuncién de ambas caracteristicas, permitiéndonos dejar comentarios,

realizar compras, opinar o resefiar productos o servicios, etc.

La web de mujerestraslasrejas.org se trata de un hibrido, ya que se penso6 desde un
primer momento como un material de consulta permanente, ya sea de textos, libros,
leyes, articulos, etc. referidos a la cuestion carcelaria, asi como también un espacio

de acceso a producciones, debate, colaboracion e interaccion.

WORDPRESS

WordPress es un sistema de gestién de contenidos o CMS (por sus siglas en inglés,
Content Management System) enfocado a la creacion de cualquier tipo de pagina
web. Ofrece una versién online gratuita y una version descargable que se instala en
el servidor que deseemos contratar. Aunque Wordpress es en si gratuito, para esta
segunda opcidén es necesario contar entonces con un servicio de hosting vy,

eventualmente, con un dominio propio.

Cabe destacar que Wordpress esta desarrollado bajo licencia GPL!® y es Software
Libre'®. Actualmente es usado en un 30% del total de los sitios de Internet!’, y esto
se explica, en parte, gracias a su usabilidad basada en plantillas y complementos
(plug-in'®), desarrollados por usuarios de la plataforma que ponen a disposicion los

mismos, en la mayoria de los casos de manera gratuita.

15 Licencia Publica General de GNU o méas conocida por su nombre en inglés GPL: General Public
License. Es una licencia de Software Libre que exige que todas las versiones mejoradas que se
publiqguen sean software libre. https://www.gnu.org/licenses/gpl-faq.htmi#WhatDoesGPLStandFor
18 Implica que los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y
mejorar el software https://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html

17 Usage statistics and market share of WordPress for websites. (2018). w3techs. Recuperado de
https://w3techs.com/technologies/details/cm-wordpress/all/all

18 Plug-In es la voz en inglés para complemento o aplicacién y refiere a aquellas aplicaciones que
tienen funciones especificas en relacion al entorno con el que interactdan.
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NAVEGACION

En nuestro caso optamos en primer lugar por elegir un tema (o theme por su
nombre en inglés) con scrolling?®, es decir, de una pagina para que en el Inicio ya se
pueda tener gran parte de la web a disposicion. Esta disposicion se ha convertido en
tendencia hace algunos afios, impulsada especialmente por el boom de los
dispositivos moviles, y a su vez presenta otras ventajas como el disefio responsivo,
el fomento de la interaccion con varios elementos a la vez y su facilidad de uso, lo

que produce que los usuarios permanezcan mas tiempo en la pagina.

El disefio responsivo apunta a una filosofia del disefio que impera hace unos afios,
la misma refiere a la posibilidad de ver todos los elementos de una pagina web en
cualquier dispositivo, ya se trate de una PC, movil, tableta o consola de videojuego?!
Segln un reporte mencionado anteriormente??, de las 4 billones de personas que
acceden actualmente a Internet en el mundo, un 90% lo hacen utilizando sus
smartphones. Actualmente los smartphones tiene el mayor porcentaje del share de
internet, abarcando un 52% (con un aumento del 4% en relacion al afio anterior),
seguidos por la PC con un 43% (con un decrecimiento del 3% en referencia al
2017). Con estos numeros, es imperioso pensar en el acceso movil a la hora de

crear un sitio web.

19 Del inglés scroll. En referencia a la actividad de desplazarse hacia abajo o arriba en una web,
documento, etc.

20 santa Maria, Luiggi. (25 de enero de 2016). Las nuevas reglas del scrolling en paginas web.
[Entrada de blog]. En Staff digital. Recuperado de https://www.staffdigital.pe/blog/scrolling-paginas-
web/

21 Disefio web adaptable. (s.f). En Wikipedia. Recuperado
dehttps://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1lo_web_ adaptable

22 Kemp, Simon. (2018).
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Imagen 4.- Version movil de “mujerestraslasrejas.org”.

En base a lo antes expuesto, decidimos entonces instalar el tema Zerif Lite, el cual
es gratuito (con opcién paga) que actualmente tiene una calificacion de 4.5/5 en la
pagina oficial de Wordpress. Ademas es recomendado para sitios de corte
institucional y permite plug-ins para e-commerce asi como un disefio responsivo

para moviles o tablets.?3

ESTRUCTURA DE LA PAGINA WEB

Disefiamos la posible estructura de la web a partir de la combinacion de péaginas

estaticas y dinamicas. Las primeras responden a los aspectos mas estructurales de

23 https://es-ar.wordpress.org/themes/zerif-lite/
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la organizacion y las segundas, por su capacidad de actualizacion y constante

edicion, a los aspectos mas coyunturales.

MENU PRINCIPAL

Luego de la opcidon “Inicio”, en el menu principal encontraremos la pestafia

“.Quiénes somos?”.

Inicio ;QuiénesSomos? ¥ Cémo(

Historia

Misién y objetivos
Comision Directiva

Reconocimientos

Imagen 5.- Menu despegable en “; Quiénes somos?”.

Dentro de la misma se encuentra un submenut donde el usuario encuentra toda la

informacion institucional necesaria para conocer la organizacién en profundidad.

- Su historia y sus origenes;

Historia
Buscar

NUESTRAS REDES
SOCIALES

Ong Mujeres Tras Las...
Zuvemeay (3

Oyt & WA
TN

g "o Mujeres Tas Las
[ .

Rejas

- La Intima
Hoy salimos a las 18.30 hs

Imagen 6.- Pagina "Historia"
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- los objetivos que persigue mediante las actividades que realiza;

Misién y Objetivos

Buscar ...
Respecto a nuestros objetivos, orientados al cumplimiento de la misién que perseguimos como organizacién no
gubernamental sin fines de lucro, creemos pertinente mencionar lo detallado en nuestro Estatuto; donde pretendemos
ser lo mas clarxs posible respecto a lo que moviliza nuestro hacer cotidiano en las carceles de la ciudad de Rosario, asi NUESTRAS REDES
como las actividades extramuros que venimos desarrollando desde los origenes de Mujeres Tras las Rejas: SOCIALES

Segun el titulo 1 - OBJETO- de nuestro Estatuto:

i Ong Mujeres Tras Las...
La Asociacién Civil “MUJERES TRAS LAS REJAS” (Asociacién Civil por su reinsercion social) tiene por objeto la E Z'MZM?Q"SE{ \ - Va

visibilizacién, promocién de derechos e inclusién psico-socio-educativa-laboral de las personas privadas de su libertad
hombres, mujeres, gays, lesbianas, bisexuales, cis, trans y travestis. Como asi también sensibilizar a la sociedad respecto
ala problematica carcelaria.

En nuestro video institucional tratamos de sintetizar lo expresado anteriormente: Atiy 56 amigos mds les gusta esto

AN E e

fy Ong Mujeres Tras Las [}
™% Rejas

Insituci@nal - Mujeres Tras las Rejas

Imagen 7.- Pagina “Mision y objetivos”.

- su recorrido y los reconocimientos obtenidos;

Exposiciones y Reconocimientos
Buscar ...
En todos sus afios de recorrido la ONG Mujeres Tras las Rejas no ha dejado de proponer proyectos,
participar en concursos, obtener reconocimientos y realizar disertaciones en multiples espacios de
interés social y cultural. Aca te dejamos un pequefio racconto de nuestro recorrido: NUESTRAS REDES
SOCIALES
Ao 2005: I Ong Mujeres Tras Las...
* ADESU - Noviembre 2005 Montevideo (Uruguay) 2.442 Me gusia .
Aio 2006:
« XXl Encuentro Nacional de Mujeres - “Mesa de didlogo: Mujer y carcel” - Jujuy, Octubre 2006
Afio 2007: 3 "
« - Encuentro: Estrategias de abordaje en situaciones de exclusién educativa y vulnerabilidad social Eu.ﬂ ’
“Educacién en contexto de encierro” - Municipalidad de Rosario - Julio 2007
+ - Ponencia: “Géneroy Lenguaje”, una mirada sobre la discriminacién de la mujer -UNESCO - Julio 2007 - Ong Mujeres Tras Las 'i
E, Rej;
Ao 2008: ‘ madamente

Imagen 8.- Pagina “Exposiciones y reconocimientos”.

-y finalmente los integrantes de la comision directiva:
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Comisién Directiva

Buscar
, NUESTRAS REDES
— s — e — ~ — SOCIALES
Ong Mujeres Tras Las...
Brenda Lucia Brex Sofia Victoria Caldo eleste Bolmaro TR
¥ ¥

Tallerista Unidad Penitenciari

3
Estudiante de Trabajo Social.
Estudiante de Ciencias Politicas Ong Mujeres Tras Las [
B e

Imagen 9.- Pagina “Comision Directiva”.

La segunda entrada del menu principal es “Cémo Colaborar”, que denota en
primera instancia el caracter voluntario, autogestivo y no gubernamental de la ONG.
Al hacer click sobre la misma, la pagina se desliza hacia la seccion de

colaboraciones y brinda cuatro opciones:

(COMO COLABORAR?

Te damos diferentes opciones para formar parte de Mujeres Tras Las Rejas

ASOCIATE VOLUNTARIADO DONACION ESCUCHAMOS TU PROPUESTA
Podés convertirte en socio abonando una Convertite en voluntario. Dias |bres, Si te interesa colaborar donando objetos Acercanos tu idea para cursos.
suma mensual. Hacé click y enterate mas. horarios, qué aportar, etc. odinero, hacé click en laimageny actividades, talleres, etc.

enterate mas.

Imagen 10.- Seccion “Cémo Colaborar” en el home.

- Asociate: Implica un pago que se debita mensualmente, de un monto fijo de
dinero establecido por el Estatuto de la organizacion. Este enlace nos redirige

hacia el item de la tienda que permite suscribirse al débito automatico.
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Asociate

g $50,00/ mes

Asociate y colabora con Mujeres Tras las Rejas.

ANADIR AL CARRITO

Categoria: Asociate Etiquetas: A

a, carcel, colaborador,

Mujeres, ONG, Rosario, Santa Fe

Imagen 11.- Vista del item “Asociate” dentro de la pagina “Tienda”.

- Voluntariado: Refiere a la incorporacion de capital humano a las actividades

de la organizacidn. Registrarse como voluntario no implica formar parte de la
comisién directiva permanente, pero si sumarse a las actividades que
resulten de interés para el usuario/voluntario. Esta opcion nos redirige a una
pagina donde hay embebido un formulario de google, cuyos datos se

acumulan en una hoja de célculo dentro del drive?* de Google de la ONG.

Voluntarios

Completa este formulario con tus datos. Podés sumar informacion sobre qué te gustaria hacer,
qué dias y horarios tenés disponibles para tenerte en cuenta

*Obligatorio

Direccion de correo electronico *

Nombre y apellido *

Numero de teléfono

Imagen 12.- Formulario de Google embebido en la pagina “Voluntarios”.

24Google Drive es actualmente el servicio de almacenamiento online de Google. Ademas permite
crear y editar documentos de texto, hojas de calculo, etc.
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Donacidn: Este enlace nos direcciona hacia la pagina donde se informa que
las donaciones pueden ser elementos (articulos de higiene personal, libros,
ropa, materiales para los talleres, Uutiles escolares, juguetes o articulos para
nifos, pafnales, etc.), o bien se una determinada suma de dinero por Unica
vez a través de una cuenta bancaria. Para esta segunda opcion, se puede
utilizar en enlace que redirecciona al item de la “Tienda” donde se puede

elegir entre cuatro montos predeterminados para donar.

Donaciones

Podés colaborar donando elementos diversos como:

Elementos de higiene personal

Libros

Ropa (adultxs y nifixs)

Materiales para los talleres (telas, lana, agujas, hilos, etc).
« Articulos escolares

Juguetes y articulos para bebés (carritos, mesitas, etc)

« Pafales

e o o o

Si querés donar algin elemento que no figura en la lista poder consultar a ong.mujerestraslasrejas@gmail.com

También podés colaborar con una suma de dinero a través ingresando aca:

Si tenés intenciones de donar una suma fija mensual, te invitamos a asociarte (agregar
formulario)

Imagen 13.- Vista de la pagina “Donaciones” con enlace hacia el item dentro de la “Tienda”.

Escuchamos tu propuesta: Como toda organizaciéon social, la ONG

'Mujeres Tras Las Rejas’ esta en constante cambio y expansion. Este enlace
redirige hacia el formulario de contacto de la pagina de Inicio, que permite
enviar tanto texto como archivos de casi cualquier tipo. Los contenidos aqui

enviados son recibidos en el mail de la Organizacion.
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CONTACTO

oty spetio 'y

Imagen 14.- Formulario de “Contacto” localizado en el home.

En la entrada “Novedades” (que también requiere constante actualizacion) se
postearan todas los comunicados, notas, noticias y articulos de produccion propia
como asi también aquellos que se divulguen por otros medios y que tengan alguna
relacion con la ONG vy la situacion carcelaria en Rosario y alrededores. Se trata de
la seccion “blog” del sitio web. Dentro de este apartado existe la posibilidad de
dividir los posteos por categorias, 0 que en este caso resulta conveniente para
diferenciar los comunicados e informaciones de primera mano de la ONG con las
noticias “levantadas” de otros medios de comunicacién. Teniendo en cuenta lo
expresado con anterioridad, todas las publicaciones deberan contar con un formato

de escritura indicado para la web.

4° Marcha Nacional contra el gatillo facil

Publicadaen 09/16/2018

Los familiares de victimas del gatillo facil salieron hoy, nuevamente, a las calles en la 4® Marcha Nacional contra el
gatillo facil, denunciando los casos de fusilamiento de los jovenes, en su mayoria menores de 25 afos y de barrios
humildes. Se marché en simultédneo en las provincias de Cérdoba, San Juan, Mendoza, Chubut, Bariloche, |...]

Publicada en Noticias, Sin categoria Etiquetado con gatillo fdcil, marcha, Marcha Nacional, represién Deja un
comentario Editar

“Inauguran” la nueva carcel de mujeres: lado B del evento.
Publicada en 07/30/2018

El Gobernador Miguel Lifschitz, junto a los ministros de Seguridad, Maximiliano Pullaro, y de Obras Puablicas, Pedro
Morini, inauguraron este lunes la Nueva Céarcel de Mujeres en el Complejo Penitenciario Rosario, ubicado en 27 de
Febrero al 7800. Nueva Carcel de Mujeres en el Complejo Penitenciario Rosario - Foto: Vicegobernacion de Santa Fe
Tras mucho[...]

Publicada en Noticias Etiquetado con carcel, inauguracion, Lifschitz, noticias, Pullaro, rosario, santa fe, servicio

penitenciario Deja un comentario Editar

Imagen 15.- Vista principal de la pagina “Novedades”
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“Enlaces de Interés” nos dirigimos a la pagina en donde se encuentra a
disposicion material teérico de consulta con respecto a la cuestion carcelaria tanto a
nivel nacional, provincial y municipal. Con breves descripciones y enlaces a los
archivos en PDF, esta seccion pretende ser un archivo de consulta permanente para

quienes asi lo deseen.

=
D%s Inicio  ¢Quiénes Somos? ¥ Cémo Colaborar Novedades Enlacesde Interés Galeria Contacto Agenda Tienda ¥

Enlaces de Interés
Buscar

Consulta aca distintos materiales relacionados con la situacién carcelaria en

Argentina.
= % s - S NUESTRAS REDES
Procuracién Penitenciaria de la Nacién - El Procurador Penitenciario debe dar cuenta de la labor realizada durante el SOCIALES

afio aambas Camaras del Congreso Nacional, mediante su Informe Anual.

Tanto la Direccién General de Proteccién de Derechos Humanos, como la Direccion Legal y Contencioso, colaboran y
oportunamente brindan los insumos necesarios para la elaboracién del Informe Anual de la Procuracién Penitenciaria
de la Nacién, elaborado por el Observatorio de Prisiones.

e Situa

n ra to eles, Inhumanos o Degrada - Aprobada por la
Asamblea General de Naclones Unidas en su resolucién 39/46, entradaen wgor 26 deJunlo de 1987.

s personas contra la Tor s tratos o penas crueles
Adoptada por la Asamblea General de Naclones Umdas en su Resolucién 3452, de 9

mero de tus amigos en indicar que te

tros tratos o penas crueles, inht

e todas las personas contra las desapariciones forzadas - Aprobada por la L! g:]g;wujeres Tastas
"n47/133 de 18 de diciembre de 1982 .
p el tra ie los reclusos - Adoptados y proclamados por la Asamblea General en su
11 de 14 de d1c1embrede 1990
e ento de los reclu - Adoptadas por el Primer Congreso de las Naciones Unidas Laintima
sobre Prevencion del Del|(oy Tratamiento del Dehncuente celebrado en Ginebra en 1955, y aprobadas por el n E
Consejo Econémico y Social en sus resoluciones 663C (XXIV) de 31 de julio de 1957 y 2076 (LXI1) de 13 de mayo

Aa1077

Asamblea General ensu resol
 Principios b

resoluci
« Reglz

Imagen 16.- Pagina “Enlaces de interés”. Las palabras de color son enlaces a los archivos en PDF.

La siguiente opcion del menu principal es “Contacto”; cuya obvia finalidad es
brindarle a cualquier persona que ingrese al sitio y esté interesada, la posibilidad de
contactarse con los miembros de la organizacion, completando un formulario de
contacto que, a su vez, brinda la posibilidad de adjuntar archivos. EI mismo cuenta
con un reCaptcha?®> de Google, actualmente invisible debido a que no se alcanzo el

trafico minimo que requiere para mostrarse.

25 Originalmente denominada “captcha”, se trata de una prueba desafio-respuesta utilizada en computacién
para determinar cuando el usuario es o no humano y asi evitar los spams. En Wikipedia. Recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Captcha
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CONTACTO

MRS

Mensaje

cionar archivo | Ningun archivo

Imagen 17.- Vista del formulario de “Contacto” en el home.

La opcion “Galeria” dirige a la pagina en donde se encuentras las fotos tomadas en
distintos eventos vy talleres, ademas de producciones especiales, que se han ido
realizando a lo largo de estos afios. Las mismas estan ordenadas en albumes de
manera tematica y en el final de la pagina se puede leer una aclaracion respecto de
los derechos de imagen de los internos, junto con un enlace al modelo de carta de
conformidad que lo mismos firmaron oportunamente. Cabe destacar que se puede
acceder a la galeria también desde un enlace con el mismo nombre en el home de

la web.

Fal
-ﬁ%ﬁ Inicio  ;Quiénes Somos? v Cémo Colaborar Novedades EnlacesdeInterés Contacto Galeria Agenda Tienda v

Galeria
Buscar

Eventos
NUESTRAS REDES
SOCIALES

Ong Mujeres Tras Las...

Taller de Experiencia Textil "El Enredo”

na 3 dlbumes del taller "El Enredo”
B

Atiy 25 amigos més les gusta esto

l e |
Unidad Penitenciaria N° 3 .1 ‘-E-ﬂ
‘ 10 Fotos H :S!grujere% TrasrLas n
Taller de Radio - Unidad N°3 Bl L2 intima

Imagen 18.- Pagina “Galeria” con los albumes titulados por tema.

En anteultimo lugar tenemos la “Agenda”. Esta entrada requiere de una constante

actualizacion, su finalidad es mantener informado al usuario de todas las actividades
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que realiza la ONG, sobre todos aquellas que son abiertas a todo publico
(movilizaciones, charlas, presentaciones, etc.). La misma consta de un plug-in
gratuito que esta sincronizado con el calendario de Google de Mujeres Tras las
Rejas. EI mismo permite automatizar la carga de eventos, siendo que cuando en el
calendario se carga un evento (se puede realizar desde cualquier dispositivo),
inmediatamente esta disponible en el calendario visible en la pagina.

JUNIO 2018
LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM
2 3
Charla debate sobre
criminalizacién de la
pobreza
- 5 6 7 8 9 10

Imagen 19.- Vista principal de la pagina “Agenda”.

La ultima entrada del menu principal es la “Tienda”. Finalmente, aqui optamos por
poner como productos fisicos solo los libros de produccion propia de la ONG que se
han editado en estos afos: “Nadie las visita, Historias presas”; “Korazén sin
control” y “Muertas vivas”. Si bien en el proyecto inicial se planteé la idea de
agregar los productos artesanales del taller “El Enredo”, realizado en la Unidad
penitenciaria N° 5, la realidad actual es que estos son muy diferentes unos de otros
como para englobarlos en categorias y su produccion y stock estan sujetos a
infinidad de variables externas (la disponibilidad de materiales, la predisposicion de
las internas al proceso productivo, los requisitos y limitaciones del Servicio

Penitenciario, entre otras.)
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Tienda

Mostrando todos los resultados (5)

s conArol
Palabsos de Whojrses wites sojoe

HIStonas presas ‘

|
gy

KORAZON SIN CONTROL HISTORIAS PRESAS NADIE LAS VISITA ASOCIATE DONACION

$100,00 $200,00 $250.00 $50,00/ mes $30.00 - $250,00

Imagen 20.- Vista principal de Tienda de productos

SECCIONES DEL INICIO

Aungue muchas de las secciones del Inicio son accesibles a partir del menu

principal, s6lo podemos ver algunas desplazandonos a través de la home.

Encontramos la cabecera de la pagina con el titulo y subtitulo de la misma. Debajo
de estos hay dos botones, cada uno de ellos redirige a una pagina donde a su vez
se encuentran los enlaces a las producciones de actividades y talleres que se
desarrollan en cada una de las Unidades. Optamos por separarlos por unidad
debido a que la produccién es completamente diferente en ambas y con identidad
propia en cada caso.

“Carcel de varones U3”

Como mencionamos anteriormente, la mision es que cuando el usuario acceda a
esta seccion encuentre toda la informacion necesaria para comprender las
intervenciones que realiza la ONG dentro de la Unidad Penitenciaria N° 3 de

Rosario. Esta dividida en tres partes principales:

- Taller de radio: Donde el usuario podra escuchar una seleccién de
programas de radio editados para lograr una mayor fluidez en la escucha y
divididos por afio y tematica. Los mismos estan cargados y disponibles en la
plataforma iVoox?®, donde creamos un usuario para Mujeres Tras las Rejas y

un canal para cada una de las unidades.

26 https://ar.ivoox.com/es/
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Producciones escritas: Si bien en la Unidad 3 no hay un taller que sea
meramente literario, existen producciones generadas tanto en el marco del
taller de radio como por iniciativa propia de los mismos internos (cartas,
poemas, canciones, etc.).

El tercer enlace nos redirigird a una pagina creada en el marco del taller de
radio del afio 2017, donde se realizaron una serie de documentales sonoros
en colaboracién con la Facultad Libre de Rosario y se presentaron en la

muestra final del mismo afio.

Carcel de Varones U3

n° 3 Mujeres Tras las Rejas desarrolla un taller de Comunicacién y Radio que consta de dos

« Una primer instancia semanal de emisién en vivo del programa “Una Vida Diferente” a través de
por Aire Libre Radio Comunitaria. (Cabe mencionar que
de nombre; pasando por “Marcando la diferencia” y “Ent
siempre fueron las mismas, brindarles la posibilidad de c

TALLER DE RADIO

Unidad Penitenciaria N°3

Imagen 21. — Pagina “Carcel de Varones U3” con enlaces de acceso a las producciones de los talleres.

“Carcel de mujeres U5”

Siguiendo la misma légica que en el caso anterior, aqui estara divida en:

Taller de Radio: El usuario podra escuchar una seleccién de programas de
radio editados para lograr una mayor fluidez en la escucha y divididos por
afio y tematica. Los mismos estan cargados y disponibles en la plataforma
iVoox, la cual permite subir archivos en formato de audio y crear tu propia
“estacion de radio” online. En dicha plataforma creamos un usuario?’ para

Mujeres Tras las Rejas y un canal para cada una de las unidades.

2T https://ar.ivoox.com/es/perfil-mujeres-tras-rejas_aj_11317589_1.html
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- Producciones Escritas: Elaboradas dentro de los distintos talleres literarios
desarrollados en la Unidad Penitenciaria N°5 a lo largo de estos afios
(editadas e inéditas), como asi también producciones espontaneas de las
internas. Las mismas seran subidas en formato PDF al Drive de Google de la
ONG vy tendran la opcion de lectura y descarga para quienes tengan los
enlaces, los cuales estaran disponibles en esta seccion. Ademés la péagina
cuenta con un video de YouTube embebido que consta de una produccién

propia de la ONG en el cual las internas leen poesias frente a camara.

- El Enredo: Aqui la enlazamos a una pagina que se llama “Puesto de Feria”,
la misma accesible a su vez submenu que se despliega en “Tienda”. Alli
contamos con una descripcién de lo que es el taller, informacion relativa al
‘puesto de feria” que tiene la Organizacion en las Ferias Municipales de
Rosario, donde se exponen y venden los mismos, asi como también una
selecciéon de fotografias del taller y de las producciones artesanales

realizadas dentro de la unidad.

%g{ nicio  ;QuiénesSomos? v ComoColaborar Novedades Enlacesdelnterés Contacto Galeria Agenda Tienda
B H

Carcel de Mujeres U5
Buscar

dlaMujere

NUESTRAS REDES
SOCIALES

i e e
EZSE el
Ong Mujeres Tras Las [}
= oo
. La Intima
@

Imagen 22.- Pagina “Carcel de Mujeres U5” con enlaces de acceso a las producciones de los talleres.

Luego de la seccion de “; Cédmo Colaborar?”, nos encontramos con una breve
descripcion de la ONG. Un texto de algunos renglones da paso a un boton que nos
redirige hacia la pagina “Historia”, descripta previamente.
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La ONG Mujeres Tras las Rejas inicia su recorrido con los talleres en contexto

de encierro en la ciudad de Rosario en el afio 2006. El objetivo que persiguen

desde entonces es lograr visibilizar las problematicas que existen dentro del
dispositivo carcelario en su conjunto bajo las consignas: “Todo preso es

politico” y “Para el arte no hay prision”, buscando que las personas privadas
de su libertad se reconozcan como sujetos de derecho y, asimismo, sean
percibidas desde esta perspectiva por todo el entramado social y estatal.

CONOCENOS

Imagen 23.- Pagina principal - Seccion "Conocenos"

Continuando el desplazamiento hacia abajo, en letras blancas sobre fondo negro,
tenemos una breve descripcion de la situacion carcelaria a nivel provincial, con un
breve texto redactado por Graciela Rojas, fundadora de la ONG, y con tres gréficos
circulares que poseen datos extraidos de la pagina web de la Sistema Nacional de
Estadisticas sobre Ejecucion de la Pena — SNEEP, dependiente del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos?8. Cabe destacar que esta seccién no posee enlaces,

sino que funciona como un apartado estatico, meramente informativo.

:QUE PASA EN LAS CARCELES SANTAFESINAS?

MUJERES s
TRAS LAS R

REJAS

PROGRAMAS EDUCATIVOS

Imagen 24 .- Pagina principal - Seccion "¢ Qué pasa en las carceles santafesinas?"

28 Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. (2017). Sistema Nacional de Estadisticas sobre
Ejecucion de la Pena — SNEEP correspondiente al afio 2016. Recuperado de
http://datos.jus.gob.ar/dataset/sneep/archivo/285bbla2-6814-4016-b29f-e98bclc26bd7
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Debajo de esta seccion nos encontramos con los “Testimonios tras las rejas”.
Aqui hemos vertido testimonios que se han recogido a lo largo de los afios, ya sea
de manera escrita, con grabaciones de audio o plasmadas por los internos de
manera personal con los talleristas e integrantes de la ONG. Cada una cuenta con
una “firma” simulada con una tipografia que imita la escritura manual. Tomamos en

principio seis testimonios, repartidos en partes iguales para cada Unidad.

TESTIMONIOS TRAS LAS REJAS

no me dolid, lo que més me dolié es lo
RN

laci 2l d
cerrado, agravado por |a convivencia. perdiatamiliz, perdia todoy esa es 13 peor Ia sociedad, nos dan una oportunidad,

golpiza que hay. creen en nosotros.

6b riverag @ 6 Geguint "’;3

"No todo pasa por la cama. Tampoco “La verdad es que nunca jodimos 3 nadie. “Mi mayor deseo s tener un hijo para
importz site traen coszs. trz i jer, shora,en
hablar con otros, mirar 2 los ojos 2 aigulen conocimos y nunca hubo otra mujer nl para este momento, necesito una rehabilitacién
querido® pedi 2 porque soy adictay quiero

o~
Aucara Iy
Unidad 5 y

Imagen 25.- P4gina principal - Seccién "Testimonios tras las rejas"

Debajo de esta seccion, como parte del contenido, sélo resta el acceso a la galeria
de fotos, que como fue expresado previamente, se puede acceder no soélo desde el

boton que alli se despliega si no que, ademas, desde el menu principal.

RECORRIDO FOTOGRAFICO DE "MUJERES TRAS LAS REJAS"

Imagen 26.- Pagina principal - Seccién "Recorrido fotografico"

Seguida a la seccion anterior resta el formulario de contacto previamente descripto,
y por ultimo el pie o footer (por su nombre en inglés) de la web. EI mismo es el

remate del sitio, y est4 presente en casi todas las paginas webs. Generalmente
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contiene informacion estética de corte institucional y algunos enlaces que no se
hayan desplegado, o si, en otros sectores de la pagina. En nuestro caso comprende
un campo para suscribirse al newsletter, lo cual se puede realizar solo ingresando el

mail; enlaces a las redes sociales de la ONG y finalmente el campo de busqueda.

Completan el marco inferior el mail de la Organizacién, el teléfono y el nombre

completo de esta.

REDES SOCIALES BUSCAR

©na

Correo Electrénico ‘ oK

Gracias por suscribirte!

Imagen 27.- Parte inferior de la pagina principal - Vias de contacto

CONTENIDOS Y RECURSOS MULTIMEDIA

Como expresa Camus (2009) los espacios de contenido que se desarrollan en
ambientes digitales tienen caracteristicas que les son especificas y que tienen
directa relacién con la forma de acceso, consumo e interaccion que se puede hacer

cony a través de estos medios.

Se identifican en los contenidos digitales tres caracteristicas fundamentales:
interaccion, actualizacion y la capacidad de ser multimediales. Para los
creadores de contenido online estara disponible la capacidad de analizar lo que sus
visitantes realizan y conseguir informacion acerca de sus usos y preferencias.
Segun Camus (2009) esto les facilita tomar acciones sobre el contenido y de esa
manera generar un circulo virtuoso respecto de lo que se puede ofrecer a los

visitantes.

Gracias a nuestro acceso directo al contenido y material generado a lo largo de los

afos de la ONG, tenemos la posibilidad de plasmarlo en la web mediante la
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utilizacion de recursos multimediales que permiten, de manera simple, la constante

actualizacion y disponibilidad digital de los mismos.

El sitio web de Mujeres Tras Las Rejas se compone de varios elementos

multimedia, textos, fotos, videos, audios.

En primer lugar, aquellos textos que se incluiran en la secciéon “Enlaces de Interés”,
no irdn directamente en la web si no que estaran disponibles en PDF y se podra
acceder a los mismos a través del enlace dispuesto en dicha pagina. Elegimos este
formato y esta manera de acceder a los mismos debido a que no todos los textos
son propiedad de la ONG, como por ejemplo leyes, articulos de relevancia sobre la
tematica carcelaria, noticias, etc. Asimismo, aquellos que no estan originalmente en
este formato, seran creados y subidos al servidor de la pagina. EI PDF se ha
convertido en el estandar para lectura e impresion de archivos de texto, pero no se
limita sélo a lo escrito sino que ademas permite imagenes vectoriales y mapas de
bits?®. Actualmente todos los exploradores asi como smartphones permiten abrir
archivos de este tipo de forma nativa, ya sea para leerlos o descargarlos, por lo

tanto no es necesario que los usuarios tengan programas instalados.

Aquellos que aparecen en rojo son los enlaces vinculados a los textos, los cuales

estan divididos ademas por tematica.
(Ver Imagen 16)

En cuanto a los videos, aquellos de corte institucional son subidos a la plataforma
Youtube y embebidos en la pagina. Se priorizan para esta red aquellos videos que
hacen a la comunicacion institucional de la ONG. La plataforma de Google se ha
convertido en el estandar para alojar videos a la web. Actualmente permite tener un
seguimiento completo de los mismos con estadisticas en tiempo real, editar
directamente en la plataforma y se encuentra ampliamente distribuida, ya que casi
un 80% de los smartphones actualmente cuenta con Android®. Ademas, la
posibilidad de administrar todas las aplicaciones de Google bajo un mismo usuario y

en un mismo dispositivo, hace que la interaccién sea inmediata.

2% PDF. (Sin fecha). En Wikipedia. Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/PDF
30 Maestria en Comunicacién Digital Interactiva (Universidad Nacional de Rosario) y Centro de
Mediciones sobre Opinion Pablica (CeMOP).(2017).
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L

Segun el titulo 1 - OBJETO- de nuestro Estatuto:

Ong Mujeres Tras Las...
La Asociacién Civil “MUJERES TRAS LAS REJAS” (Asociacién Civil por su reinsercion social) tiene por objeto la 2o MBI DAL
visibilizacién, promocién de derechos e inclusién psico-socio-educativa-laboral de las personas privadas de su libertad <
hombres, mujeres, gays, lesbianas, bisexuales, cis, trans y travestis. Como asi también sensibilizar a la sociedad respecto
a la problematica carcelaria.

¥

| Sha— w0 Ml
M E3 Me gusta esta pagina Jge8 w"
e e ; 7N

Sé el primero de tus amigos en indicar que te
gusta esto

En nuestro video institucional tratamos de sintetizar lo expresado anteriormente:

Ong Mujeres Tras Las [}

m Rejas

n La intima
5 de septiembre a las 14:20 - @

Hoy salimos a las 18:30 hs por
www.focalizarte.com. Sorteamos -

L [

Imagen 28.- Video institucional de MTLR embebido en la secciéon “Misiéon y Objetivos”

Por su parte, los audios, en principio aquellos que corresponden a los programas
del taller de radio, son alojados en la plataforma Ivoox. Pensada exclusivamente
para radio online y podcast, ademas cuenta con una app para Android (descargada
por mas de 1 millén de personas y con una valoraciéon general de 4,6/5%1). En la
misma creamos un usuario de Mujeres Tras las Rejas y dentro del mismo dos
canales, uno para la Unidad Penitenciaria N° 5 y otro para la N° 3. Cabe destacar
gue los mismos se pueden reproducir, descargar y compartir. Como se detall6 con
anterioridad, los audios se pueden escuchar en el canal de la Organizacion,
accediendo al mismo mediante el enlace en la pagina de talleres de las respectivas

Unidades.

31 Dato extraido de la pagina de descarga de la aplicacion en la tienda de Google. Recuperado de
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ivoox.app&hl=es
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i Mujeres Tras las Rejas
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Taller de Radio - Unidad Taller de Radio - Unidad
Penitenciaria N° 3 Penitenciaria N° 5

Imagen 29.- Vista principal del canal de Ivoox de Mujeres Tras Las Rejas con los enlaces de acceso a
ambas unidades.

Por ultimo, las imagenes que se pueden ver en la web, si bien muchas de ellas
estan a su vez en Facebook, aqui no estan agrupadas por eventos si no por ejes
tematicos, y se priorizardn aquellas de mayor valor estético, rematadas con un pie
de foto sobreimpreso que indica a qué tematica refiere, ademas del nombre de la
ONG. Las mismas se encuentran alojadas en el servidor de la Web, y dentro de una

pagina®? que reune todos los “albumes”, administrados a través de un plug-in.

(Ver imagen 18)

INTERACTIVIDAD

Destacamos como una de las fortalezas fundamentales de la pagina web (y un
elemento primordial para el desarrollo de una organizacion poco explotado hasta el
momento por Mujeres Tras las Rejas) la interactividad. Canavilhas (2007) define la

interactividad como:

la capacidad que el contenido posee de permitir al usuario construir el tipo
de relacién con los contenidos. Esto implica diversos niveles de relacion, del

mas simple, como el simple clic en un enlace, al mas complejo, como el

82 http://mujerestraslasrejas.org/fotos/
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envio de comentarios, la participacion en foros asociados a noticias,
etc.(p.62)

Es en este sentido que creemos que a partir del sitio la organizacion podra lograr no
s6lo una mayor visibilizacién, sino también un contacto directo con los usuarios,
favoreciendo asi el trabajo colectivo en un area donde se trabaja mayormente en el
encierro y de forma aislada; desarrollando vinculos con nuevos actores y creando

contenidos referidos a las tematicas de su interés.

Tomando las ideas de Romani y Kuklinski (2007) la interactividad posibilita la
generacion de instancias formales e informales de intercambio y socializacién, las
cuales refuerzan el acto de compartir tanto conocimiento explicito como tacito, a
través de una interactividad creativa y abierta. Al ser el encierro la base de la
institucién carcelaria, lograr un contacto con agentes externos al mismo y a la
organizacion, resulta vital a la hora pensar y repensar tanto las actividades que se
desarrollan como el enfoque que se les da a las mismas. Siguiendo con lo planteado
entendemos que la interactividad en la web permite desde navegar por las distintas
secciones del mena libremente, hasta comentar las notas de la seccion
‘novedades”, enviar archivos desde el area de “contacto”, presentar proyectos,

completar formularios para la inscripcion al voluntariado y suscribirse al newsletter.
Newsletter

Segun el Direct Marketing Association’s (DMA) 2017 Response Rate Report3?
(citado en Haskel, 2017), el email sigue teniendo la tasa de RSI (iniciales para
“retorno sobre la inversién”3*) mas alta, a pesar tanto de las continuas predicciones
sobre su muerte como del crecimiento exponencial que han tenido las redes
sociales en los ultimos afios. Basandonos en Hartemo (2016), existe hoy en dia un
empoderamiento de los usuarios, por lo tanto pensar una campafia como se hubiera
hecho hace unos afios no tiene sentido alguno. Es asi que el email tiene la
capacidad de adaptarse a esta interactividad y personalizacion que impera

actualmente.

33Haskel, Debora. (25 de julio de 2017). [Entrada en un blog]. Recuperado de
https://www.iwco.com/blog/2017/07/25/2017-dma-response-rate-report/.

34 Razon financiera que compara el beneficio o la utilidad obtenida en relacion a la inversion realizad.
En Wikipedia. Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Retorno_de_la_inversi%C3%B3n
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Sin embargo, como se desprende del informe de DMA, las redes sociales ranquean
segundas en esta lista de estrategias digitales mayormente usadas, por lo tanto una
combinacion entre ambas es vital para lograr una campafia realmente efectiva. La

estrategia multicanal se impone como la nueva norma en el marketing digital.

En la web de Mujeres Tras Las Rejas incorporamos una suscripcion a newletters,
administrada a través de la plataforma Mailchimp3°. La misma permite crear base de
datos de direcciones de email, campafas de email marketing y monitorear las
mismas. Es una importante herramienta actualmente, no sélo teniendo en cuenta los
datos anteriormente presentados, sino que ofrece una opcion gratuita de hasta 2000
suscriptores (un muy buen ndmero para quienes recién comienzan), servicios de
automatizacion, aplicacidon mévil, herramientas de analitica y finalmente evita entrar

en listas de SPAM gracias a su sistema de envios.

REDES SOCIALES

En su recorrido la ONG ya hacia uso de las redes sociales pero de forma
indiscriminada, sin ningun tipo de planificacion. Consideramos que, por su auge Yy
desarrollo actual, las redes sociales deben ser tenidas en cuenta como una
herramienta estratégica fundamental dentro de nuestra campafa digital, de manera
gue acomparfien a la web y sean un espacio de interaccion y contacto con la
audiencia que deviene en una espacie de tribu o microtribu formada por intereses
segmentados , es asi que se encuentra en las redes sociales una audiencia directa
y, en un caso ideal, a una comunidad a la cual llegar con mensajes y contenidos que

pueden ser respondidos, compartidos, etc. (Romani y Kuklinski, 2002)

En lo que respecta a las principales caracteristicas de la relacion que se establece
entre las ONGs e Internet, podemos remitirnos a los estudios de Kent, Taylor y
White (citado en Soria Ibafiez, 2011), quienes sostienen gue la creacion de una web
optimiza las relaciones de una entidad no gubernamental con sus publicos,
especialmente con los voluntarios. En la linea anterior, debemos sefialar los aportes
gue nos dejan Kang y Norton (citados en Caba Perez, Galvez Rodriguez y Lopez

Godoy, 2009), quienes realizaron un repaso por las herramientas usadas por las

35 Proveedor de servicios de marketing por correo electrénico. https://mailchimp.com/
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ONGs para relacionarse con sus publicos, y descubrieron una falta latente de
estrategias. Con las redes sociales, sin duda, las ONGs legitiman su base social y
vuelven a su origen ciudadano, lo cierto es que los continuos cambios de unas
organizaciones tan volatiles nos obligan a detenernos en las potencialidades que
ofrecen los nuevos medios sociales para el refuerzo de los vinculos con su origen

social:

Las plataformas sociales o Redes Sociales se caracterizan por dar
informacion que no se encontrara en la pagina web de una empresa o
corporativos, por lo que la informacién que un usuario visualiza en
diferentes plataformas adquiere otro valor. (Por ejemplo, para un usuario
2.0 adquiere valor la informacion que puede encontrar fuera del sitio web
de una empresa, por lo que seria una buena opcioén para esta empresa
el contar con un Blog (FB) en el que hable con un lenguaje mas

coloquial. (p.279)

Los usuarios 2.0, sostienen los autores, por lo general se encuentran avidos de
informacién con un lenguaje mas coloquial, por eso consumen principalmente
RRSS.

Actualmente la pagina de Facebook es uno de los perfiles de redes sociales activo
gue mantiene la ONG. Como mencionamos, se cre0 en el afio 2009 y no ha tenido
ninguna planificacion ni manual de estilo a la hora de publicar contenidos o
responder mensajes. Se lo utiliza como un espacio de difusibn de eventos,
publicacién de fotografias y divulgacién de notas y noticias referidas a las teméticas

gue competen a la ONG.
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Imagen 30.- Pagina de Facebook de Mujeres Tras Las Rejas.

Si bien el uso de esta red es medianamente activo (aproximadamente dos
publicaciones semanales) entendemos que no se explotan al maximo las
caracteristicas que esta red social brinda, como crear eventos, encuestas, revisar
las estadisticas de visitas y actividad del sitio, promocionar y programar
publicaciones entre otras. Asimismo (y creemos que este dato es de suma
importancia) no se brinda una especial atencién al “mensaje privado”, dificultando

asi la conexién inmediata e interactividad con el usuario.

La Organizacion cred, ademas, en 2017, un perfil en Instagram que no se mantuvo
debidamente actualizado (en el periodo Julio de 2017 - Julio de 2018 sélo se
hicieron 49 publicaciones) y sélo tiene 84 seguidores. Ademas no se explotan todas

sus ventajas, como la publicacion de historias o los videos en vivo.

En lo que respecta a otras redes sociales, como Twitter y YouTube, directamente

nunca fueron utilizadas por la ONG.
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Imagen 31.- Vista del usuario de Twitter de Mujeres Tras Las Rejas (Creado para el presente trabajo)
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Imagen 32.- Vista principal del canal de YouTube de Mujeres Tras Las Rejas.
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ONG Muijeres Tras las Rejas transita la unidad n5 de
mujeres y unidad n3 de hombres de Rosario a través de
distintos talleres de produccion creativa.
facebook.com/muijeres.traslasrejas.1

tallerdeestenopeica, floraybetofotografia, noemarinoa_ y 15 mas

VER TRADUCCION

Imagen 31.- Vista del Instagram de M.T.L.R.

Cabe destacar que en la estructura de la Organizacion tampoco hay una persona
designada para realizar la tarea constante que requiere la administracion de las
redes. Por lo antedicho, es menester planear una estrategia pensada para cada red
en particular y, luego, designar un integrante de la ONG cuya funcién sea la de

administrar las Redes Sociales en base a la estrategia planteada.

Por un lado, para Facebook, hemos optado por dividir las publicaciones en dos
grandes rangos, aquellas de contenido y las que apuntan a la captacion de recursos
para la ONG. Mientras que las primeras comprenden la difusion de informacion,
posteos de la Web, contenidos de produccion propia, noticias, notas e informacion
general, las segundas referiran a la captacion de donaciones, voluntariado,

presentacion de proyectos y venta de libros y productos.

Se realizara una publicacion diaria, con mayoria de contenido, aproximadamente en
una relacion de 5/7. También se apuntara a que, al menos una vez por semana se
publiguen contenidos audiovisuales, ya que son los que mas captan la atencion de

los usuarios.
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En lo que respecta a Instagram, la estrategia es similar, al menos una publicacién
diaria, con la diferencia de que seran todas de produccion propia. Las publicaciones
en esta red pueden ser actuales o de archivo; privilegiando, siempre que sea
posible, el contenido de actualidad explotando el uso de historias y videos en vivo,

siendo que Instagram es una red basada en la imagen.

En el caso de Twitter, se creara un perfil para insertar a la ONG en una cobertura
digital mas inmediata. Teniendo en cuenta que nunca se incursion6 en esta red, la
intencidn es insertarse de a poco mediante publicaciones sobre cuestiones
inmediatas como la cobertura de los programas de radio, eventos y actividades que
organiza y/o participa la ONG.

Asi como afirma Soria Ibafiez (2014) todas las ONG tienen una mayor actividad en
Twitter. Entendemos que el mensaje de 140 caracteres® es mas claro y conciso y
su instantaneidad permite cargar con mayor rapidez y fluidez contenidos noticiosos
de la organizacién. Es por ello que la mayoria de mensajes susceptibles de
convertirse en noticia para los medios de comunicacibn se encuentran en el

microblogging™’ .

Consideramos, finalmente, que es de real importancia tener presencia en Twitter ya

gue es una gran fuente de consulta periodistica.

36 Al momento de la redaccion de este texto, Twitter contaba con la capacidad de 140 caracteres. Hoy eso ha
sido transformado, siendo 280 los caracteres posibles para la escritura.

37 Soria Ibafiez, Maria del Mar (2014-2015). El mensaje informativo en Facebook y Twitter en las ONGD: un
enfoque desde sus publicos. Ambitos. Revista Internacional de Comunicacion. N° 27. Recuperado de
http://institucional.us.es/ambitos/?p=1553
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DISENO DE LAS INTERFACES

A la hora de disefar la pagina web, tuvimos que tomar decisiones estéticas teniendo
en cuenta no solo este nuevo producto sino ademas aquello que ya venia dado de

antemano como creacion propia de la ONG.

Una de las variables a tener en cuenta fue la de la seleccion de la tipografia o
fuente. El arte de la tipografia consiste en hacer legibles y atractivas visualmente las
palabras y los signos graficos que las acompafian. El disefiador trabaja con palabras
gue ha de transformar en Ultima instancia, en imagenes gréficamente sugestivas y

ademas oOpticamente legibles.

Nuestra web cuenta con 3 tipografias. Montserrat, Lato y Homemade Apple. Las dos
primeras las podemos encontrar en casi toda la web, mientras que la tercera (que
imita la escritura manual) sélo la vemos en el nombre de los testimonios que se
encuentran en una de las secciones del Inicio. La intencién aqui es reforzar que se

trata de un testimonio personal.

La fuente “Montserrat”® la encontramos en el titulo principal de la pagina pero
ademas en los de cada seccion, en color blanco o negro, dependiendo en cada
caso, para que resalte sobre el fondo, que puede ser un color sélido en las
secciones 0 una imagen en blanco y negro en el caso del titulo y subtitulo
principales. En todos los casos la misma esta siempre en mayusculas y en estilo

“bold”. En estos casos se prioriza la rapida lectura y el impacto en los titulos.

Por otro lado, la fuente “Lato”*® se encuentra en casi todo el resto de la pagina,
desde el mend, pasando por los textos mas extensos, lo titulos de las paginas y en
cada seccion el subtitulo y los textos principales. Esta siempre se utiliza en
minusculas, con la idea de no confundirla con la fuente anterior utilizada en los

titulos y asi evitar malinterpretar la importancia en cada caso*’. Mientras que para

38 https://fonts.google.com/specimen/Montserrat

39 https://fonts.google.com/specimen/Lato

40 Camusso, M ,Gastaldo, S; Marchetti, V; Menéndez C &Provensal A (2012). Apuntes de Catedra.
Comunicacioén Visual Grafica 1. Escuela de Comunicacién Social. Facultad de Ciencia Politica y
Relaciones Institucionales. Universidad Nacional de Rosario.
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los titulos de las paginas esta en “bold” para los textos extensos vemos la version

‘regular”.

Ambas fuentes son sin serif y de libre acceso, y todas las utilizadas son “linkeadas”
en la web a través de la API (siglas en inglés para interfaz de programacion de
aplicaciones)* de GoogleFonts*?. Este procedimiento es ideal para insertar
cualquier fuente que queramos sin necesidad de que cada usuario la tenga
instalada en su PC. Hace unos afios las paginas web soélo utilizaban 3 o 4 familias
tipograficas, que eran las que por defecto cualquier computadora personal tenia
instalada. Actualmente las posibilidades son ilimitadas, gracias a este tipo de

aplicaciones, que corren con la ventaja de ser de uso libre.

COLOR

Elegir qué colores formaran parte de nuestra web fue un proceso fundamental.
“Todo el proceso perceptivo se afirma, precisamente, en la interdependencia que
visualmente proporciona el color; sin relacién de color no es posible la segregacion
figura fondo de una forma. De alli que forma y color estdn siempre vinculados entre
si, razon por la cual se suele considerar el color como atributo formal.” (Camusso,
M, Gastaldo, S; Marchetti, V; Menéndez C &Provensal A, 2012, p. 3)

Por este motivo, de dicha eleccién de colores podemos decir que partimos de una
foto de portada en blanco y negro. Esta eleccion tiene la intencion de crear un inicio
a la web que tenga una forma basica y neutra, y que asi mismo coincida con los
colores del logo de la ONG. Consideramos que a pesar de su evidente contraste, el
blanco y el negro generan también una armonia. Asi mismo, las autoras citadas
anteriormente (2012) definen que: “Simbdlicamente, el blanco y el negro, con sus

gradaciones de gris, son del color de la l6gica y de lo esencial: la forma.”

41 Interfaz de programacion de aplicaciones. (Sin fecha). En Wikipedia. Recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_programaci%C3%B3n_de_aplicaciones

42 Directorio interactivo de uso libre bajo la aplicacion que programa interfaces para fuentes de la
web.
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El fondo de la web es blanco, que con su luminosidad y neutralidad hace que los
demas colores se resalten en su justa medida y que la escala de grises permita una

facil y simple lectura de la web.

El color impresiona al ser percibido; es expresivo, porque carga una reaccion
emocional subjetiva. Comunica, porque todo color posee un significado propio y
puede adquirir el valor de un simbolo, capaz por lo tanto de construir una idea. Pero
un color no existe aisladamente, y en el campo de la comunicacion visual o el arte,
su poder sugestivo debe ser estudiado en la interaccion con los demas. Hay dos

formas compositivas del color; una es la armonia y la otra el contraste.

En el caso de los botones de acceso a las subpaginas de las Unidades
Penitenciarias los colores elegidos fueron el verde y el rojo, ambos colores luz
primarios. Existe un contraste simultaneo entre el verde y el rojo, y asi mismos al ser
colores primarios son simples y de facil percepcion. Estos colores fueron repetidos
en las secciones de acceso a la tienda y a la galeria fotografica para que el avance

de la pagina de inicio sea mas organizado.

Dentro de la misma paleta de colores (los anaranjados, azules y verdes) se insertan

los iconos que permiten el acceso a donaciones, suscripciones y asociaciones.

PRODUCCION TECNICA

Una pagina web consta de cuatro elementos clave: Hosting (servidor), dominio,

base de datos y documentos web.

Hosting: aqui es donde se aloja nuestro sitio web. Nosotros ocupamos espacio
dentro de un servidor donde se insertan nuestros documentos, imagenes, fotos, etc.
Si bien este servicio podria ser gratuito (con muchas limitaciones), es comunmente
prestado por varias empresas con costos muy variados segun la necesidad de

nuestro sitio.
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En cuanto al hosting, contratamos el servicio de GoDaddy“*3. En este caso se trata
de un servidor dedicado para Wordpress, lo que facilitaba, por ejemplo, la tarea de
instalacion del mismo. Esta caracteristica, junto con recomendaciones y el precio
final, fueron las que nos llevaron a elegir a esta empresa, la cual contratamos por un

afo y también con fondos de la propia ONG.

Dominio: esta es la direccion en Internet. Es uno de los aspectos mas importantes
para un sitio web ya que a su vez se trata de la identidad en Internet.** Al definir un
dominio (ejemplo: mujerestraslasrejas.org) estamos reemplazando una serie de
cuatro numeros de hasta 3 cifras separados por un punto. Ese nimero, denominado
direccion IP (iniciales en inglés para “Protocolo de Internet”) refiere a la ubicacion de
nuestra web en ese servidor. Como tales niameros serian imposibles de recordar
(cada pagina seria una serie de hasta 12 nameros diferente) se cre6 el sistema de
nombre de dominio o DNS, que traduce dichos numero en una direccién

alfanumérica que es facil de recordar y que tiene relacion directa con la pagina.

El primer paso para registrar un nombre de dominio es seleccionar el dominio de

primer nivel (TLD) y el nombre de segundo nivel que desea registrar en ese dominio.

Los nombres de dominio tienen dos partes: los caracteres previos al Gltimo punto en
el nombre de dominio y los caracteres que lo siguen. La parte que sigue al ultimo
punto se llama dominio de primer nivel (TLD) o extension (.com, .net, .org, .info, etc).
La parte que se encuentra a la izquierda del punto se llama dominio de segundo

nivel o etiqueta.

Al igual que el hosting, los hombres de dominio son provistos por empresas y el
mismo no puede ser usado en simultaneo por dos sitios. Otro paso previo a la

compra de los mismos es evaluar su disponibilidad.

Por dominio se determiné mujerestraslasrejas.org. Optamos por la extension “.org”

debido a que se usa regularmente para asociaciones sin fines de lucro*®. Ademas,

43 https://ar.godaddy.com/
44 Nic.ar. Recuperado de https://nic.ar/es/ayuda/mi_sitio_en_cuatro_pasos
45 org. (Sin fecha). En Wikipedia. Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/.org
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segun las politicas de uso de Internet*s, establecidas en 1984, este dominio es
indicado para organizaciones. Por otro lado, en nuestro caso, el servicio de dominio
lo provee la empresa donweb#’. Evaluando recomendaciones, precios y beneficios,
decidimos contratar el servicio por un afo, el cual fue solventado con fondos de la
ONG.

Cabe destacar que las diferentes propuestas para ambos servicios fueron

presentadas y debatidas con los integrantes de la ONG.

La web se desarrollard a través de un CMS (Sistema de Gestidén de Contenidos), en
este caso Wordpress. De acuerdo a Wikipedia, un Sistema de Gestion de
Contenidos (en inglés: Content Management System), es un programa informatico
gue permite crear una estructura de soporte (framework) para la creacion y
administracion de contenidos, principalmente en paginas web, por parte de los
administradores, editores, participantes y demas usuarios. Consiste en una interfaz
gue controla una o varias bases de datos donde se aloja el contenido del sitio web.
El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y el disefio. Asi,
es posible administrar el contenido y cualquier momento modificar el disefio sin
editar el contenido nuevamente, ademas de permitir la facil y controlada publicacion

en el sitio a varios editores.

Bases de datos: siempre que estamos delante de una pagina web dinamica, tendra
detras un gestor de base de datos. Una base de datos no es mas que un programa
informatico capaz de almacenar informacion de forma estructurada, ofreciendo
mecanismos de busqueda de esa informacion almacenada optimos y rapidos. La
informacion se suele organizar en diferentes tablas que suelen estar relacionadas
entre ellas. Lo que se obtiene con el uso de estas es un acceso a la informacion que
se adapta segun las experiencias que genera el usuario 0 segun la propia web lo
requiera. En fin, lo que permite es tener un lugar donde depositar gran cantidad de
datos y acceder a ellos de forma rapida y eficiente, mejorando asi la experiencia del

desarrollador pero también la de los usuarios.

46 Domain Requirements. (Sin fecha). En Internet EngineeringTaskForce. Recuperado de
https://tools.ietf.org/pdf/rfc920.pdf
47 https://donweb.com/es-ar/
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El proceso de creacion de una base de datos es en la mayoria de los casos manual,
sin embargo, al gestionar el hosting dedicado a Wordpress, muchos de los procesos
gue componen la creacion de una web se automatizan, entre ellos el de la creacion
de la base de datos. En este gestor el proceso se automatiza ya que es el propio
sistema el que interactla directamente con estas, por lo que nosotros como
desarrolladores no lo hacemos a menos que deseemos desarrollar aplicaciones o
plugins, que no sera este caso. En una instalacion de Wordpress se crean bases de
datos en MySQL*8, que son las Unicas soportadas. En la instalaciéon se crean 12

tablas iniciales?°.

A su vez, distintas herramientas que utilicemos pueden crear y depender de una
base de datos. Por ejemplo, en nuestro caso, el plug-in WooCommerce®° crea sus
propias bases de datos, referida aqui a la tienda del sitio, que se administra a través
de esta aplicacién. Es asi como aquellos datos referidos a los productos y a
configuracion del area de ventas se alojaran en las tablas correspondiente a este
plug-in; asi que, por ejemplo, informacion referida a los atributos, permisos,
categorias y otras caracteristicas se completan en dicha base de datos a medida
gue nosotros vamos creando productos y configurandolos. Sin embargo no es

necesario, en algunos casos, completar todos los campos.

Los beneficios que brinda Wordpress como tal refieren tanto a su desarrollo en PHP
para entornos que ejecuten MySQL y Apache, bajo licencia GPL y cédigo
modificable, asi como su extension y éxito actual que lo convierten en el sistema de
este tipo mas utilizado alrededor del mundo; lo que brinda una constante posibilidad
de actualizacion, asi como también una amplia cartera de temas y plug-ins gratuitos.
En resumen, su gratuidad, accesibilidad, usabilidad y su continua adaptacion a los
requerimientos de las WEBs actuales (tanto a nivel de gestion de eCommerce,
posicionamiento, adaptabilidad, etc), hacen que Wordpress sea la herramienta ideal

para un proyecto de estas caracteristicas.

48 MySWL. (Sin fecha). En Wikipedia. Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
49 DatabaseDescription. (Sin fecha). En Wordpress. Recuperado de
https://codex.wordpress.org/Database_Description#Database Diagram

%0 https://woocommerce.com/

64



Por otro lado, se utilizardn distintos soportes gratuitos (Ilvoox, YouTube) para subir
las distintas producciones sonoras y audiovisuales.

La pagina web nace como una necesidad pero a la vez como una continuacion del
trabajo que la ONG Mujeres Tras las Rejas viene realizando hace mas de diez afos.
Si bien existio un blog que funcion6 entre 2008 y 2012, el mismo corri6 la suerte de
sus pares al ser discontinuado y reemplazado por las redes sociales. Como sostiene
Mar Vidal, experto en economia digital, las redes sociales no ofrecen algo mejor o
peor, si ho que son una respuesta al cambio tecnolégico, donde la respuesta es

(atn) mas inmediata. !

51 Nespereira, Antonio. (16 de noviembre de 2016). «Las webs corporativas y los blogs estan ya en
desuso». La Voz de Galicia. Recuperado de
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/2010/11/16/webs-corporativas-blogs-
desuso/0003_8851616.htm
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CONSIDERACIONES FINALES

Las ONG’s trabajan desde la conviccion y la idea de justicia social, desde el
esfuerzo que implica militar de forma autogestiva y libre de intereses econémicos.
Vehiculizando recursos con el fin de suplir una funcibn que el Estado ha
abandonado y por ende, involucrarse con un sector de la sociedad que ha sido

relegado y desprotegido.

Nuestra eleccion se acopla a la vocacion de visibilizar lo que estd oculto y
revalorizar asi el trabajo que cumplen las ONGs que contribuyen al cambio y la
lucha social. Frente a la realidad actual en la que todo pasa por internet y las redes
sociales, pertenecer al mundo y la era digital es fundamental para permanecer en el

tiempo y a lo largo del espacio.

A la hora de pensar los procesos de comunicacién que ocurren dentro y fuera de las
organizaciones sociales no podemos dejar de plantearnos, en la actualidad, su

vinculo con la tecnologia, internet y las redes sociales.

Consideramos que a la hora de pensar una estrategia para reforzar el vinculo de la
ONG con la sociedad y crear canales de conversacion e intercambio, la creacion de
una web y su integracion con las redes sociales es fundamental para visibilizar su

labor.

Esta web y las presentes estrategias de comunicacion digital surgen a partir de la
necesidad de crear un espacio digital tanto de consulta, como de informacion,
intercambio y nexo entre la ONG y la sociedad su sentido mas amplio. Repensamos
cada uno de los espacios y de los contenidos con el objetivo de transmitir los
valores y el trabajo de la ONG de la manera mas fiel, respetando las intenciones y
los ideales que movilizan el accionar de sus miembros en cada uno de los espacios
en los que trabajan. Es por esto que en todas las instancias de produccion se llevo a
cabo una labor en conjunto entre el equipo de trabajo y la ONG, en un marco de
permanente intercambio de consultas y opiniones, para llegar asi al presente

producto terminado.

Resultara de gran importancia que se continie con el trabajo de mantenimiento y

actualizacion de la web, asi como también de las publicaciones en las redes
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sociales acorde a la estrategia previamente definida para poder continuar con el

proyecto a lo largo del tiempo.

En dltima instancia, lo que intentamos mediante el presente proyecto es poder dar
cuenta del trayecto realizado en estos ultimos afios, donde no solo internalizamos
cuestiones técnicas y estructurales referidas de los medios masivos de
comunicacion, sino que recibimos -desde mudltiple areas y asignaturas- una
formacion con una fuerte impronta social; brindadndonos herramientas para entender
a la comunicacion como elemento transformador (fundamental) de todos los
procesos sociales. Creemos que la estrategia de comunicacion planteada, junto al
sitio web y el desarrollo de este trabajo, son el resultado de este recorrido

académico multidisciplinar.
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