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RESUMEN

Esta investigacién aborda los modos en los que ha venido desarrollandose el proceso
ensefianza aprendizaje en el ISET 58, como caso testigo del nivel terciario provincial;
conjugandolos con las propuestas curriculares que toman el campo de la formacion en las practicas
como eje, a la luz de su incidencia en la construccion de alternativas curriculares y didacticas que

proponen la mejora de la formacion profesional en general.

El desarrollo lleva consigo durante todo el recorrido a la perspectiva curricular; en otros
términos, a la influencia que esos fundamentos estan teniendo en los disefios curriculares, en los

dispositivos de formacidn y en las instituciones formadoras.

Desde esta perspectiva es que se propone transitar el acompafiamiento a las trayectorias de
los estudiantes, en torno a la problematica del desgranamiento; esto es, atendiendo a sus
condiciones de ingreso a la educacién superior y proyectandolas en pos de la incumbencia del
titulo en algunos de los perfiles delineados para su egreso e insercion como profesional en el

mercado de trabajo.

Este problema se articula en el desarrollo de la presente investigacion, organizado en
distintos apartados. En la primera parte: el planteo del problema y la definicion de objetivos, la
estructuracion del marco tedrico y del estado de la cuestidn, el diagnostico de la situacion en el
nivel superior de la provincia desde la mirada del estudiante y en particular en el hacer institucional
del ISET 58, con base en los datos estadisticos tomados desde los sistemas de gestion provincial
y a la vez, a partir de encuestas desarrolladas por el alumnado de las cohortes 2018 y 2019. La
segunda parte del trabajo remite a las estrategias y diversos dispositivos de acompafiamientos a las
trayectorias que se van impulsando y se encuentran en implementacion; todo lo cual retroalimentan

los resultados de las acciones instrumentadas.

Las conclusiones remiten a la enunciacion de propuestas de cambios como innovacion
desde la gestion directiva institucional y en términos de revision y sintesis, la verificacion de la
oportuna correlacion de estas estrategias para con cada uno de los objetivos delineados al inicio

del presente trabajo.



La propuesta toma como punto de partida la perspectiva de que es responsabilidad primaria
de la institucion disponer y articular una propuesta educativa que promueva la continuidad de las

trayectorias de los estudiantes, atemperando el desgranamiento.
Esta premisa encuentra sustento en dos hipdtesis centrales, a saber:

La articulacion teoria-practica es un potente dispositivo curricular y didactico que favorece
la construccion de todo tipo de conocimiento, genera el interés del estudiante y por ende mejora

los indicadores de retencion de la matricula.

La formacion en, desde y para las practicas profesionalizantes debe constituir el eje de la
propuesta curricular y didactica; es a partir de ella, que las trayectorias de los estudiantes

encuentran sentido.

PALABRAS CLAVES

Curriculum — Desgranamiento — Acompafiamiento a las trayectorias - Practicas
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l. INTRODUCCION

1.1. TEMA

El desgranamiento escolar en el nivel superior, - especificamente estudiaremos el caso
del ISET 58 en el periodo comprendido entre los afios 1999 a 2019, con especial énfasis en el
ultimo lustro -, y el desarrollo de una propuesta de acompafiamiento a las trayectorias como

estrategia para atemperar esta problemaética.

1.2. FUNDAMENTACION

Con esta investigacion nos proponemos relevar, analizar y realizar propuestas para el
mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje de los ingresantes y futuros egresados del
ISET 58 (Instituto Superior de Educacion Técnica, en adelante ISET), en relaciéon con la
problematica del desgranamiento y sus consecuencias en la baja de la matricula. Nuestro interés

se concentra fundamentalmente en lograr:

a) garantizar la permanencia -procurar una matricula sostenida- en el largo plazo,

b) consolidar los objetivos estratégicos (armonizar el perfil del ingresante con la
configuracién institucional del perfil del egresado, concebido como técnico profesional) en el
mediano plazo, y

c) fomentar en el corto plazo, y de manera permanente, la produccion y transmision de
aprendizajes significativos, actuales, vigentes, verificables, e interpelados por el mundo del

trabajo; entendido éste como parte del proceso constante de formacion en el trayecto educativo.

En cuanto al Desgranamiento

Las tres coordenadas basicas definidas precedentemente configuran los rasgos y pilares
fundamentales de la gestion directiva, la que procurara -desde el hacer institucional- que éstas
redunden en un oportuno cuidado, acompafiamiento, seguimiento, y puesta en valor de la
trayectoria de los estudiantes al ingreso y durante el proceso educativo, conduciéndolos hasta
Su egreso.

El interés por la problematica del desgranamiento es cada vez mas evidente en los
directivos, el cuerpo docente y los organismos publicos (ministerios y secretarias provinciales
y nacionales) y ha sido determinante al momento de orientar la investigacion. Seria deseable

gue sus resultados puedan ser de utilidad no sélo para el ISET 58 sino ademas para otros
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institutos de la misma naturaleza. EI desgranamiento y sus efectos en las politicas educativas
se ha convertido en un fendmeno real que desafia a la educacion superior en su conjunto y
requiere de un abordaje en profundidad con miras a discernirlo y gestionarlo con propuestas o
estrategias destinadas a su intervencion.

En linea con ello, en nuestra investigacion nos interesa relevar, analizar, discernir e
interpretar las causas del desgranamiento escolar, con miras a elucidar las propuestas de
intervencion que podrian enunciarse con el fin de atemperar este fendmeno; en sintonia con los
ejes conceptuales de la politica educativa provincial: escuela definida como institucion social,
con inclusién socioeducativa y calidad educativa.

Para abordar la problematica del desgranamiento serd indispensable atender al perfil de
graduado previsto por las carreras de Técnico Superior en Administracion Bancaria y Técnico
Superior en Turismo, que les son propias al ISET 58. El perfil del graduado es un componente
fundamental al momento de disefiar los trayectos curriculares, disefiado en funcién de las
expectativas del ingresante, el titulo a otorgar, los saberes que conlleva y su aplicabilidad en el
mercado de trabajo.

El titulo, valor simbdlico de la formacion del egresado, es a su vez inseparable de las
demandas del medio y de las reales posibilidades de insercion laboral de los egresados. Asi
entonces, el perfil al que nos enfrentamos es de tipo profesional y por lo tanto las expectativas
generadas por los estudiantes, creemos -y volveremos sobre este tema- no pueden desvincularse
de las propuestas de practicas profesionalizantes, entre otras estrategias vinculadas al
acompafiamiento de las trayectorias que garanticen a los estudiantes una formacion oportuna,
orientada y a la vez capaz de nutrir el perfil proyectado, lo cual nos remite a una redefinida,

recurrentemente, nocion de calidad.

En cuanto a las Practicas Profesionalizantes

Las Préacticas Profesionalizantes (PP) como instancia formativa surgen como novedad
en las instituciones educativas, y son concebidas como estructurantes del proyecto educativo al
posibilitar la validacion de su coherencia, oportunidad y actualizacién; todo ello comprendido

como un proceso de autoevaluacion y de mejora continua, en su realizacion y desarrollo.
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Dichas practicas en si mismas constituyen el interés primordial de parte de los
estudiantes del ISET 58, al simbolizar un vinculo més o menos efimero?, pero no por ello menos

esperanzador, con el mundo del trabajo.

La planificacion e implementacion de las PP, estimulan y dinamizan a toda la
comunidad educativa; dado el contacto con el afuera que su desarrollo implica, y porque remite
a la gestion de la calidad, por ser evaluadas consistentemente a partir de los vinculos que surgen

de la triada Estudiantes — Docente formador — Tutor de la Empresa Co-formadora.

Esta sinergia da lugar a multiples trayectorias y revisiones que elevan el nivel académico
desde su oportunidad, actualizacion y orientacion; en donde el curriculum oficia de nexo
coordinador del sistema de ensefianza — aprendizaje, atravesado por la evaluacion continua y la

consecucion de los pardmetros de calidad instituidos dentro y fuera de la institucion educativa.

El desarrollo y ejecucion efectiva de las Practicas Profesionalizantes en el ISET 58,
conllevan un cambio de paradigma puertas adentro de la institucion, y a la vez resulta
generadora de una dindmica superadora, creativa, innovadora, movilizadora, para todo el
cuerpo docente y la comunidad educativa; sus estudiantes, sus familias y las empresas e

instituciones co-formadoras involucradas.

Con esto queremos destacar la importancia de la gestion institucional, en relacion con
las politicas académicas; declarando que no es posible lograr una estrategia institucional que
atienda a la problematica del desgranamiento sin un trabajo de direccion con integracion del
equipo docente, sin una actualizacion permanente de los contenidos curriculares en vinculacion
con las actividades y los materiales de estudio, sin proponer diversificacién de practicas y

propuestas de trabajo, entre otras posibilidades.

1.3.  PROBLEMA

El presente trabajo refiere primeramente al diagnostico y definicion del problema y sus
causas, con ejes en el persistente “desgranamiento de la matricula” y el necesario desarrollo de
estrategias de “acompafiamiento a las trayectorias estudiantiles”, los cuales constituyen las

bases del Proyecto Institucional del ISET 58.

1 Se hace hincapié en el cardcter “efimero” de la prdctica profesional en relacién con el impacto posterior al
egresar de la institucion y las posibilidades para el estudiante, mas o menos remotas, de insercién en el mercado
laboral.
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La identificacion y delimitacion del problema nos lleva a formularnos los siguientes
interrogantes:

l. ¢Como debe operarse sobre el recurrente desgranamiento de la matricula,
procurando la retencién de los estudiantes a través de la implementacion de estrategias que
permitan acompanarlos en sus recorridos con un mayor involucramiento y con una decidida
orientacion al mercado de trabajo?

Il. ¢ Qué dispositivos de trabajo deberan disponerse en pos de que las actividades
de transmisién del conocimiento promuevan el interés, la comprensién, la produccion y la
reflexion; garantizando instancias de verdadero aprendizaje significativo?

II. ¢Qué acciones deberan realizarse operando sobre el entorno, los dmbitos de
estudio y el clima académico, reforzando el sentido de pertenencia a la institucion por parte de

todos sus actores?

1.4. OBJETIVOS

Generales

A. Indagar la problematica del desgranamiento escolar en el ISET 58 y plasmar
conclusiones a modo de documento, con miras a su abordaje.

B. Establecer, evaluar y desentrafar las razones del desgranamiento de la matricula
en el ISET 58 y proponer acciones concretas que contribuyan a su atemperamiento.

C. Discernir el proceso aspiracional que tiene lugar a partir del desarrollo de las

précticas profesionalizantes y su impacto positivo en la retencion del estudiante.

Especificos

A.1Relevar los indicadores de ingreso y egreso de los estudiantes (Indicadores SIGAE).

A. 2. Elaborar los instrumentos necesarios para la recoleccién de los datos y proceder a
su proceso (Encuestas).

B. 1 Identificar y analizar las causas mas frecuentes del Desgranamiento en el Iset 58.

B. 2. Describir y postular oportunidades de intervencién y acompafiamiento a las
trayectorias con miras a atemperar el desgranamiento (Tutorias y Acompafiamientos a las
trayectorias).

C. 1 Redefinir la perspectiva curricular desde la dinamica de las préacticas
profesionalizantes.

C. 2. Retroalimentar la produccion de conocimiento y la construccion del perfil del

egresado en sintonia con lo que sucede en el mundo del trabajo.
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CAPITULO 2

El Desgranamiento

en el nivel superior

Marco teorico y breve

estado de la cuestion
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.  MARCO TEORICO Y BREVE ESTADO DE LA CUESTION

2.1 Nocion de desgranamiento.
El interés del presente trabajo de investigacion se centra en la nocion de desgranamiento.

El concepto proviene de comprender al fendmeno del desgranamiento definido
mayormente por variables controlables, es decir gestionables e influenciables desde la
institucion educativa. Esta nocién se centra en un determinado tipo de alumnos y de causales,
las cuales efectivamente posibilitan generar estrategias para la retencion de esos alumnos; a
diferencia de la desercion y el abandono, conceptos relacionados, que mayormente suelen
encontrarse definidos por otras cuestiones no abordables o atendibles directamente desde la
institucion educativa.

Ahora bien, la realizacion de los diagnosticos debe partir de la claridad conceptual del
fendmeno que se esté estudiando y sus variantes. No es igual atender a estudiantes con riesgo
de abandono de los estudios por circunstancias que nada tienen que ver con su vocacion y
aptitudes, con aquéllos que dejan los estudios a motu propio, convencidos de optar por la
decision mas racional en virtud de no tener vocacién por una carrera que fue escogida
equivocadamente y sin orientacion; o por descubrir que su verdadero interés esta en cultivar un
oficio o simplemente porque no tiene interés ni motivacién, en ese momento, por culminar una
carrera que lo llevaria a convertirse en profesional de nivel superior. En estos casos las politicas
institucionales no pueden estar dirigidas a retener a estos estudiantes contra su voluntad y libre
albedrio. De alli la necesidad de la claridad conceptual para poder delinear politicas
institucionales racionales y coherentes.

Como veremos mas adelante, el desgranamiento se encuentra asociado a cuestiones
multicausales en su mayoria provenientes de variables controlables; asi entonces el porqué del
enfoque propuesto, en atencion a los siguientes conceptos extraidos de trabajos y documentos
elaborados por areas de gobierno de cultura y educacion de la Pcia. de Buenos aires (Direccion
General de Cultura y Educacion, Pcia de Buenos Aires, s/f) y (Ministerio de Educacién de
Tucuman, 2007), a saber:

a.- Cohorte: es un concepto de utilidad para el anlisis cuantitativo de la educacion y se
refiere a un conjunto de individuos que ha vivido ciertos acontecimientos durante un mismo
periodo. Comprende una metodologia que permite el estudio de la evolucion de la matricula de

un mismo grupo educativo, a lo largo de los afios y en un ciclo curricular determinado.
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b.- Retencion: es el nimero de alumnos matriculados en una fecha (afio académico) y
grado como proporcién de los matriculados en el afio y grado anterior. La retencién, en otros
términos, es el porcentaje aproximado de alumnos que hace su carrera escolar segun las normas
vigentes y consigue aprobar un grado o afio por afo calendario. Alude a la matricula que
permanece en el sistema a lo largo de la cohorte. Plantea una relacion inversa respecto del
desgranamiento.

c.- Desgranamiento: es la apreciacion de la pérdida de matricula que ocurre en el
transcurso de una cohorte. Cabe destacar que es un concepto algo desacreditado dada la
ambigledad que posee ya que es el residuo constituido por todos los que no hicieron la carrera
en el tiempo ideal y es el resultado principal de sumar repeticiones y abandonos.

d.- Desercién: los indicadores de desercion describen la cantidad de matricula que
habiendo configurado parte del sistema, sale del mismo definitivamente, sin haber completado
la escolaridad correspondiente.

En este orden de ideas, previo a abordar el fendbmeno del Desgranamiento, y en
particular respecto del Caso del ISET 58, entendemos oportuno en forma sucinta describir y
presentar algunos ejes del entorno de los estudios que le son propios al nivel superior técnico,
no universitario. Para ello, nos valdremos del trabajo de investigacién referido a continuacion,
desarrollado en la érbita del INET?, el cual posee una correlacién directa con los espacios de la
practica profesionalizante, conforme la naturaleza del perfil técnico profesional que constituye

su imaginario.

2.2 Revision de trabajos de investigacion del INET, en cuanto a la ETP®.

El trabajo “La ETP investiga” realizado y publicado bajo la 6rbita del FONIETP* (INET,

(3

2017) declara en su prologo que “ promueve, financia, acompaia, evalia y difunde los
Proyectos de Investigacion de la ETP nacional”. Nos parece oportuno este foco de orientacion
por su condicion de entidad coordinadora a nivel nacional, y por tratarse del encuadre

institucional del ISET 58 en la provincia de Santa Fe.

Este documento expresa que “ el INET posee como misidon fundacional vincular de

manera congruente la Educacion Técnica nacional con la productividad y el mundo real del

2 INET: Instituto Nacional de Educacion Técnica.
3 ETP: Ensefiaza Técnico Profesional.

4 El Fondo Nacional de Investigacion de Educacion Técnico Profesional (FONIETP), instituido por el Consejo
Federal de Educacion y gestionado por el INET.
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trabajo... brinda desde la Educacion Técnica las herramientas que posibilitan satisfacer las
necesidades formativas especificas de los distintos sectores productivos de cada provincia...”.

Una de las herramientas fundamentales para cumplir con los objetivos estratégicos del
INET es la Investigacion aplicada a la ETP, dado que el andlisis de las practicas de la educacion
técnico profesional (ETP) pone en juego el alcance de lo “profesional” en los estudios del nivel
técnico e incluso de las ocupaciones técnicas. Aqui entonces se introducen dos ejes muy
interesantes para nuestra investigacion; esto es, la conceptualizacion de lo “profesional” y de lo

“técnico”; como fue citado en (INET, 2017, pag. 13), a saber:

“Una posibilidad de distincion entre lo profesional y lo técnico u ocupacional puede ser
jerarquica, en cuanto todas las profesiones son ocupaciones, pero no todas las
ocupaciones son profesiones (Slagstadt, 2008 citado CEDEFOP, 2011). La profesién
alude a una preparacién académica extensiva, el control sobre aspectos éticos por parte
de un cuerpo de representantes de la profesion, un alto grado de autonomia en el
desarrollo del trabajo y un acceso regulado y restrictivo a la profesion. Otras
caracteristicas de la profesion, que la separa de las demas nociones, reside en la
complejidad de las habilidades, competencias y conocimientos necesarios para el dominio
de la profesion y la estandarizacion de la educacion necesaria para el acceso a la practica
profesional (CEDEFOP, 2011)”.

La educacion técnica resulta entendida con un caracter intermedio, dado que por un lado
requiere conocimientos y habilidades de un tono mas practico que un cientifico calificado, un
ingeniero o tecndlogo, y por el otro tienen un caracter méas tedrico del requerido para un

trabajador cualificado.

Continuando con dicho trabajo, (INET, 2017, pag. 73), en el Capitulo 3 surge un pasaje
especifico en su referencia al nivel superior de la educacion técnica, tal el caso del ISET 58; y
en la antesala de la presentacion de los cuadros y preconclusiones de la investigacion llevada
adelante, se introduce un tercer concepto que tomaremos como otro de los ejes fundamentales
del presente trabajo: la insercion en el mercado laboral como uno de los objetivos clave de la
formacion profesional técnica, y a la vez entendiéndosela como generadora de posibilidades de
movilidad social ascendente. En otros términos, formar técnicos con perfil profesional,
instruyéndolos de conocimientos y habilidades que conduzcan a una mayor productividad en
los distintos sectores de la economia; y a la vez desde la perspectiva social, propia de la

naturaleza del ISET 58 en su condicion de institucion publica, priorizando su mirada inclusiva
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en su rol con miras a incrementar el acceso, participacion y las oportunidades de aprendizaje de

los individuos, para su mejor desempefio en el mundo del trabajo.

Este abordaje se realiza en contexto, en observancia y sintonia con los entornos laborales
actuales, donde la produccién de conocimiento detentada por las instituciones educativas debe
interactuar con mayor agudeza, frecuencia e intensidad con las concepciones de lo técnico y lo
profesional, y en virtud de los codigos actuales que posibilitan la insercion en el mundo del
trabajo. Es decir, estos tres ejes referidos sucintamente constituyen el campo de accién que se
encuentra en permanente cambio socio — tecnoldgico; donde la dindmica de los negocios, las
relaciones de poder dentro de las organizaciones y el avance de la tecnologia, reconfiguran

nuevos escenarios Yy saberes, constantemente.

Las investigaciones realizadas identifican como uno de los desafios de la educacion
lograr una adecuada insercién economica y social que les permita a todos los jovenes y en
especial a los de medios y bajos ingresos, una integracion digna en la sociedad actual, una

rapida insercién en el mercado de trabajo y una posibilidad de movilidad social ascendente.

Estos preceptos terminan por dar cuenta del perfil del estudiante y posterior egresado,
del nivel superior técnico, y su eleccion al momento de relacionarse con la marcha de sus
estudios sin perder de vista el interés por el acceso al mercado de trabajo. Citado en
(INET;2007, p. 75):

“ diversas investigaciones muestran que muchas empresas consideraban insuficiente la
educacién secundaria, inclusive la técnica, para cubrir determinados puestos de trabajo,
y gue a Ssu vez no requerian para su desempefio a egresados de carreras universitarias
largas (Gallari; 2002)°.

“ otros estudios advierten acerca de la existencia de circuitos diferenciados en la
eleccion de carreras del nivel superior: determinados sectores sociales eligen carreras
universitarias que aun tiene mayor prestigio social, mientras que otros, mas bajos, optan
por realizar estudios que les permita una mayor flexibilidad de modo de combinar estudio
y trabajo (Jacinto, 2013)%”.

® Citado en (INET;2007, p. 75): La EPT investiga”: Gallart, Maria A. (2002). “Veinte aios de educacion y
trabajo: la investigacion de la formacién y la formacion de una investigadora. 7, Montevideo, Cinterfor.

® citado en (INET;2007, p. 75) “La EPT investiga”: Jacinto, Claudia. (2013). “La educacion post-secundaria
técnica: Contexto, interrogantes y aportes de la investigacion”. En Jacinto, C, Coordinadora. Incluir a los
jovenes. Retos para la educacion terciaria técnica en América Latina IIPE-UNESCO.
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El desempefio de los estudiantes y la lentificacion del cursado tal lo desarrollado en el
referido trabajo (INET, 2017, pag. 88 y 89), deben ser interpretados a partir de la comprension
del perfil caracteristico de este tipo de estudiante, quien ha de priorizar mayormente las
oportunidades laborales que le surgieran, por sobre el cursado regular cronoldgico y pautado

del plan de estudios.

Sin embargo, el desarrollo de las practicas profesionalizantes concebidas como una
estrategia formativa que acerca al estudiante al mundo del trabajo, aparecen conjugando ambas

perspectivas en retroalimentacioén permanente.

2.3. El enfoque de las Practicas en el nivel superior técnico.

Ciertamente, las practicas profesionalizantes desde hace muchos afios forman parte,
desde lo declarativo, del desarrollo formativo esperado para los estudiantes de nivel superior de
la provincia de Santa Fe. Sin embargo, el pasaje desde la teoria a la practica no ha encontrado
mayor despliegue que por via de la generacidon de documentos o narrativas desde las areas de
gobierno ministeriales; ya que no se ha logrado avanzar desde los redisefios curriculares, la
creacion de cargos Yy la asignacion de horas a los profesores de précticas técnico-profesionales
y fundamentalmente en cuestiones clave como la generacion sostenida de convenios con
entidades co-formadoras de la region, donde los estudiantes pudieran desarrollar sus

trayectorias del ambito de la practica.

Sin perjuicio de ello, resulta interesante rescatar algunos conceptos vertidos en
declaraciones institucionales; asi entonces, a continuacién se comentan y extractan algunos
pasajes del documento de practicas profesionalizantes (Ministerio de Educacién, Ciencia y
Tecnologia / INET , 2007), version 2 de Marzo de 2007, emitido por el INET en la orbita del

Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia.

“Estas practicas pueden llevarse a cabo en distintos entornos de aprendizaje -tanto
dentro como fuera del establecimiento escolar-, y organizarse a través de diversas
actividades formativas. A su vez, se integran a la propuesta curricular, aunque de un modo
dispar, no siempre organico y sistematico. Cualquiera sea la forma que adopten y los
modos en que se concreten, incluso mas alla de sus objetivos explicitos e inmediatos, las
préacticas profesionalizantes cumplen un rol fundamental en la educacion técnico-

profesional. Por caso, posibilitan a los alumnos un acercamiento a formas de organizacion
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y relaciones de trabajo; experimentar procesos cientifico-tecnolédgicos y socioculturales
que hacen a las situaciones de trabajo, reflexionar criticamente sobre ellos y proporcionar

a la institucion educativa insumos para favorecer la relacién con el mundo del trabajo”.

Es sabido que las précticas profesionalizantes como estrategias formativas deben estar
integradas en la propuesta curricular, con el propésito de que los alumnos consoliden, integren
y amplien, las capacidades y saberes que se corresponden con el perfil profesional en el que se
estdn formando; y debe ser organizadas por la institucion educativa y referenciadas en
situaciones de trabajo y/o desarrolladas dentro o fuera de la escuela. El objetivo principal de las
practicas es poner en juego saberes profesionales significativos sobre procesos socio
productivos de bienes y servicios, que tengan afinidad con el futuro entorno de trabajo en cuanto
a su sustento cientifico-tecnologico y técnico.

Sanjurjo en su libro “Los dispositivos para la formacion en las practicas profesionales”
(SANJURJO, 2018, pag. 8), remite a un elemento movilizador desde la mirada docente,
disparador fundamental de su publicacion, dando cuenta de su preocupacion acerca de la
formacion en las practicas docentes. Entendida como problematica fundante que interpela al
profesor de practicas, parte de la premisa anticipatoria y verificada que surge de observar las
escasas marcas, el bajo impacto, que la formacién en las practicas docentes ha venido
mostrando en los futuros docentes (practicantes). Luego concluye que “este diagnostico
impulsa a reflexionar acerca de como se construye el conocimiento practico y como se lo puede
favorecer desde la formacion sistematica y formal, revisando enfoques y dispositivos”.

Estos conceptos, siguiendo a la autora, son susceptibles de extrapolacion al ambito de
la formacion profesional técnica. Sin embargo, no debe soslayarse la preocupacion declarada
por Sanjurjo respecto de la escasa aprehension de conocimiento en relacion con la practica
docente; y méas aln, agregamos entonces, que en el caso de las instituciones técnicas de nivel
superior resulta practicamente inexistente la bibliografia especifica con conocimiento aplicado
al ambito de las practicas profesionalizantes de sus perfiles técnico-profesionales.

Es por ello que al abordar el desgranamiento en el caso del ISET 58 (el que esta inmerso
en el estadio actual historico en el que se encuentran los institutos técnicos de la provincia de
Santa Fe, mas cercano aun a la educacion y pedagogia tradicionales) importa ampliar la mirada,
revisar normativas y documentos, interpelar los disefios curriculares, cuestionar el hacer
institucional en su conjunto y ademas, por supuesto, procurar el acompafiamiento a las
trayectorias de los estudiantes. En relacion con esto ultimo, consideramos que

complementariamente deberan predisponerse otros anclajes, otras dindmicas, otros
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dispositivos, otras intervenciones, que son propios del mundo laboral y que se corresponden
con la orbita de conocimiento del cual se desprenden y forman parte.

Las instituciones educativas enfrentan un recurrente desafio en la produccion de
conocimiento, dado que otros saberes también fluyen por otros &mbitos y comunidades, en
colegios y consejos profesionales, en instituciones y empresas referentes del sector; es decir,
transcurre en otros espacios donde del conocimiento también se gesta, circula y se democratiza,
aunque esto ultimo muy parcialmente.

La funcion fundamental entonces desde el hacer institucional y su cuerpo docente
consistird en reunir los diferentes campos y dimensiones del conocimiento para abordarlas con
reflexion y pensamiento critico. Esta tarea ha de ser una de las responsabilidades clave del
docente de practicas profesionalizantes y del docente tutor, tal como resultan referidos en la
normativa vigente especifica, emanada desde la Direccidn de educacion superior de la provincia
de Santa Fe, Decreto 1559/2017 “Reglamento de préctica profesionalizante marco” (Ministerio
de Educacion de Santa Fe. Decreto N° 1559, 2017). En el mismo se describen los actores y sus
funciones, pudiéndose advertir que ademas del estudiante practicante, la empresa co-formadora
y el docente de préacticas, se menciona como cuarto sujeto de la relacion formativa al docente
tutor. Este sera quién formando parte de la plantilla laboral de la empresa donde el practicante
desarrollara sus experiencias, lo acompafiara en sus trayectorias formativas. En este sentido, la
figura del docente de practicas y del docente tutor, se encuentran disociadas claramente; tal vez
dando cuenta de dos saberes especificos; por un lado el rol docente (de préacticas), y por otro, la
especificidad del saber técnico profesional (tutor); cuestiones que en la actualidad, ain distan
de resultar articuladas en la practica educativa, propiamente dicha. Volviendo a Sanjurjo, la

autora sefiala que:

“la integracion entre las instituciones de formacién, los profesores de practicas y los co-
formadores, se constituyen como una pieza clave en el dispositivo de formacion. La
preocupacion atraviesa fundamentalmente a los docentes dedicados a la formacion en
diversas practicas profesionales. La busqueda trata de abordar problematicas expresadas
también claramente por otros autores como: ¢cuales son los contenidos y procesos de la
formacion que facilitan los profesores la construccién de su conocimiento profesional de
manera fundamentada en el proceso de construccion de su identidad profesional? ...
¢como generar desde la practica un conocimiento critico comprensivo de sus
caracteristicas y condicionantes, Gtil para reconstruirla y potencialmente transformarla?
(Montero, 2001;135 204)”, citado en (SANJURJO, 2018, pag. 10).
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Descripta entonces la dinamica preponderante, en la que prevalece una fuerte
disociacién entre uno y otro rol docente, se vislumbra como estrategia fundamental la necesidad
de realizar acuerdos y trazar un recorrido formativo conjunto entre docente de préacticas (desde
la institucion educativa) y el docente tutor (desde la empresa co-formadora), donde se
planifiquen recorridos formativos con el fin de predisponer instancias de reflexion en y sobre
la accion (al momento de su desarrollo) y su deconstruccion, andlisis y reinterpretacion en el

aula, a priori y a posterior, de que tuviera lugar la experiencia practica en el campo profesional.

2.4. Revision de textos cientificos inherentes al desgranamiento.

Siguiendo el hilo conector delineado por los ejes argumentativos presentados
precedentemente (perfil técnico profesional, enfoque en el desarrollo de précticas
profesionalizantes en su rol vincular con el mundo del trabajo, generando retroalimentacion de
conocimiento especifico e inclusion del estudiante posibilitando su movilidad social
ascendente, entre otros), a continuacion se articulan los textos cientificos seleccionados, los
cuales han sido analizados e integrados en un cuerpo teorico dispuesto en pos de resefiar el
estado del arte, en relacion a la problematica del desgranamiento y su abordaje desde las
instituciones educativas de nivel superior.

Entre los articulos recientes mas significativos que se dedican a la problematica del
desgranamiento, nos interesa relevar el estudio “Investigando el desgranamiento en el tercer
nivel” (HOLGADO, Lisa; CHAHAR, Berta; ZEBALLOS, Marta; Y OTROS., 2008), realizado
por investigadores de la Facultad de Bioquimica, Quimica y Farmacia, de la Universidad
Nacional de Tucuman. En el mismo se persigue determinar cuales son las etapas de las carreras
que presentan mayores riesgos de abandono, bajo la premisa de que esta cuestion constituye un
importante parametro digno de tomarse en cuenta a la hora de disefiar politicas institucionales.
No obstante, no se pondera al abandono como el Unico aspecto que importa considerar cuando
se trata de medir la eficiencia de una institucion, sino que también se destaca, que deben tenerse
en cuenta otros aspectos como ser el nivel de aprendizaje alcanzado por los estudiantes en la
etapa considerada, la relevancia de los planes de estudio y la eficiencia terminal de la
institucién; es decir, la relacion entre los estudiantes que terminan la carrera y los que la
iniciaron, por mencionar algunos de sus indicadores.

Desde la premisa de que es conocida la preocupacion de los 6rganos de gobierno y de

la comunidad educativa, por el alto indice de desercion de los estudiantes universitarios, el
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referido articulo cita a Tatti, V. (2003)., quien expresa que * las autoridades deben buscar
estrategias que acerquen la escuela media a la universidad para que no se conviertan en dos
universos aislados, a efectos de brindar al alumno herramientas de estudio que le permitan
orientar sus opciones vocacionales, mejorar las condiciones de ingreso y su rendimiento
académico”.

Esta apreciacion estaria dando cuenta de la importancia que existe en lograr una mejor
articulacion entre el nivel secundario y el ingreso a los niveles de formacion superior. Esta
desarticulacion se relaciona generalmente con las condiciones individuales del alumno, como
ser sus conocimientos previos, los habitos de estudio, el nivel econdmico y educativo de los
padres, su capacidad de adaptacion a la vida universitaria y a la disponibilidad de tiempo, entre
otras; pero asi también con el contexto institucional, lo cual comprende aspectos tan variados
como las propuestas de ensefianza, la relevancia de los planes de estudio, la orientacion
académica y el acceso al material de estudio. VVolviendo al articulo presentado, en cita a Navarra
G. (2007) 8 refiere a que:

“... hace algunas décadas los estudiantes dudaban entre una carrera u otra, mientras que,
en la actualidad, esta disyuntiva esta siendo reemplazada por una compleja sintomatologia
vocacional, representada por la fragilidad y la falta de consistencia en los intereses, la
apatia y la desmotivacion, las conductas fobicas ante el aprendizaje, las dificultades para
aprender (independientemente del nivel intelectual), el abandono de los estudios, la sobre
exigencia interna, el temor ante el mundo exterior, la desvalorizacion de los propios

intereses, la desconexion emocional y la desubicacion frente a la realidad™.

Sin perjuicio de resultar una cuestion remanida, no debe soslayarse que en la actualidad
esta problematica adquiere renovados matices los cuales inclusive van mas alla de la
disposicion vocacional del estudiante. En este sentido, se caracterizan e identifican en las
distintas generaciones nuevos rasgos en como comprender la temporalidad (su propia
concepcion del tiempo y del vivir y disfrutar en el presente), en sus habitos de consumo (no
relacionados con lo productivo, la valorizacion del ocio, la diversion y la sociabilidad entre
pares) y la actitud ante los valores de la educacién (en pos de reproducir o mejorar la posicion

social, pero mas instrumental y menos vinculada con los valores del logro y del estatus) y la

" Citado en (HOLGADO, L. Y OTROS): Tatti, V. (2003). EI Gobierno busca una estrategia contra la desercién
universitaria. http://www.clarin.com/diario/2003/09/07/s-04401.htm En linea 01/2007.

8 Citado en (HOLGADO, L. Y OTROS): Navarra, G. (2007) “Los nuevos problemas vocacionales”.
www.lanacion.com.ar/Archivo/Nota.asp?nota_id=527073. En linea 01/2007.
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cultura del trabajo (ganar dinero para consumir, trabajar en lo que a uno le gusta, la

autorrealizacion orientada a la liberacion personal).

Este primer texto pone foco en las cuestiones exdgenas a la institucion educativa,
centrandose més en las condiciones de base, personales, contextuales, de los estudiantes; su
situacion econdmica, sus dificultades en el aprendizaje, rasgos actitudinales y generacionales,
entre otros. En tanto, el abordaje desde la institucion educativa no pierde de vista el rendimiento
académico y los indicadores de egreso relacionados a la tasa de eficiencia; es decir, solo se
menciona la necesidad de delinear estrategias que moderen el fendmeno del desgranamiento y
mejoren el rendimiento de los estudiantes, pero no presenta desarrollo ni postula intervenciones
desde el hacer institucional.

Otro texto relevante proviene de un estudio realizado por investigadores del Laboratorio
de Ingenieria y Mantenimiento Industrial (LIMI) de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales (FCEFyN), Universidad Nacional de Cérdoba (UNC), Cérdoba, Argentina (LEONE,
Lucas; VEIZAGA, Katerinne; OTROS, 2014), denominado “Modelos para explicar el
desgranamiento en una carrera de Ingenieria”, en el cual se lo categoriza como un fenémeno
con impacto significativo en las cantidades de egresados, en virtud de lo cual las universidades
pueden y deben adoptar estrategias y acciones para reducir este flagelo.

Entendido el desgranamiento como las demoras que experimentan los estudiantes,
respecto al ritmo de avance planteado en el disefio curricular, y la desercion como un fenémeno
que importa el abandono definitivo, el articulo advierte que no se debe caer en una mirada
simplista; es decir en la invitacién a suponer que estos problemas se originan en cuestiones
obvias y ajenas a la universidad, como la mala formacion en el nivel medio, o la escasa
predisposicion de los alumnos a estudiar. En este orden de ideas, a modo de pre-conclusiones
el referido texto expresa que es posible asumir que el avance de los estudiantes se encuentra

relacionado con los siguientes cuatro grupos de factores:

a - Factores personales: caracteristicas individuales como competencias desarrolladas,
experiencias previas, vocacion, limitaciones, dificultades. Diversas fuentes consideran como
importante la capacidad de auto adaptacion del alumno a las condiciones del medio

universitario.

b - Factores estructurales: se consideran diversos elementos del ambiente universitario
que pueden tener una importante influencia, como por ejemplo, medios utilizados; servicios

brindados; infraestructura; sistemas informaticos.
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c - Factores académicos: refiere a la propuesta formativa e incluye tanto las actividades
curriculares impulsadas por el docente de précticas profesionalizantes, como los reglamentos o

actividades extracurriculares conexas.

d - Factores sociales: hacen a la relacion con los restantes actores, dado que a partir del
ingreso el estudiante genera un nuevo mapa de vinculos y relaciones. En general, las
publicaciones especializadas sostienen que aumenta la posibilidad de que el estudiante realice
un trayecto exitoso cuando se identifica con la carrera elegida y cuando genera rapidamente un

sentido de pertenencia con la unidad académica.

Ahora bien, cada uno de estos factores puede actuar de manera positiva 0 negativa sobre
la retencion y el avance en las carreras. Con esa logica, una decision conveniente es la de
investigar cuales son las cuestiones con mayor impacto, de modo de potenciar las que influyen
de manera positiva, y a la vez, controlar o eliminar las que tienen impacto negativo. Por otra
parte, los especialistas sostienen que: “el ajuste a una universidad puede ser fundamental para
el rendimiento académico y su posterior persistencia”. Los factores académicos, sociales,
institucionales y de ajuste resultan predictores de la persistencia. En este caso, el término ajuste
hace referencia a la capacidad del estudiante para adaptarse a las modalidades y requerimientos
de la Universidad donde estudia. Asimismo, los autores remiten al concepto de resiliencia,
mediante el cual hacen referencia a la capacidad de los estudiantes para sobreponerse a las
situaciones dificiles y para superar la adversidad. Con este concepto, se reconoce que las
entidades educativas pueden incluso generar situaciones extremas, que, en vez de facilitar,

dificulten el avance normal.

El trabajo hace referencia a que, desde hace tiempo, las publicaciones especializadas
reconocen que tanto la desercién como el desgranamiento se vinculan de manera evidente con
las estrategias de las entidades de formacidon superior. Ampliando este concepto, se destaca que:
“los aspectos sociales, académicos, y personales - emocionales estan fuertemente relacionados
con una mayor retencion”, es decir que las universidades pueden adoptar propuestas académicas
que estimulen el avance, mas alla de las posibilidades individuales de sus alumnos.

Este segundo texto seleccionado muestra la contracara del anterior. Centrado en el hacer
institucional persigue empatizar con el estudiantado, priorizando el acompafiamiento a las
trayectorias, con el fin de investigar los cuatro factores descriptos precedentemente para su
conveniente abordaje desde la gestion institucional. En esencia consistira en disefiar
dispositivos de recepcion de los estudiantes ingresantes predisponiendo la mejor adaptacion del

alumno a las condiciones del medio universitario, favorecer la generacion de vinculos y

17



Especializacion en Politica y Gestion
de la Educacién Superior CElI UNR

relaciones, acompafiarlos en sus recorridos y fundamentalmente fomentar su involucramiento
y sentido de pertenencia para con la institucion educativa. Luego, por supuesto también
consistird en contar con medios apropiados e infraestructura adecuada, configurando un
ambiente propicio para el estudio, y desde lo académico disponer espacios y propuestas de
aprendizaje que generen su interés y mantengan la motivacion por continuar y finalizar los
estudios, siempre presente, como un objetivo inclaudicable.

Un tercer estudio realizado por investigadores (LELLI, Ricardo; GARCIA-
MARTINEZ, Ramoén; OTROS, 2015) de la Universidad Nacional de Lanus (UNLa),
denominado “Identificacion de causales de desercidn y desgranamiento de los estudiantes de la
Licenciatura en sistemas utilizando Ingenieria de explotacion de informacion’®, aborda con un
encuadre propio de los sistemas de informacion, las causales de la desercién de los estudiantes
de los primeros afios de la Licenciatura en Sistemas. Asi entonces refiere a que el abandono de
los estudios universitarios en el nivel de pregrado, es un fenémeno global en el Sistema
Universitario Argentino, que conlleva la necesidad de desarrollar politicas de retencion de
estudiantes. Asimismo, expresa que estas politicas requieren la implementacion de acciones de
calidad para la identificacion de las posibles causas de desercidn y desgranamiento, y que de
ello dependera la efectividad en el abordaje de esta problematica.

Seguidamente brinda un resumen generalizado de la situacion en nuestro pais en cuanto
aingreso y tasas de egreso, enuncia conceptos y luego remitiendo a una profusa bibliografia, la
cual se expone con las referencias textuales indicadas en el mismo, se recorren las causales
identificadas y referencian modelos que remiten a teorias psicoldgicas, enunciados por diversos

autores.

9 A continuacion se describen las referencias propias del texto aludido, considerandose relevante dejar constancia
de las mismas para investigaciones futuras.

[1] SPU (2009). Secretaria de Politicas Universitarias. Ministerio de Educacion. Argentina.
http://www.me.gov.ar/spu/. Pégina vigente al 4/05/09.

[2] Parrino, M. (2004): De la Reflexién a la Accién Politica para Disminuir los Procesos de Desercion
Universitaria. IV Coloquio Internacional sobre Gestion Universitaria en América Del Sud. Floreanopolis.

[3] Mansky, C. (1989): Anatomy of The Selection Problem. Journal of Human Resources 24, 343-360.

[5] Spady, W. (1970): Dropouts From Higher Education: An Interdisciplinary Review And Synthesis. Intechange
1. Pp.64-85.

[6] Tinto (1975). Dropout From Higher Education: A Theoretical Synthesis ff Recent Research. Review of
Educational Research 45. Pp. 89-125.

[7] Bean, J. P. (1980): Student Attrition, Intensions and Confidence. In: Research in Higher Education 17. Pp 291-
320.

[8] Hackman, J. y Dysinger, W. S. (1970): Commitment To College as a Factor in Student Attrition. Sociology of
Education, 1970, 43 (3), 311-324.

[9] Braxton, R. 2000. Reworking the student departure puzzle. Vanderbilt University Press.

[10] Aparicio, M. Garzuzi, V (2006): Dinamicas ldentitarias, Procesos Vocacionales y su Relacion con el
Abandono de los Estudios. Un Andlisis en Alumnos Ingresantes a la Universidad. Revista De Orientacion
Educacional VV20. Pp 15-36
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El punto de partida consiste en la referencia a la masividad y a la importante brecha

existente entre los estudiantes que ingresan y los que egresan:

“En la mayoria de las Universidades publicas de la Argentina, el ingreso es irrestricto
para las carreras de grado y pregrado. Cifras oficiales [1] indican que existen alrededor
de 1.300.000 de estudiantes universitarios, ingresando por afio al sistema alrededor de
270.000 alumnos y egresando por afio aproximadamente 64.000 profesionales”.

El articulo de investigacion trabaja el concepto de desercion y da cuenta del enorme
costo que importa para el Estado, pero a la vez introduce la idea, desde la perspectiva del
estudiante, de que no necesariamente el abandono deba ser asociado con un cariz
excluyentemente negativo, ya que puede haber mediado un crecimiento personal del estudiante

mas alla de no haber concluido los estudios formales:

“Se verifica un fendmeno muy preocupante a nivel global que es la desercion. Se puede
definir a la desercién como el abandono por parte de un alumno de los estudios formales
de una determinada carrera [2]. Un estudiante que abandona una carrera puede seguir
muchos caminos, uno de ellos puede ser continuar estudiando otra carrera de la misma
facultad o universidad, puede cambiar de universidad, puede continuar los estudios afos
después o definitivamente no volver a pisar los claustros universitarios y comenzar a
trabajar o convertirse en desocupados. Para algunos autores [3], el abandono de una
carrera por parte de un alumno no necesariamente es malo, ya que el paso de una persona
por las aulas de una universidad pudo significar un crecimiento personal, pudo agregar
conocimientos Utiles y aplicables en su vida, entre otros. El propio concepto de desercién
es muy discutido, pero lo que es claro es que para el Estado implica un enorme costo,
para el estudiante puede significar algun tipo de frustracion y requiere de politicas de
Estado que la prevengan”.

El fendmeno de la desercidn temprana es particularmente relevante en el primer afio de
estudios, cuestion que es generalmente aceptada y validada en diversas casas de estudios.
Diversos autores presentan distintas hipétesis que tratan de explicar los fenomenos de la

desercion y retencion de los estudiantes:

= Algunos explican estos fendémenos a partir de dos teorias sociologicas: “El modelo de
integracion del estudiante” [5][6] donde la integracion del estudiante al mundo académico

afecta en forma directa a la determinacion de abandonar o no los estudios, otro es el “Modelo
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de desgaste del estudiante” [7] que da relevancia a los factores externos a la institucion

educativa.

= Para [8] el problema fundamental de la desercion tiene que ver con la ausencia de
interés y no con la imposibilidad por parte del alumno de cumplir con los requisitos que la
Universidad exige.

= Seglin [9] de acuerdo a la relevancia que se le otorga a las variables que intentan
explicar el fendmeno de la desercidn y retencion, sean familiares, individuales o institucionales,
aborda distintas dimensiones de analisis: Psicoldgicos, Econdmicos, Sociologicos,

Organizacionales y de Interaccion.

» Para [10] centra las causales del abandono en temas relacionados con procesos

vocacionales.

La seleccion de este tercer texto es interesante porque incorpora dos miradas que no
habian sido tenidas en cuenta anteriormente. La primera de ellas, remite a que mas alla del costo
significtivo que importa para el Estado, el abandono entendido como pasaje por el estudio de
nivel superior sin haberlo finalizado, no necesariamente debe asociarselo con una connotacion
negativa; sino que en su medida pudo haber significado para el alumno un crecimiento personal
y no necesariamente haberlo vivenciado como una frustracion. El segundo aspecto que
consideramos importante rescatar tiene que ver con “la ausencia de interés”; un concepto que
mas adelante referiremos para distinguir entre distintos niveles o estadios a identificar desde la
institucion educativa, al momento de planificar el acompafiamiento a las trayectorias de los
estudiantes con miras a potenciar la retencion de su matricula.

Consideramos que la generacion de interés de parte del estudiante en buena parte ha de
provenir de su automotivacion, su convencimiento, su dedicacion frente al estudio que ha
elegido, pero que ello de ninguna manera exime o relativiza el rol fundamental de la institucion
educativa en el disefio de politicas que contribuyen a la mejor integracion del estudiante,
procurando su acompafiamiento durante sus recorridos.

El referido modelo de integracion del estudiante nos conduce al cuarto articulo
académico denominado “Procesos de desgranamiento y lentificacion en la educacion superior
Argentina. El caso de la Tecnicatura universitaria en gestion cultural”. (POLO FRIZ &
ROMERO, 2016)

En dicho trabajo se toma como objeto de analisis el comportamiento de la matricula en

la Tecnicatura Universitaria en Gestion Cultural de la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y

20



Especializacion en Politica y Gestion
de la Educacién Superior CElI UNR

Disefio de la UNMDP, realizandose un recorte sobre la Cohorte 2009 a los efectos de indagar
las dindmicas presentes entre los factores que potencian la baja tasa de egreso, persistencia o
prolongacion de los estudios y el proceso de desgranamiento del alumnado en la institucion.

Resultan de particular interés al definir al desgranamiento, las siguientes apreciaciones:

“... ha sido muy discutido, pero si se toman las palabras de Gonzélez Fiegelien (2007:
160) se puede definir como: -el proceso de abandono, voluntario o forzoso, de la carrera
en la que se matricula un estudiante, por la influencia positiva o negativa de circunstancias
internas o externas a él-. Este concepto estd intimamente vinculado a las nociones de
desarraigo y falta de pertenencia institucional, ya que, como dicen Fernandez y Vera
(2009): (...) en general ningun quiebre se produce en forma instantanea, la desercion
supone una conflictividad extrema, procesada a lo largo de una prolongada auto-
justificacién. El que abandona suele primero sentirse abandonado por la institucion; se
inicia una ruptura espacio-temporal dentro del aula y la relacién con los compafieros se

hace cada vez mas distante. (Fernandez y Vera, 2009: 42)”..

El sentirse primeramente abandonado por la institucién y por sus compafieros como
punto de partida del desgranamiento y posterior abandono de los estudios, nos interpela respecto
de las dindmicas curriculares, académicas e inclusive administrativas que desde las
instituciones educativas deberian disponerse. En este orden de ideas, volviendo al trabajo, en
citaa Tinto (1987) en referencia a su Teoria de desercidn de los estudiantes, afirma que “la gran
mayoria de las deserciones se dan mas por la falta de integracion académica y social de los
alumnos a la comunidad universitaria, que debido a un bajo desempefio académico”.

Surge muy interesante esta consideracion, nuevamente remitiendo al acompafiamiento
a las trayectorias de los estudiantes desde la instituciéon educativa. En la misma linea Diaz
Peralta (2008) en su Modelo Conceptual para la desercion universitaria Chilena sefiala que “un
alumno permanecera en la carrera elegida, si consigue establecer un equilibrio entre los factores
académicos, motivacionales y de interrelacion con la institucion”.

El aludido equilibrio emocional del estudiante transcurrira también desde lo
motivacional y el vinculo experiencial; cuestion que nos remite nuevamente al inicio del
presente capitulo, en lo referido a las expectativas de inicio que posee el estudiante de nivel
superior técnico en pos de la aprehension de un saber y su correlacion con el mercado de trabajo.
En este orden de ideas, continta el articulo citando en “Enfoques Metodologicos, una

Construccion Colectiva” a Ander-Egg Ezequiel (2001): “El nucleo de toda estrategia didactica
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no es el contenido del programa, sino el comportamiento que produce; no lo que las personas
aprenden, sino lo que hacen como resultado de su participacion en el curso”.

Estas argumentaciones resultan fundamentales para nuestra investigacion porque hace
referencia a lo experiencial, al verdadero comportamiento del estudiante vivenciado en el aula
y en la accion, lo cual nos remite nuevamente al concepto de profesionalizacion en el campo
del “saber hacer” y el “saber ser”, donde el desarrollo de las practicas como propuesta formativa
oficiaria de nexo estructurante y motivador del estudiante y sus recorridos.

Asi entonces, las instituciones al momento de tomar decisiones de politica educativa
deben considerar prioritariamente las necesidades de los estudiantes, procurando establecer el
equilibrio antes referido entre los factores emocionales y motivacionales del estudiante y los
propios de la institucion y del entorno, los cuales, por supuesto, se encuentran en permanente
tension. En virtud de ello, se impulsa como estrategia muy saludable disponer mecanismos que
permitan una interaccion multidireccional entre todos los componentes de la estructura
educativa (docentes-alumnos-administrativos). De este modo, la educacion sera flexible e
inteligente, con un feedback (retroalimentacion) constante entre todas las partes y en especial
en el vinculo docente - alumno, en respuesta a un contexto educativo mas diverso y mas
cambiante.

La razén de incorporacion del quinto articulo de investigacion nos conduce en ese
sentido, en estar en contacto y en conocimiento del estudiante y sus realidades. Dicho trabajo
fue realizado mediante un relevamiento informatico pero que a la vez se complement6 con
entrevistas semi estructuradas a los estudiantes de la cohorte en estudio (en capitulos
siguientes se vera que para el caso del ISET 58 también el relevamiento de la situacion se
instrumento mediante encuestas y entrevistas a los estudiantes).

En el articulo denominado “La persistencia en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Agrarias. El caso de la cohorte 2007 en la carrera de Ingenieria agronémica”.
(LOSADA, Marta; CARROZZI, Liliana; PEREZ, Maria, 2015) se indaga la carrera Ingenieria
Agrondmica de la FCA-UNMDP, mediante el seguimiento de la cohorte 2007 en los 3
primeros afios. Se desarrolla una exploracion en el sistema informatico de la facultad, que
toma en cuenta niveles de avance y se sitla e interpreta mediante entrevistas semi
estructuradas a los estudiantes tratando de dilucidar las reglas de juego con que interactian y
los avatares situacionales.

El trabajo se desarrolla intentando discriminar estadios y categorias de

desgranamiento, lentificacion y finalmente, desercion. La intencion que subyace se infiere en
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pos de determinar las oportunidades y reales posibilidades de intervencion, desde la

institucion educativa; analizando cada caso, conforme se desprende de la siguiente cita:

“ algunos autores como Araujo (2011), Tinto (2004), Silva (2006) y Feldman (2005)
han investigado y teorizado sobre los motivos e implicancia del abandono. Coinciden
en el dafio y sufrimiento psicolégico que produce a la mayoria de las personas que
experimentan esta situacion. También llegan a la conclusion de que las instituciones
sufren un “sentimiento de frustracion” ya que con cada alumno que no se puede retener
se deberia analizar su eficiencia, el curriculo, la calidad docente, los recursos, la

direccion, entre otras variables; es decir que se pone en juicio a toda la organizacion.”.

Estos autores también advierten sobre la naturaleza multidimensional del fenémeno y
aconsejan estudiar el tema sobre poblaciones especificas para obtener datos que reflejen la
realidad. En sintonia con ellos, los despliegues conceptuales y la indagacion del fenémeno del
desgranamiento concebido como intrinseco en los procesos sociales, que contienen los parrafos
precedentes, nos ubican en el eje de abordaje correcto, problematizando la situacion a ser
investigada en tono artesanal, no masivo y sistematico exclusivamente. La referencia a estudiar
el tema en poblaciones especificas y la naturaleza multidimensional del fendmeno, se
constituyen en disparadores argumentales del presente trabajo, referido al ISET 58.

El seguimiento de las condiciones particulares de cada estudiante se realiza en pos de

delinear politicas para intervenir, tal como se expresa en el articulo presentado:

“se deberia implementar un programa de tutorias que desarrolle estrategias para
alcanzar una cierta calidad en relacién con los indicadores establecidos entre los alumnos que
ingresan y los que egresan; buscando disminuir la cantidad de desertores y recursantes. Ademas,
las tutorias académicas tienen como objetivo contribuir al desarrollo integral de las personas en
su paso por la Universidad, potenciando los aspectos positivos o puntos fuertes y, al mismo

tiempo, superando los negativos o puntos débiles”.

En definitiva, este parrafo final, vuelve a replantear la oportunidad de disponer
coordinadamente desde la institucion educativa, los acompafiamientos a las trayectorias de los
estudiantes; cuestiones coincidentes con nuestros abordajes en pos de la gestion educativa del

ISET 58, y en particular en cuanto a sus indicadores de Desgranamiento.
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2.5. Desgranamiento y acompafiamiento desde la mirada politica provincial.

Otro antecedente fundamental para nuestra investigacion es el informe del relevamiento
efectuado por el equipo de Politicas Estudiantiles, el cual forma parte de la Direccién Provincial
de Educacion Superior de la provincia de Santa Fe. El referido documento con foco en
investigaciones desarrolladas sobre los afios 2017/2018 fue compartido durante el afio 2019,
como linea de trabajo desde la Direccion de nivel superior hacia los institutos de nivel terciario
de la provincia (DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION SUPERIOR, 2019). Vale
destacar que el documento no posee citas bibliograficas sino que se enfoca directamente en las
voces del estudiantado de nivel superior de la provincia, por ello nos resulta relevante su
consideracién. A continuacion conjugaremos algunas de sus aristas mas interesantes,
contribuyendo desde la mirada de las politicas publicas provinciales a la investigacion que nos
ocupa.

La gestion politica enarbold los “acompafiamientos a las trayectorias estudiantiles”
como uno de los pilares fundamentales de la politica educativa; entendidos dichos
acompariamientos como habilitadores de estrategias para que los estudiantes tengan un rol
protagonico, reconociéndolos sujetos de derechos y con capacidad de ser innovadores en sus
proyectos formativos.

En el referido documento, el equipo de Politicas Estudiantiles resefia el trabajo que
realizaran en territorio con las instituciones educativas y en conjunto con todos los actores
institucionales: supervisores, personal directivo, docentes, estudiantes y del vinculo generado
por los coordinadores institucionales de politicas estudiantiles (CIPES) dentro de los
establecimientos; a través de encuestas realizadas, observaciones, informes, acompafiamientos.
Este trabajo tuvo como uno de sus objetivos indagar respecto de la desercion escolar en el nivel
superior de la provincia; discriminandola en cuatro factores trascendentales: la realidad socio-
econdmica, el factor institucional y académico, y la situacion personal de los alumnos;

conforme a continuacion se resefia. En dicho documento se postula que:

“ Uno de los factores por los que los alumnos interrumpen sus estudios es la realidad
socio — econdmica en la que nos encontramos inmersos: la falta de dinero para poder
alquilar un lugar, ya que un gran porcentaje del alumnado son de localidades cercanas, el
transporte que no siempre cuenta con frecuencia horaria a la hora de ingresar o salir del
establecimiento, el costo de los mismos que a veces lleva a la utilizacion de trafic en
conjunto para poder estar en tiempo y forma, etc.; el valor del material de estudio, el

dinero para poder alimentarse antes 0 mientras permanecen en la institucion, hacen que
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muchas veces no se pueda resistir un cursado diario y una permanencia en dicha

instituciéon”.

Sandra Nicastro (NICASTRO & GRECO, 2012, pag. 24) alude a la trayectoria de un
estudiante en el sentido de un recorrido que se modela como sumatoria de pasos por los distintos
niveles del sistema. EI documento de politicas estudiantiles persigue en su redaccién dar cuenta
de las mdltiples realidades de diversas trayectorias estudiantiles recabadas producto de la

investigacion realizada en distintas localidades de la provincia; en este sentido agrega:

“Por un lado nos encontramos con alumnos que no han adquirido adn los
conocimientos basicos referidos a materias especificas, la falta de comprension lecto-
escritora y argumentativa, la dificultad de abordar metodologias de estudio y adaptarse al
ritmo institucional, etc., hace que muchos estudiantes elijan no seguir el cursado ya
que se les vuelve muy dificultoso comprender los contenidos y llevar adelante el cursado
con la exigencia que requiere la institucion. También hemos percibido que existe un
quiebre entre el primer afio y el segundo de la carrera ya que los alumnos tienen méas
carga horaria y se enfrentan a las practicas de formacion profesional; ademas muchas
veces el imaginario con que los estudiantes ingresaron a la carrera elegida no se condice
con la realidad y esto genera desmotivacion por no ser lo que esperaban. Si a esto le
sumamos los casos en los que se encuentran con docentes que no generan empatia
con los estudiantes, que no pueden abordar las diferentes complejidades que existen y a
su vez son tratados de un modo homogéneo sin contextualizar la realidad de cada uno, y
sin considerar sus trayectorias individuales que son diversas y no determinadas sino que
dependen de amplios factores, no se logra fundar un vinculo real entre el educador vy el
estudiante, causando que éste no se sienta contenido y comprendido lo cual hace que el

transcurrir en el aula sea dificultoso generando asi el abandono”.

Subyace en esta descripcion y argumentaciones una impronta a repensar las verdaderas
trayectorias como aquellas que se presentan como abanico de posibilidades y que a la vez
resulten ajustables a las realidades concretas de cada estudiante, donde su situacion personal
funcionaria como condicionante basico para avanzar en el recorrido de sus trayectorias. Esto
conllevaria que las instituciones educativas deban desarrollar una novedosa capacidad de
adaptacion a maultiples contextos y realidades, poniendo en juego estructuras y dindmicas

mucho mas flexibles que las actuales.
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El documento gestado desde la mirada del estudiante aborda el acompafiamiento de las
trayectorias en clave politica e institucional, interpelando al sistema de educacién superior en
cuanto a construir escenarios donde el aprendizaje sea posible; inclusive atendiendo
adaptadamente a los dificultosos escenarios personales del estudiante que pudieran tener lugar.
Esto hace referencia a no obrar de modo indiferente, sino a tener conciencia de que las
trayectorias reales son esas que acontecen efectivamente, encarnadas en sujetos con nombre y
apellido, que aunque a menudo sean calificadas de fallidas, deficitarias o fracasadas, no
encauzadas, discontinuas, son parte de las condiciones de trabajo pedagogico por ser reales: son
recorridos que se transitan -en situacion-- (en cada instituto, a partir de las relaciones entre
estudiantes, docentes, directivos) y que se encuentran siempre en movimiento porque tienen

que ver con los sujetos que somos, y con nuestras historias formativas y personales.

2.6. Pre-conclusiones en relacion a los textos y documentos analizados

La revision y conclusiones preliminares vertidas al recorrer los textos presentados en
forma extractada (el item | se corresponde con el texto analizado en primer término y del mismo
modo contindan los siguientes) acerca del fenémeno del desgranamiento, sucintamente nos

remiten a considerar:

I) Laconsideracion de cuestiones exdgenas a la institucion educativa, propias de la vida
del estudiante y su entorno.

I1) La ponderacién de enfoques desde el hacer institucional, acompafiando al estudiante
en pos de equilibrar los factores personales, estructurales, académicos y sociales en clave de
pertenencia a la institucion educativa.

I11) La postulacion de una concepcion de recorrido fructuoso, mas alla de haber sido
inconcluso, en lo personal para el estudiante; a la vez que se introduce a “la ausencia de interés”
como variable, a priori incontrolable, en el abordaje.

IV) La incorporacion del componente “motivacional” del estudiante, anclado en la doble
articulacion con lo académico y con la interrelacion dinamica con la institucion educativa,
remite al “vinculo experiencial”; esto es, remitiendo a los conceptos de conocimiento en la
accion y de reflexion en y sobre la accion, con miras a dinamizar los espacios de practica
profesional y el contacto con el mundo del trabajo.

V) La investigacion del fendmeno en la institucion educativa a través de encuestas y
entrevistas con estudiantes, privilegiando el abordaje artesanal, en poblaciones especificas

intenta determinar las oportunidades y reales posibilidades de intervencion; verificAndose en
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dicho recorrido de acompafiamiento a las trayectorias de los estudiantes, su interés sobre las
précticas profesionalizantes e interpelandonos respecto del “como” llevarlas adelante.

VI) La mirada politica provincial respecto del acompafiamiento a las trayectorias en el
nivel superior impulsa en su declaratoria al involucramiento personal, subjetivo, respecto de los
actos pedagogicos desarrollados por su equipo directivo y docente, al momento de acomparfiar
a sus estudiantes. Esta impronta deviene de comprender que las instituciones educativas
resultan atravesadas por las formas simbolicas y los lazos sociales que priman en cada época.
En estos tiempos, la velocidad en la que operan los cambios tornan su dinamica ain mas
conflictiva, restandole a los sujetos la capacidad de poder apropiarse de los aprendizajes y los
acontecimientos, vividos en términos concretos de realizacion de experiencias.

Como puede apreciarse, el item VI extractado como sintesis desde la mirada de la
politica provincial comprometida con el acompafiamiento a las trayectorias, en esencia
retroalimenta al item | referido a las variables a priori concebidas como exdgenas, propias de
la vida del estudiante, segun lo expresara el primer articulo presentado. Es decir, en donde se
confunden el adentro y el afuera, resignificando lo que se espera desde la institucion en pos de
la inclusion socio educativa. De este modo, entendemos debe ser entendido el item I1I en
términos de trayectorias categorizadas fructuosas, aunque no hubieran resultado finalizadas.
Sin embargo, en dicho item reside el eje de la cuestion, cual punto de inflexion, para reconvertir
la situacion hacia el cambio de paradigma que se espera desarrollar; esto es, la generacion y
sostenimiento del interés en el universo de estudiantes. Para ello, sera cuestion de articular
estrategias motivacionales, tal como expresa el item 1V, con base en el proyecto curricular y su
vinculo con las précticas profesionalizantes como linea estructural, insertas en el imaginario del
mundo del trabajo. Mientras, el item V vuelve a interpelarnos en pos del involucramiento
estrecho a proyectar desde el hacer institucional para con los alumnos, abordandolos en
pequefios grupos, de modo artesanal, con miras a disefiar una propuesta pedagdgica que
contemple sus realidades particulares y permita la implementacion de estrategias y dispositivos
que posibiliten la recreacion de practicas formativas, cuales verdaderas experiencias de
aprendizaje.

En los capitulos siguientes abordaremos el caso del ISET 58 en tanto institucion
educativa, su historia y antecedentes; se abordara el desgranamiento a modo de diagnostico
sobre la matricula y mas adelante se analizara la curricula, normativas y otros aspectos sobre
los cuales intervenir con propuestas de cambio e innovacién desde las précticas
profesionalizantes, concebidas como uno de los pilares fundamentales de los dispositivos de

acompariamientos a las trayectorias, en sintonia con lo expresado precedentemente.
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CAPITULO 3

El desgranamiento

en el nivel superior

Desarrollo de la

Investigacion — Diagndstico
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3.1. Descripcion de la Institucion y Contexto

El ISET 58 es un instituto de formacion dependiente del Ministerio de Educacion de la
Provincia de Santa Fe, se encuentra radicado en la ciudad de Rosario y esta inserto dentro del

proyecto de carreras terciarias de gestion publica.

Desde sus origenes y en virtud del Decreto 1230/1987, se dicta la Tecnicatura Superior
en Administracion Bancaria; asimismo, desde el aiio 2015 en base al Decreto 1155/2007 se

incorpora a la oferta educativa la Tecnicatura Superior en Turismo. (ISET 58, 2019)°

El hacer institucional y el equipo docente

El perfil de técnico profesional de nivel terciario (superior, no universitario) resulta
encuadrado entre los estudios de grados no obligatorios (a diferencia de los niveles primario y
secundario); es decir, donde los estudiantes con titulo secundario aprobado definen por libre

eleccion inscribirse y comenzar a cursar sus estudios.

La educacion técnica promueve en las personas el aprendizaje de capacidades,
conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes relacionadas con desempefios
profesionales y criterios de profesionalidad propios del contexto socio-productivo, que
permitan conocer la realidad a partir de la reflexion en la accion respecto de la practica y la
aplicacion sistematizada de la teoria.

El plantel directivo / docente conjuga un histérico perfil, compuesto por un grupo de
profesionales independientes que se desempefian en el ambito privado, quienes a la vez
complementan, en muchos casos, su jornada laboral con su funcion docente en otros
establecimientos de los niveles medio y superior.

En la actualidad, la dotacion de personal se constituye de 40 docentes y una matricula
de 350 estudiantes regulares (450 alumnos considerando los estudiantes recurrentes
semipresenciales y libres); con similar dispersion entre ambas tecnicaturas y fuerte crecimiento
acaecido desde 2015 al incorporar la carrera de Turismo y asimismo desde mediados de 2016
cuando desde el Ministerio de Educacion se aprobaran nuevas horas presupuestarias para la
creacion de una segunda comision para los ingresantes a los primeros afios de ambas

Tecnicaturas.

10 Extracto realizado de los documentos institucionales, libros de Actas y resefia de los antecedentes e historia
del ISET 58, www.iset58.com.ar
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El Instituto funciond hasta julio de 2019 en dos &mbitos edilicios (Sede administrativa
en Paraguay 1243 2do piso y anexo en Mendoza 3969, sede actual). El 12 de Agosto de 2019
el ISET 58 mudd todo su equipamiento y actividades académicas a calle Mendoza 3969 de

Rosario, dando comienzo a una nueva etapa, un nuevo inicio refundacional.

Resefia histérica
1984

Se realizaron los primeros estudios de factibilidad, investigando las necesidades de las

instituciones bancarias.
1985

Se confeccionaron los programas de estudios y se establecieron las asignaturas que
fueron disefiadas por profesionales, entre ellos, profesores de la Universidad Nacional de
Rosario, funcionarios, auditores y asesores de bancos.

1986

La Direccion Nacional del Adulto (DINEA) y el Instituto de la cooperacion
(IDELCOOP) celebraron con ISET 58 un convenio en respuesta al llamado de la educacion del
adulto, planteado desde el Ministerio de Educacion y Justicia de la Nacion, quien se hacia cargo
de las retribuciones salariales; en tanto, el instituto tenia a su cargo la infraestructura donde
funcionaba el local escolar. Asi entonces, el 1° de Abril de 1986 el instituto inicia con el nombre
de Centro Educativo de Nivel Terciario n® 21, ubicado en calle Urquiza 1539 y compartiendo
el edificio con el Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos, la carrera de Técnico Superior

en Administracién Bancaria.

La carrera fue creada con el objetivo de generar un perfil de graduado capaz de
desempefiarse a nivel de mandos medios y gerenciales, en actividades propias de entidades
financieras, mediante el conocimiento de las modernas tecnologias de gestion y con la

capacidad para adaptarse a los cambios y necesidades del mercado.
1987

En la antesala del fendmeno de internacionalizacion de la banca, y como consecuencia

del proceso de reduccion y concentracion de los bancos cooperativos, el Instituto se traslada a
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calle Laprida 1362, teniendo como entidad conveniante a la Asociacion para la Cooperacion y
el Desarrollo (ACD).

1994

Como consecuencia de la reforma de la Ley de Entidades Financieras y la disolucion de
la Asociacion para la Cooperacion y el Desarrollo, sumado a la transferencia de los servicios
educativos de la Nacion a las Provincias, se firma un convenio con la Escuela Mariano Moreno
para el uso gratuito de las instalaciones de calle Presidente Roca 1228, hasta la construccion
del actual edificio de calle Paraguay 1243.

1996

Se cambia la identificacion de nuestro instituto en el &mbito provincial por el de Centro
Educativo de Nivel Terciario n° 58, reafirmando por resoluciones provinciales n® 326 y 1230,

el titulo y las competencias aprobadas por la Nacion.
2003

El 27 de Marzo se firma un convenio con la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Estadistica de la Universidad Nacional de Rosario para que nuestros alumnos accedan al
Postitulo de Formacidn Universitaria en Gestion Bancaria segin Ordenanza n° 589 del Consejo

Superior de la Universidad Nacional de Rosario.
2015

Hacia fines de afio, el Ministerio de Educacion dela Provincia lanza y asigna a ISET 58,
la carrera de Técnico Superior en Turismo, inserta en el plan estratégico provincial de apoyo a
la Educacion Superior dentro del proyecto de creacion de nuevas carreras de gestion publica.
La misma funcionaria inicialmente en Alvarez Thomas 1521; recibiendo la afluencia de més de

100 estudiantes que ansiaban contar con esta propuesta desde la educacion publica.
2016

La Direccion de Educacion Superior mediante el Decreto 4199/2015 publica el nuevo
Reglamento Académico Marco -RAM- (MINISTERIO DE EDUCACION DE SANTA FE.
Decreto N° 4199., 2015) e instruye a los establecimientos para que comiencen con la redaccién
de su Reglamento Académico Institucional (RAI). Esta normativa flexibiliza las condiciones

de cursado, regimenes de regularidad y aprobacion de las asignaturas.
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A mediados de afio se recibe la confirmacion de la asignacion de nueva horas catedra
asignadas a los espacios curriculares conforme lo solicitado y adicionalmente, la creacion de
una comision adicional para los primeros afios de ambas Tecnicaturas. Esto amplifica el nimero

potencial de ingresantes, desde el afio siguiente.

Se presentan trabajos de relevamiento, analisis de distancias y dispersion de los lugares
de origen de nuestros estudiantes hacia las sedes de estudio, dando inicio a las gestiones ante el
Ministerio de Educacion a instancias de la Supervision y la Direccién de Superior, con la
intencion de lograr el traslado de la sede Turismo hacia la zona macro céntrica, cercana a la
sede administrativa donde funciona la Tecnicatura Superior en Administracion Bancaria, sita

en Paraguay 1243 Rosario.

El fin de 2016 y el inicio de 2017 remite a las bases de conformacion y desarrollo de las
Précticas profesionalizantes. Es durante este tiempo que dieron comienzo y se intensificaron
las gestiones ante empresas y organizamos publicos y privados, con miras a que la primera
cohorte de la Tecnicatura Superior en Turismo egresara teniendo en su haber al menos una
experiencia practica en tal sentido. Esta definicion institucional conllevaria que también para la
Tecnicatura Superior en Administracion Bancaria se gestionaran los contactos con el sector
bancario y financiero, garantizando a sus estudiantes también esta posibilidad formativa, pieza
fundamental del desarrollo profesional, lo cual termind por definir un cambio de paradigma en

la 16gica académica del instituto.
2017

A mediados de afio, el Ministerio de Educacion pablica para el nivel superior el Decreto
1559 “Reglamento de Practica Profesionalizante Marco” (Ministerio de Educacion de Santa Fe.
Decreto N° 1559, 2017) . En pos de ello, se inician los contactos a nivel directivo, propiciando
encuentros con entidades publicas y privadas con miras a que reciban en el rol de empresas co-
formadoras a nuestros estudiantes, lograndose desde el mes de Octubre articular dos meses de
actividades para los estudiantes de tercer afio, primera cohorte, de la Tecnicatura Superior en

Turismo.

Se impulsa el desarrollo de la primera pagina web del ISET 58 y la reorganizacion
interna académica, operativa, administrativa, atento al crecimiento exponencial de la matricula
y las complejizaciones funcionales devenidas a partir de la nueva normativa vigente en
aplicacion (RAM Decreto 4199 y Reglamento de PP Decreto 1559).
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En el mes de Noviembre los exdmenes finales de la Tecnicatura Superior en Turismo
ya se tomaron en la nueva sede, conseguida a partir de las gestiones realizadas a tal fin, ubicada
en Mendoza 3969 de Rosario. El edificio emblematico donde funciona la Escuela primaria
diurna Nro. 67 “Juan E. Pestalozzi” y la Primaria Adultos N° 16 VLP y CFP y CECLA N 77,

posibilitara la idea fundante de consolidar ambas Tecnicaturas en una misma sede.
2018

Paulatinamente se inicia el proceso de unificacion de sedes; Bancaria traslada el cursado
de los estudiantes de 2do afio, tres dias a la semana, y de su tercer afio, todos los dias, a la nueva

sede ubicada en Mendoza 3969.

Se finaliza la redaccion y se presenta ante el Dpto. de Normativa de la Direccion de
Educacién Superior, el Reglamento Académico Institucional (RAI) del ISET 58. ElI mismo es
aceptado de conformidad por las autoridades ministeriales, dando inicio al proceso de
aprobacién formal para su puesta en vigencia. La normativa referida RAM, RAI y Reglamento
de practicas profesionalizantes, se incorporan como anexos del presente trabajo.

Se desarrollaron convenios con entidades co-formadoras para ambas Tecnicaturas, entre

los que se destacan:

TURISMO: EI Ente Turistico Rosario (ETUR), Secretaria de Turismo de la
Municipalidad de Rosario (SecTur), AEHGAR La Asociacion Empresaria Hotelera
Gastronémica y Afines de Rosario, TITANIA Agencia de Viajes (receptiva). OSDE
Organizacién de Servicios Directos Empresarios la primera red de servicios médicos
asistenciales de Argentina, brinda su espacio Turismo, para nuestros practicantes.
ACTIVIDADES EN LA RADIO: Laradio FM103.9, en su programa Algo distinto, de 16 al8,

brinda a nuestros estudiantes un espacio para hablar de destinos turisticos.

ADMINISTRACON BANCARIA: AEHGAR, Mutual de la AMR, Bco. Coinag Coop.
Ltdo., Bco. Municipal de Rosario y Bco. Credicoop Coop. Ltdo..

2019

En Mayo de 2019 la institucion es notificada de que el RAI ha avanzado a su fase final
de aprobacion.
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En Agosto de 2019 se efectiviza mudanza de sede Paraguay 1243, consolidandose el
traslado definitivo y funcionamiento integral del ISET 58 en el edificio ubicado en Mendoza
3969 Rosario.

Durante este afio la gestion institucional logré generar y posibilitar para cada una de las
Tecnicaturas el acceso de 20 estudiantes de 2do y 3er afio, a las experiencias de practicas
profesionalizantes, con participacion efectiva en las instituciones co-formadoras antes

referidas.!

3.2. Las Tecnicaturas: propuestas educativas

A continuacién se presentan las tecnicaturas que constituyen la oferta educativa del
ISET 58, resefiandose sus caracteristicas mas significativas en cuanto a su ordenamiento
funcional y administrativo, y a la vez se consigna el abordaje y la perspectiva institucional que
se conjuga al delinear el perfil del egresado.

TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION BANCARIA®?
TITULO OFICIAL Decreto N° 1230/1987

La propuesta educativa posee las siguientes caracteristicas:

TITULO TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION BANCARIA

DURACION Plan de Estudios de 3 afios

Régimen regular (presencial y semipresencial) o libre
MODALIDAD DE CURSADA
Contiene materias anuales.

ACREDITACION DE MATERIAS Por promocién y con examen final

HORARIOS Turno: 18:30 a 22:50.

POSTITULO DE FORMACION UNIVERSITARIA EN GESTION
BANCARIA

POSTITULO

N o B B - &

11 ISET Nro 58 cuenta con canales de comunicacidn publicos, como ser su pagina web y acceso a redes como

Facebook e Instagram.
https://www.facebook.com/360198017786249/posts/745121229293924/
https://www.facebook.com/360198017786249/posts/745116965961017/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=512769225862460&id=360198017786249
https://m.facebook.com/story.php?story _fbid=512764072529642&id=360198017786249
https://www.facebook.com/iset58bancariayturismo/photos/pch.743709699435077/743709329435114/?type=3&theater
https://www.facebook.com/iset58bancariayturismo/photos/pch.741490399657007/741490262990354/?type=3&theater

12 Recuperado de www.iset58.com.ar y accesible el texto original actualizado en los folletos de publicidad de las
Tecnicaturas de Octubre de 2019.
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Perspectiva Institucional

La expectativa en la ensefianza técnica de la Administracion Bancaria en el nivel de
educacién superior, impulsa a consolidar la produccion de conocimientos técnicos especificos
y la postulacion de talentos; priorizando la construccion de valor orientada al entorno
empresarial de nuestra region, caracterizado por la dinamica de sus negocios, la creatividad y
diversidad cultural, en donde el factor humano se erige como rasgo clave, en sintonia con el

perfil profesional del egresado.

Perfil del egresado

El egresado de la tecnicatura superior en Administracion Bancaria sera capaz de
administrar el fondo de conocimientos inherente al sector bancario desarrollando un abordaje
integral; es decir, tanto enfocado desde el empleado funcionario de la entidad financiera, como
desde la actuacion del responsable de administracion y finanzas de sus empresas clientes,

potenciales usuarios de los productos y servicios financieros.

Propender a la formacién de profesionales capaces de interpretar e intervenir en el
devenir de los multiples flujos que configuran estas relaciones comerciales constituye el

distingo fundamental de nuestra tecnicatura.

El egresado posee conocimiento para acceder a niveles de supervision y gerenciales,
tanto en la Orbita de las entidades financieras, como asi también respecto de entes sin fines de

lucro y empresas industriales, comerciales y de servicios, en sentido amplio.

Vale aclarar que, segun resolucion ministerial, el titulo otorga competencia docente.

TECNICO SUPERIOR EN TURISMO *3

TITULO OFICIAL Decreto N° 1155/2007

La propuesta educativa posee las siguientes caracteristicas:

13 Recuperado de www.iset58.com.ar y accesible el texto original actualizado en los folletos de publicidad de las
Tecnicaturas de Octubre de 2019.
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‘%‘ TITULO TECNICO SUPERIOR EN TURISMO
‘._ﬁ DURACION Plan de Estudios de 3 afios
MODALIDAD DE CURSADA Régimen regular (presencial y semipresencial) o libre
Contiene materias anuales y cuatrimestrales
E[:] ACREDITACION DE MATERIAS Por promocion y con examen final
9 HORARIOS Turno: 18:30 a 22:50.

Perspectiva Institucional

Nuestra impronta se direcciona a formar profesionales idéneos en Turismo, orientados
para comprender la actividad turistica como un todo, pilar generador del desarrollo de nuestro
pais; reconvirtiéndolos en el enriquecimiento de sus habilidades ante los diferentes impactos

sociales, culturales, econdémicos y ambientales, esto es, el turismo sustentable y sostenible.

La tecnicatura los prepara para anticipar los distintos intereses y oportunidades del
sector, pudiendo desempefiarse en diversos emprendimientos turisticos, y a la vez, liderar un
proceso participativo con los distintos actores sociales intervinientes en la formulacion y

desarrollo de planes, programas y proyectos turisticos.

Perfil del egresado

El Técnico en Superior en Turismo se encuentra capacitado para participar en planes,
programas y proyectos de desarrollo turistico sostenible; ordenar, preservar y potenciar un uso

racional de los atractivos, instalaciones y recursos en general existentes en el destino.

A la vez ha de aplicar herramientas de gestion para el desarrollo del turismo integral y

sostenible; actuando éticamente, con responsabilidad profesional y compromiso social.

Para lograr un desempefio competente en sus actividades profesionales, el Técnico
Superior en Turismo desarrollara ciertas capacidades que resultan transversales a todas sus

funciones, a saber:

. Integrar equipos de trabajo multidisciplinarios efectivos, en pos del logro de los

objetivos propuestos.

36



Especializacion en Politica y Gestion
de la Educacién Superior CElI UNR

. Actuar con espiritu emprendedor y creativo ante nuevas situaciones, aprendiendo de

forma autbnoma y continua.

. Desempeniar sus actividades con responsabilidad, ética profesional y compromiso
social; considerando el impacto econémico, social y ambiental de su actividad en el contexto
local y global.

. Expresar mediante la utilizacion de distintos idiomas, el producto de su conocimiento,

para ser comprendido de manera fluida.

3.3. Analisis y diagnostico en relacion a la problematica del desgranamiento

El desgranamiento’* de la matricula acontece desde los inicios (década del *80) del ISET
58 y acrecienta su tendencia e intensidad, reiterandose sistematicamente en cada ciclo escolar.
Una vez discontinuados sus estudios, el regreso a clases espontaneo del estudiante ha resultado
practicamente inexistente, o bien, infructuoso, en términos de lograr permanecer hasta egresar
de la carrera. Empero es lograr su visualizacion como “problema” lo que en definitiva nos
interpela en pos de disefiar propuestas de solucion, como uno de los objetivos de esta
investigacion.

A partir del analisis de una serie temporal de los Gltimos 20 afios de vida institucional,
sera posible extraer algunas preconclusiones a modo de diagndstico, en relacion al fenémeno
del desgranamiento, con la intencidn de inferir cuales podrian ser sus causas mas identificables.
Ahora bien, particularmente en el caso de ISET 58, cuestion que inferimos no es exclusiva a él,
debemos discriminar entre distintas fases, momentos, o estadios en que se presenta el
desgranamiento, en donde se advierte que el estudiante ha dejado de asistir a clase, o bien de
mantener el vinculo, en sentido amplio, con la institucion educativa.

En esencia, consistird en determinar cuéles de los ingresantes de cada afio, y luego
también respecto de los estudiantes de afios anteriores, han perdido el interés por mantenerse
como estudiantes activos, pero por cuestiones atribuibles a situaciones ajenas, no controlables,
a la institucion educativa. Nos referimos aqui a los alumnos que no inician, o bien se desgranan

y finalmente abandonan por haber conseguido trabajo (elecciones de vida), o bien porque eligen

14 Lainformacion y cuadros presentados en el presente capitulo se desprenden de las bases estadisticas del SIGAE
(Sistema de Gestion Administrativa Escolar) y surgen en virtud de las respuestas de los estudiantes recabadas
mediante encuestas dispuestas por la direccion del ISET 58 durante Octubre de 2018 y Mayo de 2019.
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otros estudios (cuestiones vocacionales), u otras variables exdgenas (inconvenientes familiares,
cambio de radicacién, etc.) no gestionables desde la institucion educativa.

Esta definicion adoptada puertas adentro de la institucion, permite trabajar sobre el
colectivo de estudiantes sobre los cuales es posible operar positivamente desde la intervencion
institucional, académica, profesional, en sintonia y atento a las expectativas trazadas desde el
perfil del egresado delineado.

Como premisa fundamental, en un principio todos los estudiantes se conciben desde la
mirada institucional como “interesados y con perspectiva de continuidad” en la Tecnicatura
elegida y en su rol de alumno formando parte del ISET 58, pero lo cierto es que resulta relevante
distinguir, con base en la experiencia, las distintas fases en que tiene lugar el desgranamiento y
desde qué momento la institucién educativa podria llegar a intervenir recién de manera mas

positiva.

En cuanto a los ingresantes a una nueva cohorte, se destacan dos momentos claves:

Momento 0: definido como desercion temprana, es aquella que tiene lugar desde la fecha
de inscripcion (Noviembre del X1 o Febrero del X2) hasta el momento del efectivo inicio del
cursado. Es decir, los ingresantes no se presentan al cursillo propedéutico (Marzo X2), o bien,
no inician el cursado (Abril del X2). La referencia al “no interés de continuidad” en sentido
amplio, aglutina simbdlicamente a las cuestiones exdgenas, previas, fuera del campo de accion
de intervencion institucional; es decir, todas aquellas razones en virtud de las cuales el
estudiante decide no iniciar sus estudios o siquiera presentarse unas pocas clases; en definitiva,
no se vincula a la institucion ni permite se lo aborde como estudiante para acompafiarlo desde

un inicio en su recorrido.

Momento 1: el desgranamiento, consolidado o no posteriormente en abandono, tiene
lugar durante el primer cuatrimestre de estudios, pre y/o post examenes parciales y
recuperatorios, hacia el mes de junio de cada afio. Esta etapa es la mas sensible y donde las
estrategias de acompafiamiento desde la institucion educativa deben agudizarse. Asi entonces,
valiendonos de las encuestas tomadas al momento de la inscripciéon, reforzadas con entrevistas
personales y charlas grupales, reconociendo sus condiciones académicas y personales de
partida, los ayudantes de trabajos practicos, en la funcion de tutores, facilitadores, y todo el
personal docente y no docente, desde su rol especifico, priorizaran las acciones y direccionaran
sus esfuerzos para que el estudiante continue sus estudios, apuntalandolo en el recorrido de sus

trayectorias. El vinculo con lo real, la realizacion de encuentros y exposiciones de
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personalidades referentes en el campo de estudio, las salidas educativas, asistencias a
exposiciones, y las primeras experiencias en las modalidades de practicas profesionalizantes,
seran disparadores del interés, brindando la motivacion necesaria para apuntalar su decision de

continuar relacionado con la comunidad educativa.

En cuanto a los no ingresantes, es decir estudiantes de afos anteriores:

Momento 1+: nos referimos aqui a los estudiantes regulares de cohortes anteriores que
contindan. Es conocido, que la tasa de retencion soporta la presion de la lentificacion de los
estudios, la necesidad de volver a la casa paterna, a su localidad de origen, la situacion
econdmica delicada, la desazén por no haber conseguido acceder al mercado de trabajo, la
pérdida de confianza en si mismo y en los saberes que ha venido construyendo durante sus

estudios.

Es aqui donde el vinculo con el mercado laboral, desde el entorno de las practicas
profesionalizantes realizadas en entidades co-formadoras (fuera del aula y en horario contrario
al de cursado) actia como motorizador y expresion de posibilidad, confianza, esperanza,
dinamizando el empuje final para la conclusién de sus estudios. Aqui es donde se visibiliza el
factor de calidad que a la vez opera retroalimentando la propuesta curricular, donde el
estudiante ve plasmados sus esfuerzos en la validacion de sus saberes académicos, y mas aun,
el saber hacer y el saber ser, puestos en juego en las vivencias de las practicas profesionalizantes

desarrolladas en entidades co-formadoras, en el campo de lo real, la experiencia en si misma.

A partir del reconocimiento de estas modalidades de causales relativas al
desgranamiento, sera posible disefiar e implementar estrategias institucionales y docentes,

apropiadas en cada caso.

Asimismo, en virtud de este orden de ideas sera necesario disefiar un esquema de
relevamiento de informacion y monitoreo muy superior al actual vigente a nivel administrativo,
el cual registra simplemente numeros de ingresantes inscriptos en cada nueva cohorte y nimero
de egresados de cada afio. En otros términos, la version actual no posibilita el seguimiento por
estudiante o grupo de ellos, en atencién a los diferentes —momentos- en que opera el
desagranamiento, sino que en el numero global de matriculados afio tras afio se funden los
nuevos ingresantes y los regulares de afos anteriores que continuarian cursando, descontado el
exiguo numero de graduados. Desde esta perspectiva y con tales limitaciones administrativas,

es que deben abordarse los cuadros estadisticos presentados en las paginas siguientes.
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El discernimiento, analisis e interpretacion de los datos contenidos en el sistema de
informacion actual y su correlacion con los objetivos del presente trabajo, nos instan de todos
modos a elucubrar propuestas de intervencion desde la dindmica curricular, las que seran
abordadas mas adelante.

No obstante, a continuacion se puntualizan algunas consideraciones inherentes a los
guarismos contenidos en los cuadros siguientes y al método seguido para el analisis de los datos,

con miras a facilitar su comprension e interpretacion, a saber:

El Cuadro resumen - CR

El cuadro resumen (CR) sintetiza las variables esenciales, las cuales derivan del cuadro
general (base) constituido por los SubCuadros 1, 2 y 3 (SC1, SC2 y SC3). Estos se articulan
entre si y muestran diferentes perspectivas de analisis; cada uno de ellos seguido por una carilla
de observaciones 1, 2 y 3 donde se explica la conformacion, significado, referencias y relacion
de los guarismos contenidos en cada columna.

En el CR las columnas toman las referencias de sus SC de origen, asi entonces la linea
temporal se denomina (z), el desgranamiento estimado Xi (al inicio del afio actual X) se
denomina (c), la matricula Xi se denomina (m) y cuando la referencia necesita tomar los
guarismos al cierre del afio X se denomina Xn o bien, Xn-1 cuando se remite al cierre del afio

anterior.

El SC2 se relaciona con el SC3.

Ellos muestran desagregados por Tecnicatura los Ingresantes, la Matricula total y los
Egresados.

El CR toma de los anteriores (columna i) el nimero de ingresantes de cada afio
(guarismo temporal situado al inicio de cada afio, en torno del mes de Marzo); mientras que la
matricula en curso (columna m) aglutina los ingresantes y los demas estudiantes de afios
anteriores reinscriptos al inicio de ese afio. En definitiva, refieren a mediciones al inicio de ese
afio X, sin referencia alguna al numero real retenido al cierre del mismo (a fin de afio). Por
ejemplo, en 2019 los ingresantes ascendieron a 198 y la matricula en curso total a 385
estudiantes. Estos guarismos se conjugan en el CR y la diferencia entre ambos daria cuenta de
187 estudiantes que provienen de afios anteriores (no ingresantes). Asi entonces, esos 187

estudiantes determinados al inicio de 2019, deben ser entendidos como retenidos al cierre de
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2018; conjugandolos con la matricula (m) en curso (331) de 2018 para dar cuenta de la tasa
retencion (56%). Luego, la diferencia entre la matricula (m) en curso (331) de 2018 con los 187
estudiantes retenidos, deviene en los 144 alumnos que constituyen la tasa de desgranamiento
del 44%, y su version luego del “ajuste por los egresados” (7) reducida a 137 estudiantes,
haciendo descender la tasa al 41%.

En el CR se sombrean con color rojo los afios donde la tasa de retencion superd a la tasa
de desgranamiento. Sin perjuicio de ello, recién a partir del afio 2015 se consideran confiable
los datos extraidos de la base de informacion institucional desde SIGAE, en virtud de que
respecto de afios anteriores no se cuenta con certeza de que se registraran en dicho sistema la
totalidad de los ingresantes inscriptos al inicio de cada afio. S6lo se incorporaban al sistema los
ingresantes que concurrian a clase consistentemente, es decir, la desercién temprana no era

registrada.

Cabe destacar para el trienio 2015/2016 a 2018/2019 que:

_respecto de la matricula total (m), cada afio en torno del 60% del total de estudiantes
(recurrente) continta y el 40% pasa a formar parte del desgranamiento. Este mix da cuenta de
la relacion tasa de retencion (+) / desgranamiento (-).

_ la matricula de la institucion resulta compensada al inicio del afio proximo (por ej.
2019) con los nuevos ingresantes (198) versus el desgranamiento 2018 (137), cuestion
verificada por la tasa ingresantes / matricula total, ubicada en el 54,98% para 2018 y 51.43%
para 2019 (columna k de SC2). Es decir, el ritmo de ingresantes para esos afios y como

tendencia sostenida desde 2015, supero6 a la matricula de estudiantes recurrentes.

Estos guarismos dan cuenta del escenario méas prudente, mas conservador, dado que
presumiblemente no se estarian considerando un universo de estudiantes de afios anteriores,
que sin reinscribirse (no figuran en las estadisticas) al inicio, habrian de regresar a la institucion
presentandose a examenes, afo tras afo, en virtud de las flexibilidades que trajeron consigo las
nuevas normativas RAM y RAI acaecidas hacia fines de 2015, la creacion de nuevas comisiones
y horas docentes hacia mediados de 2016 y las gestiones impulsadas desde la Direccion del IES
hacia fines de 2017, tendientes a desarrollar el acompafiamiento a las trayectorias y la
generacion de espacios de practicas profesionalizantes mediante la formalizacion de convenios

con entes publicos y privados, como empresas co-formadoras.
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El SC1 se relaciona con el SC3.

El SC1 incorpora el concepto de Desgranamiento ajustado (columna b) bajo el
supuesto de que la nueva normativa RAM, RAI y las intervenciones docentes con miras a
atemperar el desgranamiento, iniciadas en 2015 y hasta 2019, impactaron positivamente en
progresion ascendente desde el 10% al 50%, afio tras afio conforme se expresa,
incrementando la matricula de estudiantes recurrentes.

La cuantificacion de dicho supuesto puede observarse siguiendo con el ejemplo
anterior, en proporcion equivalente al 50% de los 187 estudiantes recurrentes para fines de
2018 / inicio 2019 (columna g de SC3). De este modo, la matricula incremental retenida /
recuperada (columna r de SC3) rondaria los 94 estudiantes (93,5). Es decir, las acciones
desarrolladas en pos de la retencién y recuperacion de los estudiantes de la institucion, desde
la matricula total (m) de 385 para ese afio (198 ingresantes y 187 recurrentes), se lograria
arribar a la matricula ajustada en torno de los 479 estudiantes (198 + 187 + 94 plus de
retencion/recuperacion) para el cierre de 2018 o bien, inicios de 2019 (columna s de SC3).

Este supuesto, constituye el escenario de méaxima (optimista) de esta simulacion con
miras a estimar el nimero potencial de estudiantes activos del instituto. Desde el mix 60/40
histérico implicaria avanzar hacia el 85/15; dado que desde los 187 recurrentes
incrementados por 94, se arribaria a 281 estudiantes, los que sobre los 331 de matricula 2018
arrojaria una tasa de retencion del 85%.

Este ejemplo puede verificarse en términos matematicos, toda vez que mejorando en
un 50% la retencién /recuperacion de los estudiantes recurrentes, los cuales representan
aproximadamente el 50% de la matricula total (ingresantes mas recurrentes), surge

determinado el avance del 25% en la tasa definida, desde el 60% al 85%.

Conclusiones

El porqué de la realizacion de este ejercicio de simulacion, con la introduccién de tasas
atemperadas de desgranamiento, a partir de los efectos positivos supuestos desde 2015 hasta el
presente, se realiza para modelizar el cuadro, anticipar los resultados posibles y su impacto en
las tasas de retencion / recuperacion esperadas. Mas aln encuentra sentido, ante la inexistencia
de informacién estadistica respecto de los estudiantes que constituyeron el desgranamiento de
esos afios; muchos de los cuales posiblemente se encuentren dispuestos a regresar y retomar sus

estudios.
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En otros términos, la primera version presentada en el CR, resultaria el escenario de
extrema prudencia, el mas conservador, donde los guarimos historicos rondan en el 60/40
(retencion / desgranamiento). En tanto que esta ultima version desde los SC1 y SC3,
incrementando la tasa de retencion/recuperacion, ajustada por el efecto esperado por las
intervenciones institucionales y docentes, darian cuenta de un escenario optimista, trazado
como objetivo a alcanzar (85/15).

En sintesis, del analisis de la informacion se desprende que:

v resultaria viable en el corto plazo, gestionando estrategias de retencion y recuperacion,
alcanzar y sostener una matricula en torno de los 500 estudiantes activos.

v" en sintonia con ello, se deberan profundizar los redisefios curriculares priorizando
enfoques desde las practicas, de modo de propender la continuidad de las trayectorias

lo cual redundara en mayores tasas de graduacion.
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Cuadro Resumen: estadisticas del Sistema de Gestion Provincial (SIGAE).

'\gjlt: Matri Desgra Desgra nga
Evolu | Desgra recu culaen | xn.1 | Tasa |namien| Tasa na | oocora
ci6n 20 | namien | e CUrs0 | recy de to de | Egresa | miento namgien
Afios to sar?tes (o Xi | rrentes | Reten | Xn-1 |Desgra | dos del | Xn-1 to (d*
(1999 / | estima 0 inare (Intgre+ (m*=| Cién | recu na | Xn-1 |recu siusta
2019) | do Xi sangtes) salgegz gen rrentes | Miento| (p) | rrentes dé\ or
@ | © - Xn1) | (#) | @= | () d= P
(q=m | rrentes) egresa
. m*- m) m*- m)
- i) (m) dos)

2019 137 198 187 385
2018 122 182 149 331 187 56% | 144 44% 7 137 41%
2017 93 176 119 295 149 51% | 146 49% | 24 122 41%
2016 35 116 115 231 119 52% | 112 48% | 19 93 40%
2015 87 131 44 175 115 66% 60 34% | 25 35 20%
2014 34 75 67 142 44 31% 98 69% | 11 87 61%
2013 62 53 63 116 67 58% | 49 42% | 15 34 29%
2012 76 66 69 135 63 47% 72 53%| 10 62 46%
2011 54 70 81 151 69 46% | 82 54% 6 76 50%
2010 52 83 56 139 81 58% 58 42% 4 54 39%
2009 10 62 54 116 56 48% 60 52% 8 52 45%
2008 68 48 28 76 54 71% 22 29% | 12 10 13%
2007 49 47 52 99 28 28% 71 2% 3 68 69%
2006 29 38 65 103 52 50% 51 50% 2 49 48%
2005 31 38 68 106 65 61% | 41 39% | 12 29 27%
2004 54 43 68 111 68 61% | 43 39% | 12 31 28%
2003 4 44 89 133 68 51% 65 49% | 11 54 41%
2002 11 31 72 103 89 86% 14 14% | 10 4 1%
2001 8 43 47 90 72 80% 18 20% 7 11 12%
2000 5 25 30 55 47 85% 8 15% 0 8 15%
1999 17 19 36 30 83% 6 17% 1 5 14%
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Sub Cuadro Base 1

Telrwgrr;?)&:al Evolucién del Desgranamiento
Tasa de PR Relacion
Evolucion | Desgrana | retencion (s/ | Desgrana- RElEEin Y %
~ : P : Desgrana- | Valores Valores

20 Anos miento | % matricula | miento miento / romedio Desgrana romedio

(1999 / ajustado de estimado Inaresantes an © miento / an @
2019)(2) Xn (a) | recurrentes) Xi (c) g d) Matricula g

(b) ()

2019 44 0.50 137 69.19% 35.58%

2018 62 0.40 122 67.03% 36.86%

2017 57 0.30 93 52.84% 31.53%

2016 12 0.20 35 30.17% 15.15%

2015 83 0.10 87 66.41% 55.16% 49.71% 32.13%

2014 34 0 34 45.33% 23.94%

2013 62 0 62 116.98% 53.45%

2012 76 0 76 115.15% 56.30%

2011 54 0 54 77.14% 35.76%

2010 52 0 52 62.65% 70.29% 37.41% 37.57%

2009 10 0 10 16.13% 8.62%

2008 68 0 68 141.67% 89.47%

2007 49 0 49 104.26% 49.49%

2006 29 0 29 76.32% 28.16%

2005 31 0 31 81.58% 29.25%

2004 54 0 54 125.58% 48.65%

2003 4 0 4 9.09% 3.01%

2002 11 0 11 35.48% 10.68%

2001 8 0 8 18.60% 8.89%

2000 5 0 5 20.00% 62.87% 9.09% 28.53%

1999 0 0
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Observaciones 1

(z) Se analizan los altimos 20 afios de ISET 58. Se advierte que desde 2015 se inici6 un proceso de reorganizacion
administrativa / académica que en lo atinente a la carga de informacién implicé el registro integral de los
ingresantes al inicio de cada cohorte. Recién hacia 2016 se logré plasmar de modo parcial en la practica dicha
iniciativa, cuya consolidacion logro ser alcanzada plenamente desde la cohorte 2017. Es por ello, que los guarismos
contenidos en los ultimos 4 afios constituyen la base del anlisis en su veracidad y confiabilidad.

(a) El Desgranamiento al inicio c), determinado como valor tedrico, resulta ajustado hacia la baja en funcién del
guarismo que arroja la tasa de retencién estimada (c) aplicada sobre la matricula recurrente (g). De este modo,
resulta inferida la matricula retenida (r), de condicion itinerante, no presencial, insondable, no recurrente,
proveniente de diferentes cohortes, que sera luego deducida del desgranamiento tedrico (c), ajustandolo entonces
en funcidn de las intervenciones eficientes realizadas en el acompafiamiento a las trayectorias de los estudiantes,
dando lugar al denominado Desgranamiento ajustado (a).

(b) Tasa de retencion estimada sobre la matricula recurrente (q). Se consigna con crecimiento paulatino con base
en la experiencia y sustento en los registros del ISET 58 en cuanto a acompariamientos a las trayectorias,
considerando el 50% de 2019 como un valor méaximo alcanzable. Es decir, donde uno de cada dos estudiantes
gue adeudan trayectos académicos actlan en condicién de estudiantes activos (no se desgrana la matricula) o
bien si lo hicieran, no abandonan, sino que retornan al ISET 58 para continuar sus estudios.

(c) Desgranamiento al inicio Xi. Valor teérico determinado: Matricula X-1 (m) més Ingresantes X (i) debe ser
igual a Matricula X (m) més Egresados (p) mas Desgranamiento al inicio Xi (c). Nétese que X: afio en curso; X-
1: afio anterior.

(d) Tasa de Desgranamiento (c) en relacion a los Ingresantes de cada afio.

(e) Valores promedio de la Tasa de Desgranamiento (d). Comprenden lapsos de 5, 10 y 20 afios.

(f) Relacion % entre Tasa de Desgranamiento (c) y la Matricula (m) de cada afio.

(9) Valores promedio de la Relacion Tasa de Desgranamiento (d) / Matricula (m). Comprenden lapsos de 5, 10 y
20 afios.
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Sub Cuadro Base 2

Linea
Tem Evolucién Ingresantes Evolucién Matricula en Curso
poral
Ec\i/grl1u Creci- Rela | Creci- I\/Ilztghcu Creci-
Creci- miento | cién % | mien miento
20 . Tu | Ban curso Tu
- miento | Ingre- . Banca Ingre to . Banca | Banca
A0S ris ca . (Ingre- ris - .
(veces) | santes . ria san veces ria ria
(1999 . mo | ria santes+| mo
/ Xn/ (i) (T | (iB) (veces) tes/ Xn/ Recu | (mT) (mB) | (veces)
2019) 2019 (h) Xn/ | Matricu | 2019 Frentes) Xn/201
@) 2019 (j) | la(k) () (m) 9 (n)
2019 198| 74| 124 51.43% 385 153 232
2018 182| 76| 106 54.98% 331 133 198
2017 176| 97| 79 59.66% 295 136 159
2016 116| 54| 62 50.22% 231 82 149
2015 131| 63| 68 74.86% 175 41 134
2014 75 75 52.82% 142 142
2013 | 374 53 53| 234 | se0%| 2% | 116 116 200
2012 66 66 48.89% 135 135
2011 70 70 46.36% 151 151
2010 83 83 59.71% 139 139
2009 | 319 62 62| 200 | s345%| 3% | 116 116 >
2008 48 48 63.16% 76 76
2007 a7 47 47.47% 99 99
2006 38 38 36.89% 103 103
2005 38 38 35.85% 106 106
2004 43 43 38.74% 111 111
2003 44 44 33.08% 133 133
2002 31 31 30.10% 103 103
2001 43 43 47.78% 90 90
2000 25 25 45.45% 55 55
1999 | 11:6° 17 17] 720 | 47200 1909 | 36 36| &4
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Observaciones 2

(h) Crecimiento de la matricula de Ingresantes (i) en x veces, determinados segun los dltimos 5, 10 y 20 afios
respecto de 2019.

(i) Ingresantes totales, considerando ambas Tecnicaturas. Considérese que a mediados de 2016 (con impacto
recién practicable en la matricula 2017), se habilitaron segundas comisiones para los primeros afios de ambas
carreras. (iT) Evolucion Ingresantes de Turismo. (iT) Evolucién Ingresantes de Bancaria.

d(j) Crecimiento (en veces X) de los Ingresantes de Bancaria, segmentado para los ultimos 5, 10 y 20 afios,
explican las 2/3 partes del crecimiento del Iset 58. (k) Relacién % de Ingresantes (i) sobre la Matricula
recurrente (m). Se observan valores promedio en torno del 60% para los ultimos 5 afios.

(I) Crecimiento de la matricula de estudiantes (m) expresado en x veces, determinados segun los Gltimos 5, 10
y 20 afios respecto de 20109.

(m) Evolucion de la matricula del ISET 58 conforme informacion registrada en el SIGAE (Sistema informéatico
integrado de gestion administrativa de los establecimientos educativos, provisto por el Ministerio de Educacion
de la Provincia de Santa Fe).

(mT) Considérese que Turismo fue asignada al ISET 58, en el afio 2015, momento de su creacion.

(mB) Evolucién de la matricula en Bancaria crece exponencialmente durante el Gltimo lustro.

(n) Crecimiento (en veces x) de la Matricula (m), segmentado para los Gltimos 5, 10 y 20 afios, explican las
2/3 partes del crecimiento del Iset 58
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Sub Cuadro Base 3

Telrwzrr;?)&:al Evolucién Egresados Matricula consolidada
Evolucié Relacion _ Matricula Matri I\/_Iatrl'cula
N 20 Afos Egresado Valores_ Egresados Turis Bapca recurrentes cula ajustada /
(19997 | ol el oy | ®) mo | a0 eteniga | 1S3
2019) (2) MatrlciJIa 0 Xn (0) (pT) (pB) ingresan ) retencion
(%) (1) tes) (q) ()
2019 1.82% 7 4 3 187 94 479
2018 7.25% 24 15 9 149 60 391
2017 6.44% 19 2 17 119 36 331
2016 10.82% 25 25 115 23 254
2015 6.29% 7.20% 11 11 44 4 179
2014 10.56% 15 15 67 0 142
2013 8.62% 10 10 63 0 116
2012 4.44% 6 6 69 0 135
2011 2.65% 4 4 81 0 151
2010 5.76% 6.47% 8 8 56 0 139
2009 10.34% 12 12 54 0 116
2008 3.95% 3 3 28 0 76
2007 2.02% 2 2 52 0 99
2006 11.65% 12 12 65 0 103
2005 11.32% 12 12 68 0 106
2004 9.91% 11 11 68 0 111
2003 7.52% 10 10 89 0 133
2002 6.80% 7 7 72 0 103
2001 0.00% 0 0 47 0 90
2000 1.82% 6.53% 1 1 30 0 55
1999 0.00% 0 0 19 0 36
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Observaciones 3

(f) Relacion % de Egresados sobre la Matricula (m). Los guarismos no han superado el 12% en el entorno
de 20 afios analizado.

(0) Las tasas de graduacion promedio considerando los ultimos 5, 10 y 20 afios rondaron el 7% en términos
relativos (no se amplificaron), pero si crecieron en valores absolutos (ver analisis en pB, siguiente).

(p) Evolucidn de los Egresados conforme los Titulos registrados en Sigae. Carga tardia 2015 amplificé el
guarismo en 2016. El afio 2019 se expone con fecha de corte 31/07/2019.

(pT) Evolucién de los graduados en Turismo desde su creacidn. Este guarismo resulta influido positivamente
porque al tratarse de la primera cohorte — 15 egresados — la exigencia desde los profesores hacia los
estudiantes fue muy baja, toda vez que los primeros se encontraban por primera vez definiendo contenidos,
modalidades de examenes, y demas cuestiones curriculares.

(pB) Evolucion de los graduados en Bancaria durante el horizonte temporal bajo analisis, dan cuenta de un
guarismo maximo de 25. Guarismo influido por la carga tardia en 2015, lo cual amplificé el nimero en 2016.
La media se ubica en los 15 egresados considerando el entorno 2013 a 2018.

(9) Matricula recurrente. Se calcula como diferencia entre la Matricula (m) y los Ingresantes (i).

(r) Evolucién de la matricula retenida o bien recuperada, producto de los acompafiamientos a las trayectorias.
Representa el valor del Desgranamiento negativo: valor que se adiciona (+) y por ende atempera al
Desgranamiento tedrico (c )

(s) La matricula consolidada se determina en funcion de la matricula (m) segiin SIGAE incrementada por la
Matricula retenida (r) en virtud del Desgranamiento ajustado (a)
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3.4. Encuestas realizadas en torno de las causas del Desgranamiento

El diagnostico explicitado en el apartado anterior en relacion a las caracteristicas de la
informacion estadistica disponible en los sistemas provinciales y al no existir un dispositivo
institucional de seguimiento y monitoreo que permita advertir las causales y anticipar los
eventuales desgranamientos; hacia fines de 2018 e inicios de 2019 se desarrollaron encuestas a
los estudiantes con la intencidn de nutrir de mejores atributos a la informacion disponible para
la toma de decisiones.

En el esquema presentado a continuacion se sintetizan los ejes de las encuestas
desarrolladas; incorporandose las preguntas y las respuestas detalladas del universo de
estudiantes, en Anexo del presente trabajo.

Las encuestas se trabajaron en dos momentos. En primer lugar, durante los meses de
Octubre y Noviembre de 2018 y luego, desde Mayo a Julio de 2019.

En el primer caso se direccion6 hacia los estudiantes de ambas Tecnicaturas, y en el
segundo caso fueron completadas sélo por los estudiantes de Administracién Bancaria; en tanto,
en ambas oportunidades se dispusieron cuestionarios similares pero con interrogantes
especificos orientados tanto a estudiantes que continuaban con sus estudios (109 encuestados
en 10/2018 y 32 encuestados en 05/2019), como también a los que los habian discontinuado (6
encuestados en 10/2018 y 3 encuestados en 05/2019).

Es posible advertir el escaso de nimero de encuestados en uno y otro caso y por ello

surge necesario explicitar las modalidades implementadas para su realizacion, a saber:

Respecto de los estudiantes que contindan sus estudios (cursan en la institucion)

Durante los horarios de clases, se invitd a los estudiantes de todos los afios a dirigirse

en grupos a un aula dotada de computadoras para que completaran las encuestas.

Cabe aclarar que la baja sefial de internet que existia en la escuela, tornaron muy lento
el proceso, desanimando a muchos de ellos. Los primeros afios lograron responderlas en la
institucion y los 2dos y 3eros afios fueron invitados como alternativa viable, a que ingresaran
al link (formulario google) desde sus casas para completar la encuesta; situacion que no logré

significativa adhesion.
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La indicacion de sus datos identificatorios (nombre y apellido) era opcional (no
obligatoria). Sin embargo, un gran nimero de estudiantes evito continuar con la encuesta al
advertir que se solicitaban estos datos, sin siquiera verificar que no eran obligatorios (podian

continuar dejandolos en blanco).

Respecto de los estudiantes que “no” contintian sus estudios (desgranados — no cursan)

Se convoco via web, mails, llamadas telefénicas, por intermedio de otros estudiantes
aun en cursado, a todos los estudiantes que discontinuaron sus estudios, invitandolos a que
concurrieran a la institucion como protagonistas de una jornada especial, para escucharlos y
poder ayudarlos a reconducir sus estudios. S6lo concurrieron unos pocos Y a otros se les facilito
el link (formulario google) solicitdndoles respondieran las preguntas que conformaban la
encuesta direccionada para el grupo de estudiantes que discontinuaron sus estudios (el

desgranamiento).

Entendemos que los parrafos precedentes no hacen méas que evidenciar la complejidad
del fenémeno; donde todas las acciones que se implementen durante el proceso, o bien una vez
ya consumado el desgranamiento y la posterior desercion, han de encontrar reducida eficacia.
Asi entonces, se torna imprescindible actuar con anticipacion y para ello sera necesario
acompariar a los estudiantes en sus recorridos e instrumentar dispositivos académicos

apropiados para ello.

A continuacion se presenta el dispositivo disefiado por docentes y directivos del ISET

58 que constituyeron la base de indagacion de las encuestas desarrolladas:

ENCUESTAS

Acompafiamiento a las trayectorias estudiantiles.

Fechas de Enfoque y Estudiantes que Estudiantes que “no”

realizacion  destinatarios contintan (cantidad de contindan (cantidad de

respuestas) respuestas)
Ambas
10/2018 _ 109 6
tecnicaturas
Administracién
05/2019 32 3

Bancaria
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Objetivos generales

Evaluar cuales son las razones del desgranamiento de la matricula.

Obijetivos especificos

Identificar las dificultades que
afrontan los estudiantes en el
proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Identificar los motivos por los
cuales los estudiantes
discontinGan, o bien abandonan
sus estudios (cursado y

examenes).

Objetivos particulares de la

investigacion

Describir las oportunidades de intervencién y acompafiamiento a las

trayectorias con miras a atemperar el desgranamiento.

Ejes de indagacion

En relacién al marco
Institucional, la comunicacion y

el acompafiamiento.

En cuanto a las razones o causas
de abandono, en relacion al

marco Institucional:

En relacién a las dificultades afrontadas durante el cursado, el

abordaje de los exdmenes y las tutorias.

Preguntas para intervenir

¢Al momento de su ingreso, las
directivas normativas e
inherentes al funcionamiento
Institucional le resultaron claras

y comprensibles?

¢Recibiste apoyo y

acompafiamiento de los ATP?

¢, Consideras que los Profesores
deberian disponer una mayor
cantidad de espacios de

consulta?

Entre lo que aprendiste en el
secundario y los primeros meses
de cursado de primer afio:
¢Tuviste mucha dificultad para

entender las materias?

¢(Cuantas horas de estudio

semanales le dedicas a la

preparacion de las materias?

¢Cémo considerabas el grado de
dificultad en los exdmenes

finales y/o parciales?

¢Conocias las condiciones de
cursado: Libre, Regular
semipresencial y Regular

presencial?

¢ Cémo considerabas el grado de
dificultad en los examenes

finales y/o parciales?

¢ Te sentfas
acompafado/contenido por tus
padres/familia?

¢, Cuél fue el motivo por el cudl
dejaste de cursar?

¢ Te gustaria retomar los

estudios?

¢ Qué medio de movilidad

utilizabas para ir clase?
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¢, Estas de acuerdo con que el ISET 58 impulse la incorporacion de
las Préacticas profesionalizantes, dentro y fuera del aula como

estrategia formativa?
Respuestas: Si No

Consideras que las Practicas profesionalizantes conllevan,

significan, desde tu mirada:

Hipotesis de solucion
Respuestas: (lista desplegable)

estrategia provisional .
( glap ) - Unaposibilidad de tener contacto con el mundo

del trabajo.

- Una experiencia formativa fundamental.

- Una exigencia extra, que no aporta valor en el
aprendizaje.

- Oftras

- Respuesta: el alumno completa

A partir de la informacion obtenida, seguidamente se presenta una seleccion de los ejes
gue consideramos esenciales dentro del universo de preguntas contenidas en las encuestas, las

cuales se disponen en gréaficos y plantillas que se adjuntan en el Anexo del presente trabajo.

Vale aclarar que pese al reducido nimero de encuestados conforme las particularidades
antes referidas, las respuestas obtenidas permiten realizar aproximaciones a las posibles causas
del desgranamiento; o bien a su contracara, posibilitan identificar los aspectos que
positivamente se encontrarian influyendo (y resultaria posible potenciar a futuro) en los indices
de retencién y recuperacion, que le son propios al ISET 58.

EJE |

Los estudiantes de Bancaria encuestados en 05/2019 parecen coincidir en la falta de

acompariamiento desde los ATP (Ayudantes de trabajos practicos).
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:Recibiste apoyo y acompanamiento de los ATP?

3drespuestas

. Nunca

® Foco
® Mucho

¢Recibiste apoyo y acompanamiento de los ATP?

32 respuestas

® Nunca

® Poco
@ Mucho
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De igual modo, los estudiantes de distintas cohortes evidencian una oportunidad de
mejora clave, reconfigurando el perfil y las funciones de los ATP (cargo denominado como
Ayudantes de trabajos précticos), hacia el acompafiamiento de los estudiantes (ATP —
Acompafiamiento a las trayectorias profesionales, o bien, desde la Articulacion teoria y

practica).

¢ Recibiste apoyo y acompanamiento de los ATP?

6 respuestas

@ Nunca
@ Foco
@ Mucho

iRecibiste apoyo y acompanamiento de los ATP?

109 respuestas

@ Nunca
® Poco
® Mucho
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EJE I

Respecto del rol de los profesores, tanto los estudiantes que contintan como los que no,

reconocen su acompafiamiento en gran medida.

;Recibiste apoyo y acompanamiento de los Profesores?

109 respuestas

. MNunca

. Poco

® Mucho

i Recibiste apoyo y acompanamiento de los Profesores?

6 respuestas
@ MNunca
@ Foco
@ Mucho

Nunca
2(33.3%)
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EJE 111

Puede advertirse que las causales que enuncia los estudiantes que discontinuaron sus
estudios, remiten por un lado a una variable externa como “comenzaste a trabajar y tuviste que
abandonar los estudios”, y otras de indole mas personal del estudiante que rozan el
involucramiento desde la escuela, como ser: “Tenia muchas dificultades para entender las

clases” y “No supe administrar los horarios”.

Estas Gltimas interpelan a la institucion educativa.

¢ Cual fue el motivo por el cual dejaste de cursar?

3 respuestas

. Mo terminaste los estudios...
. Mo era lo que querias estu. ..
® Comenzaste a trabajar y tu...
. Tenias muchas dificultades. ..
. Mo supe administrar los ho. ..
@ No tenia estrategias de est. .
@ Problemas de salud

@ viajé o cambie de residencia

1Y

¢ Cual fue el motivo por el cual dejaste de cursar?

b respuestas

. Mo terminaste los estudios. ..
@ No era lo que guerias estu...
@ Comenzaste a trabajar y tu...
@ Tenias muchas dificultades...
. Mo supe administrar los ho...
@ No tenia estrategias de est...
@ Problemas de salud

@ viajé o cambie de residencia

1z W

58



Especializacion en Politica y Gestién
de la Educacién Superior CElI UNR

EJE IV

Las practicas profesionalizantes constituyen el denominador comun de aceptacion,
donde tanto los estudiantes regulares 2018 y 2019 que contindan, como los que discontinuaron
sus estudios, opinan positivamente respecto de las mismas, valorandolas como “una posibilidad
de tener contacto con el mundo del trabajo”; o bien, como “una experiencia formativa

fundamental”.

Estudiantes que contintan:

Consideras que las Practicas profesionalizantes conllevan, significan,
desde tu mirada:

109 respuestas

@ Una posibilidad de tener
contacto con el mundo del
trabajo

@ Una experiencia formativa
fundamental

@ Una exigencia extra, que no
aporta valor en el
aprendizaje.

® Otro

Consideras que las Practicas profesionalizantes conllevan, significan,
desde tu mirada:

32 respuestas

@ Una posibilidad de tener
contacto con el mundo del
trabajo

@ Una experiencia formativa
fundamental

@ Una exigencia extra, que no
aporta valor en el
aprendizaje.

@® otro
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Estudiantes que “no” contindan:

Consideras que las Practicas profesionalizantes conllevan, significan,
desde tu mirada:

3 respuestas

@ Una posibilidad de tener
contacto con el mundo del
trabajo

@ Una experiencia formativa
fundamental
Una exigencia extra, que no
aporta valor en el
aprendizaje.

@ Otro

Consideras que las Précticas profesionalizantes conllevan, significan, desde tu
mirada:

b respuestas

@ Una posibilidad de tener contacto
con el mundo del frabajo

@ Una experiencia formativa
fundamental
Una exigencia exfra, que no aporta
valor en el aprendizaje.

@ Ctro

Fundamentalmente, se pondera la muy buena recepcion del inicio de las PP (practicas
profesionalizantes) como una instancia innovadora, potenciando la articulacion teoria y practica
y conexion con el mundo del trabajo; en definitiva comenzando a pensar “la Practica” como eje
de los planes de estudio, al andlisis de la realidad como punto de partida, y que cada instancia
de ensefianza y aprendizaje (cualquiera sea la modalidad pedagdgica que adquiera) busque
establecer una relacion dinamica y coordinada entre la teoria y la préactica.

Las PP nacen como un proceso de cambio, de ruptura, de innovacion, trazando un punto
de encuentro con el mundo del trabajo, el cual nos interpela, nos remite a mejorar
continuamente, cual auditoria de Calidad. Lucarelli (LUCARELLLI, 2003, pag. 96) expresa al

referirse a la innovacion como ruptura, lo siguiente:
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“Esta categoria hace referencia a la innovacion corno interrupcién de una determinada
forma de comportamiento que se repite en el tiempo y que se legitima, dialécticamente,
con la posibilidad de relacionar esta nueva practica con las ya existentes a través de

mecanismos de oposicidn, diferenciacion o articulacion.”

Estos resultados bajo la forma de enunciados parciales surgidos de las encuestas, y en
especial el desarrollo de las practicas profesionalizantes, luego seran integrados a la conclusion
final conjugandolos con la perspectiva curricular, el desgranamiento y el acompafiamiento a las

trayectorias.

3.5. Plan de estudio y dinamica curricular en funcion del perfil del egresado

El abordaje del plan de estudio en clave de tablero de comando para la toma de
decisiones, posibilita monitorear el acompafiamiento de las trayectorias atendiendo a las
oportunidades de intervencion con el fin de atemperar el desgranamiento; y a la vez propende
a dinamizar la perspectiva curricular, el cursado de los espacios, los dispositivos de aprendizaje,
articulando los saberes tedrico - practicos en pos de la configuracion del perfil profesional del

egresado.

El ISET 58 desde sus comienzos hasta el afio 2014 funciond exclusivamente mediante
la Tecnicatura Superior en Administracién Bancaria, como propuesta formativa, mantenia una
matricula que oscilaba en torno de los 100 estudiantes, el plantel de docentes se mostraba
invariable, en general con muy baja rotacién. En cuanto a la propuesta académica, los
contenidos guardaban un sesgo muy similar a los planes de estudio originales y la dinamica de
las clases reproducian los formatos y modalidades de la pedagogia tradicional
(magistrocentrismo, dictado de textos, clases expositivas y poco dialogadas, predominio de la
teoria y practicamente inexistente participacion activa del alumnado). La posibilidad de que los
estudiantes realizaran actividades formativas fuera de la institucion, no era una opcion viable
desde las definiciones de la Direccion del establecimiento, hasta aquél afio.

El afio 2015 se inscribi6 como un punto de inflexion en clave institucional,
flexibilizandose desde la impronta de la nueva Direccion y los nuevos docentes y los Ayudantes
de trabajos practicos (ATP) que eligieron al ISET 58 como su lugar para trabajar, luego de ser
seleccionados por el escalafon vigente publicado por la Junta de escalafonamiento de nivel

superior, en base a sus antecedentes.
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La renovacion generacional docente y en especial la impronta aportada por las
personalidades mas descontracturadas del perfil de los estudiantes y docentes de Turismo,
corrieron el nuevo punto de equilibrio, hacia el entendimiento, la convivencia espontanea y
auspiciosa; en otros términos sacudieron y oxigenaron la estructuras de Administracion
Bancaria, algo mas quietas, que constituian los antiguos modos de fluir del clima
organizacional, resignificando los aprendizajes y retroalimentdndose mutuamente ambas
Tecnicaturas en la busqueda de la mejor version educativa.

Para dar cuenta de este nuevo escenario pedagdgico, los guarimos presentados en
apartados precedentes resefian las cohortes sucedidas durante los ultimos 20 afios de vida
institucional del ISET 58, las cuales posibilitan poner en valor la real significatividad de los

acontecimientos que tuvieran lugar durante los ultimos 5 afios, a saber:

v' Creacién de la Tecnicatura Superior en Turismo, lo cual implicé realizar una
reingenieria de los procesos administrativos y académicos, la reubicacion en dos sedes y el
posterior traslado de una de ellas, y el crecimiento en la matricula de estudiantes y de profesores.

v" Implementacién del nuevo RAM (Reglamento académico marco) y posterior redaccion
del RAI (Reglamento académico institucional), posibilitando en esencia para los estudiantes un
régimen de mayor flexibilidad para la eleccion y cursado de los recorridos académicos,
posibilitando auspiciosas expectativas en cuanto a la continuidad estudiantil en sus trayectos.
Asimismo, la posibilidad de asistir a clases en modalidad libre y la consideracion de regularidad
extendida hacia los 36 meses (antes s6lo 12 meses), también conllevé un mayor flujo de
estudiantes interactuando en distintas cohortes; de este modo, la tasa de retencion (antesala de
la lentificacion) a partir de la cual resulta redefinido el Desgranamiento ajustado (referido en
los cuadros anexos con informacién estadistica del ISET 58 para el horizonte temporal 1999 —

2019) se vislumbraba auspiciosa.

v" Asignacion de nuevas horas céatedra para los primeros afios de ambas Tecnicaturas,

posibilitando un mayor numero de ingresantes, desdoblados en comisiones Ay B.

v' Coordinacion de las Practicas profesionalizantes a ser realizadas por los estudiantes de
los 3ros afios de ambas Tecnicaturas, lo cual implicé la necesidad de generar y gestionar
acuerdos con empresas co-formadoras (publicas y privadas) y la redaccion del REPPI

(Reglamento de practicas profesionalizantes institucional) como marco normativo.
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v" Definicion respecto de los espacios de practicas contenidos en la curricula, los que no
pueden cursarse y aprobarse en modalidad Libre, conforme el Reglamento de Précticas
Institucional. Es decir, en tanto el nuevo RAM vy su version institucional RAI, permitieron el
cursado en condicion libre, una norma al ser especifica y por ende de mayor jerarquia como el
Reglamento de précticas profesionales institucional (REPPI) instituye que los trayectos de
préactica si y sélo si, deben cursarse en condicién de alumno regular, es decir, teniendo aprobada
o al menos regularizada, su correlativa anterior. Aqui puede advertirse, se ha priorizado el ajuste
de los trayectos de las préacticas en sintonia en pos del perfil profesional del egresado, por sobre
las flexibilidades generales para el cursado en la modalidad materia, lo cual encontraria

correlacion con el desgranamiento.

Estos cambios normativos que tuvieron lugar durante los ultimos 5 afios debieron ser
articulados con los planes de estudio de ambas tecnicaturas, los cuales datan de los afios 1986
y 2007, para Administracion Bancaria (Cuadro 1) y Turismo (Cuadro 2), respectivamente. Mas
aun, dichas curriculas prescriben un cursado en modalidad “materia”, no existiendo espacios
especificos de “practicas” o “taller”. Véase que en Adminsitraciéon Bancaria (Cuadro 1) los més
asimilables a espacios de practicas, serian los referidos como “Técnicas I y II” (no aparece en
3er afno); en tanto que en Turismo (Cuadro 2), si bien existen tres espacios denominados
“Practicas I, Il y profesional dirigida en 3er afio”; lo cierto es que en ninguna de las tecnicaturas,
el abordaje desde el docente propendia a la impronta en modalidad Taller o bien de espacios de
practicas profesionalizantes en alguna de sus modalidades adlicas. Es decir, ya sea desde el
curriculum prescripto o bien desde la dindmica de la clase en clave curricular, no se disponian
espacios de verdadera préctica, siendo éste uno de los cambios fundamentales propiciados por
la normativa ministerial (pero sin asignacion de nuevas horas catedra rentadas), pero que
resultaron ciertamente impulsados y diagramados desde la gestion institucional como
acompafiamiento a las trayectorias y en contribucion a la mejor configuracion del perfil del
egresado.

Dicho esto, a continuacion se exponen los Planes de estudio de las tecnicaturas y se
destacan en letra celeste las materias de base pero que resultaron susceptibles de ser
reconvertidas en modalidad taller en sintonia con los espacios aplicables a précticas
profesionalizantes. En otros términos, desde ISET 58 se reconfiguraron de hecho los disefios
curriculares con basamento en los pilares del presente trabajo y los acompafiamientos a los
estudiantes en el desarrollo de sus practicas profesionalizantes, llevadas a cabo en contraturno;

es decir, complementando las clases (aulicas) ahora disefiadas en modalidad taller con
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experiencias de précticas (diurnas), realizadas en empresas co-formadoras (extra-aulicas) y
fuera del horario de clase establecido por el curriculum prescripto (nocturno).

Corresponde aqui mencionar que al no preverse desde la provincia la asignacion de
fondos para el financiamiento de esas horas desempefiadas para la gestion de las practicas en
contraturno (diurno), los directivos de la institucion fueron quienes ad-honorem generaron
vinculos y coordinaron las experiencias de los estudiantes, acompafiandolos a empresas,
organismos publicos y en definitiva trazando y monitoreando el plan formativo del practicante.

Estas intervenciones se describen seguidamente, pero corresponde aqui destacar que sin
duda alguna, las gestiones directivas sentaron las bases para la consecucion de nuevas horas
catedra a término, rentadas, en pos de los nuevos espacios de la préctica generados y su
retroalimentacion en los disefios curriculares de las tecnicaturas, vislumbrando las coordenadas
béasicas de la propuesta educativa institucional del ISET 58.

Asimismo, la perspectiva curricular también result6 intervenida desde el régimen de
correlatividades, sin constituir un obstaculo para los estudiantes persigue en si misma ser una
guia, facilitando y predisponiendo los recorridos que a priori, podrian resultar méas propicios
desde el punto de vista académico. Es por ello que en los cuadros siguientes consta el esquema
de correlatividades “base de creacion” de las Tecnicaturas y las (“sugeridas”) para
consideracién de los estudiantes (se indican entre paréntesis) al momento de programar sus
trayectorias. Las nuevas materias correlativas sugeridas intentan orientar a los estudiantes en
relacién con los contenidos necesarios para transitar de un espacio a otro; cuestiones que por la
antigliedad de los planes de estudio, la aparicion de las practicas profesionalizantes como
novedad vivenciable, los cambios recurrentes en la informacion, el conocimiento y las nuevas
tecnologias, resultaron necesarias visibilizar para el mejor acompafiamiento de los estudiantes

a través de los redisefios curriculares implementados.
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Cuadro 1: Técnico Superior en Administracion Bancaria

TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION BANCARIA
CORRELATIVIDADES s/ resolucién 1230/87 y (sugeridas)
Hs.
Cétedra CODIGO ESPACIO CURRICULAR CORRELATIVAS
Semanales
Asignaturas de Primer Afio

4 1.1 Contabilidad

4 1.2 Teoria de la Organizacion

4 1.3 Técnica Bancaria | (*)

3 14 Matematica

3 15 Integracion Cultural

2 1.6 Derecho Civil y Comercial

2 1.7 Derecho Laboral

3 1.8 Economia |

25 (*) se reconvierte en modalidad Taller como espacio de préctica profesional.

Asignaturas de Segundo Afio

4 2.1 Procesamiento de Datos e Informacion 13-14

4 2.2 Administracién 1.2

5 2.3 Técnica Bancaria Il (*) (11)-13

3 24 Derecho Bancario, Societario y Tributario 1.3)-16-1.7
3 25 Matemética Financiera 1.4

2 2.6 Economia Regional 1.8

2 2.7 Relaciones Humanas (1.5)

3 2.8 Cooperativismo (1.2)

26 (*) se reconvierte en modalidad Taller como espacio de préctica profesional.

Asignaturas de Tercer Afio

5 3.1 Costos y Presupuestos 1.1-(2.5)

3 3.2 Teoria de la Gestion 21-(2.2-2.8)
5 3.3 Comercio Exterior (*) (1.1-23)-24
2 3.4 Economia Il 2.6

5 35 Evaluacion de Proyectos (1.1)-21-(25-2.8)
2 3.6 Teoria de la Decisién y Comport. Empresario (2.2)-2.6

3 3.7 Estadistica e Investigacion Operativa (14-21)-25
3 3.8 La Sociedad y el Desarrollo Econdmico (2.6)

28

(*) El espacio Comercio Exterior (materia) redisefia sus contenidos curriculares y se reconvierte en
modalidad Taller como espacio de practica profesional; como continuidad de Técnica Bancaria | y 11, los
cuales también dejan de dictarse en modalidad materia, abordandose como Talleres de la préactica. Estas
unidades curriculares resultan regidas entonces para su cursado y aprobacion por el REPPI.
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Cuadro 2: Técnico Superior en Turismo

TECNICO SUPERIOR EN TURISMO
CORRELATIVIDADES s/ resolucion 1155/2007 y (sugeridas)
Hs.
Catedra CODIGO ESPACIO CURRICULAR CORRELATIVAS
Semanales
Asignaturas de Primer Afio
4 1.1 NTICS y Lenguajes en la comunicacion
4 1.2 Ecologia |
3 1.3 Organizacion y Gestién de Empresas
4 1.4 Geografia Turistica y Patrimonio histérico Regional
3 15 Inglés Técnico |
3 1.6 Francés Técnico |
4 1.7 Introduccion al Turismo y Turismo Social
Préactica I: Comunicacion de la Informaciény
4 1.8 programacién de Circuitos Regionales (+)
29 (+) se reconvierte en modalidad Taller como espacio de préactica profesional.
Asignaturas de Segundo Afio
2 2.1 Estado y Sociedad -
3 2.2 Ecologia Il 1.2
Gestion de Empresas Turisticas, Legislaciény
6 2.3 Marketing 1.3
4 2.4 Geografia Argentina y Patrimonio Turistico Nacional 14
3 25 Inglés Técnico Il 15
3 2.6 Francés Técnico Il 1.6
Agencias de Viajes y Organizacion de Congresos y
5 2.7 Eventos (1.7)-(1.8)
3 2.8 Préactica I1: Programacion de Circuitos Nacionales @7-18
29 (+) se reconvierte en modalidad Taller como espacio de préactica profesional.
Asignaturas de Tercer Afio
3 3.1 Etica Profesional -
Problemética Sociocultural y Mundo del Trabajo
3 3.2 (1er cuatrimestre) -
3 3.3 Sociologia del Turismo (2do cuatrimestre) -
3 3.4 Ecologia Il 2.2
3 35 Estadistica aplicada -
Geografia, Patrimonio Turistico Universal y
6 3.6 Programacion de Circuitos Internacionales 24-28
3 3.7 Hoteleria 2.7)
5 3.8 Préactica Profesional Dirigida (+) 2.7 -28
Seminario de Integracion y Sintesis (Elaboracion de
5 3.9 Tesina) 23-27-238
31 (+) se reconvierte en modalidad Taller como espacio de préactica profesional.

(+) Estas unidades curriculares resultan regidas entonces para su cursado y aprobacion por el REPPI.
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3.6. El curriculum y los sujetos

El presente apartado refiere a las relaciones entre el curriculum y los sujetos, sus
interactuaciones, nuevos roles y coordinacion de funciones, en sintonia con la nueva dinamica
curricular, la construccion del perfil del egresado, con pensamiento critico, reflexivo y

emancipado, capaz de producir su propio aprendizaje y retroalimentarlo.

En cuanto a como abordar el Curriculum y sus asignaturas en las distintas modalidades
(materias, talleres de la practica y espacios de practicas profesionalizantes complementando a
los anteriores) se trabaja desde la reconfiguracion del rol del docente, antes referido, y mas adn
en cuanto a la reconversion de su naturaleza misma, como facilitador, orientador, cuestionador,
en el proceso de ensefianza aprendizaje disefiado desde el enfoque de las practicas
profesionalizantes

La curricula prescripta constituye el campo de conocimiento trazado en origen; es decir,
el documento base de creacion de cada una de las Tecnicaturas. Sin embargo, el ajuste de la
oferta educativa debe desarrollarse atendiendo los intereses de los estudiantes y la demanda de
conocimiento y formacion que el mercado laboral viene realizando.

Es mas, surgen oportunidades de moldear el curriculum flexible a partir de las
potencialidades de los sujetos (docentes — tutores) que interactian en su desarrollo. La
institucion educativa procurara disponer equipos de trabajo e inspirar el involucramiento
espontaneo de todo el plantel docente y no docente, orientado a los objetivos e intereses de la
organizacion de la cual forman parte.

Las précticas profesionalizantes emergen como una innovacion concebida como ruptura
de una determinada forma de comportamiento que se repite en el tiempo y que se legitima con
la posibilidad de relacionar esta nueva practica con las ya existentes a través de mecanismos de
oposicidn, diferenciacion o articulacion.

En cuanto a los “sujetos” del ISET 58, se describen sucintamente a continuacion algunos
cambios de roles, nuevas funciones, en relacion a las modificaciones curriculares y otras
adaptaciones llevadas a adelante, las cuales fueron sefialadas en el sub-apartado anterior, en

atencion a los objetivos del proyecto educativo institucional:

Practicum reflexivo

Profesores que dictan horas catedra Técnico — Practicas (figuran en la curricula

prescripta): formados desde el conocimiento practico / experto por su desempefio en Bancos
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(Tecnicatura Superior en Administracion Bancaria — asignaturas TB I, TB 1l y Comercio
exterior — TB Ill) y en el sector Turismo (Tecnicatura Superior en Turismo — unidades
curriculares Practica I, 11 y PPD), respectivamente en cuanto a las Tecnicaturas que se dictan

en ISET 58; seran quienes llevaran la impronta desde el impulso de las practicas.

Estrategia curricular innovadora: se prevé la reconversion parcial de los mismos en
profesores coordinadores de préacticas, quienes se entenderdn con las instituciones co-
formadoras, puertas afuera de la Institucion, en el desarrollo de las practicas profesionalizantes
(PP). Asimismo, sus clases se dictaran en formato Taller, saliendo de la historica representacion

en formato materia

En este sentido Sanjurjo expresa que “... el taller constituye un dispositivo provocador
de cambios porque es una forma de trabajo que permite proponer acciones pedagdgicas
tendientes a lograr la circulacién de significados diversos, la toma de conciencia, la
comprension, la elaboracién de interpretaciones y, especificamente, la iniciacion de procesos
de reflexion...” (SANJURJO, 2018, pag. 71)

Articulacion y Acompafiamientos (ATP)
ATP — Ayudante de Trabajos Practicos: posee formacion de base afin a las ciencias
econdmicas y perfil docente con experiencia en el desarrollo de talleres de la practica.
Estrategia curricular innovadora: redefinicion de las siglas ATP hacia
“Acompafiamiento a las Trayectorias Profesionales” o “Articulacion Teoria y Préactica”, de
modo simbolico. Esto implica la redimension de la funcidn histéricamente desarrollada por este
cargo como auxiliar de secretaria, hacia una funcion docente pura, acompafiando a los
ingresantes en sus trayectorias y generando espacios de integracion (seminarios, charlas,
debates, talleres interdisciplinarios) conjuntamente con los profesores de practicas puertas
adentro de la institucion, como eje de coordinacién (conocimiento y reflexion en y sobre la
accion).
Nicastro (NICASTRO & GRECO, 2012, pag. 113) al referirse a las expresiones del
acompafiamiento, menciona que:
“... un rasgo del acompafamiento tiene que ver justamente con acompafar trayectorias
de formacion, lo que implica para muchos poner en suspenso hipétesis y certezas, algunos
"deber ser" abrirse al entendimiento y al dialogo que a veces mas alla de los saberes y

experticias sigue siendo un punto de partida que demarca posiciones, describe
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situaciones, hace memoria. Es decir, nada se da por sabido, por hecho, por escuchado de
una vez y para siempre. Hay lugar para conmover eso conocido y hacer visible en ese
movimiento condiciones reales sobre las cuales se sostienen las practicas educativas, mas
alld de lo que se desee, se deba o0 se requiera ... En este punto un espacio de
acompariamiento interviene intermediando entre las condiciones reales que en cada
organizacion, aula, grupo, se dan, y las condiciones requeridas; puede transformarse en
un espacio de demanda en el cual el que acompafia deberia fabricar o alcanzar aquello

que se pretende lograr y con buenos resultados...”

Residefios curriculares

Coordinador de practicas, Vicerrector y Rector: todos ellos con extensa trayectoria
como profesores y como funcionarios y profesionales de los sectores de la Administracion

Bancaria y el Turismo, los cuales constituyen la propuesta educativa de ISET 58.

Estrategia curricular innovadora: la revision de los contenidos, disponiendo a la vez
una participacion transversal e interdisciplinaria con otras unidades curriculares. En dicho
recorrido de conectividad vertical y transversal de los espacios disciplinares, se procurara
establecer una oportuna disposicion de los saberes interasignaturas y su articulacién con los

trayectos précticos disefiados.

Particularmente, el cambio en el contenido (redisefio) de casa espacio curricular, se
realizard en correlacion con los espacios de practica generados en entidades co-formadoras;
constituyendo una integracion del curriculum con el practicum reflexivo y a la vez
retroalimentando los perfiles profesionales en sintonia con los saberes clave que demanda el

mercado de trabajo.

Siguiendo a Sandra Nicastro (NICASTRO & GRECO, 2012, pag. 106), expresa que:
“se cuestiona que el acompanamiento sea s6lo y fundamentalmente un "espacio de pasaje
de comos”, a la vez que se sostiene, por el contrario, que es un "espacio de ensayo”, donde
surge interesante profundizar acerca del acompafiamiento como "espacio del pensar con
otros y a otros”. Por ello, no es posible desconocer lo que otros pensaron, sobre sus
recorridos volvemos a pensar y éste, justamente, es el trabajo de lo humano, en soledad y
acompariados, con otros. EI acompafiamiento supone reconocer y ayudar a reconocer que
el propio pensamiento es heredero de otro, que lo antecede. Sin este reconocimiento, se
corre el riesgo de vivirse a uno mismo desligado de todo conjunto y de no percibir la

69



Especializacion en Politica y Gestion
de la Educacién Superior CElI UNR

continuidad, sujeta a interrupciones, de un devenir histdrico, de uno mismo, de las

organizaciones escolares, de todo sujeto”.

Continua diciendo Nicastro:

“En el mismo sentido, pensar a otros desde el lugar de un directivo o de un profesional
que interviene en una organizacion escolar supone aproximarse a comprender las
condiciones reales con que cuentan y las condiciones requeridas para que su trabajo pueda
hacerse. Por ejemplo, que un directivo pueda pensar a los maestros supone preguntarse
con qué cuentan y qué necesitan para ensefiar, para escuchar a sus alumnos, para trabajar
CON sus pares, para revisar sus practicas, para encontrar sentido a su trabajo. Desde alli,
acompariarlos en la produccion de esas condiciones requeridas, en forma de normas, de

habilitacion de espacios y tiempos, en la realizacion de procesos de cambio, etc.”.
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CAPiTULO 4

Estrategias de
acompanamiento a las
trayectorias de los
estudiantes

Propuestas de

Innovacion curricular
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4.1. El proyecto de formacion en sintonia con el perfil del egresado

La cultura del ISET 58 instituida luego de mas de 30 afios de historia ha venido
retroalimentando la reproduccion del estado de situacion perfectible de la educacion en el nivel

superior.

El desarrollo y ejecucion efectiva de las practicas profesionalizantes en el ISET 58,
conllevan un cambio de paradigma, una revolucion puertas adentro de la institucion, y a la vez
resulta generadora de una dindmica superadora, creativa, innovadora, movilizadora, para todo
el cuerpo directivo y docente; sus estudiantes, sus familias y las empresas e instituciones co-

formadoras involucradas.

4.1.1. Las practicas y la perspectiva curricular

Una de las claves para dinamizar la implementacion de las practicas con miras a
intervenir en el desgranamiento reside en la disposicion de un curriculum contextualizado,
flexible, oportuno, orientado al mercado de trabajo y a las demandas de la sociedad, sin perder
de vista los ejes de la politica educativa provincial (escuela como institucion social, calidad
educativa e inclusion socioeducativa). En tal sentido, a continuacion se mencionan las
dimensiones del mismo que consideramos oportuno visibilizar. Al respecto Villarini (2000) -

como se citd en (ZABALZA, 2012, pag. 20) expresa que:

“ La forma mas frecuente de referirse al curriculo es entenderlo como el conjunto de
materias o disciplinas que un estudiante ha de cursar para obtener el correspondiente
diploma o acreditacion. EIl curriculo es un plan o programa de estudios que, sobre la
base de unos fundamentos, organiza objetivos, contenidos y actividades de ensefianza—
aprendizaje en una forma secuencial y coordinada. Funciona como un plan de trabajo
que le permite a un sistema, institucién educativa o al docente, organizar el proceso de

ensefianza de modo sistematico y estratégico”.

En sintonia con ello, (ZABALZA, 2012) direcciona el enfoque con ajuste a los sujetos
y las circunstancias institucionales (cuestiones que revisaremos mas adelante en el apartado

5.3) dando cuenta de lo siguiente:

“La articulacion curricular requiere otro tipo de mirada. .. requiere ver el curriculo como

el proyecto de formacion que una institucion ofrece. Ese proyecto de formacion debe
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basarse en unas ideas que le den fundamento (sobre qué es la educacién superior, sobre
el tipo de actividades que se pueden realizar con los estudiantes, sobre cuestiones de
organizacion de espacios Y recursos, etc.) y deberia articularse en una propuesta que se
ajuste tanto a las condiciones de los sujetos a los que va dirigido como a las
caracteristicas de los estudios que se ofrecen y a las circunstancias institucionales en que
se desarrollara”... “En definitiva, podemos decir, que un buen curriculo es justamente
eso: un proyecto formativo integrado que posea suficiente justificacion doctrinal y
adecuacion social y cientifica. Si analizamos mas detenidamente esta perspectiva del
curriculo, deberiamos prestar especial atencion a las tres palabras mencionadas (proyecto,
formativo, integrado) pues de cada una de ellas se derivan connotaciones conceptuales y

practicas importantes para resituar la idea de curriculo™.

Las expresiones anteriores concuerdan con nuestro enfoque y nos es Util desde las

préacticas conjugadamente con lo expresado por (LUCARELLI, 2003, pag. 85):

“El Curriculum entendido como objeto y como préctica social, surge como “proyecto
de practicas educativas”, abierto a las definiciones de esas practicas, que vehiculiza
elementos culturales consensuados por los distintos grupos sociales o impuestos por
aquellos que detentan el poder” ... “Fundamento este concepto en los pedagogos criticos

como Stenhouse, ... que enfatizan el cardcter dinamico y abierto del objeto curricular”.

Asi entonces, coincidimos y adherimos a esta dimension del curriculum como
“proyecto de practicas educativas”, dindmico y abierto; y asimismo desde los postulados de
Stenhouse, concibiéndolo como proyecto flexible que necesita de la practica para

configurarse como instrumento para la transformacion de la ensefianza:

Lucarelli (LUCARELLI, 2003, pag. 85) en cita a Stenhouse destaca la idea de
proyecto como pautas generales elaboradas en torno a una finalidad y como algo
inacabado que necesita de la practica en el aula para su realizacion; la articulacion entre
practicas, la de la programacion y la de la ensefianza, entre fundamentos teéricos del
proyecto expresados en los principios y las formas que éste adopta, entre “elementos
técnicos” (contenido y método) y el reconocimiento del contexto institucional que hace

posible la concrecion de ese proyecto.

La planificacion de las préacticas profesionalizantes, estimulan y dinamizan a toda la
comunidad educativa. Esta sinergia da lugar a maltiples trayectorias y revisiones que elevan

el nivel acadéemico desde su implementacion, actualizacion y orientacion; en donde el

73



Especializacion en Politica y Gestion
de la Educacién Superior CElI UNR

curriculum oficia de nexo coordinador del sistema de ensefianza — aprendizaje, generando
multiples interrelaciones desde los aportes de las préacticas.

Sanjurjo (SANJURJO, 2018, pag. 12) cita a Schon y Perrenoud como autores
especializados en la tematica quienes refieren a los practicos como aquellos que a través del
desempefio de un trabajo y de diversos procesos formativos llevan a cabo una practica que
requiere de parte de ellos, la toma de decisiones singulares. Lo diferencian asi del operario
quién realiza una tarea rutinaria en la que se espera que nada dependa de decisiones no
planificadas previamente.

Cabe recordar que tal como refiere Sanjurjo (2018), durante mucho tiempo se considero
que a través de la imitacion de aquellos experimentados en una practica (por mas compleja que
fuera) podria existir aprendizaje, y que luego con el avance de los conocimientos tedricos y la
mayor comprension de los problemas inherentes a una practica, se consolidd la preocupacion
en la formacion teorica necesaria para diversos desempefios (SANJURJO, 2018, pag. 15). Esto
remite al concepto de précticante, como aquél que lleva a cabo una practica relacionada con el
trabajo para el cual se esta formando, deduciéndose entonces que las practicas han de

desarrollarse durante todo el proceso formativo (SANJURJO, 2018, pag. 12).

4.1.2. Las practicas y el proceso de ensefianza aprendizaje.

La instauracion de las préacticas profesionalizantes en la institucion educativa persigue
resolver la dicotomia entre la formacion general, liberal y universal concebida en oposicion a
las formaciones profesionales vistas exclusivamente como utilitarias, especializadas, técnicas

y restrictivas.
En cuanto al proceso de ensefianza aprendizaje, tomamos lo expresado por Sanjurjo:

“ Desde la racionalidad practica, la articulacion teoria-préctica se va estructurando a
partir de las construcciones que realizan los docentes en el proceso de confrontacion entre
la accidon y sus marcos referenciales previos. Los docentes construyen estructuras
conceptuales teorias practicas o teorias de accion que le permiten ir resolviendo
problemas practicos y reconstruccion de sus esquemas tedricos” (SANJURJO, 2018, péag.
18).

Continta expresando la autora “los aportes de Schon han sido cruciales para el avance
de las investigaciones desde este enfoque pues ha aportado una epistemologia diferente de la

practica que permitio superar las limitaciones de la racionalidad tecnocréatica reconociendo que:
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_ la practica siempre es producto de la articulacion de un entramado de condicionantes
entre los cuales el pensamiento y el conocimiento del profesor juega un papel
importante;

_los profesores son producto de un largo proceso de formacion y socializacion durante
el cual fueron integrando supuestos creencias y teorias implicitas y cientificas:

_ la actuacion de los profesores esta dirigida por dichos supuestos y teorias, pero a su
vez, las acciones modifican su conocimiento, lo que permite suponer que ademas
subyace a toda préactica docente una logica posible de conocer;

_ los profesores son profesionales racionales y practicos, y su actuacion es producto de
una racionalidad limitada por los propios supuestos, pero con posibilidad de revisarlos,
lo que posibilita que construyan sus acciones a partir de la reflexion, puedan dar cuenta
de las mismas y puedan modificarlas;

_ por otra parte la practica docente es dindmica y compleja y requiere acciones
deliberadas y, en consecuencia, es posible y deseable conocer mas acerca de ese proceso

de reflexividad”.

Estos aportes nos remiten a ponderar el saber hacer del profesor y el recurrente proceso
reflexivo y critico que realiza, constituyendo desde la practica una verdadera experiencia
enriquecedora que interpela al estudiante y lo moviliza para continuar con sus estudios, a la vez
gue potencia su involucramiento para con la institucion educativa. En este sentido Sanjurjo
(2018) expresa siguiendo a Schén (SANJURJO, 2018):

“La racionalidad técnica no ha podido explicar como se toman decisiones en situaciones
practicas caracterizadas por la incertidumbre, la singularidad, los conflictos de valores.
Las situaciones complejas que nos plantea la practica requieren algo mas que la aplicacion
mecanica de la teoria. Es necesario que el préctico reconozca y evalue la situacion, la
construya como problematica y, a partir de su conocimiento profesional, elabore nuevas
respuestas para cada situacion singular. La préctica plantea zonas de incertidumbre “que
escapan a los canones de la racionalidad técnica” (Schon, 1992:20). La racionalidad

practica representa entonces una concepcion constructivista de la misma”. (p. 19).

Este sentido de construccion remite al saber artesanal, al docente actuando como
investigador en el aula, como un profesional reflexivo, quien —al actuar y reflexionar en y sobre
la accion - construye su propio conocimiento profesional (cf. Sanjurjo 2018, pag. 22). El

conocimiento profesional, de este modo concebido desde la practica, nos remite a los conceptos
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de Schon de conocimiento en accion, reflexion en accion y reflexion sobre la accidn y sobre la

reflexién en accion”..

4.1.3. Las practicas y el perfil profesional del egresado

Las practicas profesionalizantes constituyen el interés primordial de los estudiantes del
ISET 58, dado que encuentran realzado su sentido al ser articuladas en su desarrollo con otros
contenidos téoricos del plan de estudios, y fundamentalmente porque significan una
aproximacion al ejercicio profesional. En este orden de ideas, el saber profesional se encuentra
puesto en juego dado que el acelerado desarrollo de los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos hace que la capacidad de los profesionales para aprender -todo lo que hay que
saber- en un campo determinado, disminuya progresivamente. En consecuencia, la dependencia
de cada profesional respecto de otros especialistas, aun en campos profesionales diferentes, es
cada vez mayor. (TENTI FANFANI & GOMEZ CAMPO, 1989, pag. 41).

Los dispositivos practicos dispuestos para intervenir (adentro) de la institucion
educativa y las experiencias formativas realizadas por los estudiantes en empresas co-
formadoras (afuera); intentan replicar el concepto de desarrollo profesional desde la idea de que
la formacidn en una préctica, y no es un proceso en el cual s6lo se recibe desde afuera una
capacitacion, sino que supone la implicacion directa del que se forma. (SANJURJO, 2018, péag.
38). Precisamente, mediante el vinculo con el entorno laboral real es que las practicas
profesionalizantes hacen las veces de un proceso de auditoria y de certificacion de calidad
respecto de nuestros estudiantes, nuestros docentes, nuestro plan de trabajo, nuestra institucion
educativa; sus saberes, su vigencia, sus enfoques, su necesidad de actualizacion y
correspondencia con lo que se encuentra demandando el mercado de trabajo; asi entonces, en
términos de “formacidn experiencial / mejora continua” tal como se referia, llevado a criterios

de “calidad”.

4.2. Las practicas profesionalizantes en la educacion superior técnica

Esta idea de indagacion y actualizacion de los saberes en términos de calidad, expresada
precedentemente a modo de cierre del sub-apartado anterior, donde se destaca la necesidad de
que las précticas nutran en términos de mejora continua -y a partir de su vinculacion con lo
experiencial-, los saberes curriculares, los dispositivos a implementar en el proceso ensefianza

aprendizaje 'y fundamentalmente el perfil profesional que demanda el mercado,
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retroalimentando el ciclo; nos llevan a disponer para su analisis lo que conocemos y se
encuentra disponible desde la normativa, lo documental, respecto de las précticas en el nivel
superior técnico de la provincia de Santa Fe (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia /
INET , 2007). Sin perjuicio de ello, ciertamente debemos sefialar que existe una marcada brecha
entre la produccion de documentos oficiales producidos en atencion a las practicas
profesionalizantes frente al desarrollo real de las mismas que los institutos con perfil técnico
han logrado implementar trazando vinculos con empresas co-formadoras. Es decir, adn resta
mucho camino por recorrer en la articulacion académico — productiva, lo cual implicara pasar
del plano normativo reglamentario al verdadero ejercicio de las précticas mediante la
suscripcion de convenios y planes formativos que den cuenta de una verdadera integracion.
Asimismo, corresponde mencionar que incluso se detecta un desfasaje entre el incipiente
desarrollo que en la préactica han ido logrando implementar los institutos de perfil técnico y los
estudios académicos que profundizan sobre esta problematica. En otros términos, la mayor
parte de la doctrina se refiere y trata a las practicas docentes; en tanto las précticas técnico —
profesionales parecen encontrarse atn en un plano de menor interés académico, tal vez sesgadas

por la especificidad de sus campos del conocimiento.

El conocimiento técnico especifico forma parte del perfil profesional definido para los
técnicos superiores en administracion bancaria y los técnicos superiores en turismo, las dos
propuestas académicas que conforman la oferta del ISET 58.

Conforme anticipdbamos, es importante distinguir aqui que cuando se suele referir a —
practicas- en los documentos y libros de texto provinciales, en las exposiciones de los
pedagogos y cientistas de la educacion y en los ateneos docentes donde normalmente se
discuten estos temas, generalmente se lo hace en términos de préacticas docentes; es decir, en
cuanto a la formacion de otros docentes y sus experiencias practicas frente al aula (residencia
docente). Si bien por supuesto, el bagaje conceptual y procedimental que le es propio resulta
muy valioso y del cual también se nutre el presente trabajo; no podemos soslayar que la carencia
de bibliografia orientada al nivel superior técnico constituye una problematica muy particular,
en razon de su especificidad.

En otros términos, las practicas técnico profesionales, a diferencia de las practicas
docentes, requieren de la participacion de docentes entrenados para idear y coordinar clases en
modalidad taller (en el aula), y a la vez articular los saberes alli puestos en juego con las
experiencias de préacticas profesionalizantes (extra-aulicas) que él mismo debera gestionar;

interviniendo entonces por un lado en su funcion docente, y por otro, como especialista técnico
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en la materia. Ese conocimiento experto, que trasciende por supuesto lo teérico, que el profesor
de précticas debe poseer, constituira la clave fundamental para que logre establecer contactos
con las empresas co-formadoras, generar nuevos espacios de practicas para los estudiantes,
acompariarlos en todo su desarrollo y monitorear sus desempefios, guidndolos y brindandoles
devoluciones enriquecedoras durante todo el proceso. Estas tareas formativas suelen ser
desarrolladas en forma conjunta con el responsable / empleado en la empresa co-formadora
(tutor), quien recibe a los practicantes y los capacita de acuerdo al plan formativo consensuado
previamente con el profesor de préacticas (docente). Esta dinamica suele darse entre pares
(docente — tutor) y su sinergia tanto mas auspiciosa resultard en tanto mejor entendimiento e
interrelacion logren desarrollar, seguramente en sintonia y a partir del reconocimiento mutuo
de su expertise, antecedentes y trayectoria de ambos, como pares, entre iguales.

Respecto del docente, los rasgos caracteristicos y pretendidos para el profesor de
practicas refieren al doble rol, antes referido, requiriéndosele tanto conocimientos y preparacion
para formar en tanto docente, y a la vez, ser capaz de resolver problemaéticas inherentes al saber
técnico propio del campo especifico de la tecnicatura; éstos atributos no siempre suelen
encontrarse reunidos en una misma persona,

Asimismo, este aspecto conlleva una complejidad adicional que deviene del modo de
seleccion de los cargos docentes y el sistema de ponderacion de antecedentes para el armado
de los escalafones que rige en la provincia de Santa Fe. Sucede que la normativa vigente
(Ministerio de Educacion de Santa Fe. Decreto N° 3029, 2012) no pondera distintivamente con
puntaje los antecedentes profesionales y laborales relacionados con los espacios de la practica.
Nos referimos a que la antigiedad, trayectoria y experiencia demostrables, desarrolladas
durante afios en el ejercicio como profesional técnico en turismo, o bien, como funcionario de
una entidad bancaria, no influyen en el ordenamiento escalafonario en atencion con su nivel de
especificidad.

La referida normativa pondera los titulos de base, capacitaciones, cursos asistidos y
dictados, antigiiedad en el nivel y en la materia, entre otros; s6lo enuncia como condicion que
para acceder a postulaciones para espacios de préacticas profesional el docente debera acreditar
(5) afios en el ejercicio de la profesion.

En cuanto a la generacidn de convenios, se advertira que le corresponde al docente de
practicas y a la institucion educativa, la autogestion en pos de vincularse con entidades co-
formadoras; es decir, el Ministerio de Educacién no interviene activamente generando acuerdos
con organizaciones y empresas, realizando acuerdos para garantizar vacantes disponibles para

que todos los estudiantes puedan cumplir con sus experiencias practicas. Es decir, no existe un

78



Especializacion en Politica y Gestion
de la Educacién Superior CElI UNR

listado de convenios vigentes establecidos a nivel ministerial, con organismos y entes publicos
y privados de la provincia, para que sus estudiantes de nivel superior realicen practicas; sino
que la gestion integral con miras a detectar organismos y empresas que aceptaren recibir a los
practicantes y luego se dispusieran a disefiar experiencias y generar trayectos practicos posibles
en sintonia con el plan formativo delineado, debe ser llevada a cabo individual y
autbnomamente por cada institucion educativa.

Por ultimo, una tercera arista para terminar de evidenciar la complejidad del cuadro,
seria necesario que se implementara la posibilidad de que la institucion educativa reciba la
asignacion de horas catedra de refuerzo. Esto es, que adicionalmente a las horas de clase frente
al curso vigentes estipuladas, desde el Ministerio de Educacién de la Provincia se asignen horas
a término, afio tras afio, normalmente a ser desempefiadas a contraturno; para poder convocar a
docentes de practicas que lleven adelante los trayectos practicos, conforme lo previsto en el
Reglamento de practicas profesionalizantes (Dec. 1559/2007).

Realizadas estas aclaraciones que remiten al estado de la situacion actual de desarrollo
de las practicas, a continuacion extractamos del documento emitido por el INET (Ministerio de
Educacidn, Ciencia y Tecnologia / INET , 2007) referido anteriormente; replicado también 10
afios mas tarde, por el (Ministerio de Educacién de Santa Fe. Decreto N° 1559, 2017)
“Reglamento de practicas profesionalizantes” en sus articulos 4, 5 y 8 como finalidades,
criterios y modalidades de aplicacion de las practicas profesionalizantes, respectivamente,
desde la perspectiva educativa provincial.

Estos aportes se abordan correlacionadamente con los subtemas descriptos en el
apartado anterior, desde el enfoque de las practicas, con la intencidn de reunir arménicamente
las dimensiones teoria y practica (4.1.1. y 4.2.1), la dindmica del ensefiar y aprender desde las
practicas (4.1.2 y 4.2.2), y el perfil del técnico profesional como promesa de insercion laboral

con miras a la retencion del estudiante (4.1.3y 4.2.3.).

4.2.1. Curriculum. Practicum. Finalidades.

La conjuncion de las practicas y la perspectiva curricular (item 4.1.1 anterior) da cuenta

del practicum, comprendido como un espacio de aprendizaje a traves de la experiencia personal.

Siguiendo a (ZABALZA, 2012, pag. 28):
“Debe integrar los componentes académicos y los profesionales. Salvo muy contadas
excepciones (facultades que poseen sus propios escenarios profesionales), la formacion

universitaria se produce out of context y eso merma la significacion y transferencia de los
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aprendizajes que los estudiantes van adquiriendo. Por esa razon se va dando cada vez més
importancia al practicum como momento curricular de gran relevancia en el proceso
formativo. La formacion en alternancia, combinando los aprendizajes académicos y la
experiencia de campo en escenarios profesionales reales enriquece los decodificadores
que los estudiantes pueden utilizar para comprender y dar significado a lo que estudian

en las disciplinas”.

En la orbita de la educacion superior técnica no universitaria, mas aun el enfoque
debe privilegiar una perspectiva, desde donde entender la practica, en sintonia con ello. Tal
como expresa el informe de nivel superior (Ministerio de Educacién de Santa Fe, y otros,
2019, pag. 6):

“La postura desde donde se piensa la relacion teoria-practica resulta crucial para
comprender la formacion de los futuros profesionales en la educacién técnica superior.
Cuando aparecen como campos separados y escindidos (hasta con carga horaria diferente
para una u otra), se deja entrever a la practica como un campo de aplicacion de aquello
que se ha trabajado desde la teoria. Esta relacion unidireccional que se establece entre
ambas, tomando esta primera postura, desconoce la complejidad que todo campo
ocupacional tiene para el futuro profesional. La realidad no es estanca sino, por el
contrario, muchas veces impredecible. La generalizacion de la teoria no siempre puede

explicar, o dar respuesta al caso unico y particular que se presenta al profesional”.

Tal como afirma Schon (1998) citado por (Ministerio de Educacién de Santa Fe, y otros,
2019, pag. 6): Las situaciones de la practica no constituyen problemas que han de ser resueltos,
sino situaciones problematicas caracterizadas por la incertidumbre, el desorden y la
indeterminacion (...). Las situaciones de la practica estan caracterizadas por unos

acontecimientos unicos. (p.26- 27).

Finalidades de las practicas profesionalizantes

En tanto las practicas profesionalizantes aportan elementos significativos para la
formacion de un técnico que tiene que estar preparado para su insercidn en el sistema socio
productivo es necesario, en el momento de su disefio e implementacion, tener en cuenta algunas

de las siguientes finalidades:

a) Favorecer el desarrollo de los saberes y capacidades profesionales para la futura
insercion del/la estudiante en el mundo del trabajo.
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b) Promover la construccion de estrategias de acercamiento sostenidas en la articulacion
y cooperacion entre los IES y las organizaciones oferentes de practicas profesionalizantes.

c¢) Fomentar valores y capacidades sociales y laborales para la conformacién de equipos
de trabajo.

d) Favorecer la reflexion critica sobre la futura préctica profesional, sus resultados
objetivos e impacto sobre la realidad social.

e) Promover el reconocimiento de las diferencias entre las soluciones que se basan en
la racionalidad técnica y la existencia de un problema complejo que va més alla de ella.

) Enfrentar al/la estudiante a situaciones de incertidumbre, singularidad y conflicto de
valores.

g) Facilitar la integracion y transferencia de aprendizajes adquiridos a lo largo del
proceso de formacion.

h) Promover la comprension de la relevancia de la organizacion y administracion
eficiente del tiempo, del espacio y de las actividades productivas.

i) Posibilitar la introduccion e insercion en los procesos de produccién y el ejercicio
profesional vigentes.

J) Favorecer el contacto de los/as estudiantes con situaciones concretas de trabajo en los
contextos y condiciones en que se realizan las practicas profesionalizantes, considerando y
valorando el trabajo digno en el marco de los derechos fundamentales de los trabajadores y las

condiciones de higiene y seguridad en que se desarrollan.

4.2.2. Proceso ensefianza aprendizaje. Dispositivos. Criterios.

Conjugar los dispositivos méas oportunos para posibilitar un desarrollo de las practicas
como enriquecedor proceso de ensefianza aprendizaje (item 4.1.2 precedente), importara tener
en cuenta los “criterios de aplicabilidad” a continuacion resenados, desde la normativa vigente.

Asimismo, surge importante destacar respecto del proceso de formacion, lo siguiente:

“Para que la actividad profesionalizante se convierta en una verdadera experiencia
formativa de integracion de saberes y de articulacion teoria-practica es necesario contar
con espacios y tiempos destinados al analisis y reflexion sobre la practica realizada en las
situaciones reales de trabajo. De acuerdo a lo anterior, se hace evidente que las practicas
profesionalizantes no finalizan en su realizacion efectiva sino que requieren de parte de
la Institucion y de los docentes, habilitar e implementar instancias de reflexion y revision

de lo realizado en el desarrollo de las mismos, como ser: actividades, tareas,
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procedimientos, problemas afrontados, posibilidad de encontrar soluciones, grados de
autonomia, entre otras”. (Ministerio de Educacion de Santa Fe, y otros, 2019, pag. 14)

Criterios de aplicabilidad de las practicas

a) Estar planificadas desde la institucion educativa, monitoreadas y evaluadas por un
docente o equipo docente especialmente designado a tal fin, con participacion activa de los/as

estudiantes en todo su recorrido.

b) Estar integradas al proceso global de formacion para no constituirse en un apéndice
final adosado a la curricula.

c) Desarrollar procesos de trabajo propios de la profesion y del area ocupacional del
técnico.

d) Poner en préactica las técnicas, normas y medios de produccion del campo profesional.

e) Contemplar las relaciones funcionales y jerarquicas del campo profesional.

f) Posibilitar la integracion de capacidades profesionales significativas y facilitar desde
la institucion educativa su transferibilidad a las distintas situaciones y contextos.

g) Poner en juego valores y actitudes propias del ejercicio profesional responsable.

h) Ejercitar gradualmente los niveles de autonomia y criterios de responsabilidad
propios del técnico.

I). Compatibilizar los desempefios con las habilitaciones profesionales.

J) Ser cumplimentadas por todos los/as estudiantes.

4.2.3. Perfil profesional. Modalidades de aplicacién de las practicas.

La reconfiguracion de perfil profesional del egresado (item 4.1.3. precedente) se nutrira
desde el desarrollo de las practicas, a partir de su vinculo con los entornos laborales y la accion
y reflexiéon del docente y el estudiante. Entender a las practicas profesionalizantes en este

sentido, sera clave en tanto:

“El mundo del trabajo, las relaciones que se generan dentro de él, sus formas de
organizacion, funcionamiento y la interaccion de las actividades productivas en contextos
socioecondémicos locales y regionales, conjugan un conjunto de relaciones tanto
socioculturales como econémico productivas que s6lo puede ser aprehendido a través de
una participacion activa de los estudiantes en distintas actividades de un proceso de

produccién de bienes o servicios. La adquisicion de capacidades para desempefiarse en
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situaciones socio laborales concretas solo es posible si se generan en los procesos
educativos, actividades formativas de accién y reflexion sobre situaciones reales de
trabajo. EI campo de formacion de las practicas profesionalizantes contiene, organiza y
posibilita la construccion del rol profesional de cada estudiante, integrando los
aprendizajes de los demaés trayectos en un proceso de creciente 'inmersion' en el campo

laboral real”. (Ministerio de Educacién de Santa Fe, y otros, 2019, pag. 7)

Modalidades de aplicacion de las préacticas

La Practica Profesionalizante asumira los formatos siguientes de acuerdo al perfil
profesional propuesto, la oferta de entidades y actividades, el grupo de alumnos implicado;
manteniendo los fines formativos y de acuerdo a los criterios que se definen para su

implementacion:

a) Proyectos Productivos articulados entre el IES (instituto de educacién superior) y
otras instituciones o entidades;

b) Proyectos Didacticos Productivos Institucionales orientados a satisfacer demandas
especificas de determinada produccidon de bienes y/o servicios, o destinados a satisfacer
necesidades del propio IES

e) Emprendimientos a cargo de los/as estudiantes

d) Empresas simuladas y simulaciones aplicadas a diversos entornos

e) Propuestas formativas organizadas a través de sistemas duales

f) Organizacion y desarrollo de actividades y/o proyectos de apoyo en tareas técnico
profesionales demandadas por la comunidad

g) Disefio de proyectos para responder a necesidades o probleméticas puntuales de la
localidad o region

h) Alternancia de los/as estudiantes entre el IES y ambitos del entorno socio productivo
local para el desarrollo de actividades productivas

i) Proyectos tecnoldgicos orientados a la investigacion, experimentacion y desarrollo de
procedimientos, bienes o servicios relevantes desde el punto de vista social y que introduzcan
alguna mejora respecto de los existentes

j) Pasantias en empresas, organismos estatales, privados, y en todo tipo de

organizaciones, sean con o sin fines de lucro.
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CAPITULO 5

Sintesis y
Consideraciones

finales
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5.1. Estrategias disefiadas en pos de los Objetivos planteados, para intervenir los

Problemas

El presente trabajo parte del problema del desgranamiento como problemaética que
excede el marco institucional del ISET 58, en la medida en que el tema del desgranamiento
preocupa a quienes tienen a su cargo las decisiones de politicas académico educativas de todos
los niveles de la educacion nacional; sin embargo, tenemos la conviccion de que es de
primordial interés su atencion para llevar adelante una gestion institucional que no desconozca

el impacto de esta problematica en los institutos de formacion técnico-profesionalizante.

En otros términos, desde nuestro rol de educadores y desde la gestion directiva del ISET
58, hemos de abordar esta problematica consistentemente, para intentar producir alternativas
gue generen estrategias destinadas a atemperarlo.

A continuacion se trabajan a modo de conclusiones los ejes conceptuales en atencién a

los objetivos generales y especificos trazados al inicio.

Revision del cumplimiento de los Objetivos definidos al inicio de esta investigacion
1. Objetivos Generales

A. Indagar la problematica del desgranamiento escolar en el ISET 58 y plasmar

conclusiones a modo de documento, con miras a su abordaje.

El presente trabajo se elabora al modo de un documento base en el que se realiza una
compilacion de la historia del ISET 58, se disefian y anexan cuadros y resultados obtenidos en
base a datos estadisticos que nos han posibilitado determinar la matricula, los indicadores de
desgranamiento y proyectar mejoras en las tasas de retencion a partir de las intervenciones
sistematicas planificadas desde la gestion directiva institucional.

Los sucesivos apartados que conforman este trabajo -y en base al diagnostico realizado-
nos han permitido ir dando cuenta de la necesidad de implementar las précticas
profesionalizantes como una estrategia fundamental que, tomando como base el perfil de los
ingresantes y lo que se espera del perfil de los egresados de la institucidn, seria conveniente
incorporar al curriculum, generar con ellas estrategias didacticas acordadas institucionalmente

y articuladas con los contenidos teoricos del plan de estudios en marcha.
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B.  Establecer, evaluar y desentrafiar las razones del desgranamiento de la matricula
en el ISET 58 y proponer acciones concretas que contribuyan a su atemperamiento.

El abordaje propuesto desde el estado del arte como marco general, la recopilacion de
la documentacion vinculada a esta problemaética, los informes trabajados desde los ejes
establecidos por la politica educativa provincial, la incorporacion de la mirada de los equipos
estudiantiles de nivel superior de la provincia, la profundizacion a través del relevamiento desde
una perspectiva individual lograda a través de las Encuestas realizadas a los estudiantes del
ISET 58, nos han permitido avanzar hacia un diagndéstico situado y a poder determinar los
matices y las multiples causas asociadas a esta problematica. A partir de lo anterior, logramos
vislumbrar las oportunidades y posibilidades de intervencion y de planificacion de un
mejoramiento de las propuestas curriculares, y de estar atentos a generar una mayor interaccién

en relacion con el perfil profesional y su articulacion con las practicas.

C.  Discernir el proceso aspiracional que tiene lugar a partir del desarrollo de las précticas

profesionalizantes y su impacto positivo en la retencion del estudiante.

La perspectiva social e inclusiva, propia de la naturaleza del ISET 58 en su condicién
de institucion publica, se desarrolla con miras a posibilitar el acceso al mercado laboral
concebidos como uno de los objetivos clave de la formacion profesional técnica, y a la vez
entendiéndosela como generadora de posibilidades de movilidad social ascendente. En esta
dinamica las précticas profesionalizantes constituyen el disparador fundamental para el
estudiante, orientandolo y consolidandolo en la eleccion de la carrera elegida, la continuidad de
sus estudios con base en la practica y su formacion profesional acorde a los estandares

académicos y laborales.

2. Objetivos Especificos

A.l. Relevar los indicadores de ingreso y egreso de los estudiantes (Indicadores
SIGAE).

El analisis comprendié los ultimos 20 afios de vida del ISET 58. Los cuadros
estadisticos volcados y las relaciones y comentarios brindados respecto de los indicadores de la

gestion constituyen la base y punto de partida del analisis.
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A.2. Elaborar los instrumentos necesarios para la recoleccion de los datos y proceder

a su proceso (Encuestas).

Desde los ejes de la politica del Ministerio de Educacion de Santa Fe, se conjugaron el
dispositivo provincial de politicas estudiantiles, otros textos trabajados en cada jornada, con las
opiniones de los estudiantes de las Tecnicaturas Superiores en Turismo y en Administracion
Bancaria, manifestadas en sus respuestas a las preguntas cursadas por el ISET 58 a modo de
Encuestas; todo lo cual permitid vislumbrar sus puntos de interés y las areas con oportunidad

de mejoras mas significativas, donde intervenir.

B.1 Identificar y analizar las causas mas frecuentes del Desgranamiento en el Iset 58.

A partir de los anélisis realizados, las entrevistas llevadas a cabo con los estudiantes en
curso, y laimplementacion de encuestas involucrando tanto a alumnos actuales como a aquellos
que habian discontinuado sus estudios, surge evidente que el desgranamiento tiene lugar
mayormente por cuestiones de indole académico-institucional, preponderando frente a otros
factores del orden de los controlables. En este sentido, al conjugar este diagnostico con la
amplia adhesion que todos los estudiantes expresaran mediante las encuestas respecto de la
introduccion del enfoque de las préacticas profesionalizantes como innovacion curricular,
terminan por consolida el cuadro de situacion; validando las hipétesis parciales que fuimos
construyendo a lo largo de la presente investigacion, donde la generacion del “interés” y el
sostenimiento “motivacional” con anclaje en la potencial insercion en el mundo laboral,
constituyen las bases de la permanencia e involucramiento del estudiante para con la institucién

educativa de la cual forma parte.

Este objetivo puede ser abordado hacia atras, con la mirada sesgada por el basto marco
teorico resefiado, o bien, mejor aun, ser reinterpretada e interpelada, hacia adelante, trabajando
uno a uno, codo a codo, con nuestros estudiantes. Elucidar las multiples influencias potenciales
y sus variables rasgos de subjetividad de cada persona, constituyen un verdadero desafio desde

la funcion docente, en el acompariamiento a las trayectorias estudiantiles.
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B.2. Describir y postular oportunidades de intervencion y acompafiamiento a las
trayectorias con miras a atemperar el desgranamiento (Tutorias/ A.T.P./P.P.).

En esencia en el capitulo Il se resefiaron algunas de las estrategias de cambio
curricular, torndndolo mas abierto y flexible, interviniendo tanto en la dinamica del cursado
como en los formatos de clase concebidos en modalidad materia, y asi entonces reconvirtiendo
estos espacios en talleres de la practica, como antesala y disparadores de los proyectos de
practicas profesionalizantes que se emprenderan. La propuesta de cambio enunciada, conforme
se ha visto, no se extingue con la intervencion curricular en términos del practicum, sino que
involucra, por supuesto, a los sujetos. Esta concepcidn encuentra sustento y fundamento en los
enunciados conceptuales y citas bibliograficas invocados a lo largo del trabajo, seleccionados
por su correspondencia y afinidad con la cultura institucional del ISET 58. El involucramiento
docente y el acompafamiento desde el hacer institucional, constituyen los ejes fundamentales
para poder intervenir categorica y orientadamente en las realidades de nuestros estudiantes,
acompafandolos, entendiéndolos, facilitandoles sus trayectorias, con gran desarrollo empatico
y desde nuestro rol de educadores, por sobretodo, predicando con el buen ejemplo.

Desde el Curriculum y los sujetos e interviniendo sobre las modalidades de dictado de
clase (materia o taller) se ha intentado mostrar algunos de los cambios como propuesta de
innovacion y de mejores précticas que se han implementado en el ISET 58, a partir del equipo
docente que conformamos. Asimismo, la reconversion de la funcion histérica de los ATP sera
clave, desarrollando el acompafiamiento de los estudiantes desde el inicio a la Tecnicatura, cual

tutorias.

C. 1 Redefinir la perspectiva curricular desde la dinamica de las practicas

profesionalizantes.

Una vez consolidado el estudiante, ya avanzado en el primer afio de estudios, los
profesores y coordinadores de practicas seran quienes tomaran a su cargo la guia y supervision
de los estudiantes con miras a facilitarles el desarrollo y garantizar la continuidad de sus
estudios. Desde la faz institucional, los cuadros directivos pondran en juego todos los
mecanismos resefiados en el apartado correspondiente, para generar el interés, motivar,

amplificar el involucramiento, de toda la comunidad educativa.
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Es aqui entonces desde los primeros afios y a lo largo de toda la tecnicatura, que los
estudiantes encontraran en las practicas profesionales el eje articulador de los saberes que
comprenden el plan de estudios, abordado de modo no lineal propendiendo a su integracion e

interdisciplinariedad entre las distintas unidades curriculares.

C. 2. Retroalimentar la produccion de conocimiento y la construccion del perfil del

egresado en sintonia con lo que sucede en el mundo del trabajo.

Los docentes de précticas, coordinadores y directivos tendran a su cargo la funcién
esencial de oficiar como nexo entre la produccién de saberes académicos y las condiciones de
desempefio que rigen en el mundo laboral y profesional; reconociendo conflictos, tensiones y
oportunidades al intervenir facilitando la reflexién y reinterpretacion como parte fundamental
de la formacion profesional del estudiante; y a la vez, mas alla de los preceptos eminentemente
técnicos, potenciando la configuracién de un perfil del egresado vigente y consolidado.

5.2. Conclusiones finales

Las practicas profesionalizantes constituyen una estrategia fundamental para nutrir el perfil del
graduado hacia el que se orienta la formacion de la carrera y por lo tanto otorga a los estudiantes
un sentido (de pertenencia) a su recorrido curricular ya que los integra, les permite proyectarse
frente a un desafio, habilita el dialogo, el intercambio, la reflexion y puesta en comin de temas

tanto generales como especificos que hacen al hacer profesional.

Es por todo ello que concluimos que el desgranamiento como fenémeno nacional asociado a la
masividad, corresponde sea abordado desde la gestion institucional mediante los
acompariamientos a las trayectorias estudiantiles, delineados como politica institucional, y en
donde las préacticas profesionalizantes emergen como una herramienta clave para repensar la
teoria, la dindmica de las clases y el practicum, ampliando el campo del conocimiento, y a la
vez generando el interés del estudiante con miras a propender a la continuidad de sus estudios;
retroalimentando el enfoque en un curriculum orientado y vigente, reconfigurado desde el

ambito laboral, y con la inexorable intervencion, guia y acompafiamiento del docente.
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