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RESUMEN

Este proyecto surge a partir de la metaperspectiva tedrica y metodoldgica de la comunicacion
estratégica de la Escuela de Rosario, como una propuesta de modelo integrador para ser
aplicado por las Instituciones de Educacion Superior, constituyéndose asi, en un aporte al
disefio y la implementacidon de acciones comunicacionales en los procesos de Evaluacion y
Acreditacion Institucional a partir del reconocimiento de las racionalidades comunicacionales

existentes y del abordaje de la comunicacion como fendémeno complejo, fluido y situacional.

Palabras Clave: Educacion Superior; Calidad; Acreditacion; Evaluacion; Comunicacion
Estratégica; Complejidad; Multidimensionalidad; Matrices Socioculturales; Marcas de

Racionalidad Comunicacionales.



INTRODUCCION

La acreditacion ha conseguido un lugar relevante dentro de los sistemas de aseguramiento
de la calidad de la educacion superior. La mayoria de los paises dispone hoy de un sistema

evaluativo que se ocupa del control y el fomento de la calidad de los programas e instituciones.

Dado que la globalizacion y la internacionalizacion de la educacion exigen sistemas
estables y comparables de la calidad, es importante que los gobiernos y organismos de
evaluacion se concentren en el establecimiento de estdndares e indicadores internacionales
validos para todos los sistemas de educacion superior. Es de este modo que se estarda mucho mas
cerca de cumplir con los Objetivos y Metas de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por los
estados miembros de Naciones Unidas, y se promovera ademads la transparencia de los procesos

y el reconocimiento internacional de los criterios de calidad.

Por considerarse un tema significativo y fundamental en las instituciones de educacion
superior, es vital lograr la consolidacion de modelos que permitan crear/fortalecer procesos y

procedimientos por medio de estrategias innovadoras que aporten en su desarrollo.

Es precisamente con este proyecto que surge como un aporte desde la metodologia de la

comunicacion estratégica de la Escuela de Rosario, que buscamos contribuir en el desarrollo
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comunicacional de los procesos de evaluacion y acreditacion institucional por parte de las

universidades tanto publicas como privadas.

El proyecto consta de tres capitulos, a saber:

Capitulo I: Objeto y fundamentacion del proyecto; se establece su finalidad, el tema, su
justificacion, el problema comunicacional encontrado, su despliegue y los aportes y alcances

esperados.

Capitulo II: Presentacion del Problema Comunicacional; se presentan los planteamientos
para acceder al problema tanto desde lo tedrico y conceptual como desde lo historico, se analiza
el contexto actual del problema, como se ha abordado y cémo se abordara desde la
metaperspectiva de la comunicacion estratégica y se reconocen las marcas de racionalidad

comunicacional dominantes.

Capitulo III: Disefio de Estrategia Comunicacional; se plantea el problema
comunicacional desde el diagnostico como actividad de investigacion enactiva, incluyendo en ¢l
la Metodologia de Comunicacion Estratégica, la Matriz de Datos de la investigacion, la Version
Técnica Comunicacional, la Jerarquizacion de Actores, el Arbol de Soluciones y el disefio del

plan operativo.



Finalmente se presentan las conclusiones y una revision a partir de los interrogantes que
propone el proyecto como espacio de investigacion y desde las expectativas de transformacion

que se propician en la dimension comunicacional como cambio social conversacional.

CAPITULO I

OBJETO Y FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION

EL TEMA DE INVESTIGACION

“Proyecto de estrategia comunicacional para una Institucidon de Educacién Superior.
Aportes desde la comunicacion estratégica a los procesos de Evaluacion y Acreditacion

Institucional.”

JUSTIFICACION

La acreditacion es un sistema de evaluacion que se aplica para controlar y mejorar la
calidad de la educacion superior. Tanto Gobiernos, como organismos centralizados y las propias
instituciones, han venido reconociendo su trascendencia y efectividad como sistema de

aseguramiento de la excelencia.

Esta vision se recoge plenamente en los Objetivos y Metas de Desarrollo Sostenible
(ODS) propuestos por los estados miembros de las Naciones Unidas en los que en su

componente referente a la educacion sefala: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y



de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos™ 'y
también en la reciente Declaracion de Incheon, en cuyos numerales nueve y dieciocho se
consigna lo siguiente: “9. Nos comprometemos con una educacion de calidad y con la mejora
de los resultados de aprendizaje, para lo cual es necesario fortalecer los insumos, los procesos y
la evaluacion de los resultados y los mecanismos para medir los progresos... La educacion de
calidad fomenta la creatividad y el conocimiento, garantiza la adquisicion de las competencias
basicas de lectura, escritura y calculo, asi como de aptitudes analiticas, de solucion de
problemas y otras habilidades cognitivas, interpersonales y sociales de alto nivel. Ademas, la
educacion de calidad propicia el desarrollo de las competencias, los valores y las actitudes que
permiten a los ciudadanos llevar vidas saludables y plenas, tomar decisiones con conocimiento
de causa y responder a los desafios locales y mundiales mediante la educacion para el
desarrollo sostenible (ESD) y la educacion para la ciudadania mundial (ECM)....” 'y “I8.
Resolvemos desarrollar sistemas nacionales de seguimiento y evaluacion integrales a fin de
producir datos solidos para la formulacion de politicas y la gestion de los sistemas educativos,
asi como para velar por la rendicion de cuentas. Solicitamos ademds a los coorganizadores y los
asociados del Foro Mundial sobre la Educacion 2015 que apoyen el desarrollo de capacidades
de recopilacion y analisis de datos y presentacion de informes en el plano nacional. Los paises
deberian esforzarse por mejorar la calidad, los niveles de desagregacion y la presentacion

oportuna de informes al Instituto de Estadistica de la UNESCO.”?

! http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-y-metas-de-desarrollo-sostenible/

2 http://es.unesco.org/world-education-forum-2015/about-forum/declaracion-de-incheon



Para ello, los paises han venido estableciendo estandares e indicadores claves para medir
el desempefio de los programas e instituciones evaluadas y compararlos. En ese sentido, los
procesos de acreditacion puntualmente en Colombia se componen de varias etapas que consisten
generalmente en una fase de autoevaluacion, una visita por un equipo externo de expertos y un
juicio del Consejo Nacional de Acreditacion. El Consejo determina si el programa (o la
Institucion de Educacion Superior) cumple con los requisitos basicos de calidad y, de acuerdo a

esto, le otorga o niega el estatus de acreditacion.

Y es precisamente en el desarrollo de cada de una de las etapas de la Acreditacion que
toma una importancia relevante que toda la comunidad universitaria (estudiantes, docentes,
personal administrativo, egresados, directivas) de cada Institucién reconozca, comprenda,
interiorice, sea participe, se comprometa y se involucre con esta “cultura de la calidad™’. Para
ello, son valiosos todos los aportes que desborden los viejos paradigmas y que contemplen a la
comunicacion’ no como un simple instrumento de transferencia de mensajes, sino como vehiculo
y soporte de la transformacion deseada y como proceso multidimensional®, fluido® y de
intercambio sociocultural que considera la complejidad’ a la hora de disefiar una estrategia

comunicativa® que acompaiie todo el proceso institucional.

3 Ver més en el Cap. I, Nam. 1. Pag.12.
4 Ver mas en el Cap. II, Num. 3, Pag. 20.
> Ver mas en el Cap. I, Nam. 3.4, Pag. 33.
® Ver mas en el Cap. II, Num. 3.3., Pag. 31.
’ Ver maés en el Cap. II, Num. 3.3., Pag. 31.

8 Ver mas en el Cap. 111, P4ag. 27
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Si bien el ambito educativo asume la necesidad de que Gobiernos e Instituciones lleven a

cabo estos procesos de manera exitosa, subsisten carencias de diversa indole. En muchos casos,
los estudiantes conocen solo de manera superficial o parcial en qué consiste la acreditacion, sus

distintas fases y los beneficios que este proceso pueda llegar a otorgar.

“Entre las dificultades identificadas en estos casos, se encuentran la centralizacion
excesiva por parte de las autoridades superiores, las falencias de comunicacion en diversas
etapas, la conformacion inadecuada de las subcomisiones, la escasa implicacion del profesorado
y, particularmente, del alumnado en la autoevaluacién y la incapacidad para identificar

debilidades y corregirlas a tiempo™.’

Ahora hablando en términos comunicativos y desde un enfoque institucional, es
recurrente que el abordaje de la comunicacién en las organizaciones, y en este caso en las
Universidades se reduzca exclusivamente a una dimension informativa que a la postre trae
consecuencias para el logro de los objetivos, a partir de la elaboracion de productos ineficaces y
aislados, procesos comunicacionales centralizados, verticales y mecanizados y rutinas
inconducentes en relacion a los procesos que se buscan promover. Es por esto, que para disefiar
una estrategia de comunicacion no debemos limitarnos a una sola mirada, sino contemplar todas
las opciones desde diferentes campos de conocimiento que permitan interpelar la complejidad de

la realidad y el contexto.

® Colombia Aprende. (s.f.). ;Qué es eso de acreditarse? Recuperado el Mayo de 2015, de

http://www.colombiaaprende.edu.co/html/estudiantesuperior/1608/article-92720.html#h2 1



En ese orden de ideas, el propdsito de este proyecto esta motivado en:

- Identificar las necesidades de comunicacion que requiere el desarrollo del proceso de la
Acreditacion en una Institucion de Educacion Superior desde la metaperspectiva de la

Comunicacion Estratégica.

- Involucrar a todos los actores del proceso de Acreditacion en el disefio, planificacion y

seguimiento de los procesos comunicacionales.

- Disefiar estrategias innovadoras a partir de la metodologia de Comunicacién Estratégica

que dé cuenta de productos y/o entregables que enriqueceran cada etapa de la evaluacion.

DELIMITACION ESPACIO-TEMPORAL

Aunque el proposito de este proyecto busca que sea aprovechado por cualquier Institucion
de Educacion Superior que adelante un proceso de Acreditacion Institucional y pueda
socializarlo y replicarlo, para este caso especifico haremos una delimitacion espacial que se
circunscribe como punto de partida en el dmbito de una universidad privada, en este caso, la

Universidad El Bosque de la ciudad de Bogota, Colombia.

PROBLEMA Y SITUACION DE INVESTIGACION

El problema comunicacional se centra en tres aspectos:



- El vacio tedrico y metodologico que existe a nivel administrativo para reformular el
concepto y el papel que se le otorga a la comunicacion a nivel institucional, la cual

requiere que sea abordada desde la multidimensionalidad' y la transdisciplina.

- La importancia y necesidad de buscar una transformacién que propicie y motive la
participacion y apropiacion del proceso mediante la materializacion de encuentros
socioculturales a partir del aprovechamiento de las capacidades de cada actor vinculado

con la Institucion.

- La inexistencia de una mirada a los procesos de Acreditacion Institucional desde una

perspectiva comunicacional.

DESPLIEGUE COMUNICACIONAL

El modelo de Comunicacion Estratégica de la Escuela de Rosario’ propone abordar a la
comunicaciéon como un espacio donde convergen y se vinculan las diferencias socioculturales,
dando paso a la produccién de nuevos sentidos a partir de la constitucion de un cambio social

conversacional.

Esto quiere decir, que en todo momento se indagan las formas, los momentos y los

espacios de las conversaciones de los actores relevantes desde una investigacion enactiva' en

10 Ver maés en el Cap. I, Num. 3.4, P4ag.33.
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torno a la problematica que vamos a explorar. Desde la comunicacion estratégica ya no hay sélo
mensajes a transmitir sino situaciones problematicas en las cuales como comunicadores debemos

saber abordar.

Este abordaje que se hace de manera transdisciplinar, despliega lo comunicacional a

través de herramientas y técnicas propias del modelo de Comunicacion Estratégica, entre ellas:

1. Una Version Técnica Comunicacional de la situacion abordada (VTC)."

2. Analisis mediante el reconocimiento de Marcas de racionalidad comunicacional.'?

3. Reconocimiento y jerarquizacion de los actores vinculados a cada componente del problema

comunicacional."

4. Caracterizacion de Matrices socioculturales en torno al problema.'

5. Arbol de soluciones.'

11 Ver més en el Cap. I1I, Pag. 65.
12 Ver més en el Cap. II, Pag. 45

13 Ver maés en el Cap. 111, Pag. 74.
4 Ver mas en el Cap. 111, Pag. 75.

15 Ver més en el Cap. I1I, Pag. 78.
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VINCULACION CON EL PROBLEMA

Como mencionamos, este proyecto busca convertirse en un aporte desde la comunicacion
estratégica a los procesos de Acreditacion Institucional que adelantan las universidades, en tanto
punto de partida y de socializacion para que el componente comunicativo del proceso no sea
abordado desde los viejos paradigmas sino desde la multidimensionalidad'® y la complejidad'’,

propiciando el encuentro sociocultural y la vinculacion emocional'® de los diferentes actores.

Este interés surge debido a que en el afio 2010, tuve la oportunidad de seguir de cerca y
ser participe del proceso de Acreditacion Institucional que venia adelantando la UEB. Esta
vinculacion se dio puesto que ejercia la coordinacién del Area de Comunicaciones, que para ese

entonces era una unidad administrativa relativamente nueva.

En ese entonces, soliamos tener la conviccion junto con mi equipo de trabajo, que nuestro
accionar en general solo consistia en realizar entrevistas o recibir datos de alguna Unidad
Académica o Administrativa, transcribir la informacidn y posteriormente adecuarla y divulgarla
por alguno de los canales institucionales establecidos para tal fin, es decir, operdbamos desde la

transferencia.

16 Ver mas en el Cap. II, Nam. 3.4, Pag. 33.
7 Ver més en el Cap. I, Nam. 3.3, Pag. 31

18 Ver mas en el Cap. II, Pag. 38.
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Cuando la Instituciéon decidio iniciar de manera voluntaria y proactiva su proceso de
evaluacion de la calidad con fines de acreditacion, el proceso se centralizdo desde la Division de
Evaluacién y Planeacion quien solicitaba al Area de Comunicaciones la divulgacion de las
diferentes etapas del proceso a través de los diferentes canales institucionales, sin embargo, no
hubo una construccion colectiva de una estrategia que convocara y motivara a participar a todos

los actores de la comunidad universitaria.

Posteriormente, con el desarrollo de los seminarios que hacen parte de la Maestria en
Comunicacion Estratégica de la Universidad de Rosario', reflexioné acerca de los valiosos
aportes que desde esta nueva mirada de la comunicacidén podrian hacerse al proceso en cada una
de sus etapas. Fue entonces de esta forma que se dio mi interés por desarrollar un proyecto que
vinculard mi experiencia inicial en el proceso con los conocimientos adquiridos en cada

seminario.

APORTES Y ALCANCES ESPERADOS

La trascendencia de este proyecto radica en ofrecer a los profesionales de las areas de
comunicacion de las Instituciones de Educacion Superior, un modelo integrador que desborde los
viejos registros y rutinas profesionales de la comunicacion institucional y que permita vincular
los objetivos de los procesos de Acreditacion Institucional con acciones comunicativas

estratégicas desde los nuevos paradigmas.

19 http://www.fcpolit.unr.edu.ar/posgrado/maestria-en-comunicacion-estrategica/
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Con este modelo, la Institucion promovera la participacion coordinada de la comunidad
universitaria, facilitando el encuentro y la articulacién sociocultural, permitird y complementara
los procesos de autoevaluacion con fines de Acreditacion, potenciard la labor comunicacional al

permitir trabajar al 4rea de comunicaciones estratégicamente y especificar metas de producto.
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CAPITULO 11

ABORDAJE DEL PROBLEMA COMUNICACIONAL

1. ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO

Nuestra busqueda de registros bibliograficos acerca de la evaluacion y acreditacion de la
educacion superior arrojé resultados bastante amplios y diversos. Dichos registros dan cuenta a
través de diferentes autores acerca de las posturas sobre el tema de la calidad educativa a nivel
global, sobre todo con algiin énfasis en las experiencias de Estados Unidos, Europa y varios

paises de Latinoamérica y el Caribe.

Hoy en dia la evaluacion y acreditacion son términos cada vez mds protagonicos cuando
se habla de calidad educativa. Con diversos mecanismos, los gobiernos buscan hacer mas
eficiente el sistema educativo y a las instituciones que lo integran, para dar con ello respuesta a

las demandas requeridas por la globalizacion econdémica y al mismo capitalismo académico.

La calidad educativa se podria traducir entonces como un servicio que se presta a quienes
se benefician de la misma, es decir, estudiantes, docentes, padres de familia, empleadores,
egresados, personal administrativo y directivas de las Instituciones educativas. También es un
concepto que no se define por si mismo, sino que requiere ser explicitado en sus componentes o
dimensiones. El actual discurso educativo la considera como uno de los atributos mas

importantes, no sélo en el ambito educativo, sino de las instituciones y los establecimientos en

20 Ver maés en el Cap. II, Ntm. i, Pag. 37.
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donde esos procesos se llevan a cabo y, mas aun, del conjunto del sistema que los contiene.

Figueroa, (1995)

a. ANALISIS CONCEPTUAL DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

Una extensa gama de registros abundan respecto a la calidad como categoria fundamental
para llevar a cabo la evaluacién de las instituciones de educacidon superior, sin embargo, el
concepto en si mismo encierra una concepcion muy variable en torno a la uniformidad

epistemologica, metodologica y practica.

Buscando entonces conceptualizar los modelos de interpretacion de la calidad, nos
remitimos a autores como Gonzéilez & Ayarza (1997) quienes han elaborado una buena
descripcion de la clasificacion hecha por Harvey & Green (1993) en cinco enfoques
fundamentales: calidad como excepcion, calidad como perfeccion, calidad como aptitud para un

proposito fijado, la calidad como valor agregado y la calidad como transformacion.

- La calidad como excepcion es aquella en la que el concepto surge como una cualidad
especial de clase superior, elitista, exclusiva y de excelencia a través de estandares

minimos a alcanzar.

- La calidad como perfeccion indica la no existencia de defectos en el producto evaluado
en concordancia con las propias especificaciones institucionales sin patrones de

comparacion bajo una cultura de cero defectos.
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- La calidad como actitud para el logro de un proposito, supone que cualquier producto que
es elaborado en concordancia con el objetivo deseado, representa un patrén de calidad al

usuario que lo requiere.

- En la calidad como valor agregado las instituciones de educacion superior deben rendir
cuentas (generalmente al Estado) mediante evidencias que representen logros socialmente

validos.

- Y la calidad como transformacion estd centrada en el principio del cambio
cualitativo en el rendimiento universitario que se manifiesta en la responsabilidad de la
institucion de provocar cambios y mejoras de las actividades cognitivas de los estudiantes
dentro de patrones de calidad educacional, tanto de los programas académicos, como de

la institucion en general.

Y es precisamente a partir de estas caracteristicas conceptuales que algunos autores e
instituciones le han otorgado un cardcter multidimensional al concepto, por lo que se hace

necesario echar un vistazo a los acuerdos en torno a la descripcion de las categorias que lo guian.

Segtn Royero (2011), estos acuerdos descansan en cinco instancias de analisis: primero
que el concepto es amplio, tan amplio que abarca todos los procesos de lo educativo, lo social y

lo humano, por lo que lo convierte en un sistema conectado con otros sistemas interdependientes;
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segundo, que la calidad responde a las exigencias de los sistemas sociales y el orden que ocupa
en el modo de produccion de dichas sociedades (Aguerrondo, 1993); tercero, que la calidad es
sinonimo de transformacion y adaptacion a las exigencias globales de los sistemas educativos;
cuarto, que la calidad se integra con el proceso de evaluacion y eficiencia social de las
instituciones de educacion superior y quinto que el concepto de calidad debe concebirse en el
mundo de lo medible, tanto cualitativa (atributos sociales) como cuantitativamente (atributos de

eficiencia y cantidad).

b. MODELOS DE EVALUACION EDUCATIVA

Kells (1993) clasifica tres modelos de evaluacion de acuerdo al foco de atencion: el
proposito de la evaluacion, el marco de referencia para la evaluacion, el foco de amplitud de la
evaluacion y el o los modelos de procedimientos principales en el sistema. Asi mismo, describe
cuatro modelos basicos de evaluacion de la calidad: el modelo americano, el modelo europeo

continental, el modelo britanico y el modelo escandinavo.

Segun Kells, el modelo americano intenta mejorar los programas institucionales y
proporcionar garantia al publico. Se inclina hacia el logro de metas institucionales y hacia

estandares gremiales. (p.23).

En torno al modelo europeo continental, el mismo autor define la funciéon de mejora y

calidad no s6lo a la garantia del publico, sino al gobierno. El marco para la evaluacion son
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basicamente las expectativas de los gremios, el foco de la evaluacion es ante todo el programa

académico, mas que los servicios administrativos y las estructuras. (ibid.).

El modelo britdnico pone énfasis en el mantenimiento de los estandares de los titulos
académicos y los establecimientos de criterios de calidad. Los procedimientos basicos son los de

la evaluacion por pares y el uso de indicadores de desempeio (p. 24).

Mientras que el modelo escandinavo representa una variante del modelo europeo
continental cuyo propdsito se centra en la garantia de lo publico y algunos en la mejora del
sistema. El marco de evaluacion se concentra en estindares gremiales. Los procesos de
autoevaluacion institucional se evidencian con una marcada actividad de rendicion de cuentas y

una intencion de evaluacion externa.

c. LA ACREDITACION COMO MECANISMO DE EVALUACION DE LA

CALIDAD

Desde hace mas de tres décadas, la calidad se ha convertido indiscutiblemente en un tema
prioritario tanto para las instituciones universitarias como para los respectivos gobiernos
nacionales, debido a la expansion de los sistemas de educacion superior, a la consideracion de los
costos en los mismos y a la necesidad de ir a la vanguardia con los avances tecnoldgicos en el

marco de la creciente concepcion desarrollista de la educacion.
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Pero contrario a lo que se podria pensar, el criterio de evaluacion es relativamente nuevo

en el ambito mundial. En Europa, por ejemplo, en paises como Francia se cre6 el Comité
Nacional de Evaluacion en 1985 y en Inglaterra gracias a la reforma educativa de 1987 se
reorientaron los principios de la educacion superior, especialmente lo relacionado con la calidad.
En los paises bajos se publico un trabajo de politica gubernamental llamado “Educacion
Superior: autonomia y calidad”. En otros paises como Espafia, Suecia, Noruega, Finlandia y

otros mas se han dado los primeros pasos para adelantar procesos de evaluacion. (Vught, 1993)

De otro lado, desde finales de los afios 70 y principios de los 80, en Latinoamérica y el
Caribe se vienen proponiendo y ejecutando acciones en torno a la creacion de sistemas de
evaluacion principalmente en paises como México, Argentina, Colombia, Brasil, Chile,

Venezuela, Bolivia, Trinidad y Tobago, Reptblica Dominicana, Cuba y otros tantos.

En las conferencias mundiales sobre educacion, el principio de calidad subyace en la
Declaracion de Quito (1991)*, en las propuestas de la CEPAL-UNESCO (1992)*, en la Reunién
de Ministerios de Educacion de América Latina y el Caribe (1996)* y en la Conferencia Mundial

sobre la Educacion Superior de la UNESCO (1998)*.

21 http://unesdoc.unesco.org/images/0009/000905/090515s.pdf#page=42
22 http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001502/150253so0.pdf
2 http://unesdoc.unesco.org/images/0010/001047/104761s.pdf#104761

24 http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm
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Para Van Vugh (1993) la acreditacion “es un proceso en el cual un grupo externo juzga el
nivel de calidad de uno o mas programas especificos de una institucion de educacidon superior,

mediante el uso de estandares preestablecidos” (p. 80).

La acreditacion institucional define la evaluacion extrinseca de la calidad en la necesidad
de demostrar procesos responsables a uno o mas grupos sociales interesados en los resultados
institucionales. Dichos resultados buscan definir por una parte las misiones encomendadas por
los sistemas sociales a las universidades y por la otra, demostrar que estas instituciones han

cumplido efectivamente dicha mision.

En el mismo orden de ideas, autores como Villarroel (1996) definen la acreditacion como
un “proceso evaluativo mediante el cual se hace un reconocimiento de los méritos o cualidades
de una institucién universitaria, de un programa, de alguna de sus funciones o de sus elementos
constitutivos” (p.61). Igualmente, Garcia (1997) define el proceso de acreditacion como “el
procedimiento mediante el cual se decide si una institucidon o programa tiene la suficiente calidad

para ser acreditada de acuerdo a criterios minimos establecidos”. (p. 58).

d. ELASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

(Qué significa calidad en la educacion superior?, ;Qué relacion hay entre calidad,
evaluacion y acreditacion? Tal como lo sefiala Villanueva (2006), hablar de calidad en el campo

de la educacion no es algo totalmente nuevo como se pueda pensar; tampoco lo es el pensar
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sistemas que evaltien esa calidad y que la acrediten. Es mas, podria decirse que desde el inicio
mismo de las universidades funciona una especie de "sistema implicito" que da cuenta del nivel
de una u otra institucion, de una u otra carrera o de tal o cual docente o investigador. Villanueva
menciona que tal vez lo original del contexto actual sea que “ese rasgo implicito ha devenido en
explicito ya que hoy en dia existen agencias y organismos que se ocupan explicitamente de
evaluar y acreditar instituciones y programas a partir de normativas especificas, con estandares

declarados y a cargo de personal idoneo.”

Aunque en Latinoamérica esto tiene cierto caracter novedoso, no lo es tanto en otras
latitudes. En Estados Unidos, por ejemplo, las agencias de acreditacion existen desde el siglo
XIX, no obstante, la gran difusion y complejizacion de ellas data de las tltimas décadas del siglo

pasado.

El concepto de calidad comenzod a instalarse en la agenda de la educacion superior de
muchos paises en la década de 1980. Sin embargo, como ya habiamos mencionado, es extensa la
variedad de significados que se le da propiamente al concepto, al punto que sus defensores lo
hacen desde corrientes ideologicas y sectores muy diversos. Pero las diferencias también surgen
al considerar la accion que debe llevar adelante la agencia u organismo en cuestion: lo
importante es establecer qué debe hacer con respecto a la calidad: ;jasegurarla?, o ;medirla? O tal

vez ;mejorarla?
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Si tomamos como ejemplo a paises como Argentina, estas funciones son debidamente
diferenciadas y cada una cuenta con una serie de actividades distintas. De un lado la acreditacion
es el mecanismo por el cual se pretende asegurar la calidad y dar fe publica de que una
institucion cumple cabalmente con los requisitos establecidos y con los propdsitos a los que ella
misma se comprometié ante la sociedad, es decir, funciona con una logica binaria: si es
acreditada o no es acreditada, y de otro lado, la evaluacioén parte de una perspectiva mucho mas
interna de la institucion y busca principalmente mejorar su calidad. El resultado de una
evaluacion es un diagnéstico que presenta fortalezas y debilidades y sugiere posibles cambios.
Para Villanueva evaluacion y acreditacion se complementan y tienen un orden sucesivo, “toda
acreditacion va precedida de alguna forma de evaluacion. A la inversa, no toda evaluaciéon

culmina en un proceso de acreditacion.”

e. EVALUACION, ACREDITACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN

LATINOAMERICA

El tema de la calidad en la educacion en América Latina se inicia aproximadamente en la
década del 70, donde se puede apreciar especificamente a partir de las propuestas de reforma de
la educacion superior. En cuanto a la Evaluacion de la calidad de la educacion superior, esta entra
en la agenda de los paises hacia los 90 como consecuencia de los compromisos adquiridos en la
Conferencia Regional sobre Educacion Superior de 1996 (CRES 96), cuyo principal resultado

fue la Declaracion sobre la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (La Habana, Cuba,



22
noviembre de 1996)*, y en ella quedo explicito en relacion con la calidad y la evaluacion de la

educacion superior lo siguiente:

“El conocimiento es un bien social que solo puede ser generado, transmitido, criticado y
recreado, en beneficio de la sociedad, en instituciones plurales y libres, que gocen de
plena autonomia y libertad académica, pero que posean una profunda conciencia de su
responsabilidad y una indeclinable voluntad de servicio en la busqueda de soluciones a las
demandas, necesidades y carencias de la sociedad, a la que deben rendir cuentas como
condicion necesaria para el pleno ejercicio de la autonomia. La educacion superior podra
cumplir tan importante mision en la medida en que se exija a si misma la maxima calidad,
para lo cual la evaluacion continua y permanente es un valioso instrumento”.

(Conferencia Regional sobre Educacion Superior. La Habana, Cuba, noviembre de 1996).

De igual forma, dos fendmenos complementarios también impulsaron este mismo
tema; de una lado el incremento de la demanda por educacidon superior, y por otra, el

desarrollo de un sector privado con la complejizacion creciente del sector productivo.

En cuanto a la acreditacion, ésta surge mas tardiamente en la década del 2000, aunque
a inicios de los 90 algunos paises como Brasil contaban con experiencia en los postgrados
mediante el CAPES; Chile daba sus primeros pasos por intermedio del “Consejo Superior de
Educacion” (CSE) instituido en 1990 y en México la “Comision Nacional de Evaluacion de la

Educacion Superior” (CONAEVA), creada en 1989, elaboraba sus primeras propuestas, sin

% http://www.fvet.uba.ar/institucional/Declaracion.pdf
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embargom ninglin pais latino disponia de un sistema de acreditacion. (Rios & Londofio

Aldana, 2010)

Algunos autores como Lemaitre & Atria (2006) consideran la acreditacion como una
“consecuencia de la centralidad que ha adquirido la educacion superior en el marco de lo que
solemos llamar la sociedad del conocimiento, o la era de la informacion, y su rol como
componente esencial del desarrollo de los paises.” Otros la consideran como un proceso de
control y garantia de la calidad en la educacion superior, por el que, como resultado de la
inspeccion y/o de la evaluacion, o por los dos, se reconoce que una instituciéon o sus
programas satisfacen los estandares minimos aceptables (Clark & Neave, 1992) y otros, en el
caso colombiano especificamente, como una respuesta a la necesidad de fortalecer la calidad
de la educacion superior y al compromiso de preservar los legitimos derechos que los usuarios
de este servicio y la sociedad en su conjunto tienen en esta materia. Compartiendo ademas,
que la acreditacion tiene como funcion principal garantizar a la sociedad que las instituciones
que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad y realizan sus

propositos y objetivos, (Consejo Nacional de Acreditacion -CNA—, 2013)

El término acreditacion se refiere a distintas practicas y a muchos usos, como los
mencionados por Stubrin (2004: 11; IESALC, 2007): acreditacién de instituciones, programas,
carreras, validacion de titulaciones y planes de estudio, centrada en el Estado o en la sociedad,
etc. El foco central de la acreditacion es la garantia de calidad. En otras palabras, asegurar a la

sociedad que una institucion o un programa cumplen los requisitos minimos de calidad
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previamente establecidos por organismos y agencias estatales o privados acreditados por el

Estado, de ambito nacional o internacional.

La definicion de acreditacion de la Encyclopaedia of Higher Education senala:

La acreditacion se refiere a un proceso de control y garantia de la calidad en la educacion
superior, por el que, como resultado de la inspeccion y/o de la evaluacion, o por los dos,

se reconoce que una institucion o sus programas satisfacen los estandares minimos

aceptables. (Clark & Neave, 1992, p.527)

Un diagnostico general de como se encuentran estos procesos de evaluacion y

acreditacion en América Latina, lo presenta Stubrin (IESALC, 2007):

[.  Casi todos los paises de nuestra region incursionaron en la evaluacidon y acreditacion,

iniciativa que tiene grados variables de avance;

II.  En la mayoria de los casos, la evaluacion y acreditacion complementa, pero no sustituye

I1I.

al mecanismo historico de garantia publica de la calidad;

Los objetivos de quienes toman la decision son heterogéneos: reforzar el control estatal
como respuesta al impacto de la masificacion del numero de instituciones, programas,

profesores y estudiantes; actualizar y mejorar la oferta universitaria, utilizando los
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informes producidos gracias al mecanismo de diagndstico publico para propiciar cambios
académicos, atraer fondos u orientar inversiones; favorecer la circulacion de los
graduados del sistema nacional y movilizar sus docentes y estudiantes hacia otros paises

y regiones.

IV.  Segun su trayectoria y circunstancias, en cada pais gravitan por lo menos uno y con

frecuencia varios de los enfoques antes enunciados.

Los sistemas de acreditacion obedecen a distintos regimenes, particularmente en lo que
se refiere a su dependencia. En efecto, hay agencias publicas, pero autonomas respecto del
gobierno, como es el caso de Colombia, Chile, Ecuador, Pert, Puerto Rico; de gobierno
(Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Cuba, México, Republica Dominicana, Uruguay);
privadas (Chile, Panama, Puerto Rico); o dependientes de instituciones de educacion superior
(Bolivia, Costa Rica, Panam4, Pert1, Republica Dominicana, Uruguay). En varios casos, como

puede apreciarse, existen diversas alternativas en el mismo pais.

Las agencias latinoamericanas desarrollan sus funciones con distintos propoésitos.
Algunas cuentan entre sus objetivos: el licenciamiento, la evaluacién de condiciones minimas
o la autorizacion de funcionamiento, direccionados basicamente al control de la calidad.
Ejemplo de estas instancias se encuentran en Chile, Colombia, Argentina y en varios
organismos de gobierno en distintos paises. Otras centran su accion en la acreditacion de

carreras o programas, la que puede ser voluntaria (como es el caso en 4 Costa Rica, Chile,
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Colombia o Paraguay) u obligatoria (carreras seleccionadas en Argentina, Chile, Colombia,
Cuba). Paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, El Salvador y Republica Dominicana

ya estan también trabajando en la acreditacion de instituciones.

Los paises que presentan sus sistemas de evaluacion mas desarrollados y consolidados,
son: Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México, por ello. les corresponde ejercer un rol
historico en la formulacion y ejecucion de las politicas publicas de educacion superior en la

region.

Schwartzman (1988) afirma en su estudio “La calidad en la educacién superior en
América Latina” que la preocupacion con la calidad de la educacion superior en América Latina
es un fenémeno relativamente nuevo, aunque los problemas de calidad no sean, por supuesto,
novedosos. Como explicar esta nueva preocupacion? Que diferentes sentidos puede tener la
expresion "calidad"? Quienes se interesan en traer esta discusion al primer plano, qué
consecuencias tiene este nuevo hecho? Una discusion inicial sobre como los diversos sectores
ven e interpretan las cuestiones de la calidad nos permitira, por una parte, tratar de identificar las
principales dimensiones que se ocultan bajo este concepto, y, mas adelante, discutir el proceso
politico de implantacion progresiva de mecanismos adecuados para su continuada evaluacion e

utilizacion como instrumento de politica educacional.

f. EVALUACION Y ACREDITACION EN COLOMBIA
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El sistema de aseguramiento de la calidad en Colombia se constituye por dos procesos de
evaluacion; el primero es la Certificacion de Condiciones Bésicas que lleva al Registro
Calificado y que es obligatorio para todos los programas ofertados por las universidades tanto
publicas como privadas. Este es otorgado por el Ministerio de Educacion con la intermediacion
del Consejo Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CONACES). El
segundo proceso, es la Acreditacion de Alta Calidad, un proceso voluntario que también es
otorgado por el Ministerio y liderado por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Este se

realiza a dos niveles; Acreditacion de Programas y Acreditacion de Instituciones.

Remontdndonos a su origen, debemos remitirnos a 1968 cuando se crea el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior ICFES. En el recayeron las funciones de
fomento, inspeccién y vigilancia pasando por la elaboracion de pruebas de Estado y los sistemas

de informacion.

Posteriormente, se expide en 1980 el Decreto Ley 80?° con el que se unifica el Sistema
Nacional de la Educacion Postsecundaria, se fijan los requisitos que debe tener un
establecimiento de Educacion Superior y se redefinen las funciones del ICFES frente a las

universidades.

En 1992 se promulga la Ley 30? en desarrollo de la reciente Constitucion Nacional

Colombiana y genera un nuevo marco para la educacion superior fundado en el reconocimiento

%6 http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-102556_archivo_pdf.pdf

27 http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-86437.html



28
de la autonomia universitaria, ademas en forma explicita, en sus articulos, define las tipologia de

las instituciones universitarias en Colombia.

Dos afios mas tarde se expide la Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion®, a partir
de alli, el marco normativo se completa con decretos reglamentarios y Acuerdos; los decretos
relacionados con la acreditacion son: El Decreto 2904 de 1994 que define que se entiende por
acreditacion, El Acuerdo 01 de 2000 del CESU mediante el cual reglamenta el CNA. El Acuerdo
06 de 1995 del CESU que fija las politicas de acreditacion en Colombia. El Acuerdo 02 de 2005
el Consejo Nacional de Educacién Superior subroga el Acuerdo 001 de 2000 y especifica las
causales por las cuales se pierde la condicion de miembro del Consejo Nacional de Acreditacion
y los mecanismos para el reemplazo de quien pierda tal condicion y el Acuerdo 02 de 2006, del
Consejo Nacional de Educacién Superior por medio del cual se redefine los rangos de
temporalidad para la acreditacion y renovacion de la acreditacion de programas e instituciones.
Determina la evaluacion de programas ofrecidos por extension. Incorpora como requisitos para
la acreditacion institucional el registro calificado de todos los programas activos y el
cumplimiento de los requerimientos de informacion para el Sistema Nacional de Informacion de

la Educacion Superior (SNIES).

Es entonces a partir de la Ley 30 de 1992 que se crea el Sistema Nacional de Acreditacion
(SNA), fundamentado ya no en el control y la vigilancia sino en el fomento, reconocimiento y

mejoramiento continuo de la calidad, con el fin de garantizar que las instituciones de educacion

28 http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85906_archivo_pdf.pdf
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superior que hacen parte del sistema cumplan con los mas altos requisitos de calidad en el

servicio educativo que prestan y que realicen sus propositos y objetivos.

Entre los beneficios® que tiene la Acreditacion Institucional se encuentran:

Para la Institucion:
- Ser reconocida por la credibilidad de sus procesos educativos.
- Aumenta su visibilidad nacional y en el exterior.
- Demuestra la consolidacién de una cultura de la autoevaluacion y la autorregulacion
permanente.
- Facilita la movilidad de la comunidad académica.

- Genera mayor compromiso y responsabilidad de la comunidad universitaria.

Para los docentes:
- Facilidad en la cooperacion internacional para el desarrollo de la formacion y la
investigacion
- Facilidad para dar a conocer sus trabajos en instituciones y eventos nacionales e
internacionales.

- Incentiva la visibilidad a través de publicaciones cientificas.

29 Universidad El Bosque. (s.f.). Acreditacién Institucional. Recuperado el Mayo de 2015, de
http://www.uelbosque.edu.co/acreditacion-institucional
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- Facilita la obtencion de créditos y becas para cursar Doctorados y Maestrias tanto a nivel
nacional como internacional.

- Facilita el establecimiento de convenios de cooperacion nacional e internacional en

diversos campos.

Para los estudiantes:

- Asegura que los programas que cursan son de calidad y responden a sus necesidades de
formacion.

- Privilegia la obtencion de créditos y becas.

- Reconocimiento publico de la alta calidad de la formacion que reciben.

- Se beneficia de los acuerdos y convenios que facilitan la movilidad de la comunidad
académica.

- Favorece la homologacion de titulos en el extranjero

- Facilidades para realizar estudios en otros paises y para la obtenciéon de una doble

titulacion.

Para los egresados:
- Privilegio en la obtencion de créditos y becas.
- Reconocimiento publico de la alta calidad de la formacion que recibieron.
- Mayor reconocimiento profesional

- Facilidades para el ingreso a programas de postgrado nacionales e internacionales.
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- Favorece la homologacion de titulos con el extranjero y facilidades para realizar estudios

en otros paises.

Una universidad que desea lograr su Acreditacion se somete libre y voluntariamente al
modelo de evaluacion de la calidad propuesto por el Gobierno Nacional, es decir, presenta a la
sociedad su firme decision de autoevaluacion y autorregulacion continua, al mostrar de manera

transparente sus fortalezas y debilidades y el permanente trabajo de mejoramiento de las mismas.

Es la institucion entonces, quien asume el liderazgo de este proceso y es la que debe
propiciar que en ¢l participe de manera amplia, entusiasta y activa toda la comunidad

universitaria (entiéndase estudiantes, docentes, directivas, egresados y personal administrativo).

Para ello, a partir de su Plan de Desarrollo Institucional construye y sanciona una serie de
Politicas que buscan orientar la gestion y planeacion de los diferentes procesos y procedimientos,

entre estas, la Politica de Calidad y Planeacion de la UEB donde sefiala:

En los lineamientos para la acreditacion de los programas académicos, el Consejo
Nacional de Acreditacion —CNA, defini6 la calidad como el conjunto de caracteristicas
que hacen de algo lo que ese algo es (el quid) y que permiten diferenciarlo de los demas
de su especie; es por esto que el proceso de Acreditacion se distinguen dos aspectos: el
primero es la evaluacion de la calidad realizada por la institucion misma, por agentes

externos que pueden penetrar en la naturaleza de lo que se evalua y por el Consejo
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Nacional de Acreditacion; el segundo es el reconocimiento publico de la calidad.

(Universidad El Bosque, 2014, p. 14)

Y agrega:

La gestion de la calidad debe entenderse que es de todos y para todos, debe llevar a la
toma de conciencia en la comunidad universitaria, desde la relacion con los aspirantes,
estudiantes, egresados, docentes y con el personal administrativo, sobre la necesidad de
un trabajo permanente hacia mejores niveles de pertinencia y calidad institucional.

(Universidad El Bosque, 2014, p.29)

Tal como lo menciona la Politica, esa “gestion de la calidad” debe ser construida
conjuntamente entre todos los actores vinculados con la Institucion, no se pretende centralizar el
proceso en las unidades administraivas y directivas. “Para la Institucion, la Universidad son las
personas. Los estudiantes, académicos, administrativos, directivos y egresados. La Universidad
es, por tanto, una Organizacion Humana, esto significa que la cultura de la calidad de la

Institucion tiene su pilar en las personas”. (Universidad El Bosque, 2014, p. 29)

Desde su estructura organizativa, el liderazgo del proceso de Acreditacion ha sido llevado
a cabo estratégica y operativamente por la Division de Evaluacioén y Planeacion, con el apoyo del
Area de Comunicaciones, quien a través de diferentes canales, ha venido informando a la

comunidad universitaria los diferentes aspectos y etapas concernientes al proceso.

La Politica de Comunicacion de la UEB sefiala sobre el Area de Comunicaciones:
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La Universidad El Bosque ha sido consciente a lo largo de los afios de la importancia de
los procesos de comunicacion y en ese orden de ideas ha creado una estructura
organizacional que soporta procesos de comunicacién con areas especificas encargadas
del tema: Area de Comunicaciones, Centro de Disefio y Comunicacion y Area de
Mercadeo. De la misma manera, ha registrado en su Plan de Desarrollo Institucional 2011
— 2016 proyectos especificos sobre el tema. En la Autoevaluacion Institucional realizada
en el 2013 y 2014 los miembros de la comunidad identifican como necesidad sentida
acciones mas claras y contundentes de comunicacion; la generacion de una politica que de
lineamientos generales para la gestion de la comunicacion en la Universidad concreta
elementos del Plan de Desarrollo y es un primer paso para dar respuesta a la necesidad
que se expresa en los procesos de autoevaluacion de la comunidad universitaria.

(Universidad El Bosque, 2015, p. 13)

Es desde esta area que se ha centralizado y ha recaido todo el flujo de comunicacion y la
transferencia de informacion de los diferentes procesos corporativos, internos y externos a traves
de los canales habilitados para tal fin. La Politica de Comunicacién a su vez, reconoce a sus

publicos objetivo tanto internos como externos como “Grupos de Interes”.

La Universidad El Bosque ha planteado una estructura institucional que le permite
mantener un flujo e intercambio de mensajes en y entre las unidades académicas y
administrativas, asi como hacer operativos los procesos de comunicacion en aras de

promover el conocimiento, el sentido de pertenencia y un clima organizacional
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estimulante y una cultura organizacional armonica. Bajo este marco se han identificado
grupos de interés como son los futuros estudiantes, los estudiantes, los padres de familia,

los docentes, los egresados, los administrativos, la sociedad, el sector real y el estado.

(Universidad El Bosque, 2015, p. 29)

De acuerdo a lo anterior, se percibe una mirada de la comunicacién institucional volcada
hacia la transferencia y la centralizacion. Es notable la ausencia de una estrategia comunicativa
que desde las mismas Politicas Institucionales logre vincular y motivar la participacion de todos
los actores de la comunidad universitaria no solo con el proceso de Acreditacion Institucional

sino con las diferentes actividades que se desarrollan en ella.

g. ENTORNO Y RETOS DE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI

Para empezar podemos decir que una de las preocupaciones fundamentales de la mayor
parte de los paises, parece ser hoy la mantencion, mejoramiento y garantia de la calidad de la
educacion superior, haciéndose ingentes esfuerzos por lograr su adecuada definicion, medicion y

evaluacion.

Esta preocupacion por la calidad, que alcanza hoy todos los campos de la actividad
humana, parece ser, a juicio de Brunner (2014) una de las caracteristicas de este tiempo, asi

como, a su juicio, en la de los 80 y 90 el interés se centro en la eficiencia.
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Ya han pasado 25 afios de la Cumbre de Jomtien® (Tailandia) y 15 afios de la de
Dakar *'(Senegal), hitos que han reafirmado el movimiento mundial por la Educacion para todos
y todas. Sin estos hitos el mundo no hubiese alcanzado algunos de los logros actuales, sin
embargo, aun restan muchos aspectos por mejorar y/o consolidar. Es asi que los Estados, la
UNESCO, la UNICEF, las organizaciones de cooperacion y la sociedad civil, participaron en
procesos amplios de debate y analisis que concluyeron con la realizacion del Foro Mundial sobre

Educacion™, celebrado el pasado mes de mayo en Incheon, Corea del Sur.

Fue alli que los mas de 130 Ministros de educacion y mas de 1500 participantes
adoptaron la Declaracion de Incheon: Educacion 2030: Hacia una educacion inclusiva y

equitativa de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos.”

La Declaracion de Incheon marca un paso importante en el desarrollo de la politica
internacional sobre la educacion, continuando el movimiento Educacion Para Todos (en inglés
Education for All - EFA) que comenzo6 en Jomtien, Tailandia en 1990 y fue formalizada en la

Conferencia de Dakar, Senegal en el ano 2000.

La EFA —y los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) en el dmbito de la educacion—

han conseguido progresos significativos, pero muchos de sus objetivos siguen sin alcanzarse. Es

30 http://www.unesco.org/new/es/education/themes/leading-the-international-
agenda/education-for-all/the-efa-movement/jomtien-1990/

31 http://www.unesco.org/education/wef/en-conf/dakframspa.shtm
32 http://es.unesco.org/world-education-forum-2015/documentos/documentos-de-trabajo

33 http://es.unesco.org/world-education-forum-2015/about-forum/declaracion-de-incheon
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por esto que en la Declaracion de Incheon se establece un acuerdo comun para la educacion en
2030, vinculante al marco de accion y las metas, y en concordancia con la Agenda Post 2015. El
resultado se alineara con la meta educativa y los objetivos de la agenda de desarrollo global que
se adoptard en la Cumbre de Naciones Unidas en el préximo mes de septiembre de 2015 que
sefiala como objetivo el “garantizar la educacion de calidad inclusiva e igualitaria, ademas de

promover oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida para todos™.

La Declaracion de Incheon se aplicara mediante el Marco de Accion Educacion 2030, una
hoja de ruta que los gobiernos adoptaran a finales de afio. Esta servira de guia para poner en
marcha marcos legales y politicos efectivos para la educacion, con unos principios de
gobernanza basados en la rendicion de cuentas, la transparencia y la participacion. Su aplicacion
efectiva seguramente va a requerir de una gran coordinacion regional y un seguimiento y

evaluacion rigurosos de la agenda educativa.

Algunos de los puntos que establece son:

- Una vision de la educacion como transformadora de vidas, reconociendo el importante

rol de la educacion como factor principal del desarrollo y para la consecucion de los otros

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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- Un enfoque humanistico de la educacion y del desarrollo, basada en derechos humanos y
la dignidad, la justicia social, la inclusion, la proteccion, la diversidad cultural lingiiistica

y la responsabilidad y la rendicion de cuentas compartidas.

- El compromiso a una educacion de calidady a mejorar los resultados de
aprendizaje, lo cual requiere reforzar los insumos, procesos y la evaluacion de los

resultados y los mecanismos para mejorar los progresos.

- La promocion de oportunidades de aprendizaje de calidad para todos a lo largo de la

vida en todos los lugares y a todo nivel educativo.

La sociedad civil ha valorado muy positivamente este documento, celebrando la adopcion
de una Declaracién histéricamente progresiva, que establece una importante vision para la
educacion de 2016 a 2030, acordada por los gobiernos mundiales y las organizaciones
internacionales. Por eso, cada pais ha adoptado diferentes procesos y estrategias alineadas a las

directrices y los objetivos suscitados de estas hojas de ruta en materia educativa.

h. INFLUENCIA DE LA GLOBALIZACION EN LA EDUCACION: EL

CAPITALISMO ACADEMICO
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Es recurrente que en los circulos académicos exista un debate acerca de la naturaleza y el
significado de la globalizacion. Algunos autores como Dale (2007) sefialan que la globalizacion
“constituye una nueva y especifica forma de relacion entre los Estados y la economia mundial”
por la cual los “gobiernos nacionales son constrefiidos a buscar la modernizacion de sus
economias nacionales (...) y a potenciar la capacidad de competicion internacional de sus

sistemas de bienestar nacionales”.

Bajo ese marco que senala Dale, el sometimiento de las economias nacionales a los
procesos de la globalizacion ha generado una influencia tanto de la industria como el comercio
en los gobiernos para que estos otorguen incentivos a las universidades dirigidos principalmente

a la obtencion de productos e innovaciones comercializables,

King (2004), senala que “Las politicas nacionales de educacion superior parecen estar
garantizando que la financiacion publica disponible para actividades discrecionales o marginales
sea dirigida a ambitos de investigacion, bien focalizados directamente en innovacion de
productos, bien vinculada con areas de innovacion en grandes empresas globales, como las de
alta tecnologia. En todos los dmbitos de la politica universitaria, y de la misma institucion
universitaria, parece estarse imponiendo el paradigma de la universidad empresarial regido por lo
que algunos autores han denominado el “capitalismo académico” (Slaughter y Leslie, 1997,
citado por King). Por “capitalismo académico” se entiende el “incremento de las relaciones de

mercado en la produccion y distribucion de conocimiento académico”.



39

Para Slaughter y Leslie (1997) el vinculo de las dindmicas universitarias contemporaneas

con los requerimientos de los nuevos modelos de desarrollo estd configurando un nuevo ethos,
un nuevo modo de ser universitario al que nombran capitalismo académico™. Esta categoria la
han usado para denominar los procesos de flexibilizacion, mercantilizacion y alineacion de la
universidad norteamericana de las ultimas décadas con la economia de mercado, la cual ha
empezado a ser organizada y gestionada como una empresa mas de la sociedad en donde el
conocimiento es una especie de mercancia, la educaciéon un servicio y el estudiante un

consumidor o cliente.

Aunque estos dos autores aplican esta denominacién especialmente a las grandes
universidades norteamericanas de investigacion, desarrollo e innovacion, no es descabellado

hacerla extensiva al campo universitario de nuestro continente.

Ante este panorama, algunos autores hablan de crisis estructural de la universidad (Leher,
2010; Galceran 2010), de procesos de colonizacion (Fairclough y Wodak, 2009), de
desmantelamiento (Castro-Gomez, 2006) e incluso del comienzo de la muerte de la universidad

(Hoyos Vasquez, 2011).

“No nos preparamos (en la universidad) solo para ser médicos, o para ser ingenieros, no
nos preparamos para un trabajo, se supone que venimos al mundo [...] para hacer algo mas que

desempefiar una profesion con la que ganarse la vida. Salvando las distancias eso es lo que hacen

34 Fendmeno que también es conocido con términos como managerialismo académico (Sisto,
2007), modelo universidad-empresa (Galcerdn, 2010), industria del conocimiento, entre
algunos otros.



40
los animales: nacen y tienen que alimentarse, es decir, ganarse la vida para no morir [...]

debemos intentar aportar condiciones para que la vida sea mas perfecta” (Saramago, 2010)

2. METAPERSPECTIVA DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA

El ntcleo que inicia la Escuela de Comunicacion Estratégica de Rosario® parte de una
tesis doctoral presentada en la Universidad de Buenos Aires en el afio 20037, la cual se propone
como una nueva teoria de la comunicacion estratégica que plantea abordar a lo comunicacional

como fendmeno histdrico, complejo, situacional y fluido.

Desde esta nueva mirada, la comunicaciébn pasa a convertirse en un proceso
multidimensional y fluido que requiere considerar la complejidad a la hora de disefar estrategias
sin desentenderse de los acoplamientos dindmicos y evolutivos de la realidad y los sujetos.

(Massoni, 2013)

Las estrategias de comunicacién son dispositivos de disefio, en tanto modalidad de
investigacion enactiva centrada en acompafiar procesos de cambio social conversacional

operando en el vinculo micro/macro social de generacién de conocimiento para la innovacion.

(Massoni, 2011)

35 www.escueladecomunicacionestrategica.org

36 Massoni, Sandra. Estrategias de Comunicacion Social. Un modelo de abordaje de la dimensién comunicacional
para el desarrollo sostenible entendido como cambio social conversacional. Buenos Aires, Argentina, marzo 2003.
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Filosofia y Letras.
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Es entonces desde este nuevo enfoque, que la comunicacion es entendida como un
encuentro sociocultural que a través del diseno de estrategias buscar lograr la convocatoria de los
actores relevantes de una problematica dada. Para ello, Massoni propone el reconocimiento de

las racionalidades comunicacionales existentes, categoria que desarrollaremos mas adelante.

El modelo de comunicacion estratégica busca aportar transformaciones en torno a
problematicas, buscando promover encuentros socioculturales a partir de las trayectorias y

conocimientos de los actores que seran los protagonistas de la transformacion y cambio.

Algunas caracteristicas del modelo de comunicacion estratégica son: (Massoni, 2013)

- Es integrador porque permite abarcar las diversas dimensiones de la comunicacién
definiendo en cada caso cual es la problematica prioritaria, cudl es el proceso
comunicacional entendido como la transformacién cognitiva que es deseable poner en

marcha en el marco de los objetivos institucionales y los contextos.

- Evita la dispersion de las capacidades institucionales a partir de proponer un marco de

participacion coordinada entre los actores institucionales.

- Provee una planificacion por objetivos de conocimiento/proceso comunicacional, a lograr

con los distintos actores, promoviendo cambios a corto, mediano y largo plazo.
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- Especifica metas de producto que dan cuenta de la gestion de la innovacion en los
distintos niveles: acciones, programas, proyectos y areas estratégicas de la empresa u

organizacion segun sea su tamano, permitiendo la autoevaluacion.

“Ya no piensa un narrador centrado —y todo lo que de él se desprende— sino redes fluidas,
interconexiones mutantes que se arman y se desarman constantemente. No son conexiones fijas;
mas bien son contingentes. Como las neuronas de nuestro cerebro, se conectan s6lo para

acciones especificas y luego se desconectan." (Massoni, 2008)

Washington Uranga (2002) afirma que “la comunicacion puede ser vista como “un acto
social fundamental, fruto de la experiencia compartida, del didlogo y del intercambio entre las

personas, entendido como un proceso de significacion y de produccion de sentido”.

Y agrega: “La mirada que limita la comunicacion nos ha hecho perder de vista gran parte
de la experiencia comunicacional que trasciende los medios y las técnicas y que nos habla de los
modos de relacionamiento entre las personas y entre los actores sociales. Pero sobre todo nos ha
impedido un reconocimiento mas claro y directo de lo comunicacional que se constituye en el

espacio de las practicas sociales y de las organizaciones”

El trabajo de disefiar una estrategia de comunicacion es un proyecto de investigacion

enactiva™ que no se reduce a una sola mirada disciplinar sino que considera las miradas de

multiples campos del conocimiento para lograr interpelar la complejidad de la realidad. De cada
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estrategia se desprenden una serie de actividades, técnicas de planificacion y esquemas de etapas
que son:

- Definicién de la Versiéon Técnica Comunicacional®’: se define la frase nucleo del
problema. Se analizan y desglosan los aspectos, sub-aspectos y niveles del problema
comunicacional definido como aquello que estd obstaculizando la transformacion
deseada. Se obtiene una definiciéon concertada entre todos los especialistas de diferentes
areas del conocimiento participantes del proyecto o area para el que cual se disefia la

estrategia.

- Reconocimiento y jerarquizacion de los actores® y definicion de las matrices

socioculturales® vinculadas a cada componente del problema comunicacional.

- Investigacion de campo, se disefia una matriz de datos para caracterizar las ldgicas de
funcionamiento comunicacional en tanto modalidad del vinculo propia de cada una de las
matrices socioculturales que son relevantes en la solucién del problema y registrar la

percepcion de los actores en relacion a la Version Técnica Comunicacional.

- Disefio de Plan Operativo para desplegar acciones, productos y espacios de

comunicacion que favorezcan los procesos de comunicacion priorizados en cada

37 Ver més en el Cap. III, Pag. 65.
38 Ver mas en el Cap. 111, Pag. 74.

39 Ver mas en el Cap. 111, Pag. 75.
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matriz sociocultural explorando las distintas posibilidades para aportar a diferentes
procesos cognitivos de nivel macro social con los actores vinculados a esta problematica
en particular. Definir Ejes y tonos de la vinculacion con las diferentes matrices

socioculturales.

- Arbol de Soluciones®: se identifican los procesos comunicacionales deseables y posibles
para cada Matriz sociocultural y para cada aspecto del problema. Se enlistan y
sistematizan acciones y productos comunicacionales que aportan en la direccion buscada

en la estrategia.

La metaperspectiva de la comunicacion estratégica implica desplazamientos teoricos y
metodologicos en torno a modalidades de pensamiento y accion comunicacional tradicionales.
Uno de estos desplazamientos es que requiere reconocer la multidimensionalidad del fenémeno
comunicacional para desplegar procesos de complejidad creciente en torno a problematicas
situadas. Un salirnos de la comunicacion en linea para abordar a la comunicacion fluida. El
movimiento resulta clave pues conlleva nuevas competencias del comunicador social mas

coherentes con los actuales entornos de nuestras sociedades.

a. COMUNICACION COMO FENOMENO COMPLEJO Y FLUIDO

40 Ver mas en el Cap. 11, Pag. 78.
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Una estrategia de comunicacién, como sefiala Massoni (2013), es un proyecto de
comprension, un principio de inteligibilidad que busca abordar las multiples dimensiones de la
comunicacion como fenémeno complejo (porque incluye multiples dimensiones, no descarta el
punto, la linea, sino que las integra valorativa y criticamente) y fluido (porque es siempre en

movimiento en tanto Comunicacion es accion).

Mientras los paradigmas clasicos estudian a la comunicacion centrada en analizar el éxito
o el fracaso de las significaciones transmitidas, los nuevos paradigmas proponen una integracion
valorativa y critica. Un abordaje desde diferentes dimensiones que facilite la dialégica porque

“en esa conjuncion hay suficiente fuerza como para sacudir y desarraigar*' todo un mundo”

Tomando como referencia las ideas de Morin, quien se opone al paradigma de la
simplicidad regido por disyuncion, reduccion y abstraccion en la busqueda de un orden perfecto,
el autor postula la emergencia de la complejidad como proveniente del conjunto historico de
nuevos conceptos. Los principios de la complejidad son la distincion, la conjunciéon y la
implicacion. En lugar de separar y mutilar el pensamiento mediante la simplificacion, se propone
reunir lo Uno y lo Multiple en una conjuncién compleja. La complejidad es un modo de ver el

mundo que implica una perspectiva multiple y relacional. (Morin, 2008).

Sus limites también son dindmicos, borrosos y permeables, por lo cual permiten una

conexion e interaccion entre diversos sistemas a través de mediaciones®.

! Deleuze, G y F.Guattari (1980) Mile Plateaxus . Les Editions De Minuit. Paris.

42 Ver mas en el Cap. II, Pag. 36.
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Dialogica en la forma en que la conceptualiza Edgar Morin (2001):

“Unidad compleja entre dos logicas, entidades o instancias, concurrentes y antagonistas, que se
nutren una de otra, se complementan, pero también se oponen y se combaten. En la dialdgica los
antagonismos no se suprimen ni se superan resolviéndose en una unidad superior sino que

permanecen y son constituyentes de entidades o fendmenos complejos™*

Abordar a la comunicacion como fendmeno complejo, o sea, pensarla desde la
perspectiva de la complejidad* implica reconocer la existencia de multiples niveles de la

realidad y de percepcion®, en la constitucion y en la dimension de lo comunicacional.*

Pero la comunicacion como fendémeno complejo requiere que sea abordada desde la
mirada de lo fluido, porque més que objeto se trata de procesos en espacios determinados.
Nuestra mirada se vuelca valorativamente al reconocimiento de sus aportes al cambio y a la

transformacion.

%3 Morin, E. (2001) L ‘identité humanie the méthode 5. L" humanité de | 'humanité. Editions du Seuil. Paris

4 Morin, E. (1991) Introduction a la pensée complexe. ESF. Paris; Colloque de Cerisy (1991) Les théories de la
complexité, autuor de I'Ceuvre D’Atlan. Editions du Seuil. Paris; Morin, E (1999) Le défie du XXle siécle: Relier
les connaissances. Journées Thématiques conCues et animées par Edgar Morin. Paris 16 al 24 de marzo de
1998. Editions du Seuil. Paris; Clergue, G.(1997) L’apprentissage de la complixité. Hermes. Paris

%5 Nicolescu, B (1996) La Transdisciplinarite. Manifeste. Editions du Rocher.

46 Massoni, S (2004) “La multidimensionalidad de lo real y el abordaje comunicacional para el desarrollo
sostenible”. En: comunicacion, ruralidad y desarrollo. Mitos, paradigmas y dispositivos para el cambio. INTA
Ediciones. Buenos Aires.
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b. DIMENSIONES DE LA COMUNICACION

El modelo de comunicacion estratégica que ha desarrollado Sandra Massoni desde la
Escuela de Rosario propone cuatro dimensiones principales para abordar la comunicacion: la

informativa, la interaccional, la ideologica y la sociocultural o del encuentro.

Cada una de estas dimensiones posee sus propias Marcas de Racionalidad
Comunicacional’’que son las que permiten poder reconocerlas funcionando en diferentes
situaciones de comunicacion. Asi mismo, a cada dimension corresponde un campo diferente,
vinculado con un grupo de protagonistas especificos. Ademas, cada una se corresponde con una
nociéon de comunicacion (y por ende de teorias funcionando) que en la dimension sociocultural o

del encuentro alcanza la de la comunicacion estratégica.

En la dimension informativa, ideoldgica e interaccional predomina la linealidad como
marca de racionalidad comunicacional comun, sin embargo, en las dos primeras dimensiones

adquiere un sentido de verticalidad mientras que en las tltimas de segmentacion.

También se puede distinguir marcas propias para cada una de las cuatro dimensiones, por
ejemplo, en la informativa predomina la comunicacion operativa, es decir, que tiene un fin
determinado y busca un resultado determinado. La ideologica por su parte tiene la marca de
denuncismo y en la interaccional se reconoce la horizontalidad y la interaccion entre sujetos

como marcas predominante.

47 Ver mas en el Cap. II, Pag. 44.
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Por su parte la dimension interaccional presenta marcas de racionalidad comunicacional

como la heterogeneidad, la multiplicidad, la comunicacion como articulacion de la diversidad

social, como proceso complejo, situacional e histdrico.

Tabla 1.

Dimensiones de la comunicacion estratégica.

Dimension del

Dimension Dimension Dimension encuentro
informativa ideologica interaccional sociocultural
Procesos facticos Atrticulacion social,
Campo Discursos Motivaciones lo fluido
. . Momento
Transmision de Aparato de Produccion de .
. -, ., . . relacionante de la
C informacion, reproduccion sentido a partir del .
Comunicacion cr . . . , diversidad
difusion de mensajes ideologica vinculo con el otro .
sociocultural
Espacio de
Formas con que . construccion de la
. . , Interacciones - .
Protagonistas Mensajes y opera la ideologia en personales dinamica social, la
distribucion la semantizacion de y cotidianidad de la
. grupales .,
lo social produccion del
sentido
Heterogeneidad,
multiplicidad, redes,
Linealidad, . . Linealidad, comunicaciéon como
. Linealidad, .y . .
Marcas de verticalidad, - segmentacion, articulacion de
. . -y verticalidad, . . . . .
racionalidad segmentacion, . horizontalidad, diversidad social,
. . segmentacion, . .,
comunicacional Comunicacion . interaccion de COMO proceso
. denuncismo ) )
operativa sujetos complejo,
situacional e
historico
Enfasis Datos homogéneos y Mecanismos y Proceso de Mediaciones
correspondencias dispositivos de produccion de culturales como
cuantitativas alineacion y sentido atravesado dispositivos
manipulacién por interacciones articuladores de
personales y logicas

grupales que es
necesario conocer

para mejorar la

efectividad del
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mensaje

Communication

, Teorias del discurso Psicodinamica
Teorias research

Nota Fuente: Recuperado de Massoni, Metodologias de la comunicacion estratégica: del inventario al encuentro
sociocultural. lra ed., 2013.

¢. LAMEDIACION

Esta categoria permite analizar el funcionamiento del proceso de transformacion
sociocultural ya que nos instala en la dimensién comunicativa como momento relacionante de la
diversidad. Esto quiere decir que el modelo lineal de emisores y receptores como eslabones

separados es replanteado.

Debemos retomar entonces los conceptos de Jesus Martin Barbero sobre mediacion quien
concibe el concepto mas que desde la perspectiva de las instituciones
mediaticas, desde los procesos significativos de mediacién ejercidos por los
receptores de la cultura masiva, es decir, desde los sujetos comunicantes. La
mediacion ha sido conceptualizada por Barbero (1992) como: “Aquella instancia cultural desde
la cual los significados y sentidos son producidos y apropiados por la audiencia. Las mediaciones
son "ese lugar desde donde es posible comprender la interaccion entre el espacio de la

produccion y el de la recepcion”. (p. 20).
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También Orozco (1992) complementa la idea de Martin Barbero y entiende la mediacion
como el “proceso de recepcion donde se crean y recrean significados y sentidos desde la

interaccion de la audiencia con el medio y con las otras instancias sociales”.

Desde la teoria de la comunicacion estratégica, Massoni y Mascotti (2001) sefialan que:
“Las mediaciones son dispositivos articuladores del espacio de la produccion y el espacio del
consumo. Conflictivos, no lineales, de imbricaciéon de actores, practicas e imaginarios,
imposibles de reconocer como extremos diferenciados o polos porque se presentan funcionando

en la trama social”. (p. 1).

Desde esta nueva mirada, la categoria de mediacion juega un papel relevante puesto que
nos permite cambiar la idea de comunicaciéon pensada en la transferencia a espacio
estratégico de intervencion en las dindmicas sociales y culturales, siempre desde lo fluido
y siempre capturando los momentos de relacion, de cambio y transformacion de los

actores sociales.

Al respecto, Massoni y Mascotti (2001) agregan:

La mediacion es una articulacion, no un espacio mediador. No hay extremos entre los
cuales mediar, hay relaciones entre matrices que configuran posiciones de sujetos.
Descubrir estos espacios nos permite trabajar para la transformacion en el sitio

privilegiado de su constitucion. (p. 9)



51

Asi mismo, Barbero (1990) senala:

Mediacion no es un lugar en el medio, es el lugar de convergencia donde se relacionan los
diferentes actores, se relacionan las historias, las matrices, donde cada uno se comunica
desde su lugar. Cada uno se vincula desde su propia historia, desde un lugar complejo,
con mis limitaciones o mis virtudes. La mediacion es el resultado de la interaccion. El
momento de mediacion es totalmente nuevo. El pensamiento de uno no triunfa sobre el
del otro, pero es una lucha donde cada uno trata de imponer su verdad. Es un espacio
nuevo que se renueva todo el tiempo. Tanto mas nuevo en la medida en que se
multipliquen los espacios de mediacion. A decir de Jos¢ Bernardo Toro... ;Cuadl es el
mayor nivel de pobreza de una sociedad? No son los econdmicos ni materiales, la mayor
pobreza es no lograr niveles organizacionales, no hay mediaciones comunicacionales, no

se tiene la capacidad de construir procesos organizacionales. (p. 5)

d. EMOCIONALIDAD, AFECTOS Y SENTIMIENTOS

Los sentimientos y las emociones son fundamentales en las relaciones sociales y en la
toma de decisiones que requiere la vida social, es decir en el razonamiento. Las emociones
positivas o negativas y los sentimientos que de ellas se siguen, estan directamente implicados en
nuestras experiencias sociales. Diferentes opciones de accion y diferentes resultados futuros
estan asociados a diferentes emociones / sentimientos, que en una situacion dada, posibilitan el

proceso de toma de decisiones de manera automatica y apropiada.
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Usualmente, los términos emocion y sentimiento suelen usarse de manera indiferenciada
bajo la denominacion de afectos. En este apartado nos vamos a referir a las emociones
diferenciandolas de los sentimientos. Las emociones refieren al dominio de acciones en el cual
una persona de mueve: “Son disposiciones corporales dindmicas que especifican el dominio de

acciones de las personas y de los animales" (Maturana, 2002:219).

No hay una acciéon humana, sin una emociéon que la fundamente y la haga posible.
Cuando estamos en la emocioén de la ira o la alegria, nuestro dominio de acciones estaran
relacionadas con dichas emociones. ;Como se conoce el estado emocional de una persona? Bajo

esta premisa, bastara con observar sus acciones.

Antonio Damasio (2005) en su obra "En busca de Spinoza" destaca el papel de las
emociones en el pensamiento humano. Su analisis integra evidencia neurocientifica con una
postura filosofica respaldada por Spinoza (1632-1677) quien consideraba a los sentimientos y

emociones como los aspectos centrales de la condicion humana. Al respecto sefiala:

Las emociones modifican el estado del cuerpo de una manera que puede o no
manifestarse a simple vista, son automaticas aunque en ciertos casos modulables, y no
necesariamente tenemos plena conciencia de sus consecuencias una vez que se disparan. Desde

un punto de vista bioldgico, las emociones estan al servicio de nuestro organismo, de su bienestar
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y supervivencia. Las emociones preceden a los sentimientos tanto en el momento de

experimentar una emocion, como evolutivamente. (Damasio, 2005).

Antonio Damasio distingue entre emociones y sentimientos: "Los sentimientos surgen de
cualquier conjunto de reacciones homeostaticas, no Unicamente las emociones propiamente
dichas. Traducen el estado de vida en curso en el lenguaje de la mente. [...] Mi hipotesis es que
un sentimiento es la percepcion de un determinado estado del cuerpo junto con la percepcion de

un determinado modo de pensar y de pensamiento con determinados temas". (Damasio, 2005)

Mientras que los sentimientos se entienden como una representacion del cuerpo implicado
en un estado reactivo. Esta representacion no es necesariamente la que estrictamente se esta
dando al nivel del cuerpo, porque las regiones cerebrales de sensacion corporal pueden ser
afectadas por otras, de manera tal que nuestro sentimiento conciente, no se corresponda siempre

con el estado corporal real.

e. LA PARTICIPACION

Todos los procesos de participacion entendida como la “disposicion al encuentro con los
otros en el territorio” (Uranga, 2013), cumplen la finalidad de dar sentido y fundamento a la
accion que queremos en la transformacion deseada, permitiendo la incorporacion de los propios

actores en la estrategia otorgandole de esta manera valor y credibilidad.
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Entonces, abordamos a la comunicacion como un fenémeno complejo y fluido.
“Complejo, en cuanto presenta multiples dimensiones (por ejemplo, informativa, ideologica,
interaccional, sociocultural); fluido, porque la dimension comunicativa es una dimension
intermedia y como tal, convoca un cierto movimiento, se ubica siempre a medio camino entre el
fondo y la forma. No se nos presenta como algo dado, sino como una inteligibilidad a resolver”

(Massoni, 2007).

“Utilizar la informacion para fomentar la participacion, implica generar mecanismos de
receptividad que permitan cumplir con los requerimientos de la ciudadania y conocer sus
expectativas (necesidades y demandas) en relacion a los servicios que prestan las
organizaciones.... El proceso comunicacional se complementa con el principio de re-
ceptividad que debe inspirar la relacion con la comunidad. Muchos han comprendido que
una adecuada respuesta a las necesidades y expectativas requiere de estudios y canales
para recibir informacion, reclamos y sugerencias que permitan mejorar la gestion y
estimular los mecanismos de participacion. Servir es lo contrario de dominar, conlleva,
por tanto, una actitud orientada al ciudadano, y sus expectativas han de ser la clave de la

direccidn estratégica” **

Dicho de esta forma, podemos registrar diferentes tipos de vinculos por parte de los
actores con el problema que aborda el proyecto, por eso es necesario enfocarnos en uno u otro

proceso comunicacional con cada uno de ellos. Para ello, pueden surgir interrogantes respecto a

48 Sutelman, Rubén. Comunicacién con el ciudadano: carta compromiso con el ciudadano:
julio de 2004. Buenos Aires: Jefatura de Gabinete de Ministros, [2004]
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los actores en relacion con el problema como: ;jreconoce el problema como tal o es necesario
trabajar primero en la sensibilizacion para que la informacién tenga mas oportunidad de ser
escuchada? ;La informacion estd disponible y los actores estan sensibilizados con la cuestion y

entonces es necesario generar espacios de participacion para favorecer su apropiacion?

Massoni (2007) al respecto sefala:

“El primer paso para organizar este camino cognitivo que convoque al otro a participar es
poder verlo como otro y no como otro para, de manera de responder aun parcialmente a
su propia intencionalidad, a su busqueda respecto del tema/problema de la conversacion.

Y esto se consigue reconociendo sus intereses y necesidades actuales en situacion”.

En el abordaje de una estrategia de comunicacion debemos propiciar los escenarios para
convocar el encuentro y el accionar de los actores relacionados con el problema. Se trata de un
conjunto de componentes dinamicos para tener mas oportunidades de convocar a los otros a

participar.

La propuesta de comunicacion estratégica de la Escuela de Rosario, propone entonces el

140

reconocimiento de Marcas de Racionalidad Comunicacional” y la elaboracion de Matrices

socioculturales®® como herramientas que permiten obtener un rastreo mas detallado de las

%9 Ver mas en el Cap. II, Pag. 44.

30 Ver mas en el Cap. II, Pag. 75.
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dimensiones que prevalecen y de la forma como se presenta la relacion entre actores/situaciones,

tal como lo plantea Massoni (2007):

“El diagnéstico comunicacional de la problematica (la caracterizacion de matrices y el
reconocimiento de las marcas de racionalidad comunicacional) que aborde cada estrategia
permitira conocer las posibilidades actuales y potenciales de participacion de los distintos

actores sociales encada caso”.

En ese orden de ideas y desde los nuevos paradigmas, la participacion la entendemos
como apropiacion y empoderamiento, una forma de accion que busca convocar en torno al

aspecto del problema que queremos abordar en la estrategia comunicacional.

Pero, ;por qué estas posiciones caracterizadas como conceptualizaciones dominantes en
la situacion que aborda el proyecto contribuyen a construir la especificidad de la Comunicacion
Estratégica? Exploraremos la respuesta a este interrogante un poco mas adelante en el despliegue

operacional de la estrategia.

f. RECONOCIMIENTO DE MARCAS DE RACIONALIDAD
COMUNICACIONALES

Para saber qué acciones de comunicacién debemos ejecutar con cada uno de los
actores/matrices que se requiere interpelar, debemos desarrollar un diagnostico comunicacional

de la problematica mediante el reconocimiento de las marcas de racionalidad comunicacionales
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" lo que nos permitird conocer las

y de la caracterizacion de matrices socioculturales,’
posibilidades presentes y futuras de participacion de cada uno de los actores implicados en el

problema. Esta categoria fue desarrollada por Sandra Massoni (2013), quien al respecto sefiala:

"La técnica de planificacion estratégica de andlisis y prescripcion mediante Marcas de
racionalidad comunicacional consiste en atender a las diferentes modalidades del
encuentro sociocultural en una operacion de doble registro: el reconocimiento de las
racionalidades comunicacionales dominantes en una situacion y el diseno de estrategias
como dispositivos de interpelacion de la situacion a partir de incorpora otros recursos de
otras dimensiones de la comunicacion y a partir de la caracterizacion de Matrices

socioculturales como auto dispositivos colectivos".

De esta forma podremos reconocer la conceptualizacion de la comunicacion segun la cual
cada situacion estd organizada dominantemente y determinar el punto de partida para decidir la
estrategia comunicacional. Los productos/situaciones que analizaremos para reconocer sus

marcas de racionalidad comunicacionales y las dimensiones dominantes en cada una son:

51 Ver mas en el Cap. III, Pag. 75
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¥ UNIVERSIDAD Comunicade

¢|)¢ EL BOSQUE Interno

Tia participacion es vital en la Autoevaluacion de
Electivas Libres Institucionales 2011-I1

» La Vicerrectoria Académica invita a todos los estudiantes
de pregrade a participar en la encuesta de
Autoevaluacion de las Electivas que se encuentren
cursando en el presente semestra.

e = 22/11/2011. La Universidad
El Bosque ha inicade el
* proceso de Autcevaluacion de
las Electivas Libres
Institucionales, cuyo objetive
es la promeodon de espacios
académicos gque posibiliten
procesos de farmacion
integral e interdisciplinaria de
los estudiantes, al igual que
el fortalecimiento de competendas que apoyen el desempefic
académico desde su ingreso a la Universidad hasta los inicies de su
vida prefesional.

Para hacer |z Autoevaluacion de Electivas Libres, solo tienes que
saguir los siguientes pasos:

1. Ingresa a tu usuaric de SALA

2. Hacer Pre-matricula

3. Ve al link de Autoevaluacién Electivas (circulo amarillo con
varde)

Alli encontraras solamente las electivas que estas cursande.

Agradecemos tu colaboracion y respuesta en 2l diligenciamiento de la
encuesta.

Mayores informes

Departamento de Humanidades

PEX. 6485000 extensiones 1226 o 1332
coorhumanidades@unbosgue.edu.co

Imagen 1. Comunicados Internos.

Tipo Comunicados internos

Informar a la comunidad universitaria sobre hechos, sucesos y actividades de
Objetivo caracter institucional.

Destinatarios Estudiantes, docentes, administrativos, directivas.

Marcas de racionalidad
comunicacional Linealidad y horizontalidad. Los objetivos de desarrollo, sus contenidos y su
forma de divulgacion son los condicionantes principales de las marcas
reconocidas. Estas marcas predominantes de la dimension interaccional se
exponen en las modalidades en que estan construidos sus contenidos, el estilo
de redaccion y lenguaje utilizado que son construidos desde la 16gica de
visiones institucionales. La horizontalidad se expresa en la retroalimentacion
que hay en su difusion, que aunque no es demasiada, algunas personas realizan
sus comentarios o buscan mas informacion sobre determinados temas.
Predomina el tono formal de informacion.




59

FORMALIZACION
EMPLEO

Presidencia de la Republica y Universidad El Bosque, realizaran el Primer Foro
sobre |a Ley de formalizacion y generacion de empleo

= La Presidencia de la Repliblica, a través del Programa Colombia Joven, y la Universidad El Bosque, convocan al
Primer Foro “Sodalizacién dela Ley 1429 de 2010 de formalizacion y generacidn de emplec’] que tendrd lugaren
Bogota,

= Foros similares sa llevardn a cabo en 18 ciudades del pais, se esperan a mas de 18 mil jéwvenes.

El programa Colombia Jowen de la Presidencia de la Repiblica, el Ministerio de Comerdo Industria y Turismo, el
Ministerio de la Protecddn Sodal yla Universidad El Bosque, realizadn el primer Foro “Sodalizacidn de la Ley 1429
de 2010 de formalizaddén ygeneracion de empleo” el viemes 1 deabrilde 2001, en lasinstalaciones de la Universidad
El Bosque.

En el evento académico participa@n expertos del Gobiemo Nadonal, de comiin acuerdo con el Presidente de la
Republica, Juan Manuel Santos, en su inidativa de promover |a divulgacién y sensibilizacion a jévenes y empresarios
del pals sobre los beneficios de esta Ley. También tendrd voceria la Academia, con intervencicn del Sefior Rector
de la Universidad El Bosque, doctor Carlos Felipe Escobar Roa.

El Foro esta dirigide a todos los jéwenes emprendedores y empresarios, jdvenes que estén en proceso de blisqueda
de oportunidades laborales y de emprendimiento, egresados redentes de universidades, institudiones témicas y
tecnaolégicas de Bogotd. Este se replicard en 18 ciudades del pais y se espera que cerca de 18.000 jévenes
colombiangs conozaan la Ley.

El Programa Presidencdial Colombia Joven se constituye en el puente -canal de comunicacién, entre el Gobiemo
MNacional, las entidades territoriales, lasorganizaciones e instituciones nadonales e internacionales de caracter
plblico y privadas, enbusca de aportar al desarmollo de la juventud colombiana, mediante apuestas, como lo son
la participacian juvenil en la toma de las decisiones de su comunidad, el acceso a oportunidades entendidas estas
como el acceso a bienes y servicios, como loson laeducacién, la salud, a lasTics, a la recreadén, a laseguridad y
proteccién de la vida materializado en la garantia al minimo vital.

Lugar: Universidad El Bosque, Auditorio principal (antiguo Auditorio Sede B).
Carrera 7 B bis N 132-11

Fecha: viemes, 1 dealboril

Hora: 7:30 a.m. a 12200 a.m.

Inscripciones: Universidad El Bosque, Oficina de Desarrdllg, Area de Egresados. Teléfono 648 9000 Extensiones:
1352,1594,1183, 1173,

Mayores informes Programa Presidencial Colombia Jowven. Teléfono: 5999094 Ext. 128

Imagen 2. Boletines de Prensa.

Tipo Boletines de Prensa
Objetivo Divulgar informacion institucional a los medios de comunicacion.
. . Periodistas, editores, jefes de redaccion, jefes de prensa de instituciones y
Destinatarios

universidades

Marecas de racionalidad

comunicacional

Linealidad, verticalidad y comunicacion operativa. Su objetivo, sus contenidos
y su forma de divulgacién a los medios de comunicacion son los condicionantes
principales de este producto. La redaccion de sus contenidos estan construidos

de tal forma que se la informacion solo opera en una sola via y desde la

transferencia. Generalmente, hay retroalimentacion de cada boletin con los
periodistas de los medios de comunicacion interesados en desplegar y conocer
mas detalles del hecho informativo, por lo que se distingue una linealidad en
este producto. En la comunicacion vertical de los boletines predomina el tono

formal de informacion.
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UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

PROGRAMAS ACADEMICOS ADMISIONES INTERNACIONALIZACION BIBLIOTECA BIENESTAR EXITO ESTUDIANTIL EGRESADOS

ALMA MATER \
1 E 1 1 IV Semana de

INVESTIGACIONES 1 o1 - 7 N 11 1 Internacionalizacién
EDITORIAL 2 &
RECORRIDO VIRTUAL
DOCUMENTOS DE INTERES
DIRECTORIO

SERVICIOS EN LINEA

VALORES PECUNIARIOS Y (S
OTRA INFORMACION LEGAL q TRt Gl

Con un balance muy positivo terming la Semana de Argentina en EL

Portal de trabajo

» Buscar Ofertas Laborales »
Publicar Ofertas Laborales

evalﬂgﬁqgrll : ) con fines de ACREDITACION »

Segundo concierto de temporada
20 de Mayo de 2015

Verificacion de informacion
académica Orquesta

Sin 6]]i(_',a La Qrquesta Sinfonica de EL Bosque realizara su
Graduados Universidad cf Bosque "Segundo Concierto de Temporada®, en .
o . e ancorca ou e colaboracion con la Universidad Pedagogica y au
St e Tecnologica de Colombia (Tunja). Serd el mércoles ; 10 T
Estudiantes 20 de mayo, a las 5:00 p.m. en el Auditorio Central. Il periodo académico 2015

» Datos basicos

Conferencia: Nietzsche y Artaud,

i

Agenda

Imagen 3. Sitio Web

Tipo Sitio web

Servir como canal y plataforma online para la divulgacién de informacion
institucional, la realizacion de tramites online, presentacion del equipo

Objetivo . .. . .. .. .-
1 directivo, docente y administrativo, conocimiento de las actividades, servicios
de bibliotecas, bienestar, deportes y otros servicios.
Estudiantes, docentes, personal administrativo, egresados, directivas,
Destinatarios aspirantes, medios de comunicacion, Instituciones pares, entes educativos, entes

gubernamentales

Marcas de racionalidad
comunicacional Las Marcas de racionalidad comunicacional dominantes que se registran en la
navegacion de la pagina son la linealidad y la horizontalidad. Sus objetivos de
desarrollo y los recursos utilizados para su disefio son los condicionantes para
estas marcas.

Estas dos marcas que son propias de la dimension interaccional, y estan
expuestas en la puesta online de los diferentes contenidos, secciones,
ilustraciones y lenguaje utilizado desde una postura institucional. En la
comunicacion horizontal de la pagina vemos que en algunas predomina el tono
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formal mientras que en otras como en bienestar universitario el lenguaje usado
en un poco mas informal. En algunas secciones esta abierto un foro de
comentarios y en la pagina principal esta habilitado un buzon de sugerencias,
inquietudes y reclamos.

Aqu1 hay®
calldad

‘ Universidad El Bosque

UNIVERSIDAD i i &= Contactarnos ir Te gusta v W Mensa sen
Universidad ! g 1<
EL BOSQUE

Mas -

La U. en Twitter

Fotos

Informacion

Biografia

B 730243 perscers los gt oS 5!.5 Universidad El Bosque compartio el video de
Judith Salinas Gonzalez y 24 amigos mas - c -
FeS s Conectandome conla U

Invitar a amigos a que indiguen gue les gusta la...
Que no te pase esto... Mira el primer capitulo de la segunda temporada

de nuestra serie web Conectandome con la U

INFORMACION >

"Por una cultura de la vida, su calidad ¥ su sentido™.
Encuentra aqui informacion de tu interés sobre la U.

http:fwww uelbosque edu . co/f

APLICACIONES

La U. en Twitter

U El Bosque

Imagen 4-Fan Page en Facebook

Tipo Fan Page en Facebook

. Generar engagement con sus seguidores y/o con usuarios visitantes que desean
Objetivo . . S .. Lo ,
obtener informacion, tener visibilidad de sus actividades institucionales asi

como de sus servicios y beneficios, ofrecer respuestas en tiempos mas cortos.

Destinatarios Comunidad universitaria, aspirantes, comunidad docente, medios de
comunicacion.

Marecas de racionalidad
comunicacional Se reconocen como Marcas la linealidad, horizontalidad y la interaccion. Sus

contenidos dan cuenta de un lenguaje informal que motiva a la interaccion que
puede generar mayor efectividad en los mensajes transmitidos. La
horizontalidad también se evidencia en el disefio de sus imagenes que también
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buscan generar simpatia e interaccion acerca de sus servicios o informacion
relevante para los estudiantes. Su lenguaje imperante es el informal, lo que
posibilita espacios de relacionamiento con las necesidades de sus usuarios.

UNIVERSIDAD

TWEETS

EL BOSQUE 3.469

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A qQuIéNn Seguir - Actuslizar - Ver todos
U El Bosque )
@UEI|Bosque TESIGUE R —— f Meli @Meli_pl
) U El Bosque @UEIBosque - 21 de may. Seguido por El legendario @
For una cultu'ra de la vida, = calidad y #CongresoSSR Segln la ONU, el 35% de mujeres v nifias sufren alguna == T
su sentido. Siguenos y entérate de forma de violencia fisica o sexual en sus vidas bit.ly/1PzoZ9L -
neticias, eventos y actividades de Victimas Bogota @Victima
P 1 o e .
nuestra Universidad. 3(.:_,.. Seguido por Diego Karach
@ Bogota, Colombia &) U Eios = <& Seguir
& uelbosque edu co L R‘\ ay
G i Omar Gamboa (2 OmarGa
® Se unié en diciembre de 2011 La Orquesta de la @ UEIBosque hoy dard un concierto, entrada libre -) g Seguido por EL TIEMPOy
«& Seguir

wittear a nsaje
= ’:I d E YouTube

2 9 Seguidores que conoces

=) 189 fotos y videos

SIGUIENDO

1.697

SEGUIDORES

6.369

FAVORITOS

341

LISTAS

2

Encontrar amigos

Tendencias: Colombia - cambiar

#vivaLaPatria
Promocionado por Casa Rosada

#FelizLunes
Dani Alves
#NoEsHoraDeCallar

Imagen 5. Twitter

Tipo Cuenta de Twitter
Generar engagement con followers y con usuarios visitantes que desean obtener
Objetivo informacion, tener visibilidad de sus actividades institucionales asi como de sus
servicios y beneficios, ofrecer respuestas en tiempos mas cortos.
. . Comunidad universitaria, aspirantes, comunidad docente, medios de
Destinatarios

Marecas de racionalidad
comunicacional

comunicacion.

La produccion de sus contenidos es similar a los que se publican en su fan page
en Facebook, es decir, se reproducen las mismas imagenes pero con textos mas
concretos (limite de 140 caracteres). Se reconocen como Marcas la linealidad,
horizontalidad y la interaccion. Sus contenidos dan cuenta de un lenguaje
informal que motiva a la interaccion que puede generar mayor efectividad en
los mensajes transmitidos. La horizontalidad también se evidencia en el disefio
de sus imagenes que también buscan generar simpatia e interaccion acerca de
sus servicios o informacion relevante para los estudiantes. Su lenguaje
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imperante es el informal, lo que posibilita espacios de relacionamiento con las
necesidades de sus usuarios.

Universidad El Bosque 487

Home  Videos Playlists Channels Discussion  About

Uploads = Date added (newest - oldest) + Grid

0:56

/;1'

= N
Gestion de la Responsabilidad Gestion Comercial con Diplomado Contrel Interno y
ial Empresarial y Report... Enfasis en Banca Auditoria en Salud

= 2 days ago 11 views - 3 days ago 10 views - 4 days ago

Gerencia de la Experiencia del
Cliente

10 views - 2 days ago

Imagen 6- Canal de YouTube.

Tipo Canal de YouTube

Generar engagement con followers y con usuarios visitantes que desean obtener
Objetivo informacion de sus actividades institucionales.

Comunidad universitaria, aspirantes, comunidad docente, medios de
Destinatarios comunicacion.

Se reconocen como Marcas la linealidad y la verticalidad. Los videos
publicados dan cuenta de servicios ofrecidos en diferentes areas educativas
Marcas de racionalidad (cursos, seminarios, diplomados) y entrevistas reproducidas por medios de
comunicacional comunicacion. Sus contenidos se limitan a la presentacion de material
audiovisual sin desplegar descripciones de los contenidos y sin dar espacio para
la interaccion. Las publicaciones estan construidas desde la logica institucional.
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Postulate para participar en la eleccién de

representantes de Docentes y Estudiantes a los Consejos
Directivo, Académico y de Facultad y de Egresados ante

% Fecha limite de inscripcion

Miércoles 15 de febrero
de 8a.m. a 4p.m.

ue.edu.co
. 132- 11

ext- 1171

Por una Cultura de la Vida, su Calidad y su Sentido

el Consejo de Facultad.

Lugar

Secretaria General
Edificio Fundadores
- Piso 6

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

www.uelbosque.edu.co

Imagen 7- Afiches para Carteleras

Tipo

Afiches
.. Informar a la comunidad universitaria sobre hechos, sucesos y actividades de
Objetivo \ N
caracter institucional.
Destinatarios

Marecas de racionalidad

Estudiantes, docentes, administrativos, directivas.
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comunicacional

La dimensioén hegemonica es la informativa puesto que sobresalen las marcas
de la linealidad y verticalidad. Este producto da cuenta de la comunicacion
como un proceso de transmision lineal de la informacion. Se centra en los

mensajes estilo verticalista. Su disefio y lenguaje usado no permite un mayor

grado de interaccion y de conexion mas allé de la transferencia del dato.

Imagen 8. Reuniones de Facultad

Tipo Reuniones de Facultad
. . Informar a la comunidad universitaria de cada Facultad sobre hechos, sucesos y
Objetivo .. , DA
actividades de caracter institucional.
Destinatarios Estudiantes y docentes.

Marecas de racionalidad
comunicacional

La dimension hegemonica es la interaccional ya se reconocen como marcas
predominantes la linealidad, la segmentacion y la interaccion entre los sujetos.
Los objetivos de cada reunion y la forma como se desarrollan son los
condicionantes principales de las marcas reconocidas. El intercambio de
opiniones hace que se tengan en cuenta los intereses y necesidades de los
estudiantes, lo que genera un espacio fluido y de participacion, sin embargo, la
asistencia no alcanza la totalidad del estudiantado, algunos tal vez por otras
ocupaciones o falta de motivacion.
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Imagen 9-Pendones para alamedas

Tipo Pendones para alamedas
.. Informar a la comunidad universitaria sobre el desarrollo del proceso de
Objetivo ., .
Acreditacion Institucional
. . Comunidad universitaria
Destinatarios

Marcas de racionalidad
comunicacional

La dimension hegemonica es la informativa puesto que sobresalen las marcas
de la linealidad y verticalidad. Este producto da cuenta de la comunicacion
como un proceso de transmision lineal de la informacion. Su disefio y lenguaje
busca generar un sentido de pertenencia.
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Ya elegimos los nuevos
Representantes
_|Estudiantiles 2012

Imagen 10. Boletin U al dia

Tipo Boletin digital para estudiantes

Informar a la comunidad universitaria sobre hechos, sucesos y actividades de
Objetivo caracter institucional.

Destinatarios Estudiantes

Linealidad, verticalidad y comunicacion operativa. Su objetivo, sus contenidos
y su forma de divulgacion son los condicionantes principales de este producto.
La redaccion de sus contenidos estan construidos de tal forma que se la
informacion solo opera en una sola via y desde la transferencia. Predomina el
tono informal de informacion.

Marecas de racionalidad
comunicacional
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mensajes estilo verticalista. Su disefio y lenguaje usado no permite un mayor
grado de interaccion y de conexion mas allé de la transferencia del dato.

Imagen 11. Folletos institucionales

Al visualizar las marcas de racionalidad comunicacional que operan en la UEB,
concluimos que la comunicacion institucional funciona en mayor proporcion en una dimension

informativa. Esta modalidad de vinculo tiene las siguientes caracteristicas:

- Corresponde al campo de los procesos facticos.
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- Da cuenta de la comunicacién como un proceso de transmision de informacidon con una
finalidad predeterminada.
- Las teorias que operan en la dimension informativa describen datos homogéneos y
correspondencias cuantitativas centrandose en los mensajes y su distribucion.
- Aborda a la comunicacién como difusion de mensajes.
- Algunas marcas de racionalidad comunicacionales de este enfoque son: linealidad,

verticalidad, comunicacion operativa (Massoni, 2013)

Esta conclusion estd basada en el andlisis de situaciones y productos en los que la

transferencia y la difusion aparecen como aspectos dominantes.

Asi mismo, se percibe que la segmentacion del area de comunicaciones a nivel
administrativo (corporativa, externa e interna) genera algunas confusiones entre la comunidad

universitaria.

La primera tiene como eje operativo el disefio y estrategia de acciones ligadas a la marca,
la segunda esta abocada al contacto con los medios de comunicacidon, con el publico, la

audiencia, los usuarios y la tercera queda relegada a lo que acontece ‘dentro’ de la organizacion.

Esto genera una fragmentacion e impide reconocer la interdependencia que hay entre

todas, ademads, no permite visualizar a la organizacion como un todo complejo. Acé retomamos
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lo que menciona (Morin, 2001. p.122) “El todo es mas y, al mismo tiempo, menos que la suma

de las partes” y “la comunicacion es una realidad emergente.”

“Porque la comunicaciéon es una dimension presente en toda accion social, abarca
todos los aspectos de la vida de la organizaciéon. La comunicacion estd intimamente vinculada
a la calidad de las practicas institucionales y sociales y a la coherencia de éstas con los
objetivos, metas institucionales, voluntades de didlogo y participacion de sus miembros”.

(Massoni, 2007).

;COMO VIENEN OPERANDO LAS COMUNICACIONES EN LA UEB?

Desde las actividades organizadas en materia de comunicacion, las instituciones de
educacion superior intentan generar y difundir informacién sobre lo que son (identidad) y qué
hacen (mision), pues de ello derivan consecuencias relevantes para su quehacer diario como
es lo son tanto su cohesion interna, como la vinculacion con y entre su comunidad, imagen

publica, reputacion y prestigio social, entre otras cosas.

Para el desarrollo de estos procesos en las instituciones operan los Departamentos de
Comunicaciones quienes estan integrados por profesionales de la comunicacion y tienen como
mision la ejecucion de todos los proyectos y programas de comunicacion interna, externa y
corporativa a través de los diferentes medios y canales institucionales, alienados a los planes

de desarrollo.
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Fue entonces en el ano 2010 que tuvimos la oportunidad de vincularnos laboralmente
en la Universidad El Bosque ejerciendo en la coordinacion del Area de Comunicaciones. Para
ese entonces, soliamos tener la conviccion junto con mi equipo de trabajo, que nuestro
accionar solo consistia en realizar entrevistas o recibir datos de alguna Unidad Académica o
Administrativa, transcribir la informacion y posteriormente adecuarla y divulgarla por cada
uno de los canales institucionales establecidos para tal fin, es decir, operabamos desde una

dimension exclusivamente de transferencia.

Este accionar unidimensional se ha limitado a la circulacion de varios productos
comunicacionales a través de diferentes canales, sin embargo, se han presentado diferentes
problemas como saturacion de productos, saturacion de informacion (sobre todo via email),
falta de motivacion para consultar los canales de divulgacion, para participar en actividades
institucionales, educativas, ludicas y culturales, y también vacios en la traduccion de politicas

institucionales e investigaciones a un lenguaje claro y comprensible para toda la comunidad.

En ese sentido, la Universidad desde su Area de Comunicaciones a pesar de contar con
una amplia alternativa de canales para la transferencia de informacion, no ha sido suficiente
para obtener los resultados esperados en la comunidad universitaria, sobre todo su vinculacion

y participacion.
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Por ejemplo, cuando se lanz6 la campana “El Bosque 100 % libre de humo” cuyos
objetivos institucionales eran dar a conocer a la comunidad universitaria las normativas
existentes sobre el consumo de tabaco en espacios publicos, sensibilizar sobre las
consecuencias del consumo de tabaco, los beneficios de un medio ambiente libre de humo y
divulgar las actividades promovidas por el Departamento de Bienestar Universitario en el
marco de la campafia, no hubo previamente una reflexion profunda ni un encuentro que
permitiera el intercambio de ideas y la participacion desde diferentes ambitos de la institucion.
Tal vez, un estudiante de Medicina o un docente de esa Facultad hubiera aportado una idea
interesante de abordar la comunicacion, lo mismo una persona vinculada con la facultad de
psicologia, incluso hasta algunas personas que tienen el habito de fumar. Es decir, nunca hubo

ese encuentro sociocultural y ese intercambio de saberes.

De igual forma, las rutinas de produccion, la falta de incorporacion y capacitacion para
el uso de nuevas herramientas de la Web 2.0 no solo como alternativas informativas, sino de
relacionamiento y de interaccion han hecho que los canales y los codigos de comunicacion
institucional sufran un estancamiento que no va a la par de los cambios que exige el contexto

de nuestra sociedad actual.
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CAPITULO 111

DISENO DE ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

El proyecto de estrategia comunicacional para mediar una transformacion emocional que
genere participacion de la comunidad universitaria de una Institucion de Educacion Superior, se
propone investigar la dimension comunicacional desde la metaperspectiva tedrica y
metodoldgica de la comunicacion estratégica (Massoni, 2003 y 2013) como un aporte al disefio y
a la implementacion de acciones integradas a procesos de cambio social conversacional en

situacion.

El proyecto pretende desarrollar herramientas para la construccion, seleccion,
relevamiento y registro de indicadores en las diferentes dimensiones comunicacionales que
permitan un monitoreo continuo de actividades, procesos y productos de comunicacion en el

marco de estrategias comunicacionales en &mbitos diversos.

En tal sentido, establece indicadores comunicacionales como algoritmos fluidos
(Massoni, 2012), capaces de acompanar procesos en dimensiones multiples en el entorno de

estrategias de comunicaciéon como proyectos de investigacion enactiva.

Trabajamos con estrategias de comunicaciéon como dispositivos de inteligibilidad (que

buscan comprender al otro) y a la vez de interpelacion de lo real en dimensiones multiples.
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Buscamos generar sinergias deseables y posibles para los actores presentes en las situaciones que
abordamos. Como dice Deleuze, los dispositivos son “... maquinas para hacer ver y para hacer
hablar”. Se trata de artificios cuya configuracion habilita la visibilidad de algo que no preexiste,

sino que emerge con el dispositivo mismo. (Massoni, en Gumucio y Tufte, 2006).

El disefio de esta estrategia plantea entonces el problema comunicacional desde el
diagndstico comunicacional estratégico como actividad de investigacion enactiva y especifica las
derivaciones operacionales de la teoria de la comunicacion estratégica en la situacién que nos

proponemos investigar.

1. METODOLOGIA DE COMUNICACION ESTRATEGICA

Metodoldgicamente, la comunicacion estratégica nos ofrece la posibilidad de unificar
areas de conocimiento y de accion tradicionalmente separadas, (como se da estructuralmente en
las Universidades) por ejemplo, la comunicacion interna y la comunicacion externa o la

comunicacion corporativa. Con esta metodologia ya no necesitamos dividirlas.

En este caso, nuestra propuesta busca acompafiar la incorporacion gradual del enfoque
estratégico en la comunicacion de la institucion de tal manera que integre estos tres ambitos
comunicativos definiendo como se relaciona el problema con cada uno de ellos y la

transformacion que deseamos poner en marcha de acuerdo a los objetivos institucionales.
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El diagndstico comunicacional, entonces, no tiene sectores/ actores a incluir de antemano,

sino que es la definicion del problema la que va determinando la inclusion de un actor u otro
(Massoni,, 2001). Por consiguiente, la diferencia entre comunicacion interna/externa/corporativa
carece de sentido. Es a partir del recorte que hagamos (Carballeda, 2002) que debemos pensar en
incluir a los actores construyendo un espacio de dialogo, espacio en el cual circulardn diversas
visiones del problema, diferentes experiencias y creencias. Esto nos permitira situarnos en el

plano de las relaciones que se van dando entre las personas, en lo fluido de las mismas

De igual forma, la definicion de comunicacion como encuentro nos abre y nos impulsa
como comunicadores a explorar nuevos campos no solo en nuestra profesion sino también en la
investigacion. La metaperspectiva de la comunicacion estratégica implica desplazamientos
tedricos y metodologicos en torno a modalidades de pensamiento y acciéon comunicacional
tradicionales. Uno de estos desplazamientos es que requiere reconocer la multidimensionalidad
del fenomeno comunicacional para desplegar procesos de complejidad creciente en torno a
problemadticas situadas. Un salirnos de la comunicacion en linea para abordar a la comunicacion
fluida. El movimiento resulta clave pues conlleva nuevas competencias del comunicador social

mas coherentes con los actuales entornos de nuestras sociedades.

“Con este modelo de investigacion trabajamos con estrategias comunicacionales como
dispositivos de interpelacion de la heterogeneidad presente en la situacion y en torno a la
problemdtica que aborda la estrategia, considerando la fractalidad de lo social y la

multidimensionalidad de lo comunicacional, a partir de las metodologias de la comunicacién



76
estratégica. Cabe insistir que nuestros proyectos de comunicacion estratégica son de
investigacion enactiva, y por lo tanto abordamos a nuestras investigaciones como acciones, no
como inventarios de lo real. Propiciamos sinergias y articulaciones dinamicas siempre abiertas a
la complejidad. Buscamos el didlogo de saberes encarnados abordando a la comunicacién como

eje conductor de la innovacion.” (Massoni, en Gumucio y Tufte, 2006).

Como marco metodologico, la comunicacion estratégica presenta desplazamientos en

relacion a la utilizacion de diagnosticos tradicionales de comunicacion. En el siguiente cuadro

estan representadas las principales diferencias entre ambos enfoques:

Tabla 2.

Comparacion entre comunicacion tradicional y comunicacion estratégica.

DIAGNOSTICO TRADICIONAL DE
COMUNICACION

DIAGNOSTICO DE QOMUNICACI(')N
ESTRATEGICA

Reconoce, lista y caracteriza receptores en un
proceso de comunicacion.

Buscar instalar mensajes.

El resultado del diagnostico se centra en temas a
comunicar.

El resultado del diagnostico se centra en temas a
comunicar

Busca la completitud.

Participan solo los especialistas en comunicacion.

Reconoce actores sociales con intereses y
necesidades diversas en torno a un problema en un
contexto situado.

Busca conversar en la alteridad.

Se centra en las transformaciones deseables y
posibles de acuerdo a los objetivos de
conocimiento/comunicacion y las trayectorias de los
actores.

Se centra en las transformaciones deseables y
posibles de acuerdo a los objetivos de
conocimiento/comunicacion y las trayectorias de los
actores.

Busca resonancias parciales en sintonia con los
intereses y necesidades de los actores.

El trabajo es inter y transdisciplinario.



Niega la alteridad. Busca transformar al otro.

La riqueza del analisis de la problematica reconocida
a través de instrumentos metodoldgicos queda
sesgada en un listado de productos a desarrollar.

El foco esta puesto en los productos.

Concibe a la comunicacion como una parte en una
linea de montaje.

No integra al investigador dentro del proceso de
conocimiento.

El conocimiento esta en el sujeto o en el objeto.

Utiliza técnicas de investigacion tradicionales
(encuestas, entrevistas, focus group, etc.)

Excluye del analisis las concepciones inherentes a
como fue pensada la comunicacién en la situacion
que se analiza.

Aborda un aspecto de la problematica determinado.
Integra los resultados a nivel de los sintomas del

problema.

Por lo general los diagndsticos tradicionales operan
en la dimension informativa.

Busca soluciones en el entorno institucional.

Se reconocen actores en la dimension comunicativa.

Es etnocéntrico. Propicia la simplicidad, el dominio.

Reconoce al otro como un auténtico otro sin querer
transformarlo, sino aceptandolo como es.

Recupera y abraza las tensiones propias de las
diferentes visiones de un problema y las incorpora en
las conversaciones que se propician a partir de
espacios y productos comunicacionales de la
estrategia.

El foco esta puesto en los procesos.

Concibe a la comunicacién como nexo articulador en
la problematica situada.

Incorpora al investigador como un actor con una
vision particular de la problematica.

El conocimiento enactiia en una situacion especifica
como una tension que fluye entre actores
socioculturales y problematicas situadas.

Desarrolla técnicas de investigacion especificas
disefiadas para cada problema comunicacional.

Reconoce marcas de racionalidad comunicacional y
mediaciones como autodispositivos colectivos.
Integra diversos niveles y componentes de la

problematica.

Trabaja en el diagnodstico de causas basicas,
proximas, sintomas, consecuencias y componentes.

Trabaja en diferentes dimensiones de la
comunicacion.

Facilita la vinculacion interinstitucional.
En analisis inter y transdisciplinario permite
reconocer multiples actores en la dimension

comunicativa.

Propicia el dialogo de saberes y la complejidad
creciente del mundo.

Nota Fuente: Recuperado de Massoni, Metodologias de la comunicacion estratégica: del inventario al encuentro

sociocultural. lra ed., 2013.
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El modelo de la Escuela de Comunicacion Estratégica de Rosario ademas:

- Provee herramientas y técnicas para acompanar el cambio social conversacional situado

en cada uno de sus siete pasos.

- Ofrece una guia dinamica aplicable a cualquier tema, que especifica como salirnos de lo
comunicativo para abordar y desplegar la multidimensionalidad de lo comunicacional en

torno a la situacion que aborda la estrategia en cada investigacion.

- Deriva en nuevas competencias del comunicador estratégico, enfatizando nuestras
capacidades tedricas y metodologicas, analiticas y operativas, en torno al encuentro
sociocultural situacional, complejo y fluido. Los comunicadores estratégicos tenemos
especiales capacidades para propiciar encuentros socioculturales como nuevas

modalidades espaciotemporales situacionales, complejas y fluidas.

“Cuando nos referimos a la relacion entre comunicacion y practicas sociales preferimos
utilizar el concepto de procesos comunicacionales, en lugar de hablar lisa y llanamente de la
comunicacion. La utilizacién de este concepto pretende guardar coherencia con una concepcion
de la comunicacion que se apoya sobre todo en las relaciones y en las interacciones entre los
sujetos que son actores de la misma”...“Los procesos comunicacionales hacen referencia a los
actores, a espacios de necesidades y demandas comunicacionales vinculadas con las practicas

que se verifican en la sociedad. Al ubicar estos procesos comunicacionales como centro de
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nuestra preocupacion y objeto de estudio estaremos dirigiendo nuestro andlisis a las situaciones
de comunicacion, a reconocer en ellas sus interdeterminaciones fundamentales y a proponer, a
modo de estrategias, las soluciones que consideremos adecuadas. Cuando hablamos de
comunicacion nuestra preocupacion esta centrada en las practicas sociales entendiendo a los

propios medios y a los comunicadores como participes de esas practicas.””

La comunicacidn estratégica trabaja entonces desde los nuevos paradigmas en aprovechar

estas posibilidades desplegando la multidimensionalidad a partir del disefio de estrategias

comunicacionales como dispositivos de investigacion enactiva con pasos y técnicas que

incluyen:

- Despliegue transdisciplinar de la Version Técnica del problema Comunicacional.

- Analisis de Matrices socioculturales.

- Diagnostico y prescripcion mediante Marcas de racionalidad comunicacional.

- Reconocimiento de Mediaciones comunicacionales.

- Despliegue del Arbol de soluciones con definicion de Ejes y tonos de comunicacion para

las distintas matrices socioculturales identificadas como relevantes en torno a la

problemadtica que aborda la estrategia.

52 Uranga, Washington. La comunicacion es accion: comunicar desde y en las practicas sociales.



Tabla 3.
Actividades, técnicas de planificacion y esquema de etapas.

ETAPAS

PRODUCTOS

Definicion concertada de la problematica

Reconocimiento y jerarquizacion de actores
relevantes

Investigacion de campo

Despliegue de acciones y espacios de comunicacion

Version Técnica Comunicacional (VTC)

Mapa de matrices socioculturales

Caracterizacion de logicas de funcionamiento de
matrices socioculturales y percepcion de los actores
en relacion ala VTC

Arbol de soluciones y Plan Operativo Inicial.
Definicion de acciones a desarrollar a corto, mediano
y largo plazo.

Nota Fuente: Recuperado de Massoni, Metodologias de la comunicacion estratégica: del inventario al encuentro

sociocultural Ira ed., 2013.

2. DEFINICION DE LA VERSION TECNICA COMUNICACIONAL

> Definicion del problema (Frase nucleo de la problematica)

Falta de sentido de pertenencia y habitos de participacion de la comunidad universitaria en el

proceso de Acreditacion Institucional.

» Componentes y subcomponentes del problema

80
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1. Componentes didacticos y pedagégicos

a. Dimension informativa dominante

2. Componentes socioculturales

a. Cultura verticalista institucional, las decisiones son centralizadas

b. No se han propuesto espacios de participacion

3. Componentes administrativos — institucionales

a. Ausencia de un abordaje mas integral del proceso que integre las distintas areas

académicas y administrativas

b. Falta de continuidad y articulacion de las campafias institucionales

c. Escasos incentivos y motivaciones para vincularse

d. La participacion de la comunidad se da como un hecho

> Niveles v aspectos del problema
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Sintomas del problema

Quejas del rector y de las directivas por falta de respuesta de la comunidad universitaria

en el proceso de autoevaluacion institucional

Encuestas de autoevaluacion con resultados negativos en relacion al conocimiento de los

servicios institucionales

Falta de empoderamiento de la comunidad académica y administrativa sobre el proceso

Acciones institucionales desarticuladas

Consecuencias

Sensacion de desinterés y desinformacion de la comunidad universitaria por parte del

Rector y las directivas

Las directivas dudan acerca de la apropiacion y continuidad del proceso de acreditacion

Fragmentacion temporal del proceso
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- Percepcion social y estatal desfavorable de la Institucion

1. Componentes didacticos y pedagogicos

Subcomponentes/Aspectos:

a. Dimension informativa dominante

- La comunidad universitaria no es vista como productora sino como receptores

pasivos

- Procesos y procedimientos donde no se habilita a la implicancia afectiva y dinamica

- Diseno de productos comunicativos tradicionales, lineales y poco estimulantes a la

participacion

- Disefio de productos comunicativos ajenos a los intereses de los evaluados

- Insuficiente exploracion de Tics

- Desvalorizacion de dindmicas alternativas ludicas, artisticas o culturales

Tabla 4.
Causas basicas y causas proximas. Componentes didacticos y pedagogicos.
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CAUSAS BASICAS

CAUSAS PROXIMAS

-Desarticulacion de acciones estratégicas en la
Politica de Comunicaciones Institucional

-Comunicacion abordada desde la dimension
informativa

-Verticalidad comunicacional
-Transferencia sin produccion de sentidos ni emotividad

-Escenarios insuficientes y esporadicos para hacer
participe a la comunidad universitaria en el proceso

-Minima exploracion de alternativas lidicas y
pedagogicas

2. Componentes socioculturales

Subcomponentes/Aspectos:

a. Cultura verticalista institucional, las decisiones son centralizadas

- Estilos de conduccién centralizados en la figura del Rector

- Excesivo peso del proceso a una sola area administrativa

b. No se han propuesto espacios de participacion

- Las reuniones de trabajo no incluyen a todos los actores que hacen parte de la

comunidad
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- Falta de espacios de intercambio y reflexion estratégica acerca del futuro del

proceso de acreditacion

- Se explicita la intencidn de participacion pero no se llevan a cabo acciones

eficaces para lograrlo

- Desinterés de los actores por participar en actividades extracurriculares

- Poca conceptualizacion de lo que implica pertenecer a una Institucion acreditada

- Lamayoria de los actores no se reconocen como parte integra de la Institucion

(sentido de pertenencia)

- Participacion estudiantil reducida y limitada a lo que hagan los representantes

estudiantiles

Tabla 5.
Causas basicas y causas proximas. Componentes socioculturales.

CAUSAS BASICAS CAUSAS PROXIMAS
-Desarticulacion de los actores -Desercion estudiantil
-Poca cultura de pertenencia -Ausentismo en actividades extracurriculares por poca

disponibilidad de tiempo
-Poca cultura de participacion
-Poco sentido de pertenencia institucional




3. Componentes administrativos - Institucionales

Subcomponentes/Aspectos:

a. Ausencia de un abordaje mas integral del proceso que integre las distintas areas

académicas y administrativas

- Divisiones departamentales rigidas

b. Falta de continuidad y articulacion de las campaias institucionales

- Dispersion de acciones

c. Escasos incentivos y motivaciones para vincularse

- Abordaje unidimensional del proceso

Tabla 6.
Causas basicas y causas proximas. Componentes administrativos-Institucionales.

CAUSAS BASICAS CAUSAS PROXIMAS

-Limitaciones estructurales de la institucion
-Falta de una mayor planificacion, seguimiento y
evaluacion

-Ausencia de politicas que incentiven la participacion

-Insuficiente articulacion institucional
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-Inexistencia de una estratégica de comunicacion
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3. RECONOCIMIENTO Y JERARQUIZACION DE LOS ACTORES Y DEFINICION DE

LAS MATRICES SOCIOCULTURALES

» RECONOCIMIENTO DE ACTORES

Tabla 7.
Reconocimiento de actores. Aspecto didactico y pedagogico.

ASPECTO DIDACTICO Y PEDAGOGICO

Causas proximas

Componentes del problema y subcomponentes

Area de Comunicaciones
Rectoria

Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria Administrativa
Division de Planeacion
Division de Autoevaluacion
Estudiantes

Docentes

Personal Administrativo
Egresados

Unidades Académicas
Unidades Administrativas

Estudiantes

Docentes

Personal Administrativo
Egresados

Area de Comunicaciones
Division de Autoevaluacion
Unidades Académicas



- Unidades Administrativas

- Estudiantes
- Docentes
- Personal Administrativo
- Egresados

Sintomas - Rectoria
- Vicerrectoria Académica
- Area de Comunicaciones

- Estudiantes
- Docentes
Consecuencias - Personal Administrativo
- Egresados
Tabla 8.
Reconocimiento de actores. Aspecto sociocultural.
ASPECTO SOCIOCULTURAL

- Ministerio de Educacion
- Estudiantes

- Docentes

- Personal administrativo
- Egresados

Causas proximas

- Estudiantes
- Representantes estudiantiles
- Docentes
- Representantes de docentes
- Personal administrativo
- Egresados
Componentes del problema y subcomponentes - Representantes de egresados
- Rectoria
- Vicerrectoria Académica
- Division de Planeacion
- Division de Autoevaluacion

Sintomas - Rectoria
- Vicerrectoria Académica
- Divisién de Planeacion
- Divisién de Autoevaluacion
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Consecuencias

Aspirantes
Medios de comunicacion

Tabla 9.

Reconocimiento de actores. Aspecto administrativo-institucional.

ASPECTO ADMINISTRATIVO - INSTITUCIONAL

Causas proximas

Componentes del problema y subcomponentes

Sintomas

Consecuencias

Division de Autoevaluacion
Consejo Nacional de Acreditacion
Area de Comunicaciones

Estudiantes

Docentes

Personal administrativo
Egresados

Area de comunicaciones
Unidades académicas

Unidades administrativas
Ministerio de Educacion

Consejo Nacional de Acreditacion

Division de autoevaluacion
Rectoria

Unidades académicas
Unidades administrativas

Division de autoevaluacion
Rectoria
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4. JERARQUIZACION DE LOS ACTORES

Aspecto didactico y pedagégico

ASPECTOS DIDACTICOS
Y PEDAGOGCOS
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Imagen 12. Reconocimiento de actores. Aspecto didactico y pedagégico.

Aspecto sociocultural

ASPECTOS
SOCIOCULTURALES




Imagen 13. Reconocimiento de actores. Aspecto sociocultural.

Aspecto administrativo — institucional
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ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS-
INSTITUCIONALES

Imagen 14. Reconocimiento de actores. Aspecto administrativo-institucional.

5. DEFINICION DE MATRICES SOCIOCULTURALES



Tabla 10.

Definicion de matrices socioculturales. Los que diserian y dirigen el proceso de acreditacion.

LOS QUE DISENAN Y DIRIGEN EL PROCESO DE ACREDITACION:
Ministerio de Educacién Nacional y Consejo Nacional de Acreditacion

SABERES

Sefialar paradigmas de
calidad a las
Instituciones

INTERESES

Garantizar a la sociedad
que las instituciones que
hacen parte del Sistema
cumplan los mas altos
requisitos de calidad y
que realicen sus
propositos y objetivos

NECESIDADES

Promover planes y
politicas estratégicas
para el mejoramiento del
sistema de educacion
superior

Asegurar la calidad en la
educacion superior del
pais

EXPECTATIVAS

Fomentar la calidad de la
educacion superior

Convocar a todas las
Instituciones de
Educacion Superior del
territorio colombiano a
participar en el proceso

Insuficiente
posicionamiento del
proceso de acreditacion
por parte de las
autoridades nacionales

Tabla 11.

Definicion de matrices socioculturales. Los que diserian y dirigen el proceso de acreditacion.

LOS QUE DESARROLLAN Y GESTIONAN EL PROCESO DE ACREDITACION: Consejo Nacional
de Acreditacion, Universidades

SABERES
Formulacion e
implementacién de un
plan de accion que
genere capacidades
para hacer efectiva la
acreditacion
institucional.

INTERESES
Sefialar metas de
crecimiento a las
instituciones

Evidenciar
ante la sociedad que la
Institucion es de calidad

NECESIDADES
Hacer un esfuerzo
continuo para cumplir en
forma responsable con
las exigencias propias de
cada una de sus
funciones como la
docencia, investigacion y
proyeccion social

EXPECTATIVAS

Propiciar espacios
dindmicos y
prospectados de
participacion en todo el
desarrollo del proceso
que permita cumplir los
objetivos propuestos

Concienciar acerca de la
importancia de participar
en un proceso de

acreditacion institucional
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Tabla 12.

Definicion de matrices socioculturales. Los que participan en el proceso de acreditacion.

LOS QUE PARTICIPAN EN EL PROCESO DE ACREDITACION:
Estudiantes, docentes, personal administrativo, egresados, directivas, unidades académicas, unidades
administrativas

SABERES

A pesar que son los
beneficiados de la
calidad que expone la
institucion, desconocen
los beneficios que
ofrecen sus instancias
para de esta forma
convertirse en

INTERESES

Ser reconocidos porque
es gracias a su gestion y
participacion que una
Universidad alcanza la
alta calidad

NECESIDADES

Tener la seguridad y la
confianza de que con su
participacion activa en el
proceso, la Universidad
lograra alcanzar la
Acreditacion
Institucional que
demostrara y garantizara
una ensefianza con altos

EXPECTATIVAS

Obtener mejores
condiciones para su
futura vinculacion
laboral y para la
continuidad de sus
proyectos profesionales y
cientificos al ser
reconocidos por
pertenecer a una
Universidad acreditada y
con altos niveles de

dinamizadores estandares de calidad. o
formacion
Reconocerse como parte
integra de la Institucion
Tabla 13.

Definicion de matrices socioculturales. Los que facilitan que se desarrolle la acreditacion.

LOS QUE FACILITAN QUE SE DESARROLLE LA ACREDITACION:

Division de Autoevaluacion, Area de Comunicaciones

SABERES
Desarticulacién de
unidades académicas y
administrativas en el
aporte de ideas para el
desarrollo del proceso

INTERESES

Reconocimiento publico

como facilitadores del
proceso efectuado para

evaluar la calidad de los

programas académicos,
la organizacion,

NECESIDADES
Generar cultura de
participacion mediante
estrategias
comunicativas desde los
nuevos paradigmas

EXPECTATIVAS

Generar y promover con
eficacia y eficiencia
espacios de vinculacion
y participacion activa
para toda la comunidad
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Desinterés de la
comunidad
universitaria por los
productos
comunicacionales
relacionados con la
transferencia
informativa sobre el
proceso

Comunicacion
desarrollada
unicamente desde la
dimension informativa

Participacion de la
comunidad
universitaria limitada a
un papel de receptores

funcionamiento y
cumplimiento de su
funcién social.

Crear escenarios en los
que se dé un dialogo de
saberes que aporten al
desarrollo del proceso

universitaria.

Explorar y desarrollar
vias diferentes a la
transferencia para
socializar el proceso

Articular unidades
académicas y
administrativas

Generar interés en la
comunidad universitaria
para participar en
actividades
extracurriculares

Lograr una participacion
general que no se
reduzca solo a los
aportes de los
representantes
(estudiantiles, docentes,
egresados) de cada grupo
de actores

Vincular
estratégicamente todas
las acciones
institucionales con el
proceso de acreditacion
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6. ARBOL DE SOLUCIONES
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Propuesta integrada de acciones a llevar a cabo para cada componente y en relacion a cada

matriz sociocultural.

Tabla 14.
Arbol de soluciones. Aspecto diddctico y pedagogico.

ASPECTO DEL PROBLEMA: didactico y pedagégico

Componente Actores / Matrices

- Los que facilitan que se
desarrolle la acreditacion
Dimension informativa

Proceso comunicacional

Acciones a desarrollar

- Organizacion de
encuentros para
comunicar

- Diseflo de campafias
ludicas y culturales y

. .. Participacion . .
dominante - Los que participan en p multimediales
el proceso de o (newsletter, micrositio
S, Sensibilizacion .

acreditacion web, redes sociales) para
motivar la participacion
de la comunidad
universitaria

Tabla 15.

Arbol de soluciones. Aspecto sociocultural.

ASPECTO DEL PROBLEMA: sociocultural

Componente Actores / Matrices

Los que desarrollan y
gestionan el proceso de
acreditacion

Cultura verticalista
institucional, las
decisiones son
centralizadas

Proceso comunicacional

Participacion

Acciones a desarrollar

-Participacion en eventos
COmo congresos
nacionales estatales
vinculados al tema de la
acreditacion institucional
de calidad



- Los que disefian y

No se han propuesto dirigen el proceso de
espacios de acreditacion
participacion

- Los que facilitan que se
desarrolle la acreditacion

Informacion
Sensibilizacion

Participacion

-Grupos de mejora 'y
autoevaluacion de los
procesos y
procedimientos
integrados por
representantes de cada
actor institucional
(estudiantes, docentes,
personal administrativo,
egresados, directivas)

-Reuniones con el Rector
y los Vicerrectores para
recibir realimentaciéon
del desarrollo del
proceso y socializar
directrices respecto a los
avances

-Disefio y desarrollo de
campafia multimedial
(newsletter, micrositio
web, redes sociales) para
difundir el proceso,
avances, convocatorias,
actividades, charlas,
talleres

-Realizacion de foros y
talleres dirigidos a la
comunidad universitaria
a partir de temas o
aspectos puntuales del
proceso de acreditacion

-Talleres divididos e
impartidos por areas
académicas y
administrativas en donde
los integrantes de cada
una aporten sus
necesidades, inquietudes,
limitaciones y
proyecciones.

-Buzones de sugerencias
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Tabla 16.

Arbol de soluciones. Aspecto administrativo-institucional.

ASPECTO DEL PROBLEMA: administrativo-institucional

Componente

Ausencia de un
abordaje mas integral
del proceso que integre

las distintas dreas
académicas y
administrativas

Falta de continuidad y
articulacion de las
campafias
institucionales

Escasos incentivos y
motivaciones para
vincularse

Actores / Matrices Proceso comunicacional

- Los que desarrollan y
gestionan el proceso de
acreditacion

Participacion

Encuentro sociocultural
- Los que facilitan que se
desarrolle la acreditacion

. Encuentro sociocultural
Los que facilitan que se

desarrolle la acreditacion

Informacion
- Los que desarrollan y
gestionan el proceso de
acreditacion
Informacion
- Los que facilitan que se
desarrolle la acreditacion Sensibilizacion

- Los que participan en el
proceso de acreditacion

Acciones a desarrollar

- Organizacion de
encuentros entre las
directivas y las diferentes
areas académicas y
administrativas de la
Institucién para escuchar
inquietudes, sugerencias
e ideas respecto al
desarrollo del proceso

-Organizacion de
encuentros con otras
Instituciones que estén
acreditadas para
compartir e intercambiar
experiencias

-Disefio y elaboracion
compartida de
dinamicas, actividades y
productos que informen

-Disefio de campaiias
ludicas y culturales y
multimediales
(newsletter, micrositio
web, redes sociales) para
motivar la participacion
de la comunidad
universitaria

-Buzones de sugerencias




7. DISENO DE PLAN OPERATIVO INICIAL DE LA ESTRATEGICA
COMUNICACIONAL

Tabla 17.

Diseiio plan operativo inicial,

Aspecto del . Dinfensfén Acciones a .
Matriz/Actores comunicacional a desarrollar Ejes/Tonos
problema .
trabajar
- Organizacion de
encuentros para
comunicar
- Disefio de
- Los que facilitan campafias ludicas y Eje: la
que se desarrolle la L culturales charlas involucracion y el
. iy o Participacion o .
Dimension dela  acreditacion motivacionales y sentido de
transferencia acciones pertenencia como
dominante - Los que multimediales parte del
participan en el Sensibilizacién (n.ewslc.ft.ter, compromiso
proceso de micrositio web,
acreditacion redes sociales) para Tono: la apertura
motivar la
participacion de la
comunidad
universitaria
Cultura Los que desarrollan Participacion -Participacion en Eje: la
verticalista y gestionan el eventos como visibilizacion de las
institucional, las  proceso de CONngresos acciones
decisiones son acreditacion nacionales estatales

centralizadas

vinculados al tema
de la acreditacion
institucional de
calidad

-Grupos de mejora
y autoevaluacion
de los procesos y
procedimientos
integrados por
representantes de
cada actor
institucional

Tono: la ejecucion
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No se han

propuesto

espacios de
participacion

- Los que disefian y
dirigen el proceso
de acreditacion

- Los que facilitan
que se desarrolle la
acreditacion

Informacion
Sensibilizacion

Participacion

(estudiantes,
docentes, personal
administrativo,
egresados,
directivas)

-Reuniones con el
Rector y los
Vicerrectores para
recibir
realimentacion del
desarrollo del
proceso y socializar
directrices respecto
a los avances
-Disefio y
desarrollo de
campafia
multimedial
(newsletter,
micrositio web,
redes sociales) para
difundir el proceso,
avances,
convocatorias,
actividades,
charlas, talleres

-Realizacion de
foros y talleres
dirigidos a la
comunidad
universitaria a
partir de temas o
aspectos puntuales
del proceso de
acreditacion

-Talleres divididos
¢ impartidos por
areas académicas y
administrativas en
donde los
integrantes de cada
una aporten sus
necesidades,
inquietudes,
limitaciones y
proyecciones.

Eje: la necesidad
del cambio

Tono: el
involucramiento

101



Ausencia de un - Los que
abordaje mas desarrollan y
integral del gestionan el Participacion
proceso que proceso de
integre las acreditacion Encuentro
distintas areas sociocultural
académicas y - Los que facilitan
administrativas que se desarrolle la
acreditacion
Falta de
. Encuentro
continuidad y .- .
R e Los que facilitan sociocultural
articulacion de las
~ que se desarrolle la
campaiias o .,
R acreditacion Informaciéon
institucionales
- Los que
desarrollan y
gestionan el
proceso de
acreditacion
. . - Informacion
Escasos incentivos - Los que facilitan
y motivaciones que se desarrolle la o
. o, Sensibilizacion
para vincularse acreditacion
- Los que
participan en el
proceso de
acreditacion

-Buzones de
sugerencias

- Organizacion de
encuentros entre las
directivas y las
diferentes areas
académicas y
administrativas de
la Institucion para
escuchar
inquietudes,
sugerencias e ideas
respecto al
desarrollo del
proceso

-Organizacion de
encuentros con
otras Instituciones
que estén
acreditadas para
compartir e
intercambiar
experiencias

-Disefio y
elaboracion
compartida de
dinamicas,
actividades y
productos que
informen

-Disefo de
campaifias ladicas y
culturales y
multimediales
(newsletter,
micrositio web,
redes sociales) para
motivar la
participacion de la
comunidad
universitaria

-Buzones de
sugerencias

Eje: el cambio se

gestiona

Tono: la
oportunidad

Eje: Confianza en

los procesos

Tono: la
continuidad

Eje: Sentido de
pertenencia

Tono: la emocion
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CONCLUSIONES

Retomo la frase de Edgar Morin: “fodo esta en todo y reciprocamente y no solo una parte estd
en el todo, sino que también el todo esta en la parte”, puesto que describe muy bien lo que
significa un territorio como lo es una Instituciéon de Educacion Superior con todos los actores que
en ella conviven y que forman parte de ese todo, pero aunque conservan su individualidad como
sujetos, de alguin modo la Institucion interviene en sus formas de comportamiento y de conducta,
su lenguaje, sus formas de expresion y de relacionamiento, su parte estética, su forma de pensar,
su saber y sus prohibiciones, es decir, que “el todo también estd en la parte”. Hay aca un

desborde interesante que como comunicadores debemos saber reconocer e interpretar.

A partir de ese reconocimiento se abre ante nosotros un panorama complejo, muy lejano de las
viejas formas de pensamiento traidas desde la academia o desde viejas experiencias laborales que
nos han llevado quiza al facilismo de reducir, simplificar, ocultar u omitir los problemas que se
nos presentan en nuestro campo de accion. Nos hemos detenido sin darnos cuenta en solo una
parte de la realidad y hemos dejado de percibir todo lo demés que se nos presenta a simple vista,
caemos en el error de estar en nuestro espacio de confort y no salimos a involucrarnos con ese

mundo que esté fuera de la oficina.



104
(Como asumir ese reto? No es un camino facil, pero para lograr la verdadera interpretacion que
queremos, debemos dejar de lado los viejos paradigmas que nos ciegan, y tratar de hacer, y
nuevamente menciono a Morin “un esfuerzo mental extraordinario”. Un esfuerzo para poder
construir, deconstruir y reconstruir concepciones tedricas desde una optica abierta, fluida, critica

y reflexiva. Ahi esta la diferencia entre el pensamiento simple y el pensamiento complejo.

Ahora, abordar la comunicacion de una perspectiva compleja en una Institucion de Educacion
Superior implica que debemos reposicionar nuestro papel y el concepto reduccionista que se
tiene acerca de las competencias del comunicador (en este caso institucional) a una dimension
informativa, donde predomina la comunicacion estatica y la transferencia de una forma casi
automatica y robotica, al punto que hasta evaluamos y evaliian nuestra labor por el nimero de
mensajes que seamos capaces de emitir. No nos damos cuenta que estamos transfiriendo un
unico mensaje y una verdad Uinica para multiples actores, cada uno con un saber diferente, con
una trayectoria diferente, con motivaciones diferentes y damos por hecho que lo que queremos

comunicar ha sido entendido por todos.

No solo cambia la forma de ver la comunicacion en las instituciones, en este caso, en las
instituciones educativas, nuestro papel y nuestro rol también cambia, ya no nos ocupamos
unicamente de la emision de mensajes y de crear canales de distribucion, sino que exploramos
estratégicamente multiples dimensiones, con lo cual desarrollamos nuevas competencias y

nuevas capacidades investigativas y analiticas como comunicadores. También desarrollamos
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mejor nuestros sentidos, aprendemos a observar, a escuchar y a identificar escenarios, como

mencionaba Massoni “somos capaces de abordar el espesor de la comunicacion”.

Ahora bien, que abordemos la comunicaciéon desde una perspectiva compleja también implica
que debemos ser capaces de asumir el rol de agentes transformadores de territorios y
facilitadores de significaciones. Entonces a la pregunta ;Qué significacion es la que debemos
propiciar? La respuesta para este caso, es que la Institucion de Educacion Superior debe definir
la suya como factor diferencial. Pero si hubiese que sefialar una accion concreta, entonces
diriamos, basandonos en Maturana que seria “propiciar estados emocionales” ya que toda accion
tiene como base una emocion. Por ejemplo, la relacion institucional con su red de publicos tanto
internos  (estudiantes, docentes, administrativos, directivos) como externos (egresados,
aspirantes, universidades, estado) es un juego de confianza, si esta falla, todo podria ser mucho
mas dificil en su accionar diario. La confianza es un estado de &nimo que facilita la colaboracion
y la participacion dejando al margen la indiferencia. Bajo esta nueva mirada reconocemos que la

comunicacion sin comprension y sin emocionalidad y empatia no es suficiente.

Nuestro territorio a intervenir y construir es un espacio interesante para desplegar los nuevos
roles del comunicador desde el eje de la complejidad, puesto que implica que como estrategas
debemos ser capaces de considerar la multidimensionalidad de la comunicacion y de reconocer
los puntos de encuentro entre todos los actores que hacen parte del colectivo, las relaciones e

interacciones que se tejen y los diferentes escenarios que surgen en é€l.
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En ese orden de ideas, el proyecto de estrategia comunicacional para mediar una transformacion
emocional que generé participacion de la comunidad universitaria de una Institucion, se
convierte en una propuesta que configura un punto de partida en la exploracion de la
comunicacion (en este caso a nivel institucional) en tanto modalidad dindmica de los vinculos
intersubjetivos socioculturales que la abordan como reconfiguracidon espacio-temporal y que
rebasa los paradigmas clasicos que tenemos preconcebidos entorno a la comunicacion en los que

se reduce a la dimension de la transferencia.

La estrategia propuesta implica ademds de una reconfiguracion de los roles y competencias del
comunicador social y de las comunicaciones institucionales, una investigacion transdisciplinar
situada que interpela a todos los actores involucrados, respetado y compartiendo sus saberes,

opiniones y diferencias para aportar a la transformacion que deseamos.

Para ello, hemos propuesto un despliegue de lo comunicacional en sus multiples dimensiones a
partir de técnicas, herramientas y metodologias especificas que aportan desde el paradigma de lo
complejo y lo fluido a la reconfiguracion del vinculo intersubjetivo micro-macrosocial rebasando

lo comunicativo.

De igual forma, como mencionabamos, la emocionalidad se convierte en uno de los fundamentos
esenciales durante todo el proyecto, puesto que las emociones alcanzan sus objetivos al generar
acciones. Y son esas acciones las que acaban generando sentimientos (queremos generar sentido

de pertenencia) y cuando una emocion hace su trabajo, crea una accion.
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Esta propuesta es un punto de partida que busca propiciar entre los actores procesos de
vinculaciéon y de relacionamiento en torno a nuestra problematica situada que es la falta de
participacion, y es precisamente a partir de reconocerlos en sus trayectorias, percepciones,
intereses y necesidades a través de las matrices socioculturales que buscaremos un cambio social

conversacional.

Visto de esta forma, nuestro papel cambia, ahora exploramos estratégicamente multiples
dimensiones, con lo cual desarrollamos nuevas competencias y nuevas capacidades
investigativas y analiticas como comunicadores. También desarrollamos mejor nuestros sentidos,
aprendemos a observar, a escuchar y a identificar territorios, escenarios, actores y emociones. Es
asi que como estrategas asumiremos con este proyecto la mision de asumir el rol de agentes

transformadores de territorios y facilitadores de significaciones.

Pero de otro lado, también se pone de manifiesto el tema de la calidad, la equidad y la eficiencia
de la educacion superior que se ha venido se ha venido abordando desde hace muchos afios, sin
embargo, a pesar de los esfuerzos realizados para los gobiernos sigue siendo uno de los aspectos

a lo que tal vez menos logros se han alcanzado.

El mapa de la educacion superior en Colombia muestra la existencia de 347 instituciones —132
universidades entre ellas—, de las que apenas la décima parte tiene acreditacion de alta calidad, es

decir, cumple con los mas altos estandares en la formacion de sus alumnos. Trece de ellas son
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publicas. Como se trata de una certificacion que no es obligatoria, en los planes de la mayoria de

instituciones no es una prioridad obtenerla.

A esto se suma que apenas tres de cada diez de los estudiantes que empiezan una carrera
profesional logran terminarla mientras que en las instituciones tecnoldgicas solo se gradiian dos
de cada diez. Las cifras son ain mas dramaticas si se tiene en cuenta que la educacion superior
en el pais apenas cubre al 46 por ciento de la poblacion entre los 17 y los 21 afios, mientras que

en paises como Chile, Argentina y Uruguay ese indicador est4 por encima del 70 por ciento.

En ese contexto, los logros consolidados en la Declaracion final de Incheon, tras el Foro Mundial
de la Educacion, ganan mayor relieve puesto que puso de manifiesto la importancia de la calidad.
Si bien es verdad que en Dakar no quedo del todo reflejado su papel, en Corea, el término
calidad ha sido reiter6 muchas veces y parece que desde ahora y hasta el 2020, se van a realizar
nuevos esfuerzos para conseguir alcanzarla. No solo se ha hablado de la calidad educativa en
todos los niveles o de la calidad de los docentes, también se ha definido la importancia de la

calidad de las oportunidades educativas, lo cual es un gran avance.

En este sentido es interesante citar el articulo 9 de la Declaracion con respecto a este aspecto: “9.
Nos comprometemos con una educacion de calidad y con la mejora de los resultados de
aprendizaje, para lo cual es necesario fortalecer los insumos, los procesos y la evaluacion de los
resultados y los mecanismos para medir los progresos... La educacion de calidad fomenta la

creatividad y el conocimiento, garantiza la adquisicion de las competencias bdsicas de lectura,
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escritura y cdlculo, asi como de aptitudes analiticas, de solucion de problemas y otras
habilidades cognitivas, interpersonales y sociales de alto nivel. Ademas, la educacion de calidad
propicia el desarrollo de las competencias, los valores y las actitudes que permiten a los
ciudadanos llevar vidas saludables y plenas, tomar decisiones con conocimiento de causa y

responder a los desafios locales y mundiales mediante la educacion para el desarrollo sostenible

(ESD) y la educacion para la ciudadania mundial (ECM). "

Las implicaciones del articulado son claras ya que es imprescindible el establecimiento de
marcos normativos y politicos que promuevan la rendicion de cuentas, la evaluacion continua y
la transparencia como elemento imprescindible para la educaciéon. En ese sentido, la
Comunicacion Estratégica podria hacer aportes para generar modelos innovadores que faciliten

la busqueda de esa calidad educativa.

33 http://es.unesco.org/world-education-forum-2015/about-forum/declaracion-de-incheon
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NOTAS



" La Escuela de Comunicaciéon Estratégica de Rosario (www.escueladecomunicacionestrategica.org) es un nucleo de
investigacion y desarrollo enfocado en estudiar a los fendmenos comunicacionales desde una perspectiva
especificamente comunicacional. Considera que el aporte de los comunicadores se diferencia de los aportes de otros
cientistas sociales y de los de otros profesionales en tanto se ocupa del cambio social conversacional. El ntcleo que
inicia esta escuela es una tesis doctoral de Massoni, S., presentada en la Universidad de Buenos Aires, Facultad de
Filosofia y Letras, en marzo de 2003 “Estrategias de comunicacién, un modelo de abordaje de la dimension
comunicacional para el desarrollo sostenible entendido como cambio social conversacional”.

La misma propone una nueva teoria de la comunicacion estratégica que plantea abordar a la comunicaciéon como
fenémeno historico, complejo, situacional y fluido. Alejandose de los enfoques socioldgicos y semiologicos clasicos
que estudian lo comunicativo en tanto significaciones transmitidas, este nuevo enfoque estudia lo comunicacional en
tanto acciones y sentidos emergentes que no se desentienden de los acoplamientos dinamicos y evolutivos de la realidad
y los sujetos. Define a la comunicacion como encuentro sociocultural, en tanto espacio y momento relacionante de la
diversidad macrosocial y propone a las mediaciones, a las marcas de racionalidad comunicacional y a las matrices
socioculturales como técnicas de analisis metodoldgico propias de los comunicadores sociales. La tesis considera que la
comunicacion estratégica como espacio de encuentro de las alteridades socioculturales es una nueva matriz de estilo
académico y cientifico, que habilita otro registro de la cuestion comunicacional al re-ubicar su objeto de estudio desde
el paradigma de lo fluido. Al hacerlo nos emplaza en una dimensién del tiempo como experiencia, nos instala en la
complejidad de la construccion inter subjetiva de la temporalidad en y a través de los signos y de las emociones como
un autodispositivo colectivo. Asi, la comunicacion estratégica se propone como una teoria de la intersubjetividad no
dualista que despliega la especificidad de lo comunicacional.

Se trata de explorar las modalidades de construccion de lo social sobre las diferencias, no negandolas, pero
considerando su fractalidad (Mandelbrot, 1984). Se trata de volver a confiar en la experiencia sensorial aprendiendo a
convivir en la contradiccion y en la diversidad. La teoria trabaja desde las raices latinoamericanas del pensamiento
comunica- cional con los nuevos paradigmas de la ciencia y es subsidiaria de las teorias de la complejidad, los estudios
culturales y las semidticas de la presencia. Esta construcciéon comunicativa y a la vez comunicacional del orden
temporal adopta diferentes configuraciones que el analisis puede captar con metodologias especificamente
comunicacionales indagando e interpelando las diferentes racionalidades del encuentro a través del andlisis y
prescripcion de las marcas de racionalidad comunicacional existentes en una situacion de comunicacion. La
investigacion en comunicacion estratégica habilita, inquiere, busca la enaccion de otras modalidades del encuentro a
partir de la constitucion de un cambio social conversacional que se ofrece como un valor agregado a los modelos de
investigacion tradicional.

" Tomamos el concepto de enaccidén propuesto por Francisco Varela - que se inspira en el uso corriente del inglés to
enact - , para hacer referencia al conocimiento no como representacion de un mundo dado sino como una emergencia
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