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Prologo

Cronica de una mediatizacion anunciada

Monica Berman

Ximena Tobi

Este es un libro inaugural. Inicia la sequnda década de ediciones de nuestro
CIM. Una nueva etapa de su vida institucional. Ademas, los articulos que
lo conforman surgen de exposiciones realizadas durante el primer coloquio
mediatizado del Centro de Investigacion en Mediatizaciones, a diez afios de
su creacidn (2011-2021). Una verdadera invitacidn a la auto reflexividad, a
observar nuestro propio hacer investigativo como objeto de estudio.

Asi también, este prélogo se escribe en un momento de inicio: la vida
post pandemia. Aqui estamos, promediando 2022 empezando a dilucidar
qué es lo que nos dejo la pandemia. Una cosa es indudable. Generd una
novedosa experiencia social: la de que “todo puede cambiar de un dia para
el otro”. Como comentaban nuestras colegas del CIM Irene Gindin y Mariana
Busso en el prélogo del libro del Coloquio 2019, editado en 2020 durante
el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO): la pandemia generd
cambios en las dindmicas de funcionamiento de todas las areas de lo social
—Ilo econdmico, lo politico, lo educativo, lo laboral, lo sanitario, lo publico y lo
privado, etc. Y este libro es un ejemplo de ello.

Corria el primer semestre de 2020 y como equipo organizador del Coloquio



Interacciones mediatizadas

CIM 2020 empezabamos a intercambiar impresiones y finalmente tomar la
decisidn de posponer el evento, esperando poder reunirnos en abril de 2021
en algun lugar de la Ciudad de Buenos Aires, como lo habiamos previsto; mas
aun contando con el apoyo a reuniones cientificas que habiamos recibido de
la UBA. Transcurrid todo el 2020, luego el verano 2021, y con el impulso del
clima calido y los pocos casos de COVID reportados, imaginabamos que por
fin nuestro encuentro en Buenos Aires se haria realidad.

Llegd el mes de marzo y conseguimos para el Coloquio una sala en el Centro
Cultural San Martin, de la Ciudad de Buenos Aires. El grupo de Whatsapp del
comité organizador explotaba de intercambios con marchas y contramarchas.
De hecho, considerabamos imprescindible que, si nos reuniamos cara a cara
en Buenos Aires, debiamos garantizar la posibilidad de que otras personas
siguieran y/o participaran del evento via streaming. Sin embargo, las
posibilidades y restricciones de un evento hibrido no estaban claras.

A su vez, el regreso a las actividades académicas aun a distancia empezd
a poner en cuestidon nuestro impulso “presencialista”; luego, los viajes de
Semana Santa dispararon un nuevo pico de contagios. Finalmente, arrancaba
la segunda ola de COVID en Argentina. Asi nacid el primer coloquio online del
CIM. Sobrevolaba la duda de si el intercambio intenso y basado en resultados
llegaria a ser tan rico como lo habia sido en los encuentros cara a cara de los
diez anos anteriores. Con el diario del lunes, estamos en condiciones de decir
que si lo fue y con creces.

Si la riqueza de los intercambios se mantuvo, fue porque logramos construir
un espacio digital de intercambio fluyendo entre interfaces. El coloquio
articuld un espacio de expositores en Meet con un espacio para el publico
en Youtube. Mientras todo lo que ocurria en Meet, se replicaba en Youtube,
con segundos de delay, un tercer espacio, el espacio de la organizacion se
desplegd en bambalinas, a través de la conexion via WhatsApp entre las
coordinadoras del coloquio y el encargado del canal de Youtube. En esta
ocasion la institucionalidad no la dio el edificio de una universidad o de un
centro cultural, sino el disefio grafico de las placas de apertura y cierre de
cada mesay del marco omnipresente durante toda la transmision de Youtube.
La articulacidon de Meet, Youtube y WhatsApp configurd el ecosistema de
mediatizacion (Fernandez, 2021) del coloquio del CIM 2020-21, cuyo titulo
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fue: “Interaccidn, contactos y vinculos en la sociedad mediatizada antes vy
después de la pandemia”.

A diferencia de los conversatorios que nuestro Centro organizd apenas
dos meses después de iniciado el ASPO, donde compartimos las primeras
observaciones del fendmeno inédito, el Coloquio estabateniendo lugartras un
afo de experiencia pandémica. Esto permitid tanto sistematizar experiencias
de investigacion o intervencion ocurridas durante el primer afio de pandemia,
como aportar reflexiones sobre las mediatizaciones en pandemia con mayor
perspectiva. Asi lo demuestran la mayoria de los trabajos expuestos en esos
dias de Coloquio, muchos de los cuales forman parte de este libro, siguiendo
el mismo ordenamiento que tuvo el Coloquio: la mediatizacion en distintos
campos de desempefio o dreas de lo social (informacidn, educacidn, arte), asi
como los articulos que aportan a una discusidon mas general sobre diversas
condiciones y efectos de la mediatizacion.

Este ultimo caso es el de los primeros dos articulos del libro. En “;Puede la
mediatizacion ayudar a entender la datificacion?”, Joan Ramdén Rodriguez-
Amat, Irene Gindiny Gastdn Cingolani sostienen que los datos digitales juegan
un papel central en la sociedad vy, por ende, en el ecosistema comunicativo.
Plantean dos abordajes que ayudan a entender el fendmeno de la datificacion
interrogandose, en primer lugar, con respecto a si su tratamiento es del orden
de la pertinencia de la mediatizacion vy, en segundo lugar, preguntandose
qué instancia de la datificacion participa en la produccidn de sentido.

En “Redes de gustos. Un horizonte de sentidos en la organizacion de las
plataformas”, Gastdén Cingolani plantea que el gusto funciona como un
horizonte de sentido, un efecto de organizacion de la individualidad; se
interroga sobre la capacidad significante en reunir y diferenciar contenidos
y acciones. Las plataformas lo toman como organizador (reiine contenidos,
propone redes de usuarios, sugiere consumos, etc.) En el marco de lo post
masivo el gusto (los intereses) del usuario funcionan como dispositivo que
opera la legitimidad de la oferta.

Luego de estos dos primeros articulos que observan aspectos o fendmenos
generales de la mediatizacion, presentamos tres articulos que exploran
relaciones entre mediatizacion e informacion. En el articulo “‘Nuestro
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periodista se encuentra en el lugar para contar lo que esta sucediendo’
la cobertura mediatica y las variedades no cronoldgicas de la créonica no
simultanea”, Pablo Porto Lépez aborda un tipo de crdnicas simultaneas
en las que la cronologia no desempefia un rol central en la estructuracién
discursiva. Toma un caso en el que trabaja una cobertura medidtica
que construye una escenografia enunciativa que retoma elementos de
transmisiones radiofdnicas y televisivas.

En “Conjeturas para pensar la relacidon entre informacidon y creencias
en pandemia: tensiones entre mediatizacidon y experiencia cotidiana no
mediatizada”, Natalia Raimondo Anselmino, Mariano Dagatti, Raquel Tarullo,
Gastdn Cingolani, Yamila Heram y Ana Laura Hidalgo buscaron compartir
una serie de conjeturas elaboradas en torno a como en la Argentina post
pandemia se han transformado las relaciones entre actualidad, practicas
informativas y creencias a partir del contexto social pandémico. Supuestos
tedricos provenientes en su mayoria de la semidtica de las mediatizaciones
se inscriben detras de esas conjeturas.

En el articulo “Interacoes em plataforma: circulacdo de conteudos sobre
COVID-19 em grupos no Whatsapp constituidos por vinculos familiares”,
como su titulo indica, Aline Roes Dalmolin, Maicon Elias Kroth y Viviane
Borelli analizan las dindmicas de interaccion surgidas en una serie de
grupos de WhatsApp, en conversaciones sobre la pandemia durante 2020;
observando aspectos ligados a la frecuencia e intensidad de los intercambios,
tanto como a su temporalidad y espacialidad.

Se presentan a continuacidén articulos que analizan fendémenos de
mediatizacion dentro del campo educativo y de creacidn de contenidos. En
“Mediatizacidn de la pandemia a través de memes de internet. Construccion
semiodtica de espacios y temporalidades sociales”, escrito por Maria Elena
Bitonte y Laura Siri se proponen reflexionar sobre la mediatizacién de
memes en el contexto de la pandemia. Un fendmeno complejo que ilustra
y resignifica multiples aspectos de la vida social, que generan patrones de
comprension y que, ademas, tienen una rapida multiplicacién.

Maria Cecilia Reviglio en Universidad y pandemia: reflexiones sobre el
contacto pedagdgico en tiempos de Covid-19, analiza los desfases vy las
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continuidades en las experiencias docentes, los limites y las facilidades de
las interfaces, los estilos de interaccidn pedagdgica, todo en el dictado de
clases de educacion superior. Un ensayo sobre una experiencia para intentar
algunos rasgos que orienten para vislumbrar la post pandemia.

Maria Elena Bitonte y Lorena Steinberg en “Aconsejar sin prescribir. Un
modelo de campana preventiva frente al Covid -19”, comparten la experiencia
de produccidn de la campana llamada “La facu te quiere bien” elaborada por
un grupo de trabajo de Semidtica de los Medios Il de Comunicacion de la
UBA, respondiendo a una convocatoria cuyo objetivo fue concientizar a los
jovenes universitarios respecto de la prevencion del Covid 19.

“sCémo asombrarse frente a los emergentes educativos? Cuando los
estudiantes recrean un pais en Minecraft”, es el aporte de Julio Alonso en el
que recupera y analiza las estrategias adoptadas por unos estudiantes de
tercer ano del secundario en contexto de pandemia para introducir la idea de
narrativas transmediaticas interactivas que devienen en un universo creado,
construido y narrado por los estudiantes.

Del campo de la educacion, pasamos al campo del arte. “Plataformas y artes
escénicas” de Mdnica Berman plantea el vinculo entre unas y otras que no
se consideran a priori relacionadas, busca establecer el entramado complejo
y extenso que se produce entre estos universos que parecen sin puntos de
contacto.

Fernanda Blanco en “La opinidn del publico en las artes escénicas: el caso
de Alternativa” se propone revisar el rol activo que ocupan los publicos de
las artes escénicas en el hecho artistico. Analiza el caso en Alternativa como
una plataforma de mediatizacion y viralizacién de estas opiniones, practica
constitutiva del habito de expectacion escénica.

Siguiendo en el ambito del arte, Mariana Maestri, en su articulo “Registros de
la pandemia: redes, contactos y vinculos del Museo de la Ciudad de Rosario”,
trae las reflexiones elaboradas en el drea de practicas socio comunitarias
del Museo de la Ciudad de Rosario en el contexto de la pandemia por el
Covid-19, indaga en la propuesta de registro y archivo en el marco de la
mediatizacion de las practicas y usos de visitantes usuarios.

11
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A continuacion, incluimos dos articulos que desde perspectivas diversas
abordan la problematica del cuerpo y la mediatizacion. En “Instagram, @
neoperreo y cuerpo mediatizado”, Naimi Furlan y Eduardo Pelosio trabajan
sobre la nocién de cuerpo como interfaz, analizan la triangulacion de la
experiencia corpdrea en situacion de fiesta en el espacio publico.

Por su parte, Paula Drenkard en “Impresiones sobre el cuerpo, el horror y el
amor en los tiempos pandémicos” indaga en los vinculos y asociaciones de
los cuerpos vy las subjetividades en un mundo signado por las catastrofes.
Se interroga por cdmo las biopoliticas asumen la pandemia y cdmo las redes
subjetivas se comportan en estado de crisis.

Para cerrar este volumen y dejar abierta la conversacion, en “Futuros post-
pandémicos: discursos utdpicos y distdpicos”, Pablo Francescutti analiza las
caracteristicas discursivas de la futurologia difundida a través de los medios
de comunicacion y las redes sociales focalizando en los tonos utdpicos o
distopicos.

Haciendo honor a nuestro primer coloquio online, en cada articulo se indica
el link a Youtube de la mesa en que fue expuesto. Asi, estamos presentando
el primer libro transmedia del CIM: un surtido abanico de reflexiones sobre
y analisis de mediatizaciones, elaborados mientras cada autora y cada autor
permanecia en su casa, durante el primer afio que vivimos en pandemia de
coronavirus.

12
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Resumen

La transformacidon del ecosistema comunicativo en su deriva hacia una
sociedad en la que los datos digitales juegan un papel central generd una
oleada de debates en el ambito de la comunicacion. El andamiaje de la
datificacion se teje -desde los resultados de las bisquedas en la web, hasta
la musica que vamos a oir- a medio camino entre lo invisible y lo visible.
Pero ese andamiaje no es siempre accesible ni para los usuarios ni para
los investigadores; y solo nos podemos dar cuenta de ello a partir de los
resultados/efectos, es decir, de como tales busquedas o recomendaciones
se presentan.

En didlogo con la teoria de la mediatizacién de Verdn y sus desarrollos
sociosemidticos presentamos dos modos de abordaje que ayudan a
comprender mejor la naturaleza del fendmeno de la datificacidn: el primero,
interrogando el tratamiento mismo de la datificacion y cuestionando si su
estudio efectivamente le atane a la mediatizacidn, y el segundo averiguando
en qué instancia la datificacion participa en la produccién de sentido. Entre
los primeros pasos para abordar esta discusion estd identificar los puntos
de liminalidad del discurso y la datificacion, y para ello este trabajo se
fija en las zonas de aparicién-desaparicion de los datos digitales y de su
procesamiento, para identificar los momentos interpretativos del proceso.
El analisis nos ha llevado a identificar tres niveles de profundidad y tres
momentos de codificacidon que articulan la atribucidon de sentido de la
datificacion.

Palabras Claves
datificacion, mediatizacidn, subdiscursivo, discurso, algoritmos
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Resumo

A transformacao do ecossistema de comunicagcdao em sua deriva rumo a
uma sociedade na qual os dados digitais desempenham um papel central
gerou uma onda de debates no campo da comunicagdao.O andaime da
dataificacdo € formado - dos resultados das pesquisas na web a musica que
estamos prestes a ouvir - a meio caminho entre o invisivel e o visivel. Mas
esse andaime nem sempre € acessivel nem para os usudrios nem para 0s
pesquisadores; e s6 podemos percebé-lo a partir dos resultados / efeitos,
ou seja, de como essas pesquisas ou recomendacgbes sao apresentadas. Em
didlogo com a teoria da midiatizacdo de Verdn e seus desdobramentos sdcio-
semidticos, apresentamos duas abordagens que ajudam a compreender
melhor a natureza do fendbmeno da dataificacdo: a primeira, questionando o
tratamento da prdpria dataificacdo e questionando se seu estudo realmente
diz respeito a ela. a midiatizacdo, e a segunda, descobrir em que instancia
a dataificacdo participa da producao de sentido. Entre os primeiros passos
para abordar esta discussdo estad a identificagcdo dos pontos de liminaridade
do discurso e da dataificacdo, e para isso este trabalho olha para as areas
de aparecimento-desaparecimento dos dados digitais e seu processamento,
para identificar os momentos interpretativos do processo. . A analise nos
levou a identificar trés niveis de profundidade e trés momentos de codificacdo
que articulam a atribuicdo de sentido a dataificacao.

Palabras Claves
dataficagcao, midiatizacao, subdiscursivo, discursivo, algoritmo
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“’A Benne Gesserit, should ask the reasoning behind an open ended system?’
Paul asked.” F. Herbert. Dune. Messiah. (1972) p.72.

En didlogo con la teoria de la mediatizacion de Verdn y sus desarrollos so-
ciosemidticos proponemos dos modos de abordaje que podrian ayudar a
comprender mejor la naturaleza del fendmeno de la datificacidn: el primero,
interrogando el tratamiento mismo de la datificaciéon y cuestionando si le
atane a la mediatizacién como ambito de estudio; y el segundo, averiguando
en qué instancia la datificacidn participa en la produccion de sentido. Frente
a esto es evidente que la datificacion es un proceso que requiere media-
tizacidn, en la medida en que permanece bajo soportes materiales variables
y perceptibles. La datificacidn, entonces, se comporta como una variable de-
pendiente no solo de los procesos de digitalizacidn crecientes, sino también
de las instancias en que se materializa, los lenguajes que ‘traducen’ esos
datos y las posibilidades y restricciones de reapropiaciones de los mismos.

Con el fin de reflexionar sobre esto comenzaremos con el analisis de dos
casos. El primero es un caso que ha emergido con fuerza a mediados del aho
2021: el de Google y el negocio del cero click'; y el segundo, se trata de una
persecucion judicial de un usuario de Twitter por una humorada, en abril del
2020.

Google y el cero click

Un estudio demostré que Google ha adaptado su pagina central de resul-
tado de busquedas para que los usuarios no clickeen mas alla de los resulta-
dos obtenidos. Para hacerlo, ha incorporado un extracto del texto que podria
responder mejor a la pregunta buscada, y una lista de preguntas secundar-

1. Ver https://sparktoro.com/blog/in-2020-two-thirds-of-google-searches-ended-without-
a-click/ (dltima fecha de consulta: 26 de noviembre de 2021)
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ias que se responden con un click sin tener que salir de la pagina de resulta-
dos. Este cambio del diseno de la interfaz tiene el efecto de mantener a los
usuarios de Google dentro de la propia red en lugar de ofrecer un link que
lleve a abandonar el dominio Google. Se trata no solo de un cambio grafico,
sino que encuentra su raiz significativa en la filosofia de Google. Mientras la
marca mas conocida entre los motores de blsqueda habia crecido en el eco-
sistema digital mostrando cuan rapido el algoritmo era capaz de encontrar
links relevantes a cualquier busqueda, ahora, en lugar de links, Google pro-
pone directamente las respuestas, con el fin de que no sea necesario hacer
click “para salir” a ninguna otra web del vasto internet.

Las repercusiones que trajo el “cero click” no se hicieron esperar y comen-
zaron a delinear, al menos, una serie de interrogantes que los expertos pub-
licaron en redes sociales. En este sentido, Becerra (en su cuenta de Twitter
@aracalacana) sefialaba? con la mirada puesta en la economia politica de la
comunicacidn, lo siguiente:

Martin Becerra
@aracalacana

Esta investigacion muestra uno de los puntos oscuros
de la economia digital: el 65% de las blsquedas en
Google (escritorio + mavil) termino en el motor de
busqueda sin generar clics en otros sitios. Por ahi va
parte de las demandas antimonopofio@

Organic CTR

sparktoro.com

In 2020, Two Thirds of Google Searches Ended Without a Click - SparkToro

n August of 2019, | published research from now-defunct clickstream data
pravider, lumpshot, showing that 50.33% of all Google searches ended without a

Fiura 1: Captura de Twitter

2. Ver https://twitter.com/aracalacana/status/13757884427228610607s=20 (dltima fecha
de consulta: 15 de diciembre de 2021)
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Un par de dias después, Scolari (@cscolari) también publicé un tweet® sobre
el mismo tema pero con una mirada algo distinta. Scolari se referia al disefio
de la interfaz de Google que transformaba la web ejemplarmente centrifu-
ga en una interfaz centripeta que atrapaba al lector en lugar de dirigirlo al
siguiente click.

“ Carhus A Scolar
2 cscolan

La estrategia de "cero click” (buff.ly/3uglETx) confirma
la transicion de Google Search desde un modelo

centrifugo a otro centripeto, un proceso que comenzo
hace una década (b ) # ion

REACCION DE LOS USUARIOS TRAS UNA BUSQUEDA EN GOOGLE

Consultas totales... wen el esaitorio...
Clic en un enlace externo a Google Chic em un enlace externo a Coogle
(CTR) (CTR)
33,59% 50,75%
Binguedas que no i Birguedas gue no
generan un chic generan un e
#n ningun enlace #n ningdn enlace
64.82% A6, 48%
Chicen Clic en
enlaces enlaces
pagados Pagados
1,59% = 2,78%
«¥ en el mavil EVOLUCION DEL RATIO DE CLICS
Clic en un enlace extemnc s Google  En billones de bisquedas
ICTR) wis 2009 2020
21,99%

500 Busquedas que no generan
450 i dlic n ningin enlace

Bisquedas que no ‘
gereran un (ic ks
an ningdn enlace -
17.22% o
0 e en enlave pagados.
Clic 0 :
i< B Che o o elace eteing
T Google (CTRI
FUENTE Shondliartint LA VANCUARDAR

Figura 2: Captura de Twitter

La discusidn despertada en la red social apurd la respuesta de otro colega,
José Luis Fernandez (@unfernandezmas), que preguntd, de manera provo-
cativa, qué habia de malo en todo esto si, al fin y al cabo, Google proporcio-
naba la informacién que el usuario requeria.

3. Ver: https://twitter.com/cscolari/status/13789725379132907667s=20 (ultima consulta: 26
de noviembre de 2021)
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:Cual es el problema?

Precisamente esta aparentemente ingenua pregunta de Fernandez se co-
necta con la primera de las cuestiones que se menciond previamente en
relacion a la datificacion y la mediatizacion, esto es, desde el punto de vista
de la sociosemidtica ;cuanto y por qué importa este cambio en el disefio de
Google?

Con la mirada puesta en el proceso de reconocimiento, sélo interesa en la
medida en que los resultados de la busqueda resuelven su propdsito. Pero
desde el punto de vista de la datificacidn, la pregunta se extiende hacia la
region en la que la gestion de los datos -y de los vinculos propuestos por el
motor de busqueda automatizado- es un proceso sociosemidtico. Ahi, las
dos cuestiones que exploramos en este texto.

Persiguiendo humoradas en Twitter

Pasemos a explayarnos en el segundo caso que nos sirve de ejemplo. A me-
diados de abril de 2020 y en el contexto de emergencia sanitaria causada
por el COVID-19, el Estado argentino dio a conocer un conjunto de activi-
dades que denominaron “ciberpatrullaje” -decisidon que se realizé en nombre
de la prevencidn y la seguridad, exacerbadas por la excepcionalidad de las
circunstancias mundiales. La revitalizacion del Plan Federal de Prevencién
de Delitos Tecnoldgicos y Ciberdelitos (Argentina) ejemplifica claramente la
importancia que adquieren los datos para los Estados nacionales*.

El punto de partida -publio- de dicha decisién fue la publicacidén de un tweet
en el que se realizaba una humorada sobre la situacidon econdmica del pais y
la posibilidad de realizar un acto delictivo (un “saqueo”).

4. Ver http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/330000-334999/331224/norma.
htm (dltima consulta: 14-12-2021)
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abr b

. Kevin {evinGuerra99 -
che que onda los que no cobramaos el bono de 1Umil pesos, sigue en pie lo
del saqueo no?

Q) 205 1 333 Q 13mi

Figura 3: Captura de Twitter

Esta primera operacidn de publicacién de un tweet por parte de un ciudada-
no fue inmediatamente interpretada por el Estado nacional como un peligro
y un delito de intimidacién publica. Mezclados y superpuestos, se entrecru-
zan aqui politicas estatales de resguardo del bien publico con los derechos
individuales de proteccion de datos personales y de libertad de expresién. A
tal punto que las fronteras entre libertad de expresién y control de los ciu-
dadanos se difuminan y se confunden.

Por un lado, el caso puso de relieve una cadena de actores que intervienen en
estos procesos: el Estado, el aparato judicial, policial, etcétera. Pero, también,
y esto es lo que nos interesa, las plataformas, los algoritmos y sus respectiv-
as capacidades técnicas (;e interpretativas?) de atribuir valor moral y social
a estos datos. Dicha cadena de capacidades y empoderamientos no es es-
trictamente nueva, pero la decisidn del viraje hacia los datos entra en tension
no solamente con el tipo de datos que se recolecta sino, fundamentalmente,
con la forma en la que estos datos se interpretan. Si el protocolo previa-
mente citado apunta a evaluar -para judicializar los hechos- que los mismos
supongan un dafio o un riesgo, ;en base a qué se define dicha peligrosidad?
En este sentido, el ciberpatrullaje es un aparato que encumbraba al Estado
como una autoridad interpretativa capaz de decidir cudles de los millones de
datos que circulan constantemente en las redes sociales se transforman en
peligrosos para el orden social (Gindin, Cingolani, Rodriguez-Amat, 2021).
Con esta operacidn se visibiliza un desplazamiento entre una idea de datos
como una entidad neutral, electrdnica; y otra en la que los datos funcionan
como testigos, como registro y como prueba con valor judicial que amenaza
un cierto orden legal.

Estos dos ejemplos muestran que los procesos relacionados con datos ocur-
ren en un area semi-oscurecida de seleccidn, interpretacion, y activacion que
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se hace visible justo en el momento de su utilizacion. Es precisamente ahi
donde se vuelven relevantes las dos cuestiones que organizan esta presen-
tacidn: primero, este proceso oscurecido, ;es relevante?, ;importa desde el
punto de vista sociosemidtico? Al fin y al cabo, el proceso es invisible porque
ocurre antes del reconocimiento. Y, sin embargo, se perciben mecanismos
de interpretacion y decisidon que se sumergen hasta parecer desaparecer
para su procesamiento; y reemergen, luego, con implicaciones punitivas y
con actores que se atribuyen capacidad decisoria y autoridad interpretativa
alrededor de la relevancia social de esos datos.

Para pensarlo conviene clarificar ciertos conceptos.

Cuestiones conceptuales

Aunque etimoldgicamente la nocidon de dato viene de algo dado, el avance de
la digitalizacidn ha llevado la voz a describir cualquier pieza de informacion
que pudiera ser almacenada y traducida a cédigo informatico (Puschmann y
Burgess, 2014). Esto ha logrado expandir el concepto desde el bit informa-
cional hasta el big data, incrementando la amplitud de su valor pero también
las incertidumbres que arrastra: en todo este recorrido, los datos adquieren
un valor semidtico, mas alla de su propia condicion de bits o impulsos eléc-
tricos.

Por esta misma razén, dado que los datos son el fruto de una traduccidn a
cédigo, “no pueden quedarse fuera de los procesos de interpretacion, inclu-
so cuando son generados por tecnologia. Por el contrario, la produccion de
los datos es concebida por y para algun sistema (humano o maquinal) que
lo puede captar e interpretar al hacerlo circular” (Gindin, Cingolani y Rodri-
guez-Amat, op.cit.: 11). En tanto que huellas significantes, los datos existen
en la medida en que “son interpretantes de sus condiciones de produccién
y como signos a ser interpretados en sus condiciones de reconocimiento
(Verdn, 1988: 132-133)” (p. 11).

A la sombra de esta nocidon de dato, la idea de la datificacion se refiere a un
fendmeno por el cual la vida social es traducida a datos digitales. Van Dijck
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(2014) la entiende como una suerte de paradigma con legitimidad para en-
tender el comportamiento social que ha ido cobrando fuerza con el adven-
imiento de la web 2.0 y los sitios de redes sociales, a partir del cual, funda-
mentalmente, se observan los esfuerzos por codificar muchos aspectos de
la vida social. Hepp (2020), por su parte, afirma que “la datafication es la
recopilacion y el proceso de grandes cantidades de datos que forman parte
de una construccidn de la realidad automatizada basada en datos” (traduc-
cion nuestra, Hepp, 2020: 1414).

En otra parte, Hepp (2019) mismo asimila la datificacion a la deep mediati-
zation. Pero también sabemos que la idea de mediatizacidn no es una idea
homogénea asi que conviene revisitar el punto de partida y reformular: ;qué
nocién de mediatizacion puede ayudar a entender qué forma de datificacion?
Y también, ;es la datificacion un fendmeno relevantemente diferenciado, o
no deja de ser parte de una mediatizacion sélo que acelerada, digitalizada?
No se puede ser indiferente a la sospecha como matriz social de la mediati-
zacion, tal como sostiene Groys (2008); en todo caso, se trata de darnos un
instrumento de trabajo analitico sobre sus procederes.

:En qué medida el data participa de los procesos de
mediatizacion?

De forma similar a lo que pasa en otros entornos, el data parece que funciona
como un sistema cerrado -como la fotografia o una grabacion fonografica-:
hay un procesamiento ciego con una caja negra de la cual la informacion
solo vuelve a emerger en la forma de determinado resultado y actuamos en
consecuencia de estos resultados sin preguntarnos demasiado sobre el pro-
ceso. Esta caja negra solo aparece como un punto relevante de reflexion si se
detecta el parpadeo que separa el antes del después de tal procesamiento:
como la humorada en Twitter, o la busqueda de Google (procesos invisibles
hasta que el cambio del disefio de la interfaz se combina con la economia
politica para cambiar la eficacia).

En el caso de la datificacion, este proceso se acopla a una red de confianza
que se construye alrededor de un sistema que se basa en el principio de la

30



m Interacciones mediatizadas

invisibilidad del proceso de los datos, y que sélo emerge como problematico
en esos momentos de indeterminacidn: el parpadeo, el déja vu y la maquina
que deja entrever la operacion de modificacion de los datos. Entonces, el
sistema de confianza entra en crisis y se muestra bajo discursos cuasi con-
spirativos acerca de su autenticidad, su fiabilidad, su peligro. La insistencia
en torno a la opacidad de estos procesos se debe a que los patrones medi-
ante los cuales se establecen los criterios de busqueda de informacidon y los
criterios de posterior puesta en relacion son desconocidos e invisibles. La
datificacion funciona como una caja negra en la que no se sabe hasta qué
punto los datos son utilizados, calculados, etc. y sélo se sabe que cuando
emergen se hacen visibles, se vuelven... ;jdiscursivos?

Los datos entonces en tanto que son solo outputs, pueden ser resultados de
busquedas, recomendaciones musicales, ajustes que realiza la interfaz para
interpretar al usuario; el resultado es socialmente interpretado, ya es discur-
sivo, los datos ya son puestos en relacidn con otros datos.

En el punto inicial de este programa de investigacion, intentamos fijarnos
precisamente en este espacio liminal de indeterminacion entre el plano dis-
cursivo y el plano que podriamos llamar subdiscursivo (el circuito invisible
de los datos).

Y con un poco de atencidn, nos damos cuenta de que este espacio de limi-
nalidad se puede distinguir como desfases de sentido que ocurren en tres
niveles: el primer nivel de desfase es el mas superficial, estd en las distintas
formas de utilizar y de interpretar los discursos sobre los datos y en la varie-
dad de repertorios accesibles, frames, perspectivas, prioridades, intereses.
Entre ellos estan las metaforas que atrapan y explican el funcionamiento de
los datos y las implicaciones que tienen -desde la idea de la nube contra la
idea del almacén, hasta las ideas fluidas de la circulacidn, o las mas politicas
asociadas a la vigilancia, extraccién o colonialismo por datos. El segundo
desfase del sentido es el paso del nivel profundo al superficial. Es decir, el
punto en el que se explora de qué manera se produce una transformacion
del big data en mensajes o en discursos que se ponen en circulacidon en
plataformas, aplicaciones, etcétera. Estos son los aspectos que se preguntan
acerca de las recomendaciones, de los resultados visibles de las operaciones
con datos -las busquedas, las selecciones-, de ciertos esfuerzos, por ejem-
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plo, de transparencia pero que luego también se enmascaran con gestos
como el llamado algorithm washing o el blanqueo por algoritmo. En el tercer
nivel -mas profundo- se produce la traduccion del bit al dato y a informacion
y, en sentido contrario, la traduccién de informacion a datos. Esta operacion,
que sigue siendo interpretativa, es aquella que reconocemos en las distintas
visualizaciones de datos en diagramas o en representaciones (los datos de
contagios por COVID-19 vy las diferentes “oleadas” representadas en dia-
gramas son un ejemplo de ello).

En este ultimo nivel, los datos se representan como algo casi crudo, ape-
nas codificado, casi directo y univoco en su interpretacion. Pero también en
este caso hay que considerar un importante momento de desajuste, y es
necesario prestarle atencion y deconstruir la parte opaca de la conexién in-
terpretativa que asimila los fenémenos a los datos, el like al bit; el hit al like.
Es precisamente porque hay un desajuste entre los datos y los fendmenos
-sociales- que hay una operacion de significacion: es fundamental fijarse y
revelar entonces las implicaciones (eficacias) que tiene tal conexidn inter-
pretativa.

Ahora bien, estos tres niveles se combinan con tres momentos: el primer
momento en el que lo discursivo es traducido a subdiscursivo como un pro-
ceso de codificacion informatica. Ahi, los elementos discursivos que se tras-
ladan desde los atributos hasta las pautas de comportamiento se traducen
en datos. Es en ese momento donde hay discusiones, discursos y debates
sobre lo que es relevante, lo que es registrable, lo que es almacenable en for-
ma de datos digitales; y, por lo tanto, todo el recorrido va en descomposicidn,
desde negociacion de significados hasta unidades menores que finalmente
adoptan la forma de algo programable, algo informaticamente relevante.

El segundo momento es el opuesto: es aquél en el que los datos subdiscur-
sivos emergen hasta el plano de lo discursivo. En las operaciones implicadas
en este proceso hay un esfuerzo de interpretacién mas claro. La visualiza-
cion de los datos, por ejemplo, deviene decisiones por la magia -si se quiere-
de la probabilidad, y de la identificacidn.

Y, finalmente, en acalorada discusidn, aparece la cuestidon intermedia, de si
es posible o no es posible hablar de un tercer momento que insistiremos en
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poner entre paréntesis. Este momento se puede entender como el del en-
cadenamiento de los dos anteriores, pero, a la vez, como un momento con
entidad propia. Se trata de la operacion en la que los datos son obtenidos
y recombinados para generar mas datos. Es el momento ciego en que unos
datos iniciales ya son generados, y accesibles, pero que luego son reutiliza-
dos para generar nuevos datos que se consideraran relevantes en tanto que
datos secundarios. Alli hay un momento de transformacién discursiva, pero
que sucede o que tiene lugar bajo la opacidad de lo programatico: el algorit-
mo es el ejemplo mas claro, aunque no el Unico.

Los algoritmos son producto de la programacion humana, pero funcionan a
partir de la combinacion de datos obtenidos de distintas fuentes en espacios
“oscuros”, en “lo profundo”. Esto es lo que sucede en el nivel de lo deep, y los
modelos algoritmicos basan su sustancia ideoldgica en la seleccidon de qué
datos se combinan y cudles no, qué proporciones son significativas y cudles
irrelevantes. Y sin embargo, estas “recetas” discursivas de combinaciones
de datos forman parte de lo opaco, lo invisible: permanecen fuera del ac-
ceso publico. Por ejemplo, los procesos que llevaron a la identificacion del
autor de la humorada, o los factores que llevaron al ranking de busqueda
de Google, o la identificacion de actores relevantes en una conversacién en
linea, etc.

Estos tres niveles y tres momentos se pueden representar en la siguiente
tabla:
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Desfases de sentido:
De discursivo a Subdlscursivo a De
subdiscursivo subdiscursivo subdiscursivo a
-codificar- (operaciones humanas) discursivo
-modelar- -decodificar-
de ln discursivo al datn - dal dato a In discursive s
Meraforas del data y sus procesns” flujos yliquides, matenales y hienes,
signhcados yvalores
Discursos usuarios Coleccionar -(Des)confianza §
sobre data Vigilar Deep -uso (acritico) §
T Huellas digitales -
el paso del nivel & Frogramar Feedback 2
pratundo al = || Detmir Vanables: -{Auto)matizacion Recomendaciones 2
superficial H Diferenciar lo -Aprendizaje-maquina Relevancia =
(de big dataa :::: registrable de lo que (visibilidad) g
discursos y viceversa) . no lo es Estadisticos a
]
=
= o
al raducir bit en dato- E Tabular-Inserir Recombinar datos de B
Informaclon y Definir (rangos de) distintas variables. Data-Viz £
viceversa valores para cada Disefiar Algoritmos - (descriptivos) ﬁ
variable madelns =

Tabla 1: Tres niveles del superficial al profundo, y tres momentos, para
identificar los nueve puntos de desajuste significativo entre lo discursivo y lo
subdiscursivo de la datificacion.

Reflexiones finales

A partir de esta representacion, ya se pueden acercar algunas reflexiones
que van a servir aqui para cerrar nuestra aportacion, en cuatro puntos.

Primero, los datos, en tanto que discursivos deben ser estudiados a partir
de las huellas de su produccion, circulacién y reconocimiento; y segundo, la
datificacion se construye a partir de la transicidn entre procesos discursivos
y procesos opacos e invisibles. Ante esta imposibilidad, hay que prestarle at-
encion al umbral de indeterminacidn que se construye entre lo discursivo y lo
subdiscursivo. En esta presentacién hemos hecho un esfuerzo para senalar
los lugares, los momentos, los mecanismos, los desfases que se producen
precisamente en esta regidn en la que los datos des-aparecen. La Tabla 1
sirve para senalar que la opacidad de estos procesos no debe confundirse ni
con la naturalidad ni con la neutralidad de los procesos de datificacion, sino
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al contrario: estos niveles y momentos deben entenderse como invitaciones
para visualizar los desajustes y para identificar mejor los mecanismos que
construyen el sentido en los datos. Se trata, en ultima instancia, de pensar
criticamente que las opacidades se convierten en estrategias para estable-
cer autoridades interpretativas: ;quién tendrd la autoridad para interpretar
esos datos? ;Quién puede generar, calcular, utilizar, almacenar esos datos y
en qué formas esa capacidad puede modificar el sentido de los datos y su
funcionamiento social? ;Quién habla los lenguajes secretos que permiten
generar algoritmos, programar, acceder y acumular datos; y qué se hara con
ellos?

Estas autoridades interpretativas son uno de los emergentes politicamente
mas relevantes de la opacidad de la produccidon de sentido de los datos. Su
peso aumenta de acuerdo con la naturalizacion de las metaforas sobre los
datos: lo neutral, lo dado, lo que es ideoldgicamente independiente, basado
en lo oscuro, lo profundo, lo opaco. Es precisamente identificando estos pun-
tos de liminalidad (expresados en la tabla 1) donde la mirada analitica puede
ayudar a trabajar sobre las composiciones, traducciones e intervenciones de
lo ideoldgico de la datificacion y su eficacia en las mediatizaciones contem-
pordneas.
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Resumen

El gusto funciona como un horizonte de sentido en multiples espacios de
interacciones sociales y de circulacion de la discursividad. Entre sus efectos
estan los de la organizacion de la individualidad (esbozando un perfil mas o
menos particular, trayectorias de practicas y opiniones); con su pluralizacion
—los gustos—, tiene el efecto de promover instancias de diferenciacién y aso-
ciacion entre individuos. El gusto también ejerce su capacidad significante
en la reunion y en la diferenciacion de contenidos y de acciones. Las plata-
formas toman variablemente este horizonte como organizador, en la medi-
da en que es utilizado para reunir contenidos, proponer redes de usuarios,
sugerir consumos, evaluar y retroalimentar sus sistemas de recomendacion,
ampliar y redefinir sus esquemas de funcionamiento.

Uno de los aspectos en que se diferencia la actual etapa de las mediatiza-
ciones con respecto a la anterior es que mientras en la era de lo masivo la
institucionalidad medidtica cargaba el peso legitimador de la oferta de con-
tenidos (informativos, de ficcidn, de entretenimiento, etc.), en lo postmasivo
se posa sobre la figura del usuario, siendo su gusto (o sus “intereses”) el
dispositivo operador de la legitimidad de la oferta. La hipdtesis es que esto
ha generado una dindmica de customizacién de las mediatizaciones, primor-
dialmente de aquellas plataformas destinadas a la distribucion de conteni-
dos. Seguidamente, se sugiere que la configuracion del custom es un tipo de
estandarizacidn del ejercicio de vinculacidn entre usuarios y contenidos, que
tiene sus fronteras demarcadas con una clase de perfil extremo (el fan) y la
exterioridad resistente a la estandarizacién (el random).

Palabras Claves
plataformas, gusto, colectivos, perfiles, usuario
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Resumo

O gosto funciona como um horizonte de sentido em multiplos espacos de
interacOes sociais e circulagao de discurso. Entre seus efeitos estdo os de
organizacao da individualidade (tracar um perfil mais ou menos particular,
trajetdrias de praticas e opiniées). Sua pluralizacdo —os gustos—, tem por
efeito promover instancias de diferenciacdo e associacdo entre os individuos.
O gosto também exerce a sua significativa capacidade no encontro e na
diferenciacdo de conteudos e acbes. As plataformas variam este horizonte
como organizador, na medida em que sdo utilizadas para reunir contetdos,
propor redes de usuarios, sugerir consumos, avaliar e fornecer feedback
sobre os seus sistemas de recomendacdo, expandir e redefinir os seus
esquemas de funcionamento.

Um dos aspectos em que o estdgio atual das midiatizagbes difere do anterior
€ que enquanto na era dos meios de comunicacdo de massa, as instituicoes
midiaticas carregavam o peso legitimador da oferta de contetdo (noticia,
ficcdo, entretenimento etc.), em o pds-massivo repousa sobre a figura do
usuario, sendo seu gosto (ou seus “interesses”) o dispositivo operante da
legitimidade da oferta. A hipdtese é que isso tenha gerado uma dindmica de
customizacdo das midias, principalmente daquelas plataformas destinadas
a distribuicdo de conteudo. A seguir, sugere-se que a configuracdo
customizada seja uma espécie de padronizacdo do exercicio de vinculacdo
entre usudrios e conteudo, que tem seus limites demarcados com uma
classe de perfil extremo (o fa) e exterioridade resistente a padronizacao (o
aleatdrio).

Palabras Claves
plataformas, gostos, grupos, perfis, usuarios
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Presentacion

El presente trabajo parte de un interrogante doble: ;Cémo y por qué las me-
diatizaciones en plataformas y aplicaciones de distribucién de contenidos
incorporan a los gustos como horizonte de sentido?

Antes de avanzar sobre las hipdtesis, es necesario admitir que estas pregun-
tas comprenden varios elementos que deberiamos definir. Por distribucion
de contenidos hacemos alusidn al ejercicio de poner a disposicion de multi-
ples usuarios una cantidad y variedad de contenidos que no estan dirigidos
especificamente a ninguno de ellos. En esto no hay una gran diferencia con
la historia previa de las mediatizaciones (llamadas “masivas” o “broadcas-
ting”): un “medio” o canal emitia contenidos para un lectorado o una audien-
cia abierta, mas alla de que tuviera mejor o peor delineada la especificidad de
un publico (que no dejaba de ser colectivo; para la distincidon entre audiencia
y publico, (Dayan, 2000)). Cualquier individuo de esa audiencia podia tomar
contacto con esos contenidos, haya sido pensado o no para su perfil. En la
actual dindmica de plataformas, que se suelen caracterizar como “postma-
siva” (Cingolani 2014) o “postbroadcasting” (Fernandez 2014), la diferencia
enunciativa y también material es que no toda la audiencia tiene facilitado
el acceso a los mismos contenidos por intermedio de las mismas superficies
de contacto. Si bien ciertos tipos de plataformas (por caso, la mayoria de los
portales de noticias) mantienen el dispositivo de contacto candnico de lo
masivo (cualquiera que tome contacto con este canal encontrara lo mismo),
muchas otras tendran la indicacidon de que hay mas contenidos que los que
ofrecen en las capas primeras, y la seleccidn referenciada al inicio no es la
misma para cualquier tipo de usuario, es decir, para cualquier perfil. Por lo
tanto, lo postmasivo esta signado no solo por una complejizacion de la fron-
tera entre publico y audiencia, sino también por la necesidad de resolver esto
con algun criterio cuyo sentido metacomunique que no se trata de un simple
capricho.

Es aqui donde parece cobrar sentido el segundo término clave, el del gusto.
No aspiramos a concluir aqui debates que llevan siglos de apertura. Pero si
podemos adelantar una delimitacion del terreno en el que traemos el térmi-
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no. En primer lugar, se trata de un término de uso nativo. Es en las mismas
plataformas que los gustos son invocados: “porque te gustd esto, te reco-
mendamos aquello”, “canciones que te gustan”, “me gusta/no me gusta”, son
algunas de las expresiones que encabezan secciones u ordenamientos, o
dan sentido a las funciones de intervencion del usuario en las plataformas.
Es, también, por ello, un término cuya delimitacion no deberia ser tarea del
analisis; en todo caso, el analisis consistird en registrar y ordenar como el
gusto es invocado en esos espacios discursivos. Si bien lo detallaremos mas
adelante, podemos prever que el gusto es un horizonte de sentido (Cingola-
ni 2022), o —en términos de la teoria semidtica de Peirce—, un interpretante,
que hace de contencidn de ese arbitrio aplicado en la oferta de contenidos
bajo un orden que, como usuarios, ignoramos: ;por qué me llega esto a mi?
El usuario en la etapa postmasiva tiene esa pregunta en la conciencia (sobre
todo en las experiencias que le resultan frustrantes o sorprendentes), ya que
detras de una oferta o disponibilidad orientada, surge la inquietud por la
motivacion de esa oferta. La dimension de la sospecha —consustancial a los
procesos culturales a lo largo de toda la especie humana, Lévi-Strauss (1979
[1968]) lo ha sefialado— es hermana de la de la confianza (Luhmann 2000;
Luhmann 2005 [1996]), y participa de nuestras experiencias sociales con las
mediatizaciones (Groys, 2008). En esta instancia, el gusto conjura la duda, y
la presuncion de que los sistemas inteligentes pueden inferir nuestro gusto
a partir de nuestras preferencias se alimenta discursivamente en la practica
con los medios: los paratextos y metatextos (Genette 1989) conforman una
red que contiene la deriva del sentido.

Entonces, podemos ir avanzando sobre las hipdtesis a las preguntas del
inicio. Al interrogante del por qué incorporar al gusto como interpretante,
podemos arriesgar que se trata del procesamiento de dos complejidades
tipicas de esta etapa de las mediatizaciones: a) la sobreoferta de contenidos
(“.por qué me ofrecen esto?”), y b) la interpelacion diferencial (“;por qué
me lo ofrecen a mi?”). La primera complejidad parte del actual entorno digi-
tal que ha provisto —como nunca- de contenidos con grados variables pero
enormes de disponibilidad en infinidad de espacios en la Red (Resnick & Va-
rian 1997). Estos contenidos y disponibilidad no paran de incrementarse se-
gundo a segundo, de modo que el principal logro es resolver a qué prestarle
atencion en el limitado lapso de nuestra jornada o de nuestra vida (Simon
1971). La gestion de esto estd parcial pero mayoritariamente delegada a las
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mismas tecnologias por las que nos llegan los contenidos, a punto de que
la técnica humana se desarrolla en negociacidén con un recurso ya filtrado®.
Uno de los dispositivos de resolucion de esta hiperoferta es la configura-
cion diferencial de lo que se ofrece de acuerdo con los perfiles de usuarios.
Para ello se procesan masas de datos que seleccionan contenidos —segun
un patrén de drdenes, los afamados algoritmos—para ser ofrecidos antes que
otros, a ciertos tipos de usuarios (procurando la coincidencia o match entre
ambos tipos de entidades). El de los algoritmos es un orden subdiscursivo
que resuelve una parte del asunto. Luego viene la parte discursiva y es el
sentido que adquiere la coincidencia o match. Los algoritmos son secretos, y
la propension a sentirnos interpelados buscando develar ese secreto (“;por
quién me toman?”) es una de sus consecuencias mas directas, producto del
saber del arché (Schaeffer 1990) que los nativos tienen del sistema hiper-
mediatico. La complejidad de seleccionar “bien” contenidos y usuarios para
hacer match se desarrolla subdiscursivamente como un sistema cuya retro
alimentacion aprende (machine learning) de sus propios aciertos y errores.
En cuanto a lo discursivo, esta dimension procura resolver argumentativa-
mente (como una justificacion) los esquemas de oferta: en estos, el gusto es
uno de sus vectores mas importantes.

Lo que sigue de la exposicion refiere a la otra parte del interrogante, el cémo.
Para ello, vamos a utilizar como observables no sistematicos algunas plata-
formas de distribucién de contenidos musicales.

Gusto, gustos

Una digresidn para avanzar: es necesario buscar una delimitacién del gusto
como categoria, antes de prorrogar la reproduccion de algunos de sus usos
indiscriminados. La categoria de gusto es una reapropiacion tedrica y cien-
tifica de un campo semantico de uso nativo. El pasaje entre ambos tipos de
usos es complejo, y hasta donde sabemos, no se ha hecho una genealogia
completa de esto.

Por el momento, sugerimos un principio de ordenamiento:

1. A propdsito, es interesante seguir hasta la coda el articulo de Celis Bueno (2020) como
sintesis de un pensamiento diferente sobre el tema.
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Gusto | (de uso nativo [observador de primer orden] pero retomada por las
estéticas del siglo XVIII): identifica la capacidad de apreciar lo que es bello
y de distinguirlo de aquello que no lo es. Remite a un ideal contemplativo
sujeto-objeto y su interpretante conjuga la formulacion “subjetiva” (usada
como remisible al actor individual) de un juicio objetivo.

Gusto lI-n (de uso nativo [observador de segundo orden no cientifico]): re-
mite a la coleccion o seriacion de atracciones y rechazos individuales pero
proyectables a colectivos. “Los gustos de fulano”, “El gusto de los argenti-
nos”, etc. Funciona como un interpretante reflexivo: el reconocimiento del
estilo —propio o ajeno, individual o colectivo— tiene consecuencias en la di-
mensidn publica de la manifestacidn verbal o practica de los individuos, ya
que esa reflexividad dota de sentido “estético” las elecciones, preferencias,

rechazos, opiniones, consumos, etc.

Gusto ll-s (de uso socioldgico [observador de segundo orden]): remite tam-
bién a una coleccién de atracciones y rechazos pero en busqueda de so-
meter ese orden a fuerzas no conscientes que “expliquen” esa compulsidn,
llegando incluso a la prediccidn. Esta perspectiva produce un interpretante
sistematizado (por caso, el habitus de Bourdieu (1988), cuyo sentido estéti-
co no es mas que una funcidn de la estructura social prevalente. A diferencia
del Gusto II-n, carece de anécdota, de recodo, incluso disuelve la dimensién
socioindividual de la manifestacidn del gusto en un campo exclusivamente
colectivo.

Gusto lll (de uso socioldgico [observador de segundo orden]): remite a la in-
terpenetracidén entre el sistema socioindividual y el social (Verédn & Boutaud
2007; Veron 2013; Luhmann 1995): el gusto se utiliza como resultante de
esa red de relaciones entre interpretaciones | y Il manifiestas en discursos y
acciones, y cuya descripcidon no descarta las excepciones ni se explica por
lo generalizado (Hennion 2004). La generalizacién es un dispositivo meta-
discursivo de mapeo, no un mecanismo explicativo, de acuerdo con la regla
epistemoldgica segun la cual el explanandum no debe formar parte del ex-
planans.

Sobre estos puntos se pueden agregar algunas consideraciones. La cuestion
de lo individual y lo social no ha tenido resoluciéon socioldgica, pero en cuanto
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a los gustos es Util recordar que reducir toda su dimensidon en un mecanismo
que va de lo colectivo a lo singular es un esfuerzo que no trae consecuencias
agradables. En primer lugar, olvida que en nuestras sociedades, en el discur-
so nativo, los gustos estan avidamente remitidos a definir lo individual, no lo
contrario. Lo que podemos complementar, desde un punto de observacién
socioldgico de segundo orden, es que los gustos no tienen como fuente la
“subjetividad” sino que la performan (en el particular sentido que (Butler,
2007) le da a este verbo). Luego, si el habitus de clase tampoco es fuente del
gusto, de esto no se deriva que el gusto es, por ello, tnicamente individual
o subjetivo. En todo caso, tenemos comportamientos que, observados en
serie, declinan en clases o conjuntos de rasgos que dan perfiles (de indivi-
duos, de comportamientos o de productos). Pero los perfiles son un efecto y
no la causa —aunque, a veces, para el nativo como para el socidlogo, esto se
invierta—. Asi, los gustos cobran sentido necesariamente como series (impli-
citas o explicitas), aunque recaigan sobre entidades singulares. Esas series
son detectadas por los propios nativos, de modo tal que se reconocen los
gustos propios y los ajenos, y se crean denominaciones y se enlazan actitu-
des que registran esos conjuntos, ya sea para la valoracion publica, para el
rechazo o para la confirmacidn, para incremento o defeccién de los consu-
mos, etc. De este modo social de procesar los comportamientos y valoracio-
nes propias y ajenas, surge la iniciativa informatizada de producir secuencias
de datos para producir perfiles. La novedad que trae la inteligencia artificial
(Al) aplicada a datos masivos (Big data) para procesar racimos (clusters) de
rasgos y caracterizar cuentas de usuarios y contenidos, es que puede iden-
tificar patrones (patterns) de datos incluso alli donde un actor humano no ha
detectado una regularidad. Es probable que sea el Unico aporte real, aunque
no esté garantizada su eficacia ni su utilidad sea inmediata. Para esto ultimo,
hay que construir una instancia, que podemos Illamar discursiva, a partir de
la cual aquello que una plataforma ofrece o retacea como contenido tiene
una justificacion interpretable y comprensible por los nativos. Esa justifica-
cién en numerosos casos es lo que se denomina o actlia como gustos.

Hecha esta digresion, podra intuirse que no estamos en condiciones de de-
terminar ni explicar los gustos en una sociedad o en un individuo; se trata,
apenas, de recoger qué discursos, acciones o compuestos son atribuibles o
atribuidos a este interpretante, y con qué recursos.
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La topica de los medios masivos

Ante el interrogante de por qué en las plataformas de distribuciéon de con-
tenidos, el gusto aparece como un interpretante organizativo, podria res-
ponderse intuitivamente que es el principio mas practico para organizar la
sobreoferta, y direccionarla de manera optimizada para cada usuario, con
una manera verosimil de presentar los contenidos. En caso de que esta hipo-
tesis fuera cierta, el paso del universo mediatico masivo (broadcasting) a los
entornos postmasivos (postbroadcasting) podria describirse también como
una inversion del peso de la relacidn (en términos de mercado) entre oferta
y demanda: los medios masivos privilegiaban la oferta, la postmasividad se
erige desde la demanda. En el final del siglo pasado, trabajos como los de
Wolton (1990) posaban su atencidn sobre los sintomas de un cambio, inclu-
so en un medio candénicamente masivo como la television. Conviene revisar
la hipdtesis de si se trata de un pasaje del peso de la oferta al imperio de la
demanda.

Podemos sumar para ello que la evolucidn de los medios masivos fue de la
concepcidn de los consumos en términos de audiencias (una multiplicidad
indiscriminada de individuos que solo tienen como rasgo comun conocido
el hecho de consumir el mismo producto) hacia su atencién como publicos
(colectivos que tienen una mayor organicidad, tal como los describen Dayan
(2000) y otros (Dayan 1997).

Es evidente que se abre un espacio de reflexidon no exento de paradojas. Si
se cultivd una ldgica cada vez mas orientada a los colectivos, es que no se
estaba mirando tanto a los individuos como a su perfilamiento, incluso en la
propia etapa de maduracion de los medios masivos. El asunto esta en como
se organizan esos destinatarios imaginarios, cdmo la discursividad media-
tica —en sus contenidos, pero también en sus disefios, curadurias e interfa-
ces— construye esa interpelacion especificada y con qué recursos.

En las mediatizaciones masivas, cada medio construye su identidad (que
Verdn ha investigado como estrategia; (Veron 1985, 1988, 1994) en base
al procesamiento constante de dos variables siempre dinamicas, inestables,
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que evolucionan en el tiempo y que toman forma en sistema con la identidad
del medio: la agenda y la consolidacion de fidelidad de sus receptores.

La identidad del propio medio como unidad con voz propia es lo que se sin-
tetiza en la nocidn de linea editorial —-no importa si lo que produce o emite
es material periodistico, ficcional, artistico o técnico-. Esta condensa la ma-
yor carga de rasgos del medio, materializados como contenidos y también
como recursos modales: cdmo organizarlos, jerarquizarlos y tratarlos. Hay
una extensa tradicidon de estudios sobre esto, tanto en su dimensién tema-
tica (como el frame analysis) como en su enunciacion (contrato de lectura).

Al mismo tiempo, este ejercicio tan crucial en la produccién discursivay en la
circulacion social de un medio, es revelador de un ajuste permanente de los
desequilibrios a los que debe atender. Solo de manera esquematica, propo-
nemos un tridngulo de tensiones entre polos (Figura 1).

Si el vértice superior sefala la impronta editorial de cada medio, éste se re-
define en tensidn con los otros dos polos. Uno es la segmentacion del pu-
blico que se configura progresivamente como un colectivo. El publico es,
antes que nada, la prefiguracidn de rasgos que podran guiar la interpelacion
modal. Se sabe gracias a las aplicaciones de la teoria de la enunciaciéon que
la distancia entre la destinacion enunciativa y la recepcidn o consumo efec-
tivo es la de un abismo que cada estrategia mediatica procura reducir. Aho-
ra bien, la destinacion enunciativa procura ajustar los propios mecanismos
enunciativos con la necesidad de incitar (incluso, moldear) unas maneras de
aceptar una interpelacion: es el delicado equilibrio entre aceptar la estrategia
de un medio (identificarse con ella), comprenderla sin por ello aceptarla (no
identificarse), rechazarla o que nos sea indiferente (Verén 2004). No todos
es0s procesos son “publigenos” (Dayan 2000). Y adn entre los que si lo son,
no todos los publicos se pueden convertir en colectivos auto o heteroperci-
bidos. Ademas, la dimensidn sistémica comprende también al tiempo (antes
que nada) ya que solo en el mediano o largo plazo un medio puede consoli-
dar una identidad. Pero ese desarrollo va de la mano de la maduraciéon de su
publico, que como tal modifica sus condiciones materiales de vida, e incluso,
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expande su condicidn colectiva hacia otras practicas, pierde o gana espacio
de expresion, etc.

El otro polo es el de la agenda. Todo medio procesa lo que sucede en el
mundo, sea este el insumo primordial para la produccién de contenidos pe-
riodisticos (el mundo “real”), o bien el procesamiento de lo que las industrias
culturales generan como novedad, en forma de producciones, modas, cam-
bios estilisticos, tendencias, nuevos artistas o productoras, etc.

En resumen, el polo editorial de la identidad de un medio se consolida en la
capacidad de procesar dos dimensiones de complejidad: los colectivos (en
forma de estrategias de destinacion) y la agenda (en forma de renovacion de
contenidos) sobre la base del tiempo y su devenir —los medios son los gran-
des procesadores del tiempo social (Stiegler 2001)-.

El equilibrio dinamico asi procesado se traduce discursivamente en una [6-
gica que podria equipararse una funcidn parcialmente cercana a la que an-
tes cumplian (y todavia cumplen) los menus, los catdlogos de ventas, las
gdndolas en los mercados, las vidrieras en los comercios, y otros modos del
escaparate de productos. Esa ldgica no invoca un gusto sino una oferta di-
versa, neutralizada y a disponibilidad. Esto se expresaria en los medios que
producen para una audiencia (por su amplitud y no segmentacidn): es lo que
Wolton llamaba medios generalistas, y encontramos también en el modelo
del hipermercado. La diversidad se vuelve gradualmente relativa y acota-
da. Siempre limitada, cuando logra traducir un estilo que conjuga con algin
perfil de destinatario, puede alcanzar distintos grados de eficacia, porque se
orienta bien hacia la especificidad de un segmento: las vidrieras de tiendas
de ropa, por ejemplo, o en términos de Wolton, la aparicion de los medios de
tipo tematico.
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EDITORIAL

Mediatizaciones
broadcasting —

COLECTIVOS AGENDA

Figura 1: Tépica de los medios masivos
La topica de las plataformas

La novedad mas importante de las plataformas no estd en los contenidos;
tampoco, en su enunciacidn orientada a audiencias. A excepcion de aquellos
mensajes especificamente interpersonales, es decir, estrictamente privados,
las productoras profesionales asi como las producciones amateurs subidas
a las plataformas, siguen generando contenidos para publicos anénimos,
impersonales y colectivos. Como todo producto, podra tener —-mejor o peor
delineados— sus consumidores modelo, pero la eleccién de cdmo disponerlo
en un escaparate mediatico para que cualquiera lo consuma, sigue la l6gi-
ca de base broadcasting, de uno-a-muchos. Entre las diferencias esta en la
escala de productores, que no solo crecié numéricamente sino que cambid
de estatuto al incorporarse a los productores individuales y/o amateurs (el
DIY) y/o anénimos en espacios mediaticos en coexistencia con cuentas de
productoras altamente profesionalizadas, de autor e institucionalizadas.

El peso mayor de la innovacidn en contraste con los medios masivos (gene-
ralistas o de nicho), esta en el nivel de la enunciacidn orientada a los consu-
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midores. El disefo de las interfaces de las plataformas se presenta discursi-
vamente como una oferta ajustada para cada usuario.?

Ese ajuste cambia diametralmente el peso especifico de los polos y la dina-
mica de la mediatizacidn por plataformas en el sistema postmasivo. Pode-
mos trazar otro esquema triangular, con nuevos polos (Figura 2). Alli identifi-
camos que, desalojado el protagonismo de la linea editorial propia, el centro
de gravedad de las plataformas lo ocupa la figura del usuario. Este polo re-
presenta el lado interno del sistema networking. La discursividad postmasi-
va construye un universo (la vida) cuyo lado externo organiza todo aquello
que pueda ser procesado como informacién (difusidon) o como intercambios
(contacto). En particular, cuando se trata de contenidos de entretenimientos
o de consumos culturales (incluyendo los turisticos, gastrondmicos, etc.), se
procesa como gusto. Pero éste debe describirse en relaciéon con los otros
polos que tensionan la estructuracidn.

Por un lado, el atesoramiento y disposicion de contenidos: su constante re-
novacion y aumento, desafia la capacidad del usuario de tomar contacto con
lo que le puede interesar, gustar, ser Util, recuperar, disponer, etc. Los con-
tenidos, virtualmente, infinitos y, por lo tanto, bajo una seleccién improcesa-
ble como tal, requiere de una curaduria que no se transforme, sin embargo,
en una opacidad en si misma. El logro técnico es ofrecer el contenido mas
“adecuado”, pero el éxito politico de esa curaduria esta en su efecto de trans-
parencia, es decir, hacerse lo suficientemente confiable y natural para no
distraer la atencidn primaria puesta en los contenidos.

El otro polo es el de los usos: los contenidos y el usuario se encuentran y
correlacionan en el marco de unos usos y unas practicas. Solo un modo per-
tinaz de la herencia kantiana nos haria soslayar que las plataformas van inte-
grando —por el momento, como pueden- informaciones que no son propias
ni del usuario ni del contenido, sino de series cuyas coordenadas son contex-
tuales, por ejemplo, espacio-temporales, pero también sociales: frecuencia,

2. La excepcidn a este canon la constituyen aquellas plataformas que se conciben como una
transposicidon de los medios masivos, caracterizadas por conservar la idea de que su linea
editorial habla del mundo con los mismos contenidos para todos: aunque decrece lentamente,
esta es la ldgica los portales de noticias, de los sitios web institucionales y pocos mas. Para
todo el resto, las plataformas ofrecen una interfaz que se enuncia como ajustada por usuario.
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duracion, ubicacion, dispositivo, movilidad, soledad o compafiia, ocio/traba-
jolestudio, por mencionar apenas las mas obvias. El usuario es un perfil re-
sultante de la correlacidn entre sus maniobras con los contenidos en ciertos
contextos de usos. De ahi que el usuario no es, estrictamente, un individuo
y que esta trilogia que proponemos es dinamica en cuanto a sus valores, y
también progresa ano a ano la sofisticacion de su implementacion.

USOS CONTENIDOS

& Mediatizaciones
networking

USUARIO

Figura 2: Tépica de las plataformas
El gusto como horizonte de sentido

Para cerrar esta intervencion, retomamos la observacion en la superficie dis-
cursiva de algunas plataformas. La agrupacion en categorias y secciones
mediante las cuales se asigna sentido a los contenidos ofrecidos son revela-
doras del gusto como interpretante. En la correlacion entre los polos usuario
y usos identificamos dos bloques de indicadores. En primer término (mas
cerca del polo de los usos), las sugerencias contextuales y organizativas que
ayudan a que cada usuario adquiera una identidad: playlists, libraries, redes
de amigos, likes (“favoritos”, “me gusta”, etc.). Mas prdoximo al polo usuario
se encuentra la posibilidad de la recuperacion de las actuaciones del usuario:

“porque viste”, “escuchados recientemente”, “tus favoritos en 2021” (Figuras
3 a 8: capturas de plataformas de musica)
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MILADRA TU CUINTA T LeOnDueOnts

Inicio
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Canciones que te gustan

Bk 1)

Figuras 3 y 4: Spotify

Mira ko que sscuchan
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Listas de €xitos: Novedades

Figura 8: Soundcloud

El eje que correlaciona contenidos y usuario agrupa en primer término lo que
invoca la dimensidn colectiva (“tendencias”, “mas populares”, “novedades”,
“mas leidos”, “popular en Argentina”, etc.), y luego la organizacién de una
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identificacion personalizada: “canciones que te gustan”, “especialmente para
ti", etc.

En consecuencia, una de las hipdtesis que indicdbamos al principio (se trata
de un universo mediatico organizado desde la demanda que sustituyd a uno
que se organizaba desde la oferta) parece equivoca. Quizas convenga rees-
cribirla del siguiente modo: estamos ante el pasaje de una oferta mediatica
editorializada a una oferta customizada. 3

Esto abre un espacio a desarrollar en los analisis de la organizacién de la
oferta mediatica. Como punto de partida abductivo, la customizacién no es
simplemente un modo de ajuste de la vastisima diversidad y complejidad de
los contenidos en torno al perfil de usuario, sino que también implica una
digestion de las otras diversidades, la de los perfiles, y —en progreso cons-
tante- la de los contextos.

La produccién de perfiles no es universalizable. Si bien hay que tomar en
cuenta que las escalas de imprevisibilidad humana no sobrecargan los sis-
temas con formas irreductibles, el ejercicio de producir y mejorar los perfiles
de usuarios no puede desatender aquello que funciona en desnivel. Veamos.

La customizacidn es una ldgica en la que confluyen la visidn nativa y la so-
ciolégica sobre la previsibilidad de las afinidades; en ese sentido, remite al
gusto con el modelo que tipificamos como Gusto-2. El custom procura la
estandarizacion de una multitud de comportamientos de consumos, recep-
cion y expresidon de las valoraciones. Pero no hay que perder de vista que
ese modelo del gusto no se compone como un binomio (“objeto-sujeto”,
“producto-consumidor”, “contenido-recepcidn”). El gusto comprende una
trilogia que incluye el trasfondo sobre el que se produce esa correlacion, de
lo que resulta como identificacién o como diferenciacién, como distincidn.
Asi, cada perfil estandarizado es resultado de la visidon propia, particular,
sobre el entorno, y de la reflexién que cada quien hace del ejercicio de dife-
renciarse o identificarse, aunque se viva como la expresion espontanea de
una individualidad (sin atencion consciente de los demas), o como el logro

3. Preferimos no adoptar la terminologia de la smart curation (Martel, 2015), ya que supondria
que hubo una curaduria sin inteligencia.
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de una atraccion irresistible o de un rechazo irrenunciable de un objeto. De
ello se nutre la customizacion como patrén: de la hipdtesis de que el gusto
es la seriacién con foco en el individuo como perfil. En ese sentido, las pla-
taformas ponen a disposicidn mas contenidos del mismo estilo, y la diversi-
ficacion como contexto. Por lo general, el gusto es el sentido iluminador de
esas consistencias que giran sobre cada individuo tratado de manera serial.

Luego, el reino ordenador del custom nace de las tinieblas de lo aleatorio, de
lo infinito, de lo cadtico, que podemos llamar random. El random representa
el lado exterior del sistema: aquellos individuos “sueltos”, tildados como “sin
paladar”, a los que se atribuye carecer de discernimiento o de capacidad es-
tética, sin patrdn reconocible, o aquellos contenidos inclasificables y de ran-
go dudoso, piezas raras, sin historia genérica o estilistica previa. Pueden ser
un mundo a descubrir, pueden ser la resaca, el resto, incluso el magma de lo
que se estad formando. Lo interesante es que la customizacion es el triunfo
sobre el caos, y si las afinidades propuestas por las plataformas de manera
explicita (en forma de recomendaciones) o implicita (como disponibilidad in-
mediata: “novedad”, “tendencias”, “lo mas popular”) adquieren verosimilitud,
no es solo porque interpretan correctamente los intereses del usuario, sino
también porque forman parte de su sistema de inteleccion. El interés es una
funcién de la informacidn, asi como el gusto es una funcién de la disponibili-
dad para la selectividad. Por lo tanto, lo que se organiza como disponible se
superpone, se performa, al mismo tiempo, como interés del usuario. Aquello
que en los medios tradicionales era —y continda siendo- la programacién
(institucional) como modo legitimo de oferta, lo que llamamos mas arriba
el polo editorial, fue literalmente sustituido por la gramatica discursiva del
usuario y cuyo interpretante es su interés (cuando se trata de contenidos
mas informativos), su gusto (cuando son consumos de entretenimiento).

El modelo que se opone a la customizacién es un perfil de usuario extrema-
damente activo: el fan. El fandom es un modo particular de apropiarse de
los contenidos y consumir, fuertemente productivo (genera muchos conte-
nidos o incluso nuevos espacios), con clara conciencia del sistema en que
se inscribe, y que por lo tanto no se diferencia por la seriacion de conteni-
dos asociados, sino por la seriacion de su praxis intensiva (Fiske, 1992). Su
consumo no es derivante ni exploratorio. Por ello, su modo de emplear las
plataformas va por encima de las fronteras de estas, promoviendo redes de
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contactos para generar espacios donde compartir su culto. En ese sentido, el
sistema de estandarizacidon de usuarios lo puede comprender como fuera de
sistema, o como parametro extremo. Por lo pronto, produce una retroalimen-
tacidn sobre el mismo desde otros aspectos: a este perfil lo caracterizan el
coleccionismo, su conocimiento ultraespecializado, su tendencia a volverse
influencer, la produccién amateur, el desarrollo activo y activista de practicas
estéticas (Jenkins 2010; Jenkins, Ford & Green 2013). Solo algunas plata-
formas abren funciones para canalizar ese tipo de tendencias: la funcién de
guardar, las de dar otras valoraciones que no son like, la generacion de redes
de contacto activas, la produccién sistematica de comentarios, la generacién
de playlists y su captacion de seguidores, la produccién de contenidos vy la
posibilidad de compartirlos, las funciones wiki, entre otras.

En ese sentido, el fandom escapa (como en el caso del random) a los mode-
los de gusto que hemos descrito, ya que resulta menos una seleccion de lo
disponible que un aporte al propio sistema, una praxis.

Custom, fandom y random conforman un sistema de posiciones solidarias,
es decir, que se requieren y diferencian organicamente. Pero, como es evi-
dente, se trata de un sistema asimétrico: en el centro, custom domina la
escena y representa la mayor parte del desarrollo de los patrones de identi-
ficacion de perfiles, mientras que fandom y random escoltan al sistema y lo
nutren desde sus bordes. El modelo que designamos como Gusto-3 busca
comprender la complejidad del sistema, evitando describir solamente afini-
dades e incorporando las posiciones paraddjicas que son, aunque laterales,
decididamente productivas.

Esperamos que haya quedado esbozado un camino para responder al doble
interrogante planteado al inicio: ;como y por qué las mediatizaciones en pla-
taformas y aplicaciones de distribucién de contenidos incorporan a los gus-
tos como horizonte de sentido? El porqué podria deberse a que el gusto es
un campo de sentido compartido por nativos y socidlogos, campo de sentido
que comprende una reflexividad sobre el propio sistema. El cémo demanda
descripciones (que hemos hecho escasamente aqui) de los dispositivos de
la discursividad del gusto en las plataformas. La credibilidad y confianza en
estos se engrosa en la medida en que el gusto (como el interés) parece sur-
gir de los contenidos mismos (como en el modelo del Gusto-1), y se debilita
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cada vez que los sistemas de recomendacion fallan al procurar interpelarnos.
Si la reflexion socioantropoldgica sobre estos temas esta comprometida, las
mediatizaciones postmasivas estaran probablemente cada vez mas provis-
tas de funcionamientos para canalizar no solo los comportamientos custom,
sino también los fandom y los random, no como domesticacion sino como
retroalimentacién de la complejidad socialll
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Resumen

El presente trabajo aborda un tipo de crdénicas simultaneas (live blogs o vivos)
en el que la cronologia del suceso cubierto no desempefia un rol central en
la estructuracion del discurso. Se analiza un evento durativo y relativamente
homogéneo en el tiempo, la primera jornada de protesta de los “chalecos
amarillos” franceses en noviembre de 2018, en el cual la cobertura mediatica
efectuada por Le Monde, con sus periodistas ubicados en diversos puntos
del pais, se erige como el principio organizador del encadenamiento de las
sucesivas publicaciones (o entradas) de la crénica. Concluimos que la capa-
cidad para construir una escenografia enunciativa que transpone elementos
de las transmisiones en directo de la radio y la televisidn, en donde la figura
de un metaenunciador otorga los turnos de habla a los corresponsales que
reportan desde el terreno, constituye un indicio de la flexibilidad estructural
de este género periodistico.

Palabras Claves
discurso de la informacidn, live blog, plataformas, semiédtica, transmisiones
en directo
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Resumo

O presente trabalho aborda um tipo de crénicas simultdneas (live blogs ou
ao vivo) em que a cronologia do evento tratado ndo desempenha um papel
central na estruturacao do discurso. Um evento duradouro e relativamente
homogéneo ao longo do tempo € analisado, o primeiro dia de protesto dos
“coletes amarelos” na Franca em novembro de 2018, no qual a cobertura
midiatica realizada pelo Le Monde, com seus jornalistas localizados em
varias partes do pais, constitui o principio organizador do acorrentamento
das sucessivas publicacGes (ou entradas) da crénica. Concluimos que a
capacidade de construir uma cenografia enunciativa que transpoe elementos
de transmissdes ao vivo de radio e televisdo, onde a figura de um meta-
enunciador adjudica mudancgas na fala de correspondentes que reportam
a partir do campo, € uma indicacdo da flexibilidade estrutural desse género
jornalistico.).

Palabras Claves
discurso da informacdo, live blog, plataformas, semidtica, transmissées ao
vivo
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1. Introduccion

Desde hace tiempo que los acontecimientos noticiosos no se confunden con
los hechos mismos, ni tampoco con un reflejo de las practicas sociales. Se
los sabe, antes bien, el resultado de un proceso de asignacién de sentido en
multiples niveles (Verdn, 2001, 2002[1981]). El discurso de la informacion
desempefia un rol clave en la construccién de lo que para la sociedad es
lo real y, en particular, para la emergencia de una cierta idea de actualidad
compartida. A su vez, cada género periodistico, con su propio repertorio de
rasgos, pone en juego mecanismos especificos para la elaboracion de la no-
ticia. El live blog, o crénica simultanea, no es la excepcidon en este respecto.
Sin embargo, se trata de un género que admite una amplia variedad de con-
figuraciones y que, como consecuencia de ello, puede construir el aconte-
cimiento de muy diversas maneras (algo que resulta especialmente notorio
cuando se lo compara con las constricciones que impone la noticia tradicio-
nal de la prensa grafica).

La crdnica simultanea (CS) es un género periodistico nativo de la web, que
aprovecha las posibilidades inusitadas de actualizacién permanente ofreci-
das por las plataformas digitales para proponer un intercambio discursivo
escrito que se desenvuelve en el presente de la enunciacidon (Benveniste,
2011[1974]): son textos que informan sobre un suceso en el preciso mo-
mento de su acontecer. Hay, asi, una concomitancia entre las acciones y el
discurso por la que cada nuevo desarrollo en el plano de los hechos recibe
como contrapartida una nueva contribucidn en el plano discursivo. Esta ulti-
ma, la actualizacion discursiva, presenta un caracter discreto y el momento
preciso de su emisidon queda registrado por un sello de tiempo (timestamp).
Cada nueva publicacidn o entrada se agrega a las precedentes en un proce-
SO recursivo que incrementa paulatinamente el acervo de lo ya dicho. Esta
dindmica contrasta de plano con aquella de la noticia tradicional, que llega
a los lectores como algo completo, cerrado, acabado. La CS, en tanto que
texto escrito que es a la vez contemporaneo con el suceso, no puede sino
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ser producida y consumida de manera secuencial, segmentada, quedando
sometida a un proceso de elaboracidn y actualizacion permanente.

Lo que nos interesa especialmente aqui es que mientras que la noticia se
caracteriza por presentar los hechos referidos segin un Unico criterio de
relevancia (formato que se conoce como piramide invertida), la CS es ca-
paz de organizar el material noticioso de las mas diversas maneras, sin que
ninguna de ellas coincida plenamente con la de la noticia. En este sentido,
ha sido sefialado que el grado cero de la configuracién discursiva de la CS
es el orden cronoldgico (Marty et al., 2017; McDougall, 2011; Porto Lépez,
2010, 2020; Thurman y Walters, 2013). Sin negar esto, el presente trabajo
se propone analizar una de las configuraciones alternativas (desde ya que
no la Unica) que puede asumir la CS. Para ello, se analizara la cobertura que
el diario francés Le Monde dedicé a la primera jornada de movilizacion de los
“gilets jaunes” (chalecos amarillos), el 17 de noviembre de 2018. Se vera que
esta cronica no sigue una ldgica temporal estricta, o que, cuando menos, no
coloca a la progresién temporal de los hechos como la dimensidn estructu-
rante del texto.

En primer lugar, realizaremos algunas observaciones relativas a aquellas
CCSS que efectivamente se estructuran segin un orden cronoldgico, y las
contrastaremos con las noticias tradicionales (Seccién 2). A continuacion,
repararemos en algunos desvios locales que la CS puede introducir en la
progresion temporal de los hechos, sin que esto implique el abandono de
una organizacidn general de tipo cronoldgico (Seccidn 3). Luego, nos deten-
dremos en la mencionada crénica de Le Monde, donde, sin ser abiertamente
contradicha, la cronologia pasa a un segundo plano y los hechos se estruc-
turan de acuerdo con otro principio, vinculado con la distribucion espacial del
suceso o, mejor, de la cobertura mediatica, que incluyd a numerosos puntos
del pais gracias a la vasta red de corresponsales dispuesta por el periddico
(Seccidn 4). Tendremos la oportunidad de observar aqui un fenémeno que,
una vez mas, opone la CS a la noticia tradicional, a saber: la multiplicacion
de los periodistas (Fernandez, 2008; Verdn, 1983), fendmeno propio de los
medios broadcasting, y ausente, hasta ahora, en la prensa escrita. Por ulti-
mo, extraeremos del analisis algunas conclusiones provisorias relativas a la
flexibilidad, o a la labilidad incluso, de este tipo de textos (Seccién 5).
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2. Relevancia y cronologia

A la hora de abordar la cuestion de la organizacidn temporal del texto, puede
resultar provechoso regresar sobre una distincion clasica de la narratologia:
aquella que separa el tiempo del relato del tiempo de la historia (Genette,
1989). El tiempo del relato refiere al orden en que los hechos son presen-
tados por el discurso, mientras que el tiempo de la historia alude al orden
en que se supone que aquellos hechos efectivamente ocurrieron. Asi, los
textos de base narrativa presentan un contenido proposicional que expresa
acciones y hechos que constan de un ordenamiento temporal intrinseco, el
cual suele estar marcado, aunque no necesariamente, por un entramado de
relaciones de causa y consecuencia . Esta afirmacion se basa en el supuesto
de que existe una dimension temporal o episddica en los hechos extranarra-
tivos (Ricoeur, 2006). El relato es “dos veces temporal”, pues incorpora a la
vez “el tiempo de la cosa-contada y el tiempo del relato” (Genette, 1989: 89);
y por ello puede hablarse de concordancia o de discordancia entre tiempo
del relato y el tiempo de la historia.

En el caso de las noticias tradicionales, es precisamente el desacople entre
estas dos lineas temporales independientes la que introduce el fendmeno
de las anacronias. El esquema de la piramide invertida estipula que el tex-
to de la noticia comience por exponer no aquellos hechos que primero han
ocurrido sino aquellos que son mas relevantes. El lead, o primer parrafo de
resumen, debe contener la respuesta a las preguntas que se conocen como
las 5 W y la H: what, who, when, where, why y how (qué, quién, cuando,
ddénde, por qué y cdmo). Asi, el tiempo de la historia es transgredido ya des-
de el comienzo del texto, pues es alli donde ha de aparecer el hecho central a
proposito del cual se informa. Ese hecho, ademas, suele ser el resultado de lo
que se mencionara a continuacién como las acciones o la situaciéon que han
conducido a dicho estado de cosas o desenlace. En efecto, las noticias sue-
len incluso concluir con la mencidn de los sucesos que estan mas alejados en
el tiempo, es decir, los antecedentes generales que permiten contextualizar
el hecho noticioso principal.

En un discurso informativo deben existir buenas razones para no apegarse
al orden natural de los hechos. Y es que lo que se pierde en términos de
cronologia, se recupera con creces en claridad expositiva. En el primer pa-
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rrafo de la noticia, el lector encuentra desplegada ya la red conceptual de la
accién (Ricoeur, 2006), que no es otra cosa que la respuesta alas 5 Wy la
H. Que la informacidn central esté contenida en el lead, por lo demas, tiene
una segunda ventaja: ofrece la posibilidad de interrumpir la lectura en casi
cualquier punto del desarrollo ulterior del texto.

Evidentemente, en una crénica simultanea (CS) los hechos no pueden estar
organizados de acuerdo con su relevancia, pues aquello a ser reportado no
ha tenido lugar aiin en el momento en que el texto comienza a ser emitido.
En ese sentido, la primera entrada de una crdnica consistird a lo sumo en una
orientacién (Labov y Waletzky, 1967), en donde la situacién y los actores
principales son apenas presentados, y en la que todavia no hay nuevas in-
formaciones . Luego, en entradas posteriores, una vez el evento se encuen-
tra en marcha, pueden ya referirse las acciones concretas que hacen a la his-
toria en cuestion. Es por ello que la CS se intuye como un tipo de texto en el
que la concordancia temporal es la regla, en donde pareceria que el discurso
no puede sino acompanar punto por punto el desenvolvimiento temporal del
evento que cubre. De hecho, se creeria que es Unicamente por esta vocacién
de seguir de cerca el devenir del suceso que puede justificarse su condicién
de texto temporalizado .

Sin embargo, esta concordancia entre tiempo del discurso y tiempo de los
hechos (o del relato y de la historia) no es una consecuencia necesaria del
funcionamiento del dispositivo técnico (Fernandez, 1994) de la CS. A dife-
rencia de lo que sucede con la radio o la televisién en directo, no hay aqui
captacidn ni registro indicial de lo real (Carlén, 2006; Fernandez, 2008). El
ordenamiento cronoldgico de los hechos es mas bien el resultado de la com-
binacion entre una posibilidad ofrecida por el dispositivo, la actualizacion
permanente de un texto a partir de la acumulacidn de entradas sucesivas, y
la exigencia de dar a conocer lo que ha sucedido tan pronto como la infor-
macidén se encuentre disponible, imperativo que resulta del tipo de discurso
en el que se inscribe el género: el discurso periodistico.
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3. Transgresiones (locales) al orden cronologico

Una consecuencia de este imperativo es que los hechos que son referidos
por las entradas suelen respetar el orden cronoldgico para todo aquello que
haya ocurrido con posterioridad al inicio de la cobertura. Puede afirmarse
que, de no mediar constricciones externas, dados dos hechos con un nivel de
importancia semejante y que hayan ocurrido luego de comenzada la créni-
ca, estos seran reportados en el mismo orden en que han tenido lugar. Este
principio rector, sin embargo, deja margen para toda una serie de variacio-
nes, que a continuacion nos limitaremos a comentar de manera muy somera.

En primer lugar, tenemos todo lo que en la noticia desempena el papel de
los antecedentes (van Dijk, 1990). Al hacerse referencia a aquellos hechos
que son previos al suceso central, pero que mantienen con éste una rela-
cion significativa, podran introducirse anacronias en cualquier momento de
la cobertura. Por lo general, no obstante, estas son mas frecuentes entre las
primeras entradas, pues su finalidad es la de proveer un contexto para las
nuevas informaciones. En el caso de la crénica de Le Monde sobre la movili-
zacion de los “chalecos amarillos”, ademas de la segunda y de la tercera en-
trada, ambas referidas a hechos previos, encontramos algunos anteceden-
tes también en la séptima, con la introduccidn y el hipervinculo a una noticia
en la que se habla de las causas sociales de los reclamos populares. En este
caso, la referencia a los sucesos previos tiene lugar una vez que ya se han
reportado los primeros movimientos de la jornada de protesta. La entrada
consta tan solo del titular, la bajada vy la fotografia principal de la noticia (Fi-
gura 1). Dicha noticia, por su parte, se encuentra alojada en la plataforma de
Le Monde, lo que aparece indicado por la volanta a color en la parte superior
de la entrada (“En ‘Le Monde.fr’").
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Le Monde

« Gilets jaunes » : anatomie d’une journée de colére

Le mouvement né sur les réseaux sociaux illustre le mécontentement
d'une France rurale et périurbaine qui s'estime abandonnée par 'Etat.

« Gi|(ai5¢.j.’iun(zs »:anatomie (|‘un(!jm|rn(’!(a de colére

Figura 1
Entrada 7: Antecedentes de la manifestacion (Le Monde, 2018)

En términos narratoldgicos, los antecedentes corresponderian a lo que Ge-
nette (1989) denomind analepsis extradiegéticas, pues introducen hechos
previos al punto de inicio de la narracidn (siempre y cuando la crénica no
haya comenzado directamente por los antecedentes). Pero mas alla de este
tipo de anacronias, las crénicas pueden asimismo volver sobre un hecho que
ha referido previamente en la misma cobertura (lo que supondria una ana-
lepsis intradiegética). En estos casos, puede reformularse algo para com-
pletar una informacién que ha sido ofrecida solamente de manera parcial o
bien para rectificar un dato erréneo. Esto Ultimo no es algo infrecuente en
un tipo de textos producidos al mismo tiempo que tiene lugar el suceso que
reportan. Debe tenerse en cuenta que las CCSS mantienen un criterio de
edicion minima de los posts, y toda enmienda ha de efectuarse en una nueva
entrada. De otro modo, aquellos que ya hubieran leido la entrada rectificada
no accederian al texto enmendado.
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La reformulacidon puede asimismo no implicar una rectificacion y ser, en
cambio, un simple compendio de lo ya dicho. Es decir, el retorno sobre he-
chos previos puede obedecer a la intencidn de poner al lector al corriente de
lo acaecido. Esta es, en efecto, la finalidad de las entradas de resumen. En
la crénica de Le Monde, encontramos dos resumenes hasta la mitad de la
jornada, lapso que representa 5 horas de cobertura: el primero tiene lugar a
las 10:41 (entrada 40) y el segundo a las 13:00 (entrada 79). Ambos cons-
tan de vinetas o bullet points, un formato cominmente empleado para este
tipo de sintesis. En el caso de esta crénica, las dos entradas de resumen son
introducidas por frases semejantes: “Actualizacién sobre la movilizaciéon de
los ‘chalecos amarillos’ en toda Francia” y “Actualizacion al mediodia”, res-
pectivamente.

Le Monde

Le point & la mi-journée

* Selon le ministre de l'intérieur, Christophe Castaner, plus de 2 000
rassemblements partout en France onl élé complabilisés jusgu’ici

avec prés de 125 000 manifestants

* Plusieurs incidents graves ont eu lieu sur des points de blocage dans le
pays : une manifestante a été tuée en Savoie, a Pont-de-

Beauvoisin au niveau d'un barrage non déclaré organisé par des

manifestants, a fait savoir M. Castaner samedi matin. La conductrice

qui emmenait sa fille z le médecin a été prise de panique quand les

manifestants se sont mis a taper sur sa voiture et a foncé sur eux
percutant une femme, a précisé le ministre. kn état de choc, la
conductrice a été placée en garde a vue. La manifestante tuge était

agée d'une cinquantaine d'année, selon le ministére de 'ntérieur,

* Par ailleurs 47 personnes ont été hlessées dont trois gravement selon
le ministre Christophe Castaner qui a également annonceé 24
interpellations et 17 garde a vue.

Figura 2
Entrada 79: “Actualizaciéon al mediodia” (Le Monde, 2018)
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Estas entradas no introducen una fuerte discordancia temporal, pero re-
formulan lo ocurrido y lo presentan de una manera sintética, y en una uni-
ca publicacién (un Unico acto enunciativo). Esta practica se vincula con el
tipo de lectura no secuencial que admite este tipo de textos (Porto Ldpez,
2021), y también con la renovacion del publico a la que se ve sometido, algo
cuyo influjo en la redundancia del discurso en directo de la television vy, en
particular, de la radio, ha sido sobradamente senalado (Kerbrat-Orecchioni,
1986[1980]; Garcia Negroniy Tordesillas, 2001). Desde luego, y a diferencia
de la radio y la television, al tratarse de un texto escrito, las entradas previas
quedan a disposicidon para ser leidas en cualquier momento por el usuario,
aungue la gran extension que suelen alcanzar estos textos puede cierta-
mente desalentar las lecturas completas, en especial, para aquellos que se
hayan sumado a una cobertura ya en actividad desde algunas horas atras.
En definitiva, estas entradas de resumen son un reflejo del valor que el gé-
nero confiere al presente de la enunciacidn, algo que se materializa también
en el hecho de que la entrada mas reciente aparezca en la parte superior de
la pantalla, desplazando hacia abajo a las anteriores, cuya importancia dis-
minuye conforme se alejan del presente imaginariamente representado por
la seccidn superior de la pantalla.

Volver sobre hechos ya mencionados por la misma cobertura (reformula-
cion) o narrar hechos que han ocurrido con anterioridad a que esta diera ini-
cio (antecedentes), supone introducir discordancias entre el tiempo de la his-
toria y el tiempo del relato. Se trata, de todos modos, de disrupciones locales
qgue no obstan para que pueda afirmarse que las crdnicas se estructuran en
concordancia con el desarrollo temporal del hecho. El que determinadas en-
tradas puntuales puedan apartarse de la temporalidad lineal del evento, no
significa que el isomorfismo general entre la cronologia de la historia y la del
relato quede anulado. A continuaciéon, en cambio, nos referiremos a un caso
en el que la cronologia parece dejar de jugar ese papel central como principio
estructurador de la crénica.
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4. Mas alla de la cronologia: la cobertura mediatica

Le Monde dedicé una CS a la primera jornada de movilizacién de los “gilets
jaunes”, el 17 de noviembre de 2018. La cobertura fue concebida de modo
que el periddico pudiera contar con corresponsales emplazados en diversos
puntos clave del territorio francés, donde algunas de las concentraciones
mas numerosas estaban previstas. En este marco, si bien puede afirmarse
que en cada publicacion se representa a la protesta en un presente que es
nuevo cada vez, los cambios en el espacio y la referencia a participantes dis-
tintos en cada entrada impidieron el establecimiento de relaciones de causa
y consecuencia entre las acciones narradas, e incluso que se manifestara un
efecto de sucesion temporal claro entre los hechos referidos.

Si se considera al texto en su conjunto, resulta innegable que tiene lugar
un desarrollo progresivo de la situacidén, donde el acontecimiento cobra for-
ma paulatinamente a medida que los manifestantes arriban a los diferentes
puntos de reunién. Pero no es menos cierto que no existe una relacién de
sucesion temporal clara o evidente entre una entrada y la que le sigue. El
despliegue textual en un nivel micro y meso (Adam, 2018) estd signado no
tanto por relaciones cronoldgicas como por la presentacion de lo que son las
partes de un mismo y Unico objeto: la manifestacidn. La progresion temporal
que acompana al desplazamiento de la instancia de enunciacion seria asi,
en parte, un subproducto de la necesidad de fraccionar el objeto (la movi-
lizacidn de los “chalecos amarillos” en tanto actor social colectivo), ante la
imposibilidad de instaurar una observacion uUnica que pudiera abarcarlo por
completo (Fontanille, 2001; Greimas y Fontanille, 2017) .

La propia temporalidad del suceso impone desplegar la observacidn por un
lapso prolongado, en donde una etapa incoativa, en la que los manifestantes
comienzan a acercarse en un numero aun escaso a los puntos de encuentro,
da paso a una fase durativa, que abarca casi toda la cobertura, en la que
congregaciones multitudinarias en distintas regiones del pais ofreceran la
oportunidad de conocer las historias de vida de aquellos que se han mo-
vilizado contra el alza en el precio de los combustibles y otras medidas del
gobierno francés. Finalmente, hay una breve fase terminativa signada por la
desconcentracidn y el regreso a los hogares. Ahora bien, si se dejan de lado
estos grandes movimientos del texto, puede verse que la relacidn entre las
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entradas individuales se establece no por los hechos que cada una de ellas
refiere, sino a partir de la dindmica de la cobertura mediatica misma. Esta
clave de lectura es propuesta a la audiencia desde la primera entrada, donde
Le Monde da a conocer el tipo de tratamiento que brindara a la jornada de
protesta:

07:58. Bonjour a toutes et a tous et bienvenue dans ce direct consacré a la
journée de mobilisation des "Gilets jaunes" a travers la France.

Plusieurs journalistes et photographes du Monde sont actuellement sur des
points de rendez-vous des manifestants pour raconter ce qu'il s'y passe.
N'hésitez pas a nous envoyer vos questions et vos remarques tout au long de
cette journée. (Le Monde, 2018)

La “jornada de movilizacion de los ‘Chalecos amarillos’ en toda Francia” es el
objeto de un discurso concebido como una extensa y detallada descripcion.
La crénica en su totalidad puede entenderse, en efecto, como una expan-
sidn de esa denominacidn o tema-titulo, que es la jornada de protesta de
los “chalecos amarillos”. Hamon (1994) afirma que la descripcidn entrana la
yuxtaposicidon de las partes de un mismo todo, por lo que un discurso dedi-
cado a la tarea de describir tiende a generar un “efecto de lista”, que puede
verse aqui en la concatenacion de las entradas, cada una de las cuales ofrece
un trozo mas del cuadro general de situacion de la manifestacién. Por su
parte, Adam (1987) prefiere denominar aspectualizacion a este fendmeno,
dado que la secuencia descriptiva presenta cualidades o aspectos parciales
del objeto en cuestidn (o théme-titre). Es esta tarea justamente la que, en la
cronica de Le Monde, recae sobre una miriada de observadores, todos ellos
periodistas, ubicados en distintos puntos de Francia.

La particularidad del caso no se agota en la intervencidon de observadores
diferentes, cuyas informaciones son incluidas por el periodista-autor de la
cronica a través del discurso referido (Authier-Revuz, 1984; Garcia Negroni
y Tordesillas, 2001). Lo que tiene lugar aqui es una verdadera operacién
de transposicion (Steimberg, 2013) o remediacion (Bolter, 2002), en donde
cada periodista contara con “salidas” en sucesivos momentos de la cober-
tura, de un modo semejante a lo que ocurre con los maviles radiofénicos o
televisivos que reportan desde el lugar de los hechos. El discurso de cada
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corresponsal es presentado o introducido por el locutor responsable de la
cronica, que oficia asi de metaenunciador (Verdn, 1983), pues confiere el
turno de palabra a los otros enunciadores como lo haria el conductor de un
noticiero. El encadenamiento textual de la créonica propone un recorrido por
los distintos corresponsales desplegados por el periddico. Veamos las dos
primeras intervenciones de estos “moviles” en la cobertura de Le Monde,
que corresponden a la cuarta y la quinta entrada respectivamente:

08:06. REACTIONS
A Paris, premiers blocages au niveau de la porte d'Asniéres

Notre journaliste Simon Auffret se trouve actuellement sur le périphérique pa-
risien au niveau de la porte d'Asniéres.

Simon Auffret (@S_Auffret)
Le cortége #GiletsJaunes s'est arrété a 150 m de la porte d'Asniéres. Une voie
est laissée filtrante. Une grosse centaines de véhicules pour un concert de kla-

xon #17novembre

7:38 AM e Nov 17, 2018 (...)

08:15. REACTIONS
Début de rassemblement sur les Champs-Elysées

Notre journaliste Aline Leclerc se trouve en ce moment sur les Champs-Elysées
ol un rassemblement est prévu. Mais la mobilisation est faible pour le moment.

Aline Leclerc (@aline_leclerc)

Un petit groupe de #giletsjaunes commence a se retrouver sur les Champs-
Elysées. Un peu timides, ils se saluent. « Vous aussi vous étes la pr prendre
I'Elysée? » en souriant car pr 'instant ils sont 10 !
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8:09 AM e Nov 17, 2018 (Le Monde, 2018)

Se observa que ambas entradas en las que intervienen los corresponsales si-
guen un mismo esquema: la identificacion del lugar de la accidn, la presenta-
cion del periodista que se encuentra alli emplazado, y la cesidn de la palabra
para que éste ofrezca su reporte. Veamos cada uno de estos elementos de
manera mas detallada. En primer lugar, el metaenunciador circunscribe es-
pacialmente las informaciones que se ofreceran en la entrada, muchas veces
empleando marcos discursivos o discourse frames (Charolles, 2011), como
ocurre con el sintagma preposicional “en Paris,”, en la entrada de las 8:06.
Algunos otros ejemplos de estos procedimientos de circunscripcidn espacial
en esta misma crénica son: “Primera obstruccidn en Bar-Le-Duc” o “Inicio de
la operacion de disrupcidn del transito (opération escargot) en Lille”.

En segundo lugar, encontramos las diversas formulas a través de las que el
metaenunciador introduce al periodista corresponsal. Las empleadas en el
ejemplo anterior son: “Nuestro periodista Simon Auffret se encuentra ahora
en..”, “Nuestra periodista Aline Leclerc se encuentra en este momento...".
Entradas posteriores ofrecen otras variaciones, como “Nuestra periodista
Laurie Moniez recorre Lille para intentar encontrar chalecos amarillos™. Y, por
ultimo, la palabra del periodista que oficia como corresponsal es citada en la
entrada, lo que en casi todos los casos se hace directamente por medio de
la inclusidn de un tuit publicado por aquel. Por lo general, dicho tuit incluye
alguna fotografia o video, lo que incorpora un elemento visual (o audiovisual)
que cumple con una funcidn clave de los mdviles en los medios broadcas-
ting: permitir, a través del empleo de dispositivos de captacidn indicial de
lo real, que la audiencia acceda a determinadas dimensiones sensibles del
hecho. La recopilacidn de testimonios de los protagonistas no es una funcion
menos relevante de los mdviles televisivos y radiofdnicos, y las palabras de
los manifestantes aparecen también aqui en los tuits de los corresponsales,
aungue, en ocasiones, también son citadas in extenso por el metaenuncia-
dor en el cuerpo de la entrada (luego de haber presentado al corresponsal
que ha obtenido dicho testimonio).

La inclusion del tuit en la entrada simboliza la conexidn entre el estudio y
el movil de exteriores, de modo que los roles que los periodistas desempe-
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fian quedan claramente demarcados. Es un tipo particular de relacion entre
plataformas que en este caso permite construir una escenografia (Maingue-
neau, 2002) que recrea el dispositivo enunciativo de las transmisiones en
directo del discurso de la informacién. Pero no es la sola inclusién de un
tuit en la crénica lo que genera esta escenografia; se trata de una condicién
necesaria, si, pero no suficiente. Esto puede comprobarse facilmente si se
observa que, en las noticias tradicionales de los periddicos online, los tuits
no producen un efecto de sentido semejante. Para que pueda construirse un
verdadero espacio medidtico (Fernandez, 1994, 2008), que aqui resulta de
la conexidn entre un espacio-estudio y un espacio-mévil-de-exteriores, no
solamente habrd de darse la concurrencia o participacion de multiples enun-
ciadores, sino que dichos enunciadores deberan ser periodistas y, ademas,
deberdn compartir el tiempo presente de la enunciacion. La CS es un texto
polifénico en el que esas diversas voces mediaticas tienen la capacidad de
discurrir en un presente compartido, que es también el presente del destina-
tario. Aunque no pueda decirse propiamente que los periodistas interactien
aqui del mismo modo en que lo hacen en los medios broadcasting, el meta-
enunciador, de todos modos, pone en escena la palabra de un reportero que
describe en tiempo presente el hecho cubierto por la crénica, palabra que se
sabe destinada a ser incluida en la crénica.

En tanto que responden a un mismo armazoén formal, las entradas en las
que intervienen los corresponsales se vuelven facilmente identificables: lo
que varia son los periodistas, los lugares en los que estos se encuentran y
los sucesos puntuales sobre los que informan. La recurrencia de este molde,
por su parte, genera una expectativa en el lector para las entradas por venir.
Hoey (2001) hace referencia a este mecanismo de la interaccion textual al
hablar del paralelismo como la combinacion de elementos que se repiten y
elementos se reemplazan, esto es, como una mezcla entre rasgos constan-
tes y variables. Hay, incluso, una recurrencia o iteracion a nivel de la com-
posicidn visual (Kress y van Leeuwen, 2006[1996]), en la medida en que la
combinacién entre texto e imagen de acuerdo con un orden y una proporcién
homogéneas a lo largo de la crénica refuerza la inclusion de las entradas en
las que intervienen los corresponsales dentro de una misma clase (Figura 3).
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Figura 3

Entradas 4 y 5: Primeras intervenciones de un corresponsal (Le Monde, 2018)

Por lo mencionado hasta aqui, la cobertura desplegada por el periddico fran-
cés da como resultado un texto que es inevitablemente fragmentario, pero,
sobre todo, extremadamente complejo. Esa complejidad adquiere la forma
de un mosaico en el que cada fragmento mantiene relaciones débiles con los
restantes, por mas que pueda distinguirse, en determinados pasajes textua-
les, un disefio subyacente. Emerge, en efecto, un cierto patrén en la “ronda
de moviles”, al menos hasta las 10 a.m., momento a partir del cual este tien-
de a desdibujarse. Ese patron responde mas a un ciclo preestablecido que
efectla el metaenunciador por los diferentes sitios en los que hay presencia
periodistica de Le Monde, que a las informaciones que el propio suceso pu-
diera imponer a la cobertura del medio como novedades insoslayables. En la
Tabla 1, se presenta esquematicamente el recorrido que la crénica describe
a través de los 11 puntos de reunidn en los que el medio contaba con pre-
sencia periodistica. No todas las entradas de la CS presentan intervenciones
de los corresponsales, de alli los saltos en la numeracién que se aprecian en
la primera columna de la tabla.
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Entrada Moviles
it Hora Ublcaclén 1 2 3 4 5 ] 7 a8 9 (10 | 11
4 8:06 1} Pans [Circunvalacidn) X
5 a:15 7) Pans (Palario de Gablernn) X
[i] 8:16 3) Bar-Le-Duc X
3 8:25 4] Lille/séclin x
9 331 5) Vendenheim/Strasbourg x
10 2:34 1) Parnis (Circunvalacidn) x
12 2:46 2] Paris (Palacio de Gobicrno) x
15 2:52 4] Lille/Séclin X
16 8:56 2] Paris (Palacio de Gobierno) X
17 9:03 3) Bar-le-Duc X
1% 9:08 6] Le Muy x
13 9:10 7) Angers x
21 9:16 8) Pans [manif. choferes vTC) X
22 9:18 9) Ruuen X
23 9:22 2) Paiis (Palaciv de Gubiemo) x
24 .28 3) Bar-Le-Duc X
25 9:33 7) Angers %
26 9:35 4) Lille/Séclin x
29 9:45 5] Viendenheim/Strasbourg X
37 10:30 |9} Rouen X
38 1032 5) Viendenhaim/Strashourg ®
39 133 1U) Rennes X
41 151 ) Le Muy X
47 10:55 5) viendenhsim/Strasbourg x
45 11:11 3) Rear-1 e Due x
47 1115 [4) Lille/Séclin x
48 11:16 10) Re nnes X
49 11:20  [7) Angers x
51 11:28 1} Paris [Circunvalacidn) X
52 11:35 3) Bar-Le-Duc x
53 11:39 1} Paris [Circunvalacidn) ®
54 11:41 6] Le Muy ®
55 11:49 11) Ministeno del interior x
sb 11:50 | 8) Pans (manif. choferes viC) %
57 11:52 4) Lillafséclin ¥
63 12:15 7) angers x
65 12:20 ) Paunis (Palacio de Gobiermo) X
67 12:27 4) Lille/5éclin X
69 12:33  [7) Angers X
71 12:36 2] Paris [Palacic de Gobierno) x
72 12:45  [6) Le Muy x
75 12:52 10} Rennes X
76 12:53 £) Paris [manit. choteres VTC) k3
78 12:56 7) Angers X
Total: 44 entradas de 79 (56%),
hasta el resumen de medlo dia (13 hs.) o | ] e | [ e [l

Tabla 1

“Ronda de mdviles” (hasta el mediodia) en la cobertura de Le Monde (2018)

A estos “maviles” de pleno derecho, se suman entradas mas breves en las
que no se presenta al periodista que estd en el origen del contenido publi-
cado. En estos casos, la contribucion se encuentra acreditada entre parén-
tesis al final de la entrada. Este Ultimo tipo de publicaciones se compone
casi exclusivamente de retratos o perfiles de los manifestantes; retratos que
también son ofrecidos por los corresponsales que son presentados por el
metaenunciador. Estas descripciones suspenden por completo el desarrollo
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temporal de la accidn, pues no se habla alli de lo que ocurre en cada lugar en
ese preciso momento.

Vale aclarar que cuando se regresa a uno de los “mdviles” que ya ha sido
visitado, potencialmente pueden producirse relaciones de causa y conse-
cuencia entre las entradas o, cuando menos, existira un vinculo de sucesién
temporal entre los hechos que alli son narrados. Sin embargo, como se ob-
serva en la Tabla 1, un gran nimero de entradas puede interponerse entre
los dos hechos que asi deberian de ser interpretados. En la primera mitad
de la jornada, las mayores amplitudes se dan entre la segunda y tercera
aparicion del moévil 1 (de la entrada 10 a la 51), y entre cuarta y la quinta del
movil 2 (de la entrada 23 a la 65); casi tres horas separan las intervenciones
del corresponsal en ambos casos, lo que excluye cualquier continuidad en la
interpretacion que el lector pueda hacer de los hechos. Desde luego, este no
tiene que ser necesariamente el caso, y, en efecto, pueden hallarse interven-
ciones consecutivas de un mismo movil en las que la separacion es tan solo
de 1 entrada (mdvil 1: entradas 51 y 53) o de 2 entradas (mdvil 2: entradas
13y 16), aunque, como se observa, esto no es lo mas frecuente.

La organizacion de la crénica a partir del dispositivo de cobertura mediatica
comporta, pues, ciertas consecuencias no menores en cuanto a la manera
en que los diferentes segmentos textuales se vinculan entre si. Pese a que
se genera un efecto de sentido de actualidad por el que cada publicacién pa-
rece referirse a algo que esta sucediendo en “ese momento” o que acaba de
suceder, se establece entre las entradas una relacién temporal no evidente,
y que definitivamente se aleja de un principio de sucesidn lineal. Y cuando
dicha relacidn de sucesion existe efectivamente, su interpretacién podria de-
mandar que el lector reuniera hechos extremadamente lejanos en el tiempo
tanto como en el espacio (por su ubicacidn en sitios distantes entre si en el
texto).

5. Conclusiones

En tanto se regresa en repetidas ocasiones a los “mdviles” que ya han sido
visitados (hasta seis veces para los corresponsales 2 y 4), se introduce un
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principio de iteracidon en el discurso que es frecuente en las coberturas en
directo, en ese espacio mediatico construido a partir de la multiplicaciéon de
los periodistas, que producen su discurso en un presente de la enunciacion
que coexiste en tension con la temporalidad del hecho. El Unico motivo para
volver una y otra vez sobre un mismo emplazamiento como fuente de nue-
vas informaciones es que el suceso se encuentre todavia en desarrollo. Claro
que una estructuracion discursiva del tipo de la que vemos aqui (Tabla 1) so-
lamente la admitiran determinados tipos de sucesos. La movilizacion de los
“chalecos amarillos” es, empleando la clasificacidon de Vendler (1957), una
actividad, esto es, ni un logro y ni una realizacidn. Al tratarse de una accion
con una duracion homogénea, el objeto de discurso favorece este tipo de
representaciones caracterizado por una temporalidad tenue o velada, que
ademas llega incluso a suspender totalmente el tiempo con la inclusién de
los retratos de los manifestantes. A su vez, esto induce a una lectura que no
interprete las entradas consecutivas a partir de relaciones causales ni tem-
porales. Mds que ante un relato, nos encontramos ante una descripcidn, y
dirlamos, por afiadidura, ante una descripcion fragmentaria.

Hay, asimismo, un segundo rasgo que contribuye a esta configuracion del
discurso: la dispersidn espacial de un hecho que ocurre en un mismo momen-
to. Su caracter multiple y simultaneo lleva a que deba delegarse la actividad
perceptiva y cognoscitiva en diferentes observadores. Esta multiplicacién de
voces y puntos de vista refuerza el caracter disperso de las informaciones
recibidas. Alli aparece el rol del metaenunciador como figura que articula las
voces de los diferentes periodistas que participan de la cobertura. Fueron 11
los corresponsales cuyos tuits introdujo, presentd y compartio en las entra-
das de la crdnica, con un promedio de 4 participaciones de cada uno de ellos
en esas primeras 5 horas de movilizacion. Esto, sin contar otras contribucio-
nes menos conspicuas, pero que de todos modos suponen la intervencion
de mas voces periodisticas.

Puede hablarse de una cierta labilidad del género en el sentido de que, a
diferencia de lo que ocurre con la noticia tradicional o retrospectiva, el modo
de estructurarse de una cronica simultanea es en buena parte el resulta-
do del tipo de suceso cubierto, asi como de la relacidon temporal que este
mantiene respecto de la instancia de enunciacion periodistica. Desde luego,
debe reconocerse que una escenografia enunciativa como la que despliega
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la cobertura de la jornada de los “chalecos amarillos” no es un efecto directo
de la falta de circunscripcion espacial de la manifestacidn; sin embargo, es
sin dudas un modo que el discurso tiene de responder a esta caracteristica
del suceso, a partir de la apropiacion o la transposicidn de los recursos que
han desarrollado los medios sonoros y audiovisuales para su tratamiento.
Es evidente que las posibilidades en la configuracién de la CS desbordan
ampliamente a las de los géneros del periodismo grafico, por mas que poda-
mos identificar en sus entradas elementos como volantas, titulares y bajadas
(vale sefalar, en este sentido, que una CS puede tener multiples volantas,
titulares y bajadas; esto, ademas de la volanta, titular y bajada que corres-
ponden a la crénica como un todo, que son Unicos, pero que se actualizan a
lo largo de la cobertura).

Asi, puede decirse que en este tipo de textos tiene lugar un proceso de hi-
bridacidn a partir de ciertos rasgos retdricos de los géneros del periodismo
escrito (que es retrospectivo), y de rasgos retdricos y enunciativos de los
géneros periodisticos audiovisuales (que, por lo general, transmiten en di-
recto). Esto se explica en buena medida por la conjuncion que tiene lugar
en la crénica simultanea, inusitada en el campo periodistico, entre la mate-
rialidad escrita y el presente de la enunciacion. Incluso con la cronologia del
suceso relegada a un segundo plano, este tipo de textos puede de todos
modos producir un efecto de sentido de inmediatez, especificamente en este
caso, por medio de la mimesis del tipo de cobertura que histéricamente han
desplegado los medios que hicieron de la toma directa la herramienta privi-
legiada para el acceso a la actualidad en desarrollo.
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Resumen

Este escrito tiene como objetivo compartir algunas de las conjeturas elabo-
radas durante el proceso de redaccidn del proyecto PISAC presentado en
la convocatoria que el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la
Nacién (Argentina) abrié en 2020 para fomentar investigaciones, desde las
ciencias sociales, en torno a “La sociedad argentina en la postpandemia”. El
proyecto que presentamos partia de una serie de hipdtesis sobre el modo en
que se han transformado las relaciones entre actualidad, practicas informa-
tivas y creencias en nuestro pasado reciente y en nuestro presente, a partir
del contexto social de pandemia por COVID-19. Nos moviliza el interés por
reflexionar acerca de los interrogantes respecto de los cuales éstas fueron
disefladas como conjeturas, en funcidon de supuestos tedricos provenientes,
mayoritariamente, de la semidtica de las mediatizaciones.

Palabras Claves

pandemia, creencias, COVID-19, mediatizacioén, practicas informativas
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Resumo

Este artigo pretende compartilhar algumas das conjecturas feitas durante o
processo de elaboracdo do projeto PISAC apresentado na convocatdria que
o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo da Nacdo (Argentina) abriu
em 2020 para promover a pesquisa, a partir das ciéncias sociais, em torno
“A sociedade argentina na pds-pandemia”. O projeto que apresentamos
baseou-se num conjunto de hipdteses sobre a forma como as relacoes
entre noticias, praticas de informagcdo e crencas se transformaram no
nosso passado recente e no nosso presente, a partir do contexto social da
pandemia COVID-19. Somos motivados pelo interesse em refletir sobre as
questoes a respeito das quais estas foram concebidas como conjecturas, a
partir de pressupostos tedricos derivados, principalmente, da semidtica das
midiatizagodes.

Palavras Chave
pandemia, crencas, COVID-19, midiatizacao, praticas de informacao.
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Introduccion

Nos proponemos en este documento presentar algunas de las conjeturas
elaboradas colectivamente durante el proceso de redacciéon de un proyec-
to PISAC (que por sus siglas significa “Programa de Investigacion sobre la
Sociedad Argentina Contemporanea”), en el marco de la convocatoria que
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Nacién abrié en 2020
para fomentar investigaciones, desde las ciencias sociales, en torno a “La
sociedad argentina en la postpandemia”. Nuestro proyecto tuvo como titulo:
“Practicas informativas en pandemia/postpandemia y creencias vinculadas
al COVID-19 en diversas escalas territoriales de Argentina”. Partia de una
serie de hipdtesis sobre el modo en que se han transformado las relaciones
entre actualidad, practicas informativas y creencias en nuestro pasado re-
ciente y en nuestro presente, a partir del contexto social de pandemia por
COVID-. ' Entendemos que estamos presentando hipdtesis cuya compro-
bacidn empirica no se hara efectiva (al menos por el momento), pero ello no
quita el interés por reflexionar, en el contexto de este libro del CIM, acerca
de los interrogantes respecto de los cuales éstas fueron disefiadas como
conjeturas, en funcién de supuestos tedricos provenientes, mayoritariamen-
te, de la semidtica de las mediatizaciones (entendida como se propone en
Fernandez, 2018).

Entre otras inquietudes, nos movilizaban —y adn nos movilizan— las si-
guientes preguntas: ;Cédmo se resignificaron nuestras practicas informativas
cotidianas (sobre todo aquellas vinculadas con el virus y la pandemia) en el
marco de las medidas de Aislamiento y Distanciamiento Social, Preventivo
y Obligatorio (en adelante, ASPO/DISPO) decretados por el Poder Ejecutivo
Nacional? ;En qué medida la prolongacion y/o modificacidn de las politicas
de ASPO/DISPO —esto es, el tipo y duracion de sus distintas fases— pro-

1. El proyecto no fue finalmente seleccionado para su financiamiento, pero consideramos que
las conjeturas a las que dio lugar resultan de interés para futuros proyectos de investigacion
en el area.
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dujeron cambios en las practicas informativas de la poblacién? ;Cudles son
las variables que inciden en la resignificacién de estas practicas? ;Qué rela-
ciones pueden pensarse entre dichas practicas informativas y las creencias
en torno al nuevo virus y la pandemia? ;Cémo se re-articulan los aspectos
mediatizados y no mediatizados de nuestra vida social y cdmo ello repercute
en eso que llamamos actualidad? ;Cémo comprender esas transformaciones
desde una lectura que considere las multiplicidades territorialidades vy las
diversas escalas poblacionales presentes en nuestro pais? ;Cémo es posible
abordar todos estos interrogantes desde las ciencias sociales en general, y
desde los estudios sobre mediatizaciones en especial?

Nuestro punto de partida

Antes de avanzar sobre las conjeturas propiamente dichas, nos detendre-
mos brevemente en los postulados que organizan nuestro punto de vista.

Es sabido que, a partir de la pandemia por COVID-19 y del ASPO/DISPO se
fueron modificando diferentes aspectos de la vida en todo el territorio ar-
gentino. En el marco de esa cotidianidad parcialmente alterada, la sociedad
reconstruyd los sentidos respecto del rol de los diversos niveles del Estado,
de los agentes de salud —en tanto depositarios de un saber especifico reco-
nocido—, de los medios de comunicacién de (supuesto) alcance “nacional”,
regional y local e, incluso, de los modos de comunicacidn interpersonal. Des-
de marzo de 2020 en adelante se asistid, en consecuencia, a un proceso de
reconfiguracion de las representaciones y creencias signado, en buena me-
dida, por la tensidn entre las persistencias, las acentuaciones y las metamor-
fosis de diferentes aspectos de la cotidianidad en lo sanitario, lo econdmico,
lo social, lo educativo, etc.

La coordinacion generalizada de acciones (individuales y colectivas) desti-
nadas a enfrentar la situacién de pandemia depende, en gran medida, de los
“convencimientos” y creencias que los movilizan. Esto se hace todavia mas
evidente cuando las acciones se orientan a contramano del habito general
y reorganizan los comportamientos ordinarios de la poblacidon de manera
abrupta: nos referimos, por ejemplo, al #quedateencasa (como hashtag pre-
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dominante, sobre todo durante las fases mas restrictivas), el uso del barbijo
o tapabocas y todos los protocolos de eso que se ha dado en llamar “distan-
ciamiento social”.

Para lograr altos grados de coordinacion y cambios en los comportamientos,
es preciso que muchisimas personas confien en lo que estan haciendo o en
lo que se les demanda hacer: quedarse en casa, transformar sus mecanis-
mos de socializacidn, vacunarse. El alcance de esa creencia es, en todos esos
casos, tan fundamental como dificil de objetivar por las investigaciones en
ciencias sociales.

Aclaremos que la nocién de creencia no es tomada aqui como una simple
declaracion consciente e individual, sino como un acto de caracter interin-
dividual (de palabra o no), asertivo y provisto de confianza evidente. Como
lo expresa de Certeau: “No [es] el objeto del creer (un dogma, un progra-
ma, etcétera), sino la participacion de sujetos en una proposicion, el acto de
enunciarla al tenerla por cierta” (1996: 194).

Partimos, asi, de la premisa de que dichas creencias circulan (es decir, se
socializan) bajo la forma de informaciones?; y que la circulacion como tal es,
al mismo tiempo, participe y sintoma de la aceptacion, rechazo y/o transfor-
macion de las creencias. Tal postulado nos permite reconocer en el estudio
de las practicas informativas un modo de acceso a semejante proceso de
transformacion. La categoria practicas informativas no se circunscribe, ex-
clusivamente, a aquellas que se llevan a cabo en el ambito particular de los
tradicionales medios de comunicacién ni a las que son ejercidas solamente
por los llamados “profesionales de la informacidon” (periodistas, cronistas,
reporteros graficos, etc.). Por el contrario, definimos a las practicas informa-
tivas como un conjunto diverso de actividades, llevadas a cabo por cualquier

2. Adoptamos la siguiente definicidon de Wiener (citado en Rodriguez, 2019: 89): “Damos el
nombre de informacion al contenido de lo que es objeto de intercambio con el mundo externo,
mientras nos ajustamos a él y hacemos que se acomode a nosotros”. Con respecto al discurso
de la informacidn, Verdén (2004:196) sostiene que se trata de un tipo de discurso cuyo objeto
es la actualidad, que debe ser conceptualizado en relacién, por un lado, con la red tecnoldgica
de los medios y con los sistemas de normas que rigen la profesidon del periodista y, por otro
lado, con determinadas modalidades de construccién de un Unico destinatario genérico, el
ciudadano-habitante (asociado al colectivo pals, pero motivado por el colectivo mundo).
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actor socioindividual ordinario, y que se orientan a buscar, consumir, usar,
reelaborar y compartir la informacidn en el marco de la vida cotidiana.

Consideramos, por ultimo, que estas practicas informativas deberian ser
pensadas, en el caso que nos atane, a partir de las realidades de los diferen-
tes territorios subnacionales en Argentina que, dada su heterogeneidad, no
pueden ser completamente igualadas. Las diferentes regiones del pais tienen
caracteristicas demograficas, econdmicas, productivas, sociales y comunica-
cionales diversas, y esto hace necesario analizar las practicas informativas
en una doble dimensidn. Por un lado, en escala geografica y demografica, en
funciéon de variables socioecondmicas, de identidad de género y etarias; por
otro lado, en relacidn con el tipo, alcance y acceso a medios tradicionales, a
plataformas de redes sociales y a otros soportes a través de los cuales la ciu-
dadania de cada regién se informa sobre lo “nacional”, lo regional y lo local.
De hecho, la conformacion de un grupo interprovincial de trabajo, tal cual lo
dispusimos en nuestro proyecto PISAC, tenia ese horizonte.

Conjeturas

A continuacidn, pasaremos revista a cuatro de las hipdtesis de trabajo que,
como conjeturas, formulamos en ocasidn de elaborar el proyecto.

Conjetura 1: La situacidn de crisis global por pandemia —que situa en un
primer orden de interés a toda informacion concerniente a ella y desplaza,
inevitablemente, otros tdpicos de actualidad regional, nacional e inter-
nacional- y el contexto particular de ASPO/DISPO —que, en diferentes
medidas segun sus fases, restringe el ejercicio de los actores socioindi-
viduales en el espacio fisico comun y el contacto interpersonal por fue-
ra de los nucleos familiares— modificaron la relacion habitualmente es-
tablecida entre la experiencia individual no mediatizada, la experiencia
colectiva massmediaticamente construida y la experiencia interindividual
mediatizada a través de plataformas de redes sociales digitales (Twitter,
Facebook, Instagram, WhatsApp, entre otras). Dicha transformacion re-
configura, a su vez, las practicas informativas ejercidas segun la fase de
ASPO/DISPO en la que una poblacion se encuentre.
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Como puede advertirse, discriminamos analiticamente tres tipos diferentes
de experiencia siguiendo los aportes de Eliseo Verdn (1987). En primer lu-
gar, la experiencia individual no mediatizada que, en tanto experiencia di-
recta, esta limitada a ese contexto inmediato con el cual podemos tener un
contacto personal. En segundo lugar, la experiencia colectiva mediatizada a
la cual accedemos cuando nos acercamos a ese presente compartido porque
es publicado en los medios masivos de comunicaciéon, como la prensa, la ra-
dio y la television, que nos cuentan “lo que ocurre en el mundo”. Y, finalmen-
te, entre esos dos drdenes radicalmente diferentes (Verdn, 1987), ese gi-
gantesco circuito de intercambio mediatizado —ya sea para la comunicacién
interpersonal o grupal, o también para una exposicidn cuasi publica— que
esta constituido por ese cada vez mas amplio espectro de objetos culturales
que el lenguaje comun califica como “redes sociales”. Lo que, sintetizando,
esta primera conjetura propone es el siguiente razonamiento:

1. la crisis sanitaria por la pandemia, en tanto proceso de tipo explosivo
(Lotman, 1999) y globalizado alterd el orden habitual de las grillas y je-
rarquias informativas en todos los medios masivos de diferente escala 'y
se convirtid en el epicentro del discurso de informacién, con diferentes
grados y aristas segun se desarrolla la situacidn sanitaria;

2. las politicas de ASPO (sobre todo, en su primera fase) limitaron, mas de
lo habitual, el contacto directo de los actores socioindividuales con el
afuera del hogar, lo cual, a su vez, intensifica el rol que los medios cum-
plen —no sdlo en término de necesidades cognoscitivas sino, también
de integracion social, evasion y fruicidn— vy la relevancia de la informa-
cion que alli se publica3;

3. la situacién de aislamiento durante los primeros meses de la “cuaren-
tena” acentud practicas de socializacion via redes sociales digitales, tal
como puede observarse en el crecimiento del uso de la plataforma de
WhatsApp durante el ASPO (mencionado en Carrier & Asociados, 2020)
o en el incremento de TikTok, Twitch y los vivos en Instagram;

3. Nétese que durante los primeros meses de la pandemia los principales diarios del
pais liberaron sus contenidos, que eran por suscripcidon paga, sobre temas vinculados al
COVID-19. Incluso, hasta acordaron por un dia (19 de marzo de 2020) presentar todos una
misma portada.
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4. Lacombinacidn de (1), (2) y (3) transforma los tres érdenes de experien-
cia sefialados —la experiencia individual no mediatizada, la experiencia
colectiva (mass)mediatizada y la experiencia interindividual y grupal me-
diatizada a través de las plataformas de redes— y reconfigura el régimen
de practicas informativas, esto es, produce transformaciones (mas o me-
nos permanentes o fluctuantes, eso se vera con el tiempo) en el modo
en que buscamos, consumimos, compartimos, usamos y producimos la
informacidn.

Respecto de cuales son o en qué consisten, mas concretamente, esas trans-
formaciones en las practicas informativas, no podemos decir demasiado,
aungue si arriesgar que pueden observarse a partir de las siguientes dimen-
siones, que no son exhaustivas ni exclusivas:

- cantidad de tiempo dedicado a buscar y compartir informacion;
- diversificacién vs. concentracidon de la dieta informativa?;

- domesticacidén de la informacién recogida: cémo se incorpora la informacién
en la vida cotidiana;

- sensaciones y percepciones respecto de la cantidad de informacién acumula-
da y de su relevancia en nuestra vida cotidiana en momentos de mayor incer-
tidumbre que la habitual y en funcién de agregar lo vinculado a la pandemia a
nuestra bidsfera semidtica;

- interrupcidn de rutinas y practicas cotidianas durante las primeras conferen-
cias de prensa del presidente durante el ASPO.

Ademads, seria oportuno preguntarse si las practicas informativas contem-
poraneas, asi como los agentes informativos reconocidos como relevantes
(administraciones publicas de los distintos niveles del Estado; empresas y

4. Con esta dimensidn nos referimos tanto al consumo de medios y de géneros distintos a
los habitualmente consumidos, como a la combinacién de medios que no necesariamente
se orientan en una misma linea editorial, 0 a la incorporacion de fuentes antes no utilizadas
para obtener informacion (paginas oficiales gubernamentales, discursos y fuentes
gubernamentales, médicas, cientificas).
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organizaciones mediaticas de alcance nacional, regional y local; instituciones
académicas, investigadores e investigadoras, entidades sociales, actores so-
cioindividuales mediatizados a través de plataformas de redes sociales, etc.),
varian significativamente en funcion de la franja etaria de pertenencia. Tam-
bién cabria averiguar en qué medida estas practicas exceden los contenidos
propuestos por los medios tradicionales de comunicaciéon que son, usual-
mente, los mas estudiados en el campo de las ciencias sociales.

La experiencia de la pandemia que cada individuo tiene, por otro lado, ha
estado atravesada —muy probablemente en grado decreciente, a medida
que paso el tiempo— por un paroxismo de eso que Escudero Chauvel (2007)
denomind, en ocasion de analizar la cobertura de prensa de la guerra en
Malvinas, sindrome de permeabilidad de la informacidn. Esto es lo que suce-
de, por ejemplo, cuando casi la totalidad de la informacidn publicada en los
periddicos o de la programacién informativa de la televisidon se encuentran
en relacidn directa con un acontecimiento o suceso puntual. Y decimos pa-
roxismo por dos razones. La primera es la mutacidon (o cambio) del ecosiste-
ma mediatico, si tomamos como referencia los inicios de la década de 1980
en la Argentina: esto es, la permeabilidad hoy se produce en un escenario
muchisimo mas capilar de mediatizacién, con una relacién diferente entre
los grandes actores mediaticos y los actores socioindividuales. Un escenario
de postbroadcasting, por decirlo con los términos de Fernandez (2020). La
segunda razdén es que una pandemia, a diferencia de una guerra (por mas
cercana que fuera), es una experiencia que impacta con fuerza en la vida
cotidiana de todos los individuos, y que modifica las Iégicas mismas de cir-
culacidén, uso y vivencia de los espacios publico y privado.

No parece haber dudas de que esta permeabilidad informativa ha tenido
altos y bajos durante el periodo que va desde el comienzo del ASPO hasta
el momento de presentarse este escrito (diciembre de 2021), fluctuando se-
gun la prevalencia informativa de la situacidn sanitaria, econémica, politica,
cultural. La relativa estabilidad del porcentaje de camas ocupadas en UTls, Ia
creciente certeza de que el sistema sanitario no colapsaria, la crisis econémi-
ca y la necesidad de salir a trabajar de un porcentaje importante de la pobla-
cion, el incremento de la agenda politica y parlamentaria (la aprobacidn, sin
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ir mas lejos, de la Ley de Acceso a la Interrupcidn Voluntaria del Embarazo®),
el malestar creciente respecto del cierre (y, mas tarde, de la reapertura) de
las instituciones educativas, los escandalos en torno a la organizacion de
la vacunacién y a la distribucion de las vacunas, la muerte y el funeral de
Maradona®, las nuevas cepas que ingresan al pais, el malestar por el festejo
de cumpleanos de la primera dama en pleno confinamiento, son todos fac-
tores que han ocupado espacio en esa entelequia informativa que es la “ac-
tualidad” y que han competido con el interés monotematico del COVID-19
aungue, en la mayoria de los casos, han sido abordados en relacién con la
situacion de pandemia.

Conjetura 2: Las practicas informativas llevadas a cabo durante la crisis
sanitaria por COVID-19 presentan una relacion de interdeterminacion con
las creencias acerca del virus, de la pandemia, asi como de las medidas de
prevencion, promocion y control promovidas por los gobiernos nacional,
provinciales y locales. Por un lado, las practicas informativas habituales
repercuten en las caracteristicas de la informacion con la que los ciuda-
danos cuentan para gestionar su vida cotidiana y sus comportamientos
en el marco de la emergencia; por otro lado, las creencias vinculadas al
COVID-19 orientan los modos en que dichos actores buscan, usan, reela-
boran y comparten la informacion en cuestion.

Nuestras practicas informativas —o mas bien, la relacidn entre practicas in-
formativas y creencias: qué creemos, a quién le creemos, quién puede tener
informacidn confiable para uno sobre un tema, etc— tuvieron un cambio re-
pentino. Es probable que durante la etapa del ASPO —en su primera fase—
se haya producido una centralizacion y verticalizacién de las practicas in-
formativas traducible en: confianza en los discursos de los lideres de los
diferentes partidos politicos que durante los primeros dos meses del ASPO
se mostraron trabajando de manera conjunta, promoviendo un discurso de
unidad (en las conferencias de prensa, cadenas nacionales), confianza en la
voz de los expertos (cientificos, epidemidlogos, sanitaristas), confianza en

5. La Ley de Interrupcion Voluntaria del Embarazo (LIVE) N° 27.610 fue sancionada por el
Congreso Nacional de la Argentina el 30 de diciembre de 2020 y promulgada el 14 de enero
de 2021.

6. Diego Maradona fue velado en la Casa de Gobierno de la Argentina el 26 de noviembre de
2020. Se calcula que asistieron al lugar un millén de personas.
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el periodismo mainstream (y su propuesta de unidad: todos los diarios con
las mismas tapas [ver fotografia abajo], la transmision de manera conjunta
y simultanea por los seis canales de aire del programa solidario Unidos por
Argentina el 5 de abril de 2020); todo ellos considerados faros en medio de
la bruma. Algo asi como un retorno a la confianza de las voces broadcasting
en medio de una experiencia de “guerra”, como se solia afirmar.
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Fotografia 1. Las portadas de los diarios

La pandemia supuso la difusién constante de explicaciones, demostracio-
nes y estadisticas, que condujeron a politicos, periodistas y cientificos al
centro de la escena publica. A medida que la experiencia de la pandemia
se volvid cotidiana, que la (nueva) rutina se impuso, la vuelta a una etapa
postbroadcasting se hizo palpable, en parte por la propia falibilidad de esos
discursos-guias —sensacion de falibilidad exacerbada por la propia ldgica
del ecosistema mediatico actual. La sociedad, ademas, se familiarizé con los
discursos cientificos sobre el COVID-19 y fue tomando decisiones en las que
convergian eclécticamente los articulos de The Lancet, las recomendaciones
de la OMS y la experiencia adquirida de forma casera dia tras dia y semana
tras semana. Por otro lado, para Seman y Wilkis (2020):

La epidemiologia legitimé sus intervenciones de manera tedrica basada en la
experimentacion cientifica y en su superioridad sobre la experiencia cotidiana,
vaga y aleatoria, que es supuestamente la de la sociedad. Esto produjo dos
problemas complementarios: la sociedad se apropia de la cuarentena desde la
experiencia, que es sintdnica de un comportamiento del virus que hasta ahora
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viene desafiando a la ciencia. Como dijo Nicholas Taleb, el virus tiene un com-
portamiento que desafia el empirismo ingenuo de la ciencia con secuencias
cambiantes. El hecho de que la ciencia sepa poco sobre el virus, haya cambia-
do su diagndstico y recomendaciones (recordemos por ejemplo que el uso de
barbijo estuvo discutido en un comienzo) se acopla con el sentido comin y los
saberes alternativos que lo alimentan (“Una ciencia no estatal”, parrafo 2)

Sélo un dato que da cuenta del lugar relevante que tuvieron los medios tra-
dicionales durante los inicios del ASPO podemos obtenerlo en relacién al
consumo. Segun el informe Ignis Media Agency (que retoma datos de Kantar
Ibope Media, 22/04/2020), se incrementd el consumo de television por cable
y aire, siendo las noticias y las peliculas los productos que mayor visualiza-
cién obtuvieron.

En sintesis, podemos conjeturar que por un periodo, aquello que Fernandez
(2020) llama postbroadcasting, volvid a broadcastinizarse, aunque luego se
fue re-postbroadcastinizando. Frente al fracaso de la centralizacién (cuando
gobierno y otros actores centralizadores se desgastaron o fallaron en la re-
tencidn de confianza masiva), se prodigé un estallido de formas de reapro-
piacion de la situacidn, con los tintes ‘locales’ (regionales, generacionales,
econdmicos, etc.).

Conjetura 3: La escala territorial (que marca la diferencia entre ciudades
pequenas, medianas y metropolitanas) impacta en el funcionamiento de
los diversos agentes informativos que participan de la circulacién de in-
formacion sobre COVID-19 y configuran practicas y contextos heterogé-
neos en el territorio nacional. Asi, las practicas informativas en la Argen-
tina varian significativamente no sélo de acuerdo con la diversidad de las
regiones del pais sino, también, segun la escala poblacional de las locali-
dades en las que los agentes residen y, por lo tanto, deben ser estudiadas
desde una mirada federal con acento en las diferencias demografico-terri-
toriales. En ese sentido, se identifican distintos momentos de circulacion
de contenidos informativos en un esquema de interacciones entre medios
de alcance nacional, medios regionales y/o locales y practicas informativas
de la ciudadania en relacidn con los contenidos noticiosos circulantes.
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El interés que moviliza las practicas informativas fue mutando a medida que
se prolongaba el ASPO, en un continuum que fue de lo general/nacional —in-
cluso global- (primer momento) hasta lo local/cercano (segundo momento).
Asi, durante los primeros momentos del ASPO —en sus primeras fases— la
centralizacion y verticalizacidén de las practicas informativas (Conjetura 2)
fueron acompanadas por:

a) una nacionalizacion de la realidad portena (esto es, concentrada en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires) por parte de los medios “de alcance
nacional” y;

b) una reproduccidn de los contenidos portenizados en manos de los medios
locales/regionales.

Este esquema de nacionalizacién de la realidad portefia también se trasladé
a las decisiones politicas: pueblos y ciudades de mediana y gran escala,
fueron confinados con la misma rigidez que CABA y AMBA (Area Metropoli-
tana de Buenos Aires), aun cuando no tenian casos registrados en sus loca-
lidades. Basta con recordar que en muchas localidades por fuera del AMBA
no hubo casos de COVID-19 hasta julio de 2020. Esto impactd en la vivencia
de las medidas de ASPOQ, incluso cuando se contradecian con la experiencia
cotidiana directa no mediatizada de la mayor parte de la sociedad por fuera
de CABA y el AMBA.

Luego, en un segundo momento —y ya con la propagacion del virus en ciu-
dades de distintas escalas de todo el pais, sumada a cierta descentraliza-
cién/adecuacion de las medidas en territorio—, el interés se volvidé hacia lo
particular/local de la pandemia, mediado este por el impacto que estas me-
didas tenian en sus comportamientos cotidianos. Asi, la circulacion de con-
tenidos informativos sobre pandemia en relacidn con las economias locales
(apertura-cierre de servicios considerados esenciales, horarios de comer-
cios, protocolos de atencidn), esparcimiento y recreacidn (apertura-cierre de
espacios publicos, deportes permitidos), sanitarias (cantidad de contagios,
muertes, ocupacion de camas), entre otras, comenzaron a ocupar los espa-
cios de medios locales y regionales.
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Los primeros meses se diferenciaron de los siguientes en cuanto a los tra-
tamientos que tensaban el halo “nacional” de los panoramas provinciales o
locales. Durante los primeros meses varias provincias tuvieron sus propias
conferencias de prensa encabezadas por sus respectivos gobernadores. Lo
cual, claramente, no era replicado en los “medios de alcance nacional”: eran
los tiempos en que el presidente Alberto Fernandez hacia sus conferencias
acompanado por el gobernador de la Provincia de Buenos Aires, Axel Kici-
llof, y el jefe de gobierno de CABA, Horacio Rodriguez Larreta.

Por tomar un ejemplo, en San Luis, era el propio gobernador Rodriguez Saa
quien encabezaba las conferencias rodeado de “especialistas” provinciales.
Los medios provinciales se centraban mas en esto que en las conferencias
del Presidente Fernandez, quizas también por el propio sistema de medios
de la provincia, ya que utilizaba las cuentas oficiales de las multiples plata-
formas que tiene el Gobierno puntano. Asimismo, en Santa Fe se brinda-
ba un parte diario (en horario vespertino o nocturno) del que en ocasiones
(cuando la situacion epidémica lo ameritaba) participaban el gobernador,
Omar Perotti, o su Ministra de Salud provincial; evento que era transmitido
via Facebook y cuya recepcidn alcanzaba grandes registros diarios.

En este marco de reconfiguracion del escenario mediatico, decir que el Pre-
sidente de la Nacion marcaba el ritmo de la circulacion de noticias oficiales
solo en los medios “de alcance nacional”, podria formularse a la inversa: los
asi llamados “medios de alcance nacional” son aquellos que organizan una
agenda diferente a las de los medios que se identifican con lo provincial o
local, es decir, aquellas en las que los referentes locales (intendentes, mesas
locales de salud, directores o directoras de hospitales, etc.) fueron los y las
protagonistas, situando la pandemia en el territorio local/regional propio.

Ademas y también por ello, en esta nueva etapa, la circulacidn de estos con-
tenidos tuvo lugar entre nucleos de contactos cercanos y/o entre contactos
con intereses similares. Por esto, conjeturamos que WhatsApp ocupd un
lugar preponderante en esta nueva fase de “vuelta” hacia lo local, conocido,
cercano y, por ello, seguro.

Conjetura 4: Con la prolongacion y/o modificacion de las medidas de
ASPO/DISPO, el interés por los contenidos noticiosos relacionados con el
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virus y la pandemia fue fluctuando, con una oscilacién también vinculada
a los “rebrotes” tematicos de la pandemia.

A medida que la pandemia se volvia cotidiana, el papel del Estado -y de
las voces mainstream- como fuente de normativizacion de la conducta de
los ciudadanos se volvia menos determinante. Y, paralelamente, la conduc-
ta de los actores sociales fue adoptando una actitud de negociacién mayor
con respecto a las conductas consideradas deseables, ya sea por necesi-
dades econdmicas (trabajar o sostener empleos), sociales (encontrarse con
familiares y amigos), recreativo-culturales (aprovechar el verano para salir a
parques o bares) o politicas (grandes manifestaciones, como las de fines de
diciembre por la Ley de IVE, o pequenas protestas, por ejemplo, por la quita
del IFE’, por la megamineria o por los conocidos como vacunatorios VIP8).
La apropiacién social de la informacion circulante supuso una negociacion
progresiva en diferentes niveles.

En su estudio sobre los comportamientos de la poblacién en pandemia, Se-
man y Wilkis identifican “cuatro tipos de creencias” que “inciden en el modo
de rechazar parcial o totalmente la cuarentena y en la modulacién de los
cuidados en general”, y una de ellas es “la estadistica por mano propia”, que
acompanfa un proceso de relativizacion de la informacidn oficial (o centrali-
zada). Esta practica:

se alimenta de la creencia en la aleatoriedad o supuesta aleatoriedad del con-
tagio y la gravedad de la enfermedad. Todo el mundo conoce o dice conocer
casos en los que la ruptura de los cuidados no fue sucedida por un contagio
como el que anuncia la informacidn oficial. En esas condiciones percibidas por
los actores se legitima el cuentapropismo estadistico, para el que siempre hay

7. IFE es la sigla para referir al “Ingreso Familiar de Emergencia”. Es un bono de $10.000
(aprox. 50 ddlares) dispuesto por el Gobierno argentino para paliar el impacto de la
emergencia sanitaria sobre la economia de las familias argentinas mas afectadas. Estaba
dirigido a trabajadores informales, monotributistas, personal doméstico, beneficiarios de
algunas asignaciones universales.

8. El nombre “vacunatorio VIP” fue la designacion preferida por gran parte de los principales
medios periodisticos para referir a un caso de vacunacién irregular en el Ministerio de
Salud de la Argentina. Basicamente, consistié en que el Ministerio de Salud argentino
aplicd vacunas contra el COVID-19 a personas que, por las limitaciones dispuestas en el
protocolo de vacunacidn, no debfan aun recibir dichas vacunas. https://fes.wikipedia.org/wiki/
Esc%C3%A 1ndalo_por_vacunatorio_VIP_en_el_Ministerio_de_Salud_de_Argentina
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un caso que avala la teoria de la aleatoriedad, que suele combinarse con las
doctrinas de la excepcionalidad individual ( Seman y Wilkis, 2020: 7).

El ASPO/DISPO (en sus distintas fases) adoptado en la Argentina, como me-
dida para paliar y controlar los efectos de la crisis sanitaria por COVID-19,
incide en las practicas informativas de la poblacidon y en las relaciones esta-
blecidas con los diversos agentes informativos en su funcidn vinculada con
la informacion de actualidad.

Es probable que la fase de ASPO haya retrasado esta cotidianizacion de
la pandemia vy, por lo tanto, haya retrasado también la capacidad de los in-
dividuos para semiotizar por cuenta propia la nueva situacion, que fue un
verdadero escandalo semidtico (Ledesma, 2007). El desarrollo de una “epi-
demiologia popular” (Seman y Wilkis, 2020) fue inversamente proporcio-
nal a la capacidad de las élites politicas y medidticas para monopolizar la
informacidn publica creible. Aunque la pandemia sigue siendo, aun hoy, un
problema sanitario de primer orden, la hemos semiotizado.

El tiempo fue limando los fragmentos de esa cotidianidad estallada. La pan-
demia modificé nuestra vida cotidiana, pero una vez que los individuos vy
grupos pudieron desarrollar su experiencia cotidiana en pandemia (con mu-
cho de ensayo y error: contagios cercanos, problemas para organizar lo co-
tidiano, etc.) el escandalo, la desnaturalizacion pasé (o poco a poco paso).
Hablar de “nueva normalidad” es apuntar exactamente a este punto. A me-
dida que pasa el tiempo, la experiencia de la pandemia —como se la vive y se
la significa— provee elementos poderosos para explicar por qué se sigue o no
esta norma: en marzo de 2020, la sociedad no tenia esta experiencia y, por lo
tanto, tendia a seguir las razones de la cuarentena (los porqué) que las élites
politicas, mediaticas y cientificas le proveian. Pero con el paso del tiempo,
la sociedad fue teniendo sus propias experiencias de la cuarentena y podia
sumar o restar sus cdmo vivir la cuarentena a los porqué que la politica ofer-
taba. Las personas han incorporado activamente el conocimiento epidemio-
légico, integrandolo a la vida cotidiana, lo que dio lugar a una epidemiologia
“popular” o “cotidiana” que es parte constitutiva del uso real de la norma.

Semidticamente, la situacion de ASPO -y progresivamente menos a medida
que se pasaba a fases menos estrictas— le devolvid a las élites politicas, cien-

102



m Interacciones mediatizadas

tificas y mediaticas “el lugar institucional de ‘producir la verdad’ (Escudero
Chauvel, 2007: 44). La trama de la verdad publica se apoyaba, como en el
viejo escenario del broadcasting, en un doble pacto entre consumidores y
productores de informacidn: un pacto interno de producciéon de un discurso
al menos verosimil y un pacto externo de recepcidon donde el momento de la
verificacién queda generalmente inconcluso (Escudero Chauvel. 2007, 53).
La produccion institucional de la informacidn sobre las conductas a adoptar,
social e individualmente durante la pandemia, perdié peso a medida que la
experiencia de la vida en pandemia —ir al supermercado, al banco; utilizar
transporte publico; sentarse en una plaza, en un café, en un bar; salir a co-
mer; ir a la escuela, a los clubes- ofrecid a los ciudadanos datos empiricos
para semiotizarla y, por lo tanto, para generar habitos de vida en pandemia.
Esos habitos son el resultado de practicas informativas actuadas de forma
diversa. La cotidianizaciéon del COVID-19 volvié redundantes, “contrafacti-
cas” o prescindibles muchas de las informaciones de las élites, informacio-
nes que no estaban en muchos casos exentas de errores, contradicciones o
contraindicaciones (como dijimos); entre ellas, informaciones que las pro-
pias élites politicas y mediaticas interpretaban o traducian de forma contra-
ria. Pero una vez mas, cada oscilacion en el devenir de la pandemia puede
ocasionar un rebrote: cuando se aprueba una vacuna para su inoculacion,
cuando se anuncia que llegan o no llegan al territorio nacional, cuando se
descubren nuevas cepas del virus que atentan contra el control de la epide-
mia, cuando hay un cambio significativo en la administracién de la politica
sanitaria (por ejemplo, reapertura de las clases presenciales en las escuelas),
el interés repunta.

Consideraciones finales

Las conjeturas de este texto cavilan sobre el pasado reciente y sobre un pre-
sente en frenética transformacion, pero en ningun caso procuran aventurar
sobre el futuro: eso seria ciencia ficcion.

En la “Introduccidn” mencionamos que este escrito partié del proceso de di-
sefo de un proyecto de investigacion que se propuso analizar “La sociedad
argentina en la post pandemia”, aunque tal post pandemia todavia no llegd.
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Por estos dias, mientras en Argentina ya se habla de los primeros contagios
locales de la variante Omicron (6 de diciembre de 2021), en otras partes del
mundo se vuelven a ver curvas de rebrotes (con efectos diversos). La cam-
pana de vacunacion ha llegado a gran parte de la poblacidn argentina, pero
incluso asi pareceria insuficiente. Hace casi dos afios que convivimos con y
en pandemia, hemos naturalizado algunos nuevos habitos y hemos vuelto a
recuperar otros del pasado pre-pandémico. Han transcurrido casi 24 meses
y las preguntas que dieron origen a este proyecto de investigacion siguen
vigentes, pero también modificadas: ;como se trastocaron nuestras creen-
cias y practicas informativas en este escenario pandémico?, ;de qué manera
nuestras experiencias cotidianas durante los ultimos veintidés meses nos
han transformado? Estos interrogantes nos invitan y habilitan a seguir con-
jeturando Il
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Resumen

O artigo reflete acerca das ldgicas e processualidades de constituicdo de
grupos e a circulacdo de conteudos sobre COVID-19 em grupos formados
por vinculos familiares na plataforma WhatsApp. O estudo analisa as inte-
racbes em plataformas midiaticas, considerando as trocas discursivas que
ocorrem em sua interface e a complexidade cotidiana por meio de um olhar
microssocioldgico.

Palavras-chave

Midiatizacao, plataformas, circulacao discursiva, Whatsapp, Covid-19
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Resumo

El articulo reflexiona sobre las Idgicas y procedimientos para la constitucion
de grupos vy lacirculacién de contenidos sobre COVID-19 en grupos formados
por lazos familiares en la plataforma WhatsApp. El estudio analiza las
interacciones en las plataformas mediaticas, considerando los intercambios
discursivos que ocurren en su interfaz y la complejidad cotidiana a través de
una perspectiva microsocioldgica.

Palabras Claves
mediatizaciones, plataformas, circulacién discursiva, Whatsapp, Covid-19.
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Introducao

No presente texto, analisamos interagdes em grupos formados no Whatsapp
através de vinculos familiares no que se refere a circulagdo de informacdes
sobre Covid-19 no Brasil. Buscamos mapear algumas trocas discursivas que
ocorrem em sua interface para compreender a complexidade da gestao da
vida social e dos processos de circulagao enquanto processos marcados pelo
desequilibrio (Verdn, 2004, 2013), por uma zona de indeterminacdo (Fausto
Neto, 2018) e por fluxos que seguem adiante (Braga, 2017).

Para compreender a pandemia como um fendmeno sociocultural, enfocando
a sua dimensdo comunicacional, partimos do entendimento de um cena-
rio de estudos sobre a midiatizacdo da vida cotidiana (Verdn, 1997, 2004,
2013). Nesse contexto, os modos de viver dos atores sociais sao afetados
por distintas interacdes, complexificando-se a propria sociabilidade.

Para Fernandez (2018: 58-59), ha duas formas de estudar a circulacao:
como “trafico” ou como “intercambio discursivo”. Neste texto, interessa-nos
a segunda perspectiva, que se soma as pesquisas que vimos desenvolven-
do no sentido de apontar pistas que nos ajudem a melhor compreender os
processos circulatdrios, as intencdes, as trocas e as divergéncias entre os
sujeitos participantes.

Como lembra Fernandez (2018), € importante observar as trocas discursivas
presentes nas interacoes da interface. Neste sentido, este estudo se vincula
a perspectiva de promover a analise socioldgica de nivel “micro-micro” atra-
vés da observacao das dinamicas interacionais que ocorrem na plataforma
(Fernandez, 2018).

Nesse contexto, comentar, compartilhar, postar, curtir sao verbos muito re-

centes e que carregam também as caracteristicas de suas plataformas. No
caso especifico do WhatsApp, ha que se questionar sobre o que representa
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o reenvio/encaminhamento de informacdes sem qualquer enunciado agre-
gado no processo de enunciagao?

Que tipos de intercambios discursivos ocorrem quando se trata de um tema
como a pandemia em grupos formados por pessoas que possuem lacos fa-
miliares? Hipoteticamente, o grupo fora criado para trocas de mensagens
sobre temas que envolvem a vida e a rotina de seus integrantes. Num con-
texto de midiatizacao da sociedade, como foram inseridos e discutidos as-
suntos que dizem respeito ao cotidiano atravessado pela pandemia?

A partir do mapeamento inicial de 17 grupos de Whatsapp - constituidos
por distintos vinculos - sejam familiares, de amizade, de trabalho, de estudo,
interesses comuns, entre outros -, utilizando-se da metodologia “bola de
neve” (Becker, 1993), elegemos para a analise dos processos interacionais
presente neste estudo apenas os grupos constituidos por lacos familiares,
que s3o setel. E preciso destacar que, decorrido pouco mais de um ano des-
de o inicio da pandemia?, alguns grupos deixaram de existir, mudaram de
nome ou mesmo se dissolveram em subgrupos. Em alguns, o tema foi bani-
do das discussoes. Essas transformacoes observadas nos grupos remetem
a prépria dindmica da nossa vida.

Como ressalta Fernandez (2018), ha que se observar os distintos processos
interacionais nesses agrupamentos, visto que hoje as plataformas atraves-
sam nossas vidas. Dessa forma, apds discutir os conceitos norteadores da
reflexao, vamos fazer uma breve descricdo de como se constituem esses
grupos para, entdo, posteriormente, mostrar alguns exemplos de ldgicas in-
teracionais que sdo comuns aos grupos e também aquelas que sdo singu-
lares.

1. Um dos grupos analisados neste corpus consiste em um grupo formado por vinculo de
amizade (grupo B - vide descri¢cao adiante), que foi adicionado a este corpus devido ao fato
do grupo de amigos ser formado ha mais de 20 anos e pela intensidade das trocas discursivas
por eles realizados.

2. A andlise presente neste texto foi realizada em abril de 2021.
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Circulacao e interagoes em plataformas

A pesquisa em plataformas multimidia expande seus horizontes por meio de
inimeros novos estudos, em um momento de redefinicdes tedricas e meto-
doldgicas, a fim de observar a dindmica dos processos e praticas comunica-
cionais contemporéaneas. Na Argentina, por exemplo, José Luiz Fernandez se
propde a avangar nos estudos sobre as trocas discursivas em plataformas
midiaticas, diferenciando-as, como um objeto de pesquisa, de outros feno-
menos comunicacionais. Em seu entendimento, a partir das investigacdes de
Eliseo Verdn, rompe-se com o sentido comum dos estudos sobre a cultura
massiva e se passa a considerar a dindamica da circulacdo como um campo
diferencial entre producao e reconhecimento. Desde Verdn, diversos estudos
sobre a circulacao se expandem entre pesquisadores que vém trabalhando
a partir desta perspectiva, num processo de adequacao da proposta apre-
sentada por ele de observar novas realidades, propondo-se compreender a
circulagcdo como um fendémeno central.

Fernandez (2018), ao aprofundar seu olhar sobre fenbmenos que consti-
tuem, em suas palavras, a vida através de plataformas midiaticas, demons-
tra que, sobre a multiplicidade de suportes e interfaces de rede, convivem
‘todas las formas de mediatizacion conocidas” (Fernandez, 2018, p.13). Ele
compreende que, por tras de cada clique, estaria uma complexa interacdo
social, de base discursiva.

Na mesma direcao, mas no Brasil, um dos mais importantes investigadores
da dinamica da circulagdo midiatica é Antonio Fausto Neto (2018). Segundo
este autor, a relevancia da circulacdo a partir do contexto de midiatizacao é
apoiada na dissolucdo entre as instancias de producdo e reconhecimento,
proprio dos meios massivos.

Ela deixa de ser um conceito associado a defasagem e passa a ser compre-
endida como instancia de articulacdo entre ofertadores e usuarios de discur-
sos, a partir das nocdes de espaco (distancia) - temporalidades. A circulacdo
despontaria como um novo dispositivo ao ser transformada em um lugar de
‘jogos enunciativos complexos’. (Fausto Neto, 2018, p.22).
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A circulacdo, ao deixar de ser uma problematica de intervalos entre elemen-
tos de um determinado processo de comunicacao, exerce trabalho de aco-
plamentos de sentidos nas interfaces que se atravessam no contexto de
producao e reconhecimento, implicando na constituicdo de uma rede de re-
lacdes de retroalimentacao. No contexto de uma ambiéncia em midiatizacao,
Fausto Neto (2018) afirma que é possivel identificar pistas as quais apontam
que a circulagao adquire uma certa “corporeidade, na medida em que certos
‘contornos’ de sua existéncia sdo nomeados e descritos, e deixam-se ver
pela captura dos processos observacionais” (2018, p.29).

E tal perspectiva é retomada por Fernandez (2018), pois defende que o es-
tudo das novas midiatizacbes converge em diversos niveis e, de maneira
mais precisa, de praticas de investigacdo entre as quais nem sempre é facil
estabelecer relagbes. Sua proposta, caracterizada como um avango dos es-
tudos sobre as novas midiatizacGes enfoca “en las cada vez mas complejas
relaciones sociales y discursivas construidas en las plataformas multime-
dia” (Fernandez, 2018, p.22). Em sua percepcao, o termo plataforma possui
uso estendido no discurso técnico e na vida cotidiana. Ele denomina plata-
formas de mediatizagcao “a los complejos sistemas multimodality de inter-
cambios discursivos mediatizados que permiten la interaccion o, al menos,
la copresencia, entre diversos sistemas de intercambio discursivo mediatico
[...]"(Fernandez, 2018, p.30).

A ldgica das interfaces é a grande transformacdo da arquitetura dos pro-
cessos comunicacionais e, para compreendé-la, se torna central analisar os
processos e praticas interacionais a partir das plataformas. Para Fernandez
(2018, p.15) “hoy, todo espacio de la vida social es susceptible de ser, en
algun sentido, gestionado a través de plataformas mediaticas”. Esta pers-
pectiva também é considerada por investigadores europeus como Van Dijck,
Poell e Wall (2018), em sua obra A sociedade da plataforma. Desde uma
perspectiva europeia, Van Dijck, Poell e Waal (2018) analisam a relagao en-
tre o poder da estrutura social e o poder das plataformas de impregnar tais
espacos. Os autores entendem que o0 aumento da presenca e uso de plata-
formas digitais afetam diretamente as formas de interacao social e, neste
sentido, é essencial desvendar sistematicamente como as operacdes das
plataformas podem atuar sobre os arranjos institucionais estabelecidos.
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A formacao dos grupos

Antes de apresentarmos os aspectos relacionados a formacdo dos grupos
de WhatsApp que consistem no corpus desta analise, alguns comentarios
de ordem metodoldgica se fazem importantes para que possamos compre-
ender a caracterizacdo do proprio processo de coleta de dados.

Este estudo se insere no marco de uma pesquisa maior, estruturada em tor-
no da analise da circulacdo de discursos sobre a pandemia ocasionada pela
Covid-19 em plataformas midiaticas. Esta pesquisa, desenvolvida pelos au-
tores no ambito da Universidade Federal de Santa Maria (Brasil), pretende
investigar as regularidades informacionais e estratégias de comunicagao de
falas que circulam nas plataformas; compreender os discursos que circulam
sobre a Covid-19 no contexto da “panmedia®” (Fernandez, 2020) e, ainda,
identificar a logica de interagcdo entre os interagentes em diferentes con-
textos*. Por outro lado, o projeto decorre de uma parceria de investigacao
binacional (Argentina - Brasil) ocorrida ao longo de 2020, na qual a equipe
brasileira vem desenvolvendo alguns procedimentos metodoldgicos de
investigacao e realizado os primeiros avancos analiticos (Kroth, Borelli e Dal-
molin, 2020) na observacao de informacdes sobre a pandemia que circulam
em grupos de WhatsApp.

O presente texto lancga o olhar para os grupos de WhatsApp que constituem
o corpus desta pesquisa, direcionando indagacoes para sua propria estrutu-
racdo enquanto grupos, suas dindmicas interacionais e sobre o modo como
estes fizeram circular informacdes sobre a pandemia da Covid-19. O periodo
observado vai de marco de 2020 a abril de 2021, abarcando um periodo um
pouco maior do que o primeiro ano da pandemia. A coleta foi realizada de

3. O termo pode ser entendido como um espacgo de amplitude discursiva, midiatica e social
em que trocas diversas (ambientais, educacionais, politicas, sociais etc.) difundem-se como
um fenébmeno hipermidiatizado (Fernandez, 2020).

4. E preciso registrar e agradecer o esforco coletivo na captura e tratamento dos dados
desenvolvido pelos pesquisadores do grupo de pesquisa Circulagdo Mididtica e Estratégias
Comunicacionais (CIMID). Mais informacdes em https://www.ufsm.br/cursos/pos-graduacao/
santa-maria/poscom/circulacao-midiatica-e-estrategias-comunicacionais/
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forma coletiva pelos pesquisadores, que também realizam inferéncias so-
bre o corpus e refletem sobre suas proprias interagées enquanto integran-
tes desses grupos.® Como se tratam de comunicacoes realizadas no ambito
pessoal, optamos, por questdes éticas, em retirar as marcas identitarias. Ins-
piramo-nos nas pesquisas desenvolvidas por Becker (1993) que, ao inves-
tigar grupos considerados a margem da sociedade e que haviam cometido
delitos, necessitava de anonimato e de imersao no local, sem identificar-se
ou revelar seus propdsitos. Dessa forma, as inferéncias realizadas acerca da
circulacao de conteldos sobre a pandemia em grupos de WhatsApp deco-
rrem de observacdes feitas sem a explicitacao do duplo papel que ali esta-
mos desempenhando. Tal estratégia metodoldgica se justifica pela exigéncia
de anonimato e também como uma tentativa de investigar as interagdes em
processualidades complexas que atravessam nossa vida cotidiana numa so-
ciedade em processo de midiatizacao (Verdn, 1997, 2013).

Como todos os grupos foram criados anteriormente, partimos do pressu-
posto de que foram constituidos para outros fins. Dessa forma, observamos
como o tema da pandemia passou a integrar a rotina desses grupos, dispu-
tando sentidos com outras agendas e tensionando suas ldgicas de funciona-
mento. Dos grupos inicialmente mapeados, sete sdo constituidos por lacos
familiares e possuem em média 16 integrantes (sendo que o menor deles
tem 11 e o maior, 29).

Este mapeamento permite observar as dinamicas “micro-micro” (Fernandez,
2018) que se produzem dentro dos grupos familiares, analisando a circu-
lacdo de conteludos sobre Covid-19 neles. A circulacdo de informacdes de
contelido sobre a pandemia interfere no fluxo habitual dos grupos, que em
geram se estruturam pela troca de mensagens voltadas a manutencdo dos
lagos afetivos (como mensagens de “bom dia”, mensagens motivacionais,
stickers, fotos de familia, etc.). Nesta ldgica de funcionamento, a pandemia
afeta os fluxos discursivos na rotina dos grupos, promovendo alteragdes na
dinamica interacional.

5. Estas apropriagdes poderao ser fruto de pesquisas futuras do grupo, inclusive de cunho
etnografico, que poderiam vir a ampliar as percepcdes sobre os aspectos interacionais em
plataforma dentro do contexto observado.
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Compreendemos que a constituicdo dos grupos remete a vinculos ante-
riormente construidos e também a afinidades — pelo menos como ponto de
partida. Em nossa observagao sobre a formacao dos grupos de WhatsApp,
notamos que os lacos familiares remetem a vinculos que ndo ocorrem ape-
nas ali, mas que tem na vida cotidiana e na experiéncia uma historicidade e
memodria. O que coloca os integrantes em contato pode ser o pertencimento
a um ambito familiar mais préximo (com vinculos mais estreitos - filhos, pais,
irm3dos, cunhados, afilhados, tios, avds) ou mais afastado (pelo fato de pos-
suir um mesmo sobrenome e ter ali integrantes de varias geracbes e mesmo
familiares muito distantes).

Também consideramos que os vinculos familiares ndo sao apenas construi-
dos por lagos de sangue, pois alguns grupos sao formados por amigos e co-
legas que convivem ha dezenas de anos e que encontraram na formagao de
um grupo, nessa plataforma especifica, uma maneira de seguir em interacado
que nao apenas na modalidade face a face.

O quadro abaixo (Quadro 1) traz uma breve descricdo dos sete grupos ob-
servados, nomeados aleatoriamente em ordem alfabética: de A a G. Compi-
lamos algumas caracteristicas de seus integrantes: numero, faixa etaria e es-
colaridade, fator motivacional do vinculo que originou o grupo e onde vivem
seus integrantes. E importante ressaltar que as informacdes sensiveis quan-
to aos dados dos grupos foram omitidas a fim de se preservar o anonimato
dos integrantes e contemplar questdes éticas envolvendo a pesquisa. Dessa
forma, tanto a nomeacao quanto algumas referéncias sdo mais genéricas.

Nome do |Numero de integran-| Faixa etdria e esco- | Vinculo entre os | Localizacdo geogra-

grupo tes laridade integrantes fica dos integrantes

Distribuidos em 4 es-

Grupo A 14 (5 homens e 9 mul- A faixa etaria é muito tados do Brasil (Rio
heres) variada e a escolari- Familiar Grande do Sul, Santa
dade, também Catarina, Parand e
Roraima)
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Grupo B

Grupo C

Grupo D

Grupo E

Grupo F

12 (3 homens e 9 mul-

heres)

20 (8 homens e 12

mulheres)

29 (14 homens e 15

mulheres)

17 (7 homens e 10

mulheres)

12 (4 homens e 8 mul-

heres)

Todos tém curso su-
perior, faixa etdria de

45 a 65 anos.

Faixa etdria predomi-
nante em torno de 45
anos. Um pessoa pos-
sui mais de 90 anos.
Nove dos integrantes
possuem ensino su-
perior

Faixa etdria variada.
A maioria tem apenas
o segundo grau com-
pleto, exceto pelos
mais jovens (4 univer-
sitdrios)

A faixa etdria pre-
dominante é em torno
de 45 anos. Cerca da
metade dos integran-
tes possui ensino su-
perior.

5 tem idade entre 20 e
30 anos, 2 com idade
entre 30 e 40, 4 com
idade entre 40 e 60,
1 com mais de 80
anos. A maioria dos
integrantes possui se-
gundo grau completo

ou estdo cursando.

Amizade

Familiar

Familiar

Familiar.

Familiar

Todos residem na
cidade de Santa Ma-
ria, no estado do Rio

Grande do Sul

Distribuidos em 4 es-
tados do Brasil (Rio
Grande do Sul, Minas
Gerais, Mato Grosso

do Sul e Paranad)

Todos residem no es-
tado do Rio Grande
do Sul

Do total, 3 pessoas
sdo do estado de San-
ta Catarina, 1 reside
fora do Brasil (Irlanda)
e os demais reside no

Rio Grande do Sul

Todos os integrantes
sao do Rio Grande do

Sul
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A faixa etdria é vari-

ada. A maioria tem Os integrantes sao,
curso superior. O gru- majoritariamente, do
Grupo G 11 (7 mulheres e 4 ho- po também tem estu- Familiar estado do Rio Grande
mens) dantes - universitdrio do Sul. Ha alguns de
e ensino médio Santa Catarina

Quadro 1 - Descricao dos grupos observados
Fonte: elaboracao dos autores a partir de banco de dados da pesquisa

Os grupos possuem em comum o fato de todos os integrantes (numa faixa
etaria muito diversa e ampla) se conhecerem pessoalmente, de compartil-
harem datas comemorativas, como aniversarios, de darem “bom dia”, de ex-
pressarem e partilharem experiéncias pessoais, de chamarem-se pelo nome.

Quanto a caracterizacdo dos integrantes, observa-se que a maioria é forma-
da por mulheres, ha diversidade quanto a faixas etdrias, niveis educacionais
e localizagOes geograficas - muito embora o “ponto de partida” seja o es-
tado do Rio Grande do Sul, situado no extremo Sul do Brasil, espaco fisico
onde se situam os pesquisadores envolvidos. Este ultimo aspecto é central
ao analisarem-se as informagdes compartilhadas nos grupos, que reportam
a aspectos regionais relacionados a propagacdo da Covid-19 na cidade de
Santa Maria e no estado do Rio Grande do Sul.

Dinamicas interacionais nos grupos de WhatsApp

Conforme afirmamos anteriormente, a emergéncia da pandemia da Covid-19
impacta na circulacdo de conteddo nos grupos familiares de WhatsApp e
promove alteracdes em suas dindmicas interacionais. A seguir, abordare-
mos como se dao essas processualidades no ambito dos grupos estudados,
cujas interagdes encontram-se sintetizadas no quadro abaixo (Quadro 2).
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Grupo A

Grupo B

Grupo C

Intensidade e frequéncia das

interagoes

Algumas pessoas (entre
duas ou quatro), ddo “bom
dia”aos familiares. Sema-
nalmente, a média de men-
sagens € pequena e muito

variavel

Troca didria e intensa de

mensagens

Ha troca de mensagens pra-
ticamente didria, a maioria
para dar noticias e mandar
fotos da matriarca da familia,
que tem 93 anos. No inicio
da pandemia havia uma tro-
ca mais frequente de infor-

macoes

Maior intensidade de posta-

gens sobre a pandemia

Nos meses de margo e abril e
maio de 2020. Os integran-
tes do grupo compartilha-
vam perspectivas ideoldgi-
cas, informativas verdadeiras
e falsas e alguns pontos de
vista pessoais sobre o virus,
sobre as politicas publicas,
sobre cuidados e sobre pre-
ocupagoes pessoais

Em margo, abril, e maio de
2020, hd muitos encamin-
hamentos de mensagens,
de infectologistas,

dados de Santa Maria, RS.

dudio
Mas também informacdes
nacionais e do mundo, como
processo de vacinagdo, poli-

tica nacional

No inicio da pandemia, prin-
cipalmente. O que mais se
percebia era o medo e a in-
certeza sobre o virus, e tam-
bém a preocupacdo com os
familiares que estavam lon-
ge e para com a matriarca

idosa

Menor intensidade de pos-

tagens sobre a pandemia

A partir do més de maio de
2020, o tema comecga a nao
ser mais tdo frequente. O
grupo comega a deixar de in-

teragir com tanta frequéncia

Ao longo do ano de 2020,
especialmente apds junho.
Com a esperanga de vacina,
as interacdes sobre o tema
sao retomadas no fim de
2020 e no inicio de 2021.
Com bandeira preta no Rio
Grande do Sul, em fevereiro
de 2021, retomaram mensa-
gens locais, dudios com mé-
dicos infectologistas

A partir da metade de 2020
o grupo silenciou bastante,
e quando fala busca tratar
de outros assuntos. O tema
era retormado quando havia
alguma novidade como as
vacinas, a informagao sobre
novas madscaras, a lotacdo
de hospitais ou mudancga de
bandeiras no municipio de

Santa Maria, RS
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Grupo D

Grupo E

Grupo F

Grupo G

Diariamente tem mensa-
gens, mas sao poucas. A
média por dia € 10. A maior
interacdo é entre os inte-
grantes mais velhos do gru-
po. Normalmente sdo men-
sagens de bom dia e noticias

sobre a avé da familia (que

ndo faz parte do grupo)

N3o ha tanta interacdo no
grupo, sendo a média de 10
mensagens por

semana, enviadas, princi-
palmente, por mulheres. As
pessoas que mais interagem
sdao em torno de 4 pessoas, a
maioria na faixa de 45 anos
Baixa intensidade, normal-
mente 5 a 6 mensagens por
semana. Uma das integran-
tes é a que mais envia men-
sagens, é professora e tem

entre 50 e 60 anos

A troca de mensagem oco-
rre diariamente, com média
de 15 mensagens. Os seis
integrantes mais velhos do
grupo se destacam nas in-
teragoes, sendo a maioria

mulheres

Quadro 2. Intensidade das interagoes

A maior intensidade de
compartilhamento de infor-
macdes sobre a pandemia
ocorreu no inicio desta em
2020, nos meses de margo,
abril e junho. Os integrantes
trocaram informacoes sobre
0 que era o coronavirus, as
primeiras medidas de isola-
mento, o numero de casos
na cidade

No inicio da pandemia, prin-
cipalmente, nos meses de
margo e abril de 2020. O que
mais se percebia era o medo
e a incerteza sobre o virus, e
também a preocupagdo com
os familiares que estavam

longe

O periodo de marco a maio
de 2020 foi o que mais teve
interacoes entre os integran-
tes e maior envio de infor-

macoes

Sim. Em margo de 2020, es-

pecialmente.

De setembro de 2020 a fe-
vereiro de 2021, quando
quase ndo se tocou mais no

assunto.

A partir da metade de 2020
0 grupo silenciou bastante, e
quando fala busca tratar de

outros assuntos

A partir de junho de 2020,
o tema pandemia se tornou
bem menos pautado nas

conversas do grupo

A partir de julho de 2020, o
assunto comeca a decair. Em
2021, com o aumento dos

casos, 0 assunto € retomado

nos grupos observados
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Fonte: elaboracao dos autores a partir de banco de dados da pesquisa

Na sequéncia, as dindmicas interacionais apresentadas no quadro serdo de-
talhadas e analisadas quanto aos seguintes aspectos: 1) acionamentos in-
teracionais, 2) silenciamentos discursivos, 3) temporalidades da pandemia e
4) geografias pandémicas.

Acionamentos interacionais

Os acionamentos interacionais dizem respeito aos mecanismos que fa-
zem com que os interagentes realizem postagens nos grupos. Desta-
ca-se que a grande maioria das interacoes sao realizadas a partir de in-
formagdes compartilhadas, caracterizadas pela identificacdo de texto
“encaminhado’/“encaminhado com frequéncia” classificados pela propria
plataforma, ao se compartilhar postagens feitas por terceiros. A estas infor-
macoes, dificilmente sdo incorporados novos dados pelos usuarios, e quan-
do isso ocorre, normalmente se limita a expressdo de emojis ou a comenta-
rios em forma dele intejeicbes, do tipo “que absurdo!” ou “é verdade!”.

Podemos afirmar que, mesmo nos grupos com maior indice de interagoes
didrias, sdo poucos os integrantes que postam contetddo. De uma forma
geral, apenas um quarto dos integrantes dos grupos interagem, a maioria
assiste silenciosa ao compartilhamento de informagdes ou se restringe a
troca fatica de “bom dias”. Menor ainda é o numero de quem posta com
frequéncia, normalmente dois ou trés integrantes de cada grupo respondem
pela maioria das postagens. Isso faz com que um numero muito reduzido
de unidades informacionais desencadeie intercambios discursivos entre os
integrantes dos grupos. Estes intercambios se ddo através de textos, audios,
videos, fotos, emojis, memes, figurinhas (stickers) e links, que refletem as
informacodes a serem compartilhadas com o grupo.
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Silenciamentos discursivos

Os lagos familiares que estruturam a constituicdo dos grupos impoem ldgi-
cas de atuacdo interacionais, marcadas por relagbes de afeto e dinamicas
da ordem de funcionamento da prépria plataforma. O avesso dos aspectos
mencionados no item anterior pode ser constatado nos silenciamentos dis-
cursivos, que se refere justamente a auséncia de interacbes verificadas na
maioria dos integrantes dos grupos, mesmo quando estes nao concordam
ou tem duvidas referentes as informacoes circulantes.

A pandemia da Covid-19 no Brasil suscitou uma intensificacao nos proces-
sos de polarizacdo politica a partir de posturas negacionistas disseminadas
por grupos politicos e pelo préprio presidente da Republica. Estes fenbme-
nos sociais possuem implicaces discursivas que influenciam na dindmica
de falar/silenciar sobre os temas relacionados a pandemia, que nao se res-
tringem, portanto, as questdes de salde e suas interrelacdes com a vida
cotidiana.

Diante disso, ndo raramente os integrantes vestem mascaras sociais de neu-
tralidade frente ao grupo, sobrepondo em importancia os lacos de afeto e as
convencoes sociais a sua conviccao politica e constituicdo ideoldgica. Muitas
vezes, esses silenciamentos no interior dos grupos promove o surgimento
de outros grupos, ou seja, subgrupos de afinidades que se formam para
manter o contato entre sujeitos de percepgdes semelhantes, ou mesmo pela
troca de mensagens interindividuais de forma direta.

Neste sentido, levamos em consideracdo o que explicita Fernandez, quando
afirma que “dentro de los grupos de WhatsApp, como en todos los grupos
relativamente grandes (de mas de tres miembros), es frecuente que se ar-
men subgrupos para diferenciarse o para influir respecto del conjunto” (Fer-
nandez, 2018, p.127). O pesquisador argentino ainda compreende que os
conflitos existentes na nossa vida repercutem e sao expandidos nas diferen-
tes plataformas.
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Temporalidades da pandemia

Em termos de temporalidades, algumas semelhancas foram notadas: o tema
da pandemia foi objeto de discussao mais intensa de marco a julho de 2020.
Os dois primeiros meses (fevereiro e marco de 2020) sdao marcados pela
incerteza quanto a natureza e o impacto do virus, que ainda estava geogra-
ficamente distante de nosso pais. J4 os dois meses seguintes (abril e maio de
2020), correspondem a uma intensificagao de trocas informacionais sobre
cura, tratamentos e formas de contagio da doenca , coincidindo com o mo-
mento em que a Covid-19 dissemina-se no territério nacional. Jd em junho e
em julho de 2020 sdo marcados pela tentativa de “controlar o incontrolavel”,
em discussbes sobre a adocdo de politicas de distanciamento social, com
intenso debate sobre o papel do estado em regular estas medidas.

A maior intensidade na circulacdo de contetdo se da muito enquanto reacao
diante do inicio da pandemia, mas também em um movimento dos inte-
grantes dos grupos de tentar entender a situacao e as diversas informacodes
que circulavam, nos mais diferentes ambitos do social. Destacam-se os co-
mentarios sobre o que se via nas ruas, como as pessoas que nao seguiam
os protocolos, bem como os debates sobre o funcionamento do comércio,
especialmente nos grupos com participacao de integrantes que trabalham
neste setor.

Por outro lado, verifica-se no conjunto dos grupos o quase total silenciamen-
to sobre o tema durante o segundo semestre de 2020, de agosto a dezem-
bro, com a diminuicao nas interacoes sobre o tema. Podemos atribuir a causa
disso a diversos fatores, como uma espécie de “normalizacdo” da pandemia
na vida das pessoas, ao mesmo tempo em que cada vez mais integrantes do
grupo eram positivados ou mesmo viriam a falecer, tornando muitas vezes
um tabu ou mesmo indelicadeza a manifestacao sobre o assunto.

Ja entre janeiro e abril de 2021, verifica-se uma retomada das postagens
relacionadas a Covid-19 nos grupos observados, muito embora em menor
intensidade se comparada ao verificado no inicio da pandemia. Essa reto-
mada se da sobretudo a partir de fevereiro de 2021, com a segunda onda
da pandemia na maioria do pais, o decreto da bandeira preta no sistema de
distanciamento controlado no Rio Grande do Sul e o inicio da vacinacao.
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Geografias pandémicas

Paralelo aos aspectos temporais, as questdes geograficas também marcam
o debate sobre a pandemia da Covid-19 nos grupos de WhatsApp. Neste
sentido, ganham destaque as dindmicas da vida e de proximidade as ex-
periéncias vividas que se revestem dos contornos com a espacialidade ba-
seadas na pandemia na medida em que essa vai se tornando mais proxima.
Inicialmente restrita ao plano internacional no inicio da pandemia, quando
0S casos nacionais ainda eram poucos e a pandemia impactava paises como
China e Itdlia, gradativamente ela vai chegando ao nivel local, e seu impacto
vai se tornando cada vez mais proximo. Neste momento, dudios e videos
refletem a testemunhalidade para poder evidenciar a aproximacao do virus
e de nossas realidades cotidianas.

Uma questdo a se observar nos grupos analisados é o fato de como esses
vao repercutindo o impacto da pandemia nos diferentes estados e munici-
pios em que seus integrantes se localizam, bem como manifestam a preocu-
pacao com os parentes mais distantes e vulnerdveis. Um aspecto bastante
contemplado em diferentes grupos é a preocupacdo dos integrantes com
a saude dos idosos da familia, na medida em que se vdo disseminando in-
formacoes sobre a maior incidéncia da Covid-19 neste grupo etdrio. Nas
geografias dos grupos, tempos e espacos se fundem nos valores da uniao e
do cuidado familiar.

Consideracgoes finais

As interacdes em grupos familiares no WhatsApp sdo percorridas por l4gi-
cas dos relacionamentos face a face, ao mesmo tempo em que as relagdes
sociais e familiares dos sujeitos sdo atravessadas pela Idgica operativa da
propria plataforma. Para que as trocas continuem em tempos de pande-
mia, estratégias de contato sdo desenvolvidas. As dinamicas interacionais
no Whatsapp podem aproximar e, ao mesmo tempo, nos afastar, em com-
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plexas inter-relagdes entre o tempo e o espaco, entre silenciamentos e acio-
namentos discursivos.

A observacao das interacdes nos grupos mostra-nos, como afirmam Ve-
ron (2004, 2013) e Fausto Neto (2018), que a circulacdo é uma zona de
indeterminacdo e que seu carater processual torna as relagdes sociais mais
complexas. A criagao de subgrupos se refere a outros circuitos de comuni-
cacao (Braga, 2017) que sao acionados para que a interacdo possa ocorrer
em outro locus, sem amplificar as limitacdes ou conflitos naquele espaco
especifico.

Estamos em comum acordo com Fernandez (2018, p.128) de que “las dife-
rentes plataformas expanden en mas o menos los conflictos preexistentes”.
A imposicao dos lagos familiares nesta dinamica contrapde performances
interacionais, afetando os sujeitos a luz de sua constituicdo ideoldgica e
acionando a construcao de contratos de leitura com sujeitos de percepcdes
similares. Ndo se trata em grupos problemas que segmentam ou sé interes-
sam a um subgrupo (Fernandez, 2018, p. 129).

Uma vez percebido o amplo universo de produgcao de sentidos em circu-
lagao, destacamos a percepcao da constituicao de um verdadeiro campo de
conflitos que se estrutura e se desestrutura no fluxo continuo das interacoes.
Assim, por sua vez, avangamos um pouco mais na compreensao dos modos
de como convivem ldgicas de interfaces e de interacdes entre sujeitos por
meio de comunicacdes interpessoais. Por fim, pode-se concluir que as dina-
micas interacionais nos grupos de WhatsApp se estruturam por relagoes de
afeto, ao mesmo tempo que a constituicdo dos proprios grupos sao estrutu-
rados e desestruturas por elasill
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Resumen

El COVID-19 dislocd nuestra vida social y nos obligé a la mediatizacion virtual
de nuestros vinculos y experiencias sociales. Es por eso que en este trabajo
queremos reflexionar acerca de la mediatizacion de memes de internet o
“imemes”, en el contexto la pandemia. Pese a su aparente puerilidad, los
imemes son fendmenos sorprendentemente complejos y merecen ser
tomados en cuenta como objeto de investigacidon semidtica, por tres razones
fundamentales: su capacidad parailustrary resignificar multiples aspectos de
la vida social, su rapida multiplicacidon en cadenas metonimicas de produccion
de sentido y su capacidad para generar patrones de comprension, de accién
y comunidades en red. Nos apoyaremos en el andlisis de imemes basados
en la figura del cantautor Julio Iglesias, para mostrar cdmo en 2020, este
cldsico de todos los meses de julio vuelve a retomar y a reencuadrar distintos
aspectos de la vida social seguin nuevas condiciones politicas y sociales,
como en este caso, la construccion del acontecimiento de la pandemia y la
temporalidad en cuarentena.

Palabras clave
Memes de internet. Operatoria. Rasgos genéricos. Espacios de afinidades y
temporalidad social.
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Resumo

O COVID-19 deslocou nossa vida social e nos forcou a midiatizacdo de
nossos lacos e experiéncias sociais. E por isso que neste trabalho queremos
refletir sobre a midiatizacao de memes da Internet ou “imemes”, no contexto
da pandemia. A pesar de sua aparente infantilidade, os imemes sao
fen6menos surpreendentemente complexos e merecem ser considerados
como objeto de estudo semidtico, por causa de trés razbes fundamentais:
sua capacidades de ilustrar e ressignificar diversos aspectos da vida social,
sua rapida multiplicacdo em cadeias metonimicas de producédo de sentido e
sua capacidade de gerar padroes de compreensao, de acao e comunidades
em rede. Por meio de uma analise de imemes baseados na figura do cantor
e compositor Julio Iglesias, mostraremos como em 2020, este classico de
cada julho retorna para retomar e reenquadrar diferentes aspectos da vida
social de acordo com novas condicoes politicas e sociales, como neste caso,
a construcdo do evento pandémico e da temporalidade em quarentena.

Palavras-chave
Memes da internet. Operatdria. Rasgos do género. Espacos de afinidades e
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temporalidade social

Introduccion

La pandemia de COVID-19 y su consecuencia, el Aislamiento Social Pre-
ventivo y Obligatorio (ASPO), incrementaron el uso de distintas tecnologias
para sustituir la proximidad fisica por la presencia en linea. No solamente
para seguir trabajando o estudiando, sino también para entretenernos e in-
tentar aliviar por medio del ingenio y el contacto en linea la comprensible
incertidumbre experimentada. Recursos paradigmaticos de nuestro tiempo
fueron los memes de internet o “imemes”, devenidos en “héroes de Whats-
App” (Escudero 2020) y de otras redes y plataformas.

El propdsito de este trabajo es presentar una propuesta de analisis de ime-
mes desde los marcos tedrico-metodoldgicos de la sociosemidtica, la se-
midtica operacional (Verdn, 1993 [1988], 2013, 2014) y los estudios de la
cultura digital (Knobel y Lankshear, 2007; Jenkins, 2009; Shifman, 2020;
Wiggins, 2019). Se trata de entender al imeme como una forma peculiar
de produccidn de sentido y de poner de relieve su ingeniosa capacidad
constructiva para visibilizar, conectar y conferir inteligibilidad a los aconteci-
mientos sociales?. En este sentido, a través de recursos semidticos multiples
provenientes de los medios y de la cultura popular, los imemes incorporan
humor y criticas acerca de algin aspecto de la experiencia humana. Como
dice Wiggins (2019): “se trata de una nueva forma de produccion de senti-
do. Y la rapidez con que son producidos y propagados subraya su importan-
cia”. A lo largo de la pandemia, los imemes fueron un intento de dar sentido
a algo desconocido y desconcertante, de lo que no teniamos imagenes ni
conceptos previos y cuya gestidon cotidiana debimos aprender a la fuerza.

1. Asilos denominé Vélez Herrera (2015: 131).

2. Como expresa Jenkins (2009): “[L]a adaptacion del formato del LOLcat a diferentes
situaciones (teorias, cachorros, politicos) constituye un proceso de produccién de sentido vy,
al mismo tiempo, las personas usan las herramientas a su disposicion para explicar el mundo
que las rodea”.
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Apoyaremos nuestra exposicidon en ejemplos tomados de un corpus de ime-
mes que, como todos los anos, juegan con la disemia “Julio” (Iglesias, el can-
tautor espanol) / julio (el mes). Mostraremos cdmo este clasico juego con-
ceptista se resignificd en julio de 2020 en el contexto de una cuarentena que
parecia no tener fin (Ver Fig. 1y 2). Pero antes sintetizaremos los principales
enfoques en el estudio de imemes y resefiaremos trabajos que prestaron
atencidn a este fendmeno, especificamente en relacion con el COVID-193,

\ ‘.‘. i
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Figura 1. Los imemes de Julio Iglesias en 2019

3. Este trabajo forma parte de la investigacion UBACyT “Retomas discursivas en tiempos de
convergencia: produccion, circulaciéon, consumo”, dirigido por Maria Rosa del Coto, Semidtica
de los Medios ll, Ciencias de la Comunicacién, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad
de Buenos Aires y fue presentado en el Coloquio 20/21 del CIM “Interaccién: contactos y
vinculos en la sociedad mediatizada antes y después de la pandemia”. Asimismo, se articula
con la tesis doctoral en curso (UBA-CCSS) de Laura Siri Las denuncias de Edward Snowden
sobre vigilantismo global: una mirada desde los memes de internet.
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Figura 2 Los imemes de Julio Iglesias en 2020

De los memes de Dawkins a los memes de internet

Quien usod primero el término “meme” para referirse a “unidades de repli-
cacion cultural” fue Richard Dawkins (1976). Segun este autor, los memes
serian ideas “contagiosas” que se multiplican y, al hacerlo, se renuevan®.
Tendrian las mismas cualidades que los genes (mimesis y memoria) vy las
mismas condiciones de éxito en la seleccidn natural: fidelidad de la copia,
fecundidad y longevidad. Puede decirse que los imemes de Julio Iglesias con
los que ejemplificaremos este trabajo, cumplen estas tres condiciones. En
efecto, todos los anos se repite el mismo chiste con muchas variaciones y
hasta circulan compilaciones (metadiscursos) en videos, que pueden hallar-
se en Youtube, y notas periodisticas con “los mejores”, entre otras formas
de divulgacion que funcionan como archivo y aumentan su replicabilidad y
perdurabilidad®.

“Se trata de ideas tales como la rueda, ir vestidos, la vendetta, el tridngulo rectangulo, el
alfabeto, el calendario, La Odisea, el célculo, el ajedrez, el dibujo en perspectiva, la evolucion
por seleccién natural, el Impresionismo, «Greensleeves», el desconstruccionismo” (Dennett,
1995: 214).

5. Por ejemplo, Canal Apache LOL (25 de septiembre 2017) Julio Iglesias sus mejores memes
[archivo de video]. Youtube. https://youtu.be/mcWOE_Ybooc y Canal javito852 (12 de
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Vélez Herrera (2015: 131) explica que imeme “es un término acuiado para
separar las [sic] memes de Internet, de las [sic] memes tedricas formuladas
por Richard Dawkins (2002). Consisten en signos que al ser interpretados
por usuarios tienen la tendencia a ser reproducidos”. Es decir que un meme
de internet incita por su propia estructura a ser replicado. Esas réplicas ge-
neran numerosas variantes reconocibles en la retoma de una base comun
perpetuada en el tiempo. Sin embargo, solo funcionan en el contexto de de-
terminadas interpretaciones e intérpretes.

En su revision de la literatura sobre el tema, Garcia Huerta (2014), afirma
que “Los memes de Internet pueden definirse como un medio que transmite
un suceso, material o idea que pueden tener la forma de una imagen, video,
musica, frase o broma que es seleccionada, modificada y transmitida de per-
sona a persona en Internet”. Aunque es controvertido definir a los imemes
como “un medio”, es interesante esta definicion que subraya un modus ope-
randi consistente en retomar en bucle una imagen macro (u otro soporte
material) para reproducirla en nuevas redes de produccion de sentido. No es
dificil notar, en esta operatoria, las tres dimensiones postuladas por Peirce:
feelings, reaction, thinking, las grandes organizadoras de la actividad semié-
tica de construccidn de la realidad social (Verdn [1988] 1993) y constituyen-
tes del funcionamiento cognitivo del sapiens (Verdn, 2013).

Otros autores hacen notar el poder de los imemes para resignificar sus inter-
textos y producir sentidos nuevos a partir de lo previo. Limor Shifman (2013
y 2014), por ejemplo (posiblemente la comunicéloga mas citada en el estudio
de memes de Internet) destaca que el imeme es una expresion multipartici-
pativa con contenido, forma y lo que en inglés se llama stance. Es decir, una
postura o actitud que expresa un punto de vista a veces favorable y otras
de “contra-meme”. Apoyandose en este antecedente, Wiggins (2019: 16)
define a los memes de internet como “un género de la comunicacion digital”,
producto de practicas ideoldgicas de enorme poder discursivo, capaces de
realizar un ejercicio de critica politica, social, cultural, econémica a actores
sociales comunes, representantes politicos o a celebridades del estrellato
mediatico y cuyos alcances pueden traspasar la frontera de la interfaz. Se-

septiembre 2013) Funny Stuff. Recopilacién de memes de Julio Iglesias [archivo de video].
Youtube. https://youtu.be/0C7kmOvRQaE
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gun Wiggins, la dimensidén ideoldgica de los imemes estriba en la posibilidad
que tiene el usuario de sentar su posicidn, ya sea apoyando, confrontando o
negociando significaciones en su actividad de lectura y replicacién.

Contra lo que se pudiera pensar, el aspecto humoristico no siempre es lo
mas resaltado por quienes investigan sobre imemes. Apter (2019: 5), por
ejemplo, con una mirada peirceana, destaca su dimensién cognitiva y su
indicialidad, asocia al imeme con la funcién del interpretante y enfatiza su
sefalamiento autorreferencial: “Los memes [de internet] se corresponden
con lo que Charles Sanders Peirce llama «predicados generales del pensa-
miento» y llaman la atencidn sobre si mismos a través de diversas técnicas”.
Por su parte, Yus (2018) explica el modo de conocimiento que aportan los
imemes, desde la teoria de la relevancia y de lo que denomina “ciberpragma-
tica”. Destaca que los memes de Internet nos enfrentan a algo muy reconoci-
ble, la “explicatura” o lo explicito que, en yuxtaposicidon con otros elementos,
lleva a reconocer elementos implicitos mediante operaciones inferenciales.
Este autor también senala que, a pesar de su aparente trivialidad, los memes
pueden llegar a ser muy criticos y que contribuyen a reforzar la identidad y
los vinculos afectivos de quienes los producen y comparten.

Knobel y Lankshear (2007) coinciden en observar que la ironia, el humory su
ingeniosa retdrica —prodiga en yuxtaposiciones andmalas e intertexualidad-
aportan a los imemes un potencial controversial y subversivo que alimenta
la discusidn publica con nuevas versiones y remixes que enriquecen, alteran
o rechazan la idea posteada. Al mismo tiempo, generan y son generados en
“espacios de afinidad”, es decir, en entornos donde el reconocimiento del
sentido se vuelve posible en virtud de significados y experiencias comparti-
dos. Apter (2019: 5) usa la atractiva palabra shibboleth para expresar este
tipo de vinculo, que se puede traducir como “santo y sefia”: una clave que
es necesario conocer para entrar en determinado ambito —en este caso de
interpretacidn—, sin la cual se queda excluido. En el caso de nuestro corpus,
podemos decir que, probablemente, la figura de Julio Iglesias funciona exi-
tosamente como imeme porque es un shibboleth ampliamente conocido por
personas de muy distintos origenes y condiciones socioculturales.

Como puede verse, cada encuadre abre posibilidades de analisis distintas.
Pero no quisiéramos terminar esta seccidn sin tomar posicién frente a en-
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foques como el de Kien (2019) que sostienen que, al reproducir indiscrimi-
nadamente imemes, las personas son manipuladas y se vuelven vectores
acriticos de propagacion de modelos ideoldgicos, informacién parasita o
fake news. Apartandonos también del sentido denotativo que le imprimen
al fenémeno imeme las aproximaciones reproductivistas, ancladas en la no-
cion de mimesis, consideramos que los imemes son formas de produccidn
de sentido abiertas, participativas, colaborativas y versatiles (Milner, 2012).
Sin duda, sus condiciones de produccion, circulacién y reconocimiento estan
sujetas a factores ideoldgicos y de poder, pero no en un sentido determi-
nista (Verdn, 1995). Su produccion, interpretacidon y reproduccion no es ni
intrinsecamente liberadora ni intrinsecamente peligrosa. Mas bien, en vez de
encuadrarlos en debates ya muy superados entre apocalipticos e integrados,
preferimos intentar entender a los imemes identificando el entramado de
restricciones y posibilidades genéricas, estilisticas y de “dispositivo” (Traver-
sa, 2001) que los caracteriza como parte de nuestra “vida en plataformas”
(Fernandez, 2021).

Los imemes en pandemia

A lo largo de 2020, diferentes autores prestaron atencidn al modo en que los
imemes tematizaron el COVID-19. Por ejemplo, Haq y Nugraha (2020) estu-
diaron aquellos sobre la teoria conspirativa de que Bill Gates, de algiin modo,
habria sido el responsable. Wiggins (2020) reflexiond sobre los imemes
como critica cultural para ejercer ciertos activismos en el marco de la pan-
demia. Sebba-Elran (2021) analizé los imemes sobre el Covid-19 en Israel
desde un enfoque narrativo. Hussein y Aljamili (2020) hicieron lo mismo en
Jordania y concluyeron que estas piezas humoristicas contribuyeron a suavi-
zar el estado de animo sombrio generado por la situacion. Similar conclusién
alcanzaron, para otros paises, Carpio-Jiménez, Barrazueta y Suing (2020).

Prates Santana, Dos Santos Fraga, Mignac Ferrari y Pinho de Mello (2020)
se enfocaron en cdmo se construyd a través de imemes la imagen de las
infancias en cuarentena en Brasil. Sola-Morales (2020) hizo un anélisis de
contenido para estudiar los recursos persuasivos y retdricos de los imemes
del Covid-19 en Espafia. Rivas Cardona y Calero Valera (2020), también
de Espana, destacaron el vinculo entre imemes y fendmenos de “infode-
mia” asociados con la enfermedad. Saint Laurent, Glaveanu vy Literat (2021)

136



m Interacciones mediatizadas

conceptualizaron los imemes sobre la cuarentena como micronarrativas que
forman parte de historias mayores, con perseguidores, victimas, héroes y
bufones. Norstrom y Sarna (2021) examinaron el uso de imemes en Polo-
nia como forma de comentario politico para ridiculizar las érdenes y prohi-
biciones gubernamentales motivadas por la pandemia. Capistran Bafnuelo
y Cerrillo Garnica (2020) analizaron cdmo los imemes construyeron cierta
imagen del vocero gubernamental que a diario informaba sobre la pandemia
en México. Nicholls (2020) destacd la intertextualidad e “interpictorialidad”
en los imemes sobre el Covid-19. Balarezo-Ldépez (2020) analizé especifi-
camente imemes sobre este tema en Perd y en WhatsApp y el modo en que
expresaban ironia y sarcasmo. Rodriguez Garay, Méndez Gurrola y Mancillas
Trejo (2020) también estudiaron este tema en esa plataforma, pero en el
caso de Ciudad Judrez (México), y concluyeron que los imemes expresaron
la necesidad de seguir comunicados ante el encierro. También sobre México,
pero con foco en Querétaro, Gonzalez Pureco y Rivera Magos (2020) des-
tacaron el uso de los imemes como forma de explicar y gestionar la realidad
bioldgica, social y personal representada por la pandemia. Campbell (2020)
editd una compilacion de diversos autores que estudiaron como se temati-
z4 especificamente en los imemes la distancia social. Meyer (2020), por su
parte, reflexiond que los imemes son una forma en si misma de andlisis so-
cioldgico, de la cual los cientistas sociales deberian aprender para entender
mejor lo que a la sociedad le pasé con el Covid-19.

En nuestro entorno mas proximo, Bitonte y Gurevich (en prensa) observaron
cémo mas alla de los sentidos multiples que los atraviesan, en los discursos
memeéticos del COVID-19 prevalecidé uno: #QuedateEnCasa, embragador de
todo un dispositivo pedagdgico de la presencia en linea. Cabe mencionar
también el estudio exploratorio de Raimondo Anselmino (2020) sobre la cir-
culacién de informacion y desinformacidon sobre el COVID-19 a través de
WhatsApp, asi como las demas intervenciones surgidas de eventos orga-
nizados por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones de la Facultad
de Ciencias Politicas y RRIl de la UNR, como “Conversaciones en panmedia”
(2020) y el Coloquio del CIM “Interaccidn: contactos y vinculos en la socie-
dad mediatizada antes y después de la pandemia” (2020/2021).
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La pandemia y los imemes de Julio Iglesias en julio de 2020

Cuando comenzd julio de 2020, el 23 del mes previo ya se habian cumpli-
do en la Argentina cien dias de cuarentena y se habian contabilizado 1192
muertes®. Una cantidad que, en retrospectiva, parece menor en comparacion
con las mas de cien mil actuales. En una columna en Perfil, la editora de
género, Mabel Bianco, decia que en la sociedad primaban las “sensaciones
del agotamiento [...], especialmente en las mujeres, por la sobrecarga que
significa el teletrabajo al que se suman las tareas del cuidado no remunerado
como cuidado de nifios, discapacitados, ancianos, y las tareas domésticas™’.
Lo que al principio parecié metaféricamente un mal suefio, literalmente iba
incrementando la frecuencia de pesadillas nocturnas de la poblacidn®. Mien-
tras, aumentaba la alimentacion compulsiva y disminuia el movimiento fisi-
co®. En este escenario, el 29 de junio, el Poder Ejecutivo Nacional dispuso la
prérroga del decreto de “Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio”
(DECNU-2020-576-APN-PTE), que imponia la continuidad y el refuerzo de
las restricciones vigentes desde el 1 hasta el 17 de julio de 2020. La estric-
tez de esta nueva etapa frustraba las expectativas de apertura. Ademas, se
intensificd la intervencion policial en las vias de acceso de distintas zonas del
pais, se cerraron muchos pasos habituales y en los que permanecian abier-
tos, se experimentaba gran congestion vehicular.

En paralelo con el creciente deterioro econédmico de muchos sectores, tres
meses de cuarentena habian consolidado una “virtualizacidn de la vida

6. Todos los medios informaban esas cifras a diario, ver por ejemplo Crucianelli, S. y Fitz
Patrick, M. (2020, 27 dejunio). “100 dias de cuarentena en 10 gréficos”. En Infobae. Disponible
en https://www.infobae.com/america/2020/06/27/100-dias-de-cuarentena-en-10-graficos/
Recuperado el 21/9/21.

7. Bianco, M. (2020, 5 de julio). “Una mirada feminista de cien dias de cuarentena”. En Perfil.
Disponible en https://www.perfil.com/noticias/columnistas/una-mirada-feminista-de-cien-
dias-de-cuarentena.phtml Recuperado el 21/9/21.

8. Entre varias notas al respecto, véase Himitian, E. (2020, 9 de julio). “Coronavirus en la
Argentina. ;Por qué tenemos mas pesadillas durante esta etapa de la cuarentena?”. En La
Nacidn.

9. Se menciond en varios medios, por ejemplo, Coraggio, L. “Sedentarismo y cuarentena: por
qué el gjercicio fisico es mds importante que nunca y claves para empezar” (2020, 31 de julio).
En Redaccidn. Disponible en https://www.redaccion.com.ar/sedentarismo-y-cuarentena-por-
que-el-ejercicio-fisico-es-mas-importante-que-nunca-y-claves-para-empezar/ Recuperado
el 21/9/21.
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m Interacciones mediatizadas

cotidiana” y una “viralizacién de la comunicacion” (Bitonte y Gurevich, en
prensa) lo que, como contraparte, representaba una oportunidad para el
comercio electrénico y para el entretenimiento online. “Anti cuarentena” y
“pro cuarentena” fueron nuevas etiquetas para intentar reducir a sélo dos
términos viejas y no tan binarias sensibilidades politicas. Algunos canaliza-
ron su frustracidn el 9 de julio de 2020 en una marcha de protesta contra
las medidas gubernamentales'®. El 18 de julio llegaron ciertas flexibilizacio-
nes, publicadas en el DECNU-2020-605-APN-PTE, que regiria hasta el 2 de
agosto. Se autorizd la apertura escalonada de algunas actividades, a criterio
de cada jurisdiccién. En CABA, por ejemplo, se anuncio la habilitacion gra-
dual en seis etapas de comercios de cercania, peluquerias, actividad fisica,
salida de menores y actividades de culto. Sin embargo, la preocupacion se-
guia creciendo!. En este contexto de incertidumbre y desaliento, los imemes
irrumpieron como todos los meses de julio en las redes sociales pero, en esta
ocasion, el motivo principal fue la mediatizacién de la pandemia.

Analisis y resultados

En esta seccidn sintetizaremos los resultados de nuestro analisis en el que
consideramos las caracteristicas del sistema de intercambio discursivo, en
sus aspectos material, genérico-estilistico, interaccional y de costumbres de
uso (Fernandez, 2021: 203) y la dimensidn ideoldgica —en términos del “sis-
tema de relaciones entre un conjunto significante dado y sus condiciones
sociales de produccidn” (Verdn, 1995: 26)—. La descripcion de los materiales
se organizd a partir de los siguientes criterios: tratamiento del tema (idea o
sistema de ideas replicadas, operaciones referenciales), configuracidn retd-
rica (procedimientos discursivos de construccidn de sentido y posiciones de
los sujetos) y situacidon enunciativa (situacidon de enunciacidn, interaccidn,
configuracion de identidades, vinculos y comunidades discursivas).

10. Salié en varios medios, por ejemplo, Beato Vassolo, I. (2020, 10 de julio) “Multitudinario
banderazo contra el Gobierno en diferentes puntos del pais”. En La Nacidn.

11. El entonces ministro de salud Ginés Gonzdlez Garcia declardé textualmente a FM La
Patriada el 23 de julio: “Estoy preocupado; crei que iban a empezar a bajar los numeros por
la cuarentena anterior”. Hasta la agencia oficial de noticias Telam parecia asumir un encuadre
pesimista al titular el 31 de julio que “El 16 de agosto se cumpliran 150 dias de cuarentena”.
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Como dijimos, hace afios que estos imemes reaparecen cada julio, término-
operador de un doble flechaje que remite, a la vez, al mes y al nombre del
cantante. Desde el punto de vista referencial, estos imemes son Interpretan-
tes de un Objeto Dinamico inagotable: resulta interesante ver cdmo todos
los afios cambian de objeto. Antes, cuando llegaba esa época del afio, gene-
ralmente parodiaban, con comentarios procaces, el estereotipo del “macho
ibérico” (en alusidn a las presuntas andanzas amorosas del artista). Pero,
en 2020, la disemia nombre-mes fue un procedimiento retdrico cuyo foco
estuvo puesto en narrativizar las condiciones del distanciamiento social en
pandemia y la postergacidn de la anhelada apertura??.

En efecto, los imemes de esa etapa de la pandemia hablaban de agotamien-
to, cansancio, sobrecarga y ansiedad. Es decir que predomind la mediati-
zacion de las operaciones primeras —relativas a emociones, sensaciones vy
aspectos cualitativos— que exteriorizaban imaginarios acerca de un tiempo
tormentoso, tragico, tremendo. Julio es horrible, pésimo. Produce desazdn,
desesperanza, sentimientos de alarma social, desasosiego, impaciencia,
conmocidn, trauma, contrariedad, turbacion y frustracion (Ver Figura 3).

L

ESTE JULIO TA'HELADO JU| &
ELN
5 ESTE YA ES UN
e JULIO HISTORICO
QUEDARA EN -
LA MEMORIA

JULIO ESTA PERDIDO i

Figura 3. Julio es desapacible, frio, inhéspito, duro y, sobre todo, largo, muy
largo, mas largo de lo esperado, histérico, imborrable.

12. Ver, por ejemplo, Canal José Castulo Rock (21 de julio, 2020) MEMES DEL COVID
19. Julio del 2020. Me-meando ando [archivo de video]. Youtube. https://youtu.be/cTw1-
voOU1g y Canal eltrece (31 de julio, 2020) Se va “Julio” y sus memes, lo que dejé este mes
de cuarentena, con un humor muy argentino y creativo. [archivo de video]. Youtube. https:/
youtu.be/iRgOYbXuxgM
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Los imemes también se hicieron eco de las noticias sobre presuntos abusos
policiales en el control de circulacion de personas y los efectos econdmicos,
mientras la situacidn hacia que distintas sensibilidades e interpretaciones de
lo que ocurria se manifestaran en forma bastante binaria e iracunda. El 29 de
junio, cuando se prorrogo el decreto del distanciamiento social, se decia que
el 17 de julio se autorizaria una reapertura escalonada de algunas activida-
des. Pero eso no siempre fue plasmado en los imemes con expectativa, sino
con escepticismo (Ver Figuras 4y 14).

De} ,
MagallanicoSR |

YA LLEGO AUGUSTO

Figura 4. La desesperanza, en este caso plasmada con un humor negro que
sugiere que, aunque terminase julio, el mes siguiente seria comparable a una
dictadura o a la muerte.

Las afinidades emocionales, experienciales e ideoldgicas se materializaron
en réplicas, a través de las cadenas metonimicas del “gustar”, “comentar”,
“compartir”, “etiquetar” o “mencionar” (Gurevich, 2018). Asi, los imemes
circularon como interpretantes de la pandemia, y las reacciones y los con-
tramemes que desataron contribuyeron a construir y reforzar vinculos en-
tre sujetos que tuvieran —cuanto al menos- conocimiento del cantante y las
circunstancias. En efecto, los imemes presuponen las practicas sociocultu-

rales de las comunidades de discurso que ellos mismos construyen y estan
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regidos por las convenciones, genéricas, estilisticas y tecnoldgicas de los
entornos virtuales donde circulan (Yus, 2018:10). De este modo, existen en
lo que, como se adelantd, Knobel y Lankshear (2007) llaman “espacios de
afinidad”®3. En sentido analogo, en su articulo sobre los imemes de la pan-
demia, Escudero (2020) sefialé cdmo éstos ayudaron a construir un sentido
comunitario y de la temporalidad social como parte de lo que la autora deno-
mind una “semiosis del tiempo suspendido”, denominacién que daba cuenta
de la transformacién de un mundo donde primaba la circulacion y la rapidez
hacia otro que se encontrd, de golpe, en pausa:

“El humor es la vacuna individual de circulacidn colectiva que nos queda, hasta
ahora, frente a la impotencia de los poderes publicos. Nadie se refa ni osaba
reirse del SIDA, pero todos nos reimos con el COVID-19. ;Por qué? Hay que
llenar este tiempo suspendido en un mundo que nos habia acostumbrado al
valor de la circulacién y rapidez del intercambio, y que se encuentra de golpe,
de un dia para otro, en suspenso”.

Notemos sin embargo que, en nuestro corpus, lo humoristico no logra disi-
mular sentimientos sombrios y una temporalidad vivida como agotadora. Por
ejemplo, el imeme “Si la cuarentena no termina en Julio se podria extender
hasta Agostini” (Ver Figura 5), esta ciertamente basado la estructura itera-
tiva ya descripta. Ciertamente, produce un sinsentido de efecto humoristico
por la forma, debido a que cruza la plurisignificacidn de términos homdfonos
y desencadena el juego inferencial con implicitos (Yus, 2018): por un lado,
“julio” (el mes, sobreentendido) y “Julio” (nombre propio explicito) y “Julio”
(imagen del cantante, explicita) y por otro “agosto” (elidido, sobreentendido)

13. A lo largo de este trabajo no hablaremos de “comunidades” en el sentido de las teorias
tecnoutdpicas que, con cierto determinismo tecnoldgico, sostienen que internet generaria
lazos vinculares mas fuertes y democraticos de lo que realmente son. Creemos también
que “espacios de afinidad” es un concepto que conviene, ya que estd en sintonia con el de
“colectivos de comunicacion” de Verdn, vale decir, un conjunto de usuarios o consumidores
que coinciden en ciertas simpatias politicas, ideoldgicas, de gusto, etc. No se pueden confundir
estos colectivos de la comunicacidn con los democraticos, del mismo modo que no se pueden
confundir ciudadanos y consumidores. Los colectivos que se configuran hoy en Internet son
colectivos comunicacionales, supeditados a légicas comerciales, dominadas por lo icénico y
lo indicial, por lo que responden a una temporalidad de corto plazo y son, en consecuencia,
coyunturales. Los colectivos identitarios, en cambio, son formales y de orden simbdlico ya
que obedecen a mecanismos institucionales y responden a la légica de la democracia por lo
que establecen vinculos sociales y expectativas de largo plazo (Verdn, 1988, 2001; 2002b,
2011 [2009]).
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y “Agostini” (imagen del cantante Daniel Agostini). Siempre estos juegos de
ingenio despiertan una sonrisa pero, en el contexto pandémico, este clasico
incorpora a la composicidn, elementos que connotan exasperacion: ndtense
las imagenes que se yuxtaponen: una, la pequefia figura de una mujer en-
cerrada vy la otra, la figura “carnavalizada” del presidente Alberto Fernandez
disfrazado y en pose ridicula. En conjunto, se percibe desesperanza y repro-
bacidn, connotaciones que no tenia el mismo imeme en afios anteriores.

Sila cuarentena no
termina en Julio

Se podria extender
hasta Agostini

Figura 5. El encierro, yendo desde “Julio” hasta “Agostini”.

En otros ejemplos (ver Figura 6) se observa un juego de disemias con las
palabras “duro” —en el sentido de “dificil™- y “volar” —en el sentido de pasar
rapido—, que también aluden al estar narcotizado (como sugiriendo que hay
que consumir sustancias para aguantar la situacion).
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Julio s¢ estd peniendo DURO...

\ o . Il

Figura 6. Alusidn al consumo de drogas para poder soportar lo que sucedia.

Hay otro imeme donde se juega con “pico”, en el sentido de punto mas alto
de la curva de casos y “pico”, como término informal para decir “beso” (Ver
Figura 7). Esta pieza cuya sintaxis visual se divide en dos secciones, exhi-
be, en la parte de arriba, a la figura del Presidente Fernandez anunciando
que se viene un “pico” de contagios y abajo, a la célebre conductora Susana
Giménez con expresion de repulsion al ser abordada por Julio Iglesias. Por
cierto, tal operacion de yuxtaposicidn se puede asociar a una banalizacién
de cuestiones realmente graves (el aumento de casos de COVID-1 o la vul-
neracion de la integridad de la mujer). Sin embargo, no podemos dejar de
advertir cdmo el imeme pone en escena temas de trascendencia publica: |a
perpetuacidn de la cuarentena, la degradacién de la palabra presidencial, el
acoso sexual.
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3
= ‘*‘_
o

" A cuidarse que viene el pico de

Figura 7. Julio produce repulsién, como un avance no consentido.

Caracterizacion semiotica del imeme

A partir del analisis del corpus y de la revision bibliografica realizada, consi-
deramos al imeme como un género digital transversal a diversos sistemas de
intercambio discursivo (como las redes sociales y plataformas WhatsApp,
Twitter, Facebook o Instagram, entre otras). Asimismo, cada imeme particu-
lar forma parte de un discurso mas amplio, de alcance potencialmente global
y producto tipico de lo que Jenkins (2009) llama “cultura participativa”. Dicho
esto, no es un desafio menor hacer una caracterizacion semidtica de los ime-
mes, dada la heterogeneidad de materias significantes que los componen y
la complejidad de sus niveles de funcionamiento. Frente a tal diversidad, la
semidtica operacional de matriz peirceana (Peirce, 1987; Verdn, 1993 [1988],
2013) ayuda a establecer criterios de orden para articular las diferentes aris-
tas de este tipo de mediatizacion. Desde este encuadre, se puede constatar
que los imemes ponen en funcionamiento las tres dimensiones semidticas
fundamentales de la produccidn de sentido. En el registro de la primeridad, se
observan las operaciones icdnicas generadoras de analogias, que no funcio-
nan como calco, aunque posibilitan la comparacidn y el reconocimiento de
identidades entre réplicas. La operacidn muchas veces se apoya en image-
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nes macro (Shifman, 2014) —plantillas prefiguradas reutilizables donde cada
usuario simplemente anade un texto—, o bien en otras imagenes elegidas
para el caso a las que se le yuxtaponen elementos graficos de diversos ori-
genes, asi como también, se pueden montar en otras materias significantes
(sonoras o audiovisuales) cuya iconicidad permite establecer la semejanza
con el objeto de referencia y expresar sensaciones. En el registro de la se-
cundidad se desarrollan las operaciones indiciales, capaces de motorizar la
cadena de contigliidades textuales, intertextuales e intersubjetivas (es decir,
de contacto y de vinculos entre interactores). En este registro se despliegan
procedimientos de puesta en relieve y los datos cualitativos se vuelven ope-
radores de énfasis visual que maximizan la atencion perceptiva sobre ciertos
detalles. En el registro de la terceridad se encuentra la operatoria simbdlica
que cohesiona y da sentido a los elementos de esta semiosis verbo-plastica
y policéntrica.

Segun Knobel y Lankshear (2007), los imemes se caracterizan por el uso
de un lenguaje propio, con tres rasgos distintivos: 1) algin elemento de hu-
mor, parodia o ironia; 2) una rica intertextualidad que involucra referencias
cruzadas y remixes de discursos de la cultura popular y masiva (incluyendo
productos, acontecimientos, actores y practicas mediatizadas) y 3) el re-
curso de la yuxtaposicion anémala (la unién de elementos inconexos). En
este sentido, tanto la produccidon como el reconocimiento de los imemes son
fuertemente dependientes del contexto. De esta premisa se puede inferir
por qué el reconocimiento de imemes genera “espacios de afinidad” o de
reconocimiento tan exclusivos: porque el sentido producido solo puede ser
interpretado por quien domina ese cddigo, sus incongruencias y sus remisio-
nes intertextuales. Es claro que, en la retdrica del imeme, los indices de inter-
textualidad pueden estar basados no sdlo en el discurso verbal sino también
en la dimensidn analdgica de la imagen, cuyo poder evocativo incluso puede
reducir al minimo o prescindir de signos verbales. La intertextualidad resulta
entonces un rasgo genérico constitutivo del imeme, que tiene como condi-
cidén de interpretabilidad la experiencia compartida (Yus, 2018: 8) y como
efecto, la unificacién ideoldgica (Verdn, 2004 [1975]: 107).

Hasta aqui, hemos sintetizado el funcionamiento semidtico general del ime-
me y a continuacion, describiremos sus propiedades genéricas. Es decir, sus
rasgos tematicos, retdricos y enunciativos (Steimberg, 2005).
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Rasgos tematicos: Por medio de diversas operaciones de representacion,
los imemes recogen temas de la vida social, politica, cultural y mediatica y
los tinen de parodia. Mientras apelan al reservorio cultural compartido, te-
matizan, expanden, recontextualizan, resignifican y, muchas veces, ponen
en el centro de la discusidn publica diversos tépicos que retroalimentan las
agendas mediaticas. De esta manera, ayudan a objetivar situaciones insdli-
tas que sorprenden o agobian y permiten retomarlas para ponerlas en evi-
dencia, discutirlas o interpretarlas. En esto reside su poder de critica cultural,
politica, econdmica o social, como subraya Wiggins (2019). En cuarentena,
los imemes testimoniaron y contribuyeron a visibilizar sentimientos, expe-
riencias y pensamientos acerca de una vida social suspendida en un aisla-
miento vivenciado como exasperante. Especificamente, en nuestro corpus
se ve como tematizaron las politicas sanitarias y gubernamentales de cuida-
do frente al COVID-19 y sus consecuencias econdmicas, sociales y afectivas
(ver Figura 8).

o

Figura 8. La ironia para expresar critica cultural, politica, econdmica y social.

Rasgos retdricos: En esta categoria se pueden discriminar tres tipos de pro-
cedimientos:

1) Icénicos: Basados en la imitacion. En nuestro corpus, muchas veces se
apoyan en imagenes macro, pero es posible verlos otros soportes. La pro-
duccidn de réplicas se da en un espacio visual policéntrico que incluye mul-
tiples elementos graficos, descripciones, inserts, personificaciones o animi-
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zaciones, ilustraciones, comparaciones, antitesis, distorsiones, bricolajes,
reordenamientos, sobreimpresiones, elipsis de elementos, operadores de
relevancia visual y otros recursos analdgicos que convergen en yuxtaposi-
ciones andmalas (ver Figura 9).

AUMENTA ¢
LA CURVA S8
DE JULIO £

A cuidarse

Figura 9. Ejemplos de animizacién (el virus en lugar del rostro de Julio Iglesias),
disemia (Julio transformandose en Largo, el personaje de Los Locos Adams) y
punctum (el centimetro sobre la panza abultada)

2) Indiciales: En este nivel de descripcidn encontramos los operadores tex-
tuales, intertextuales e hipervinculares de relacién, orientados a guiar la
atencién o inducir la rapida multiplicacién en cadena. También encontramos
los operadores de autentificacion que remiten indicialmente al mundo “ex-
tradiscursivo” (fotografias, alusiones, embragadores exofdricos que activan
el vinculo con el contexto, la relacidn inter-sujetos y actian como indices
de veridiccion), entre otros procedimientos metonimicos de produccién de
sentido, como el humor, el contacto o la interpelacion (resaltadores graficos,
punctum fotografico, mirada a camara, dedo que apunta al destinatario). Al-
gunos de estos recursos se ejemplifican en la Figura 10.

148



m Interacciones mediatizadas

Figura 10. Imemes basados en imagenes macro, que no requieren mucha
creatividad, tienen una estructura fija y cualquiera puede hacerlos facilmente en
sitios como memegenerator.es o makeameme.org

3) Simbdlicos: Los procedimientos simbdlicos pueden estar basados en
operaciones de designacion y representacion expresadas a través de neo-
logismos, disemias, polisemias, sarcasmos, ironias y otros procedimientos
parddicos. La creacidn de significados y cddigos culturales basados en remi-
xes que combinan elementos verbales y no verbales producen un entramado
de inferencias intertextuales cuyo reconocimiento promueve mecanismos de
unificacion ideoldgica vy la construccidon de espacios de afinidad a partir, pre-
cisamente, del reconocimiento y uso de ese lenguaje. Por ejemplo, la ambi-
gledad del enunciado “Un Julio Barbaro” (Figura 11), solo puede desambi-
guarla quien reconozca al politico retratado, llamado Julio Barbaro y pueda
activar la ironfa implicita en el imeme.

| '[H

Figura 11. Inferencias intertextuales, copresencia y coenunciacion
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Rasgos enunciativos: Los imemes configuran imagenes discursivas de
coenunciadores situados, activos y versados en el uso de ciertas tecnolo-
gias o, como subrayan Knobel y Lankshear (2007), alfabetizados en la pro-
duccidn, replicacidon y reconocimiento de imemes!4. Se insertan en la vida
social a través de diversas praxis que dan lugar a sus tipos discursivos (co-
tidiano, politico, informativo, publicitario, artistico o cientifico, entre otros).
En nuestro corpus los imemes entrecruzan las esferas politica, informativa
y cotidiana y las recontextualizan, construyendo las escenografias donde
se relacionan directamente los interactores. Lo hacen mediante operadores
de identificacidn, de interpelacidn, de vinculacion intersubjetiva y de otras
modalidades que configuran las identidades y el contacto online y offline.
Esto se da, por ejemplo, con didlogos fingidos y otros mecanismos de si-
mulacion de conversacion publica (aunque se pueda cuestionar qué nivel
argumentativo alcanzan). El caso de la Figura 12 es un ejemplo ilustrativo
y enunciativamente complejo: “Que pase Julio. Por favor!”. Podriamos pre-
guntarnos ;es un enunciado directivo o desiderativo? ;quién habla? En un
primer nivel (el literal), podria atribuirse la responsabilidad del enunciado al
médico personificado en la imagen, que se asoma al pasillo del consultorio y
llama a un paciente. Pero quien participe del “espacio de afinidad” entendera
que no se trata de Julio (el supuesto paciente) sino del mes de julio. Y que
quien enuncia es el lector, enunciando una expresidon de deseo cuyo sentido
actualiza por el mero hecho de leer el imeme. Este caso es muy comun en
la enunciacion memética: plantea un cambio de escala a nivel enunciativo
(Verdn, 2002b) y pone en accidn la llamada “Modalidad 4” (Culioli, 1985), que
habilita una relacién de copresencia y coenunciacion, tipica de los contratos
de lectura complices (Verdn, 1985).

14. Hay quien llama a este tipo de usuarios “prosumidores”, porque serian tanto “productores”
como “consumidores”. Sin embargo, no se debe soslayar que, en su mayoria, los sujetos se
limitan a difundir los imemes que les gustaron en sus redes sociales y es menor la cantidad
de personas que se dedica a crearlos y a reformularlos. De hecho, es sabido que muchas
veces los imemes exitosos no provienen de “espontaneos” sino que fueron deliberadamente
armados por agencias publicitarias, influencers o en el marco de campanfas politicas.
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=

_ A €
- .'I 1 -
{POR FAVOR!
Figura 12. Multiples instancias enunciativas que, para ser distinguidas,
requieren formar parte de cierto “espacio de afinidad”

Algo similar se da con el imeme de Julio Barbaro (Fig. 11) porque quien juz-
ga (por antifrasis) que julio sera malo es el lector o coenunciador (Culioli,
1985; Maingueneau, 2004). Notemos también, en la pieza, los vestigios de
escritura manuscrita, la insercidon de tachaduras y de reescritura manuscrita
o emojis en las Figuras 13 y 14: ;A quién se le atribuye esa reformulacién
marcada en el texto? y, de nuevo, ;quién enuncia? Los imemes suelen tam-
bién exhibir marcas con valor indicial que corresponden —o se podria pre-
sumir que corresponden— por contigliidad, a la mano de algun usuario que
dejd ahi registro de su presencia: tachaduras, textos sobreimpresos, emojis,
entre otros. A través de esta operatoria, posibilitan la construccién espacios
y temporalidades donde cohabitan los coenunciadores.
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ui vamos!!!!

Bienvenido Julio

S-O-R-PRENTIENAE
AP'oda 4,

Figura 13. Presuntos indicios (reales o simulados) de la intervencién de terceros

Figura 14. Puesta en escena de varios coenunciadores concurrentes, por
ejemplo, aquél a quien se puede atribuir el comentario inserto bajo la forma de
un emoji yuxtapuesto.

Conclusion: por qué investigar imemes desde la semiotica

Los memes de internet pueden parecer un objeto de estudio sumamente
banal. Cuando, hace unos afos, comenzamos a interesarnos por ellos como
una forma de discurso de reconocimiento de otros discursos o aconteci-
mientos mediaticos, habia pocos trabajos al respecto. Hoy cada vez hay mas
publicaciones sobre el tema, no necesariamente con foco en lo humoristico
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0 su potencial viral sino en las complejas operatorias con las que interpre-
tan lo social, interconectan series distintas mediante cadenas metonimicas
fascinantes y hasta pueden constituirse en llamados a la accidon. Los imemes
han contribuido a crear un peculiar lenguaje, breve, eficaz, horizontal, urti-
cante y que contempla el sinsentido como parte de la construccion de los
acontecimientos sociales, que confronta la retdrica sedimentada y vertical
de los viejos medios (Koren, 2013). Es por esto por lo que, pese a su apa-
riencia simple y pueril, los consideramos dignos de estudio. No porque sean
“infecciosos” o poderosos agentes difusores de falsa informacion, sino por
su singular capacidad para ilustrar y resignificar multiples aspectos de la
vida social, por su rapida mediatizacion en redes de produccién de sentido
y por su capacidad para generar, reaprovechar y reforzar patrones comunes
de comprension y accidn.

De esta manera, la mediatizacién de la pandemia se nos ofrecié como un
“laboratorio abierto” donde estudiar —como lo habia sugerido Verdn (1988)
respecto de la prensa escrita— las transformaciones socioculturales vincula-
das con el surgimiento de nuevos fendmenos discursivos. Con el COVID-19
pudimos ver que la circulacidon de imemes incrementd la cantidad, simulta-
neidad y asiduidad de las comunicaciones de una forma muy notoria. Pero
asimismo notamos que pese a la magnitud de estos cambios, la singulari-
dad del imeme se debe a su operatoria, la que puede ser descripta desde la
semidtica operacional ternaria dado que —siguiendo nuevamente a Veron
(2013: 279)- por mucho que hayan cambiado las condiciones de la media-
tizacidn con internet, las diversas materializaciones de la semiosis siempre
siguen siendo el resultado discursivo de las operaciones semiocognitivas de
la primeridad, la secundidad y la terceridad. Desde este fundamento pode-
mos afirmar que la semiosis del imeme articula estos tres niveles diferentes,
pero estrechamente ligados entre si. En efecto, la semiosis del imeme con-
siste en la retoma de una idea que usa como soporte una imagen macro u
otra materia sensible para replicarse en cadenas virales de produccién de
sentido y es reconocida en virtud de determinados habitos interpretativos,
convenciones y cddigos culturales propios de la comunidad de discurso en la
que circulan. En cuarentena, estos discursos crearon nuevos lugares de en-
cuentro y sentaron posiciones sobre las medidas de cuidado, que animaron
la discusion publica en un lenguaje novedoso. Muchos autores enfatizan la
iconicidad como su rasgo dominante y los analizan como mimesis, pero pier-
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den de vista que los imemes son fuertemente performativos. Los imemes
son dispositivos compelentes que, bajo el aparente acto de mostrar, también
realizan el acto perlocutorio de prescribir (su regla de oro: “comparteme”) >,
No necesitan las maniobras extorsivas de las cadenas de oracién ni enun-
ciados exhortativos (“por favor”, difunde”, “es importante”, “no lo cortes”).
En este sentido, su estructura no es meramente denotativa, ya que entrafa
macro-instrucciones o un conjunto de reglas que los usuarios pueden aplicar
a un formato predeterminado (Lankshear y Knobel, 2019). De este modo,
funcionan como una suerte de gramatica de produccién y multiplicacion en
red de infinitas piezas graficas que no solamente copian algo, sino también
hacen algo, se posicionan frente a algo e invitan a que otros también ha-
gan algo. Eso explica por qué los imemes vehiculizan no sélo una idea sino
también las reglas de su interpretabilidad y transmisibilidad a través de la
funcion normativa del interpretante. En este sentido, los podemos entender
como dispositivos mini-instruccionales para la accidon de compartir y para
compartir consignas de accion.

Finalmente, como anticipamos, no todos los imemes tienen el mismo éxi-
to. Los protagonizados por Julio Iglesias tienen los atributos genéricos que
Dawkins describié como “fidelidad”, “fecundidad” y “longevidad”, lo que los
hizo notablemente eficaces antes y después de 2020. Pero, en el contexto
de esta pandemia, contribuyeron a visibilizar la frustracion por el aplaza-
miento de una apertura reiteradamente postergada vy, a la vez, ofrecieron
una manera de poner signos donde habia un objeto desconocido asi como
también, de estar en contacto con otros, mitigar la angustia y construir cierto
sentido de comunidad. H

15. En otro lugar (Bitonte y Gurevich, 2021 en prensa) afirmamos que “este acto prescriptivo,
durante el COVID19 se generalizd bajo la forma del hashtag #QuedateEnCasa. Marca
consagratoria de las condiciones sociales e ideoldgicas de los discursos del COVID-19,
ensefia la cultura de un cuidado que se gestiona a través de la produccidon de reglas para
el contacto y la accién socio-individual”. Se puede ver también, Bitonte y Steinberg, en este
mismo volumen.
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Resumen

El transito de los estudios universitarios en un afo de pandemia por Covid19
durante el ano 2020 produjo desfases y continuidades variadas en cada una
de las experiencias. Desde aquellas vinculadas con las competencias de
docentes y alumnos con ciertas plataformas donde de la noche a la manana
las clases empezaron a ocurrir exclusivamente, pasando por los limites y
facilidades de esas interfaces hasta los estilos de interaccién pedagdgica,
los registros discursivos de unos y otros, las estrategias diversas de
mediatizacion de la clase que se fueron sucediendo y experimentando
a lo largo del ano lectivo, nos encontramos al fin de ese ciclo -lectivo, no
de pandemia- con un cumulo de anécdotas que son el punto de partida
de una serie de interrogantes y reflexiones respecto del dictado de clases
en linea en el nivel superior. ;Como se resignifica la idea de presencia?
;Qué estar presente en una clase? ;Cdmo se estd en una clase mediada
por computadora? ;Qué pasa con el eje de la mirada en las pantallas de
plataformas sincrénicas? ;Qué géneros discursivos son los que (con)viven
en esos espacios? ;Cuadles son los cddigos de socialidad en un aula de clase
desarrollada en una pantalla? ;Se trata de un aula de clase en una pantalla?

Este trabajo -que busca inscribirse en el género ensayo- se propone poner
en comun algunas reflexiones rumiadas a la luz tenue de la experiencia
de mediatizacidn radical de la vivencia del aula de clase universitaria, en
un intento por ubicar continuidades y discontinuidades en las practicas
prepandemia y durante la pandemia para -en el mejor de los casos- intentar
vislumbrar algunos rasgos orientadores en lo que todavia resulta dificultoso
avizorar como pospandemia.

Palabras Claves
géneros discursivos, contactos, desfases, marco, universidad
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Resumo

O trénsito dos estudos universitarios em um ano de pandemia pela Covid19
durante o ano de 2020 produziu lacunas e continuidades variadas em cada
uma das experiéncias. Dos vinculados as competéncias de professores e
alunos com determinadas plataformas onde as aulas noturnas passaram
a ocorrer exclusivamente, passando pelos limites e facilidades dessas
interfaces aos estilos de interacdo pedagdgica, aos registros discursivos de
um e do outro., As varias estratégias. de midiatizacdo da aula que foram
acontecendo e experimentados ao longo do ano letivo, nos encontramos
no final daquele ciclo - aula, ndo pandemia - com um leque de anedotas
que sdo o ponto de partida de uma série de questionamentos e reflexdes
sobre a entrega de aulas online de nivel superior. Como a ideia de presenca
€ ressignificada? O que estar presente em uma aula? Como vocé se sente
em uma aula mediada por computador? E quanto ao eixo do olhar nas telas
da plataforma sincrona? Que géneros discursivos eles (con) vivem nesses
espacos? Quais sdo os cddigos de sociabilidade em uma sala de aula
desenvolvidos em uma tela? E uma sala de aula em uma tela?

Este trabalho -que busca fazer parte do género ensaio- pretende
compartilhar algumas reflexdes ruminadas na penumbra da experiéncia de
midiatizagdo radical da vivéncia da sala de aula universitdria, na tentativa de
localizar continuidades e descontinuidades nas praticas pré-pandémicas. e
durante a pandemia para - no melhor dos casos - tentar vislumbrar algumas
caracteristicas norteadoras do que ainda é dificil imaginar como uma pds-
pandemia.

Palabras Claves Portugués
Géneros discursivos, contatos, lacunas, quadro, universidade
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La escena final del inicio

La irrupcidn del aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO) a cau-
sa de la pandemia por Covid19 impuesto por el gobierno nacional a inicios
de 2020 trajo aparejado en el mundo de la educacién un reacomodamiento
violento, consecuencia de la imposibilidad de que profesores y estudiantes
nos reuniéramos en el espacio fisico del aula de clase para transitar el ano
académico v llevar a cabo los aprendizajes previstos por los planes de es-
tudio de las diferentes instancias educativas. Por primera vez en la vida de
muchos, hubo que pensar desde cero y en tiempo record modos alternativos
de configurar los espacios de ensenanza aprendizaje para hacer frente a la
contingencia con las singularidades de cada nivel educativo, de cada carrera,
de cada docente y cada grupo de estudiantes. Sostener el encuentro en los
ambitos educativos -aunque los escenarios cambiaran- fue, desde el inicio,
un imperativo politico, una suerte de actitud resistencial, una voluntad de
trabajar en las grietas de una situacion que, por novedosa e incierta, se nos
presentaba como paralizadora, en muchos casos.

Con el paso de los meses, se fueron suscitando reflexiones y trabajos (Cas-
sany, 2021; Chiurazzi, 2020; Dussel, 2020; Ferrarelli, 2020; lgarza, 2021;
Larrosa, 2020; Le Breton, 2020; Maggio, 2020; Mena, 2020; Merieu, 2020;
Reviglio, 2020; Reviglio y Blanc, 2020) respecto de cdmo se iban reconfigu-
rando esos espacios, como sucedia y se modificaba esa mediatizacion radi-
cal a la que el sistema educativo todo -a escala mundial- se veia compelido.
Asi, conversatorios, foros, articulos, posteos en redes sociales fueron confor-
mando una constelacion no siempre coherente de reflexiones, propuestas,
analisis de lo que estaba sucediendo, en tiempo real. Mientras tanto, mas o
menos perplejos, mas o menos agobiados, mds o menos esperanzados, es-
tudiantes y docentes seguiamos frente a las pantallas, tratando de encontrar
juntos un modo y también las respuestas a un por qué y un hasta cuando,
mientras suspirabamos por esa presencialidad que nos devolveria algo del
mundo anterior, algo de los cuerpos extranos, algo del calor de estar con
otros (cuerpos).
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Envueltos en esa voragine de pantallas, estrategias, clases sincrdnicas y
asincroénicas, vocabulario nuevo, formas de socialidad insospechadas, mo-
dos inaugurales del cansancio, euforias y depresiones, esperanzas y ucro-
nias, refugios y desamparos, llegamos al final de ese primer afio en el que
por primera vez en mucho tiempo, los docentes universitarios no tuvimos
una percepcidon global de los cuerpos de nuestros estudiantes, del grupo
clase siquiera una vez.

En ese marco, en el del final de 2020, de un ciclo lectivo con estudiantes
atravesando el umbral de egreso (Camblong, 2003, 2005) de la carrera de
Comunicacién Social de la Universidad Nacional de Rosario -tan en el um-
bral que se trata del espacio curricular en el que los y las estudiantes disefian
su proyecto de tesina, trabajo ultimo que los llevara a conseguir su titulacion
universitaria- participé de la siguiente escena:

Ronda el fin del ano académico en un verano algo anticipado. Estoy a cargo
de la dltima clase del Taller de tesina que dicto hace ya cinco afios, con estu-
diantes prontos a finalizar el cursado de la carrera, es decir, estimamos que
académicamente alfabetizados. Estamos cansados. Hace ya mds de dos horas
que estamos conectados, escuchando avances de proyectos, haciendo devo-
luciones que intentan recuperar el proceso de cada uno de quienes exponen.
Falta poco para el horario de finalizacién de la clase. Un estudiante enciende
su camara cuando le toca exponer. En el cuadrado que se ilumina, correspon-
diente a su espacio, vislumbro a un joven en cuero. Pienso que estoy viendo
mal. Parpadeo. El estudiante habla y dice que va a estar sin remera porque
hace mucho calor y en su casa no hay ventilador. Dice, también, que enciende
la cdmara porque prefiere que hablemos “mirdndonos”. Luego de eso, expone
los avances finales de su trabajo. Me cuesta esfuerzo concentrarme en lo que
estd diciendo. No puedo dejar de pensar en que debo intervenir de alguna
manera y no encuentro el modo. Finalmente, un desliz -otro, aunque éste es
linglistico, lexical, para ser mas precisa- del estudiante, me da el pie para in-
tervenir y reponer algo de lo que podemos llamar “el marco de la clase”. Trato
de actuar para no sonar odiosa ni pacata. Veo sonrisas -cual luciérnagas (Didi-
Huberman, 2017)- en los pocos cuadrados que tienen las cdmaras encendidas.
Suspiro aliviada. También yo sonrio. Fin del afio lectivo.
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Comentarios iniciales. Del marco de la clase a la pantalla
como lugar del desmarque.

En el origen este trabajo despunta una serie de preguntas que giran en torno
de los significados de la presencia, de la pertinencia de los géneros, de los
marcos de la clase y de la cuestion de la mirada y del contacto que, de forma
intersectada, vienen a articularse con la escena inicial, terreno propicio para
que esas inquietudes se inscriban y crezcan, multplicandose.

Comenzaré por la cuestién del marco. La facultad donde ocurrid la escena
es un lugar donde la heterogeneidad es, casi, un rasgo de estilo. Sin embar-
go, no recuerdo haber estado en una clase, en los mas de veinticinco anos
que habito ese espacio, en la que un integrante participara sin alguna de las
prendas de ropa convencionales, aun los dias de mas calor. Mas alla de las
singularidades de este estudiante -que, de hecho, fue la excepcidn y no la
norma-, es justamente el cambio de escenario de la clase lo que habilita esta
situacion, estas excepcionalidades. Una clase que también sucede en cada
uno de los domicilios particulares, una clase que transcurre en casa parece
configurarse como un ambito en el que podemos participar como se esta en
la propia casa, es decir, de entrecasa.

En uno de los tantos conversatorios realizados durante el aho pasado, el
espanol Jorge Larrosa (2020) recordaba que el valor de la escuela es, preci-
samente, ofrecer un espacio y un tiempo otros. Que si la educacién formal
tiene sentido es porque los aprendizajes que alli se realizan son diferentes
de los que pueden tener lugar en otros entornos y que, por tanto, un entorno
de aprendizaje puede llevarse a una casa pero de ninguna manera se puede
llevar alli el aula de clase, la escuela.

Si bien las reflexiones de Larrosa se centran en la escuela y sobre todo en
el nivel primario, como espacio alternativo a la endogamia del hogar, vale
la idea para reflexionar sobre los efectos de sentido que produce llevar un
aula -de cualquier nivel- a una casa, a todas las casas. La pandemia -y las
sesiones de GoogleMeet- en algunos casos develaron un entorno cotidia-
no, doméstico, algunas veces poblado, incluso, de los estudiantes -y de los
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docentes-, un espacio en el que se multiplicaban los imprevistos singulares
que ocurrian en cada uno de esos espacios y que, configurados entre si, for-
maban un mosaico del que todos éramos testigos. El espacio publico de la
universidad se metid, irrumpid en un espacio privado, personalisimo como es
la casa de cada uno de quienes formamos la comunidad de la clase y puede
suceder que las cosas se confundan. La idea del espacio otro, de los aprendi-
zajes diferenciados es lo que también permite desconfiar o poner, al menos,
un signo de pregunta, respecto de las propuestas educativas que sostienen
que para que los aprendizajes sean significativos tienen que incluir aquello
que se aprende fuera de la escuela. Esa légica asegura que los chicos se
aburren en la escuela -0 en la facultad- porque la clase no tiene la Iégica del
videojuego, por ejemplo. Si las instituciones educativas ofrecieran lo mismo
que el resto de las instituciones sociales, ;cudl seria su razén de ser? Si ense-
fan lo mismo que ya se sabe, ;para qué embarcarse en tamana empresa? Si
tienen alguna funcidn, alguna justificacion es, precisamente, porque son di-
ferentes al resto de los espacios, porque se constituyen, al decir de Larrosa,
como “un espacio otro”, entendiendo el espacio como lo hace Ximena Tobi
(2020: 19), es decir, no como “un receptaculo, sino [como] una dimension
constitutiva del individuo”.

En ese mismo sentido, una parte muy importante de la alfabetizaciéon acadé-
mica, de la experiencia universitaria, de los aprendizajes no formales, tiene
que ver con lo que sucede dentro de la facultad pero fuera del aula de clase.
Los pasillos, el bar, la biblioteca, la fotocopiadora son espacios de sociali-
zacion indiscutidos que dan lugar a lo espontaneo, lo inesperado, la seren-
dipia. Muchas de esas ocurrencias no suceden en la pantalla, porque, para
usar una expresion coloquial conocida, la pantalla no admite el vi luz y subi,
en la mayoria de las variantes posibles para esa situacion. El lugar para lo
espontdneo no se cancela pero si se reduce y mucho. En el mismo sentido,
habilita un régimen de visibilidad total y colectivo. No puede haber susurros
ni cuchicheos entre participantes (en GoogleMeet, hasta el chat es de uno
a todos), no hay conversaciones privadas durante la clase, no existen los
aparte en simultaneo con el encuentro®. En algin sentido, lo publico irrumpe

1. Alguien podra decir que esto no es exacto, que esos cuchicheos, cotilleos, esos uno-a-uno
suceden a través de los dispositivos mdviles, gracias a la aplicacién de whatssapp. Pero para
ello, tiene que existir un lazo previo, un antes que haya permitido intercambiar nimeros, un
antes que habilite ese contacto, que lo permita en el sentido estricto de la palabra, que lo haga
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en el espacio de lo privado o de lo intimo, del oikos en todo caso, y, al mismo
tiempo, se privatiza, se invisibiliza para un afuera, deja al margen al que no
tiene el cédigo de acceso. Si no se esta matriculado en el aula virtual, si no se
recibio el enlace a la sesidn sincrdnica, si no se esta identificado, el acceso se
deniega. No parece menor esta apreciacion en el marco de la discusién por la
educacion publica. No parece menor en tanto se habla y se ha hablado mu-
cho de la democratizacion del acceso que ha supuesto y supone la Internet.
Sin embargo, como siempre, nada es tan claro, ni tan simple, ni tan sin plie-
gue. A las dificultades de conectividad; a los ruidos de multiples ambientes y
de variadas naturalezas que obligan -o dan excusas- a silenciar micréfonos
y apagar camaras; a la escasez de dispositivos adecuados en el seno de una
misma familia donde, de pronto, la vida social -incluidos en ella lo laboral, lo
educativo, lo cultural, lo afectivo- de todos sus miembros pasa por la panta-
lla -compartida-; a las competencias limitadas en muchas casos de manejo
de los dispositivos, se le suma la restriccion del acceso manifestada en la
posesidn de un cddigo que viene del estatuto del pertenecer. La universidad
de ingreso literalmente libre -no en el sentido de ser o no estudiante, sino de
la posibilidad de entrar al edificio y recorrerla, salones de clase incluidos- ha
perdido ese estatuto y a nadie parece inquietar ese detalle?.

En este mismo sentido, con una colega deciamos en otro trabajo:

Lo cierto es que el aula, mas alla de la forma en que decidamos habitarla, nos
iguala como sujetos con un objetivo comun mientras la camara hace evidente
nuestro segundo plano (aun existiendo la opcién de elegir un fondo para nues-
tro espacio virtual), nuestra privacidad. Mientras el habitar el espacio universi-
tario nos propone una suspension temporal de nuestra realidad cotidiana como
condicién para alcanzar distancia critica y nos invita a transitar espacios com-

posible, mientras que para inclinar el torso hacia otro cuerpo y murmurar, para establecer
un cruce de miradas, por fugaz que sea, solo se necesitan dos cuerpos en un cierto mismo
espacio.

2. Digo “detalle” porque tampoco es cierto que las facultades estén llenas de personas que
pasan porque si un rato de su dia, una vez de tanto en tanto. Pero el dispositivo aula, el
dispositivo edificio de ingreso libre lo posibilita, mientras que las aulas virtuales, no. Y aunque
fuera posible eliminar el cédigo de ingreso, eliminar al gatekeeper de esas plataformas, la
facilidad de ese acceso haria imposible el dictado de las clases (hay pruebas de ello en el
hackeo absurdo de reuniones académicas y culturales realizadas en estas plataformas sin
inscripcion previa).
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partidos; este nuevo espacio que nos impuso el aislamiento desnuda nuestra
privacidad que no se asemeja a la que los estudiantes exponen en Instagram
0 en Snapchat precisamente por el hecho de ser impuesta (Reviglio y Blanc,
2020: 216).

Por otro lado, la caracteristica plana de la pantalla -sin pliegues, sin rugo-
sidades- acrecienta la sensacién de continuidad entre un espacio y otro. La
clase, la charla con amigos, el ocio, el trabajo ocurren todos en la misma
pantalla, a veces, en la misma plataforma vy, o bien en simultdneo o bien sin
intervalo. Esa cualidad de confuso que habia identificado Mayans (2002) en
el inicio del siglo para algunos géneros -el chat, en aquel entonces- parece
empezar a permear a todos los géneros en funcion del espacio en el que se
despliegan. Sin embargo, la clase supone unos ciertos cddigos linglisticos vy
no linguisticos propios de cierta “esfera de la praxis humana” (Bajtin, 2005:
248) que la constituyen como tal aunque la ubicuidad repentina que la clase
asume como propia en el contexto actual parece difuminar. Vestirse tal como
cuando se estd en casa, hablar como se habla en casa, estar de entrecasa
es parte de lo que parece habilitar el espacio de la pantalla que, de hecho,
durante los tiempos de ASPO y DiSPO (Distanciamiento Social, Preventivo
y Obligatorio) se emplazd en la casa. El ejercicio de situarse en la universi-
dad, en una clase, la recordacidén de que quienes aparecen cuadriculados
en la pantalla son compaferos de curso, es decir, pares, pero también el o
la docente, de que se espera de los participes un tipo de vocabulario, unos
modos de uso del lenguaje que se corresponden con la esfera de la praxis
humana vinculada a lo académico, lo formal, lo no familiar, lo exdgeno es un
esfuerzo doble, porque no hay nada del contexto mas inmediato que acuda
a recordarlo. Asi como los cuerpos no estan presentes -la presencia, otro
gran tépico de estos tiempos3-, tampoco lo estan los elementos fisicos de la
situacion de comunicacidn que alejan de lo familiar del hogar y ubican en lo
convencional de ese espacio otro.

3. Al respecto, es particularmente representativa una vineta de Tute donde se ve a un adulto
preguntarle a un nifio qué quiere ser cuando sea grande y el nifio responde: “Presencial”, con
esa agudeza con la que el humor suele dar cuenta del pulso de una época.
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Los 0jos no encuentran los ojos.

Algo que ha dejado claro este tiempo de mediatizacidn radical -;por qué no
rabiosa?- es que la mirada, el contacto via la mirada no es posible a través
de las pantallas. La sensacidn es que, mas que los cuerpos, son las miradas
las que faltan hoy en los espacios educativos mediados por computadora.
Asistimos, tal como dice Mariano Fernandez (2020), a una socialidad des-
carnada y, nos atrevemos aqui a agregar, exacerbada*, pero también donde
todos miramos sin ser mirados: si miro a la camara, para tratar de que mi
interlocutor se sienta mirado, no lo veo. Si miro a mis interlocutores, incluso
si intento dirigir mis ojos hacia sus ojos, no me encuentro con sus miradas
porque no me miran. Aun cuando estén enfocando mi imagen, si ambos
miramos a la cdmara al mismo tiempo -sélo por hacer un ejercicio, porque
en la practica no ocurre- tampoco alli los ojos se conectan. No hay cruces.
Las miradas no se encuentran en la pantalla. En ese sentido, no hay eje de
la mirada (Verdn, 1997) en estas plataformas. No hay ojos-en-los-ojos. El
eje de la mirada esta quebrado en los encuentros sincrénicos que tratan de
emular una clase en un aula instalada de algun edificio. Todos miran, pero
nadie se siente mirado. Todos miran, intentan devolver la mirada, pero nadie
logra identificar esa reciprocidad, ese contacto que, al decir de Verdn (1997)
es “el fundamento mismo de la relacion entre el enunciador y el destinatario”
(p. 533) y en el que se construye la confianza, esencial -agrego yo- en una
relacion de aprendizaje. “La mirada es la que concede el reconocimiento. Es
también la primera de todas las formas de apreciar el vinculo, de quitarle u
otorgarle fiabilidad a la dialégica” (lgarza, 2021: 94).

Cuando Eliseo Verdn teorizd sobre el eje de la mirada, estaba tratando de
dilucidar lo nuevo en un formato singular del noticiero televisivo de aquel
momento y se respondid, precisamente, que la novedad radicaba en el con-
tacto y que ese contacto se establecia, precisamente, a partir de la mirada,
a partir del reconocimiento de que ese otro, presente del otro lado de la
pantalla, estaba ahi, podiamos verlo y nos hablaba - Il est I3, je le vois, il me
parle- y, en algun punto, nos miraba. Justamente ahi podemos encontrar

4. Podriamos recordar aqui un video espafiol que circulaba al inicio de los confinamientos
donde una persona contaba lo agotada que se sentia debido a la enorme cantidad de
actividades sociales que tenia agendadas, desde aplausos en la terraza pasando por clases
virtuales de yoga hasta recorridas simuladas por el Museo del Prado.
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una clave para comprender qué falla acd, ahora, en este contacto: mientras
la television funciona de uno a muchos -propio de sistema de broadcasting-,
en la clase, la interaccion es de uno a uno. La mirada no es simulada, no es
de ese uno a esos muchos de manera indistinta. El docente interpela con la
mirada cada vez la dirige a alguien y ese alguien es uno. No es, no podria ser,
cualquiera. Es ése que es, se sabe y se siente mirado, aunque esa mirada,
esa interpelacidn, ese didlogo uno-a-uno dure apenas un instante. En ese
instante son dos los que se miran.

En el noticiero, en cambio, el cruce de miradas no es necesario. Alcanza con
que el espectador se sienta mirado para que el contacto se efectivice. El con-
ductor no sabe a quién mira, mira a la cdmara y sabe que aunque él no mire
a nadie, en la soledad vy la privacidad de los hogares, muchos se sentiran
mirados y eso constituye el contacto, que no es de persona a persona, de
sujeto a sujeto, sino de figuras de la interaccion. En la clase, en cambio, ese
cruce de miradas es parte de esa suerte de modelo de interaccidén que ha-
bilita un ida y vuelta inmediato. No alcanza con saberse mirado en general,
no es esa mirada de barrido que hace el docente cuando en una suerte de
toma panoramica recorre con la vista, panea a todo su auditorio, sino cuando
ese barrido se detiene, aunque sea un momento fugaz, en otro par de ojos.
Entonces, sucede. Ahi, la maravilla del contacto.

El cruce, el encuentro de miradas -que no puede ser mas que de uno a uno-
es parte de cierto contrato pedagdgico. Lo que ocurre en los noticieros lleva-
do al aula de clase es propio, justamente, de ese tipo de clase tan cuestiona-
do por los paradigmas de comunicacion pero también y sobre todo por los
pedagdgicos, donde no hay idea y vuelta, donde el docente se parece mas a
un conferencista que a un maestro. Las plataformas a través de las cuales se
han realizado los encuentros sincrdnicos, en algunos casos llamados clases,
en otros, instancias de acompanamiento pedagdgico®, favorecen ese modelo
de clase, también -y no solamente, de hecho la dificultad que supone para la
interaccion, para la comprensidn, que todos o incluso varios tengan el micré-
fono abierto al mismo tiempo para poder, en el sentido estricto, conversar,
versar con, hablar con otros- porque es imposible, ya no mirar, pero si mirar-
se entre quienes participan del espacio. Como contrapartida, o tal vez como

5. Sin que nadie entendiera muy bien la diferencia.
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paradoja, en la pantalla el rostro propio y el de los otros estd todo el tiempo,
como si habldasemos frente a un espejo que nos devuelve, no solo nuestra
propia imagen, sino también la imagen de ellos, de los otros, de aquellos a
quienes nos dirigimos.

Esa socialidad descarnada de la que hablaba Fernandez (2020) es descar-
nada no solo por la ausencia de los cuerpos, con sus olores, sus profundi-
dades, sus superficies -y, en cuyo lugar, tenemos, en el mejor de los casos,
imagenes planas y asépticas-; sino también porque a esa ausencia volu-
métrica se le suma la ausencia de la mirada, del eje de la mirada, del eje del
contacto, ese lugar que funciona, en la exquisita poesia de las palabras de
Beatriz Sarlo (2011:136) “como sinécdoque del alma”.

Algunas reflexiones finales

Escribo estas lineas -termino de escribirlas- ya cerrado el segundo ano aca-
démico en el que dicté, dictamos, tomé, tomamos clases en un marco com-
pletamente inusual. Inusual no sélo por la virtualidad -rabiosa, al inicio; ma-
tizada ya durante 2021- a la que nos debimos aventurar para sostener los
espacios educativos, sino también y sobre todo, por el monto de incertidum-
bre, zozobra, inquietud con el que -me atrevo a decir- todos transitamos este
tiempo inaugural, aunque no sabiamos, no sabemos aun, inaugural de qué.

Durante la segunda mitad de este segundo ano, pudimos construir de diver-
sas maneras espacios de encuentro académicos con los estudiantes, reuni-
dos en un mismo espacio fisico, con el alivio de unos y otros. Eso permitié
comprobar que los otros no eran un holograma®. Veintiin meses después de
aquella sorpresa inicial (Reviglio, 2020), sigo creyendo que hay que ir a la
conquista de los espacios mediatizados que, en el marco de una socialidad
descarnada, nos permitieron seguir sosteniendo algunos encuentros educa-
tivos a pesar de la pandemia. Con la misma virulencia creo que es impera-
tivo que esos espacios y los modos de ensenfar, de aprender, en definitiva,

6. Una amiga y colega comentd en la primera clase presencial que dicté en 2021 una
estudiante se acercd y le preguntd si podia tocarla dado que necesitaba comprobar que ella
-la docente- era “real”.
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de comunicarse, de entrar en contacto, que experimentamos durante este
tiempo, sean examinados, analizados, estudiados con la minuciosidad que
las nuevas experiencias y la sistematizacion de conocimiento nuevo exigen
para que sean cada vez menos parte de unas acciones trazadas en el apu-
ro, en el mientras tanto, en el marco de una educacién en emergencia o de
emergencia (Reviglio, 2020)” y puedan disenarse estrategias a largo plazo,
serias, sopesadas, puestas a discusion, a prueba, contrastadas, si lo que se
busca es ampliar el espectro de accidn de la universidad.

En el mismo sentido, la mediatizaciéon de la educacion, del aula de clase,
de los espacios de aprendizaje no es sindnimo de educacién a distancia.
Para sostener una educacion basada en una socialidad descarnada en el
mediano vy largo plazo, no alcanza con la utilizacidon de plataformas ni con
la creatividad de los docentes al servicio del aprendizaje. La educacion a
distancia requiere de un plan a largo plazo, de estudiantes con un grado alto
de autonomia y de un cuerpo docente formado en educacién a distancia
(Menna, 2020) para que el marco de la clase aiin ampliado, no se vuelva un
desmarque, para que el contacto que no puede darse en el cruce de miradas
construya otros caminos, otras vias, otros senderos de encuentro que no
se planteen devaluados y que sigan poniendo en el centro la cuestion del
ensenar y del aprender que es, justamente eso, lo que le da sentido a las
instituciones educativasill
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Resumen

El discurso preventivo es un tipo de discurso enunciado desde instituciones
del Estado u ONGs cuyo propdsito es disminuir conductas de riesgo e
incrementar las seguras. El modelo tradicional se basa en un contrato
de lectura pedagdgico. En este trabajo compartimos la experiencia
de producciéon de la campana llamada La facu te quiere bien, que fue
elaborada en agosto de 2020 por un grupo de trabajo de Semidtica de los
Medios Il (Ciencias de la Comunicacion de la UBA), respondiendo a una
convocatoria del Ministerio de Salud de la Nacion, la Carrera de Ciencias
de la Comunicacion (UBA, FSOC), la REDCOM vy el Consejo de Decanos y
Decanas de Ciencias Sociales. La campana tuvo el objetivo de concientizar
a los jovenes universitarios respecto de la prevencion del COVID-19. Se
basd en un modelo contractual que procurd simetrizar el vinculo recogiendo
aspectos socio-afectivos, interaccionales y convenciones culturales y en un
modelo cognitivo de consejos que contempla esquemas situacionales y la
opcionalidad del destinatario.

Palabras clave:
Prevencién del COVID-19, sociosemidtica, modelo cognitivo del consejo,
historieta, imemes.
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Resumo

O discurso preventivo € um tipo de discurso enunciado por instituicoes
do Estado ou ONGs cujo objetivo é reduzir os comportamentos de risco e
aumentar aqueles que sido seguros. O modelo tradicional é baseado num
contrato de leitura pedagdgico. Neste estudo compartilhamos a experiéncia
de producao da campanha “La facu te quiere bien”, que foi elaborada em
agosto de 2020 por um grupo de trabalho da matéria Semidtica dos Meios
Il (Ciéncias da Comunicacdao da UBA), a partir de uma convocatdria do
Ministério da Saude da Nacdo, a Carreira de Ciéncias da Comunicacdo (UBA,
FSOC), REDCOM e o Conselho de Decanos e Decanas de Ciéncias Sociais.
A campanha teve como objetivo conscientizar aos jovens universitarios
sobre a prevencao do COVID-19. Baseou-se em um modelo contratual que
buscou simetrizar o vinculo coletando aspectos socioafetivos, interacionais e
culturais, e em um modelo cognitivo do conselho que considera os esquemas
situacionais e a opcionalidade do destinatario.

Palavras-chave
prevencdo do COVID-19, sociosemidtica, modelo cognitivo do conselho,
banda desenhada, imemes
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Introduccion

El trabajo tiene el propdsito de compartir la experiencia de produccion de
piezas comunicacionales para la “Campafia de prevencion y cuidado frente
al COVID-19” que llamamos “La facu te quiere bien”. Fue disefada por un
equipo de trabajo de Semidtica de los Medios Il (catedra Del Coto): Lorena
Steinberg (Coord.), Maria Elena Bitonte, Mariel Bonino, Magali Bucasich, Ariel
Gurevich, Inés Mazzara, Daniela Parga, Agustina Sabich, Ezequiel Vasen vy el
ilustrador Sebastian Franco. La campana fue motivada por la convocatoria
efectuada por el Ministerio de Salud de la Nacidn, la Red de Carreras de
Comunicacién y Periodismo (REDCOM), el Consejo de Decanos de Ciencias
Sociales (CODESOC) y Carrera de Ciencias de la Comunicacién (UBA), en
agosto de 2020. Este trabajo se inscribe en el Proyecto UBACyT “Retomas
discursivas en tiempos de convergencia: produccion, circulacién, consumo”,
dirigido por la Prof. Maria Rosa del Coto.

El disefo de las piezas de campafia surgié como resultado de la articulacion
de dos técnicas sugeridas por Verdn (1985), el analisis semidtico de un cor-
pus v el terreno cualitativo (encuestas cualitativas):

Hace falta insistir sobre la complementariedad entre la propuesta semidtica
y la de campo. Un analisis semidtico sin datos de campo permite conocer en
detalle las propiedades de un discurso de soporte tal como se ofrece al lector
pero no nos indica de qué modo el contrato de lectura asi constituido se ar-
ticula a los intereses, expectativas e imaginarios de los lectores. Los datos de
campos sin analisis semidtico del contrato de lectura son un dato de campo
salvaje (p11-12).

Con base en esta recomendacién metodoldgica, se realizé un trabajo ex-
ploratorio en varios frentes: a) Relevamiento bibliografico para discriminar
el enfoque a seguir en el planteo de la campana; b) Relevamiento de cam-
pafas de prevencion contra el COVID-19 desarrolladas por organizaciones
publicas gubernamentales y no gubernamentales de Argentina y de otros

180



m Interacciones mediatizadas

paises, c) Relevamiento de campafnas de marketing de empresas en el con-
texto de Pandemia, d) Sondeo de las percepciones que los propios jovenes
universitarios tenian de la pandemia, el Distanciamiento Social, Preventivo
y Obligatorio, de si mismos y de sus circunstancias, en dicho contexto, e)
Relato de una anécdota cotidiana en el contexto del distanciamiento social y
f) Construccion de imaginarios sociales sobre la vida cotidiana después del
ASPO en AMBA.

Las piezas que integran esta campana fueron disefnadas con vistas a 1)
concientizar a los jévenes universitarios con respecto a la importancia de
adoptar conductas de prevencion frente al COVID-19, 2) producir la rapida
replicacion de esta idea de cuidado y 3) ilustrar, en el contexto de la pan-
demia, situaciones vy vivencias de la vida cotidiana de los jovenes a quienes
estaba dirigida la Campana. Para lograr estos objetivos, decidimos basar
la campafia en dos géneros discursivos que consideramos idéneos para tal
fin: la vineta de historieta y el imeme. Ambos géneros fueron elegidos por
su potencial para hacer converger las recomendaciones oficiales de Distan-
ciamiento Social, Preventivo y Obligatorio y un registro anecddtico de las
vivencias socio-individuales de este nuevo modo de vida en pandemia.

PRODUCCION RECONOCMIENTO

CPERACIOHES <# ( DSCU - REFRESENTACIONES

N
g
CPERACIONES o - REPRESENTACIONES

LA SEMIOSIS ES

INFINITA, LA ob ‘:W‘-*‘—P-FMME‘N!Q}
PANDEMIA NO. Bres 4 > REPRESENTACIONES

CIRCULACION

#DistanciaSocial #YaFaltaMenos #LaFacuTeQuiereBien

Figura 1

181



m Interacciones mediatizadas

Estudio de campo

a) Relevamiento bibliografico para discriminar el enfoque a seguir
en el planteo de la campaia. Modelos de discurso preventivo

En el contexto del primer afio de cuarentena, en Argentina la comunicacion
preventiva circulada en redes sociales oficiales seguia los parametros tradi-
cionales: enunciados directivos emitidos desde una institucion estatal. Este
modelo se basa en un contrato de lectura asimétrico desde el que el enun-
ciador esta investido de autoridad para prescribir y el destinatario, conmina-
do a acatar. Notemos el uso de verbos en modo imperativo en el siguiente
ejemplo®:

6 - & g
@ Centro de informacidn sobre el ¢

Consejos de prevencidn comunes

PFrotégete v cuida a los demds

Cuanda o puedas mantensrie a una
distancia segura de las demas
personas, cibrete la boca y la nariz
COM LN rmascarilla

Figura 2

1. Lasimdgenes estan tomadas de una pagina oficial de Facebook que reproducen informacién
oficial del MSAL, la OMS, UNICEF, SADI, etc. Disponibles en https://www.facebook.com/
coronavirus_info/
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Respeta las indicaciones de las
autonidades locales sobre quedarse
£ Lol

Figura 3

Mantente a 6 pies o 2 brazos de
distancia de ofras personds como
milnima

Figura 4

Para salir de este modelo en el que el sujeto es configurado como sujeto
disciplinado recurrimos, por un lado, a la estrategia comunicacional de Verén
(1988) “Aconsejar sin sermonear” —de ahi el titulo de esta presentacién- y
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por otro, al modelo cognitivo de consejos proveniente del enfoque construc-
cionista de la pragmatica cognitiva (Tobar y Pulido, 2018).

En su reporte de investigacidn para la campana contra el consumo excesivo
de alcohol, Verdn (1988: 9) plantea dos ejes de trabajo fundamentales: a)
evitar que la institucion (entonces, el Comité Francés de Educacion para la
Salud) quedara posicionada como “entidad moral” y prescriptiva y b) evitar
un discurso “informativo” u “objetivo”, de estilo institucional e impacto dudo-
so, e incorporar la dimensidn afectiva y vincular. El rescate de estas dimen-
siones fue puesto en obra a través de la adopcidn del proverbio, género que
recoge y divulga motivos y estrategias de la sabiduria popular:

La comunicacién de naturaleza didéctica y/o informativa tenia que ser evitada
en virtud de su cardcter abstracto. Este tipo de mensaje, usualmente asociado
con las fuentes institucionales, contiene el riesgo potencial de ser evaluado
positivamente, pero descalificado por el receptor a través de una “maniobra

",

que desvia la relevancia” “este mensaje estd bien, pero no es para mi” (p.10).

El otro encuadre adoptado para el disefio de la campana fue el modelo cog-
nitivo de consejos, expuesto por Tobar y Pulido (2018), en relacién con su
potencial para favorecer la comunicacion de actos directivos. Estos estu-
diosos explican por qué algunas expresiones pueden transmitir mejor que
otras un consejo, sobre la base de una aproximacion que entiende los actos
indirectos como metonimias del tipo parte-todo, capaces de evocar el acto
de habla a través de una expresidn tangencial (Thornburg y Panther, 1997
en Tobar y Pulido: 26). A partir de una investigacion con un grupo de infor-
mantes, llegan a la conclusidn de que para obtener mejores resultados en el
acto de aconsejar es necesario articular el modelo cognitivo del consejo con
un modelo de costo y beneficio para el destinatario. ;Por qué? Porque la po-
sibilidad de transmitir con eficacia la fuerza ilocutiva del acto de habla (pedi-
do, orden, sugerencia, recomendacidn, consejo) no depende del significado
enunciado sino de las formas de transmitir el sentido pragmatico (Tobar y
Pulido: 44). Segun los ejemplos analizados por los autores, los enunciados
directivos activados por verbos dednticos (por ejemplo, “deber” o “tener
que”) activan modelos cognitivos de gran obligatoriedad y menor opciona-
lidad, los que suelen ser menos aceptados. Y los que expresan el deseo del
enunciador de que el destinatario realice la accidn, también obtienen indices
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bajos de aceptacidn, toda vez que la accién demandada se percibe como
algo que satisface una necesidad del enunciador y no un beneficio para el
destinatario. En cambio, cuando el consejo construye un destinatario libre
de decidir si realiza o no la accidn, resulta un modelo de alta opcionalidad y
suele ser mas aceptado.

Sobre esta base se convino que los lineamientos de la campafia debian res-
ponder a determinadas consignas estratégicas para, en primer lugar, sime-
trizar la relacién enunciador-destinatario, considerando particularmente,
que estaba dirigida a jovenes universitarios. Y siguiendo esta linea se, se
proyectd un disefio contractual horizontal, a partir de un modelo cognitivo
de consejos que incorpord la variable costo-beneficio del destinatario y es-
quemas situacionales socio-individuales, afectivos, interacciones cotidianas,
habitos, convenciones culturales y rituales sociales.

#DistoncioSocial
#YaFaltoMenos
#laFacuTe(uiereBien

Figura 5
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b) Relevamiento de campanas de prevencion contra el COVID-19

Fueron recogidas las campanas centradas en la prevencidn del coronavirus,
desarrolladas por organizaciones publicas, gubernamentales y no guberna-
mentales de Argentina y de otros paises (Peru, México). La revisidn de los
anuncios audiovisuales arrojo las siguientes conclusiones que clasificamos
en tres categorias: 1) Campanas orientadas a producir conocimiento sobre el
tema, 2) orientadas a indicar conductas y acciones de cuidado y 3) orienta-
das a generar sensaciones de alarma o temor. Asi pudimos ver que la cam-
pana de TVPeru, por ejemplo, tendia, a través de un contrato de lectura ob-
jetivo con rasgos pedagdgicos, a divulgar conocimiento sobre el COVID-19
y a reforzar la informacidn circulante que el destinatario ya conocia (por ej.
“Se transmite a través de las gotas que una persona expulsa”). En el caso
de México, las piezas graficas se estructuraban como narrativas y configu-
raciones video-ludicas que incorporaron personajes estereotipados, como
superheroinas que hacian las veces de ejemplo y daban recomendaciones a
partir de un contrato de lectura asimétrico, con componentes a la vez Iudi-
cos e instruccionales. Finalmente, uno de los primeros anuncios circulados
en Argentina (Campafia del Ministerio de Salud de la Nacién) combinaba la
busqueda de identificacion, poniendo en escena al joven actor Tomas Fon-
zi, quien, mirando a camara, describia un sérdido cuadro de situacién?. Su
discurso, enunciado en un estilo objetivo, ofrecia ejemplos, establecia rela-
ciones causales y conminaba a cuidarse a través de verbos impersonales y
el modo imperativo, entre otras estrategias que lo configuran como voz de
autoridad. La imagen del destinatario resultante era un joven inconsciente e
irresponsable sobre el que recaian sentimientos de culpa (“Muchos se con-
tagian simplemente, de torpes que son”).

Vale aclarar que en general, no hemos registrado campanas oficiales es-
tructuradas sobre estrategias humoristicas excepto, en el caso de una muy
particular, que a pesar de que fue disefiada por el gobierno de Ucrania, tuvo
una circulacion de alcance global: estaba basada en imemes®.

2. Disponible en: https:/www.youtube.com/watch?v=PDK5BFgnO88.

3. Ministry of Culture and Information Policy Ukraine (2020). #ArtOfQuarentine
#FlattenTheCurve (disponible en https://www.adeevee.com/2020/04/mcpu-
artofquarantine-online/ ). Se puede leer un analisis de esta campafa en Bitonte y
Gurevich (en deSignis, en prensa).
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c) Relevamiento de campanas de marketing de empresas en el
contexto de Pandemia

En la esfera publicitaria se observd una reorientacidn clara de las comunica-
ciones, que conservo los valores de la marca y puso de relieve la vigencia y
utilidad del producto en el contexto del aislamiento social. En general hubo,
por un lado, una recuperacion de la imagineria doméstica y de las estéti-
cas de los usuarios (planos cortos haciendo foco en hechos cotidianos, las
cenas, los cumpleanos, las videollamadas, los abrazos “virtuales”). Y por
otro, planos panoramicos hechos con drones recorriendo la ciudad desde
arriba o videos caseros tomados desde celulares, que mostraban la ciudad
y las calles vacias. Tales configuraciones publicitarias se presentaban mas
empaticas que los discursos de prevencidn descriptos anteriormente. Algu-
nas publicidades configuraban un espacio distépico que envolvia tanto a
empresas como a consumidores. El tono no era conativo sino expresivo,
melancdlico, de afioranza y expectativa (“Ya va a pasar”, "Ya volveremos a
estar juntos”; “Vamos a salir mejores”). Otras promovian la identificacion de

la empresa con el colectivo nacional (YPF, “argentinos y argentinas”, “la pa-
tria”; Quilmes, “Nosotros, los argentinos”, “De argentino a argentino”, “Cos-
tumbres argentinas”). El lema implicito recogia la paradoja que nos impuso
la coyuntura: juntos pero separados, ser responsables en este contexto de
pandemia. Hubo muchas publicidades que apelaron a anécdotas y recupe-
raron las voces y experiencias vividas. Tal es el caso de la campana “Tu Voz
Nos Importa” que realizaron conjuntamente UNICEF, la Fundaciéon INECO
y el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. En los spots se invitaba a los
adolescentes a completar un formulario para dar su opinién sobre qué pen-
saban, sentian y qué expectativas tenian para cuando terminara el ASPO.
La campafa “8 Formas de ldentidad”® de Teatro x la Identidad, también se
recupero discursos autobiograficos. En uno de los spots, “El Guardapolvo”,
por ejemplo, una maestra narra en primera persona la experiencia de usar el
guardapolvo desde el jardin de infantes hasta ejercer la docencia, y la me-
lancolia que sentia de poder volver a usarlo cuando se regresara a las aulas.

4, Disponible en https://es-la.facebook.com/EducacionBA/videos/tu-voz-
importa/195351885155183/
5 Disponible en https://www.facebook.com/teatroxlaidentidad/

vi-deos/3502346 199802185/
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Es interesante también, el aviso de Turismocity, “Destinos de Cuarentena”®,
porque resignifica los destinos de viaje en imagenes tomadas del confina-
miento. La serie de analogias sobre las que avanza la descripcién donde los
glaciares son las cubeteras del freezer, las cataratas son la canilla de la coci-
na, la fauna es el gato sobre la mesa, las montanas son la ropa amontonada,
Orlando es el portero del edificio y asi... pone humor donde hay pena.

d) Sondeo de las percepciones de los jovenes universitarios

Ahora haremos referencia a las percepciones que los propios jévenes uni-
versitarios manifestaron acerca de la pandemia, el DISPO, de si mismos vy
de sus circunstancias. Dicha informacion fue resultado del andlisis cualitati-
vo de encuestas virtuales a 83 estudiantes universitarios, de entre 17 a 25
afios, residentes del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA). El estudio
en reconocimiento contempld el analisis del visionado, por parte de los en-
cuestados, de las campanas “Cuidados Principales” y “Quedate en Casa”’
difundida por el MSAL.

Del visionado de los avisos gubernamentales, los jovenes encuestados des-
tacaron las siguientes esquematizaciones: 1) responsabilidad comunitaria

(“que nos cuidemos entre todos”, “es un compromiso social”, “nadie se salva

solo”; “cuidarse a uno mismo vy a los demas”, “laburar juntos para que esto
termine”, “cuidarse es fundamental también para cuidar al otro”, “debemos
cuidarnos entre todos quedandonos en casa”. 2) Miedo, con dos visiones:
rechazo (“para mi hay que educar a las personas y no atemorizarlas”) y efi-
cacia (el miedo como medio para un fin: “de otra forma no funcionarian las
campafas”, “La gran mayoria de las campanas de bien publico suelen ser
asi”). A partir de estos sentidos, los estudiantes realizaron las siguientes
sugerencias comunicacionales: “Quizas pudieran tomar ejemplos de la vida

cotidiana en los cuales cuidamos de nuestros seres queridos”, “Tratar de que

la publicidad sea mas realista y poder llegarle mejor a la gente”, “mensaje de

6. Disponible en https://www.dossiernet.com.ar/articulo/-destinos-de-cuarentena-
la-nueva-campana-de-dhelet-vmlyr-para-turismocity/23448

7. Disponible en https://www.argentina.gob.ar/andis/coronavirus-covid-19-0.
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19 y https:/www.
facebook.com/msalnacion/videos/quedate-en-casa/225973571957687/
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les jévenes hacia otres jovenes”; “Buscaria la manera de tratar de empatizar
con el otro, de ponerme en su lugar, no necesitamos oir que nos vamos a
contagiar, porque somos conscientes de los riesgos que corremos al salirala
calle; pero hay que entender que el que sale es porque tiene una necesidad,
no hay hacerlo sentir culpable por eso”.

Otro de los items de la encuesta solicitd a los encuestados que aportaran
espontaneamente, una palabra, frase o imagen asociada al distanciamien-
to social. Se pueden organizar las respuestas en las siguientes categorias:
1) Lecturas sanitarias: la coyuntura generd imbricaciones entre los cam-
pos privado, cotidiano y sanitario: las escenas de la vida cotidiana fueron
atravesadas por las medidas de prevencion. Los estudiantes encuestados
identificaron claramente las diferencias entre aislamiento y distanciamiento
y enfatizaron el caracter necesario del distanciamiento social como “medida
preventiva mas efectiva”. Sus discursos evidenciaron marcas de lecturas de
discursos informativos, politicos, sanitarios, publicitarios y humoristicos, las
que configuraban la imagen de un joven informado y razonable, consciente
de la preservacion de la salud propia y de su responsabilidad social. 2) Lec-
turas afectivas: Los jovenes expresaron sentimientos y emociones negati-
vas (temor, soledad, ansiedad, depresidn). Predomind el énfasis en los afec-
tos personales, amigos, familia, seres queridos (“Con lejania, asi me siento
de mis amigues, compafieres, etc.”, “Lo asocio con sentimientos de soledad,
angustia, ansiedad, prohibicidn, enojo, incertidumbre... Porque es lo que a
mi entender genera el distanciamiento social”, “Miedo, encierro, descuidado
social y de la salud mental”, “Con la tristeza. Porque estamos alejados de las
personas que mas queremos”). 3) Lecturas sociopoliticas: Enfatizan en el
cuidado colectivo, consideran el distanciamiento social como una respon-
sabilidad civica y no pierden de vista las consecuencias econdmicas. (“Lo
asocio con cuidarnos entre todes y con una responsabilidad civica en cuanto

a los derechos humanos de toda la poblacién”, “Con los anuncios oficiales y
la militancia en ollas populares”).

En sintesis, los discursos producidos por los estudiantes estuvieron fuer-
temente anclados en la primera persona. Los sentimientos asociados a la
situacion personal fueron de agobio, cansancio, depresidn, ansiedad, falta
de tolerancia para con los otros, incertidumbre y desmotivacién (“Muy mal,
triste, con ansiedad, con ataques de pdanico y angustia”). Pero pese a todo,
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reconocieron la importancia de cumplir con la medida. Las emociones positi-
vas no solian expandirse en explicaciones y fueron, generalmente, mitigadas
por expresiones que daban cuenta de un estado de excepcionalidad (“Por
suerte bien”, “Bien”, “En mi caso, bien”, “Me siento bien, tengo el privilegio
de sentirme cédmoda en mi casa con mi familia”). Con respecto a los encuen-
tros, valoraron la positivamente la posibilidad de encontrarse a través de
dispositivos digitales, pero manifestaron nostalgia respecto del “cara a cara”
(“no es lo mismo”). El cambio, en las dinamicas grupales mediadas por la
virtualidad se vivié como una pérdida para sus habitos de sociabilidad, cuyo
desgaste se profundizd, en la medida en que se prolongaba el aislamiento
(“Obviamente que no es lo mismo y se extrana el contacto, un abrazo no es
transmisible a través de un mensaje”, “En un primer momento eran mas se-
guidas y hoy por hoy hablamos menos, pero lo hacemos cada tanto”, “estoy
tan angustiada que me aleje de todo y todos, tanto que a esta altura ya me

cerré a todos y no hablé con nadie”, “Cada tanto nos cruzamos en la plaza”).

e) Relato de una anécdota cotidiana en el contexto del
distanciamiento social

Juntamente con las preguntas de la encuesta, se procurd obtener informa-
cion acerca de las representaciones que los jovenes tenian de su entorno
mas proximo a través del relato de una breve anécdota. El sentido produ-
cido en dichas micronarrativas estuvo vinculado a la (sobre)exposicidon que
suponian las clases virtuales, a la mediatizacién del mundo privado en un
espacio publico: micréfonos abiertos accidentalmente, interrupcion de la ex-
posicidon para atender cuestiones domésticas, metadiscursos en grupos de
WhatsApp (“Esos grupos me salvaron la cursada, y suplantaron un poco la
dindmica con companeros tradicional”). Otras anécdotas estuvieron vincula-
das a experiencias de pérdida de familiares, con expresiones de alto impacto
emocional (“El hecho de no poder ir al velorio, o verlo en la clinica en sus
ultimos dias a mi abuelo, agrava la herida que deja la cuarentena”). En re-
lacidon con las clases virtuales, el estado emocional anteriormente descripto
significé un desenfoque total y la pérdida de atencion, muy dificil de soste-
ner. (“Me han pedido que prenda la camara y no lo he podido hacer porque
estaba llorando o porque estaba en la clinica”). Otras expresiones describian
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pasajes callejeros, discusiones y controversias relativas al cumplimiento del
distanciamiento social (“Peleas en los supermercados por el incumplimiento
de la distancia social”, “Una vez haciendo la fila con distanciamiento para
entrar al supermercado, dos personas se empezaron a pelear porque una se
acercé un poco de mas de la distancia que deberia”, “Mis amigxs se juntan,
me invitan a previas y tengo que decir que no. Me genera mucha frustracion
y después de debatir, no se llega a ninguna conclusion, cada uno hace lo que

le parece”).

f) Construccion de imaginarios sociales sobre la vida cotidiana

después del ASPO en AMBA

Por dltimo, se les solicitd a los encuestados que imaginaran la vida coti-
diana una vez finalizado el aislamiento social en AMBA. Las respuestas
que volcaron los jévenes dieron cuenta de un escenario similar al anterior
al COVID-19, pero signado por el distanciamiento y constrefido por una
suerte de protocolizacion de la vida cotidiana (“Mucho protocolo segu-
ramente. Mucho aire libre”, “Va a ser igual, distanciada. El trabajo en ofi-
cinas va a buscar que estemos distanciados, o incluso, a veces, remotos,
al igual que la universidad y otros espacios. El nuevo normal no va a ser
como el que teniamos”). Las vacunas, entonces, formaban parte de un
futuro posible (“Igual que antes, teniendo en cuenta que terminar en se-
rio con el aislamiento solo puede ser posible cuando aparezca la vacuna”).
Pero muchas descripciones expresaban una visidn pesimista y distdpica aso-
ciada al individualismo y expresaban temor respecto de que las conductas
irresponsables hicieran peligrar la anhelada apertura (“Distdpica, llena de
madscaras y paranoia. Solitaria y bastante fria. El aislamiento nos deshumani-
za”, “No me puedo imaginar mas la vida post-cuarentena. Pero creo que para
muchos la vida cotidiana sera muy irresponsable queriendo volver a lo que
era antes sin importar los peligros”, “Creo que vamos a estar todxs mucho
menos comprensivxs. Me imagino muchas puteadas innecesarias. También,
un dia a dia mas complicado en cuestiones de dinero y seguridad. No sé si la
habra (serios conflictos sociales que pueden llevar a grandes desplazamien-
tos de la poblacidn, disputas violentas, armadas, desintegracidn de las redes

sociales)”, “Lamentablemente, creo que, contrario a lo que deberia ocurrir,
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predominard una tendencia al individualismo, donde cada uno hace lo que
quiere, sin nocidn de cuidado del otrx”).

El grupo de trabajo convino recuperar esta serie de percepciones e imagina-
rios de los estudiantes para establecer los lineamientos de la campana que
se exponen en el siguiente apartado.

La facu te quiere bien. Decisiones sobre los lineamientos
estratégicos para la elaboracion de la campaia

A partir del estudio de campo previo y andlisis de la informacidn relevada,
convinimos con el equipo, los siguientes ejes vertebrales para el diseno de
la campana:

= Retomary no negar la problematicidad de las circunstancias que en-
volvian al estudiante (sentimientos de soledad, angustia, ansiedad,
prohibicion, enojo, incertidumbre, intolerancia, desmotivacion, mie-
do, insatisfaccion).

= Resignificar el distanciamiento social y el aislamiento mediante el hu-
mor, la ironia, la parodia de rutinas cotidianas.

= Concientizar por el cuidado socio-individual evitando mensajes di-
rectivos o basados en el temor.

* Producir sentidos sobre la base de lo cultural y cotidiano a través de
géneros discursivos del acervo popular que aportaran inteligibilidad
acerca de las circunstancias, como expresion de sabiduria colectiva,
no cientifica ni institucional.

= Reproducir a través de géneros coloquiales como el consejo, la anéc-
dota y el imeme, vivencias que ilustraran conductas de cuidado hacia
si mismo vy los otros.
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= Aconsejar en base al beneficio para el destinatario (no de la instancia
enunciadora), la opcionalidad (él decide qué le conviene hacer) vy la
neutralizacién de las relaciones de poder.

=  Generar empatia, identificacion simétrica y familiaridad en la cons-
truccidén del contrato de lectura.

= Evitar rasgos estereotipados en lo que refiere a la configuracién del
enunciador y del destinatario (redundancia, infantilizacion).

= No usar verbos ni expresiones imperativas y enfocar las consignas
en lo que el destinatario puede, no en lo que no puede.

= |Insertar hashtags en cada pieza, como catalizadores de conversa-
ciones alrededor de la tdpica del cuidado: #DistanciaSocial, #YaFal-
taMenos, #PodésCuidarte, #PodésTomarDistancia, #LaFacuTeQuie-
reBien.
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Definicion del objetivo y del destinatario

El objetivo general de la campafia fue concientizar a los jévenes universita-
rios con respecto a la importancia del distanciamiento social en la preven-
cion del covid-19. El objetivo especifico, en concordancia con las recomen-
daciones ministeriales, fue generar a través de la multiplicacion memética de
piezas graficas, una pedagogia viral del contacto virtual, que “transportara”
las ideas de distanciamiento, al cuidado de si'y de las familias, sobre todo, de
los adultos mayores.

El grupo objetivo o destinatario de la campana estaba ya dado por las di-
rectivas ministeriales: las piezas graficas debian dirigirse a jovenes univer-
sitarios entre los 17 y los 25 anos de edad. Ahora bien, en base al estudio
previo que encaramos, se delined una imagen del destinatario a quien iba
dirigida nuestra campana: era un joven estudiante sensible, cansado, ago-
biado pero empoderado. Informado, auténomo, criterioso, usuario activo de
redes sociales, consciente de su responsabilidad socio-individual, capaz de
percibir conductas de riesgo propias y del otro. Un joven cuya proximidad
con experiencias negativas de familiares y préximos obré incrementando la
percepcion de las consecuencias nocivas de la enfermedad. Su discurso, au-
torreferencial, fuertemente anclado en el “yo” y desde esa posicidon subjetiva,
describia al distanciamiento social como una experiencia angustiante, que lo
afectaba en lo emocional de manera subrayada.

En la redaccion de los guiones buscamos, consecuentemente, estimulos lin-
guisticos y visuales relevantes como puntos de acceso metonimico al cuida-
do, vinculados a las representaciones e imaginarios sociales recogidos de los
discursos de los estudiantes encuestados y evitamos otros, como el modo
y tiempo de verbos de obligacidon y expresiones asociadas al mandato, la
obediencia y el miedo. Las piezas graficas se dividieron en dos clases: (1) Di-
bujos organizados como cuadros de historieta, destinados al sujeto-joven-
universitario genérico y (2) Imemes, destinados a dos grupos: a) una primera
serie se dirigid a un sujeto-joven-universitario genérico y b) otra serie se
dirigid a un sujeto-joven-universitario de Carreras de Ciencias de la Comuni-
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cacidn. El ambito de circulacidn serian las redes sociales, a nivel universitario
y regional (AMBA): Facebook feed, Instagram feed y Twitter®.

Fundamentacion de la pertinencia de los géneros adoptados:
los consejos, la anécdota, la historieta, los imemes

;Por qué el consejo? El consejo es lo que Bajtin (1982) definié como un gé-
nero discursivo primario que por su simplicidad se ubica en la esfera de la
conversacion diaria, pudiendo incluirse normalmente en otros géneros, los
llamados secundarios, de mayor complejidad. Precisamente por formar par-
te de la comunicacion oral y cotidiana, poseen una relacién de inmediatez
con la experiencia. Ademas, a diferencia de la orden (modelo basado en la
imposicidn) el destinatario lo recibe en una interaccién, donde la relacién de
poder entre enunciador y destinatario es irrelevante. Por otra parte, desde
el punto de vista de la teoria pragmatica, los consejos se definen como ac-
tos ilocucionarios, es decir, los que un hablante realiza al decir algo, como
prometer, amenazar, invitar, sugerir, ordenar. La ventaja estratégica que nos
ofrecia este tipo de locucidon era su repercusion sobre acciones futuras. En
términos de Tobar y Pulido (2018: 33) “En relacién con los consejos, los mo-
delos de este tipo incluyen el conocimiento de diferentes situaciones y for-
mas en que decimos a otros lo que deberian hacer para modificar estados
de cosas que los afectan negativamente (Del Campo, 2012)”. De este modo,
en la #La facu te quiere bien, los consejos obraron como réplicas de dia-
logos cotidianos vinculados a experiencias de la vida en pandemia dentro
de vinetas de historieta e imemes. Buscamos, precisamente usar recursos
mitigadores de la obligatoriedad, como expresiones disposicionales y varia-
ciones de tiempo y modo en verbos de obligacion. Junto con esta atenuacién
de lo prescriptivo procuramos cambiar la modalidad ldgica, en lugar de la
dedntica, tipica de los mensajes preventivos (lo que se debe) y elegimos la

8 Para acceder a las piezas:
https://drive.google.com/drive/folders/1s7TNvpHxNoijYRggEtFagq5Gqg4-
xSzEdl?usp=sharing, https://drive.google.com/drive/folders/1SaS6b790JYZLWILM
mAXouEc6imoa2 Am7u?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1igksO0QO9dR6KFAuVoxM2UA2Y 1tb3CvTY

?2usp=sharing
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de posibilidad (lo que se puede): “podés cuidarte”, “podés tomar distancia”,
“la facu te quiere bien”). Con esto, se procuré aumentar el margen de opcio-
nalidad y disminuir la obligatoriedad enfatizando el parametro del beneficio
del destinatario, que segun Tobar y Pulido (2018: 43) es el mas significativo.

(Por qué la anécdota? La anécdota también es un género primario. Se la
puede definir como un género narrativo breve o, mejor, como lo que Steim-
berg (2005 [1993]: 115) denomina transgénero, porque siendo originario
de la historia, recorre distintos lenguajes y medios. En sus usos sociales sue-
le estar emparentada con géneros didacticos como el exemplum asi como
también con el chiste. La anécdota suele referir a un suceso incidental o
no relevante pero insdlito y la forma que adopta para recogerlo es la de un
razonamiento inductivo. Su estructura argumentativa es, en consecuencia,
tautoldgica: parte de un tdpico inicial, avanza con un cambio de situacion y
finalmente, a través de una accidn que el actante realiza o no, se confirma
el tdpico inicial. Este efecto ideoldgico conservador (la confirmacion de algo
sabido) nos inclind a adoptarla como medio para reforzar conocimientos e
instrucciones sobre el cuidado frente al COVID-19 vy, a la vez, mitigar los
efectos adversos de los enunciados directivos.

;Por qué la historieta? Steimberg y Traversa (1997) han destacado el valor
epistémico de del lenguaje historietistico para dar cuenta del objeto de la
experiencia. Y ya antes, Steimberg (1977) habia explicado cémo una histo-
rieta ensefa a su gente a pensar, descifrado sus poderes para alcanzar los
aspectos sociales, estéticos econdmicos y politicos de la actualidad, a través
del placer de leer en dibujos, ser el héroe y “escuchar” anécdotas. En esta
campana, las vifetas fueron ideadas para ilustrar situaciones, interacciones
cotidianas, habitos de estudio, convenciones culturales, rituales sociales de
la vida en pandemia. El protagonista, un personaje caracterizado como joven
universitario tipico, fue concebido con el propdsito de horizontalizar el vin-
culo en un contrato de lectura que busca la empatia y la identificacién simé-
trica. Los dibujos recogieron los datos afectivos que nos habian provisto las
encuestas y fueron especialmente disefiados para contribuir a la percepcién
de sensaciones cotidianas y urbanas sobre la pandemia y el distanciamiento
social.
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¢Por qué imemes? Los imemes son poderosos replicadores culturales de al-
cance viral, que utilizan como vehiculo a las redes sociales y como sopor-
te, los materiales provenientes de la cultura y los medios de comunicacidn.
Elegimos comunicar la idea de cuidado a través de imemes, precisamente
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por su enorme capacidad de transmision. Pensamos que la utilizacién de los
imemes podria, a la vez, contribuir a la simetrizacion del vinculo con el des-
tinatario de la campana, exhibiendo contenidos que dieran la apariencia de
estar confeccionados por los propios usuarios y a la vez, apelar a su accién
de cuidado, haciendo que participen en la divulgacién. Con esto no preten-
demos apoyar enfoques de matriz bioldgico-evolucionistas que conciben a
los sujetos como sus vectores retransmisores. Antes bien, postulamos que
los memes son signos y como tales, “todos los signos transmiten ideas a las
mentes humanas” (Peirce, 1987: 220), ideas que, al conectarse con otros
signos son capaces de producir un numero ilimitado de interpretantes refe-
ridos a las multiples facetas de un objeto. Hecha esta aclaracidn, los imemes
son signos que retoman discursos previos, integrando un proceso de circu-
lacién basado en retomas hipertextuales y transmediaticas, que se viralizan
rapidamente a través de las redes sociales. En este sentido, son expresiones
creativas y multi participativas través de las que los sujetos “negocian las
identidades culturales y politicas” (Shifman, 2014: 177). Entre las operacio-
nes semiodticas que despliegan los imemes, se destacan las icdnicas (imitati-
vas, miméticas), pero inmediatamente, el sentido asi mostrado se convierte
en regla de accion. Esto es asi porque en virtud del ingenio y el humor que
los caracteriza, llevan implicitas sus propias condiciones de idoneidad para
su replicacion: el imperativo de compartir, gustar, comentar, etiquetar. Puede
decirse, entonces, que fundados sobre el acto manifiesto de imitar realizan el
acto no explicito de compeler a una accién. La comunicacion memética lleva,
por lo tanto, una ventaja frente a los discursos preventivos tradicionales y
es que no exhortan desde una posicién pedagdgica donde el destinatario
es conminado a un rol pasivo, sino que demandan por un lado, la activi-
dad interpretativa de los destinatarios, que ponen en juego asociaciones con
bagajes simbdlico-culturales compartidos y se traducen en operaciones de
construccion de significados y habitos y comunidades de afinidades (Gee,
2004: 9; Knobel y Lankshear, 2020). En este sentido un imeme no transpor-
ta meramente un mensaje sino una fuerza ilocucionaria similar a la de las
comisivas, que interpelan a quien lo recibe, a compartirlo. Asi, cuando com-
partimos un imeme, nos hacemos presentes para otros, hacemos percep-
tible nuestra presencia en linea y —reformulando a Deleuze (1993)- com-
partimos un concepto, un afecto, un precepto (sic). Fue asi que el imeme
sirvio, en un contexto de distanciamiento social en el que las interacciones
se daban entre sujetos mediatizados (lgarza, 2021), como dispositivos mini-
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instruccionales para la accion de compartir y para compartir consignas de
accion (Bitonte y Siri, en prensa en este volumen), en este caso, orientados a
la produccion de reglas de cuidado y de contacto real.

LA SEMIOSIS ES INFINITA, LA PANDEMIA NO.
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Figura 10
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Figura 11

¢Por qué los Hashtags? Tag significa etiqueta, esto es, un género descripti-
vo, de los primeros que surgieron en la historia de la escritura, con el fin de
adherirse a un objeto para identificarlo. Es asi como entran los tags en el
entorno digital, para identificar imagenes y personas en redes sociales como
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Facebook, Instagram, Twitter. Pero el hashtag no es solamente eso sino mu-
cho mas: sirve para identificar temas de conversacion a seguir o a comentar.
En este sentido, el hashtag en lenguaje html funciona a la vez, como me-
tadato y como una especie de travesafio o anclaje a un canal de discusién
(Proulx, 2019). Actualmente, es también un recurso que sefala el caracter
conversacional de una imagen digital. De ahi que incluimos hashtags en las
piezas graficas de la campanfa, porque pensamos que podian resultar mas
efectivos que la mera descripcion al posibilitar, a la vez, hipervincular conte-
nidos graficos, como puntos de acceso metonimico a la tépica del cuidado,
apelar a la accion y catalizar conversaciones en torno a un tema (Proulx,
2019). En cuanto a su forma, se usaron las modalidades enunciativas de po-
sibilidad y la valorativo-afectiva, evitando verbos en imperativo y en futuro.
Los hashtags-slogan fueron los siguientes: #PodésCuidarte #PodésTomar-
Distancia #LaFacuTeQuiereBien.
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Figura 12
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Conclusion

Las campafias de prevencidon son un tipo de discurso cuyo propdsito es
alertar o concientizar acerca de un problema —por ejemplo, en este caso
sanitario y social— y producir, modificar o desalentar determinadas conduc-
tas de riesgo. Tal como observamos en el sondeo preliminar, los modelos
tradicionales de comunicacidn preventiva oficial suelen ser fuertemente di-
rectivos, se basan en locuciones instruccionales emitidas por un enunciador
didactico, sea el Estado u otra instancia institucional sin rostro (organismos
oficiales, cientificos, comunicacionales) o con un rostro vicario (superhéroe,
celebridad, etc.). En oposicidn a este esquema contractual, procuramos in-
centivar conductas de cuidado neutralizando las relaciones de poder, comu-
nicando consejos basados en el beneficio del estudiante y en su capacidad
de discernir lo que le conviene. Para sostener esta posicidn encontramos
apoyo, por un lado, en el modelo del consejo planteado por Verdn (1988),
que buscaba evitar el estilo objetivo, moralizante y prescriptivo del discur-
so institucional y articular las dimensiones afectiva y vincular con el uso de
géneros que enuncian desde el saber popular. Y por otro lado, nos basamos
en el modelo cognitivo de consejos expuesto por Tobar y Pulido (2018). Este
enfoque contribuyd a evaluar las variables de costo-beneficio para el desti-
natario, opcionalidad (libertad de decidir si realiza o no la accién) y neutrali-
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zacion de las relaciones de poder. Ambos modelos convergen en una apro-
ximacion construccionista y pragmatica que concilia las condiciones sociales
de produccidn con la operatoria de mecanismos cognitivos de construccién
del sentido, tales como las interpretaciones metonimicas suscitadas por la
enunciacidon de consejos. Asimismo, a través de la retdrica de la historieta
y de la memética buscamos crear las condiciones para compartir la matriz
pedagdgica del cuidado y concientizar a los jovenes universitarios desde un
lugar de simetria. Nos dirigimos a nuestro destinatario con su mismo lengua-
je, ajustando las gramaticas, buscando disminuir la asimetria constitutiva del
discurso pedagdgico con estrategias complices basadas en el beneficio del
destinatario y asociadas a recursos mitigadores de obligatoriedad y reforza-
dores de la opcionalidad. Tal concepcidn nos permitié apelar a la identidad
socio-individual de los jovenes, en términos no meramente de comunicar,
sino de compartir la accion de comunicar responsabilidad y cuidado, de re-
significar mediante contenidos graficos replicables, sensaciones, experien-
cias y percepciones arrancados de los paisajes pandémicos del espacio-casa
y el territorio ciudad y ofrecer la posibilidad de decidir, con el Unico impera-
tivo de compartir conductas seguras. Esto resulta especialmente relevante
toda vez que se trata de enunciados cuyo interpretante entrafia conocimien-
to, sentimiento y fundamentalmente, una accién, como es el caso de la co-
municacion preventiva. Desde estos fundamentos, se entiende por qué los
efectos de sentido, en el sentido del poder de un discurso (Verdn, 1995) no
dependen exclusivamente ni del contenido enunciado ni exclusivamente del
contexto, sino también, de la forma de su expresiénll
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:Como asombrarse frente a

los emergentes educativos?
Cuando los estudiantes recrean
un pais en Minecraft.

Como se surpreender diante

das emergencias educacionais?
Quando os alunos recriam um pais
no Minecraft.

Julio Alberto Alonso.
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Resumen

Para los distintos niveles educativos el escenario del COVID-19 se
presentd problematico, desafiante y agudizd muchos aspectos de la
experiencia escolar que ya estaban presentes en la practica docente. Si
bien la cuestion prioritaria a resolver fue cdmo adaptar nuestros programas
(pensados para la presencialidad) a las diferentes pantallas de nuestros
estudiantes; poder resolver los distintos emergentes en cada encuentro
virtual determind las condiciones de cursada e instancias de aprendizaje.
Esta ponencia propone recuperar, explorar y analizar las estrategias
adoptadas, los intercambios discursivos y la experiencia de los estudiantes
en el trabajo sobre Narrativas Transmediaticas Interactivas, en modalidad
virtual con estudiantes de 3er ano secundario en un Bachiller en Artes
Visuales de una escuela técnica en el contexto de la pandemia del 2020.
Buscaremos responder las siguientes preguntas: ;cdmo introducir la idea
de Narrativas Transmediaticas Interactivas?; ;como adaptar los trabajos
grupales frente a unos sistemas de intercambio que son predominantes
para una modalidad broadcast?; y finalmente, ;como asombrarse cuando un
grupo de estudiantes crea un universo narrativo e interactivo dentro de un
videojuego como Minecraft?

Palabras Claves Castellano
videojuegos, educacion, interfaces, mediatizaciones
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Resumo

Para os diferentes niveis de ensino, o cendrio COVID-19 foi problematico,
desafiador e agucou muitas questdes da experiéncia escolar ja presentes
na pratica docente. Embora a questio prioritaria a resolver fosse como
adaptar os nossos programas (concebidos para atendimento presencial) aos
diferentes ecras dos nossos alunos; poder resolver as diferentes emergéncias
em cada encontro virtual determinou as condicbes das instdncias de
estudo e aprendizagem. Esta apresentacao se propde a resgatar, explorar
e analisar as estratégias adotadas, as trocas discursivas e a vivéncia dos
alunos no trabalho sobre Narrativas Transmidia Interativas, na modalidade
virtual com alunos do 3° ano do ensino médio em um Bacharelado em
Artes Visuais de uma escola técnica no. contexto da pandemia de 2020.
Buscaremos responder as seguintes questées: como introduzir a ideia de
narrativas transmidia interativas 7?; Como adaptar o trabalho em grupo
frente aos sistemas de troca predominantes para um modo de broadcast?
E, finalmente, como vocé pode se surpreender quando um grupo de alunos
cria uma narrativa e um universo interativo dentro de um videogame como
o Minecraft?

Palabras Claves Portugués
videogames, educacao, interfaces, midiatizacoes
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:Como enseiar / introducir la idea de Narrativas
Transmediaticas Interactivas?

Una buena forma de pensar/introducir a las Narrativas Transmediaticas In-
teractivas sin aun contarles especificamente de qué se tratan es jugar con
los/as estudiantes separando cada término en un ejercicio. El objetivo es que
practiquen narrar en vez de memorizar, usar imagenes para presentar y lo-
grar que los usuarios interactien con sus presentaciones.

Jugar con los/as/es estudiantes en donde cada término implica una ejercita-
cion:

= Narracién: narrar en vez de memorizar. Se explica a los/as estudiantes que
tendremos una serie de ejercicios para mejorar sus habilidades en el uso de
las herramientas tecnoldgicas y también de sus habilidades narrativas. Que
deberan trabajar en grupo y que esta serd una oportunidad para aprender
a narrar y presentar, pero también lograr una interaccién con los usuarios,
lectores o espectadores.

A partir de alli les pedimos que se agrupen (de forma libre) y elijan un pais de
su preferencia (yo les pido que elijan 3 y descarto segun las elecciones de los
ultimos afios). Una vez hecho esto, que realicen una primera presentacion
oral (sin soporte visual) en donde describan el pais elegido con sus primeras
caracteristicas en términos generales.

» Transmedia: usar plataformas de presentacion con imagenes. Con el pais
elegido, el grupo debera presentarlo ante el resto de los equipos ahora usan-
do sdlo cinco imagenes. Deberan usar una plataforma de presentacién de
imagenes (Power Point / Google Slides / Reproductor de fotos de Windows)
La imagen debe poder sintetizar y anclar lo que comentaran en grupo en el
encuentro. Tendran 5 minutos (1 minuto por diapositiva) y debemos poder
reconocer al pais sin que mencionen su nombre para que adivinen sus com-
paferos. Siendo que en el tercer ano ya cuentan con ciertos conocimien-
tos de geografia ya estan incorporados, en esta presentacion se reforzara el
adecuado uso de la palabra en términos de claridad, tiempo vy distribucion
entre los integrantes del grupo.
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» |nteraccién: dinamica de interaccion con usuarios (compafieros/as y gru-
po docente). La tercera presentacion del pais incluye afinar un poco mas la
mirada y elegir un aspecto cultural del mismo para presentar al grupo, pero
debe ser una propuesta interactiva. Es decir, el docente y/o el grupo de estu-
diantes debe poder participar de alguna actividad mientras presentan. Aqui
los estudiantes deberan “performar” como docente y ademads de contar el
aspecto cultural, deberdn buscar cambiar el registro para dar indicaciones
y ensefar/contar algo para que el resto participe. He recibido ejemplos de
comidas (los mas valorados, ja ja!), pintar huevos de pascua como los rusos,
bailar danzas escocesas (con el kilt, claro) o lo mas desafiante hasta ahora:
recorrer una reconstruccion de Irak dentro de Minecraft, que veremos en
detalle mas adelante.

= Narrar una noticia. No fue mencionado en la presentacion de la ponen-
cia, pero agrego que luego del entrenamiento transmedia, se les propone
finalmente a los estudiantes, para cerrar la actividad que vayan investigando
paginas web de noticias, blogs, cuentas de Twitter, Instagram, periodistas
e influencers del pais elegido donde se puedan relevar noticias. Alli deben
encontrar una noticia de interés, particular de ese pais y recolectar toda la
informacidn posible al respecto (usando las distintas fuentes detectadas)
durante cinco dias. Toda la informacion encontrada, deberan traducirla a un
cuento. El desafio es cambiar el registro de un escrito informativo a uno na-
rrativo. Podra hacer un escrito y subirlo a una plataforma del estilo Medium,
o0 armar una cuenta de twitter y contarlo en forma de hilo, o una cuenta de
Instagram y hacer publicaciones o stories. La propuesta es que todo lo visto
anteriormente confluya en un nuevo producto transmediatico.

Ahora si, veamos el caso particular por el cual presenté en el coloquio del
CIM: la creacidén de una ciudad en Minecraft.
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:Como adaptar los trabajos grupales frente a unos sistemas
de intercambio que son predominantes para una modalidad
broadcast?

Lo expresé en mi exposicion en el coloquio y varios meses después sigo
sosteniendo que no existe una receta secreta para responder esta pregunta,
pero estoy convencido que todos/as los/as docentes tenemos nuestro propio
cuaderno de anotaciones donde adaptamos y remixamos lo que vemos de
otros colegas, reconocidos catedraticos de trayectoria y ahora también de
influencers educativos, que nos permiten pensar y responder este interro-
gante.

Uno de los mayores desafios que se nos plantearon en las actividades edu-
cativas en nuestras aulas virtuales, fueron las continuadas camaras apaga-
das de los encuentros sincrénicos que nos expulsaban de nuestro cotidiano
pre pandémico en donde el encuentro cara a cara era la norma y no habia
escape por parte de los/as estudiantes mas que escucharnos. Ante este li-
mitante u obstdculo técnico en poder de los estudiantes, opté por recurrir
al consejo que nos da Alessandro Baricco en uno de sus ultimos libros, The
Game (2019) donde nos recomienda salir a explorar y reconocer nuevos te-
rritorios que estan siendo habitados por los/as usuarios de la web. Y si bien
esta recomendacion se puede advertir en el tramo inicial cuando nos hace
una lista de las plataformas que hace 20 afios no existian, en mi caso la fas-
cinacidn se produjo con los mapas que va construyendo capitulo a capitulo y
que deja disponibles al final.

Entonces esta vieja idea de que “el mapa no es el territorio” y la posibilidad
de seguir cartografiando espacios, nos debe invitar a salir de nuestras ca-
tegorias etareas impuestas por informes de marketing® y que nos alejan de
lo que sucede en las plataformas que usan nuestros estudiantes. Por ello
en este caso, propongo tres lineas de trabajo y articulacion frente a los/as
estudiantes: habitar el lugar del otro/a/e, aceptar las reglas, y dejarse subir al
caballo?. Habitar el lugar implica que necesariamente debemos pasar tiempo

1. En mi caso particular, Alejandro Piscitelli me cataloga de “Fake Centennial” por las
incursiones en plataformas utilizadas por los estudiantes.

2. Referencia directa al video de la experiencia en Minecraft.
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dentro de las plataformas utilizandolas mas alla de los primeros intentos por
entender la interfaz y sus posibilidades. En ese sentido, el poder aceptar las
reglas no estd vinculado directamente a los términos y condiciones de las
plataformas, sino a las practicas que se han establecido por los/as usuarios/
as que estan representados en nuestros estudiantes. Escucharles, atender
a sus practicas y comentarios sobre cdmo usan estos espacios digitales en
su vida cotidiana. Por ultimo, un titulo totalmente fuera de academicismos,
pero que podemos recuperar en relacion a los dos anteriores: dejarse subir
al caballo implica dar control a los/as estudiantes de lo que suceda en la
dindmica adlica. Si seguimos al pie la indicacion sobre el ejercicio ligado a
la interaccidn, entonces debemos saber que la misma no se genera de for-
ma espontanea, debemos disefiar el escenario para que esto suceda y que
podamos lograr una completa incorporacidn del grupo que presenta y esto
también es darle las riendas de cdmo se organizan los tiempos y espacios
para las actividades. Me ha sucedido que me llevaran al patio de la escuela, o
que salgamos a caminar por los pasillos, que me disfrazaran de pre socratico
o que terminara bailando con un kilt escocés. En este caso particular, cuando
me propusieron utilizar el videojuego Minecraft como espacio del trabajo, si
bien implico varios pasos de configuracidon previa en mi computadora, en un
momento tuve que “soltar” el control sobre lo que sucedia en relaciéon a su
propuesta e invertir la recomendacion de Edith Litwin y dejar que ellos me
agarraran de la mano a mi. En sintesis, dejarme asombrar.

:Como asombrarse cuando un grupo de estudiantes crea
un universo narrativo e interactivo dentro de un videojuego
como Minecraft?

Luego de esta previa, y si aun no lo vieron, el enlace al video es el siguiente:
Navegando Minecraft: https://www.youtube.com/watch?v=wlJ3pqgY_ofVA,
dura catorce minutos y recomiendo verlo completo. Luego de ver una vez
mas el video, sigo preguntandome «;Esto lo hicieron ustedes?», como inter-
pelacidn al trabajo que realizaron Agustin Aguilar, Manuel Pérez Erramous-
pe y Franco Orban, en ese entonces 3ro Bachiller en Artes Visuales (2020)
durante la pandemia, porque no deja de asombrarme pero también muestra
las desconfianzas que aun persisten en nuestra practica docente. Entender
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que se pasaron 10 horas construyendo un mundo en Minecraft es una anéc-
dota que me llevaré por siempre. ;Cuantas veces medimos el tiempo que nos
lleva el estudio o realizacion de un ejercicio? ;Vale la pena?

Vuelvo a insistir, dejarse subir al caballo implica entender y aceptar que si
bien no soy experto en Minecraft, realicé un curso breve con ellos donde
estuvieron ensenando durante dos semanas como instalar el programa y
conectarme en red con ellos para poder habitar ese mundo narrativo interac-
tivo con ellos. El resultado esta a la vista. Ahora bien, retomando una de las
preguntas, el fierro caliente de estos procesos: el momento de la evaluacion

:Como evaluar estos procesos?

Podemos ver ciertas continuidades garantizadas por los estudiantes cuando
encontramos que el mundo construido toma como punto de partida la ban-
dera del pais y un cartel con el nombre del docente y abajo un atril donde
debia subirme a poner la nota del trabajo hecho.

Figura 1: Entrada al mundo ‘Irak’ construido en Minecraft por los alumnos
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Pl o) 108/1441

Figura 2: Atril construido para que el profesor comunique la nota a los alumnos

(Qué pasa con las pruebas? fue una de las primeras preguntas que salid
con la noticia de la pandemia. Efectivamente estamos acostumbrados a que
las evaluaciones sean presenciales, y la posicion de estar a la distancia nos
planted un nuevo escenario. Nuestro sistema educativo esta organizado no
s6lo como un espacio de aprendizaje, también funciona como un sistema
de acreditaciones de ese saber aprendido. Y eso, seguramente, motoriza las
grandes preocupaciones en esta situacidn: ;cdmo apruebo? ;cuando aprue-
bo?, pero mas importante: ;cdmo doy cuenta que aprobé?.

Este camino no fue facil porque primero tuvimos que adaptarnos a las nue-
vas plataformas, lenguajes y tiempos que este aislamiento requeria. La casa,
la escuelay el trabajo confluyen todos en un mismo lugar. Y si bien estos son
comentarios mas generalistas sobre cdmo evaluar en pandemia, por otra
parte, me interesa pensar cdmo evaluar este tipo de productos particulares,
que estoy seguro que pueden y deben existir post pandemia. En la presen-
tacion de la ponencia, recordaba un tweet del Prof. Walter Sosa Escudero
(UdeSA) que remarcaba que si la educacion virtual era igual a mirar clases
por YouTube / Zoom, y el comentario del Prof. Ignacio Carballo (UCA) sobre
que transformacion digital no es digitalizacidn, entonces el desafio en la eva-
luacion debe ir mas alld de la mera repeticidn (ninguna novedad) y avanzar
hacia la apropiacidn de los contenidos no solo en producciones multime-
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dia, si no plantear la dimensidn transmedia que incluye la interaccion de los
usuarios involucrados en la misma. Poder vivir y actuar esa evaluacion.

"“t Walter Sosa Escudero @wsosaescudero - 10 jun
Digo, entender que educacion virtual = mirar clases por YouTube/Zoom es

casi como ir a ver tomar helado. Hay una revoucion pedagogica en puerta
ojo.

1 Ignacio E. Carballo @IECarballo - 10 jun. 2020
,i" En algo de esto pensaba cuando hoy vi como en @institutohuergo docente
se mete a Minecraft e interactua/evalua a los alumnos

Tomar la misma clase por Zoom tampoco es "transformacion digital” de la
educacion. Es sélo digitalizacion

Esto, en cambio, si

# Instituto Huergo @institutohuer

A partir de la consigna "Presentar de forma interactiva un aspecto
cultural de un pais”. Luego de 10 horas de trabajo, lograron montar
todo un espacio virtual en la cual el docente Julio "Maincra™ Alonso

pudo ingresar para conocer mas de Irak, el pais elegido por el grupo
"%
~

Figura 3: Captura de Twitter

Dentro de la exposicidn en el Coloquio del CIM, en el momento de pregun-
tas y respuestas, el Dr. José Luis Fernandez me consulta: “de lo digital a la
transformacion, profundiza como evalldas una transformacion”s, y aqui sumo
la respuesta sobre la complejidad que supone trabajar con este tipo de pro-
cesos dentro del aula y como compartir el momento de evaluacién con los
estudiantes. En estos casos, siguiendo la metafora de los territorios sin ex-
plorar, trato de generar una linea de vida* que me permita regresar a los
lugares seguros que todos/as los/as docentes podemos reconocer como:

3. La pregunta puede escucharse en la grabacién de la mesa del coloquio donde se expuso esta ponencia,
en el minuto 3:21:00 del siguiente video: https://www.youtube.com/watch?v=uypWmHYiP1U

4. Se llama asf a la herramienta que resulta imprescindible para la seguridad de los empleados que
realizan sus funciones en altura o exploradores de escalada vertical.
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= Entrega de tareas en tiempo y forma

= (Calidad de la tarea entregada (detallada, articulada y completa)
= Actividad pertinente en clase

» Expectativas de logro hacia el trabajo auténomo

Para este caso particular, no era tan interesante el contenido mismo de la
consigna, una presentacion donde tuviera que participar interactivamente,
donde el horizonte imaginario eran preguntas y respuestas, y el equipo de
estudiantes decide dar vuelta la consigna, llevandome a otro territorio. Esto
me trae un nuevo panorama o piso, porque si solidifico este ejemplo y no lo
trato como emergente particular, los proximos trabajos deberian ser como
esta propuesta realizada en Minecraft para poder evaluar en comparacion.

Breve conclusion

Retomo uno de los puntos importantes de la ponencia y que rige la expe-
riencia, transformacion digital no es digitalizacién. Debemos seguir apos-
tando por los espacios de cambio concreto tanto en nuestras practicas como
en las posibilidades que abrimos a nuestros estudiantes. No hay férmula
magica, nunca la hubo. Es un trabajo de didlogo constante con nuestros es-
tudiantes para abrir estas oportunidades, y por supuesto dejarse asombrar
por ellos/as.ll
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Resumen

Establecer vinculo fluido entre las artes escénicas y las plataformas implica
un desafio argumentativo por una simple razén: son universos que aparecen
en general como aislados entre si, en general, en funcidén de una perspectiva
parcial de lo escénico. Este articulo busca senalar que la inclusion de
propuestas de artes escénicas en entornos digitales es apenas un paso
mas en un entramado mucho mas complejo y extenso cuyas vinculaciones
buscaré senalar.

Palabras Claves
Artes escénicas, Plataformas, vida trasmediatica de las artes escénicas
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Resumo

Estabelecer um vinculo fluido entre as artes cénicas e as plataformas
implica um desafio argumentativo por uma razao simples: sdo universos que
geralmente parecem isolados uns dos outros, geralmente baseados em uma
perspectiva parcial do cénico. Este artigo busca apontar que a inclusio de
propostas de artes cénicas em ambientes digitais € apenas mais um passo
em um quadro muito mais complexo e extenso cujos vinculos procurarei
apontar.

Palavras chave
Artes cénicas, Plataformas, vida transmidia das artes cénicas.
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Un objeto expandido: fenomeno esceénico.

Es imposible suponer que entre los lectores de este texto haya alguien que
desconozca el término “teatro”. Es menos probable que la reflexidn sobre
ese objeto sea extensa, de larga data y profunda. Es altamente factible que
los lectores de este articulo incluido en una publicacién de CIM sepan muy
bien de qué se habla cuando se habla de plataformas, de mediatizaciones,
de redes sociales, asi que la decisién es dar eso por sentado y dedicarme
a plantear de qué modo concibo lo “teatral” para sefalar las vinculaciones
entre un conjunto y el otro. De mas esta decir que el modo en el que se cons-
truye el objeto tendrd incidencia en ese vinculo.

Abandoné el término “teatro” hace muchos afios y solo lo uso cuando el
anclaje referencial es indispensable para no desarticular la comprensién. El
primer paso sera bajar lo escénico del escenario (es, por supuesto, un gesto
simbdlico). O tal vez, subrayar que, de ninglin modo, lo escénico se restringe
a ese espacio, el mas visible, en el que descansa el reconocimiento colectivo.!

En el inicio de mis reflexiones se encuentra el concepto traversiano de “film
no filmico” que me habilité un modo singular de pensar el objeto. Luego, a
partir de los trabajos de José Luis Fernandez, llevé adelante otros ajustes
tedricos:

“Cuando nombramos lo radiofénico nos referimos tanto a la produccién de
los textos cuya materialidad es el sonido, que son emitidos desde fuentes
localizadas hacia audiencias indeterminadas como a su intertexto que incluye
metadiscursos relativamente estables (revistas especializadas, secciones en
publicaciones graficas en general, programaciones, criticas, anuncios internos
en el medio, etc) o dificiles de circunscribir como los que se esparcen en las
conversaciones de la audiencia.

1. También debo sefalar que me referiré exclusivamente a formular algo vinculado con el
mundo occidental y contempordneo. Porque la historia y Oriente nos lleva a otras descripciones.
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Si la radio no es, entonces, solo lo que aparece sobre el parlante y es inacce-
sible en su conjunto para cualquier individuo, sino que es también el resultado
construido por su vida metadiscursiva y lo social, lo radiofénico es el proceso
de construccidn de ese conjunto de fenédmenos.” (2008:15)

Esos aportes fueron el inicio para plantear que si lo “escénico”, para llamarlo
de un modo econdmico, es un fendmeno que excede el escenario, de manera
asimilable y equivalente a lo “radiofénico” se incluyen, entre otras cuestio-
nes, su modo de circulacidn, su comunicacion, este mismo articulo. Pero,
como se vera facilmente, la materialidad ya no es el sonido sino un problema
que se las trae, y el tema del publico tiene otros alcances, definitivamente
complejos, entre otras cuestiones a formular, pero ya tenemos una estructu-
ra para acomodar y revisar unos conceptos y descartar otros.

Esto, por un lado, cambia el estatuto del objeto. Pero, ademas, permite re-
flexionar sobre algo que esta tan internalizado que casi se olvida y que no
suele registrarse en términos tedricos: existe algo que propuse llamar “una
vida transmediatica de las artes escénicas”.

Podemos estar frente a una puesta de un grupo de actores, absolutamente
tradicional, en donde no haya mediatizaciones, etc. pero esa puesta para
constituirse como tal provoca la llegada del espectador al espacio de re-
presentacidn con un alto grado de vida mediatica (un aviso en la prensa, la
radio, la tv, via publica, volantes, todas las redes sociales, Facebook, Twitter,
Instagram, etc.) pero ademas hasta la reserva o compra de entradas (suma-
do a lo que sucede cuando uno compra, que es invitado por sistema a elegir
obras con ciertas caracteristicas coincidentes, una decisidon del sistema, al-
goritmos mediante), las criticas (o alguien vio una critica no-mediatizada, no
existe el género fuera de la mediatizacién que ademas es una mediacidn),
las recomendaciones de otros espectadores en lugares como Alternativa, la
cartelera misma. La cartelera también esta a un click de distancia. ;Y esto
no es del orden de lo transmediatico? Se elige obra, se lee la ficha técnica,
se ven fotos o videos, traillers, se reserva o se compran las entradas, se re-
visan las posibilidades de funciones, horarios, el mapa donde figura la sala
en cuestion, un click mas y se accede a los medios de transporte, en fin. Por
otra parte, se pueden hacer comentarios e incluso incorporarse en una serie
de comentarios ajenos. Se puede acceder a las criticas de la obra y una serie
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impensable de cosas relacionadas. En la plataforma de Alternativa hay cas-
tings, talleres, banners publicitarios... para lo Unico que habia que salir de ahi
era para ir al teatro. Antes de la pandemia. Coyuntura mediante, ni siquiera
para ver la propuesta escénica hubo que salir de Alternativa. Algo del strea-
ming quedd vigente, minimo, pero quedd. Se amplid la frontera de lo posible.

Para explicar solo tomé un par de caminos. Pero los caminos se bifurcan...
podemos decir que es, apenas, un ejemplo para senalar esa vida trasmedia-
tica de las artes escénicas -no olvidemos que el fendmeno excede eso que
tradicionalmente se llama “obra”.

Las redes por otra parte permiten desde invitar, hacer promociones, mostrar
a los espectadores que se fotografiaron/filmaron al comienzo o al final de
la funcidn, vincularse con los artistas. Vamos naturalizando todas las cosas
que hacemos vy, en ocasiones, las mediatizaciones ya no se perciben.

Siempre un objeto tiene que devenir objeto. Hay funciones privativas y fun-
ciones no privativas: algunas sin las redes/plataformas son impensables;
otras seran facilitadas, pero existian y simplemente contindian: un posteo
con el aviso de un estreno, obra, horario, teatro. Luego se pueden pensar
lugares intermedios como el evento ;en qué categoria entra? Una agenda
que te va a buscar, en lugar de que la busques vos.

Primer paso cumplido: pensar lo escénico como fendmeno. Aca sefialé ape-
nas algunas cuestiones, sin embargo, se comprenden las implicancias que
tiene ampliar la perspectiva.

Una ultima aclaracidn, el fendmeno escénico conlleva tanto aquello que es
del orden del cara a cara, como lo que es del orden de lo mediatizado. Y no
tiene que ver con el concepto de obra, un espectador que le recomienda a
otro una puesta en escena de manera presencial (eso que se suele llamar
‘boca a boca’) es parte de un fendmeno cara a cara.

Discursos, agentes y metadiscursos: una aproximacion al
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fenomeno escénico.

Para dar cuenta, de manera incompleta de este fendmeno escénico, en prin-
cipio hay que senalar que cuando me refiero a “artes escénicas” incluyo tea-
tro de texto, teatro musical, danza teatro, comunitario circo, teatro foro, teatro
invisible, teatro legislativo, teatro de imagen, clown, impro, callejero, titeres/
marionetas/teatro de objetos/biobjetos, sombras, teatro con arena, teatro de
objetos documentales, biodrama, en entornos digitales, etc. no es dificil in-
ferir que si estamos frente a una propuesta como Cineamano de Julieta Tab-
bush- que trabaja con retroproyector y dibujos con arena- no tendremos las
mismas reflexiones que si analizamos Archivo Filoctetes. Lemnos en Buenos
Aires, de Emilio Garcia Wehbi-que distribuyd objetos antropormarficos hi-
perrealistas en distintos puntos de la ciudad- o alguna de las propuestas de
Teatro Ciego, o Travelling del Circo La Arena, digirido por Gerardo Hochman,
solo para platear algunos ejemplos minimos.

Se comprende que, si la categoria de “personaje” en alguna propuesta es
fundamental, en otra es inexistente. Y asi, con casi todo.

Ahora bien, lo verbal, lo coreografico, lo luminico, el vestuario, los objetos, la
escenografia, los sensores de movimiento, los cuerpos, las voces en off, los
trapecios, la musica, detengo la lista, pero se comprende que todos y cada
uno de estos lenguajes, o elementos o... a su vez funcionan en el marco de un
;sistema? determinado por géneros o por hibridaciones o por experimenta-
cién o por conservadurismo tradicional y asi sucesivamente. Con un cuerpo
en escena o sesenta (no exagero, en el teatro comunitario, no es un nimero
extrafio) o con una marioneta con su manipulador/a oculto/a, en fin.

Senalo, con entusiasmo, el desorden, que, por supuesto, tiene como corre-
lato las materialidades puestas en juego. En términos generales éste es el
universo de los discursos.

Pero esos discursos son producidos por agentes: dramaturgas/os, directo-
rasfes, actrices/actores/intérpretes, bailarinas/es; coreografas/os, ilumina-
dores/as, escendgrafas/os, vestuaristas, cirqueras/os, titiriteras/os, musicas/
os, programadores/as, etc. y que se incluye tanto a quienes disefian como a
quienes realizan, operan, etc.
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;Hasta ddnde se extienden los agentes? Siguiendo esta linea que incorpora
el proceso de construccidn discursivo pero que de ningiin modo puede eludir
la puesta en escena nos habilita para sumar gestores/as, programadores/as
de sala, productores/as, acomodadoras/es ;se comprende por donde voy?
Desde esta perspectiva, los/as espectadores/as, también.

;Por qué entraria en categoria de agentes el item espectador/publico/au-
diencia/espectactor? Menciono todos los términos, que de ningin modo son
sindnimos porque sin esta categoria no hay artes escénicas. Pero los modos
de intervenir son muy diversos. En el teatro del Oprimido de Augusto Boal, Ia
categoria espectactor, propuesta en 1973/4 implica la doble funcion -véase
la relacion con la nocion de prosumidor, que por otra parte es posterior en el
tiempo- los roles se alternan.

También es interesante el doble rol que puede atribuirse, incluso a un espec-
tador “comun”, que es agente en tanto asiste/vivencia una puesta y en tanto
produce metadiscursos en sus conversaciones cotidianas sobre la puesta en
cuestidn. Es decir, quien especta potencialmente deviene en productor/a de
metadiscursos.

Hay dos aspectos/borde: el programa de mano? (y quienes lo hacen) y las
fotografias (y quienes las sacan). No voy a desarrollar, pero en ocasiones se
le pide al publico que lea/observe el programa de mano antes de iniciar la
funcion. Con las fotografias de escena puede aparecer eso que hoy se llama
“spoiler” en algun momento de la puesta, se reconoce la foto que circula y
que ya ha sido previamente advertida.

Queda la instancia de los metadiscursos: la critica y quienes la producen, la
historia y quienes la escriben, las investigaciones y quienes las llevan a cabo,
agentes de prensa, docencia, todo el conjunto vinculado con la comunica-
cion y quienes lo llevan a cabo, etc.

Y aca, como ya anticipé, tiene lugar el publico/espectador/audiencia y sus
conversaciones diseminadas, imprevisibles, imposibles de recuperar.

2. Habria que sefialar que como “programa de mano” ha habido globos, latas, creados con
técnica de Pop Up, CD, etc.

226



m Interacciones mediatizadas

En las redes sociales, todas las acciones: compartir, megustear, favear, ret-
wittear, postear, armar un reel, una historia y demases, sin olvidar que quien
realiza la accidn funciona como garantia del (meta)discurso producido (aqui
se suman otras cuestiones que estan en terreno de hipdtesis, pero mas del
lado de las mediatizaciones que de lo escénico por eso lo menciono sin de-
sarrollar).

Pandemia como dispositivo que opero para restringiry
posibilitar otros modos de lo escénico.

Las artes escénicas en entornos digitales (denominacion que si bien subraya
la materialidad elude, por ejemplo, la extensa tradicidon de la video-danza
analdgica) no son producto de la coyuntura. La coyuntura pandémica visibi-
lizd y multiplicé de manera exponencial el vinculo entre las artes escénicas
y las hipermediaciones pero no fue su causa, presuponer esto significa errar
en el diagndstico.

Repito esto que ya sefalé otras veces: en 2004 Pablo Iglesias realizd una
transmisidn en vivo de Punto muerto, una puesta en escena, por internet. En
aquella circunstancia Javier Acufia lo entrevistd y sostuvo lo siguiente: “Esta
experiencia brinda, por primera vez, la posibilidad de que un espectaculo
teatral local pueda ser visto en simultaneo desde cualquier lugar del mundo
con acceso a la red.” El teatro local en cuestidon estaba situado en la ciudad
de Buenos Aires.

En Barcelona, ano 2001 se hablaba de Teatre Virtual; en Buenos Aires en
2005 tuvo lugar la primera edicidon de Tecnoescena: multiples experiencias
fueron consumidas y conocidas por un nuimero relativamente reducido de
publico, pero las propuestas se multiplicaban de manera constante.

Entender que el vinculo entre las mediatizaciones y las artes escénicas es
previo a la pandemia es lo que permite explicar que la mitad de los que
vieron obras de artes escénicas en entornos digitales en contexto pandémi-
co no lo estuvieran haciendo por primera vez, sino que estaban repitiendo
la experiencia, como quedd demostrado en el Informe Mediatizacion Artes
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Escénicas llevado a cabo por Enfoque Cultural y Alternativa ( desde la que
participé en el armado de ese informe).

En estas mediatizaciones de las artes escénicas surge algo impensado para
muchas propuestas del orden de lo presencial (no para todas,? pero digamos
que son mas bien la excepcidon al menos en términos estadisticos ;0 acaso
no estamos acostumbrados a apagar los celulares en las salas de teatro?)
La intervencidn, por ejemplo, en un chat en simultaneo con la expectacion
representa un nuevo habito para el consumo de las artes escénicas digitales
que, por supuesto, no es nuevo en absoluto respecto de otros consumos
culturales o deportivos o informativos. La experiencia de las reacciones es
el paradigma de ello, en Youtube o en Twitch (que ademas implica un juego
metadiscursivo, casi sincrdénico, hablar del discurso mientras se lo consume).
Y que probablemente sea un camino promisorio para reflexionar sobre Ila
novedad en los discursos de la critica (de hecho, existen blsquedas en Tik
Tok, en formato memes, etc )*

El caso de Twitch es muy interesante por algunas cuestiones potenciales:
para los que somos habitué del doblete 0 mas ;qué herramienta mas linda
que recurrir a canales raideados o hosteados? ;Acaso no son doblemente
un empuje para los creadores de contenido? Doble porque los canales mas
grandes colaborarian con los mas pequeinos y en simultaneo, creceria la co-
munidad. Mucho para probar.

Propuestas del orden de lo escénico en plataformas en tiempos de

3. Propuestas en las que te pedian el nimero de celular cuando ingresabas en la sala para
enviarte mensajes/videos en el medio de la funcién. O propuestas como la de Perfil Bajo de
Ezequiel Hara Duck o Clavemos el visto que sin celular no se podia llevar a cabo.

4. En un trabajo en curso estoy analizando nuevos modos metadiscursivos. La critica tarda en
exceso en modificarse; todo se altera, se transforma, muta y circula un discurso nostaélgico de
la critica (y los criticos que ya no existen). Me interesa especialmente el tema de las reacciones,
discurso critico por excelencia, que no ha llegado todavia a una instancia de legitimacién -al
menos, en mi contexto/campo.-
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pandemia

Uno de los movimientos mas potentes se inscribié en los Festivales. En
nuestro pais, hay Festivales teatrales de todo tipo .El Bahia Teatro (un festi-
val de Bahia Blanca) decidié no suspender y transmitieron en vivo, pero ;el
qué? Podiamos ver a los organizadores cada uno en sus casas planteando
un lugar de resistencia, de encuentro-pantallas mediante-. Sucedieron cosas
anecddticas como un producto de determinada marca que auspiciaba el fes-
tival que era mostrado y consumido en el hogar de quien llevaba adelante la
presentacidon. Organizaron conversatorios y propusieron obras.

A medida que fue avanzando el afo, la organizacidn de los Festivales se fue
complejizando (también fueron apareciendo subsidios porque se habilita-
ron items para cosas que no habian sido previstas). En el Festival Nevadas
Internacionales de Teatro, con sede en Bariloche, por ejemplo, hubo un hall
virtual en que se podian encontrar los espectadores para conversar antes o
después, un lugar para escuchar musica, un encuentro con los artistas...

El Festival de los Pompapetriyasos, el grupo de teatro comunitario de Parque
Patricios, tomd una decision particular: las obras las pasaban “grabadas”
pero los talleres que organizaron se llevaban a cabo a través de Zoom. Sa-
bemos perfectamente que con los tutoriales se pueden aprender muchas
cosas, pero ellos decidieron que ése debia ser el lugar del encuentro, la po-
sibilidad de preguntar, de intercambiar, de mostrar lo que estaban haciendo.

En estos casos de ejemplo, todos los acontecimientos existian previamente.
En la coyuntura pandémica se adaptaron a las plataformas como pudieron.
Fueron festivales en plataformas. Podriamos decir una transposicion de fes-
tivales.

Sin embargo, también hubo eventos para las plataformas. Como el caso de
Titeres resistiendo al coronavirus, una propuesta nacida de unos titiriteros
mexicanos que armaron un programa alucinante invitando a titiriteros de
todo el mundo para que contaran su actividad y mostraran parte de su obra.
Transmitian por Facebook Live. Con una organizacion tematica a partir de la
cual armaron grupos de titiriteros (Objetos trasatlanticos, Seguimos resis-
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tiendo, De lo clasico a lo contemporaneo, etc.) produjeron un material de una
riqueza inefable.

Pero también hubo, y esto fue lo predominante, un espacio para la categoria
de “obra”. Propongo una clasificacion (provisoria) de los modos de las fun-
ciones presentadas “en” plataformas o “para” plataformas y una instancia,
a la que José Luis Fernandez, probablemente denominaria “de maduracién”,
en las que estas plataformas estan tematizadas.

Funciones filmadas

En este caso la obra existe al margen de la plataforma, tiene existencia pre-
via. La plataforma (YouTube o algunas “institucionales” o creadas para la
ocasion ) es el medio de distribucion. Sin embargo, en algunos casos, como
la del Cervantes Online cuando llegaba el momento del “estreno” (es decir,
cuando la subian para que fuera visualizada) habia un acompafiamiento de
la institucion a través del chat; ese chat era operado de manera sincronica y
los espectadores/audiencias constituian una comunidad que no tenia coin-
cidencia espacial fisica pero si temporal. Tenian la posibilidad de comentar,
de presentarse, de aplaudir via emoji. Esta actividad estaba en manos del
area de Gestion de Publicos del teatro. También se invitaba a participar a
los artistas de la obra. De ningin modo es un detalle poco pertinente (aca
tiene sentido insistir en la nocidon de fendmeno escénico). Es cierto que la
“obra” no puede modificarse porque como todo lo filmado, ya es del orden
del pasado, pero ¢;los espectadores-audiencias que asisten/viven/presencian
ante la pantalla no se modifican? Negar esto, implicaria que lo escénico los
deja afuera.

Voy a referime a un caso intermedio, muy interesante, que es el que vi con
dos propuestas de teatro comunitario: Callara el silencio, historias de cartén
de los Pompapetriyasos y Barracas, un barrio en experimento social del Cir-
cuito Cultural Barracas.

;Por qué digo que es un lugar intermedio? Porque el encuentro en primera
instancia es sincrénico. En el caso de los primeros, Los Pompas, no vemos a
los intérpretes ;o la los integrantes del grupo? Quién puede saberlo. Porque
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lo que vemos son los pies. Estan, pero parcialmente, los sabemos en coin-
cidencia temporal pero no los reconocemos. ;Quién podria reconocer a una
persona-en nuestra cultura- por sus pies? Se construye un “cada uno en su
casa”, de la que vemos un pedacito muy pequeno: aquél alcanzado por el
lugar donde su ubican los pies. Nos mandan a un link de Youtube, alli vemos
la propuesta que ha sido filmada y luego volvemos a la sincronicidad. Para
encontrarnos como en la sala luego de la puesta, para compartir aplausos y
opiniones.

En el caso de la presentacion del Circuito Cultural Barracas, sucedia algo
parecido. Ahi el chat estaba muy activo. Uno que pedia un caramelo de miel,
otra que rogaba por la primera fila, la sorpresa de cruzarse con una tercera
persona, en fin. Vengan a decirme que no estdbamos todos ahi aunque no
compartiéramos el espacio fisico. Nada mas ni nada menos que lo que suce-
de en cualquier otra mediatizacion que nos atraviesa tan cotidianamente que
ni nos damos cuenta. Luego venia la propuesta-ficcional-grabada y luego
en la plataforma del principio el encuentro entre hacedores y espectadores.

Es probable, pienso, que este tipo de blsqueda esté asociada a un conjunto
tan particular como lo es el del Comunitario, que incluye muchos integrantes
y que, ademas, viven lo teatral como una fiesta. Como, sin embargo, es un
teatro de vecinos probablemente sea dificultoso enfrentarse a construir un
hecho vivo frente a una camara-solos, en sus casas, porque estan habitua-
dos a una construccidn colectiva.

Funciones en vivo/on line:

Aqui no tenemos el registro grabado sino una transmision. La propuesta
se realiza en el mismo momento en el que espectador/audiencia la vive/ve/
presencia frente a la pantalla. Por lo tanto, lleva el mismo riesgo de acon-
tecimiento que si sucediera en el espacio fisico compartido. Si se olvida la
letra, si se tropieza, si pierde el pie (estos incidentes que serian un “error” en
algunos géneros, serian constitutivos de otros, pero se comprende).

En esta zona hubo muchas propuestas, me referiré a algunas de las que co-
noci bien al principio de la cuarentena porque, sin duda, el paso del tiempo
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fue ajustando diversas cuestiones y atender a las pruebas ajenas permitid
avanzar. El comentario no es menor ya que con el tiempo se fueron experi-
mentando modos de borrar la plataforma, maneras de trabajar el eje mirada-
camara, juegos de continuidades, etc.

Empezaré por una plataforma creada para la ocasion: Teatro UAIFAI “Obras
escénicas en vivo, transmitidas on line” indicaban que “no era teatro tradi-
cional, ni teatro leido, ni registro de teatro en video, que eran experiencias
escénicas en vivo con artistas en vivo”. ;Qué proponen? Una reconstruccién
del acontecimiento escénico, tal como lo conocemos tradicionalmente, en
donde no solo se focaliza el tiempo presente sino que se mantienen otro tipo
de “rituales™ hay un dia y horario fijo (perddn por la aclaracion pero hubo
muchos “falsos vivos” ), el precio estaba diferenciado por lugar geografico
(como todos entendemos en la Argentina esto es crucial), con un link de ac-
ceso se entraba a la sala virtual, no se podia interactuar con los artistas- ni
antes, ni después- el espectador se constituye como lo hace el espectador
de un tipo de teatro - y al final de la funcidn se envia un correo electrénico
para dejar las opiniones. Existe ahi un juego de diferir algo que en general
no se difiere ;qué son los aplausos sino una opinidn sobre lo vivido/experi-
mentado?

Es necesario subrayar que el acontecimiento escénico se produce en sincro-
nia y que el espectador/audiencia que, en la presencialidad, tiene la posibi-
lidad de “interactuar” tiene aqui cortada esa via. Lo que implica una toma
de decisidn. Segun mi hipdtesis esta eleccidn quiere preservar/valorizar el
contenido artistico en este marco tan singular.

En la misma linea, funcion en vivo/on line, trabajaron Julia Sigliano y Manu
Mansilla (titiriteros) con La fabulosa aventura de Teo y los libros. Aca arma-
ron un grupo de WhatsApp con todos los futuros participantes. Nos queda
claro qué es ser parte de uno de estos grupos. La cantidad de eventos (elijo
el término con su doble acepcidn: suceso imprevisto/ suceso importante vy
programado) por las que se arman estos grupos- de duracién profundamen-
te diversa-nos constituye en comunidad escénica especifica frente a este
acontecimiento en particular. Estamos unidos por la funcién futura. Es alli
en donde nos compartiran el link un ratito antes de dar “sala virtual” . Como
la funcidn se ve en vivo por Youtube, se habilita el chat y ahi la comuni-
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dad interactia. Como hay espectadores de muy diversos lugares del pais, la
percepcion de una comunidad ampliada es increible, como ademas es una
propuesta para nifias y nifos se lee un “aca estamos en tal lugar (Misiones,
Pergamino, etc) con tales personas.”

A diferencia de las propuestas para adultos el proceso de expectacion es
colectivo, como sucede en las salas, no estan las criaturas solas.

Me pregunto si habia comentarios en el chat durante la funcién. No tengo
la menor idea, me meti de cabeza en la propuesta y no soy capaz de decir
qué sucedid en el durante. Si sé lo que sucedid al final. Todos estadbamos ahi,
aungue no compartiéramos espacio fisico.

Voy a tomar una propuesta mas, de esta misma linea: funcidn en vivo/on line.
El caso de Solas, Unica escena. Producida desde San Juan por Lila Guzman,
Negra Lopez, Tachi Saez.

Acid las entradas se venden por Alternativa y son a la gorra virtual. Lo que
se obtiene se reparte: la cuestion laboral aca estad puesta en primer plano.
Es del orden de lo autogestivo, mujeres y disidencias, por lo tanto, hay una
decisidn politica, un teatro de resistencia en muchos sentidos.

El texto dramatico es el mismo para quienes participan. Voy a explicar me-
jor: hay un texto y en una fecha determinada, una actriz de Mendoza, una de
Neuquén, una de Buenos Aires, proponen su propia lectura de ese texto. Los
espectadores ven las diversas versiones de manera sucesiva en la misma
“funcion”. (Qué hermoso para pensar puntos de vista, focalizaciones, en fin).
Aclaracion importante: cuando hay ruptura de paradigma, las explicaciones
no son faciles porque hay mucho para reponer.

La plataforma elegida es Google Meet. No es un detalle menor, la versidn,
por ahora, gratuita no se corta a los cuarenta minutos como si sucede con
la gratuita de Zoom. También hay una democratizacion en el uso en relacion
con ello.

Ahora bien, el inicio implica sefalar el modo de uso. Es decir, se trata de
una formacidén de espectadores. Contar para quienes no estan habituados a
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la plataforma qué hacer y qué no. Elegir tipo de configuracién para ver a la
intérprete, no escribir en el chat, silenciar los micréfonos, apagar la camara.

El riesgo que toman es altisimo. Porque realmente dejan en manos del/a es-
pectador/audiencia su comportamiento. Del mismo modo que un espectador
puede gritar en la sala y distraer a todos los que son parte, acd sucede lo
mismo. Y puede encender la cdmara y competir con la intérprete y todas las
cuestiones potenciales que quien lee quiera imaginar.

Cuando la funcidn termina se invita a prender camara y micréfono y a aplau-
dir y a dialogar con las intérpretes que pasaron en esa ocasion. Nuevamente,
alta habilitacion democratica. Y federal.

Ahora bien, que quede claro que en estas funciones en vivo/on line, el acon-
tecimiento-funcidn existe al margen de las plataformas que lo distribuyen.
Propongo una situacidn hipotética: imaginemos que se corta la conexién a
internet y quienes interpretan no se enteran. Por lo tanto, contindian con su
trabajo escénico. El evento de representacién/interpretacion continua. Si hay
alguien que sostiene la camara es espectador/a de ese evento que efecti-
vamente tiene lugar. Es cierto que no se llevaria a cabo si no fuera para esa
transmisidn, pero existe igual si, por alguna falla en el sistema, inadvertida,
la transmisidon se corta. Es casi imposible no enterarse, pero el planteo es
tedrico.

Hay una cosa en comun entre las funciones filmadas y las transmitidas en
vivo: son propuestas en las plataformas. Focalizo la preposicidn que indica
el lugar donde algo esta. Al menos una parte del fendmeno escénico tiene
existencia al margen de las plataformas.

La otra clasificacidn, la que queda pendiente tiene otros rasgos diferenciales.
Son funciones para las plataformas. Solo existen si las plataformas/redes
sociales/aplicaciones, existen. Porque se producen y se espectan alli.

Como puede imaginarse el lector este terreno no tiene sus fronteras visi-
bles porque cada una de las propuestas esta potencialmente determinada
por lo que se puede, por lo que no se puede hacer — las restricciones y las
posibilidades- pero también por aquello que el verosimil permite (que es lo
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que imaginamos que se puede hacer). Antes de ir a algunas propuestas voy
a plantear de qué hablo apenas con un ejemplo: en Zoom, los participantes
pueden ver y ser vistos, hablar y ser escuchados. Pero si quien hospeda de-
termina no habilitar cdmaras y micréfonos esa posibilidad, simplemente no
tiene lugar. Pueden, incluso, inhabilitar el chat. Como si se estuviera frente a
una pantalla con la que no se interactuar mas que para subir o bajar el volu-
men o para salir de la sesién o para apagarla.

Funciones para plataformas

El primer dato central como ya senalé es que se produce y se especta en la
misma plataforma. Estos son apenas unos minimos ejemplos de algunas de
las innumerables propuestas.

Consorcio de SPI (Salas Pan Inmersivas, creacién de Santiago Legon y Fran
Cantd) es una propuesta que tiene lugar en una plataforma de video confe-
rencias como Zoom. Deciden mantener, al menos parcialmente, el formato
de las ventanitas (perddn) al que ya estamos acostumbrados. Los especta-
dores estamos detras de una cuarta pared -simbdlica- la propuesta no nos
incluye en términos del orden del relato hasta el final, cuando nos piden que
votemos. Del resultado saldra el final elegido (si, tienen un final diferente
para cada personaje y se activa segun el voto del publico)... prefiero no con-
tar porque quién sabe si volveran a hacerla. Luego si, nos habilitan camara y
micréfono. Ahi se puede aplaudir, opinar...

Otra vez, Rosaura dirigida por Valeria Folini es una coproduccion entre Teatro
Del Bardo y La Zancada Teatro. La plataforma es Zoom y es una ;version?
de Rosaura a las diez el clasico de Marco Denevi quiero incluirla porque esta
propuesta da una vuelta de tuerca en relacion con la plataforma. Propone
una instancia meta. No solo pone juego para la propuesta escénico digital la
plataforma de video conferencia, sino que también reflexiona de manera IU-
dica sobre la misma y en esta instancia senala los modos de funcionamiento
(la advertencia de escribir para todos en el chat, por ejemplo) como un paso
mas en tematizar también las posibilidades de ficciéon y de comunicacion que
Zoom habilita y propone.
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En el ;ciclo? dirigido por Ezequiel Hara Duck, Vengan de a uno se produce
y se especta en videollamada. Ahi el vinculo es de intérprete a espectador. Y
en este caso, el segundo deviene partenaire necesario para que la propues-
ta tenga lugar, aunque mas no sea parcialmente, un minimo de interaccion
tiene que existir para que el proceso continde. El espacio (del hogar) es un
espacio escénico-escenografico.

Podrian dedicarse extensas paginas a pensar como los hogares se convir-
tieron en espacio escénico y como las propuestas, muchas veces, se han
transformado en site specific cuyo asentamiento es el propio hogar (pero
eso se puede dejar para otra escritura). Y como se trabajaron dos grandes
posibilidades: convertir la casa en una sala, tratando de reproducir un es-
pacio de representacion y ocultar los rasgos cotidianos del hogar o por el
contrario subrayar la escena-casa.

El grupo La V (Uve) de Puerto Rico, planted con sus trabajos un lugar de
ruptura tan interesante que resignificé los roles de todos los protagonistas
(no me refiero a lo que habitualmente denominamos “intérpretes” sino a to-
dos los hacedores, esos que muchas veces no estan “arriba del escenario”,
la institucion de actores/técnicos y la doble “partitura” de acciones delante y
detrds de las camaras.

En este caso, pude reconocer en qué plataforma ingresé, pero luego no hice
mas que desconocer esa plataforma...

Lo que vi de La V de Puerto Rico fue muy interesante y me propuse profun-
dizar asi que les envié una serie de preguntas a sus participantes, respon-
dieron segun su rol en las propuestas. Les pregunté sobre si habian experi-
mentado antes escénicas digitales, les pedi que contaran proceso de trabajo.

¢Reflexionaste sobre lo sonoro? Lo sonoro en relacién con la produccién y lo
sonoro en relacién con quien estd del otro lado de la pantalla- que usa PC, ce-

lular, auriculares simples o por el contrario, de muy buena calidad, etc.

¢.Cémo pensaste el orden del relato? ;te restringid el dispositivo o por el contra-
rio te multiplicd las posibilidades de romper los verosimiles?
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¢.Cémo se pensé el tema de la actuacidn? ;hay divergencias con lo presencial?
¢Reflexionaste sobre las cdmaras, sus posiciones, sus posibilidades?

¢.Cémo pensaste los espacios (ficcionales y reales ;coincidieron?

:De qué manera pensaste, incluiste, olvidaste a los espectadores/audiencia?

¢Percibis que lo producido es del orden de lo escénico? ;cémo podrias diferen-
ciarlo de lo audiovisual?

¢Pensas que aparecid un nuevo lenguaje/discurso/género?

Adriana Camila Gonzalez Laracuente: Etude No. 1, Etude No. 2: Microteatro
Virtual Rol/es: Creacidn Colectiva(Etude No. 1), Asistente de Direccion (Etu-
de No. 2)

“Tuve mucha resistencia con el hacer obras de teatro a través de la pantalla,
considerando que estaban hechas para ser presentadas de manera presen-
cial. Sin embargo, pensé que podia funcionar algun trabajo si era creado es-
pecificamente para el medio. La V con su Etude No. 1 fue la muestra que nos
permitié comprobar que la teoria era cierta y que existian maneras concretas
de mantener las teatralidades dentro de una presentacion virtual. El grupo
también me dio la oportunidad de hacerme muchas mas preguntas y enton-
ces el objetivo se transformd de probar si se puede a ver qué mas se puede.

Personalmente, mi proceso de trabajo fue de mucho desaprendizaje, soltan-
do costumbres, técnicas y metodologias viejas para permitir la apertura a un
mundo que jamas habia visitado (a pesar de que ya existia).

Anterior a esto habia trabajado bajo estructuras muy tradicionales, donde el
director decide todo, hay textos ya escritos y los disehos se desarrollan en
base a lo que ya existe, pero este proceso obliga al artista a salir de una zona
coémoda y enfrentarse a la realidad, donde ya no tenemos nada seguro. Es la
primera vez que mi investigacion, creacion y reflexidn ocurria mientras se iba
desarrollando el proyecto.
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Una de las exploraciones mas importantes para mi fue la utilizacion de la
camara. No le encontramos nada interesante a la idea de la cdmara estatica
para grabar un solo espacio que no cambia y no se transforma, por lo que
fue uno de los primeros retos. Se trataba de contar una historia y de provo-
car al espectador y dentro del teatro, explorar las posibilidades de tener una
camara y un lente estableciendo nueva informacion. La camara dentro de la
obra permite observar detalles que no se aprecian como publico presencial
y podemos ver de cerca las expresiones y los distintos gestos que tienen
los personajes. La camara en escena también da la oportunidad de explorar
angulos y perspectivas que tampoco se exploran habitualmente dentro del
teatro (aunque si es posible). Para Etude No. 1 donde pude hacer trabajo de
camara en la escena con Michael, tomamos la decisién de presentar nues-
tra escena con la técnica de una sola toma. Comenzabamos en un cuarto y
termindbamos en otro, transformando y preparando los espacios segun las
necesidades que teniamos. Como éramos solo dos personas, el reto estaba
en trabajar la camara y manipular la escena de maneras simultaneas.

En el caso de los proyectos que hemos trabajado, como han ocurrido durante
un tiempo de encierro por la situacidon de la pandemia de COVID-19, ambas
piezas se crearon especificamente para el espacio en donde nos encontra-
bamos. Aunque no era el espacio ideal para las muchas ideas que teniamos,
nos toco crear desde lo que teniamos y desarrollar una historia considerando
todas las posibilidades que teniamos a nuestro alcance.

En nuestro caso el dispositivo en definitiva multiplicd las posibilidades de
romper los verosimiles. En Etude No. 1, la pieza nace a base de ejercicios e
improvisaciones que fuimos haciendo y eventualmente unimos para crear
una historia. No tiene un orden cronoldgico, ni existia un texto, asi desarro-
llamos un enfoque en la imagen para poder crear y provocar de la manera
que estabamos buscando. Es asi como comenzamos a llenarnos la cabeza
de imagenes que podiamos crear haciendo trucos de camara o utilizando
angulos irregulares. Exploramos qué filtros y colores podiamos utilizar del
dispositivo para crear, asi como todas las posibilidades que nos permitia
la plataforma Zoom que ha sido la que hemos utilizado en todo momento.
Descubrimos que la plataforma ya de por si nos permitia cambiar el fondo,
utilizar una pantalla verde, apagarle camaras y micréfonos a quien necesita-
ramos e incluso incorporar e interactuar con el publico. En Etude No. 2, re-
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petimos el uso de una sola toma para una de las obras, sin embargo, para la
otra asumimos el reto de mantener una camara estatica y la imagen se traté
desde las composiciones con los cuerpos que estaban en la escena.

Mientras en el teatro presencial, no necesariamente todas las piezas son
interactivas, siempre hay una sensacion interactiva, pues uno llega, lo atien-
den, hay mas publico y al final de la obra conocemos a los actores y en mu-
chas ocasiones hasta compartimos con ellos. Tan pronto nos enfrentamos a
esta experiencia lo primero que observamos es la pérdida de esa interaccion,
por lo que constantemente nos encontramos en la busqueda de soluciones
para mantener al publico interactuando. En el caso de Etude No. 1, lo hici-
mos a través del chat, haciendo preguntas y recibiendo contestaciones, y
eventualmente afadiendo un conversatorio al final, pero siempre entendi-
mos que podiamos ser mas interactivos aun. Para Etude No. 2, utilizando la
pizarra blanca que provee la aplicacion, escribimos un poema en vivo que se
construia junto al publico quiénes escribian sugerencias al chat y tuvimos un
intermedio con una fiesta y personajes de “DJ” donde las personas podian
prender sus camaras y bailar con el grupo. Al final también incluimos el con-
versatorio para conocer al publico y contestar preguntas o curiosidades. La
busqueda para la interactividad no culmina todavia, pues seguimos explo-
rando de cudntas otras maneras podemos seguir incorporandolos, mante-
niendo la esencia de la humanidad en el espacio teatral.

Luis Ra Rivera Matemos el teatro, Etude No. 1, Etude No. 2 y Resquicio: Fes-
tival internacional de teatro virtual. Rol/es: Actor, Creativo.

Cuando pienso en el proceso de trabajo , lo identifico como un choque de
escuelas creativas. El mundo virtual ha creado un nuevo lenguaje para la
direccion. Recuerdo en Etude No.1 que por el distanciamiento y al ser un
proceso colectivo no teniamos ojos de afuera que nos mencionaran correc-
ciones o notas para elevar el trabajo. Era trabajo de todos hacer los ensayos,
grabarlos, para luego ver el video completo y tomar notas como colectivo. Un
proceso en el cual ya no vale solo actuar, dirigir o escribir, sino uno en el cual
hay que ocuparse de todo.
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Lo sonoro ha sido uno de los temas de mayor reto en nuestra experiencia a
nivel virtual. Cuando miramos a nivel creativo, para nuestra primera pieza,
Etude No.1 nos dimos cuenta de que era muy dificil poder tener un didlogo
acelerado en ritmo y que al mismo tiempo fuera en vivo. Cuando lo intenta-
mMos nuestras voces se pisaban una con la otra y el texto no se podia percibir.
Esto nos llevd a tener que pre-grabar el audio para asi poder crear un efecto
de didlogo superpuesto. Por otro lado, para nuestra segunda pieza, Etude
No.2: Microteatro virtual en vivo, nos enfrentdbamos a un reto mayor, en
donde el texto era una parte fundamental de la pieza. En este caso estaba-
mos trabajando con textos creados para hacerlos originalmente de manera
presencial y que ahora estaban siendo adaptados al mundo digital. La puesta
en escena consistia en dos piezas de microteatro acompanadas de un inter-
medio que al mismo tiempo era una fiesta virtual en donde las personas en-
cendian sus camaras y bailaban y disfrutaban con un DJ. Por ende, el sonido
era un aspecto vital . Para la primera pieza (Sinfonia N°. 1) fue bastante sen-
cillo manejar el aspecto sonoro porque ambos actores estaban compartien-
do un micréfono, el mismo espacio y la musica no era tan importante para la
escena. Por el contrario, la segunda pieza (Bajo Control) se llevaba a cabo en
una discoteca en donde el personaje hablaba mientras bailaba y la musica
era otro protagonista de la escena. La pregunta era, ;como lo hacemos? Esto
llevo a un reto enorme actoral para la actriz protagonista, Janilka Romero ya
que era imposible poder escuchar el texto al mismo tiempo que la musica de
discoteca si ambos audios (Texto y musica) provenian del mismo espacio.
Debido a esto hubo que tomar una decisidn, el sonido no podia reproducirse
desde el mismo espacio en que se representa la accidn, de este modo Janilka
tenia que actuar y crear la ilusion de estar una fiesta con musica, una musica
que todos podiamos escuchar menos ella. Para esto yo era la persona que
manejaba la camara y utilizaba unos audifonos en los cuales podia escuchar
todo lo que la audiencia estaba escuchando. Esto me permitia poder ayudar
a mantener registro de lo que estaba ocurriendo en escena a nivel técnicoy a
través de sefias o gestos poder comunicarle a Janilka cuando era el préximo
momento escénico segun la musica o en qué momento habia que tomarse
un poco de mas tiempo para alguna transicion. Era un ejercicio de confianza
que en el teatro de manera presencial no hubiera sido necesario. Era como
una hermosa danza sincronizada en la cual Janilka y la persona que maneja
la cdmara (yo, en este caso) estan intercambiando energias; hay mucho que
descubrir con el tema sonoro. No tenemos control de cédmo las personas
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reciben el audio y en qué volumen. Estamos enfrentdandonos a una experien-
cia teatral en vivo en la cual el control del espectaculo esta dividido entre el
espectador y nosotros. Hay una especie de voto de confianza del espectador
hacia nosotros de que la experiencia que ellos estan recibiendo es la que
supone estén viviendo. Por otro lado, nosotros estamos conscientes que el
sonido es incierto al igual que la sefal del internet y es por eso que, cuando
vamos a utilizar sonido, lo hacemos tomando en cuenta que puede haber
algun desperfecto y por el momento evitamos los sonidos demasiado preci-
sos debidos a lo incierto de |la sefal de internet. El sonido es uno de los retos
por domar que aun estamos descifrando, pero sin duda hemos descubierto
a través de la investigacidon que el sonido es un elemento que puede cambiar
la atmadsfera, el paso del tiempo y el ritmo de una pieza por completo.

Durante la reflexion de todo el proceso creativo nos dimos cuenta de que
las piezas que estdbamos creando o trabajando eran obras disefiadas to-
mando en cuenta el espacio del hogar. Cuando empezamos nuestros proce-
sos comenzamos a preguntarnos ;Qué posibilidades tiene el espacio para la
puesta en escena? ;Como los cuartos, el bano, el pasillo, las escaleras, todo,
podrian ayudarnos a crear? Una de las cosas mas hermosas que ha traido
todo este tiempo de confinamiento a nivel creativo es que no hay lugar para
cuestionarnos si el espacio en el que estoy es el correcto para esta puesta
en escena o no. Eso ya no es una opcidn y esto para nosotros pone a volar
nuestra creatividad, se convierte en un motor creativo. El espacio del hogar
es una de las cosas que resalta el teatro virtual entre otras cosas. En nues-
tro caso el publico puede identificar que estamos trabajando en nuestras
casas, pero al mismo tiempo se crea la ilusidon que la accion ocurre en una
discoteca, en una sala de interrogatorios, incluso hasta en una sala médica/
laboratorio Es aqui que entra uno de los elementos fundamentales que dife-
rencia el teatro virtual del cine, la gran teatralidad. Nunca intentamos recrear
un elevador. Para nosotros era importante poder crear la ilusién de estar ahi.
Para esto utilizamos una pared blanca de nuestro hogar y todo el peso recaia
en la accidn, en la iluminacién y la imaginacién del publico. ;Qué mas teatral
que convertir la casa en un total mundo de ficcién? Por otro lado, los espa-
cios ficcionales si coincidieron con los espacios reales, pero por necesidad, y
eso fue lo bello. El disefio no provenia desde la escenografia, sino que la pie-
za tenia que ser disenada alrededor del espacio existente. Las limitaciones
se convierten en posibilidades infinitas.
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Cuando comenzamos a trabajar con el teatro virtual era muy importante no
olvidarnos que estamos creando para un medio especifico. Para nosotros
todo era nuevo y no teniamos ningun referente sobre cdmo hacer teatro en
el mundo digital Si queriamos saber cdmo hacer efectos de cine en vivo, bus-
cabamos referencias del arte cinematografico y luego las tratdbamos con
la consigna de no poder grabar nada. De esta manera ya no se trataba de
replicar el teatro como lo conociamos, sino que estabamos buscando y cues-
tionando una nueva forma, y el tener eso consciente nos permitié expandir
las posibilidades, no era una limitacién sino una gran oportunidad.

Como actor siempre he estado acostumbrado a trabajar de una manera mas
tradicional. El recibir un texto, ir al teatro a ensayar, llegar dos horas antes
para calentar el cuerpo, hacer mi personaje en la presentacién y una vez ter-
minado dejar el trabajo en el espacio escénico y llegar a la casa a descansar.
Cuando empecé a hacer teatro virtual ya no solo tenia que hacer mi papel,
sino que ahora tenia que transformarme en un nuevo espécimen, convertir-
me en ese “actor-técnico” (termino creado por Janilka Romero). Lo cual difi-
cultaba mas el lograr el circulo de atencion. Ahora nos tocaba fortalecer otros
musculos creativos en donde la exploracion invita un estado de conciencia
mas amplio. Se presenta para el publico y la cdmara, con la Unica diferencia,
que ahora no solo se es actor, sino que al mismo tiempo se es camardgrafo,
técnico, regidor, escendgrafo, tramoyista, utilero. En nuestra primera pieza,
Etude No.1, participaba en una escena en la que se utilizaban 4 dispositivos
al mismo tiempo, cdmaras que yo como actor preparaba cada noche y que,
al momento de llegar a mi escena, tenia que encender una a una (a oscu-
ras) rapidamente, pero al mismo tiempo sigilosamente para no eliminar la
ilusion de que estan siendo prendidas por otra persona. Era solo cuestion
de segundos para preparar todo e inmediatamente entrar en personaje, ta-
rea muy dificil ya que no es un entrenamiento que estamos acostumbrados.
Ahora comenzaba otro reto: el de actuar para las cuatro camaras que reco-
gian diferentes partes de mi cuerpo (cara, pies y tiro cenital) en donde cada
una de esas partes debian estar activas contando el conflicto del personaje.
Una conexidn escénica entre el actor y los dispositivos electrdnicos. Llevan-
donos asi a incluir la utilizacion de la tecnologia como segunda naturaleza
y elemento vivo de la interpretacion, no solo como un aspecto técnico sola-
mente. No obstante, como actores teniamos que vivir con la ausencia de uno
de los elementos mas importantes del teatro, la energia retroalimentativa
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del publico que comparte el mismo espacio. El publico, al tener las camaras
y audio apagados, se vuelve un elemento casi imperceptible. Sin embargo,
hay algo, una sensacion que ocurre en el cuerpo cuando sabes que lo que
estas haciendo es EN VIVO, que el momento en que estas actuando es aqui
y ahora, que cada segundo que pasa es un momento que se va esfumando
para siempre instante a instante , que cada noche quedara diferente y que
todo esta en riesgo una vez comienza la accidén y eso es algo que no cambia
ya sea presencial o virtual.

En el teatro presencial fisico, el publico afecta directamente la energia del
espacio. El teatro virtual nos invita a otros retos. Tenemos una audiencia que
no sabemos a ciencia cierta qué esta viendo o reaccionando ante la pieza.
Pero en el teatro virtual en vivo, hay una conciencia de que en el otro lado de
la pantalla hay personas que estan presenciando el acontecimiento teatral.
Se hace un ejercicio de confianza en el que nos lanzamos al vacio confiando
de que esos numeritos que aparecen en la pantalla representan a la au-
diencia que nos estd viendo. Ahora la gran pregunta era, cdmo los hacemos
parte activa del proceso ya que la pantalla invita a tener una experiencia
mucho mas pasiva.Es aqui donde Janilka Romero nos invita a que el teatro
virtual que hacemos como colectivo debe ser interactivo. Un teatro que haga
al espectador parte del acontecimiento teatral, en donde no solo participa,
sino que afecte directamente la pieza que se presenta.

Michael Velez Ramos: Etude No. 1 y Etude No. 2: Microteatro Virtual Rol/es:
Miembro compafiia y Director (Etude No. 2)

El proceso creativo surge desde ejercicios utilizando de cimiento tanto la
Dramaturgia Colectiva como la Dramaturgia Secuencial. Creo desde el gé-
nesis de La V la creacidn colectiva es una parte esencial como herramienta
dramaturgica por varias razones: Trabajar a distancia, Crear desde lo posdis-
ciplinario (ya que cada integrante tiene diferentes fortalezas e inquietudes) y
sobre todo porque todes creemos en la emancipacion del cuerpo en escena
y sus jerarquias tradicionales, abriendo espacio para la creacion democrati-
ca y homogénea. Este punto de partida permite el didlogo entre diferentes
herramientas y conceptos en el proceso creativo ademas que, si se parte
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de la premisa que todos los elementos teatrales, (iluminacidn, utileria, texto,
cuerpo Etc.) tienen el mismo peso, cada miembro del grupo es una pieza mas
de la maquinaria y no una voz que propone al vacio, como ocurre en muchas
ocasiones en colectivos grandes. En el proceso de crear desde y para una
plataforma virtual la creacién colectiva fue necesaria también ya que al no
conocer este medio y sus posibilidades infinitas cada integrante se presenté
ante lo digital como un pintor ante un canvas en blanco, con su maletin lleno
de colores. Por otro lado, también se podia partir desde la creacién desde la
dramaturgia secuencial, es decir utilizando el lenguaje del comic como me-
todologia dramaturgica. El comic presenta un lenguaje que desde solo un
sentido (la vista) funciona a nivel empirico. Ya que el papel “aguanta todo”
en varias ocasiones los momentos propuestos a nivel dramatico surgian de
un dibujo o boceto que un integrante proponia. La dramaturgia secuencial
presenta tres tipos de metodologia, a priori, retroalimentativa y a posteriori.
Una imagen/boceto incitaba o detonaba un ejercicio y a su vez un ejercicio
detonaba una imagen y/o boceto. La base fundamental del comic y la del
“devised theatre” consiste en la seleccion de imagenes y su posicidon yux-
tapuesta de las mismas para crear secuencia. El cdmic no puede existir sin
secuencia como en el teatro las escenas e imagenes. Al finalizar cada ensayo
se separaba un espacio de pocos minutos para reflexionar y escoger entre
los momentos/imagenes mas potentes de cada dia, este ejercicio nos servia
para el proximo ensayo como pie forzado y punto de partida; si una imagen
se repetia entre varios integrantes esa imagen se trabajaba o los ejercicios
que se creaban se adaptaban a la imagen que se habia escogido. Estas ima-
genes seleccionadas funcionaban como “momentos” como se proponen en
el devised theatre. Tener las imagenes separadas presenta la libertad de que
el texto esté libre de cronologia y una imagen se pueda acomodar en una
linea discursiva a nivel cronoldgico en donde mejor funcione

El primer acercamiento ante lo sonoro o claramente la musica en la imagen
siempre estard contagiada por nuestra visidn del cine y las bandas sonoras.
A menudo vemos que en el espacio teatral y en el cine lo sonoro tiende a
llover sobre mojado, o dar mas informacién de la necesaria, es por esto por
lo que del mismo modo que escogemos los elementos que se presentan en
el panel o encuadre los sonidos escogidos tienen el mismo punto de partida.
Para las 3 piezas se utilizd la técnica de efectos de sala o Foley que tiene su
mayor auge en el cine. Cada sonido que se presenta fue grabado con objetos
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cotidianos y luego filtrados para parecer otros en la escena, lo cual ayuda a
crear la atmodsfera del suspenso de la pieza. Importante marcar que se uti-
lizaron “cues” sonoros a través de la pieza para también marcar el tiempo,
aunque esto no es percibido necesariamente por el espectador, si se presta
un poco de atencidon se puede escuchar una campana que suena constan-
temente en la pieza. La campana marcaba cada minuto que transcurria de
la escena, creando un marco temporal para los actores y técnicos de saber
si estamos atrasados o adelantados. El factor tiempo es un elemento muy
importante para facilitar de alguna manera el trabajo remoto de cada pieza.
A principios del proceso creativo se tomé la decision grupal de no utilizar la
palabra hablada en las tres escenas de la pieza, no obstante, se debatid si
el prélogo debia contener texto ya que existia un texto, que en un momento
se pensd como narracion grabada. Aungue la obra cuenta con una narracion
en la ultima parte la misma se grabd utilizando una voz robdtica. A nivel
de composicidn las piezas todas se nutren una de la otra, la historia sonora
esta muy ligada con la narrativa de la obra Los sonidos que se crearon para
las piezas son utilizados como espejismo en la parte de los maniquies, las
canciones, grabaciones y sonidos utilizados todos se distorsionan aqui. En
la primera pieza se pensé el sonido como un contrario de la imagen que se
presentaba, aunque Sinatra nos ayuda a darle un tono romantico al asunto,
las imagenes que se presentan son violentas jugando con el tormento del
personaje en escena. Esto combinado con los cantos de monjes y un bebe
llorando repetitivamente en el fondo crean una atmdsfera de hasta casi un
culto religioso macabro. Por otro lado, en la escena final escuchamos una
grabacion de un texto desdoblado o filtrado mas bien por una voz electrdni-
ca, simbolizando el desapego del texto a la voz hablada, y quizas un narra-
dor virtual. Este texto es seguido por una cancién de cuna que como Sinatra
sirve como sonido antitético a la puesta en escena, los cantos de una madre
sobre la imagen de ocultar un cadaver funcionan del mismo modo. Ya que
el hombre de los maniquies espiaba a través de camaras, cada sonido de
la pieza se siente como reproduccidn o “playback” de una grabacién. Utili-
zando retazos de la musica romantica de la primera pieza y las voces elec-
trénicas el hombre de los maniquies utiliza también fragmentos sonoros de
sus videos para darle vida a sus modelos de plastico. El elemento del agua
también es utilizado a través de las tres piezas como sonido unificador, el
agua como contrario a la tierra, el agua de una bafera que servira de tumba
para maniquies, y el agua en referencia a sangre perdida. En conclusidn, en
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el teatro virtual lo sonoro sirve como un filtro a nuestra imagen es unificador
a nivel conceptual y técnico, y sirven de cimiento para la experiencia en vivo.

El espacio aparece por y desde la necesidad de anadir fluidez y movimiento
a la imagen, ademas de difuminar el espacio intimo entre actor y personaje.
Para todas las escenas siempre hubo un ejercicio de sustraccion donde se
quitan elementos para dejar en el encuadre solo los necesarios. En el caso
de la pieza del medio (que consiste en un tiro secuencial de ocho minutos) el
reto mayor consistia en crear una coreografia de cdmara donde no se viera
la cotidianidad de los actores, no obstante, al personaje presentar a nivel
narrativo su hogar ciertos elementos pueden quedarse. Preguntas como ;mi
personaje tendria tostadora o tendria una pifa y frutas a plena vista? Fueron
sumamente necesarias ya que la creacién de elementos en el encuadre se
pensaba a la inversa. Nuestro primer estudio sobre lo virtual consistia en su
gran mayoria en crear teatro desde lo que tenemos sin necesidad de invertir
en elementos nuevos, de ahi surge el gran ejercicio de pensar a la inversa y
decir “con qué me quedo y qué informacién me brinda esto del personaje”.
Un poco pensar el espacio como si fuera una escultura por esculpir, en don-
de vamos tallando y descubriendo debajo de los elementos que ya estan.
El otro reto a nivel cinematografico fue el de la coreografia de camara, para
esto se crearon muchos bocetos y planificaron los tiros. Una vez los paneles/
encuadres estaban fijos el movimiento entre ellos se convertia en danza.
Luego de crear una coreografia entre cdmara y cuerpos, se le afiadia otra
estrata al juego escénico, el de los efectos teatrales. Que el publico no pueda
ver siempre al cuerpo del actor o el del camardgrafo presenta infinitud de
posibilidades, dado que fuera de camara, pueden ocurrir muchas acciones
que ante el lente pueden parecer magia

En Etude No. 1 las imagenes en muchas ocasiones surgian a nivel cronoldgi-
co, pero la superposicion de imagenes multiples no solo crea una experiencia
anacrodnica sino también la posibilidad de un escenario de multiplicidad de
universos visuales. Trabajar desde el comic presenta la posibilidad de ima-
genes simultaneas que no necesariamente ocurren en el mismo tiempo/es-
pacio, pero como en el comic la plataforma virtual permite presentar escenas
ala vez, presentando la opcidn al publico de que pantalla mirar. En este caso,
y la utilizacion de multiples camaras presenta la labor (ardua en su mayoria)
de escoger bien los elementos, movimientos y coreografias de cada una de
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las pantallas que presentamos. Como en el comic, cada panel (o encuadre)
no deberia existir por simple necesidad de existir, cada encuadre se decide
a nivel de planos, elementos y a nivel posicién de camara, abriendo didlogo
con el cine y sus composiciones. En este caso mi trabajo consistia en pensar
desde el papel bocetos o storyboards, para lo que se presenta en el encua-
dre, a menudo tomando decisiones y presentando comentarios en colectivo
del porqué la utilizacidn de los elementos en el espacio y como resaltarlos.

Janilka Romero-Serrano: Matemos el Teatro: Manifiesto de Teatro Virtual,
Etude No. 1, Etude no. 2: microteatro virtual en vivo, Resquicio: Festival In-
ternacional de Teatro Virtual Rol/es: Miembro Fundador, Actriz, Actriz-técni-
ca, directora/sincronizadora, investigadora.

Mi primer acercamiento al espacio digital desde el montaje escénico fue en el
2018 cuando recién llegaba a la ciudad de Nueva York. Trabajé como regido-
ra de escena en el montaje Madman and the Nun dirigido por Daniel Irizarry
bajo su compafia One-Eight Theater para la compania Pregones/PRTT. Para
mi fue un proceso muy extrafio, pensé que en NYC el teatro se hacia muy
diferente y yo tenia mucho que aprender. Hoy puedo decir que la razén de la
rareza era porque Daniel es una persona que busca desde otros lugares, un
artista que asume riesgos mortales. El dia del estreno colocaron 3 camaras
en el espacio y una cuarta camara desde un teléfono celular que el publico se
pasaba de mano en mano para recoger esa otra mirada. Todas estas camaras
estaban transmitiendo por Facebook Live la obra en vivo desde el teatro en
el Bronx. A mi también me dieron la instruccion de transmitir desde el punto
de vista de regiduria (que también hacia la funcion de personaje, tramoyista,
técnico de luces y sonido) utilizando mi teléfono y mi cuenta personal de
Instagram. Se veia el publico, mis notas, la consola de luces, el espectaculo,
todo. Era un experimento, una de esas locuras que solo a Daniel se le po-
dian ocurrir. El montaje no se habia pensado especificamente para el medio
y el audio era malisimo ademads la imagen se congelaba constantemente.
Sin embargo, fue una puerta para probar cuan lejos llega el teatro si utiliza-
mos la tecnologia a nuestro favor. Habia espectadores de todas partes del
mundo conectades. La segunda experiencia fue una que se quedd en ideas
que nunca se materializaron. En el 2017 recién graduada de la Universidad
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de Puerto Rico decidi junto a mis companeros de piso (Yan Carlos Ramos,
Deddie Almoddvar, Noelia Loiz, Michael Vélez, lan Robles y Emiliano Mejias)
realizar un experimento donde explordbamos bajo la pregunta ;El teatro es
la vida misma o la vida misma es un teatro? A esto le llamamos Casobra. La
consigna era invitar un grupo de personas (aprox. 30) que nos observarian
por dos horas en nuestra cotidianidad de un jueves antes del jangueo (ir de
fiestas). Luego de este experimento Deddie Almodovar y yo nos quedamos
con las ganas de continuar la investigacion, pero no lo hicimos inmediata-
mente. Meses después me mudé a los Estados Unidos por lo que nos llevéd a
pensar en maneras/ espacios para explorar la cotidianidad desde la distancia
fisica. Para lograr esto la idea desarrollada consistia en realizar una obra de
teatro por Live de Instagram donde ella actuaria desde su casa en Puerto
Rico y yo desde mi apartamento en NYC. Le llamamos Instobra (Obra por
Instagram). Aunque no se concretd el proyecto, ni siquiera llegé a ensayos,
fue un impulso/ imaginar de llevar las teatralidades al espacio digital.

Los procesos hasta ahora (Manifiesto, Etude No. 1 y Etude No. 2) han sido
muy variados. Para poder contestar esta pregunta estaré utilizando especi-
ficamente el montaje de Etude No.1 para compararlo con los procesos en el
teatro presencial fisico. Comenzd con miras de probar (o negar) lo estable-
cido en el manifiesto. Primero se establecieron los temas que queriamos re-
presentar entre ellos la violencia de género en el espacio del hogar durante el
encierro en la pandemia. También establecimos bajo que géneros o estéticas
queriamos crear, estos fueron el horror psicoldgico, la perturbacidn, cruel-
dad, absurdo, experimental (aunque es de por si su naturaleza). Todes nos
encontrabamos en un espacio homogéneo, la creacidn fue colectiva. No co-
nociamos bien el espacio digital, sus usos, sus transformaciones, sus posibi-
lidades ni sus limitaciones. Por esto nos cuestionamos cudles eran nuestras
curiosidades con el medio, cdmo podemos hacer lo que imaginamos, como
llevamos los artificios teatrales al rectangulo de Zoom, entre muchas otras
preguntas. Estas guias nos llevaron a la creacion de ejercicios practicos que
cada une traia a cada dia de ensayo para poder explorar con el medio/forma-
to. Ejemplo de ejercicio: buscar todos los objetos luminicos que tenemos en
el hogar (fésforos, linternas, bombillas, encendedores). Explorar el tipo de luz
que provoca el objeto, preguntarse qué tipo de atmdsfera y ambiente causa.
Crear un momento o escena a partir de la iluminacion. De la misma manera
se explord con la actuacion, espacio, angulos y movimientos de camara, ob-
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jetos, etc. Con el paso del tiempo llegaban mas preguntas: qué pasa si utili-
zamos la multiplicidad de camaras, cdmo podemos hacer un tiro secuencial
en vivo, cdmo podemos crear la ilusidn de que la misma imagen puede estar
en inercia y moverse simultdaneamente, etc. Para lograr todo esto hubo que
estudiar mucho. Estudiamos la cdmara, composiciones, dimensiones, pers-
pectivas. También estudiamos la plataforma de zoom, viendo tutoriales por
youtube, viendo otros trabajos y cometiendo muchos errores. En cambio,
mi experiencia en el teatro presencial fisico aun en los procesos colectivos,
se asume un rol de responsabilidad. La mayoria de mi experiencia es en el
campo de la actuacion. He pasado desde el proceso mas tradicional (me dan
un texto, lo desmenuzo, lo escudrifio, lo absorbo, lo actio, termino) hasta el
proceso mas arriesgado que ha sido el de la dramaturgia actoral. En todos
he sentido que parto desde lo que otre piensa, desde las premisas ajenas,
desde la formacién actoral que tengo. Sin embargo, el espacio virtual me
obligd a partir desde lo méas desconocido.

Defiendo el que la palabra virtual pueda ser complementaria de la palabra
teatro. En el espacio digital podemos sostener las teatralidades que hemos
estudiado, practicado y desarrollado antes de la pandemia. El teatro tiene
una magia muy particular que es rellenar los blancos. Hay un pacto, del cual
no se habla, pero siempre se da, entre quienes hacen y quienes observan.
Ese acuerdo es el de imaginar, que si Ix creadorx dice que estamos en un
banco da igual si lo que veo son 3 paredes negras con una silla y papeles
en lugar de billetes, la audiencia estara en el banco creado en el universo de
ficcidn. El cine es (mayormente) grabado, el teatro sucede en vivo. El cine se
graba en desorden, el teatro es un acto secuencial empieza por el principio
y termina por el final (independientemente de la cronologia de la historia).
El cine busca (mayormente) recrear el espacio real donde se desarrolla la
historia, el teatro incita a la imaginacion a través de elementos que sugieren
lempo y espacio. El cine pasa por un proceso de post-produccién donde se
edita, el teatro no tiene editajes, los errores son parte de la experiencia. En el
cine el proceso de ensayos tiende a ser reducido, en el teatro los procesos de
ensayos son largos. En el cine las repeticiones son exactamente las mismas
(vas a ver la misma pelicula, con las mismas escenas, los mismo actores), el
teatro es efimero (la obra sera diferente en cada repeticidn).
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Se pensé el espacio desde lo que recoge la cdmara. Qué informacidon me da
el espacio real, qué sensaciones me causa, cuales son mis posibilidades de
colocar la camara, de transitar, de accionar. En Etude No. 1 se partié desde
el espacio cotidiano y se fue transformando con las decisiones de camara y
el artificio luminico. La audiencia podia saber que estadbamos en un pasillo
o un bafo, pero la creacion de atmdsfera y ambiente (entre luz y sonido) te
sacaba del espacio cotidiano y transportaba a un espacio de representacion
teatral. En Etude No. 2 se utilizd también el espacio cotidiano pero el arte
y escenografia fueron esenciales para crear el universo de ficcion. En esa
ocasion teniamos que crear una discoteca, un interrogatorio, un hospital y
un elevador por esto se pensd el espacio desde la transformacion fisica aun
en el espacio del hogar

En Etude No. 1 el orden del relato era no lineal, daba saltos en el tiempo y
el espacio. Los dispositivos que se utilizaron (9) multiplicé las posibilidades
para la pieza. Con esto podiamos crear diferentes puntos de vista donde el
publico podia elegir a donde mirar. Esto también sucede en el teatro presen-
cial fisico, aunque se recorte, se elija y se enfoque, el publico siempre tiene
el poder de su mirada versus en el cine que es una Unica imagen que nos
presentan teniendo asi la direccidn el poder absoluto de la perspectiva. La
multiplicidad de cdmaras genera la necesidad de elegir qué llama mas mi
atencion.

La audiencia ha sido uno de los elementos mas pensado desde el comienzo.
Siempre esta la preocupacion de cdmo podemos crear una experiencia que
sea activa para el publico. Estamos todo el dia frente a la computadora o dis-
positivo electrénico ya sea estudiando, trabajando, socializando o realizando
diligencias. Entonces, como podemos diferenciar el entretenimiento de todo
lo demas. Llega la noche y lo natural es no querer estar mas sentade frente a
una pantalla. Mi busqueda siempre apunta a lo interactivo. Si la audiencia se
siente parte de la pieza, si se le otorga una labor activa de tomar decisiones y
participar ya provoca una disposicidn a estar alerta/pendiente. La sensacion
de que en cualquier momento me toca “hacer algo” en respecto a la pieza
crea una ansiedad de no puedo distraerme porque quedo “en el spot”. En el
manifiesto se guiaba a la audiencia a través de un ejercicio de respiracidn,
incitaba a la relajacidn para abrirse a ver el espectaculo. Luego se pedia que
repitieran “el teatro no es virtual es presencial” lo cual algunes sentian que
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era una burla hacia el argumento (lo cual es cierto). Mas adelante se utili-
zaba el “chat” para presentar los postulados del manifiesto. Finalmente se
enviaba un enlace para que la audiencia pasara a la Ultima parte en Youtube
y saliera de la reuniéon en Zoom, lo cual creaba confusién y angustia. Era
como si el teatro hubiera cerrado antes de que la obra acabase. En Etude No.
1 se le hacia preguntas a la audiencia sobre sus vecines (si le habian visto,
cdmo era, sientes que te observa, has escuchado cosas raras) de esta mane-
ra se invitaba a pensarse como el personaje del vecino que verian en la obra.
Etude No. 2 propuso la creacidon de un poema colectivamente utilizando el
“white board” de Zoom para escribir los versos que la audiencia proponia
en el “chat” luego ese mismo poema se leia en el transcurso de la primera
pieza. En el intermedio se invitaba a la audiencia a prender sus camaras para
disfrutar de una fiesta que servia de transicion a la segunda mitad de la obra.
Muches disfrutaron de la fiesta y bailaron con sus camaras encendidas lo
cual provoco la sensacién de comunidad virtual.

Si, mil veces si. Si dejamos perder esta oportunidad una vez acabe la pan-
demia habremos perdido mucho. El teatro virtual abre una puerta a un nuevo
espacio de creacidn teatral. Esta nueva posibilidad tiene una accesibilidad
que el teatro presencial fisico no tiene. El teatro virtual nos permite ver las
piezas desde cualquier parte del mundo con internet, también nos abre las
puertas a las colaboraciones entre artistas internacionales sin estar en el
mismo espacio. El teatro virtual tiene mucho menos costo efectivo que el
teatro presencial fisico, lo cual beneficia a les artistas/compafias indepen-
dientes. Nos hemos topado con personas mayores y personas con alguna
condicidon que les impide ir al teatro, al igual que personas que no quieren ir
al teatro solas, el teatro virtual les da la posibilidad de “ir” al teatro sin tener
que salir de su casa. Ademas de que quedarse en la casa reduce los gastos
de salida como transportacion, comida, bebida, estacionamiento, taquilla a
un precio alto, etc. Debemos apuntar a un teatro hibrido donde los presencial
fisico se mezcle con la virtualidad, ademdas nos permite tener dos carteleras
simultaneamente. El teatro virtual cierra un poco mas la brecha de desigual-
dad econdmica, acorta las distancias y se abre a un publico que nunca podria
ir al teatro de otra manera.
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Me interesaba la perspectiva de los chicos de Puerto Rico porque se notaba
en sus trabajos creativos una perspectiva diferente. Pero cerca de nuestros
modos de produccidon (como ha de verse no recurri a las grandes companias
internacionales).

Estos fueron algunos ejemplos, pero cada plataforma/red social/app proba-
ron sus posibilidades y restricciones de modos muy diversos.

Para cerrar, me interesa otra reflexion: tan instaladas estan las plataformas/
redes sociales/aplicaciones que ya en el contexto de las artes escénicas es-
tan tematizadas. Ya no son las plataformas en uso sino su referencia. Re-
cordemos con Cesare Segre, que para que algo pueda tematizarse tiene que
tener recurrencia histdrica (siglo XX| parece haber acelerado todos los pro-
cesos) entonces aparecen propuestas como ;Cuando me lo ibas a contar?
con texto y direccidn de Lautaro Perotti en el que los personajes estan en un
Zoom, en diferentes paises. Sin dificultades “leemos” la pantalla del Zoom,
nos resulta verosimil la conexidn fluida en la distancia geografica, percibi-
mos sin sobresaltos la quietud de espacio recortado, en fin.

O el caso de Estado: Reconexidn con texto y direccion de Franco Salas, en
el que el relato esta vehiculizado en los intercambios de whatsapp y a partir
de ellos, percibimos las dudas, los borramientos, el suspenso, el arrepenti-
miento de la escritura en fin, otra red social que es objeto de tematizacion.

Cerraré este articulo con un Ultimo ejemplo que combina plataformas/redes...
y que vi en ocasidn de un ciclo #Semillar. Teatralidades Estalladas. Volumen
Il organizado por SPI (Salas Pan Inmersivas), una propuesta internacional
que permite que nos reunamos a disfrutar de estas experiencias, con indi-
cacion de las horas de los respectivos paises — de nuevo, si compartimos
tiempo, pero no compartimos hora-.

La compania Teatro en el incendio (Tijuana. México) presentd El misterio
del amor entre varones dramaturgia y direccion: Gilberto Corrales. No voy
a develar cuestiones de lo narrativo sino de los procedimientos. Para acce-
der es necesario tener WhatsApp e Instagram. Combinan ademdas con una
plataforma audiovisual (desconozco cudl es). Por wp se establece el primer
contacto. El primer pedido es que sigamos dos cuentas de Instagram. Claro,
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seran los protagonistas de la historia. Luego nos llegan las instrucciones: nos
dicen que nos van a enviar en orden los enlaces a las publicaciones de Insta
y a los videos. Nos piden que tengamos activado el sonido y que tengamos
activadas las notificaciones de WhatsApp (como si fuera poco, habra des-
montaje al final, por Zoom).

Digamos para no arruinar la historia que al Wp nos llegan mensajes que no
son para nosotros (la segunda del singular determina quién es el destinata-
rio) luego nos llega un enlace de Instagram, ahi le veremos la cara a quien
habla. Accederemos a fotos, a textos, a comentarios. Nos apuraran a ver
las historias “antes de que desaparezcan”, también nos daran acceso a unos
videos. Los mensajes de wp, escritos, audios, se suceden en tiempo real. Nos
presentan también al otro personaje. Entramos y salimos de las plataformas/
redes y de las historias. Y como si fuera poco, el final tiene una inesperada
vuelta de tuerca.

Un pequeno dato que supe a causa del desmontaje, hay una persona que va
leyendo los mensajes en tiempo real, que va mirando los enlaces y los videos
para calcular cuando envian lo siguiente. Un promedio, claro, de ese tiempo
de lectura y de expectacion.

Esto ha sido una sintesis incompletisima de algunas de las experiencias es-
cénicas en entornos digitales. Para muestra basta un pequeno botdn. Pero
si me interesa remarcar que la categoria “obra” es una parte, una parcialidad
del universo expandido del fendmeno escénico que se articula entre el cara a
cara y las mediatizaciones en un entramado imposible de desarmar
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Entrevista de Javier Acufia a Pablo Iglesias http:/www.alternativateatral.com/no-

ta31-explorando-las-fronteras-de-la-teatralidad-internet-y-el-publico-global

La entrevista a los integrantes de la compania La V de Puerto Rico la realicé yo y
aqui se publica por primera vez.

Como citar este articulo

Mdénica Berman (2022). Plataformas y artes escénicas. En Tobi, Ximena y Berman,
Ménica (ed.) “Interacciones mediatizadas: antes y después de la pandemia”.
Rosario. UNR Editora.

Sobre los autores

Ménica Berman.

Semidtica de las Mediatizaciones. Ciencias de la Comunicacién, Facultad de Cien-
cias Socailes, Universidad Nacional de Buenos Aires (UBA) - Area de Comunicacidn
y Artes Escénicas. UBA/ IIET - DGEART (Ministerio de Cultura. CABA)

Link a la presentacion en el coloquio
https://www.youtube.com/watch?v=uypWmHYiP1U&t=12067s (Mesa 5 TC: 06.25)
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Resumen

Los publicos de las artes escénicas, ocupan un rol activo en el hecho artistico
y expresan sus impresiones abiertamente. Se trabajard en el caso de
Alternativa como plataforma de mediatizacidn y viralizacion de las opiniones
del publico de artes escénicas como practica constitutiva del habito y como
archivo histdrico de los modos de consumo cultural evidenciado durante la
pandemia.

A partir del confinamiento, el segmento de “opiniones del publico” se vuelve
un espacio de apoyo para la comunidad, aparecen comentarios en relacion al
lugar de residencia del espectador, al ritual de consumo frente a la pantalla
o inclusive al aporte econémico realizado.

Se observaran estas opiniones a modo de huellas simbdlicas de las practicas
hibridas en relacion al consumo de artes escénicas.

Palabras Claves
Mediatizaciones, artes escénicas, publico, opiniones.
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Resumo

O publico das artes cénicas desempenha um papel ativo no evento artistico
e expressa abertamente suas impressées. O caso da Alternativa sera
trabalhado como plataforma de midiatizacao e viralizacao das opinides do
publico das artes cénicas como pratica constitutiva do habito e como arquivo
histérico dos modos de consumo cultural evidenciados durante a pandemia.
A partir do confinamento, o segmento de “opiniGes publicas” torna-se um
espaco de apoio a comunidade, surgem comentarios em relagdo ao local de
residéncia do espectador, ao ritual de consumo em frente a tela ou mesmo
a contribuicdo econbémica realizada.Essas opinides serdo observadas como
tracos simbdlicos de praticas hibridas em relacdo ao consumo de artes
cénicas.

Palavras chaves
Cobertura da midia, artes cénicas, publico, opinides.
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Los publicos son parte constitutiva de las artes escénicas, ocupan un rol
activo en el hecho artistico y expresan sus impresiones abiertamente. En
esta oportunidad, se tratara la recepcién mediatizada de las espectadoras y
los espectadores de artes escénicas durante el aislamiento social preventivo
y obligatorio del 2020 que impidi6 el desarrollo presencial de actividades
artisticas, entre muchas otras cosas.

Para que el hecho teatral suceda, se necesita un publico predispuesto, que
acepte dejarse llevar, entregarse al relato y a lo ludico. Como bien dice Gri-
selda Gambaro en El teatro vulnerable:

Esa recreacion de la realidad que se produce en el espacio escénico exige, como
la realidad misma, la participacion, la movilidad del receptor. Si el espectador
no participa, tampoco hay teatro enfrente; si permanece en la indiferencia, el
hecho teatral no sucede. Entre teatro y espectador hay siempre una necesidad
reciproca, y el teatro existe en razdn de esta necesidad reciproca (2014:68).

La imposibilidad de participar del hecho teatral en presencia provocé distin-
tos sentimientos: angustia, miedo, nostalgia, enojo, resistencia, etc, segun el
Informe “Mediatizacion y Artes Escénicas” realizado por Enfoque Consumos
Culturales y Alternativa. El mismo también da cuenta que fue mucho mayor
la resistencia a la digitalizacién de expresiones artisticas provenientes de las
artes escénicas dentro de los publicos que tenian alguna vinculacion laboral
con la misma. Circulaban discursos que hacian foco en la afirmacion: “esto
no es teatro” y que el teatro no puede suceder sin presencia y cuerpo pre-
sente. También comenzé a circular la pregunta, “entonces: ;lo digital no es
real?”.

En la Revista Funambulos, Mdnica Berman se pregunta: “;Qué tipo de pre-
sencia vale para “ser coincidencia en tiempo y espacio”, qué tipo de presencia
de los cuerpos alcanza? ;Cudanto porcentaje de “tecnologia/ mediatizacion/
hipermediacion” esta permitido que se incorpore para que siga respondien-
do al mote de “escénico”?”. Lo interesante es que éstas son preguntas que
nacen desde la creacidn, desde los artistas. Al revisar las opiniones del publi-
co, éstos no se preguntan qué tipo de presencia de los cuerpos alcanza, ven
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al hecho artistico per se, en su formato virtual/digital, a veces como archivo
histdrico, a veces como paliativo y forma de mantener vivas las ganas de
volver a una sala, y a veces como una experiencia absolutamente novedosa
que las y los invita a poner el cuerpo en accidon y estar permeables a la re-
cepcion (como indicaba muy bien Griselda Gambaro) desde los formatos de
la distancia, a través de una pantalla pero con un vinculo real con el hecho
escénico.

En su libro Vidas mediaticas. Entre lo discursivo y lo individual, José Luis Fer-
nandez dice: “la progresiva mediatizacion de la sociedad se manifiesta en la
expansion de las plataformas y aplicaciones como contextos socioculturales,
no sélo necesarios como espacios de intercambios discursivos, sino también
de intercambios comerciales, culturales, afectivos, politicos, artisticos e ins-
titucionales” (2021:22). En la mediatizacion intervienen no solo tecnologias
sino también formas culturales complejas y ciertas practicas especificas. Si
bien el vinculo entre artes escénicas y mediatizaciones no es novedoso, si la
pandemia lo visibilizd y puso en agenda interrogantes sobre la experiencia y
los habitos de consumo, que podemos ver reflejados a través de las opinio-
nes del publico en Alternativa.

A partir de estos debates nacid el interés sobre qué es lo que estaban pen-
sando las y los espectadores de artes escénicas durante este proceso tan
extraordinario, como fue la experiencia mediada contada desde el lugar de
la recepcion.

El rol del espectador en las artes escénicas ha cambiado con el tiempo. Po-
demos pensar en tiempos pasados en un espectador activo en la expresidn
de sus emociones. Roland Barthes incluso llega a comparar el teatro griego
con la dindmica de una cancha de futbol donde los fanaticos se abrazan
y lloran ante una jugada de su equipo. Hoy si bien el comportamiento en
muchos espectaculos suele ser mas medido (aungue no en todos), esto no
implica que el espectador sea una figura pasiva, al contrario. Lo que sucede
en las butacas modifica la funcidn, si quien se sienta al lado nuestro llora, se
rie, aplaude, mueve sus piernas con incomodidad o sea va, nos modifica. Y
este comportamiento corporal cambia segun el espacio que estemos ocu-
pando, nuestro cuerpo se va adaptando al cddigo establecido. Aca nace la
pregunta, ;qué pasa con el cuerpo del espectador o espectadora a través
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de la pantalla? ;Cémo funciona el aplauso virtual? En algunas obras se han
habilitado chats en vivo donde los “bravo” aparecian en formato texto, en
otras se coordind un zoom con charla debate posterior, otras apelaron a la
recepcion explicitamente activa con llamados (o videollamados) y en otras
quedd la clasica “opinidn del publico en Alternativa”.

Esta opinidn del publico tiene una particularidad, es un segmento consagra-
do en la plataforma de artes escénicas del teatro independiente, Alternativa
(ex Alternativa Teatral) que nacié en el 2000 y cuenta con la posibilidad
de compartir opiniones desde el afno de su nacimiento. Es decir, que esta
practica tan habitual de dejar opiniones en plataformas digitales (como su-
cede por ejemplo con comentarios de compradores en Mercado Libre, Yahoo
Respuestas, o distintas Redes Sociales) ya estaba sucediendo en el ambito
de las artes escénicas desde hace 21 anos. Es decir, 5 afos antes del lanza-
miento de Yahoo Respuestas como para tener una referencia.

En estos 21 afos desde el inicio de la plataforma, las opiniones del publico
se han vuelto caracteristicas de la misma. En 2019 se registraron 42.443
opiniones. Muchas obras inclusive citan estas opiniones como formas de di-
fusion, o cambian algunos detalles de la propuesta artistica en relacién a la
devolucion del publico. Hay un caso inclusive de un teatro que ha modifi-
cado sus gradas después de ver que en la opinion del publico de esta pla-
taforma se quejaban constantemente de la visibilidad reducida de muchas
ubicaciones. Aparecen también en las opiniones rasgos de época propios,
por ejemplo comentarios en relacion a la necesidad de deconstruccion de
determinadas obras de cara a un entorno mas inclusivo y diverso. Pero lo
que resulta interesante destacar en esta oportunidad es cdmo la experiencia
mediatizada de las artes escénicas durante la pandemia se puede ver refle-
jada a modo de archivo histérico en las opiniones del publico de Alternativa.

En estas opiniones histdricamente se hablé de la propuesta artistica de cada
obra, el desempefio de actores y actrices, lo potente del texto, las virtudes
del director o directora, etc. Pero a partir de marzo/abril del 2020 las opinio-
nes empezaron a tener otros matices, se empezo a hablar de la experiencia
de consumo, cdmo vieron la obra, es decir si estaban sentados/as en un si-
l16n, si apagaron las luces, si compartieron el momento en familia, se especi-
ficaba cual fue el ritual para “poner play” y disfrutar de la funcidn, desde qué
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lugar geografico pudieron acceder, qué opinidn tienen sobre lo que en ese
momento llamamos “gorra virtual”, es decir un aporte econémico a voluntad
por las experiencias escénicas digitales, etc.

Vamos a observar algunos comentarios que dan cuenta de esto:

»  “iExcelente! {Me encantd! A pesar de que no es lo mismo vivenciar
este tipo de espectaculos a través de una pantalla, pude olvidarme de
eso, estar atrapada en el maravilloso lenguaje visual de las actrices.
Quedé con muchas ganas de saber mas de la obra, de cdmo surgid,
y de volver a vivenciarla presencial. Soy de Santa Fe y me la habia
recomendado el afio pasado una amiga que la vio en Buenos Aires.
Lo bueno de esto es que pude verla sin tener que esperar a viajar all3,
igracias!” - Sobre La Wagner

» “Hace mucho tenia ganas de ver esta obra pero se me hacia im-
posible por los horarios. El vaso medio lleno de esta pandemia puede
ser poder ver teatro desde casa. Una experiencia distinta, histdrica.
La obra me encantd” - Sobre El amor es un bien

=  “Son unos genios... Me gusta la experiencia toda... nunca vi nada
ni cerca. Ojald esta nueva forma de reinventarse se quede... Para los
del interior del pais es medio dificil pagar el viaje, la entrada y otras
cosas...” - Sobre Sex Virtual, una experiencia privada

*» “Toda la magia y el talento de Julieta Zylberberg salié de la pan-
talla. Parecia que estaba con nosotros en casa. Excelente la transmi-
sidén” - Sobre La fiebre

= “iEste fue el 4to zoompamento de mis nifnas! (Somos de Posadas,
Misiones) y el 2do de mi sobrino (Asuncidn, Paraguay) La alegria que
se vive, antes, durante y después de asistir a un zoompamento es
unica!l!l Como familia une a los primos que solo se ven por videolla-
madas, y una aventura asi, porque es una aventura esta experiencia,
los transporta en imaginacién a un mundo que luego sigue cuando
nos retiramos del zoom por whatssapp! Y todo se revive en las char-
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las de estos 3 primitos!!!! Realmente son unos genios todos!!l! Que

= “La pasamos muy bien, muy logrado el ambiente y gracias a un
acertado trabajo de camaras, aun mejor la edicion del espectaculo que
logra mantener toda la teatralidad necesaria para que el espectador/a
no pierda en su totalidad lo maravilloso del teatro, que es lo presen-
cial, el hecho teatral se mantiene entre emisory receptor haciéndonos
olvidar por momentos de la pantalla y manteniendo asi la magia del
teatro” - Sobre La omisién de la familia Coleman

* “Una muy buenay Unica experiencia para vivir en esta cuarentena.
Me transporté completamente a un lugar diferente, desde casa” - So-
bre Aparezco porque te extrano, *31#

En el estudio sobre Publicos de Teatro realizado en 2020 por Enfoque Con-
sumos Culturales y Alternativa, se registré que el 46% de los encuestados
afirmd que luego de ver una obra de teatro va a cenar y el 30% va a tomar
algo (es decir que en total un 76% de las y los encuestadas/os afirman com-
partir una actividad social después de ver la funcidn). El café, la cena o la cer-
veza post funcidn se vuelve algo que forma parte del habito que puede estar
relacionado a la necesidad de hablar, comentar u opinar lo visto. En este
sentido, tomo a Claudio Bezecry en su libro El fanatico de la dpera afirma
que en este tipo de espectaculos la gente se siente impulsada a hablar con
extrafios sobre lo que acaba de oir si bien la practica del fanatico de la dpera
tiene sus particularidades, la necesidad de compartir aparece en las artes
escénicas en general. Dentro del Area de Comunicacién y Artes Escénicas
FSOC-UBA junto con Mdnica Berman y Ludmila Botta coordinamos “Pro-
yecto Pierre” donde trabajamos sobre el habito de ir al teatro en estudiantes
universitarios y la charla post funcién forma parte de la experiencia, no con
fines de aleccionar sobre lo visto, sino como réplica del habito de debate y
compartir opiniones después de la experiencia.

La opinidn post funcidn es algo que se da desde distintas practicas, comien-
za en el aplauso, continda en el intercambio con quien acompafna y se ex-
tiende a través de la opinidn en la plataforma. Alternativa permite, desde sus
inicios, viralizar las opiniones (tanto positivas como negativas) y expandirlas.
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Y en esta oportunidad también ha funcionado como un archivo histérico que
permitird dar cuenta de la experiencia de consumo y la recepcion de las y los
espectadores en un contexto de consumos hibridos, digitales, mediatizados,
de archivo y de busquedas creativas con recursos limitados sin poder tener
en cuerpo en escena en el mismo tiempo vy lugar (no virtual) en que se esta
experimentando el hecho teatral.

La respuesta de varios artistas ante la imposibilidad de la presencia fue com-
partir filmaciones de obras o crear obras “en vivo” pensadas en formatos
virtuales con dispositivos como zoom, meet o whatsapp. A su vez, también
aparecio un fuerte rechazo, habia una necesidad de la comunidad artistica
de dejar en claro que eso que se estaba viendo no era teatro, que eso no era
“ir” al teatro y hasta generd miedo de que estas experiencias gestionadas
muchas veces con pocos recursos pudieran generar rechazo entre los nue-
vos publicos. Sin embargo, estos miedos podian verse desmentidos en las
opiniones del publico de Alternativa. Rubén Szuchmacher dice en su libro Lo
Incapturable:

El espectador de hoy estd mucho mas informado que el de épocas pasadas e
independientemente de ser o no concurrente asiduo al teatro, la cantidad de
informacidn visual, sonora y literaria que recibe (...) lo ha transformado de ma-
nera contundente, y a la hora de asistir a un espectaculo se torna cada vez mas
exigente (2015: 19-20).

Estamos frente a una audiencia sobrestimulada, que convive con consumos
audiovisuales y mediatizados de forma cotidiana y que puede reconocer que
se tratan de experiencias distintas, pero que pueden ser complementarias.

En el libro La tecnologia de/en la escena de Buenos Aires, Silvia Maldini
(2017) habla sobre la hiper comunicacion y la posibilidad de poder producir
facilmente con herramientas digitales y poder compartirlo, acentuando el rol
activo del espectador y dice:

El publico tradicional nunca es totalmente pasivo, es un ser vivo, que se emo-
ciona, percibe, mira, siente ante la escena que presencia su cuerpo. Pero su
presencia no marca una transformacidn interactiva concreta. A través de una
interfaz tecnoldgica cabria la posibilidad de que el espectador-inter actor pro-
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dujera una interactividad que modifique la escena y que permita activar su
imaginacidén y deseos al maximo (p.13).
Queda la reflexion sobre como la opinidn del publico viralizada a través de
Alternativa no sdlo sirve como archivo histdrico para dar cuenta sobre la

experiencia de consumo con multiples facetas sino cdmo también puede su-
mar valor al hecho artisticolll
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Resumen:

Las reflexiones que se exponen en este trabajo hacen referencia
especificamente al proyecto “Registro de Pandemia” que fue elaborado por
el area de practicas socio comunitarias del Museo de la Ciudad de Rosario
Wladimir Mikielievich en el contexto de la pandemia por el COVID-19 y su
puesta en circulacion publica a través de las redes sociales. Nos interesa
indagar esta propuesta de registro y archivo en el marco de la nocién mas
general de mediatizacidn de las practicas y usos de los visitantes — usuarios.

Palabras claves
redes, contacto, registro, archivo
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Resumo

As reflexdes expostas neste trabalho referem-se especificamente ao
projeto “Registro Pandémico” que foi elaborado pela drea de praticas
sociocomunitarias do Museu da Cidade de Rosario Wladimir Mikielievich
no contexto da pandemia COVID-19 e é colocado em circulagdo publica
através das redes sociais. Interessa-nos investigar esta proposta de registo
e arquivo no quadro da nocdo mais geral de mediatizacdo das praticas e
usos dos visitantes - utilizadores.

Palavras-chave
redes, contato, registro, arquivo
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A partir de la disposiciones de restriccion de circulacion y luego de distan-
ciamiento a raiz de la pandemia por COVID 19 en todo el mundo, el 2020
puso a los espacios culturales, entre ellos los museos, ante el gran desafio de
implementar diversas estrategias no sdélo para poder continuar en contacto
con sus publicos sino también para dar cuenta de una experiencia vivida por
muy pocas personas con anterioridad como fue el encierro, la falta de con-
tacto cara a cara, la ausencia de encuentros con otros/as, etc.

Las redes sociales fueron uno de los dispositivos, casi que los Unicos, que se
utilizaron para poder continuar con las actividades previstas. De este modo,
se establecié un vinculo o interfaz entre el museo y los visitantes -usua-
rios que podemos organizar tomando la definicidon desarrollada por Fernan-
dez(2021) del siguiente modo “se dird interfaces genéricas, a nivel macro,
para todo sistema de articulacidn y pasaje entre sistemas; a un nivel meso,
seran interfaces las diversas posibilidades que en sus pantallas, las platafor-
mas ofrecen a sus usuarios; y por ultimo se denominara interfaz de usuario
a aquello que permita a cada individuo el entrejuego con otro, habilitando
a diferentes intercambios e interacciones dentro de cada plataforma” (63)
El proyecto Registro de Pandemia se ubica en el nivel meso dado que fue a
través de sus plataformas la que posibilitd el intercambio con los usuarios.

Registros de Experiencias

La idea de registro como experiencia de la memoria se hace presente en las
propuestas discursivas del Museo al marcar la escala global de la pandemia
y por lo tanto la relevancia e impacto que esta implica para todo el mundo.
Sin embargo apela a los ciudadanos y habitantes de la regidn para que dejen
sus propios registros como “marcas (Verdn, 1993) visibles e identitarias de
un fendmeno planetario que se busca capturar y conservar.
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De este modo desde el museo pone a circular la propuesta a través de su
Instagram oficial: “Los invitamos a construir un Registro de la Pandemia.
Construido de manera colectiva por los ciudadanos de Rosario y la region.
La propuesta es generar un registro de testimonios escritos o audiovisua-
les, historias relacionadas con la pandemia Covid-19. Identificamos en este
presente un evento histérico de escala global, pero queremos centrarnos en
cémo lo viven los habitantes de esta ciudad y su area de influencia” (Registro
de Pandemia. Documento elaborado por el Museo de la Ciudad)

Registro ‘'a s
g:r W rociro
3 P:ndemia i

Envianos tus archivos
- por whatsapp al 341 579 0209
- por comreo a musecciudad@rosario.gob.ar

¢ & sebastian.stra
35 personas mds

EYBE%8

Imagen N°1

Captura de pantalla Instagram oficial del Museo invitando a participar del
registro

La nocidn que esta detras de la idea del registro es la de archivo como reser-
vorio de experiencias, de una forma de organizar y coleccionar los discursos
elaborados por los usuarios de las redes sociales. “El archivo es, ante todo,
la ley de lo que puede ser dicho, el sistema que gobierna la aparicién de los
enunciados como acontecimientos singulares” (Foucault: 2005; 150) Estos
contenidos, estas ldgicas de mediatizacién que, paraddjicamente suelen ser
caracterizadas por lo efimero, precario y transitorio, fueron las herramientas
digitales seleccionadas para prevenir un posible olvido, para resguardar.

En ese sentido nos parece pertinente vincular esta idea con lo planteado
por Doanne en La emergencia del impulso cinematico: “el impulso histori-
cista del archivo, junto con la indisociabilidad del concepto de valor, encuen-
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tra poco eco en el deseo de representar el presente y la instantaneidad, con
la relacidn que guarda el cine con lo contingente y lo efimero y su aparente
capacidad de representar absolutamente cualquier cosa”(2012: 56) Nuestro
emisor, el museo histdrico, no puede escapar de su esencia que es la de ar-
chivar, preservar, catalogar y clasificar los fenédmenos y hechos sociales a la
vez que busca capturar lo instantaneo del presente mediante la utilizacién
de las redes sociales.

Otro punto a desatacar es la orientacion que el Museo demanda sobre el
contenido de los registros que en palabras de José Luis Brea, podemos
denominar como microincrustaciones en el escenario “del hacer de lo
cotidiano™ (...) toda una linea de trabajo relacionada con la estética
del acontecimiento y la construccidon de situaciones explora justamen-
te la potencia metafdrica que poseen esas micropercepciones, lo que
con Francis Alys ahora podriamos llamar el “inframindsculo social”, esos
pequenos “insertos en lo real” (ahora con Dora Garcia) que persiguen
extraer la extrafa fuerza politica radicada en esos ejercicios de un cierto tra-
bajo en lo “imperceptible”, por decirlo ahora con una expresién deleuziana”
(2007:147)

Las representaciones de lo cotidiano, de lo que se transformé a raiz de las
restricciones en lo habitual fueron solicitadas por el Museo para formar par-
te del registro mediante una serie de placas ilustradas que orientaron a los
participantes. El registro es pensado en distintos formatos, sonoro, visual,
escrito se propone como reservorio de distintas voces, tal como lo planteara
Lozano (1994) al definir “el documento como texto de la cultura” (1994: 95)

Publicos. Visitantes. Productores

Los registros que se solicitaron fueron amplios y variados los soportes: re-
gistros sonoros, fotograficos, escritos de las distintas etapas en las que los
y las ciudadanos rosarinos fueron transitando en los primeros meses de la
pandemia y conforman un relato compartido dando cuenta de las habilida-
des comunicativas desarrolladas por los usuarios de dispositivos tecnoldgi-
cos de comunicacion e informacion.
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El Museo de la Ciudad, ubicd a los publicos en el lugar de productores y
creadores de los relatos mediaticos que constituyen la memoria de los ciu-
dadanos y la pandemia. Las actividades cotidianas amoldadas a los dife-
rentes estadios de restricciones se fueron transformando en piezas de una
coleccidn que busca dar cuenta de la realidad de estos artistas. Son sus
testimonios en primera persona los que contribuiran a construir y preservar
el discurso sobre la pandemia, a través de la acumulacidn de los relatos indi-
viduales se busca armar una coleccién variada y comunitaria

En el texto que acompanad las distintas imagenes publicadas en Instagram
se puede leer:

“Cada testimonio recibido se sumara a otros que iran conformando un archivo
colectivo y plural de nuestras vivencias como sociedad frente a esta situacion
que atravesamos. No importa la edad que tengas, tu testimonio es importante,
podés hacerlo escrito con un maximo de cinco (5) paginas o en un archivo de
audio o video de no mds de ocho (8) minutos.” (Museo de la Ciudad)

La suma de cada una de las contribuciones se sumara para dar como resul-

tado final un solo discurso que llevara unificado en el registro. Lo colectivo
y plural, aqui, toma forma a partir de los aportes individuales. Si bien hay
cierta distancia podriamos remitir esta propuesta presentada por el Museo
a laidea de inteligencia colectiva propuesta por Lévy, “;Qué es la inteligencia
colectiva? Es una inteligencia repartida en todas partes, valorizada cons-
tantemente, coordinada en tiempo real, que conduce a una movilizacion
efectiva de las competencias. Agregamos a nuestra definicion esta idea in-
dispensable: el fundamento y el objetivo de la inteligencia colectiva es el
reconocimiento y el enriquecimiento mutuo de las personas, y no el culto de
comunidades fetichizadas o hipostasiadas.” (2004:19) En tanto produccién
colaborativa y reconocimiento mutuo podriamos pensar el proyecto Regis-
tro de Pandemia como contribucion a la conformacion de un saber colectivo
y compartido que dejara evidencias de un momento en el que el contacto a
través de las redes sociales primé sobre el presencial.

En un trabajo publicado en 2006 por Jenkins identificé diferentes formas
de cultura colaborativa una de ellas la denomind *“Asociacion: participa-
cion, formal e informal, en comunidades en linea como Facebook, tableros
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de mensajes, grupos de videojuegos, etc.” En este punto podemos ubicar
la invitacion del registro de la pandemia elaborado por el museo aunque la
colaboracidn estuvo reglada desde el inicio de la participacion:

“Si te interesa te compartimos una serie de preguntas guias, no necesaria-
mente tu relato tiene que responderlas, las compartimos para acompanar la
decisién de qué y cdmo queremos contar a los futuros habitantes nuestra ex-
periencia en este contexto.

¢(Cémo transitas tu vida cotidiana? ;Qué haces para llevar adelante es-
tds situaciones? ;Como te adaptaste a las nuevas situaciones? ;Con qué
experiencias te encontrds en el dia a dia? ;Cudles son los sentimien-
tos que surgen en este contexto? ;Cudles son sus temores o sus ex-
pectativas? ;Qué aprendizajes sentis que nos deja este presente?
;Qué imagen crees que representa esté momento?” (Documento elaborado por
el Museo de la Memoria)

El publico — visitante — usuario es guiado por el Museo en el contenido, es
decir, sobre qué debe escribir, fotografiar o filmar. Orienta, elabora un listado
de opciones, sentimientos, acciones, imagenes del presente pero también
del futuro, de las expectativas, de los aprendizajes y del modo en que quiere
que otros lo recuerden, del discurso que otros van a ver/ leer en el futuro.

@ museociudad * Siguiendo
4

/ museaciudad g C
! recibienda sus WReg

> — 6:'
" S ®. -
C) a8 E
> e y
e’ o Qv
ks -

C
)

'ﬁ' LR

% Loz gusta 3 guidanappolitans y
30 personas mas

<)

Imagen 2

El Museo para orientar el tipo de contenido que debian enviar los participantes.
Tipos de juegos que se realizan durante el aislamiento.

273



m Interacciones mediatizadas

Del mismo modo que da indicaciones sobre el contenido, el Museo cons-
truye a sus colaboradores. En la imagen n° 3 vemos como se dirige a los
docentes y estudiantes. El proceso de comunicacidn aparece, a simple vista
como horizontal aunque en realidad es el emisor, el museo, el que determina
qué contenidos, qué caracteristicas y quiénes son sus publicos. No genera
un didlogo o intercambio entre los participantes del registro sino que es el
Museo el encargado de recopilar y dar forma para luego, en un futuro, pre-
sentarlo como muestra cerrada y terminada.

| hegisi:ro
de
Pandemia

QY [
§ Les qusta 3 culturarosarko y
40 persanas mis

®)

Imagen 3

Convocatoria a participara para las instituciones escolares

A modo de cierre

En un mundo en el que la movilidad se habia transformado en un “nuevo
paradigma” (Amar:2011) y el nomadismo en la palabra clave para definir
las caracteristicas sociales, culturales y de consumo; la pandemia trajo como
consecuencia que la movilidad corpdrea se aquietara y cobrara mayor énfasis
la movilidad virtual o en palabras de J. L. Fernandez “la vida en plataforma”
(Fernandez:2021) La experiencia del tiempo y del espacio se re acomodaron
al contexto de confinamiento, de restricciones de circulacidén y encuentros
cara a cara. Sin embargo, los intercambios discursivos en variados sopor-
tes se transformaron en piezas para construir un reservorio de lo vivido, un
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conjunto plural y diverso de relatos que circularon por el ciberespacio hasta
tomar forma de “patrimonio” cultural, de la “memoria” digitalizada. Sin em-
bargo, los aportes de los usuarios - participantes no son publicados por el
Museo hasta casi un ano después del lanzamiento publico del proyecto en
el que se decidié armar una muestra fisica ambulante de los registros como
legado de lo que, hoy sabemos, es la primera etapa de la pandemia.

Frente a la posibilidad del olvido, el Museo de la Ciudad, propuso el Registro
de Pandemia, una estrategia de contacto marcada por las condiciones de
produccidn y orientada por la necesidad del emisor de construir un archivo

colectivo vy plural de las experiencias, del haber estado ahi, de que esto sf
pasé.
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Resumen

Nos proponemos trabajar la nocidn de cuerpo como interfaz para pensar
la experiencia corpdérea mediatizada de la enunciacion juvenil, en tanto
practica discursiva que nos devela cambios de escala en la produccion del
sentido. Consideramos que el acceso a la corporalidad se da en el marco de
un complejo entramado de instancias de realizacion donde toda imagen es a
la vez icono, simbolo y espacio de deslizamientos metonimicos.

Para ello recuperamos un objeto de estudio investigado en pre-pandemia
-el perfil de Instagram @neoperreo- y analizamos la triangulacion de la
experiencia corpdrea en situacion de fiesta en el espacio publico. Reparamos
en las modalizaciones que ya presentaba la plataforma, como interfaz de
contacto, y repensamos sus potencialidades en cuanto a los modos estéticos
y politicos de enunciacion juvenil.

Palabras Clave
Jovenes, cuerpos, redes, interfaz, mediatizacion
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Resumo

Propomostrabalharanocaodecorpocomointerface parapensaraexperiéncia
corporal em mediatizacdo da enunciacdo juvenil, como pratica discursiva que
revela mudancas de escala na producao de sentidos. Consideramos que o
acesso a corporeidade se da no marco de uma complexa rede de instancias
de realizagdo onde cada imagem € ao mesmo tempo um icone, um simbolo
e um espaco de deslizamentos metonimicos.

Para isso, recuperamos um objeto de estudo investigado em pré-pandemia
-o perfil Instagram @neoperreo- e analisamos a triangulacdo da experiéncia
corporal em uma situacdo de festa no espaco publico. Atentamos para as
modalizacbes que a plataforma ja apresentava, como interface de contato,
e repensamos seu potencial em termos de modos estéticos e politicos de
enunciagao juvenil.

Palavras Chave
Jovens, corpos, redes, interface, mediatizagao
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En el marco del proyecto de investigacion “Interfaces de la cultura contem-
poranea: Jovenes, medios y cuerpos en tensidon”! radicado en la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de Cérdoba nos
propusimos trabajar algunas ideas sobre el cuerpo y la mediatizacion desde
un enfoque sociodiscursivo, haciendo hincapié en la condicién mediatizada
de la enunciacién juvenil.

Partimos de la nocidn de cuerpo como interfaz para pensar la experiencia
corpdrea mediatizada, en tanto practica discursiva que nos devela cambios
de escala en la produccion del sentido. Consideramos que el acceso a la
corporalidad se da en el marco de un complejo entramado de instancias de
realizacidén y que toda imagen es a la vez icono, figura que obedece a la simi-
laridad, y espacio de deslizamientos metonimicos, figura ligada a lo indicial,
ademas de su contenido simbdlico siempre presente.

Para ello recuperamos un objeto de estudio investigado en tiempos pre-
pandémicos por Naimi Furlan en su trabajo final de grado: el perfil de Insta-
gram @neoperreo. Reparamos en las modalizaciones que ya presentaba la
plataforma, como interfaz de contacto, y repensamos sus potencialidades en
cuanto a los modos estéticos y politicos de enunciacion juvenil.

En un contexto que actualizé el tiempo-espacio deslocalizado propio de la
vida en las plataformas mediatizadas, nos planteamos una serie de pregun-
tas situadas considerando que cada aplicacidon propone estrategias de con-
tacto modeladas por tecnologias y sentidos que ponen en juego una relacion
cognitiva, emocional y experiencial.

1. Dirigido por Tamara Liponetzky y Paula Morales, asesorado por Ana Beatriz Ammann
(2018-2022).

280



m Interacciones mediatizadas

Nos preguntamos cémo les jovenes habitaban el espacio publico y encon-
traban modos de expresar tensiones, disidencias e interrupciones con lo
marcado hegemdnicamente y de qué modo la experiencia panmedia? pro-
fundizé modos caracteristicos de interaccidn y estrategias de contacto eny
a través de Instagram.

El @neoperreo como fenomeno sociodiscursivo

Neoperreo es el término que utilizan les jovenes artistas que se identifican
como impulsores del “movimiento underground del reggaetdon”. Su rapida
difusidn entre la cultura juvenil se debe, en principio, a las posibilidades que
brinda Internet y diversas redes y plataformas digitales. Resulta interesante
el modo en que estos artistas proponen una escena musical alternativa, que
recupera algunos elementos del reggaetdn clasico de los afios ‘90 y 2000,
pero se distancia al posicionar sus creaciones desde la incorreccidn, la irre-
verencia y la extrema explicitud blasfemante y aberrante. En palabras de una
de sus principales representantes:

Yo veo el neoperreo como una manifestacidn a nivel global de la adherencia del
reggaetdn a las nuevas generaciones. No sé si es reggaetdn, pero si que es pe-
rreo. Y, ademas, ya no abarca solamente los temas de siempre, y las relaciones
hombre-mujer: abarca lo que se te ocurra inventar. (Tomasa del Real, 2018).

2. Empleamos el término “Panmedia” en un sentido semejante al utilizado por varios miembros
del CIM para referir a la dimensidn simbdlica y mediatica de la pandemia de Covid-19.
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Figura 1

Consideramos que se trata de una practica discursiva juvenil mediatizada
ya que se nutre de plataformas mediaticas, fundamentalmente Instagram,
pero también linkea a otras similares como Youtube y Spotify. Al enfocar la
investigacion en la mediatizacidn de los cuerpos y considerando que los ac-
tores operan en los procesos discursivos que se dan en este contexto frente
a pantallas de mdviles o teléfonos inteligentes, resulta fundamental tener en
cuenta las interfaces y los intercambios que alli se producen.

La lectura sociodiscursiva que realizamos sobre el neoperreo nos permite
ubicar la disputa por el sentido socialmente reconocido y aprehendido en la
tension que se da entre dos polos de produccion discursiva: por un lado los
centros de poder elaboran y circulan discursos hegemodnicos y gozan de cre-
dibilidad asociada a su trayectoria y convencionalidad; mientras que algunas
practicas discursivas juveniles se proponen otras “sensibilidades estético-
politicas”.

Recordemos que en sus origenes (entre mediados de 1990 y 2000) el reg-
gaetdn surgié como un género musical urbano en representacion de secto-
res jovenes de la poblacion latina afrodescendiente, con un fuerte contenido
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de critica social. También denominado rap underground, se considera que
nace desde ciertas dinamicas migratorias multilocales y trasnacionales entre
Jamaica, Panama, Puerto Rico y Nueva York.

Cuando esta musica llegd a manos de productores con una “visidon de mer-
cado” comenzaron a presionar a les artistas, predominantemente varones,
a rapear en fusion con otros ritmos latinos y caribefios (como el merengue).
Esta adaptacion progresiva del género en funcion del mercado y la industria
musical global, sumado a la hipersexualizacién -que en parte también tuvo
que ver con estas imposiciones- establece las condiciones para que las mu-
jeres, quienes en sus inicios pueden haber sido mas visibles como raperas,
fueran relegadas como voces secundarias o bailarinas de los videoclips.

¢« Publicaciones < Publicaciones
@ 22:;2::%5;«5 i t;:‘ neoperreo

oQv A

@3 Le gusta a estefispark y 224 personas més

neapemes [mneoperreo Argentina crew presente
en la @marchaorgulloar &g, bendicion... mas

Ver los 4 comentarios
19 de noviembre de 2018 + Ver traduceién

Figura 2

Encontramos un antecedente importante en la escena del reggaetdn tra-
dicional cuando a mediados de los ‘90 se aproxima la cantante vy Queen,
quien fue pionera en el hip hop puertorriqueno primero y luego en el reg-
gaetdn. Irrumpid con su voz gruesa y su presencia e imagen aguerrida, esto
incluso levantd “sospechas” (desde la heteronorma) sobre su identidad de
género. Se tratd de la primera mujer en la escena del reggaetdn y fue siem-
pre consciente de lo que implicaba ser mujer cantante en este ambito.
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Yo quiero bailar es una de sus canciones mas populares y tiene un mensa-
je contundente, se trata de una afirmacidon de autonomia de la mujer para
decidir sobre su cuerpo y cdmo desea vivir su sexualidad en el contexto
de la fiesta y el baile. Encontramos una continuidad en el discurso de Ivy
Queen con el de algunes de les representantes del neoperreo: no se iden-
tifican como feministas ni identifican al feminismo como una fuente de ins-
piracion, sin embargo en ambos casos reconocen las implicancias de hacer
musica siendo identidades femeninas/feminizadas en un ambito predomi-
nantemente masculino.

< Publicaciones ¢ Publicaciones
G Neoperreo T = Jrsen
@ Loz Angeles H

@ Legusta alomasadelreal y 265 personas mas

O Q ? N neoperreo “DALE DALE" Performed by
@TECH.GRL Feat @RIP_TXNY &

1,518 reproducciones @SoyElLicenciado IS NOW EVERYWHERE @

neoperreo Y DIME" 7 QUT NOW!! Available link on bio [ 1 0 e B0 9 ya lo

@msninaojorgeline ft @tomasadelreal pr.. mas escucharon?

Ver los 2 comentarios
174 e 2010 « Vet tradieidn

Ver los & comentarios

8 g anero ge 019 « Ver traguccion

Figura 3

Por otro lado nos parece relevante aclarar que si bien las palabras reggae-
tén y perreo suelen usarse de forma intercambiable para referirse tanto a la
musica como al baile (y también a la cultura que engloba este fendmeno)
esta forma de bailar no se origind especificamente con el género musical del
reggaeton, aunque este Ultimo fue el vehiculo a través del cual el perreo se
difundid a nivel global.

La particularidad de este baile, repudiado por ser considerado demasiado
erdtico e inmoral, es la explicitud sexual de los movimientos con los que
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se adquiere el ritmo, concretamente hace alusiéon al acto sexual de manera
explicita. La interaccidn mas comun, a pesar de que no hay una imposicién
en torno a como debe ser bailado, es practicada en pareja (heterosexual)
varon-mujer. Por lo general, la mujer, de espaldas hacia el hombre, sacude
y mueve el culo contra la ingle del hombre, mientras él sigue el ritmo de la
mujer, empujando, por lo general, hacia delante para aumentar el roce.

En relacion al lugar que ocupa la mujer en esta interaccién encontramos dos
posiciones o lecturas contrapuestas, estan quienes consideran que las mu-
jeres son puestas en un lugar de sujetos pasivos, objetos de deseo, y es en
quién recae el protagonismo del acto erdtico (Viera Alcazar, 2018); también
encontramos otras lecturas, que consideran que se trata de una negociacion
de las intenciones sexuales, de los limites, y en donde ambas personas son
conscientes de esa interaccion y los posibles acuerdos que de alli surjan
(Rivera, 2009).

Consideramos que el denominador comun en torno a las criticas que recibe
este baile es su anclaje a una moral del deber ser y a normativas patriarcales
y adultocéntricas. Este baile produce incomodidad y rechazo principalmente
para ciertas instituciones morales hegemanicas, como la familia, la escuela,
el Estado vy la religidn.

Siguiendo a Judith Butler (2002), entendemos que las normas que regu-
lan la materializacidn y significacidn de los cuerpos restringen y condicionan
cémo debe 0 no moverse un cuerpo para encajar en los canones aceptados
socialmente. En este marco consideramos que el neoperreo apuesta por una
democratizacion del baile -y de los cuerpos- cuestionando y poniendo en
tension la posicion de poder en la que se ubica el hombre (vardn, cis, hetero-
sexual) tanto en la interaccidn propia del baile, como en el lugar que ocupan
como artistas en la escena del reggaetén mainstream.

Como hemos adelantado, las practicas discursivas que llevan adelante les
jovenes artistas del neoperreo, se nutren e inspiran en la era digital y las
tecnologias de informacidon y comunicacién (TIC). Tomasa del Real detalla en
una entrevista el vinculo del neoperreo con Internet y la era digital:
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Internet siempre ha estado presente porque ahi he contactado a la mayoria
de artistas con quienes he colaborado. Internet es como un pais y los artistas
pop de Internet somos nosotros, los que llevamos haciendo esto hace rato.
(..) Somos hijos de Internet, de las herramientas digitales, de la creatividad
a través de ellas. Yo no hubiera sido cantante si no hubiera tenido un Mac ni
aburrimiento para explorar Garage Band para grabar mi voz o iMovie para los
videos (2018).

Instagram desde una perspectiva semiotica de los usos

Mas allad de considerar las posibilidades y funcionamiento de Instagram como
una red social, en este trabajo insistimos en abordarlo como un espacio de
circulaciéon de discursos y en especifico del cuerpo mediatizado. Para pensar
no solo en términos de modos del decir, tdpicas y retdricas, sino también
en términos de vinculos sociales recurrimos a la categoria de interfaz. Por
lo tanto recuperamos su dimensidn cultural y simbdlica, que opera no sélo
como un “entre” -un punto de pasaje entre- sino que es productiva en tér-
minos de que “reconstruye y altera las identidades” (Valdettaro, 2007:215).
Pensamos la interfaz desde una mirada semidtica enfocada en los complejos
vinculos y procesos que operan en el espacio virtual de Instagram.

Las nuevas mediatizaciones (Fernandez, 2017) encuentran desde hace
algunos anos una confluencia y produccién mas que fructifera en el area
musical. Como hemos mencionado, el neoperreo se nutre de las diferentes
aplicaciones y herramientas digitales que tienen como macro plataforma a
Internet y las posibilidades que de alli surgen. Nos encontramos ante dos
usos principales, por un lado se destacan las posibilidades de produccidn,
distribucion y comercializacion que brindan las diferentes plataformas a las
nuevas producciones juveniles emergentes.

Pero también observamos la posibilidad de vinculacién, linkeo e hipertex-
tualidad entre el cuerpo encarnado en el marco de la fiesta y la mediatizacién
de estas experiencias. Como ejemplo podemos mencionar la centralidad del
cuerpo en las selfies, el uso de las stories y los vivos de Instagram utiliza-
dos tanto por les artistas durante las fiestas como por parte del publico que
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asiste a verles. Entendemos que este enlace permanente entre la fiesta y los
diferentes espacios mediatizados es una de las principales modalizaciones
del discurso en Instagram.

Es por ello que concebimos a Instagram como una interfaz de sentido, mas
alla de sus posibilidades como plataforma mediatica, ya que en el espacio
de esta red se producen y circulan complejos procesos discursivos, vinculos
enunciativos y vinculos sociales. Entendemos que les sujetos que se hacen
parte en/de los diferentes espacios virtuales o plataformas no operan (en
términos discursivos) solamente en reconocimiento, sino también en pro-
duccidn. La interfaz funciona como una superficie de contacto que opera
como una especie de membrana, que a la vez separa y diferencia procesos
los pone en vinculacidn, y por lo tanto se vuelve soporte de la circulacion
discursiva (Bujan, 2010).

Por otro lado, en el disefio de la interfaz de usuario, aquello que capta nues-
tra atencion en primer orden son claramente las imdgenes, por lo tanto los
discursos y las modulaciones retdricas que prevalecen en el perfil @neope-
rreo son de caracteristica visual e icdnica. Sin embargo predomina el orden
indicial como modalidad de funcionamiento significante -por sobre el orden
simbdlico e icdnico-, funciona por contigliidad y tiene como materia signifi-
cante privilegiada el cuerpo (Verdn, 2001; 2013).

& Publicaciones & Publicaciones
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Cuerpo significante e interfaces

Consideramos que el cuerpo juvenil se encarna en la enunciaciéon y pone
toda la materialidad (fisica) al servicio del acto vy, con él, del movimiento. Re-
tomamos la perspectiva de la regulaciéon y la materializacion de los cuerpos
para pensar las negociaciones y disputas significantes que se dan en funcion
de los efectos de poder del discurso en el marco de una matriz de inteligibi-
lidad heteronormativa (Butler, 2002).

En torno a la categoria de cuerpo, en principio establecimos que se trata
de la interfaz por excelencia que articula las significaciones. En este marco
la corporeidad es entendida como aquellos imaginarios sociales dinamicos
atribuidos al cuerpo, anclados en experiencias vinculadas a un contexto his-
térico y una cultura determinada.

Definimos como experiencia corpdrea mediatizada a las modalizaciones sig-
nificantes sobre los cuerpos que circulan en el contexto actual y dentro de
los dispositivos de enunciacion de las mediatizaciones. Estas modalizacio-
nes implican rupturas de escala espacio-temporales y la difuminacién de
limites entre realidad y la ficcidn, y es alli donde la experiencia corpdrea se ve
conformada “por huellas o fragmentos visibles o audibles: la voz, la mirada,
el semblante, los humores, la vitalidad, los tonos, las maneras” (Cingolani,
2017: 162).

Por otro lado entendemos que el mundo es leido a partir de una “matriz
de inteligibilidad”, como a través de lentes o de una pecera, desde la cual
los cuerpos aparecen inteligibles (Butler, 2002). La matriz hegemdnica es
regulada por la heterosexualidad obligatoria, la cual se impone vy vigila la
identidad sexual binaria (hombre/mujer). La heterosexualidad obligatoria
busca establecer cierta coherencia entre sexo/género/deseo, imponiendo las
identidades y relaciones heterosexuales como fundamentales y naturales.
Esta matriz de inteligibilidad aparece oculta regulando la realidad de aque-
llos cuerpos que importan y aquellos que no.

Ahora bien, estas reflexiones en torno al binomio cuerpo-poder nos llevan a
pensar en las consecuencias de la exposicion de los cuerpos al mundo so-
cial, sus posibilidades de existencia/resistencia y qué implica estar ahi frente
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a otres. Como ya dijimos la matriz heterosexual regula diferencialmente los
cuerpos, produciendo aceptacion o rechazo segun se correspondan o no a
la norma.

Surge desde aqui la pregunta por la erdtica y la mediatizaciéon de cuerpo
que no se corresponden con los canones de belleza y las practicas de baile y
movimientos corporales aceptados socialmente. En el perfil de Instagram @
neoperreo podemos encontrar cuerpos apenas insinuantes y también com-
pletamente explicitos y directos en el afan de erotizar; siempre la invitacion
a la satisfaccion del deseo y el placer sensual y sexual -entre otro tipo de
deseos y placeres como el consumo de sustancias-; el uso de un lenguaje
insinuante y provocativo en las letras de sus canciones y en las publicacio-
nes compartidas en el perfil. A modo de ejemplo recuperamos las siguientes
capturas de pantalla:

st “*% & Publicaciones & Publicaciones
& Publicaciones

fo) PrEODETEC . —~
Foan ;m-'v:m “ Busnos dres : s neopeTeo

§ oA
<@ v = A
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parsonas mis @ Le gusta a tomasadelreal y 127 personas mis
ol necpemeo 10/11/18

@neaperren @remeneociub
BUENOQS AIRESZD
Ph- @ 1

18 + Ve raguccitn

Figura 5

Todo este escenario hace que nos preguntemos por la constitucion del cuer-
po erdtico. Asi es como nos encontramos nuevamente con las normas y sus
regulaciones que posicionan determinadas corporalidades como posibles de
despertar excitacidn y pasidn sexual, funcionamiento que Canseco (2017)
denomina eroticidad.

Encontramos que dentro de la seleccidn tdpica o el contenido del enunciado
del perfil @neoperreo se destaca la vinculacion a contextos, entornos y si-
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tuaciones juveniles tales como fiestas, el espacio nocturno, el baile, el consu-
mo de sustancias diversas (alcohol, pastillas, marihuana, etc), la sexualidad
y el acto sexual, y algunas referencias a practicas BDSM3,

Nos preguntamos por las eroticidades que se configuran en las retdricas del
neoperreo, ;Podemos caracterizarlas cdmo “hegemdnicas” o “subalternas”?
.Es posible comprenderlas desde un sentido de resistencia, cuestionador
de los mecanismos de control social? ;Se trata de un placer sexual ejercido
criticamente, de modos menos restrictivos?

Existe una distribucién claramente diferencial de lo erético, y en funcién de
esto podemos identificar la constitucion de grupos o colectivos sociales y
cierta “disputa por la hegemonia de lo erdtico o su cuestionamiento critico
desde versiones minoritarias de normas” (Canseco, 2017: 192). Para el au-
tor, la eroticidad misma hace referencia a la disputa por la hegemonia, ya que
los diferentes grupos no estan separados sino entrelazados, interactuando
y disputando entre si.

Recuperando la dinamica performativa de Butler, en la que la repeticion co-
rre el riesgo de fallar, Canseco postula que la sorpresa de la pasion sexual
implica que de repente, algo que no nos habia excitado nunca, ahora nos
excita, nos “interrumpe” novedosamente. El neoperreo tiene esta potencia-
lidad de “interrumpir”, dando lugar a disputas significantes y a expresiones
minoritarias sobre la eroticidad y el cuerpo H

Reflexiones abiertas

Consideramos que la facilidad de acceso a la interfaz Instagram en cualquier
momento del dia y el imperativo de actualizacidn de contenido e interaccion
permanente por parte de sus usuarios habilita una modalizacién enunciativa
de alteracion de escala. Dicha ruptura de escala interfiere en el espacio y el

3. Término creado para abarcar un grupo de practicas y fantasias eréticas cuyas siglas
significan: Bondage; Disciplina y Dominacidn; Sumision y Sadismo; y Masoquismo.
Estas practicas se vinculan a las denominadas sexualidades no convencionales o
alternativas.

290



m Interacciones mediatizadas

tiempo de la cotidianeidad; a la vez que disminuye la brecha en producciéon y
recepcion; y difumina los limites entre realidad y ficcion.

Como hemos mencionado anteriormente observamos una predominancia
-aunque siempre relativa- de un vinculo indicial o de contacto entre enuncia-
dor y enunciatario, dénde el cuerpo funciona como una interfaz experiencial
de sensibilidades erdticas-estético-politicas entre ambos.

Recuperando estas reflexiones nos preguntamos por el estatuto del contac-
to y la dimensidn indicial en esta pospandemia o mas precisamente “pande-
mia prolongada” en tanto realidad mixta o nueva cotidianeidad.

:De qué modo la experiencia de la panmedia profundizé modos de inte-
raccion y estrategias de contacto que ya estaban presentes en Instagram,
pero que adquirieron nuevos sentidos frente a la necesidad de contacto y
encuentro social para les jovenes?

Instagram como plataforma ;se ofrecié como interfaz de manera premoni-
toria a la reposicion del contacto corporal y la fiesta en contexto de distan-
ciamiento social, o es una adaptacion a los dinamicos tiempos de panmedia?
;O ambos fenémenos?

El @neoperreo como sub-género (desviado) del reggaeton solo es posible,
se alimenta y expresa en y por las nuevas mediatizaciones, pero su desplie-
gue se da necesariamente en territorio: en los encuentros y fiestas con diver-
so grado de organizacidn y convocatoria, y también en tensidn permanente
con la legalidad y lo legitimo en el marco de la pandemia y lo pospandémico.

Hay un continuum (una retroalimentacién permanente) entre las redes, la
fiesta y el baile, las convocatorias y su registro, tanto en la previa del evento
como en el durante vy la circulacidn posterior de las imagenesy el contacto
entre les participantes.

La clave del contacto y la indicialidad redes/cuerpos se vuelve crucial junto a
lo icdnico. Se trata de mostrar y mostrarse, bailar, erotizar, compartir y sentir.
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Hay algo de ese continuum que esta presente en nuestro cotidiano de “pan-
demia prolongada” o realidad mixta. Es aqui donde se tensionan las re-
téricas y los modos de enunciacién que privilegian estéticas disruptivas y
estrategias de contacto centradas en lo metonimico.
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Impresiones sobre el cuerpo,
el horror y el amor en los
tiempos pandémicos

Impressoes sobre o corpo,
o horror e o amor em
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Paula Drenkard



m Interacciones mediatizadas

Resumen:

Este articulo indaga en los vinculos y asociaciones entre el devenir de los
cuerpos y subjetividades en la trama de un mundo contemporaneo, signado
por las catdstrofes y las ilimitadas configuraciones semid-algoritmicas.
Como las biopoliticas asumen la pandemia, cdmo las redes subjetivas se
comportan en ese estado de crisis, qué horizontes se avizoran y qué otros
se obturan.

Palabras Claves:
Cuerpos, pandemia, medios de comunicacidon, biopolitica,
semiocapitalismo, subjetividad.
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Resumo:

Este artigo explora as ligagcbes e associacdes entre o futuro de corpos e
subjetividades na tessitura de um mundo contempordneo, marcado por
catastrofes e configuracées semio-algoritmicas ilimitadas. Cémo a biopolitica
assume a pandemia, cdmo as redes subjetivas se comportam nesse estado
de crise, qué horizontes se vislumbram e quais outros sdo bloqueados..

Palabras Claves:
Corpos, pandemia, midia, biopolitica, semiocapitalismo, subjetividade
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1. Guerra

Un dia mi cuerpo despertd en medio de una guerra recién iniciada, quizas era el
dia 20 y tantos; no ahora que mi cuerpo y yo nos hemos acostumbrado a estar
dentro, casi deseando que se perpetude el estado de inercia improductiva en el
que nos encontramos él y yo. Aquel dia aparecié una memoria desconocida,
como si un bombardeo acorralara la ciudad y no pudiéramos fugarnos, pues
afuera estaba el enemigo, acechando en los rincones, en los minimos objetos,
en cada baldosa que pisdaramos. Y la bomba podia también apuntar a nuestra
casa -enfermarse o morir eran posibilidades inmediatas-, algo asi como estar
herido o colapsar por muerte subita; ahogdndonos en humores segregados
por balas invisibles. Ese dia lloré; en algiin momento posterior me pregunté si
algo de una memoria filogenética se acurrucaba en mis emociones, mi abuelo
estuvo en la primera guerra mundial y con él toda su familia: ese es el vinculo
mas cercano y directo; y con ellos, las pestes, el dolor, el encierro, la muerte
deambulando a cada instante; como también la costumbre de vivir asediados.

La angustia estaba en el pecho, las imagenes mentales colaboraban a la si-
tuacién, miles de muertos en todo el planeta, de hospitales saturados por el
dolor, de calles vacias por el miedo y la precaucidn; las ciudades divididas en-
tre colaboracionistas, traidores, franjas de resistencia, negacionistas. Ese dia
me inundd la idea de lo incierto, y lo incierto ligado a la finitud y al espanto.
Un enemigo virtual se apoderaba de nuestras practicas en su amplia o acota-
da diversidad, desde la vivencia callejera y citadina a los hdbitos mds intimos:
todo estaba tefido por ese gas letal, la informacién de un ARN cuya extrafieza
escapa aun de la sapiencia humana, de su capacidad de predecir, pronosticar,
diagnosticar, dominar el tiempo. Ese fue el dia en que mi cuerpo y mi yo, que no
son mas que la continuidad en la discontinuidad; comprendieron que muchas
historias explotaban en ésta.

Meses antes, cuando nada de esto parecia avizorarse, habia leido el frag-
mento de un libro escrito hace exactamente un siglo atras:
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“Es cada vez mas raro encontrar a alguien capaz de narrar algo con probidad.
Diriase que una facultad que nos pareciera inalienable, la mds segura entre las
seguras, nos esta siendo retirada, la facultad de intercambiar experiencias. Una
causa de este fendmeno es inmediatamente aparente: la cotizacidn de la expe-
riencia ha caido y parece seguir cayendo libremente al vacio (...) Con la Guerra
Mundial comenzd a hacerse evidente un proceso que aun no se ha detenido.
¢No se noté acaso que la gente volvia enmudecida del campo de batalla? En
lugar de retornar mas ricos en experiencias comunicables, volvian empobreci-
dos. (...) Una generacién que todavia habia ido a la escuela en tranvia tirado por
caballos, se encontrd subitamente a la intemperie, en un paisaje en que nada
habia quedado incambiado a excepcidn de las nubes. Entre ellas, rodeado por
un campo de fuerza de corrientes devastadoras y explosiones, se encontraba
el minudsculo y quebradizo cuerpo humano.” (Benjamin, 1998:132)*

Desde hace mucho tiempo, me resulta ineludible pensar que, si algo pode-
mos preguntarnos acerca de nuestra existencia, solo es posible a través del
relato de la experiencia sensible, de la practica vivida con nombre propio.
En ese sentido, mas alla de las estadisticas y los datos cientificos, un pen-
samiento sensible y un cuerpo pensante (no soporto los dualismos, aunque
me reconozco atravesada por ellos, por eso las cualidades de la cosa, sirven
para suavizar lo que la lengua aun no esta preparada a aceptar), sélo se
hacen presentes en el movimiento, en los lazos y en las historias: amalgama-
dos, entrelazados, acoplados, integrados.

Es quizas por eso que prefiero hablar desde esa experiencia y esa sensibi-
lidad, es quizas por eso que mi ser o mi cuerpo, o ambos, sintieron que una
guerra sin batallas nos estd atravesando. Es asi como en lugar de explicar
cuantificaciones, desarrollar postulados alrededor del pandemdnium o ubi-
car al cuerpo dentro de entramados tedricos, me pregunto por esa fragili-
dad, esa falla primera que nos constituye, ese universo biosimbdlico que no
es nuestra encarnacidn ni nuestra extension al universo ni nuestra coraza;
porgue no es una posesion, una propiedad de un agente superior (yo), al que
debe darle cuentas, no es una mera facultad sintiente, menos aun un admini-
culo o un resto. Quizas es nuestra ceguera o nuestro inconsciente, quizas es
lo innombrable, como la vida, como la muerte: cuerpo-ser-siendo-sintiendo-

1. Benjamin, Walter (1998)
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en-conmocion. Y es ese mismo “resto” -concebido y modulado de esta ma-
nera, desde las ldgicas y practicas occidentales modernas, desde hace mas
de 5 siglos-, lo que entrd en crisis planetaria; no ya la naturaleza en su tota-
lidad sino la parcela de ella arrojada a “lo humano” (cuerpo-objetualizado), o
la construccidn y costumbre que hicimos de ella.

Asi es como el atentado terrorista del enemigo onirico, tal como se nos esta
presentando, no seria hacia todo lo existente, sino hacia lo masy menos pre-
ciado, el significante vacio por plenitud: el soma?; todo lo demas (economias,
ordenes politicos, conglomerados sociales) sigue alterandose o cayendo por
defeccion. “jEl mundo se paraliza por un virus!”; y lo que pareceria entrar en
pardlisis, en los albores de este estado de cosas, es el cuerpo-sujeto (hoy
real y simbdlicamente encerrado entre sus propias paredes, mas sujetado
que nunca).

Los noticieros y algunos especialistas anunciaron que una guerra invisible
parece azotar al planeta, asi el mundo se redescubre en una red conectiva
fria e intolerante. Esa red (fascia planetaria-internet) es el medio por el cual
recreamos una ficcidn avizorada desde los inicios de la modernidad occiden-
tal.

Las guerras de antafio eran tramitadas a través del cuerpo a cuerpo, la ope-
racion era real, la materializacion de la conquista no dejaba lugar a dudas ni
a sospechas. Siempre el cuerpo fue el blanco, la vida encarnada alli, el poder
también encarnado alli; pero esa es una historia que fue transmutando como
sus mecanismos de ejecucion. Hoy no podemos decir que no haya palabras,
los efectos traumaticos no se parecen a aquellas guerras planetarias, donde
los cuerpos eran destruidos de forma masiva en sus propios hogares y las
huellas de la sangre y de los escombros invadian las imagenes recopiladas
en vivencias persistentes. Ahora los cuerpos que desaparecen estan invisi-
bles y muchos de ellos ya estaban invisibilizados: los cuerpos fragilizados
por el hambre, la soledad, la segregacion, la expulsion, la dominacion; las
dolencias fisico-simbdlicas son nimeros que se vislumbran en ciertos mo-
mentos a través de los medios de comunicacién y las redes digitales. Hay

2. Soma como “cuerpo vivido o cuerpo experienciado”, este concepto viene de la Educacion
Somaética.
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una sobrepoblacion de informaciones continuas y de explicaciones a lo que
sucede, de forma casi compulsiva, hay que hacer hablar al pandemdnium vy
a sus efectos, en la lejania aséptica de la virtualidad binaria o mediatizada;
aun asi, pareceria faltar la experiencia, la transmisién directa, la presencia, el
cuento. Hoy, exactamente hoy, hay 15.750.245 casos en el mundo y segui-
mos contando desde una distancia que va mucho mas alla de los 2 metros
protocolares. En este momento, todo se convierte en un signo que ha perdi-
do sus referencias.

¢(Después de una guerra sin guerra, qué queda en pie? Como decia Wal-
ter Benjamin exactamente 100 afios atrds, subsistimos en una intemperie
constante, desnudos de lazos, de cobertura socio-politica que nos resguar-
de?, cada vez mas desolados; y aunque este derrotero corresponda a ldgicas
disenadas desde principios de la modernidad, viene precipitandose en esta
ultima centuria. Entonces, ;por qué desatar esta guerra de este modo? ;Es
un azar del destino, obedece a tramas conspirativas, a érdenes biopoliticos,
0 son estos drdenes los que inmediatamente desarrollan estrategias para
perpetuarse, replicarse, contagiarse (como el mismo virus)?

(Es mejor salir de casa y temer a cualquier otro, sentir que la vida sdlo es
posible mediante pantallas que se multiplican? ;Qué consecuencias tiene
pensar que el roce, el toque, el choque, la proximidad, pueden ser una ame-
naza letal?

(Qué alternativas nos quedan o cuales construimos para seguir subjetivan-
donos a través de nuestra corporalidad y de nuestro inevitable juego subje-
tivante de presencia-ausencia? Pues a pesar de que la sucesion pesadillesca
de imagenes y acontecimientos filtrados por aparatos de transmisidn conti-
nua, nos deje por momentos sin aliento (COVID 19), habria también subte-
rraneas, aéreas, fluidas formaciones que persisten en su impulso vital. Y asi,
;las respuestas no estaran en esos mismos lugares que desnudan su fragi-
lidad? ;En esos cuerpos como tramas sintientes y significativas, en los lazos
sociales a construir, en las experiencias que ritualizan nuestros modos de ser
con otros, a través de una existencia que precisa del contacto y del contagio?

3. Hoy flagrantemente sustituida por el control biopolitico.
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2. Microorganismos

Entré al supermercado el dia 18, las personas parecian huir de mi'y yo de ellas,
todos pareciamos estar en un laboratorio, sujetos a experimentaciones arbi-
trarias (como lo es todo ejercicio de dominacién del cuerpo). Eramos obser-
vados por un pandptico de ojos multiplicados por miles que nos decian cémo
movernos y nos administraban constantemente sustancias para evitar el riesgo
de ser contaminados. La piel y los humores se convirtieron en el mayor factor
de riesgo, por eso, en ese juego mecanico, ibamos evadiendo los diferentes co-
bayos que entraban y salian en los distintos pasillos, intensificando el ejercicio
de evitacidn y borramiento de aquellos cuerpos.

Recuerdo en mi nifez el juego de la mancha, aqui se llama la popa, alguien
tenia esa “mancha” y perseguia a los demds amenazando con contagiarlos,
todos corrian, nadie queria ser manchado, nadie queria portar ese mal que lo
dejaba aislado del resto, siendo sdélo uno, solo, entre una marafia de nifos ju-
gando y divirtiéndose; entonces corria para liberarse de esa mancha, y la tnica
salida era tocar a otro, pasarle el estigma. Aqui todos tenemos la mancha y
todos huimos para no ser manchados, es decir, todos estamos solos.

En el dia 37 el escenario era casi el mismo, deambuldbamos por las géndolas
con nuestras mascaras, recogiendo diversos enseres, pero ya reconociamos
los mecanismos, el experimento estaba funcionando. En ese momento parecia-
mos estar, no ya en el laboratorio de experimentacion, sino en un hospital de
campana, paseando por sus pasillos, reconociendo a los internados nuevos y
viejos, los usuales e inusuales; mientras cargabamos nuestros carros de metal
con elementos “esenciales”, aquellos que estan prescriptos, como los remedios
de una receta cuya autorizacién depende sdlo de un “especialista”. Me pre-
guntaba si todos los que estdbamos alli sabiamos que, de este hospital, nunca
saldremos ilesos. Todo sea por la salud.

Es el dia 63 y volvi a ingresar a la sala de emergencias, las personas ahora
se agolpaban en los pasillos, hacian colas extensas en todos los espacios, sin
respetar los protocolos. Algo empezaba a aletargarse y a resistir. Ahora si, los
enseres desbordaban las géndolas y sin embargo las personas, usando esta
vez sus mascaras a media asta, se precipitaban como si fuera su ultima opor-
tunidad, su sentencia final: corrian de aqui para alla completando sus carros
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con elementos ordinarios y extraordinarios, todo se volvia “esencial” cuando
el vacio se acumulaba en el conteo del dia a dia en un cuarto coartado de una
cotidianeidad ansiada.

(El orden cambid de repente, todos fuimos internados, obligados a sobrevivir
con nosotros mismos en nuestras propias habitaciones, con visitas limitadas y
sin salida final prevista. Los plazos se iban extendiendo de entre 15 y 15 dfas
y la enfermedad se alternaba, en el mejor de los casos, con juegos de cartas,
TV full-time, conversaciones y reuniones en plataformas digitales -whatsapp,
zoom, skype, googlemeet- y un trabajo forzoso que fuimos reinventando a
tientas).

La velocidad enloquecida que supimos conseguir otrora en las calles y que se
fue potenciando en la digitalizacién de la vida diaria; salié desaforada a mani-
festarse esta vez en el supermercado. Reaparecieron los cuerpos en cantida-
des que no habia visto los ultimos dos meses, algunos seguian vigildndose,
otros continuaban la huida hacia el abismo y otros se me acercaban precipita-
damente -resistiéndose a obedecer y a “cuidar” a los demds, a cuidarme-. Em-
pecé la carrera desenfrenada de esquivar esos bultos que se empecinaban en
ocupar el pequefio limite de metro y medio que me correspondia, fui sorteando
obstdculos como en una carrera o en un videojuego (pues la velocidad también
se aceleraba); ya estaba casi por salir invicta, logrando llegar a la posta y obte-
niendo mi medalla triunfal -al entregar el dinero a la cajera de turno-; cuando
de repente uno de esos irreverentes bultos, me chocd. Esa persona-bulto tifié
mi ropa de la mancha invencible, su olor, su sudor, su temperatura, su cercania
me produjeron espanto: ahi estaba la bala que arremetié contra mi'y yo grité.

Llegué a casa y me limpié entera, esa sombra del otro podia atravesar mi piel y
matarme, puse la ropa en el lavarropas (incluso mi mascara), reparti desinfec-
tante por todo mi cuerpo y aun asi tomé un bafio para exorcizar cualquier ger-
men del otro en mi piel, en mis venas, en mis entrafas. Eso es lo que predican
continuamente, o esos son los fantasmas que se agitan -mientras creciamos

" ow " ow

escuchando y vociferando “negro de mierda”, “extranjero de mierda”, “gorda de

” LI T

mierda”, “puta de mierda”, “vieja de mierda”-

302



m Interacciones mediatizadas

Todo es una mierda y ahora estd en mi ser, quizds ya entré a mi circuito san-
guineo, quizas ya esta en mis bronquios, quizas ya me esta asfixiando. Esa es
la peste.

“Lo peor de todo es que no sabemos nada”; ni la epidemiologia ni nuestro
sistema inmune (biocuerpo), logran descifrar los cddigos secretos de este
enemigo fluctuante. Como todo microorganismo muta, se adapta, se inten-
sifica, se acomoda a los nuevos contextos, rearma su propio ecosistema, y es
resiliente, pues se potencia con las diversas dosis de pharmacon que quieren
combatirlo. Al enumerar estas cualidades surge un halo de confusidén que
tienen los estadistas e incluso los mismos especialistas: ;de qué estamos
hablando? ;Hasta qué punto lo que aparece en torno a las siglas, tiene que
ver con mutaciones genéticas o transformaciones socio-politico-semidticas;
y éstas, a qué ente/ser/ realmente corresponderian? ;A ese virus, a una nue-
va arma cuya valencia actual es silenciosa vy letargica? ;O a “ese gas” que lo
contamina todo: el neo-semio-pos-capitalismo?

;Qué es metafora de qué, el virus del semiocapitalismo o el semiocapitalismo
del virus: el huevo o la gallina? O, dando un giro copernicano a la cuestion,
;no sera este virus la misma vacuna que el propio planeta -natura versus
Salamanca- ha creado para defenderse de los érdenes humanos, como, por
otra parte, lo auguran muchos otros especialistas de lo social?

Resulta exasperante no poder explicarlo todo —de acuerdo con nuestra con-
figuracidn ideoldgica y nuestros habitus mentales-, y mas aun no saber so-
bre lo sabido: la vida se escurre entre los dedos de las ciencias y de cual-
quiera de sus fundamentos, tanto los positivos como los hermenéuticos; ni
siquiera la astucia de recurrir a elementos “magicos” de otros saberes (hecho
que, por su parte, sucede desde los albores del conocimiento cientifico y de
los estados nacionales), puede dar solucion a las Idgicas epistémicas; sin
embargo, los expertos siguen respondiendo desde esas tramas. El rey ha
muerto, larga vida al rey.

Lo que podemos vislumbrar es que no sabemos qué hacer ni cdmo mo-
vernos con la incertidumbre y entonces la llenamos con verdades parcia-
les, imagenes hiperrealistas y discursos de obediencia o desobediencia he-
gemonizantes, afirmando unas leyes que nos dejaron de pertenecer hace
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tiempo -las leyes inexpresables de una naturaleza que no supimos enunciar
(conocer) como crefamos-. La vida una vez mas es misteriosa y se abre a
innumerables sinsentidos.

Esta vez el cimbronazo ha sido profundo y los estados tampoco estaban pre-
parados para responder, el mundo padece de un aparente vacio existencial.
Mientras los monopolios se fueron haciendo cada vez mas poderosos, sos-
tenidos por redes de expoliacidn de recursos naturales, de explotacion de
recursos humanos, de medicalizacidn de la vida cotidiana y de consumos de
sustancias y una extenuacidn del universo etéreo de practicas, vinculaciones
y circulacidn binarias*; mientras todo esto sucedia, la materialidad estruc-
tural de los hospitales —y de nuestras economias- se precarizaba, no dando
abasto para semejante calamidad.

Aun asi, la necesidad de “normalizar” un estado de cosas, por mas extraor-
dinario que fuere, sigue rigiendo nuestras subsistencias, es el propio impulso
vital del orden en el que sobrevivimos: los estados no saben qué hacer con
sus economias y los monopolios no pueden seguir perdiendo dividendos.
Es bueno paralizar los cuerpos, sujetarlos al miedo, aislar los unos de los
otros, pero no se puede dejar de producir. Limpiemos el planeta de pobres y
desamparados, de viejos inutiles, sujetemos a las nuevas generaciones a sus
propios asilos, pero por favor produzcamos-consumamos servicios, capital,
bits y bytes.

Por estos lados del mundo y en una frontera fragil con el lugar donde ahora
mismo estan aconteciendo los mayores bombardeos, entramos en la fase
5 del experimento. {Vuelta a la nueva normalidad! Esta vez sin abrazos, con
una economia del fastidio, pero con las gondolas nuevamente repletas de
espejitos de colores; y las bolsas se irdn llenando poco a poco, mientras nos
inoculamos diversidn asegurada a través de una retina que resiste a los me-
canismos espasmadicos de una sobrecarga de informacion digital.

Y en esta version de la vida, nos seguimos olvidando de los sujetos-cuerpos
-aquel universo bio-simbdlico-. Las personas precisan creer que esto no es
mas que una noticia ininterrumpida que, a esta altura y como tantas otras, va

4. Aqui en, al menos, dos acepciones.
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perdiendo su peso especifico; sin embargo, algo permanece latente y parece
querer estallar en cualquier momento. ;Sera la guerra, seran esos microor-
ganismos? ;Seremos nosotros y nuestros cuerpos?

Aprehenderemos una parcela de la existencia que nos permitird, eventual-
mente, seguir sobreviviendo, nuestra esperanza esta depositada en la mis-
ma Idgica en la que venimos transitando: la incorporacion de una nueva
vacuna. Aun asi e ineluctablemente, hay otros giros que serian imprescindi-
bles para construir otros imaginarios de esa esperanza: ;volver a abrazarnos
no podria implicar también abrazar la incerteza, contemplar saberes diver-
sos y transepocales, reconocer la diferencia —es decir cualquier significante
que implique otro-otra-otre-, evaluar que la vida y la muerte tienen distintas
posibles formas de representacion, que la salud tiene otras derivaciones,
que las corrientes monopdlicas consumistas y de un capital acumulado (que
no se traduce necesariamente en capital simbdlico), sequiran hundiendo a
quienes propulsan el hecho mismo de existir -como una potencia sensible y
sintiente-: cuerpo-pensamiento vital?, ;que lo que se nombra como solida-
ridad sdlo seria posible desde un cambio de concepcion de nosotros como
personas-en-comunidad (lo que difiere de lo que hoy se reproduce como
red social) y que, por otra parte, cualquier red precisa de trama para soste-
nerse y de una materialidad que no puede ser constantemente objetualizada
ni desechada (cuerpo-resto-deshecho)?

3. Ni hikikomori. Ni ciborg. Ni la ermitana de Walden

La TV estd en silencio mientras preparo unos mates por cuarta vez en el dia,
estuve en una reunién de trabajo dividida en 14 celdas, algunos rostros se
veian fuera de foco por la conexidn débil, sus voces metdlicas por momentos
hacian vibrar mis timpanos en frecuencias casi dolorosas; era la segunda re-
unién del dia y atin me falta hablar con mi madre que vive en otra ciudad. Ella
prefiere que le envie audios, lo mds detallados posibles; no quiere que la vea
o también es probable que el gjercicio de comunicacidn a través del screen
es un esfuerzo que, a su edad, no quiere hacer. Me dice ademas que escucha
los audios cuando estd acostada por la noche, varias veces en la semana, son
como una companfia, como la dltima conversacion de una jornada solitaria, o
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como el cuento de nifos antes de dormir, ese que concilia el sueno y aquieta
los fantasmas, el que a través de un relato entretenido y por momentos fan-
tastico se desliza a través de una voz amorosa, entonces los calma para dejarla
descansar e imaginar otros mundos posibles. Perdi la cuenta del tiempo, los
dias se suceden sin saber cual es su limite, mis horas, despierta, se han exten-
dido hacia la silenciosa madrugada y por momentos siento que este instante
se detuvo. Por otra parte, al pensar en lo que fue sucediendo, percibo que
también se ha acelerado, pero la sensacion mas intensa es la de estar en un
presente perpetuo, los dias-las noches pasan en una solucién de continuidad
sin pausa, sin escansion, a veces se me mezclan las imagenes de los suefos
con los pensamientos en duermevela y los quehaceres extra-rutinarios. Todo
se ha desordenado o cobrado otro orden; solo salir fuera de casa me otor-
ga el peso de la realidad, me saca de esta experiencia onirica y fantasmética,
donde pasado-presente-futuro se confunden. ;Sera este estar adentro lo que
logra alterar las coordenadas temporo-espaciales habituales? ;Serd el estar
conectada a una virtualidad hegemdnica lo que me hace perder las pistas de la
realidad material y sus fronteras? ;Serd que desde que empezd la cuarentena
me aboqué a ordenar, escarbar, buscar, sacar y reacomodar espacios mentales,
armarios, roperos y estantes donde pululan imdgenes de la nifiez, escritos olvi-
dados, cartas de amor de la adolescencia, llamados por whatsapp de antiguas
amigas que ahora viven en el otro lado del mundo, viejos novios que saludaron
o preguntaron si estaba viva? Y entonces me sumergi en conexiones neuroma-
teriales con tiempos diversos a un tiempo, con realidades diferentes, charlas
filosdficas sin sentido, y una necesidad de excavar en la cueva, cada vez mas
profundo, en un invierno prolongado, donde solamente el sol y la caminata por
unas pocas cuadras de mi barrio sereno, me devuelven el cuerpo que sobrevive
a este viaje subterraneo.

Y entonces pienso otra vez en llamar a mi madre, pienso en su soledad y su
vejez, pienso que hace 137 dias que no la veo, pienso en la precaucidn extrema
y arbitraria y también pienso que ella vive este tiempo sin limites, siempre; o
desde mucho antes: encerrada en su casa-refugio-carcel-cuerpo- con limites
perentorios porque es humana y es vieja. La diferencia quizas es que ella es
mads consciente que yo de todas estas circunstancias y esta realidad, de que
el hilo de voz en el wasap, el submundo co-creado entre vestigios de memo-
rias y quehaceres domésticos, la ariadna imaginaria entre ella y yo, su cuerpo
reposando en una silla -que mira hacia afuera- y que, de vez en cuando, se
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encuentra en el vuelo de una calandria o en una hoja rezagada que se resiste
a caer del gigante; que todo eso, en un cuerpo-existencia que muchas veces
duele, en cualquier momento, se acaba.

En el siglo XVII alguien se preguntaba {Qué cosas podia un cuerpo?® Y
alguien se ha respondido, el cuerpo lo puede casi todo. En un esfuerzo de
borrar su significancia, el cuerpo fue aislado de su “ser o esencia”®, ha sido
dividido de la inteligencia y la mente, exiliado del alma, y objetualizado en
las practicas, saberes y haceres cientificos, gubernamentales, publicitarios
como también en la vida cotidiana. Es esa misma presencia-cuerpo, la que la
cultura occidental procurd encerrar en instituciones y, simultaneamente, de-
jar de hacer hablar por si sola. Aunque en lo discursivo parece constituir un
valor (en tanto el cuerpo aloja la vida), sélo lo es desde un punto de vista ins-
trumental y normativo: vehiculo de sensaciones, herramienta para trabajar,
motor de pensamiento, objeto de deseo. En esas formas de representacion
hegemodnicas es también el obstaculo a muchas de nuestras necesidades
imperiosas, encontrando, hoy en dia, estas trincheras: la casa, la silla, el co-
che, el teldn teledirigido; y modos de actuar, moverse, pensar, comunicar e
incluso satisfacerse sexualmente a través de sus extensiones tecnodigitales.

Sin embargo, en este particular momento, reaparece aquella pregunta, des-
plegando nuevas ambivalencias: ;Qué es cuerpo? ;El todo vy la falla? ;Lo
que potencia y lo que se desvanece? ;Y esa fragilidad -que es la existencia
misma-, también pareceria ser nuestra fortaleza?

Subjetividades, singularidades, colectividades, expuestas al mundo, reple-
gadas del mundo, todo a un tiempo y a una vez. Vulnerabilidad e incerteza,
inconstancia y al mismo tiempo tejido, fascia, trama, intersticio, cuerpo sin
dérganos’ moviéndose. Nada pareciera ser posible sin cuerpo, por lo tanto,
ese cuerpo-materia no es soélo una biologia encarnada, tampoco es mera re-

5. Baruch Spinoza, filésofo cldsico nacido en los Paises Bajgs, dice “nadie en efecto ha
determinado hasta el presente lo que puede el cuerpo”; en: Etica (1677). México: Porrua,
1990.

6. Conceptos devenidos del platonismo.
7. Concepto deleuziano-inspirado en Antonin Artaud- que evoca, de algun modo, al cuerpo
que escapa a las organizaciones hegemoénicas.
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presentacidn -construccion sujeta a un devenir simbdlico-, afectaciéon cons-
tante, inteleccidn envuelta en células hoy desobedientes.

Ahora ese cuerpo nos angustia casi todo el tiempo, medimos la temperatura
cada media hora, calculamos cudnta es nuestra capacidad respiratoria cuan-
do estamos sentados, cuando vamos al bano y al despertar, salimos a correr
para que el deterioro posible del encierro no nos anuncie nuestra caducidad,
queremos romper las paredes y ocupar los parques, aunque no sean mas
que gestos de una libertad imposible. ;Por qué ese cuerpo se convirtié en
nuestro motor y nuestra carcel? ;Y por qué la supuesta liberacion, hoy es
interpretada a través de mecanismos digitales o, en un arco con solucién de
continuidad, en explosiones violentas en calles despobladas de sentidos?

Por otra parte, ese “resto” que queda inmavil, del otro lado de las infinitas
pantallas, continta siendo el habitaculo material donde operan nuestros mas
profundos mecanismos de identificacion, donde somos -hasta ahora- perso-
nas. Pliegue sobre pliegue, desplegandose al mundo, ahora en casi completo
repliegue, ahora en este esfuerzo de volverse inmovil, estatico, inerme e in-
clusive etéreo, en conjuncion ilusoria con mecanicos dispositivos que lo sus-
traen y abstraen, convirtiéndolo en artefacto inteligente pero que inevitable-
mente y, aun asi, también se expresa. El cuerpo mismo es y no es extension,
experimentando los elementos del mundo material sin distinciones entre lo
humano y lo no humano, conectando e integrandose por las sensaciones®.

“Cuerpo soy en todo y para todo, y nada mds; y alma no es mas que una pa-
labra para indicar alguna cosa del cuerpo. El cuerpo es una gran razén, una
pluralidad con un solo sentido; una guerra y una paz.” (Nietzsche,1989: 341)°.

Nuestro lenguaje ha dejado fuera maneras de nombrar ese todo discontinuo
y esa falla, ha dejado fuera modos de abrigar -y asociar- la sensacion vy la
expresion con el pensamiento, con el cerebro, con su inconsciencia; asi como
también dejo fuera a la inherente movilidad de los musculos que también

8. Algunos especialistas dicen que el cerebro opera por sensaciones y sentidos: intensifica y
contrae sensaciones tanto como las conserva, orienta y extiende sentidos por vibracién tanto
como los dirige.

9. Nietzsche,1989.
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piensan —mientras se mueven- y en su reposo. Lo vital es la piel que es to-
cada por el mundo y cada particula esta plagada de sentidos inexorables y
dificilmente dichos del todo. Entonces, cdmo nombrar mas que nombrando;
existe un espacio de finitud, como también de silencio, que hace parte de
esta pausa en la que vivimos.

Mientras escribo, siento-pienso tantas plurales y divergentes cosas. Los
sentidos-significantes son esos tejidos y esas membranas, los érganos vy
sus interrelaciones, esas potencias que nos hacen vivir y juntarnos para con-
vivir. Somos una apertura al mundo luchando y disputandonos con las fuer-
zas que nos quieren desingularizar, desubjetivar, necropolitizar. El virus no
es la muerte, es sdlo una parte de la misma esfera de lo posible. Y entonces,
;por qué el miedo a morir?

En otra vertiente de lo que acontece, la dimensidn del tiempo sigue sien-
do algo ineludible y constitutivo. Nuestro transcurrir como personas esta
amarrado a una linea indeleble que adopta las formas que culturalmente
fuimos disponiendo o disputando: rectas, curvas, continuas, discontinuas,
espiraladas, convergentes o divergentes. Y hay un espesor, un volumen, que
a veces escapa a nuestro imaginario pero que lo sentimos tanto en las en-
traflas como en la epidermis; y se sumerge en tuneles gravitatorios de los
que a veces huimos desaforadamente, sobre todo de noche. Esa espesura
del tiempo parece ir perdiéndose a medida que la tierra gira sobre su propio
eje, no solo impulsada por el movimiento del cosmos sino también por los
impulsos tecnodigitales que marcan otros ritmos.

En estas representaciones y modulaciones del tiempo, nos fuimos encon-
trando en una carrera con la propia velocidad de la luz y convirtiéndonos en
esa velocidad. De este modo, una de las cuestiones asfixiantes que nos rigen
hoy en dia, es justamente el acelerado y vertiginoso modo de estar.

Por qué, estando encerrada entre las paredes de mi habitacidn, siento este
presente continuo como una persecucion que desata palpitaciones en mi
nervio dptico y aumenta la frecuencia de los latidos de un corazdn que se
desgasta en la paraddjica sedentariedad de mis musculos, aposentados en
una silla que permanece quieta.
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Podria recuperar aqui, aquella idea de que la velocidad eléctrica tiende a
abolir el tiempo y el espacio de la conciencia, por lo tanto, no existiria de-
mora entre el efecto de un acontecimiento y el siguiente. Las extensiones
electro-digitales de nuestro sistema nervioso crearian un campo unificado
de estructuras organicamente interrelacionadas, determinando un ecosis-
tema acoplado al ambiente citadino. Estas tecnologias ya no pueden seguir
concibiéndose como instrumentos de las personas, asi como tampoco lo son
sus propios cuerpos, sino que forman parte de su ontologia, es decir son los
modos en los que las personas-sujetos se extienden a si mismas en tanto
cuerpo, con sus sensaciones y sus sentidos, con su cognicion e inteligencia.
De modo que esta es la anunciada época -la era- de las extensiones y las
especializaciones, de las prétesis y las interfaces, de los cddigos luminiscen-
tes vy la alteracion del cuerpo en su misma fisicalidad, dando lugar a otras
construcciones subjetivas y corporales; en tanto que, de alguna manera,
todos somos ciborgs: conectados a pantallas 24/7 para vivir y a respirado-
res artificiales para sobrevivir, sostenidos por una farmacopea que es afin y
funcional a que el artefacto continde desempefandose vy, en el mejor de los
casos, creando nuevos modos de existir.

Seria este entonces, el tiempo del destiempo: de lo instantaneo y lo simul-
taneo, de lo parcelado y lo continuo. Asi, en esta sociedad del Gran Dato
(bigdata), asociada a la emergencia del capitalismo de superproduccion y de
consumo, los sujetos deambularian —en un flujo constante- a través de los
diferentes lugares, volviéndose ambiguas ya no solamente las categorias de
tiempo-espacio sino también de lo publico, lo privado y fundamentalmente
de lo intimo?°.

10. Ahora la regulacién y el trabajo se meten en nuestro espacio intimo teledirigiéndonos y
cronometrando hasta el tiempo en el que vamos al bafo. Ciertas predicciones indican que en
poco mas, todas las vertientes de nuestra vida quedaran integradas en una red o estructura
digital y global. La tecnologia nos estaria llevando a una nueva forma de servidumbre, pues
estamos en una situacion en la que ya ni siquiera sabemos que no somos libres. La mayoria de
la gente no es consciente de lo inmersa que estd en distintos tipos de tecnologias y de cdmo eso
modula su existencia. Ya Marshall Mc Luhan en los afios 60, hablaba de “servomecanismos”
y de “ablaciéon” de determinadas funciones cognitivas, mecanicas o perceptivas (de ciertos
organos inclusive) por efecto de las prolongaciones tecnoldgicas: segln estos prondsticos,
;lo que se ablacionaria hoy es el propio sujeto-cuerpo? Para consultar los conceptos de
“servomecanismo” y “ablacion”, ver: Mc Luhan, M. (1969 [1964]). La comprensién de los
medios como las extensiones del hombre. México: Editorial Diana.
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4. Diogenes en el espacio sideral

¢.Cémo hago para parar esta celeridad? Dicen que el fenémeno de la pandemia
tiene el beneficio de implicar un stop al planeta, un stop a nosotros mismos,
un re-pensar y reacomodar nuestras formas de estar en el mundo vy vivir el
presente; sin embargo, los ritmos y las velocidades se perpetuan. ;Sera por
el efecto de la inercia fisica de las cosas? ;Esto terminard resultando en la in-
tromisidn microcelular de los érdenes normativos a la domesticidad misma de
nuestros dormitorios?

Ahora nuestra casa es nuestro lugar de trabajo, nuestra plataforma de pro-
duccidn, seguimos respondiendo demandas tanto desde el centro de nues-
tros hogares como desde el inodoro mientras cagamos; y no podemos frenar
ese impulso constante de dar respuestas y corresponder a vinculos seculares
de diverso tipo (amigos, padres, colegas, jefes, vecinos, oficinas impositivas,
alumnos, directores, amantes digitales de turno completo). Mientras tanto,
transcurre el capitulo nimero 567 de la 182 serie “net” que vi y ya olvidé.

Por otra parte, en esa domesticidad cada vez mas domesticada, mi casa es mi
amparo, es el baul de Didgenes, mi extension al mundo, es lo que me cubre, me
resguarda, me separa y me conecta, todo a una vez, en este tiempo dislocado
pasado-presente-futuro. Cdmo puedo ordenar estos estares y transcurrires,
;quizas lo hago al reencontrarme con lazos que hacfa mucho no eran visitados,
re-inventando, a través de ellos, nuevos tejidos? También voy conociendo, a
través de la pantalla de mi notebook o de mi celular, a personas que antes no
conocia, escucho por primera vez sus voces, la calidad de su decir y pienso:
;cémo seran esos rostros en la vida real? ;Los reconoceré si un dia me los en-
cuentro cara a cara, o nuestra relacion serd perpetuada en estas plataformas
que hoy nos dan vida? No sé si es porque pertenezco a una generacién anald-
gica, pero algo de todo esto se me vuelve a anudar con el mundo imaginario y
no puedo dejar de pensar que esas personas que veo y escucho a través de las
pantallas, son los personajes de una pelicula que yo misma estoy protagoni-
zando (y donde, a veces, soy también un personaje lateral o un extra). Es esto
de la superficie plana, lo que tal vez quita la espesura al tiempo y a los cuerpos,
y asi todo se proyecta en ese screen que me hunde y me salva, porque -a fin
de cuentas- el amor también puede ser una invencidn dentro de la fantasia de
estar vivos.
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Lo virtual resulta agotador a nivel perceptivo-cognitivo; luego de navegar
donde no es preciso, por innumerables horas-dias, aparece una sensacién
de cansancio infinito, pues nuestra materialidad, nuestra sensibilidad, nues-
tros habitos, requieren otras cadencias, otras alternancias, otras musicas
que los hamaquen. Este esfuerzo de ser dispositivo-maquina todo el tiempo,
nos puede desvincular de ciertos registros deseantes y pulsionales, de cierta
temperatura que nuestro ser-cuerpo precisa, asi como de interludios en el
continuum, de modo de horadar la piedra y dejar que otra surja.

Por otro lado, la velocidad también coadyuva a la intensificacién de habili-
dades perceptivas y cognitivas; aun asi y, en otra direccion, puede dificultar
la capacidad simbdlica, es decir, esa capacidad de realizar el anudamiento de
representaciones y afectos (“asociar”, que es muy diferente a “conectar”) vy,
en un limite de aceleracion y sobreexposicion, nos puede conducir a la difi-
cultad tanto de representar como de crear el “afecto”!! (de-simbolizandonos,
des-afectandonos). De esta manera, la funcidn fundamental de la psiquis-
cuerpo, la de crear -es decir, figurar representaciones y afectos para asi darle
un destino a las fuerzas pulsionales- se ve obstaculizada, como también el
tipo de lazo (o enlace) que podemos establecer con quien esta en el otro
margen de las pantallas. Sin hay una afectacidn disminuida, labil e incluso
si hay un empobrecimiento de lo simbdlico, ese otro-otra-otre se desvanece
facilmente o es blanco de las propias frustraciones: un espejo fallido don-
de repetir una insaciable necesidad de reconocimiento constante, mediante
signos también empobrecidos (emoticones vy likes).!?

Vuelvo a este aqui y ahora y se me presentan preguntas que me relanzan a
aquellos imaginarios donde tantas veces me sumerjo, preguntas que desatan
horizontes deshabitados: ;Qué hace a nuestra diferencia en este pedazo de

11. Lo que planteaba S. Freud como “representantes psiquicos de la pulsidn”.

12. En esta linea, el psicoanalista J. Moreno decia: “Uno de los caracteres distintivos de la
realidad virtual es que sus imdgenes no se asocian -como lo hacen las representaciones
psiquicas- ni producen significados que permitan localizar la subjetividad de quien las
relaciona. Se conectan entre si, conexidn que no produce nada en términos asociativos. El
sujeto que conecta parece mas bien quedar diluido en esa accion”. En: Moreno, J. (2002). Ser
humano. La inconsistencia, los vinculos, la crianza. Buenos Aires: Libros del Zorzal.

La légica conectiva desaloja lo enigmdtico y se basa generalmente en automatismos, es
habitual ver la facilidad con que alguien mira televisién —o hace zapping-, escucha musica,
habla por el celular, chatea y ve las imagenes del FB o IG, todo a un mismo tiempo.
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tierra de 60 m2, 120 m2 o lo que sea nuestro retazo habitacional, ;qué es lo
que en realidad nos “conecta” o “asocia”, a través de ese corddn umbilical, al
mundo? ;Cudl seria la autopercepcidén, nuestra propia imagen corporal? ;Qué
es estar enfermo; ;qué es un cuerpo-colectivo-social, enfermo?

¢Qué microrrealidades aparecen que no son nombradas por aquellos autoriza-
dos a decir, hablar, analizar? ;O son nombradas sesgadamente, desde el limite
que esa otra posicidn presenta? ;Cémo nos dejamos deglutir por el aparato
productivo y el control que ejercen las redes y lo virtual (asi como por el capital-
consumo), en esta maquinaria donde no podemos poner ese otro stop a estas
omnipresencias, a este control invasivo que penetra nuestra piel mucho mas
que el covid-19 u otros virus? ;En qué practicas y haceres aparecemos y en
cuédles desaparecemos como sujetos? ;Qué respuestas damos a los érdenes e
imperativos mundiales, gubernamentales, laborales, o cdmo resistimos al apa-
rato de practicas ejecutadas por saberes-poderes hegemdnicos? ;Cuéles son
nuestras actuales micropoliticas?

;Qué hace el silencio y la quietud? ;Hay silencio y quietud? ;Qué se detiene y
qué continda una marcha enloquecida? ;Cémo re-versificamos la idea de soli-
darizarnos en esta instancia donde “cuidar” es estar lejos de todo?

;Qué puede un cuerpo en estas circunstancias?

Volvi a salir a caminar y a ver los arboles, las casas, las personas con sus mas-
caras o sin ellas, un grupo irreverente jugando a la pelota como si nada pasara
ahora o como si nada hubiese sucedido en todo este tiempo, y todo ello resulté
ser un alivio.

La escansion®® es una interrupcion que produce un nuevo sentido, desde
la dimensidn inconsciente de nosotros mismos. El tiempo del inconsciente,
el tiempo subjetivo, que va mas alla de esa mismidad que creemos ser, y
que también es cuerpo-inconsciente; es esta escansion temporal en la que
algo distinto quiere realizarse, lo que en esa hiancia (abertura-apertura) se

13. Escansidn es un concepto delineado y desarrollado por J. Lacan, quien planteaba en
el Seminario Xl, entre muchas otras cuestiones, que “el inconsciente se manifiesta siempre
como lo que vacila en un corte del sujeto”. Lacan, J. (1992 [1964]). El Seminario 11. Los cuatro
conceptos fundamentales del psicoanalisis. Buenos Aires: Paidds.
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produce, y se presenta con las caracteristicas del hallazgo. El inconscien-
te-cuerpo-subjetividad es entonces algo del orden de lo discontinuo, de
lo evasivo y a partir de ahi, podemos pensar-sentir que hay otra temporali-
dad de nosotros sujetos-cuerpo; una temporalidad del inconsciente como la
temporalidad del reldmpago, perceptible en el lapsus o en un giro inespera-
do en una danza, en el trazo no controlado en una pintura, en una palabra
desenfocada-desaforada, en el movimiento de cuerpos acoplandose en la
calle de manera imprevista para decir otras cosas: la temporalidad de lo que
aparece para desaparecer, de lo que se abre para volver a cerrarse, y en eso,
irrumpe nuevo.

5. Dad a César lo que es de César

Estoy escribiendo mientras participo de una clase de zoom, a medida que me
aburro, silencio el micréfono y la imagen, leo los e-mails de trabajo y corrijo el
escrito que tanto demoré en iniciar. Por la ventana de mi estudio veo la calle
vacia. Vivo en un barrio alejado del centro de la ciudad, donde las calles son
anchas y mas aun las veredas, y donde hay mas arboles por cuadra que per-
sonas. En muchos momentos esto para mi era un descanso y una ventura. De
pronto, una voz grita a través de la reja de mi casa (hay rejas porque asi esta
dispuesto desde antes de yo vivir aqui'y porque, de otra manera, yo “no estaria
a salvo”); y la voz grita pues no tengo timbre, nunca lo hubo. Alguna vez puse
una campanita de bronce que duré poco tiempo, alguien la convirtié en llaves o
en otra cosa. La voz repite su rasguido, y sélo escucho: jioraaaal

Es César; desde que empezé la pandemia viene dos o tres veces por semana.
Antes pasaba cada dos semanas o a lo sumo cada 7 dias. César es del Chaco
y tiene la misma edad que mi hijo, 13 anos, a veces viene solo y otras con su
hermano. Tiene ojos claros y la tez quemada por un sol de la calle. Vive en el
barrio “La bombacha” desde hace 4 afos, un caserio precario, del otro lado
del "7 de setiembre”'*. Su padre, segtn me dijo, hace tiempo que no consigue

trabajo, tampoco su madre; y él y sus hermanos “con el tema de la pandemia’
no van a la escuela. Eso dice César, quien ahora esta a cargo de la economia

14. Extenso barrio-villa de “emergencia” en la zona noroeste de la ciudad.

314



m Interacciones mediatizadas

familiar porque es el mayor de cinco hermanos. Con el correr de estos dias, fui
observando el deterioro de su piel, de sus dientes, de sus ojos irritados, aun
asi, siempre sonrie cuando me saluda. Como muchas otras personas que pasan
por mi casa, y que aumentan cada semana, César me pedia ropa o algo que me
sobre. Desde que se manifestd la pandemia y las medidas concatenantes, me
pide ropa con talles especificos, comida y a veces también dinero. Al principio
venia a cara limpia, pero después de los primeros quince dias de cuarentena y
mientras yo iba respondiendo sin reticencias a sus pedidos, comencé a verle a
él y a su hermano la mdscara en su rostro -a veces con la media cara cubierta,
otras como si fuera un panuelo en el cuello y otras debajo de la nariz, indolente
a tanta prerrogativa-. No puedo decir que con César construimos una relacién
amistosa, pero si que existe la suficiente confianza para él aumentar la fre-
cuencia de sus visitas, tener mas precision en sus pedidos y yo ocuparme de
encontrar alguna respuesta a lo que él me pregunta.

La primera vez que trajo su mascara de tela negra me sorprendidé y me pregun-
té por qué lo haria. Imaginé que, en su barrio, en su cohabitacién con vecinos,
en su casa de un cuarto para siete personas, la distancia es una abstraccidon
de clase. Entonces pude ver que no traia su mascara para cuidarse del virus, al
acercarse a mi no temia que lo contagiara de algtn mal; tampoco lo hacia como
parte de un protocolo obligatorio. Me di cuenta que no lo hacia por él sino por
mi, lo hacia para devolverme a mi la capacidad de dar algo: un compromiso con
otro o la dignidad de reconocer que no estoy sola.

Estas ultimas veces ya no le doy aquello que me sobra, busco lo que a él le hace
falta o le gustaria, no por compasion ni por ninguna reminiscencia religiosa que
tenga que ver con la culpa social, sino porque César es una persona que llama
a mi puerta y espera algo de mi'y yo también de él.

Tal vez César me restituye un sentido perdido, en esta frontera donde vivo.
En este limite entre la zona mas residencial de la ciudad y las villas, €l crea un
puente que sesga el abismo.

Mi actual barrio no ha cambiado desde la pandemia, ni su fisonomia ni las
practicas cotidianas; viniendo de las zonas efervescentes de la ciudad, siem-
pre me sorprendié que, al recorrer sus calles, muy raras veces encontraba
seres humanos. Observaba en mis caminatas, enormes y fastuosas casas
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con predios gigantes, para mi acostumbrado espacio vital. Me preguntaba si
alguien las habitaria: persianas bajas, muros altos de piedra, de ladrillo o de
cercos de ligustros, algun perro que me ladraba al pasar, a veces algunos au-
tos importantes -estacionados fuera e incluso asomando su capot por don-
de era posible ver-; pero nunca veia personas. Esas casas ya estaban des-
habitadas o la gente que vivia alli, ya estaba “aislada” desde mucho antes.

Como dije, vivo en la triple frontera, de un lado de mi calle empiezan las
mansiones de estilo europeo y fundamentalmente inglés; luego mi calle con
casas amables, gorditas, con sus paredes y ventanas linderas a la vereda,
ofreciéndose a los peatones. Del otro lado, empieza el 7 de setiembre, el pu-
lular constante, el humo los fines de semana (de ramas quemadas, de asa-
dos, de yuyos encendidos anti-mosquitos), la cumbia o reggaetdn a través
de parlantes domésticos, las motonetas, las bicicletas, la ropa colorida en las
mujeres y muchos ninos que deambulan por entre las callecitas, cortadas
y callejones. Las granjitas, los quioscos que fian y los pequefios negocios
de polirrubros. En ese lado, en esa frontera, las cosas tampoco cambiaron
mucho a partir de la pandemia. A pesar de que se ven algunos tapabocas
como disfraces de un carnaval olvidado, ahi las personas y sus cuerpos si-
guieron saliendo a la calle, encontrandose entre ellos, buscandose el rumbo
de cada dia, transpirando, oliendo, expandiéndose, vociferando, sonando;
porque necesitaban vivir.

Desde esta situacion fronteriza, volvi a entender algo que el trajin, los pre-
juicios, los miedos y el paso del tiempo habian silenciado, que la distancia
social es inherente a esta vida y a este lugar en el mundo, que existe desde
mucho antes que nos la dictaran los gobiernos y los especialistas, y que
mide mucho mas que dos metros o una cuadra.

6. Punto ciego: el baile

Creo un cuerpo que también duele, que se aletarga, que se cansa con las inha-
bituales contorsiones, que respira a través de las resonancias de este cimulo
vivido-sentido-imaginado-pensado.
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En este instante mi cuerpo es un cuerpo a secas que, por primera vez desde
hace mucho tiempo, siente ganas: esa energia vibratil lamada deseo o volun-
tad de potencia o pulsién de vida o vitalidad. Estas pulsaciones reverberan en
mis emociones dispersas y encuentran vias, canales, movimientos a través de
los que se irradian y con ellos me irradio. Viene a mi patio una pareja de coli-
bries, extrafiamente se acercan casi a la ventana y no hay flores, se topan con
las inmensas calandrias y los presuntuosos zorzales. Cada vez hay mas pdjaros
en mi patio, y logro verlos mas claramente, por entre las ramas desnudas de los
arboles que asoman desde la vereda. Entre esos pdjaros y yo hay algo, aunque
nada sepa de ellos, aunque no tenga ambicién por conocerlos; su estar alli me
aproxima a la serenidad y a lo desconocido.

A veces solia poner musica mientras bailaba, pero ahora ya no lo hago, me
basta el silencio o el rumor apagado de la noche.

Mi cuerpo piensa mas rapido que yo misma, aunque sé que él y yo somos una
sola cosa’® que habla se expresa se mueve y aprehende del mundo; en algunas
instancias creo que soy mas “eso que se mueve”, en la creacion no-mecdénica
de movimiento, que esa que se dice “yo”; pero tampoco quisiera romantizar
el cuerpo o la expresidon que de él tengo, simplemente somos: por momentos
todo va en una sintonia de sonidos acompasados y otras veces es disonante,
a veces me 0igo y a veces estoy sorda o me pronuncio a medias voces, y otras,
aparece el encanto y escucho el tiempo con lo que €l conlleva.

Pintar o escribir son un modo de contemplacion que conserva fuerzas o cua-
lidades fuera del “mi” o del yo, que afectan al cuerpo que soy y que son
reveladas por procedimientos de expresion en aquello que hago, compongo
o creo. Se trata de sensaciones que van desde variaciones sentidas sin cono-
cimiento, hasta contracciones que se vuelven procedimientos de expresidn
casi como formulas perceptivas. Nunca sabremos lo que puede un cuerpo
si no es por las maneras de expresidn materializadas en aquello que ha-
cemos, porgue esas creaciones-invenciones componen un cuerpo poético
-de sensacidn y sentido- que tiene sus efectos-afectos y sus consecuencias
también simbdlicas (materiales) en lo singular y en lo colectivo.

15. ¢ En un sentido heideggeriano tal vez?
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Bailar es otro modo, incluso de burlar a este tiempo, de sustraernos de las
l6gicas reinantes, de abrir un espacio otre, donde algo particular nos tras-
ciende, y también se convierte en una potencia que acompasa el devenir o
que lo interrumpe (suspende). Alli soy extrafa, extranjera, pierdo mi nombre
y mis referencias y encuentro rumbos inéditos que, a la vez, instalan otras
inscripciones —que, por su lado, engarzan con lo que acontece o con lo que
quizas este espacio-tiempo precisa de mi-. Ser-con diria aquel filésofo, ser-
ahi-con'®, como también ser-en-el mundo (como diria el otro)'’e incorpo-
rarse a las fuerzas pulsionales del presente -que seguramente continuaran
pulsando e impulsando la vida-. (El Eros disputandose espacios-tiempos con
las agencias con ldgicas tanaticas, afirmadas en el rechazo a lo diverso y en
la profunda inequidad estructural del planeta en el que vivimos).

He nombrado y re-nombrado al cuerpo a través de torsiones en los mo-
vimientos y en la escritura, estas pinceladas son siempre intermitentes,
una deriva que no tiene un sentido definitivo ni un arribo seguro, a veces
es incongruente, a veces cobra densidad y otras es leve, casi superficial.
El cuerpo nombrado solo, como lo mencioné al inicio, sigue portando en si,
una huella-concepto-configuracion imaginaria, a la vez escindida y excedi-
da. Pero en realidad, este cuerpo es fallido y al mismo tiempo habitado en
su misma fragilidad: cuerpo-sintiente-pensante-soma-ser-siendo; con su
enorme potencia.

Puedo reconocer que, aun hoy estando aquel “cuerpo-naturaleza-objeto” en
crisis -siendo aquello mas o menos dicho, es decir por falta o por exceso-,
no se ha podido con la ambicién y voluntad de eliminarlo. De este modo,
llevamos al cuerpo-ser hasta el horizonte extremo de su apertura, aunque
ese mismo cuerpo: por enfermedad, accidente o catastrofe, por asesinato o
por deceso “natural”, por inoculacién de sustancias o extensidn en protesis;
muera.

Incluso de esa manera, no se puede evitar el impulso de su re-nacimiento en
otros cuerpos que se seguiran conjugando. Y asi, a través del cuerpo-ser-
movimiento-experiencia, nos asomamos a un vértigo desconocido, a una

16. El “Dasein” heideggeriano.
17. M. Merleau Ponty
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figura extravagante y a una vibracién de la desnudez de la vida. Escuché
alguna vez que “donde hay cuerpo insiste el misterio y la maravilla”, y es esa
insistencia y esa “presencia”, la que permite este movimiento, este pensa-
miento, esta transformacion; su transcurrir, su florecer.

Julio 2020 W
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Resumen

La pandemia de coronavirus ha estimulado una impresionante actividad
predictiva acerca de lo que nos aguarda después de la emergencia sanitaria.
En este articulo se analizan las caracteristicas discursivas de la futurologia
difundida a través de los medios de comunicacion y las redes sociales,
haciendo eje en sus tonos utdpicos o distdpicos. Las incertidumbres creadas
por la crisis, en combinacidn con el uso intenso de las tecnologias digitales,
acelerd la tendencia a la democratizacidn de la imaginacidn futurista, que ya
no monopoliza ningun colectivo experto. Esto ha generado una “sobrecarga
futuroldgica” que, al multiplicar los escenarios posibles, afiadiendo mas
opacidad al horizonte temporal. Se plantea que este fendmeno hace
necesaria una comprensidn critica de las representaciones del mafiana asi
como un adiestramiento del pensamiento anticipador, y se concluye con una
defensa de la capacidad de la semidtica para contribuir a ambos cometidos.

Palabras clave
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Resumo

A pandemia da coronavirus estimulou uma impressionante actividade
preditiva sobre os cenarios que virdo depois da emergéncia sanitaria. Neste
capitulo, comentam-se as caracteristicas discursivas e socioldgicas da
futurologia difundida pelos meios de comunicacao e as redes sociais, tomando
como eixo suas tonalidades utdpicas e distdpicas. A crise, em combinacéo
com a utilizacdo intensa das tecnologias digitais, acelerou a tendéncia em
direcdo a democratizagdo da imaginacdo futurista, que ja ndo pode ser
monopolizada por nenhum estamento social. Isso gerou uma “sobrecarga
futuroldgica” que, a través da multiplicacao das opcoes possiveis, acrecenta
a opacidade do horizonte temporal. Sugere-se que este fendmeno torna
mais necessaria que nunca a compreensao critica das representacées do
futuro assim como o treinamento do pensamento anticipativo, e conclui-se
con uma defesa da capacidade da semidtica para atingir esses objetivos.

Palabras chave
pandemia, semidtica, futuro, utopia, distopia
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¢Quién hubiera imaginado hace justo un afno, cuando realizamos el encuen-
tro virtual en 2020 en pleno confinamiento, que, al cabo de doce meses, nos
veriamos sometidos a un encierro similar? Yo, desde luego, no lo previ. Y no
porque estuviera al margen de previsiones y conjeturas. Igual que el resto de
la humanidad conectada, a lo largo de la pandemia asisti al infinito desplie-
gue de calculos epidemioldgicos, graficos de curvas y mesetas, predicciones
de expertos de todo tipo y prondsticos recibidos por las redes, la prensa, la
television, los emails y las llamadas de los amigos.

Gracias a la fantastica conectividad de nuestro ecosistema digital, un mode-
lo matematico que aventuraba el pico de contagios se volvia trending topic
en nanosegundos. Repercusion similar obtenia el tuit de Donald Trump pro-
metiendo una vacuna contra el Covid-19 antes de final de afo (jy acertd!).
Por su parte, expertos daneses juraban que la infeccién desapareceria por si
sola. Y un coro de economistas auguraba unanime una brutal caida del PIB,
aunque para unos la recuperacion tomaria la forma de una V, para otros la de
una U, y para otros la de una L. En lo que a mi respecta, descontaba que las
infecciones remitirian al cabo del verano, jy vaya si me quedé corto!

Confirmando la relacidn proporcionalmente directa entre el aumento de la
incertidumbre y la avidez por rasgar el velo del manana, la emergencia sani-
taria nos arrojé a la busqueda frenética de predicciones. En nuestro encierro
Unicamente importaba saber cuando pasaria el pico de los contagios, cuando
nos reuniriamos con nuestros seres queridos, cuando llegarian las vacunas...

La imaginacion se vio azuzada por las circunstancias inéditas que se vivian:
las calles desiertas, el trafico aéreo paralizado, la economia mundial deteni-
da como por ensalmo, la globalizacion fragmentada, los jabalies y los peces
retornaban a las ciudades contaminadas, la marcha al suicidio ecoldgico se

1. Nota de la editora: el autor se refiere al ciclo Conversaciones en Panmedia, organizada
por el CIM en mayo del 2020. El video de la charla de Pablo Francescutti esta disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=-HJXNDI9wAc
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frenaba... Para bien o para mal, otros mundos posibles parecian al alcance
de la mano.

No tenia nada de sorprendente, pues, que la demanda de augurios se dis-
parara; lo excepcional consistia en la inmensidad de la oferta. Cualquiera
se sentia autorizado a profetizar, y gracias a las tecnologias digitales, los
vaticinios alcanzaban a audiencias muy nutridas. De esto es de lo que voy a
hablar en este articulo. Tomando como excusa los escenarios posibles que
han circulado durante la pandemia, me centraré en cémo la mediatizacion ha
afectado a la imaginacion futurista.

Democratizacion futurista

En el encuentro 2020 abordé las teorias conspirativas y cdmo las redes so-
ciales ayudaron a su propagacion; en otras palabras: hablé de la mediati-
zacién del rumor. En lo que a la imaginacién del mafnana concierne, las me-
diatizaciones han acentuado una tendencia que viene de lejos. Me refiero
al desarrollo continuo de practicas y saberes aplicados a adivinar lo que el
mafana nos depara; practicas y saberes que inevitablemente generaron sus
especialistas: shamanes, astrélogos y profetas en la antigliedad, y utopistas,
cientificos, escritores y futurdlogos en los tiempos modernos.

Estos colectivos expertos pugnaron por monopolizar la lectura del porvenir,
llegando en casos extremos a perseguir a quienes se la disputaban (el caso
de los profetas no autorizados por la iglesia). Pero en las uUltimas décadas, a
instancias del aumento de la instruccion general y de los requerimientos de
la industria editorial y el periodismo, y, sobre todo, por la creciente apertura
del futuro motivada por la idea de progreso indefinido, su monopolio se fue
diluyendo. A partir del siglo XVIII, los miembros mas activos de los grupos
con acceso a la palabra impresa pudieron participar de la imaginacién futu-
rista, como demostraron el escritor Julio Verne en el ambito de la narrativa
de masas, y su colega britanico H. G. Wells en el plano de la especulacién
prospectiva.

325



m Interacciones mediatizadas

Pues bien, en nuestra era de las redes la democratizacién de la prognosis
ha alcanzado una escala jamas vista. La aldea global ha devenido bola de
cristal global, y en su superficie azulina se insinta la mas variada gama de
futuros post-pandémicos. Muchos coinciden con Henry Kissinger en que “el
mundo nunca serd el mismo después del coronavirus” (2020). Las expecta-
tivas se reparten entre los que auguran la profundizacion de las tendencias
en curso y quienes vaticinan descomunales disrupciones. Entre los Ultimos
incluimos al escritor italiano Alessandro Baricco, convencido de que estamos
asistiendo al ensayo general de la pandemia devastadora que nos aguarda
mas adelante; a su compatriota el fildsofo Giorgio Agambem, que creyo ver
en el confinamiento un estado de excepcidn planetario; y al inefable Slavoj
Zizek y su presagio del inminente fin del capitalismo.

La apertura de espacios supranacionales y el retorno del Estado al centro
de la escena en respuesta al virus llevd a algunos a avizorar una época de
multilateralismo que supere las tendencias aislacionistas y proteccionistas
de las cuales la Administracidon Trump era el emblema. Menos halagliefios
son los vislumbres de un nuevo orden mundial a imagen y semejanza de
China, avalado por su exitosa gestion autocratica de la pandemia —la vigi-
lancia total de los ciudadanos vy la restriccion forzosa de sus libertades, entre
las medidas mas drasticas—. Cabe puntualizar que la promocién de esta
version oriental del Leviatan hobbesiano no responde tanto a un designio de
la dictadura china como al interés de ciertas élites occidentales embarcadas
en un giro autoritario.

Con estas sombrias perspectivas se conectan algunas de las teorias de la
conspiracion referidas. Aparte de las que acusan a las multinacionales far-
macéuticas de sobredimensionar la pandemia para lucrar con sus vacunas,
otras califican a los gobernantes de servirse del coronavirus de coartada
para imponer un disciplinamiento social sin precedente y preparar el ad-
venimiento de un orden mundial despdtico al servicio de una camarilla de
poderes comunistas y capitalistas.
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/DADME YN VIRUS Y CAMBIARE €L MunDO #

Figura 1: El complot mundial detras del Covid segun la vifieta de El Roto,
publicada en el periddico El Pais

Bien mirado, esa vision es el revés distdpico del escenario de The Grand Re-
set, la propuesta que el principe Carlos de Inglaterra presenté en la cumbre
de Davos de 2020. En esa ocasidn instd a los mega-ricos alli congregados
a ver en la pandemia una ventana de oportunidad para redirigir la economia
global y crear un mundo mas prdspero, equitativo y saludable. En pos de
tan loables objetivos, el coordinador del foro, Klaus Schwab, defendié un
impuesto global a la riqueza y el cese de los subsidios a los combustibles fé-
siles. No necesitaron mas las usinas de la conspiranoia para clamar que una
élite plutdcrata habia pergefiado la infeccidn para imponer sus designios.

No era The Grand Reset la Unica narrativa con tintes utdpicos. Tan pronto
se anunciaron los primeros ensayos clinicos exitosos con las vacunas ela-
boradas con acido ribonucleico mensajero (ARNm, su siglas en inglés), por
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los medios circularon discursos a cual mas esperanzador procedentes de las
ciencias de la vida. Sucintamente, nos prometian una sensacional revolucion
en la medicina fogoneada por la inmunizacidén de Uultima generacidn. Ade-
mas de librarnos del COVID-19, en pocos afios, nos curarian del cancer, el
Alzheimer, el Parkinson, el SIDA y otros devastadores flagelos.

Sobra decir que estas exultantes promesas representan la Ultima manifesta-
cion de las utopias terapéuticas en boga que han desplazado la busqueda de
la felicidad colectiva por la salvacion del cuerpo individual. Forman parte de
las tecno-utopias que elevan la ciencia al Unico modo valido de conocimiento
tedrico y practico, y que, con talante prometeico, repiten que la razén todo
lo puede y que en cuanto dispongamos de mas datos (Big Data, of course) y
mejores modelos, las incertidumbres seran despejadas y los graves proble-
mas que nos acucian se solventaran.

Figura 2: las tecno-utopias de la salud, a la orden del dia

Vale la pena destacar que algunos de los futuros post-pandémicos visua-
lizados se relacionan directamente con las mediatizaciones. Tenemos a los
optimistas persuadidos de que el teletrabajo provocara un éxodo a entornos
mas habitables que las grandes ciudades, facilitando la conciliacién de la
vida laboral con la conyugal y familiar; y también a los pesimistas del estilo
de Byung-Chul Han, que anuncian la generalizacion de las tecnologias de la
vigilancia so pretexto de controlar la pandemia, o acusan a las redes sociales
de alimentar la egomania de los usuarios en vez de generar una inteligencia
conectiva. Y no olvidemos a los tecnéfobos que auguran un modo de vida
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mas natural donde primen los contactos cara a cara, vale decir, una sociabi-
lidad menos mediatizada.

A propdsito de estas especulaciones me gustaria traer a colacidn un meme
que tuvo bastante circulacidn el afio pasado y comparaba con ironia nuestra
situacion con el futuro pluscuamperfecto de Los Supersdnicos, la entrafiable
serie de animacion de los afios '60. Muestra que, como ellos, disfrutamos
de teletrabajo, educacidn online, videollamadas, telemedicina y mascarillas;
pero, a diferencia de ellos, |la parafernalia tecnoldgica no ha mejorado nues-
tra vida. Este ejercicio de retrofuturismo ensefié que a veces da mejor orien-
tacion el espejo retrovisor que la bola de cristal.

Figura 3: el meme de Los Supersénicos
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La exhumacién de los futuros pasados pertinentes a la pandemia no fue
una ocurrencia del autor del meme. Toda la prensa escarbd en bibliotecas y
filmotecas en busca de las obras que supuestamente prefiguraron la crisis
gue nos atenazaba. Se volvié a ver la pelicula “Contagio” (2011) de Steven
Soderbergh, protagonizada por el MEV-1, un ficticio virus surgido en China
a partir de una mezcla de genes de murciélagos y cerdos, y causante de
26 millones de muertes en todo el mundo, y se volvié a leer “Los ojos de
la oscuridad” (1981), la novela de Dean Koontz que relata cémo, alrededor
del afo 2020, irrumpe un arma biolégica denominada “virus Wuhan-400".
Mas alla de las coincidencias y del pobre impacto de su presciencia —vista
la falta de preparacion con la que la humanidad se expuso al Covid 19—, lo
interesante, a nuestro modo de ver, radica en la popularidad de la “profecia
retrospectiva” en si: mas nos obsesionamos por saber lo que nos deparara el
porvenir brumoso, y mas rastreamos las predicciones pasadas que pudieron
anticipar este presente de espanto.

Volviendo a los imaginarios distdpicos, convendria recordar las lecciones de
la semidtica de la cultura. Sostenia la escuela de Tartu que el discurso apo-
caliptico es un texto tradicional que en la modernidad devino «una repre-
sentacion metafdrica o mejor dicho figurativa de la explosion», entendida
la explosién como una mutacion cultural marcada por la discontinuidad, la
celeridad y la imprevisibilidad. Las metaforas del fin nos ayudarian a asimilar
las transformaciones explosivas impulsadas por las guerras mundiales, la
carrera nuclear, y, en nuestro caso, las pandemias 2.

Ahora bien: ;realmente todas las metaforas del fin cumplen esa funcién cog-
nitiva? Hay motivos fundados para sospechar que unas cuantas se conten-
tan con frivolizar la catastrofe a la manera catartica del cine mudo, “cuando

2. En linea similar, Gervais (2004) sostiene que el apocalipsis funciona como una hipétesis
interpretativa que permite “leer” lo que normalmente es ilegible (el futuro inmediato o el
destino), es decir, una regla de “legibilidad” del mundo: el presente es tomado como signo
del manana y este se convierte en su interpretante. Esta semidtica apocaliptica, prosigue
Gervais, va ligada indisociablemente a una ética: los signos exhortan a la accion (desde
esta perspectiva, las predicciones son verdades in the making); por el otro, a una poética
del apocalipsis cuya versiéon moderna arranca con The Last Man (1826) de Mary Shelley;
y, por ultimo, a una cultura apocaliptica que no tiene por finalidad anticipar los efectos del
fin, sino integrar la vivencia del fin en el presente (de dicha cultura participarian las teorias
conspirativas).
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en la pantalla se veia derrumbarse en silencio, durante casi veinte minutos,
la inmensa chimenea de una fabrica, mientras, los espectadores, en una es-
pecie de adormilado torpor, se retrepan en las desvencijadas poltronas de
terciopelo y desgranan palomitas y cacahuetes”, como observaba el siempre
perspicaz Hans Magnus Enzensberger (1979: 118).

En la actual ocasidn, en la obsesion por lo ultimo y lo penultimo -el dltimo
gran mito de la historia lineal, al decir de Jean Baudrillard (1992)- hay para
todos los gustos: discursos que retoman de las viejas narrativas apocalipti-
cas la promesa de un renacer o el ingreso a una era superior al término de la
ordalia pandémica; utopias de la salud que se aprovechan de la sensacion de
fragilidad instilada por el coronavirus para prometer la invulnerabilidad a las
enfermedades, el freno de la vejez y el alargamiento de la vida (una promesa
disimulada de inmortalidad); y teorias conspirativas que sacan de las ficcio-
nes finalistas los materiales de sus fantasias distdpicas (Francescutti, 2020).

La mezcla de utopismo vy distopismo es un dato que el analisis no deberia
pasar por alto. Quien estudie los discursos sobre el futuro tiene que saber
detectar la distopia escondida dentro de la utopia y viceversa. En el pre-
sentimiento que anima a los movimientos anti-vacunas -el terror a una bio-
politica totalitaria camuflada de politica sanitaria- no cuesta encontrar una
utopia individualista de clara matriz liberal que considera la salud un asunto
estrictamente personal y promueve el empoderamiento del sujeto a partir
del autocontrol de su cuerpo, el Ultimo territorio soberano a defender del
avasallamiento por parte del Estado y de las grandes corporaciones. En me-
dida pareja, bajo la superficie discursiva de las utopias de la salud palpita el
miedo a los dictados de las enfermedades, el deterioro corporal, el envejeci-
miento...; en definitiva: a la muerte.

No esta de mas preguntarse en qué medida los futuros post-pandémicos
aspiran a fungir de profecias suicidas o auto-cumplidas, conforme a la cla-
sificacion de Merton (1964). Recordaba Lamo de Espinosa (1988:52) que:

“si la prediccidn se formula es porque es relevante para alguien, y ese alguien
alterara su conducta en funcidn de la prediccidén, de modo que la reflexividad
queda garantizada bien por el lado del actor, bien por la via indirecta del sujeto
predictor”.
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De alli que las teorias conspirativas, en su afan por desenmascarar complots,
compartan su vocacidn de profecias suicidas con las distopias que apenas
disimulan su deseo de frustrar los mundos de pesadilla expuestos. Y de allf
que las utopias de un manana de paz y colaboracidn internacional en el mar-
co de un capitalismo de rostro humano quieran ser profecias auto-cumpli-
das, en tanto pretenden servir de banderin de enganche de una coalicion de
fuerzas resueltas a acabar con el neoliberalismo.

No faltan, por supuesto, quienes han hecho de este profetismo secular un
activo académico (los futurdlogos universitarios, especialmente) o una fuen-
te de ingresos (los periodistas-ensayistas-conferenciantes bien pagados)
sin demostrar el menor interés en la accion politica; pero son muchos mas
los que buscan influir con sus visiones en el curso de las cosas. Para estos
augures y predictores -intelectuales, influencers, politicos, filésofos, epide-
midlogos- los escenarios distdpicos y utdpicos son las municiones con las
que diariamente intervienen en la guerra de los futuros posibles: el combate
ideoldgico en el que se discuten en la esfera publica los horizontes desea-
bles hacia los que la humanidad debe encaminarse, y los indeseables que
debemos rehuir.

Cacofonia predictiva

Para finalizar, regresaré al punto inicial: la proliferacion de predicciones en
el contexto de la pandemia. Por encomiable que sea la democratizacién de
la imaginacion futurista, su exuberancia genera un batifondo fenomenal. La
aldea global deviene aldea de Babel y cobra renovada actualidad el concepto
de “sobrecarga informativa” acufiado no por un comunicélogo sino por un
futurdlogo, Alvin Toffler, en Future Shock (1970). Le ha tocado a la Orga-
nizacion Mundial de la Salud recuperarlo con la denominacion “infodemia”,
en alusion a la diseminacion descontrolada de informaciones, rumores, fake
news, etc. a propdsito del Covid. En ese cumulo de mensajes distingo una
“sobrecarga futuroldgica”, aunque es fuerza reconocer que nadie se ha que-
jado al respecto; y no hay quejas porque nuestra sociedad futuro céntrica
valora en sumo grado la especulacion sobre los dias venideros; sobre todo,
porque este ejercicio mental surte un efecto balsamico: controla la ansiedad
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y nos ayuda a tomar decisiones y a obrar con resolucion entre enormes in-
certidumbres.

En cualquier caso, tan negativo es el aspecto cuantitativo de la sobrecarga
-demasiadas predicciones para asimilar en escaso tiempo- como el cualita-
tivo: la ligereza o inconsistencia de la inmensa mayoria de las predicciones
propagadas por las redes. En un arrebato pesimista, Umberto Eco lamentd
que Internet le haya dado un megafono a los imbéciles. No comparto del
todo su diagndstico; pienso que atravesamos una adolescencia de la interac-
tividad en la que las masas excluidas del debate argumentado, del analisis
histdrico y del razonamiento cientifico se han puesto a opinar publicamente
sobre epidemiologia, geopolitica y futurologia, entre otros asuntos de extre-
ma complejidad. No esperemos, por consiguiente, que al principio lo hagan
con gran arte, maxime si tenemos en cuenta las clases de retdrica falaz que
reciben de las élites instruidas.

En lo que a nuestro objeto concierne, aparte de un aprendizaje en practica
argumentativa se requiere adiestrar la anticipacion. Transitamos una fase en
la historia de las representaciones sobre el futuro distinguida por el arrai-
go del pensamiento anticipador en los habitos mentales del siglo XXI (lo
prueba la incorporacién al habla comudn de los términos futurologia, esce-
narios, post-apocaliptico, distopia, prospectiva...). Este modo de pensar ne-
cesita entrenamiento y conciencia reflexiva. Es preciso que, aprovechando
la sabiduria social acumulada acerca del modus operandi de la profecia, la
prediccion, la adivinacidn y la prospectiva, tomemos conciencia de los limi-
tes y posibilidades de la exploracion del manana, y asi como aprendemos a
distinguir los argumentos validos de las falacias, aprendamos a separar las
predicciones rigurosas de las meras expresiones de deseos,

Aqui la semidtica, coaligada con la nueva retdrica, puede jugar un papel. No
le corresponde, ciertamente, valorar cuales futuribles tienen mas visos de
concrecion—si acaso esto fuera posible—; su cometido pasa por identificar y
describir los modos de imaginar el futuro y sus mecanismos significativos. La
semiodtica de las pasiones en particular tiene mucho que aportar al estudio
de discursos cuya dimensidn patémica es evidente en la tonalidad eufdrica
de las utopias y disfdrica de las distopias y en su movilizacidn de sentimien-
tos que van del miedo al éxtasis, de la esperanza ilimitada a la desesperanza
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sin limites. Y no digamos la semidtica del espacio, habida cuenta la impronta
de la geografia en este imaginario, patente en la etimologia de utopia (u-
topos: no lugar).

Aclaro que la intervencidn semidtica que propongo no es meramente técni-
ca ni neutralmente valorativa. Sin caer en la futurolatria de la modernidad,
defiendo a la imaginacidn futurista sin menoscabo de los derechos del pre-
sente y del pasado. ;Por qué razédn? Sencillamente, porque, aunque hemos
aprendido, como decia Robert Burns (1785), que “los planes mejor trazados
de hombres y ratones a menudo salen mal”, no podemos dejar de planear ni
de proyectar. Pese a la proclamada muerte del futuro de postmoderna me-
moria, nunca ha habido tal abundancia de porvenires a la vista: porvenires
manufacturados por la industria y sus agentes de relaciones publicas; por los
ecologistas; por las feministas; por los medios audiovisuales; por los cienti-
ficos; por los escritores; por los creativos publicitarios; por los politicos; por
el pueblo internauta.... Pero su desmesurado numero no debe engafarnos;
a amplias franjas de la poblacion les resultan tan irreales como las ficcio-
nes que Netflix, HBO u otra plataforma de streaming hacen desfilar por sus
pantallas; |a triste realidad es que a sus ojos el horizonte se presenta desola-
doramente vacio, y de esta carencia viene una parte sustancial del malestar
social actual. Y es que faltan futuros convincentes y articulados, dotados de
fuerza cohesiva suficiente como para aglutinar a las masas y servirles de
orientaciénll
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