UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICAS

, CARRERA DE POSGRADO ,
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD PUBLICA

TEMA: “Gobierno Abierto, Innovacién y Transparencia: Analisis de las
Contrataciones Publicas en la Municipalidad de Rosario”

AUTORA: C.P. Prof. Daniela A. Ramos

DIRECTOR: Dr. J. Alberto Bonifacio

ANO 2025



“Gobierno Abierto no es unicamente la publicaciéon de informacién sino la apertura

que permite la interaccién.”

MEIJER, Albert J., CURTIN, Deirdre, HILLEBRANDT Maarten.



INDICE

RESUMEN ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt e et e e e e e e et eeeeeees 4
PALABRAS CLAVE ..ottt 4
1. INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt ettt eereevesaeeteese s eraeae s 5
1.1 FUNDAMENTACION Y PLANTEO DEL PROBLEMA ......uuuuiiitiiiiiiiiiiiiiiniininiiininesnninnnnnnnnnnnnnnnnes 6
1.2 OBJIETIVOS ...uuiiuuiiiiiiiiiiiatitttitii bbb 7
1.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......uuuuuuiitiiiiiniiiiiiiiiisiisiisiiissssissssssssssssnssesenennees 8
1.3.1 Técnicas de relevamiento: INVeStIgaCION ..........cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 8
2. MARCO TEORICO ..ottt ettt et ae et neeneane e, 9
2.1 LA EVOLUCION DE LOS MUNICIPIOS EN ARGENTINA: LA RELEVANCIA ACTUAL ......ccvvvvveenen. 9
2.2 EL SURGIMIENTO DE LA NOCION DE GA Y SU RELACION CON LOS GOBIERNOS LOCALES.. 10
2.3 GOBIERNO ELECTRONICO Y GOBIERNO ABIERTO: DIFERENCIAS Y RELACIONES.............. 13
2.4 ESTADO ACTUAL DE LOS CONOCIMIENTOS SOBRE EL TEMA.....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiieeeeeeees 14
2.5 MARCO NORMATIVO ...coiiiiiiiieiiee ettt 16
2.6 EL GA Y SU VINCULO CON LOS PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA ......cccvvviiniinaennn. 18
3. DIAGNOSTICO ...ttt ettt ettt sttt ettt e et et ereebe st et et essereare e 19
3.1 LA CIUDAD DE ROSARIO Y LOS ANTECEDENTES DE LAS POLITICAS DE GA: PARTICIPACION
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA ....cciiiiiiiiiitiieeeie ettt ettt ettt ettt ettt e e 19
3.2 LAS PRIMERAS POLITICAS DE GA EN LA CIUDAD DE ROSARIO .......ccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeen 22
3.3 AVANCES EN LA MATERIA DE GA ...ciiiiiiiiiiiiiieeee e 23
3.4 COMPRAS Y CONTRATACIONES, GA Y GOBIERNOS LOCALES EN LA REGION. ................. 26
3.4.1 COMPARACION A NIVEL INTERNACIONAL .....cocoviiiviieieieeeeeeeeeee e 26
3.4.2 COMPARACION A NIVEL NACIONAL ....cocouiiiiieieeee et 29
3.5 SITUACION ACTUAL ..ttt ettt ettt e e eeeees 32
4. PROPUESTA DE INTERVENCION .......ouiiiiiiiieieeee ettt 34
4.1 EL PROBLEMA A RESOLVER ....cuttttuttetustsnnntnsnnsssnssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnssssnnnnnnnnnns 34
4.2 OBJIETIVOS DE LA PROPUESTA ...tttttieetett e eeeetiseeeettseasettseasettnseesasnseaeasnsaaeessnneasesenns 34
4.2.1 Objetivos SPECITICOS .ooiiiiiiiiiiii e 34
4.3 ESTRATEGIA A IMPLEMENTAR Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR ......cuvviiiiiiiiiiininiiiiininnnnns 35
4.3.1 Portal Web de ComPras ...t e e eeeees 35
4.3.2 Munibot en Compras PUDIICAS .........oouiiiiiiiiieeiec e 39
4.3.3 App de Compras PUDIICAS ....coooiiee oo 40
4.4 ACCIONES PREVISTAS PARA LA EVALUACION DE LA INTERVENCION .......cuuvviiiinienineinnnnnnns 42
5. CONCLUSIONES ... e e e e e e e 43
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooiiiiieeeeceeeeeeee ettt areane s 45
ANEXO |. CIRCUITO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES ......cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeee 49
ANEXO II. DIAGRAMA DE FLUJO CIRCUITO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES....51
ANEXO Ill. DOCUMENTOS MUNICIPIOS....cuiiiiiiiiiiinssnn s s s 52



RESUMEN

A través de esta investigacion se pretende identificar los aportes, desafios y
caracteristicas de las politicas de implementacion del “Gobierno Abierto” en el ambito de la
Municipalidad de Rosario, haciendo para ello particular énfasis en los mecanismos de
publicacion del proceso de compras y contrataciones. El objetivo es generar una propuesta
de mejora de los mecanismos mencionados a los fines de contribuir con la transparencia, la
rendicion de cuentas y la eficacia de la administracion publica local en consonancia con lo
establecido en las Cartas Iberoamericanas de Gobierno Abierto (2016), de Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica (2009), de Calidad en la Gestién Publica (2008) y de
Gobierno Electrénico (2007).

PALABRAS CLAVE

Gobierno Abierto. Gobierno Electrénico. Procedimientos licitatorios. Contrataciéon
publica. Transparencia. Rendicion de cuentas. Participacion Ciudadana. Chatbot.
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC). Datos abiertos. Municipalidad de

Rosario



1. Introduccién

Actualmente y cada vez mas el Estado se encuentra frente a demandas ciudadanas
y escenarios que implican a los gobiernos el desafio de la apertura de datos que justifiqueny
rindan cuentas de su gestion. Segun la publicacion de la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) “Estado abierto en América Latina y el Caribe” (2017):

“Uno de los mayores desafios que deben enfrentar los gobiernos de la region es el
ejercicio de la democracia. Un Estado que funcione y que pueda atender y responder con
transparencia y eficacia a las demandas ciudadanas es un elemento esencial para el
fortalecimiento de la democracia. Los ciudadanos hoy estdn mas y mejor informados, son
mucho mas exigentes en cuanto al funcionamiento de las instituciones publicas y demandan
la provision de servicios de calidad de manera transparente, eficiente y oportuna”. (CEPAL,
2017:33)

La creciente demanda ciudadana de transparencia y rendicion de cuentas impulsa la
implementacién de politicas de Gobierno Abierto como herramienta clave en la administracion
publica. Estas politicas fortalecen a las democracias, promoviendo una nueva modalidad de

gestion mas transparente, participativa, colaborativa y responsable.

Segun Oszlak (2013), ya no es suficiente que los gobiernos ejerzan un autocontrol, es
igualmente necesario que los ciudadanos asuman un papel activo en la supervision de sus
gobiernos. Para que esto sea posible, se requieren al menos dos condiciones fundamentales:
gue los gobiernos estén abiertos y dispuestos a ser fiscalizados, y que los ciudadanos tengan

la voluntad y el compromiso de ejercer ese control.

Durante ésta investigacion pretendemos ahondar en el surgimiento del concepto de
Gobierno Abierto (en adelante GA), su vinculo con el Gobierno Electronico (en adelante GE),
con las TIC, la transparencia y el marco normativo que lo regula, asi como en su importancia
en el desarrollo de las politicas publicas. Luego, pondremos el foco en los municipios en la
Argentina para investigar en ellos el vinculo del GA con los procesos de contratacion publica,
realizando un estudio descriptivo de los procedimientos de compras que existen en la
Municipalidad de Rosario con la finalidad de verificar si estos conceptos contribuyen a explicar
y/o mejorar las practicas que tienen lugar en estas materias. Finalmente, se realizaran tres
propuestas de mejora en esta tematica orientadas a facilitar el acceso a la informacion sobre

licitaciones y promover la participacion ciudadana.

El interés por esta tematica esta basado en el papel que ocupa la apertura de datos

en el &mbito publico, el uso de herramientas tecnoldgicas y portales web, asi como también



la importancia de la rendicion de cuentas y la participacion de la sociedad en los asuntos

publicos.

1.1 Fundamentacion y planteo del problema

Esta investigacion pretende identificar los aportes del concepto del GA, su importancia
y los desafios que enfrenta en la implementacion de politicas publicas en la Municipalidad de

Rosario.

El interés esta basado en detectar si actualmente los mismos se ponen en practica o

no en los procedimientos de compras y contrataciones que existen en el @mbito local.

Se buscara responder a la pregunta: ¢Cuales son los aportes y los desafios de la
implementacion del GA y la apertura de datos en los procedimientos de compras de la
Municipalidad de Rosario?

Se considerara al GA como una herramienta estratégica para garantizar la
transparencia del Estado en general, y en particular en los procedimientos de contrataciones
para adquirir bienes y servicios. En consecuencia, se tomara la apertura de datos en las
contrataciones como una forma de compartir informacion valiosa con la sociedad y mejorar la
eficiencia y competencia en las contrataciones publicas. Se pretende la publicacion y difusion
de estos procedimientos en un portal web de compras abiertas de la Municipalidad de
Rosario. La finalidad es que en el portal se publique la informacién para que terceros puedan
interiorizarse acerca de los gastos que realiza el Estado y asi aumentar la transparencia del
sector publico. Este es uno de los tépicos del programa de GA, parte importante de la
rendicién de cuentas a la ciudadania facilitando la tarea de control llevada a cabo tanto por

los organismos internos como externos.

El Municipio de Rosario se abocé a un proyecto que parte de la creacion en 2019 de
la Secretaria de Modernizacion y Cercania y que continia mediante el Plan de Digitalizacion
2020-2024 de la Ordenanza Nro 10230/2021, que propone potenciar el valor publico del
accionar gubernamental con la modernizacion del Estado mediante: procesos de
digitalizacion; nuevos canales de interaccion con la ciudadania; uso exhaustivo de datos;
despliegue de tecnologias en el espacio publico; potenciacion de habilidades digitales de las
personas; y la reorganizacion de la infraestructura fisica, para afianzar las relaciones de
participacién y cercania con la ciudadania. Se basa en principios estratégicos de digitalizacion
y se lleva a cabo a través de una reingenieria, refuncionalizacién e implementacién de

proyectos, esfuerzos tendientes a alcanzar un Estado més abierto, agil y eficiente.



1.2 Objetivos

Si bien la Municipalidad de Rosario busca avanzar en la publicacion de los
procedimientos de compras en portales informéticos con el objeto contribuir a la transparencia
y acceso a la informacion mediante la apertura de datos publicos, ain queda un gran camino

por recorrer, ya que las reglamentaciones y las normativas son insuficientes.

Se parte de la hipétesis de que el GA es “una cultura de gobernanza' basada en
politicas publicas y préacticas innovadoras y sostenibles que se basan a su vez en unos
principios de transparencia, rendicion de cuentas y participacion que promueven la
democracia y el crecimiento inclusivo” (OCDE, 2016:1). La Carta Iberoamericana del
Gobierno Abierto (CIGA) define al GA como “el conjunto de mecanismos y estrategias que
contribuye a la gobernanza y al buen gobierno basado en los pilares de la transparencia,
participacion ciudadana, rendiciébn de cuentas, colaboracién e innovacion, centrando e
incluyendo a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones, asi como en la formulacion
e implementacién de politicas publicas, para fortalecer la democracia, la legitimidad de la

accion publica y el bienestar colectivo” (CIGA, 2016: 5).

En las ultimas décadas se ha discutido sobre el rol del sector publico como
“contratante”, ya que dentro del modelo econémico adoptado en nuestro pais, sus compras y
contrataciones a proveedores representan una gran parte de las erogaciones de la economia,
en el marco del cumplimiento de sus funciones. A los fines de precisar la magnitud del
consumo publico en la Argentina, segun INDEC, en el afio 2023 el Gasto Publico Consolidado
(GPC) representd el 41,9% en términos del PIB, correspondiendo segun el nivel de gobierno
un: 22.3% Nacién, 16.1% Provincias, 3.4% Municipios. Por ello los controles y la
transparencia del gasto se vuelven fundamentales para cualquier nivel del Estado. En lo que
respecta a la Municipalidad de Rosario en el mismo afio los datos del estado de ejecucion del
presupuesto general de erogaciones asciende a un total de $195.541.264.513,00 (datos

publicados en: https://datos.rosario.gob.ar/).

“

1 El concepto de gobernanza se refiere a “...la realizacién de relaciones politicas entre
diversos actores involucrados en el proceso de decidir, ejecutar y evaluar decisiones sobre asuntos de
interés publico, proceso que puede ser caracterizado como un juego de poder, en el cual competencia
y cooperaciéon coexisten como reglas posibles; y que incluye instituciones tanto formales como
informales. La forma e interaccion entre los diversos acto-res refleja la calidad del sistema y afecta a
cada uno de sus componentes; asi como al sistema como totalidad.” (Whittingham Munévar, 2010).


https://datos.rosario.gob.ar/ciudadania-y-estado/presupuesto/gastos#1535

El objetivo general del presente trabajo es la mejora de la transparencia y eficiencia
de los procesos de contratacion publica en la Municipalidad de Rosario mediante la aplicacién

de principios de GA.

Los objetivos especificos consisten en:

a) Fundamentar el desarrollo de un portal web donde se publiquen todas las etapas
gue competen a las compras y contrataciones del municipio, desde el llamado a proveedores

a participar hasta la adjudicacién del co-contratante.

b) Formular argumentos que justifiguen la incorporacién de la informacion sobre

compras, contrataciones y licitaciones en el Muni-Bot.

¢) Brindar evidencia para propiciar el desarrollo de una App de compras publicas que

promueva la participacion ciudadana.

1.3 Metodologia de la Investigacién

Para el presente trabajo se llevara a cabo como técnica de relevamiento una
investigacion documental de tipo cualitativo para recopilar informacion relevante, centrada en
el analisis del marco normativo de la Municipalidad de Rosario (leyes nacionales, provinciales,
ordenanzas municipales, decretos y reglamentos de compras) en relacion con la publicacion

de contrataciones y su alineamiento con los objetivos del GA.

Se revisaran fuentes oficiales y paginas web de municipios comparables con Rosario
tanto nacionales como internacionales, con el fin de realizar un andlisis de casos similares e
identificar los principales desafios en la implementacién de contrataciones transparentes y
explorar posibles propuestas para mejorar la transparencia, la rendicion de cuentas y la

adopcion de buenas practicas.

Ademas, se analizaran las reglamentaciones internas que conforman el marco
normativo del tema de estudio. Se describiran detalladamente los pasos del proceso de
compra o contratacion dentro del municipio, desde la deteccién de la necesidad de un bien o
servicio hasta la finalizacion del procedimiento, prestando especial atencion a las etapas que

actualmente se publican en el portal web de la Municipalidad de Rosario.

1.3.1 Técnicas de relevamiento: Investigacion

Para evaluar la transparencia en el proceso de compras y contrataciones en
municipios similares a Rosario, se implementé una metodologia de investigacion en cuatro

etapas:



1- Relevamiento de informacion: se investigaron los portales web de municipios de
similares caracteristicas a la ciudad de Rosario tanto nacionales como internacionales, para
recopilar informacién relativa al tema a investigar analizando estructuras, contenido y
frecuencia de actualizacion.

2- Andlisis y diagndstico: como siguiente paso se ordend la informacion obtenida para
proceder a su estudio, obteniendo de este modo un primer diagnostico sobre qué importancia
le asignan municipios similares a Rosario al proceso de publicacion de compras y
contrataciones.

3- Propuesta de mejora: se desarroll6 una propuesta de mejora del proceso de
publicacion de las etapas de compras y contrataciones en el ambito municipal que se respalda
en conocimientos tedricos y practicos, la cual da como cumplimiento los objetivos fijados de
transparencia y rendicion de cuentas.

Esta metodologia permitira evaluar la transparencia en municipios similares y
desarrollar propuestas de mejora para Rosario, asegurando su viabilidad y alineacion con
principios de buen gobierno.

Se concluira, luego de todo el trabajo realizado, con la identificacion de los beneficios

de implementar el proyecto.

2. Marco Tebérico

2.1 La evolucion de los municipios en Argentina: la relevancia actual

En la actualidad, las ciudades y gobiernos locales son un ambito importante de
interaccion entre Estado y sociedad. Segun Grandinetti y Miller (2020), en Argentina, mas del
90% de la poblacion reside en ciudades, superando la tasa mas urbana del mundo donde se

calcula que un 80% de la poblacion habita ciudades.

En las dltimas décadas el rol de los municipios evolucioné tratandose hasta 1980 de
municipios administradores y de prestacion de servicios basicos, para pasar en 1990 a una
fase de autonomia y descentralizacion de funciones desde el nivel nacional y provincial,
incorporando nuevas atribuciones vinculadas a la ampliacion de los servicios y a politicas
sociales, para luego de los afios 2000 llegar a un gobierno mas vinculado con los distintos
niveles estatales, incorporando competencias sociales, demandas de seguridad, participacion

y transparencia.

Desde los afios 2000, con la reconfiguracién del rol del gobierno nacional se
complejizan las relaciones entre los distintos niveles del Estado. En este sentido, los

municipios suman nuevas funciones relacionadas con las demandas de seguridad y cohesién



social y la necesidad de llevar adelante nuevos tipos de relaciones con las diversas
jurisdicciones estatales, los actores sociales y la ciudadania, como resultado de demandas

de participacién y transparencia.

Garcia Delgado (1997) manifiesta el cambio en la importancia de los gobiernos locales
debido a la reforma constitucional de 1994 por un lado y por otro a las politicas de
descentralizacién que significaron el traslado de competencias a provincias y municipios en
diversas areas como educacion, salud, vivienda, atendiendo la cuestion social desde
realidades mas cercanas. Como fruto de las decisiones econdmicas del gobierno central ésta
transferencia de cargas a los municipios se ha transformado en receptor directo de la posible

protesta ciudadana.

Grandinetti y Nari (2003), al clasificar municipios de acuerdo al tipo de agenda del que
gozan, sefalan tres tipos: Tradicional, Modernizante e Innovadora. La tradicional se refiere a
los municipios cuyos principales desafios se vinculan a la gestién ABL (alumbrado, barrido y
limpieza) y contempla regulaciones sobre el territorio, prestaciones bésicas y asistencia social
focalizada. La agenda modernizante se refiere a responsabilidades y desafios que los
municipios van adquiriendo durante toda la década del 90’. Por su parte, la agenda
innovadora da lugar a nuevos problemas y demandas (objetivos del desarrollo sustentable,
por ejemplo) en el quehacer de los gobiernos municipales, incorporando tecnologia y

herramientas de participacion ciudadana para resolverlos.

En todos estos casos, damos cuenta de la importancia creciente que muestran los
gobiernos locales, por una variedad de motivos: por las competencias que van ganando, fruto
de las politicas de descentralizacion administrativa llevada a cabo en los 90’; el status
constitucional que la reforma constitucional de 1994 le asigna a la autonomia municipal; por
ser la instancia mas cercana donde los ciudadanos presentan diversas demandas, entre

otros.

2.2 El surgimiento de la nocion de GA y su relacién con los gobiernos locales

En los dltimos quince afios, el concepto de GA se ha convertido para muchos autores

en un nuevo paradigma de importancia en diferentes &mbitos de gestidn del sector publico.

Segun Jiménez (2013), el término Open Government aparece ya mencionado en 1957
en el articulo de Wallace Parks “The Open Government Principle: Applying the Right to Know
Under the Constitution”, publicado en la revista The George Washington Law Review, donde
el autor aborda el acceso y libertad de informacién publica en el marco del modelo de
rendicién de cuentas gubernamental. Este puede ser considerado el punto de partida para

comenzar a definir el término GA.
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Como sefiala Conejero Paz (2013), en el afio 2003 la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) ya expresaba el concepto de Administracion
Abierta como una manera de combatir la corrupcién y de consolidar la confianza de la
sociedad mediante la implementacion de marcos juridicos que regulen el acceso a la
informacion del gobierno y la participacién publica promoviendo la trasparencia en las
acciones, en la informacion y la capacidad de respuesta del gobierno a las demandas
ciudadanas.

El concepto se popularizé y difundié como eje de investigacion en el campo de la
administracion publica en el afio 2009 cuando el Presidente de los Estados Unidos, Barack
Obama, formul6 el Memorandum de Transparencia y GA “para promover un gobierno mas
participativo, transparente y colaborativo, logrando una divulgacion masiva que atrajo a
gobiernos y académicos” (Oszlak, 2017:16), obligando a los organismos publicos a poner a
disposicién de la sociedad la informacion publica para fortalecer la democracia y eficiencia
del gobierno.

Con estos antecedentes, en el afio 2011 se formo la Alianza para el Gobierno Abierto
(Open Government Partnership, de aqui en adelante OGP), promovida por Estados Unidos,
constituida inicialmente por 8 paises (Brasil, Indonesia, México, Noruega, Filipinas, Sudafrica,
Reino Unido y Estados Unidos) y actualmente con mas de 77 naciones entre ellos Argentina,
150 gobiernos locales y miles de organizaciones de la sociedad civil, con el fin de mejorar la
transparencia, la rendicion de cuentas y la calidad de los gobiernos. Los paises miembros
deben desarrollar Planes de Accion Nacionales (NAPS) gue contengan compromisos
especificos relacionados con el GA. Para ser miembro de la OGP, los paises participantes
deben demostrar su interés con el GA mediante el cumplimiento de una serie de
compromisos, deben respaldar la Declaracion de Gobierno Abierto, desarrollar un plan de
accion del pais que debe ser elaborado en conjunto con la sociedad y comprometerse a
informar de forma independiente sobre sus progresos en el futuro. Los ejes que concentran
mayor grado de desarrollo en los planes de accion mostraron iniciativas vinculadas a la
participacion ciudadana, datos abiertos, transparencia fiscal, mejoramiento de los servicios

publicos y acceso a la informacion (AGA, 2015).

En el contexto regional, en el afio 2016, el Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo (CLAD) en la XVII Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de
Administracion Publica y Reforma del Estado aprueba la Carta Iberoamericana del Gobierno

Abierto (CIGA) que tiene como objetivo contribuir a la configuracion del Estado Abierto,

entendiendo al GA como un enfoque que integra diversas estrategias y mecanismos
orientados a fortalecer la gobernanza y promover un buen gobierno, sustentado en principios

como la transparencia, la participacion activa de la ciudadania, la rendicion de cuentas, la
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colaboracién y la innovacion, considerando que la finalidad del GA es garantizar el derecho
de los ciudadanos a un buen gobierno, a fortalecer la democracia y la confianza de los
ciudadanos para con la administracion publica. La carta se basé en una serie de principios

inspiradores del GA que detallamos a continuacion:

e Principio de apertura: posicion de un gobierno que prioriza la transparencia y el
acceso a la informacion, la participacién ciudadana y procedimientos que mejoren
la capacidad de respuesta y la resolucién de problemas publicos.

e Principio de legitimidad democrética: sustentado en el respeto a la ley.

e Principio de calidad del servicio publico: fomenta una cultura de mejora en los
servicios publicos, garantizando que se satisfagan las necesidades de la sociedad.

e Principio de ética publica e integridad: que los servidores publicos actien con
rectitud, lealtad y honestidad, promoviendo la buena fe, la confianza mutua, la
austeridad en el manejo de fondos y el interés general.

e Principio de transversalidad y coordinacion interinstitucional: trabajar de manera
cooperativa para alcanzar los objetivos y responder a las demandas ciudadanas.

e Principio de interoperabilidad: facilitar intercambios eficientes, simples y seguros
de datos, informacién y conocimiento entre entidades publicas.

e Principio de eficacia y eficiencia: busca alcanzar objetivos, metas y estandares
gue satisfagan las necesidades de los ciudadanos.

e Principio de responsabilidad publica y corresponsabilidad con la ciudadania: los
gobiernos deben rendir cuentas de su gestion y ser abiertos a criticas y a
propuestas de mejora provenientes de la ciudadania.

e Principio de innovacion publica: promover nuevas metodologias y procedimientos
sobre todo mediante el uso de tecnologias de la informacion.

e Principio de inclusién y multiculturalidad: reconoce la diversidad cultural y la

heterogeneidad en la sociedad.

En “Argentina en la Alianza para el GA” (Secretaria de Modernizacion. Gobierno de
Argentina. 2019) se hace referencia a que los gobiernos de la region estan protagonizando
un cambio de paradigma de gestion publica que se basa en iniciativas y proyectos

direccionados a tener una gestion puablica abierta.

A partir de 2020, la OGP invitd6 a estados-ciudades interesados a incorporarse al
acuerdo, habilitando a nuevos actores locales en la construccion de politicas publicas de
acuerdo a los lineamientos antedichos. Desde ese afo la ciudad de Rosario se incorpora
como miembro a la OGP desarrollando el primer Plan de Accion Local de OGP, incorporando

en su desarrollo a Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).
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2.3 Gobierno Electronico y Gobierno Abierto: diferencias y relaciones

Segun la publicacion “Los e-municipios de Lima: Gobierno abierto y Gobierno
electrénico” de Marycielo Valdez Sanchez (2014) el GE es una herramienta de gestidon que
busca mediante las redes acercar el Estado a la sociedad suministrando informacion de la
administracion publica y brindando ciertos tipos de servicios al ciudadano. Por otra parte, lo
gue plantea el GA es la apertura y el acceso rapido a esa informacion mediante un portal Web
y de manera transparente. En consecuencia podemos decir que el uso de las TIC en el ambito
publico es una herramienta clave a los fines de fomentar la transparencia, facilitar informacion
y agilizar el Estado: “El e-gov y open-gov son plataformas que de por si no crean compromiso
de los ciudadanos en utilizar estas herramientas pero definitivamente los hacen méas abiertos

y transparentes.” (Valdez Sanchez, 2014:3)

Si bien estos dos conceptos son diferentes, estan interrelacionados, aunque esta
conexién no es exclusiva ya que conceptualmente, puede existir GA sin GE y viceversa.
Como sefiala Oszlak (2013), aunque la modalidad del GA ha sido impulsada por las
herramientas web, es posible concebir un gobierno participativo sin la mediacién de
tecnologias digitales. Esto se lograria simplemente fomentando el vinculo directo con
organizaciones sociales y la ciudadania, promoviendo la participacion y la transparencia a

través de medios no tecnoldgicos.

Segun Dassen y Ramirez Alujas (2012) el GE y el GA difieren en su propésito. El GE
implementa el uso de la tecnologia en los servicios que ofrece el Estado mejorando la
eficiencia interna de los mismos, donde el vecino es un usuario final y un mero espectador de
lo que le ofrece el Estado, es decir una interaccion unidireccional de los ciudadanos, donde
los tramites pasan de ser presenciales a digitales. En cambio, el GA apunta a una
transformacién profunda de la relacién gobierno-ciudadania, basada en la transparencia, la
participacion y colaboracion ciudadana; es decir busca transformar la interaccién entre el
gobierno y la ciudadania trascendiendo la mera digitalizacion, fortaleciendo la democracia y
en miras de una relacion bidireccional con ciudadanos basado en el trabajo conjunto. Por lo
que, el Unico punto en comun que ambos conceptos comparten es el uso de la tecnologia. La
innovacién a nivel mundial tiene que ver con la promesa de gobiernos mas abiertos y
responsables fortaleciendo: la transparencia, la participacion y la rendicion de cuentas. Por
este motivo, el enfoque no debe centrarse sélo en incrementar el volumen de informacion
publicada, sino en asegurar que la misma sea de mejor calidad, presentada de manera clara,
en formatos adecuados para que sea mas util y comprensible, de manera tal que tanto los
usuarios actuales como los potenciales de los servicios publicos puedan tomar decisiones

mas acertadas.

13



2.4 Estado actual de los conocimientos sobre el tema

En el reporte de OCDE “Gobierno Abierto: Contexto mundial y el camino a seguir” se
sostiene que: “los principios de Gobierno Abierto estan cambiando las relaciones entre los
funcionarios publicos y los ciudadanos, haciéndolas mas dinamicas, mutuamente
beneficiosas y basadas en confianza reciproca” (OCDE, 2016:1). Se establecen como areas

teméaticas claves e iniciativas las siguientes:

Areas teméticas Iniciativas

Integridad del sector publico y anticorrupcion | Datos abiertos

Modernizacién del sector publico Presupuesto abierto y participativo
Gobierno electrénico Parlamento abierto

Contratacion publica Contratacion publica abierta

Innovacion en el sector publico Reuniones municipales

Gestién de la finanzas publicas Laboratorios de innovacion y ciencia abierta

Servicio civil/Gestiéon de recursos humanos | Proteccidon a denunciantes

Fuente: OCDE (2016).

A su vez, expresa que se puede observar el desarrollo de las estrategias de GA
implementadas en distintos paises y sostiene que las mismas no deberian existir como
“iniciativas dispersas”, sino que deberian disefiarse bajo un enfoque de gobierno plenamente
integrado para lograr un mejor impacto. Entre estos aspectos, resulta fundamental considerar
la creacidn de un marco legal sélido, porque proporciona las bases necesarias para que las
iniciativas de GA se establezcan de manera firme y que ofrezca a los ciudadanos mecanismos
y protecciones que les permitan expresar sus opiniones, contribuir con sugerencias y formular
criticas sin temor a represalias. Estas reformas de GA pueden materializarse a través de
diversas herramientas juridicas, como reformas a las Constituciones Nacionales, la
promulgacién de Leyes de acceso a la informacién, Leyes de participacion ciudadana, Leyes
de transparencia, asi como mediante la implementacién de normas, reglamentos, decretos y
resoluciones especificas que fortalezcan la gobernanza democréatica. También este reporte
de OCDE hace hincapié en la importancia de la participacion activa de la sociedad para
gue las medidas de GA puedan ser efectivas. Subraya la necesidad de disefiar una estrategia
de participacién ciudadana que esté alineada con la estrategia integral de GA, asi como la
elaboracion de un documento centrado en este aspecto. Esto se fundamenta en la idea de

gue los gobiernos pueden obtener grandes beneficios al establecer una relaciéon constructiva
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y colaborativa con la sociedad. Este vinculo implica transformar el rol tradicional de los
ciudadanos, pasando de ser meros receptores de informacidén a convertirse en actores clave

en la construccion conjunta de politicas publicas

A su vez la OCDE (2016) indica que para ir hacia un Estado Abierto que responda de

manera efectiva a las demandas de la sociedad y fomente una gestion publica mas

transparente, participativa y colaborativa, es necesario:

- Que las iniciativas de GA trasciendan el Poder Ejecutivo;

- Que el GA anivel local es primordial ya que las ciudades son el punto de partida de los/as
ciudadanos/as y las politicas publicas, los municipios y comunas se encuentran mas en
contacto con los/as ciudadanos/as y de sus necesidades como estrategia de GA
ascendente;

- Que los medios de comunicacion apoyen la transparencia, la rendicion de cuentas y la
libertad de informacion es una manera de lograr GA por su capacidad de asociarse con

los ciudadanos.

En consonancia con lo sefialado por la OCDE (2016), la CIGA (2016) también destaca
gue la base de un Estado Abierto radica en la trascendencia de los principios y pilares del GA
hacia todos los ambitos publicos y los poderes del Estado. Esta expansion es fundamental
para fortalecer la democracia, mejorar la calidad de vida de la ciudadania, optimizar la

prestacion de servicios publicos y promover el buen gobierno.

La bibliografia consultada (CIGA, Oszlak, Cruz-Rubio, OCDE, Dassen y Ramirez
Alujas) coincide en sefialar que los pilares fundamentales del GA son la transparencia
(acceso a la informacion publica y apertura de datos), la rendicién de cuentas
(responsabilidad sobre las acciones y decisiones), la colaboracién (trabajo conjunto entre
gobiernos, ciudadanos y sector privado) y la participacién ciudadana (involucramiento de
los ciudadanos en la toma de decisiones). Estos elementos conforman el ecosistema
necesario para el desarrollo del GA, promoviendo un mayor control social y una rendicion de
cuentas efectiva por parte del gobierno hacia la ciudadania. Esto implica proporcionar
informacion clara y accesible sobre lo que se ha realizado, lo que se esta ejecutando y lo que

se proyecta hacer en el futuro.

Asimismo, los autores destacan que el uso de las TIC (tecnologias de informacion y
comunicacion) es una herramienta necesaria y casi indispensable para facilitar esta
transformacion hacia la transparencia y la apertura gubernamental. Sin embargo, advierten
gue no se deben confundir los medios con los fines, ya que no todas las estrategias de GE

conducen al GA, sino aquellas que tienen como objetivo principal potenciar la transparencia,
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la participacion ciudadana, la colaboracion social y la rendicion de cuentas. En este sentido,
el GA va mas alla de la mera digitalizacion de procesos; busca generar un cambio cultural en
la relacion entre el Estado y la sociedad, fomentando una gestion publica mas abierta y

democratica:

“.es necesario destacar que no todas las acciones basadas en las TIC y su uso
intensivo conducen al GA, sino sélo aquellas que tienen por objetivos fundamentales
potenciar o favorecer la transparencia, la participacion, colaboracién y/o la rendicion de
cuentas publica. En contraposicion es preciso sefialar que hay acciones que efectivamente
promueven el GA sin estar necesariamente basadas en el uso de las TICs.” (Cruz-Rubio,
2015:10)

2.5 Marco Normativo

Ackerman y Sandoval (2008) denominan como Ley de Acceso a la Informacion a
aquella que otorga a los ciudadanos el derecho a obtener informacion bajo el resguardo del
gobierno, sin la necesidad de demostrar interés legal, asumiendo que los documentos
gubernamentales son publicos salvo excepciones expresamente indicadas.

En 2016 se sanciona la Ley nacional Nro 27275 “de Derecho de Acceso a la
Informacién Publica” que tiene como objeto garantizar el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica, promover la participacion ciudadana y la transparencia. El
organismo que debe garantizar su aplicacion es la Agencia de Acceso a la Informacion
Publica. Esta ley en su articulo 32 obliga a los sujetos comprendidos a facilitar la busqueda y
el acceso a la informacién publica mediante su pagina oficial, mantenerla completa y
actualizada por medio digitales y en formatos abiertos. Dicha informacion incluye: su
estructura organica, autoridades, escalas salariales, presupuesto asignado y el ejecutado
trimestralmente, transferencias, actos y resoluciones de caracter general, informes de
auditorias, permisos y concesiones, servicios que brinda al publico, mecanismos de solicitud
de informacion, indice de trdmites y procedimientos que se realicen ante el organismo. A su
vez respecto a compras y contrataciones indica en su inciso g):

“g) El listado de las contrataciones publicas, licitaciones, concursos, obras publicas y

adquisiciones de bienes y servicios, especificando objetivos, caracteristicas, montos

y proveedores, asi como los socios y accionistas principales, de las sociedades o

empresas proveedoras;”

Por ultimo destacamos que en su articulo 36 la ley invita a las provincias y a la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires a adherir a las disposiciones de la presente ley.
Como un antecedente en la temética, nuestra provincia cuenta con el Decreto

provincial Nro. 0692/2009 que regula el mecanismo de acceso a la informacién publica, como
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principal diferencia podemos identificar lo que la misma dice respecto a la informacion
obligatoria que los sujetos involucrados deben tener disponible, actualizada y publicada en la
pagina web de la provincia de compras y contrataciones en su articulo 34 inciso h):

“h) Los llamados a licitaciones y concursos.”

La misma nada dice al respecto de su adhesion por parte de municipios y comunas.

COMPARACION LEY NACIONAL DECRETO PROVINCIAL
Informacion detallada sobre Informacion sobre convocatorias y
Enfoque compras y contrataciones ya procesos de compras y
realizadas o en ejecucion. contrataciones para apertura.
- Datos sobre proveedores, montos, | Datos sobre los llamados a
_ 'po de _ objetivos y caracteristicas de la aperturas, plazos, requisitos y
informacién
contratacion. bases de los procesos.
Etapa del Post adjudicacién (después de que | Pre adjudicacion (antes de que se
proceso se ha seleccionado al proveedor). seleccione al proveedor).
Propdsito Transparencia en la ejecucion de Transparencia en la convocatoria
principal los recursos publicos. y seleccion de proveedores.
Ciudadanos que desean controlar Proveedores interesados en
Beneficiarios | como se gastan los fondos participar en licitaciones o

publicos. CoNncursos.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la Ley Nacional Nro 27275/2016 y
Decreto Provincial Nro 0692/2009

Podemos decir que ambas normativas buscan fortalecer la transparencia y el acceso
a la informacién publica, pero lo hacen en etapas diferentes del proceso de contratacion.
Mientras el decreto provincial se enfoca en la publicidad y acceso a los procesos de seleccion,
la ley nacional se centra en la rendicion de cuentas y la transparencia en la ejecucion de los
recursos publicos sobre las contrataciones ya realizadas. Ninguna de estas iniciativas
contempla las administraciones publicas municipales.

En este sentido, en el &mbito de la Municipalidad de Rosario existe la Ordenanza Nro.
7249/2001 Acceso publico a la informacién, modificada por la Ordenanza Nro. 7827/2005
Libre acceso publico a informacion de actos del Gobierno Municipal y la Ordenanza Nro.
9279/2014 Programa "Open Data Rosario", que permiten a todas las personas fisicas o
juridicas solicitar informacion publica sin necesidad de explicar el motivo de su pedido,
“garantizando el derecho de acceso a la informacién publica, asegurar la transparencia de la

actividad del municipio y fomentar el gobierno abierto a través de la participacion y
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colaboracién de la sociedad civil en la elaboracion, definicion, implementacion y control de las
politicas y las decisiones de caracter publico”,

Para concluir destacamos que recientemente, en el afio 2024 nuestra provincia
sancioné la Ley Nro 14256 de Gobernanza de Datos y Acceso a la Informacion Publica,
adhiriéndose a la postura de la ley nacional respecto a las compras y contrataciones. A su
vez, amplia el alcance de aplicacion de la normativa a Municipalidades y Comunas de la
Provincia. La misma incorpora tematicas tales como: innovacioén publica, aplicacién de nuevas
tecnologias, gobierno digital, administracion digital y despapelizacion, expediente digital,
firma digital, desburocratizacién y simplificacion normativa, principio de ventanilla Unica digital
para la gestion de tramites y acceso a servicios gubernamentales, archivo digital. Dedica un
capitulo para la definicion y regulacion de la “gobernanza de datos”. Destina otro capitulo para
retomar y ampliar el derecho de acceso a la informacion encuadrado en el Decreto Provincial
Nro. 0692/2009. Por ultimo, establece un Régimen de Compras Publicas de Innovacion y
Tecnologia destinado a adquirir bienes o servicios innovadores que contribuyan a una mejor
calidad en los servicios publicos.

Cabe aclarar que éste Ultimo punto mencionado ya se encuentra en vigencia en el
ambito municipal desde el afio 2021 cuando el Intendente de la ciudad de Rosario presentd
un proyecto inédito para el pais: la Ordenanza Municipal Nro. 10264/2021 de Compra Publica
de Innovacion de la Municipalidad de Rosario, reglamentada por el Decreto Nro. 507/2022.
Esta norma agrega a los procedimientos de compras mecanismos que ayudan a proponer
por parte de la ciudadania soluciones para mejorar los servicios y prestaciones del municipio
aplicando nuevas tecnologias. De este modo, cualquier solucién innovadora que se considere
Gtil para resolver necesidades o problematicas de la ciudad, se puede proponer en la pagina
web de la Municipalidad de Rosario como una “oferta no solicitada”. La Municipalidad
analizara la viabilidad técnica, econdmica y juridica de la misma. Si la considera viable y de
interés podra iniciar un procedimiento de Compra Pudblica de Innovacion. Se incluyen
adquisiciones relativas a investigacion y desarrollo y tecnologia nueva o mejorada. Para
realizar estas propuestas se cred un Registro de Proveedores de Innovacién que reune
informacion sobre las personas humanas o juridicas que puedan ser proveedoras de

soluciones innovadoras.

2.6 El GA 'y su vinculo con los procesos de contratacion publica

Segun Cruz-Rubio (2015) al aplicar principios de GA a los procedimientos de compras
y contrataciones se impulsaria la transparencia, participacion y rendicion de cuentas del
gobierno y define como contratacion abierta a la estrategia de gestion publica que incorpora

principios del GA en todo el proceso de contratacion, tales como: transparencia en publicidad
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de procedimientos y sus resultados, participacion para el monitoreo, rendicion de cuentas
gubernamental, acceso agil a la informacion, innovacién y mejora continua.

Esto seria de gran importancia en primer lugar para combatir la corrupcion y en
segundo lugar para ampliar la divulgacién de los procedimientos lo que generaria mayor
concurrencia de los interesados logrando contrataciones cada vez mas competitivas,
eficientes y transparentes. No obstante, los ciudadanos tienen que poder acceder a la
informacion sobre las compras y contrataciones y los contratos gubernamentales porque
tienen derecho a saber como se gasta el dinero del Estado asegurando responsabilidad en
el uso de los recursos publicos.

En la misma bibliografia se hace énfasis en los beneficios que traeran consigo la
publicacion de los datos de las contrataciones: la transparencia gubernamental mejora la
calidad de las decisiones de inversion publica al mostrar los procedimientos y sus resultados,
optimiza las licitaciones reduciendo costos y mejorando la calidad, publicar los procedimientos
promueve competencia leal, generando confianza ciudadana y eficiencia en la gestion
publica.

Cruz-Rubio (2015) en cuanto a los procesos de contrataciones publicas resalta la
importancia de aplicar los principios del GA. Su propuesta consta de dos principios rectores:
por un lado, la divulgacién proactiva de las compras y contrataciones locales. Sus
principales caracteristicas tienen que ver con iniciativas que busquen comunicar todos los
aspectos sustanciales del proceso de compras y contrataciones, presentando la informacion
de manera simplificada, explicitando criterios de seleccién como asi también la evaluacion de
las prestaciones llevadas a cabo, dando a conocer quiénes y por qué resultaron
seleccionados. Por otro lado, subraya ademas la importancia de la participacion, monitoreo
y supervision gque el Estado debe promover en todo momento del procedimientos,
asegurando, estimulando y sosteniendo la participacién ciudadana, de manera tal que la
sociedad civil esté involucrada de manera activa en las distintas etapas de los procesos de
compras y contrataciones, abriendo al escrutinio publico de la poblacién. Con esto, no se
restringe el rol del gobierno local solamente a publicar informacion, sino que se busca que el
mismo fomente instancias de participacion y control ciudadano en los procesos de compras

y contrataciones.

3. Diagndstico

3.1 La ciudad de Rosario y los antecedentes de las politicas de GA: Participacién
Ciudadanay Transparencia
La ciudad de Rosario se encuentra ubicada estratégicamente a orillas del Rio Parana,

en el sur de la provincia de Santa Fe. Segun los datos del Censo Nacional de Poblacion,
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Hogares y Viviendas (INDEC, 2022), cuenta con una poblacién de 1.342.619 habitantes, lo
gue refleja un significativo crecimiento demografico en comparacion con censos anteriores.
Este dato consolida a Rosario como la ciudad mas poblada de la provincia de Santa Fe y la
tercera mas poblada de Argentina, después de Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y Ciudad
de Cdérdoba. Es una de las ciudades mas grandes e importantes del pais, reconocida no solo
por su desarrollo econémico, sino también por su dinamismo social, su riqueza cultural y su
destacada tradicibn en materia de participacion ciudadana. Su ubicacion geografica, su
infraestructura y sus caracteristicas la convierten en un polo de referencia a nivel nacional e

internacional.

En 1995, la Municipalidad de Rosario inici6 un proceso de descentralizacién con el
objetivo de acercar el Estado a los y las vecinos/as, impulsado a través del Programa de
Descentralizacion y Modernizacién, formalizado por el Decreto Nro 28/1996. Esto proceso
implicé una reorganizacion administrativa del gobierno local, que incluyé la delimitacién de
zonas distritales y con ello la creacién de los Centros Municipales de Distrito (CMD), que se
establecieron progresivamente como espacios de gestion cercana a la ciudadania, facilitando
el acceso a servicios, a tramites y promoviendo la participacion ciudadana: “El Distrito se
concibié como una unidad territorial de planificacion y gestion dentro de un todo, la ciudad, y
como campo de aplicacién de politicas publicas integrales a partir de la incorporacién de los
distintos actores individuales o colectivos que, con injerencia en este espacio, contribuirian a
su mejoramiento” (Miller, 2019:109). En un periodo de 12 afios, se construyeron los seis
edificios, en el siguiente orden: CMD Norte “Villa Hortensia” (1997), CMD Oeste “Felipe Moré”
(1999), CMD Sur “Rosa Ziperovich” (2002), CMD Centro “Antonio Berni” (2005), CMD
Noroeste “Olga y Leticia Cossettini” (2006) y CMD Sudoeste “Emilia Bertolé” (2009).

Segun la Guia de Buenas Practicas de Participacion Ciudadana (2023), esta
estructura descentralizada ha fortalecido significativamente la presencia del Estado en los
distintos barrios de la ciudad, promoviendo una gestion publica mas eficiente, inclusiva y
cercana a las necesidades de la poblacion. Al acercar los servicios y las decisiones a los
vecinos y vecinas, se ha facilitado una mayor participacion ciudadana y una respuesta mas
agil y adaptada a las demandas locales, consolidando un modelo de gobierno que prioriza la

proximidad y la accesibilidad.

En el ambito de la Municipalidad de Rosario, desde hace mas de 20 afios se vienen

implementando politicas que han buscado dotar de participacion ciudadana y transparencia

a la gestién municipal.

En cuanto a las iniciativas de participacion ciudadana, en el afio 2002, Rosario se

convirtié6 en la primera ciudad de Argentina en implementar el Presupuesto Participativo
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(Ordenanza Nro 7326/2002). Esta herramienta permite destinar una parte del presupuesto
municipal a la ejecucidén de proyectos propuestos y priorizados por los vecinos y vecinas en
sus barrios, garantizando ademas su participacion en el seguimiento y control de las obras y
acciones implementadas. Desde su primera experiencia, el Presupuesto Participativo
representdé una herramienta innovadora para la ciudadania, basada en instancias
participativas donde los vecinos y vecinas proponian, y luego votaban, proyectos para su
barrio o zona. Con el tiempo, este mecanismo evolucioné hacia un enfoque més integral,
incorporando instancias de co-creacion de proyectos que buscan una mirada mas amplia e
integral del territorio. Para ello, se implementaron diversas herramientas de cercania y
escucha activa, como el Ecosistema de Participacién Ciudadana, el Banco de ldeas, los
Laboratorios Ciudadanos y la iniciativa Casa por Casa, que refuerzan el compromiso del
municipio con una gestion abierta, inclusiva y cercana a las necesidades de la comunidad. A
su vez, como ya mencionamos anteriormente en el afio 2021 se sanciond la Ordenanza
Municipal Nro 10264/2021 de Compra Publica de Innovacion de la Municipalidad de Rosario,
reglamentada por el Decreto Nro 507/2022 que promueve la participacion de la ciudadania
en proponer soluciones innovadoras para resolver necesidades o probleméticas de la ciudad

relativas a Investigacion y Desarrollo y tecnologia nueva o mejorada.

Por su parte, en cuanto a las iniciativas que buscan garantizar la transparencia en la
gestion municipal, se pueden destacar varias iniciativas implementadas a lo largo de los
Gltimos afios. En 1993, se cred el Tribunal de Cuentas, un organismo encargado del control
posterior de las cuentas municipales, asi como de realizar juicios de cuentas y de
responsabilidad. En 2002, se estableci6 la obligatoriedad de publicar informacién publica de
manera periddica, sentando las bases para una mayor rendicién de cuentas. En 2009 se cre6
el Boletin Oficial Electronico, una herramienta que funciona como repositorio digital para la
publicacion de ordenanzas, decretos, resoluciones y llamados a licitacion publica, facilitando
el acceso a la informacién. En los afios 2011 y 2014, en el marco del acceso transparente a
la funcion publica se llevé a cabo un proceso de seleccién de personal para la planta municipal
llamado Registro Unico de Postulantes (RUP) promoviendo la equidad y el mérito en la
incorporacion de recursos humanos. Esta regulado por los Decretos Municipales Nro.
0073/2011, Nro 0713/2014 y Nro. 2306/2016 de Acceso Transparente a la Funcion Puablica.
En el afio 2014 se cre6 el Programa Open Data Rosario que otorga a todas las personas el
derecho al acceso de los datos publicos. Como resultado de esta iniciativa, se cre6 el Portal
de Datos Abiertos de la Ciudad, una plataforma que centraliza y difunde informacion publica,
fomentando la transparencia y facilitando la participacion ciudadana en el control y la toma de

decisiones.
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Relacionado con la Participacion Ciudadanay la Transparencia se incluyen: Portal
de Contrataciones y Portal de Normativa (2004), Presupuesto Participativo Joven (2005), Plan
Integral de Movilidad y Software Publico (2010), Consejo de Coordinacion y Participacion de
Pueblo Originarios (2014), Portal de Datos Abiertos (2014), Primer Portal Digital de
Participacién Ciudadana (2016), Plan Estratégico Rosario 2030 (2018), Compra Publica de
Innovacion (2021).

3.2 Las primeras politicas de GA en la ciudad de Rosario

En el afio 2019, con la asuncién del intendente Pablo Javkin, se creé la Secretaria de
Modernizacién y Cercania, y bajo su orbita la Direccion de Gobierno Abierto. En este marco,
en el aflo 2020, la ciudad se adhiri6 al Programa Local de Alianza para el Gobierno Abierto
(Open Government Partnership — OGP), una iniciativa internacional que promueve practicas
de gobierno abierto locales.

Como parte de este compromiso, se creo el Plan de Accién de Gobierno Abierto de
Rosario 2021-2023. Se realizé de manera colaborativa con mas de veinte organizaciones de
la sociedad civil. Este plan incluyé una serie de iniciativas destinadas a fortalecer la
transparencia, la participacion y la rendiciébn de cuentas, con el objetivo de construir un

municipio mas abierto y cercano a la ciudadania.

Dentro de este nuevo impulso, se destac6 el compromiso asumido con la OGP en
materia de compras y contrataciones: “Disefio colaborativo de un Plan de Accion para la
implementacién de Contrataciones Abiertas”, fundamentado en la evaluacion de acciones
necesarias para la implementar el Estandar de Procesos de Contrataciones Abiertas,
promoviendo una mayor transparencia en la gestion de los recursos publicos. En
consecuencia, en el afilo 2022, el municipio de Rosario lanz6 un Programa Interno de
Formacion de Contrataciones Abiertas con el fin de sensibilizar y capacitar a funcionarios y
empleados municipales sobre el uso de datos abiertos en el ambito de las contrataciones

administrativas.

Estas acciones reflejan la iniciativa por parte de la Municipalidad de Rosario de
generar y proponer herramientas de GA, como la transparencia y el acceso a la informacién,

en visperas de una gestion publica local abierta y confiable.
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INSTRUMENTOS DE GOBIERNO ABIERTO EN ROSARIO

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y COLABORACION

PORTAL DEL GAMUNICIPAL:

AGENDA DE LA E A

DIRECCION GENERAL DE |
INVESTIGACION, ETICA PUBLICA
Y TRANSPARENCIA

INFRAESTRUCTURA TRANSPARENCIA
DE DATOS ESPACIALES

ROSARIO
CONCEJO TRANSPARENTE: PARTICIPA
JATOS AB 0° | AS

CONCEJO TRANSPARENTE:

DISPONIBILIDAD PARTICIPACII'IN

DE INFORMACION PUBLICA PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO JOVEN

ACCESO TRANSPARENTE

A LA FUNCION PUBLICA CONCEJO TRANSPARENTE:
INFORMES DEL Sseaan
EJECUTIVO AL INSTRUMENTO DE
LEGISLATIVO AUDIENCIA PUBLICA

BOLETIN OFICIAL ROSARIO PARTICIPA:

PORTAL DE

DATOS ABIERTOS PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO ROSARIO PARTICIPA:
DESAFIOS

TRIBUNAL DES

DE CUENTAS CONCEJOS
PORTAL BARRIALES C.C.P.D
FTWA E PUEBLOS ORIGINARIOS

. MESAS DE
GESTION BARRIAL

/ CONSEJO
ECONOMICO Y SOCIAL

COLABORACION

APLICACIONES MOVILES

Fuente: Instrumentos de Gobierno Abierto en Rosario “Un Arma De Construccion Masiva”, Accion

Colectiva.

3.3 Avances en la materia de GA

En la Municipalidad de Rosario se implementé una estrategia innovadora para ampliar
la participacion en procesos de contratacion a partir del envio de un correo de difusion a todos
los agentes de cobro inscriptos en el registro de proveedores (PAC) en las licitaciones
publicas y licitaciones privadas del rubro correspondiente al objeto licitado. Desde el afio 2025
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y después de mucho tiempo, se sumo la obligatoriedad de ésta metodologia en los concursos
de precios. De este modo se logra por un lado una mayor difusion de las contrataciones
préximas a apertura e incrementar la cantidad de oferentes que participan en estos procesos.
Los beneficios se observan en que, cuanto mas oferentes, mejores son los precios porque el
procedimiento se vuelve mas competitivo, mejorando las condiciones en la calidad del servicio
o del bien y logrando mayor eficiencia en la asignacion de los recursos publicos.

Por otra parte, se esta avanzando en lo que respecta al GE y al GA, mediante el uso
de un portal web de Compras y Licitaciones: https://www.rosario.gob.ar/inicio/compras-y-
licitaciones, un portal de Datos Rosario y de rendicion de cuentas:
https://datos.rosario.gob.ar/.

En particular dentro de los procedimientos de compras y contrataciones en la
Municipalidad de Rosario, si se trata de la publicacion de los mismos en portales web
podemos observar que el avance es insuficiente. Esto genera algunos inconvenientes que

afectan la transparencia, la eficacia y la eficiencia del proceso de contrataciones:

e [alta de agilidad: debido a que no todos los llamados de los procedimientos son
publicados (por ende no se notifican los proveedores interesados) requieren la
busqueda de proveedores y de precios competitivos y su invitacion a participar de
manera convencional (es decir acercarse presencialmente hasta el domicilio fiscal del
mismo a entregar una invitacion en formato papel);

e Falta de transparencia: ya que las distintas etapas de los procedimientos mas arriba
detalladas no son publicadas, es decir, no se le da a los terceros la informacién
necesaria en el tiempo oportuno, lo que obstaculiza la transparencia de los gastos que
realiza el Estado ante la sociedad, entorpece la actualizacién continua de los procesos
y dificulta la prevenciéon de hechos de corrupcion.

e Mayores costos econémicos: teniendo en cuenta que la invitacion convencional es

acotada y no masiva, por lo tanto suele no ser competitiva.

El 5 de diciembre de 2024 el Concejo Municipal de Rosario sancion6 la Ordenanza
Nro 10719/2024 de Simplificacion de Tramites a nivel municipal que en su Capitulo Il
“Contrataciones y Licitaciones”, modifica el régimen de publicacién establecido en la
Ordenanza de Contabilidad mencionada en el apartado anterior, eliminando la publicacion en
papel en una cartelera transparente y la publicacion en el boletin oficial quedando el articulo
71 de la Ordenanza de Contabilidad Decreto-Ordenanza Nro 19975 redactado de la siguiente

manera:

24


https://www.rosario.gob.ar/inicio/compras-y-licitaciones
https://www.rosario.gob.ar/inicio/compras-y-licitaciones

"Articulo 71: La Secretaria licitante debe publicar el pliego de bases y condiciones

generales y particulares de todo procedimiento efectuado por concurso o licitacién en el

sitio web de la Municipalidad de Rosario, con una antelacién minima de diez (10) dias

corridos en caso de licitaciones privadas y diez (10) dias habiles para las licitaciones

publicas, previo a la fecha de apertura o a la fecha de vencimiento del plazo establecido

para la presentacion de las ofertas, o para la presentacion de muestras inclusive, la que

opere primero, cuando esa fecha sea anterior a la fecha de apertura de las ofertas.”

Con esta medida la publicacion del llamado pasa a ser Unicamente en el portal web del

municipio, eliminando aquellas en papel. También podemos agregar que al mismo tiempo

comenzd a ser obligatoria la publicacion de las aperturas de concursos de precios, hasta

entonces no comprendidas en ninguna normativa sobre la materia.

Para concluir, se realizé un estudio de la evolucion de las publicaciones de procedimientos

gue se realizan en la Municipalidad de Rosario que dio como resultado la siguiente

informacion:

DE LA MUNICIPALIDAD DE ROSARIO

EVOLUCION DE LAS COMPRAS PUBLICADAS EN LA WEB

Publicaciones

por afio por 2019 2020 2021 2022 2023 2024
procedimiento

Licitacion 98 48 120 176 142 95
Publica

Licitacion 1348 542 1135 1718 1696 1028
Privada

Concurso de 258 1458 1134 907 864 1303
Precios

Cpntratacmn 0 0 0 1 108 27
Directa

Total 1704 2048 2389 2802 2810 2453
Fuente: Elaboracién propia en base a datos publicados en:

https://www.rosario.gob.ar/sitio/licitaciones/buscarLicitacionVisual.do.
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Evolucién de las compras publicadas en la web de la
Municipalidad de Rosario. Periodo 2019 - 2024
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos publicados en:

https://www.rosario.gob.ar/sitio/licitaciones/buscarLicitacionVisual.do.

3.4 Compras y Contrataciones, GA y Gobiernos Locales en la regién.

Realizaremos una comparacion en cuanto a legislacion, normativas y estandares que
han adoptado otros municipios para regular las compras publicas, promover la transparencia

y el gobierno abierto.

3.4.1 COMPARACION A NIVEL INTERNACIONAL

1. Municipalidad Metropolitana de Lima

En Perl, segun Valdez Sanchez (2014) desde 2012 se formul6 el Plan Accion
Gobierno Abierto Pert 2014-2016 para transparentar el Estado a la ciudadania, asi como
agilizar y facilitar la informacién del Estado al ciudadano comun mediante el uso de las TIC.
Todo esto se encuentra vinculado con que desde el afio 2003 los gobiernos municipales del

Peru estan regidos bajo la Ley Nro 27806 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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gue de algun modo genera presién para que los gobiernos locales dispongan de informacion
publica y regulen el derecho fundamental de acceso a la informacién. Puntualmente esta
publicacion se refiere al impacto del GE y el GA en los gobiernos locales de Peru, donde se
realiza una medicion respecto a como estan operativizando los conceptos y planes en esas
materias en los diferentes distritos de Lima, teniendo en cuenta la idea de que los gobiernos
locales del Peru deben contar con un Portal Web de Transparencia, en cumplimiento de la
Ley Nro 27806. Esta medicion se basé en un “control semaforo” de cada portal web de los
municipios de Lima para evaluar si cuentan con un sitio, enlace, boton o link que direccione
hacia el portal transparencia, si existe alli informacién actualizada y si cuenta con planes de
GA, GE o plan informético. En ese entonces el resultado fue que el 75% de los distritos
lograron la capacidad de gobierno abierto y electrénico y ocho de los distritos obtuvieron los
4 puntos, es decir logran afianzar el propdsito de transparencia y de TIC para acercar el
Estado a la sociedad.

Los principales aspectos de la Ley Nro. 27806 tienen que ver con:

1- Principio de publicidad: de toda la informacién que posea el Estado (salvo excepciones
puntuales) y derecho de acceso a la informacion por parte de todos los ciudadanos.
Por lo que se designara un funcionario responsable de entregar la informacion.

2- Obligacién de contar con un “PORTAL WEB DE TRANSPARENCIA” y publicar
informacion relevante, como su estructura organica, funciones, presupuesto,
contrataciones de bienes y servicios (detalle de los montos comprometidos, los
proveedores, la cantidad y calidad de bienes y servicios adquiridos), actividades, entre
otros. También se establecen plazos maximos para su implementacién desde la
vigencia de dicha norma.

3- Plazos de respuesta a los ciudadanos y posibilidad de que los mismos realicen un
procedimiento de reclamo ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAIP) cuando una solicitud de
informacion es denegada o no se recibe respuesta. El INAIP es el organismo
encargado de supervisar y garantizar el cumplimiento de la Ley de Transparencia en

Perd.

En https://www.transparencia.gob.pe/ se puede observar el Portal de Transparencia
Estandar: la plataforma en linea donde todas las entidades publicas deberan publicar su

informacion de manera proactiva.

Peru cuenta con la Ley de Contrataciones del Estado, que incluye una regulacion robusta
en compras publicas. Por otra parte, establece la obligatoriedad de usar el SEACE (Sistema

Electrénico de Contrataciones del Estado), una plataforma digital de compras publicas. Los
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municipios peruanos estan obligados a seguir estas normas, lo que ha aumentado la
transparencia y reducido la discrecionalidad.

Lima se uni6 a OGP como parte de la cohorte 2020. El proceso de co-creacién entre el
gobierno y la sociedad civil esta actualmente en curso. Como resultado de las sesiones de
co-creacion en el marco del desarrollo del Primer Plan de Accion de Gobierno Abierto - Lima
2022, se obtuvieron los siguientes compromisos:

- Open Lima: La primera plataforma de Gobierno Abierto de Lima.

- Lima Honesta: Plataforma de denuncias anticorrupcion.

- Lima activa: Plataforma digital que capitaliza los esfuerzos en servicios municipales y

los espacios de participacion ciudadana municipales.

En cuanto a compras y contrataciones la informacion es transparente ya que se publican
las diferentes etapas de cada procedimiento de compras y contrataciones y los documentos
intervinientes. Cabe aclarar que la informacion es publicada en el portal web de transparencia
gue es comun a todas las localidades y ahi se debe filtrar por el municipio de interés. (Ver

Anexo lI)

2. Municipio de Montevideo:

La ciudad de Montevideo es la capital de la Republica Oriental del Uruguay y se encuentra
localizada en la zona sur del pais. Segun los datos del Censo Uruguay 2023 (Instituto

Nacional de Estadistica Uruguay - INE) cuenta con una poblacién de 1.302.954 habitantes.

Segun los datos de https://montevideo.gub.uy/, en el afio 2010, mediante Resolucién
640/2010, el municipio promovié la publicaciéon de los datos de manera que pudieran ser
procesados automaticamente por la sociedad, siendo de éste modo una de las primeras

ciudades en el mundo en tener un portal de datos abiertos.

Segun los datos consultados en la web de OGP, desde el afio 2016 Montevideo trabaja
en el uso de nuevas tecnologias para facilitar el desarrollo de servicios innovadores dirigidos
a la comunidad. En este municipio, la apertura de datos es caracterizada en dos sentidos:
publicar la mayor cantidad de informacién posible y promover la escucha activa de las
peticiones y sugerencias de la ciudadania para enriquecer los contenidos publicados.
Ademas, se busca fortalecer la colaboracion entre los organismos del Estado y la comunidad
en general, con el objetivo de mejorar la infraestructura y los servicios disponibles para todos
los habitantes del Gobierno Local. Entre las iniciativas mas destacadas encontramos:

Plataforma Montevidata. Montevideo Participa, Datos Abiertos, Mesas Vecinales.

28


https://montevideo.gub.uy/

Desde el afio 2022, Montevideo ha dado un paso adicional al sumarse a la Open
Government Partnership (OGP local), impulsando asi su Primer Plan de Accién Local.

En Montevideo, todos los procedimientos relacionados con las compras y contrataciones
publicas estan disponibles y son publicados en la pagina web del organismo nacional Agencia
de Compras y Contrataciones del Estado (ARCE), donde se pueden consultar los procesos
de contratacion, los pliegos de condiciones, los llamados a licitacion y los resultados
adjudicados. (Ver Anexo IlI)

En Uruguay existe la modalidad de compra por convenio marco, un procedimiento de
contratacion de proveedores de bienes, obras y servicios de uso generalizado en las
Administraciones Publicas Estatales, por el que se establecen las condiciones técnicas y
comerciales bajo los cuales los productos son ofertados a cualquier organismo publico a
través de una Tienda Virtual, durante un periodo determinado. Dentro del sitio web de
Compras Estatales funciona esta Tienda Virtual, un espacio electronico donde se centraliza
el conjunto de productos disponibles bajo los convenios marcos vigentes, sus condiciones de
contratacion y los proveedores asociados y desde la plataforma los organismos generan las
6rdenes de compra correspondientes. ARCE es el érgano responsable del funcionamiento de
la Tienda Virtual en linea y la misma es de uso exclusivo para el Estado, De este modo, los
entes ahorran plazos que son necesarios para otros procesos tradicionales de
contratacion. Segun el portal del organismo, los convenios vigentes son:

e Carne y menudencias vacunas

¢ Materiales médicos, material blanco

o Papel sanitario

e Productos quimicos

¢ Remediacién y hackeo ético

e Servicios de calidad de software

e Servicios de desarrollo de software
Los proximos convenios a establecerse:

e Viveres secos

e Material médico quirdrgico

3.4.2 COMPARACION A NIVEL NACIONAL

1. Ciudad de Cérdoba

La ciudad de Cérdoba es la capital de la Provincia de Cordoba y la segunda mas
poblada del pais después de Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Segun los datos del Censo
Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas (INDEC, 2022), cuenta con una poblacién de
1.565.112 habitantes. La ciudad de Coérdoba se incorpora a OGP en la cohorte 2020.
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Segun los datos consultados en la web de OGP, en el afio 2002, la Ciudad de Coérdoba
promulgé la Ordenanza Nro. 10560/2000, que establecié el acceso a la informacion publica

como un derecho, siendo uno de sus primeros avances sobre datos abiertos.

En el ano 2013, se cred un Portal de Transparencia
(https://gobiernoabierto.cordoba.gob.ar), que permite a los usuarios visualizar las principales

acciones gubernamentales que esté llevando a cabo el municipio.

Ademas, se implement6 la creacibn de un Plan de Metas:
(https://gobiernoabierto.cordoba.gob.ar/data/datos-abiertos/categoria/plan-de-
metas/informe-de-plan-de-metas/49), una herramienta que los ciudadanos pueden utilizar
para informarse sobre los planes del municipio y sus principales acciones a través de un

informe anual.

El municipio de Cérdoba posee un Portal de Compras Digitales que centraliza la
informacion sobre las licitaciones y contrataciones y permite a proveedores y ciudadanos
acceder a detalles sobre proximas aperturas, a los pliegos y otros documentos. Cabe aclarar
gue si bien no cuenta con un sistema de presentacion electrénica de ofertas, el municipio
permite el envio por correo institucional de las ofertas de los proveedores (a excepcion de las

denominadas “Subastas Electronicas” que cuenta con un procedimiento en particular).

Por otra parte, al realizar la busqueda de procedimientos finalizados para observar
sus resultados y documentos adjuntos nos encontramos que en el Portal de Compras
Digitales, si bien tiene un acceso muy directo a compras finalizadas, la informacion disponible
alli es muy escasa. Al momento solo se visualizan 3 procedimientos y nada dice respecto al
proveedor o montos adjudicados. Esa pantalla nos dirige inmediatamente a otro sitio llamado
https://servicios.cordoba.gov.ar/licitaciones, donde figura un calendario con proximas
aperturas. A su vez ese mismo sitio muestra la siguiente informacion respecto a
procedimientos ya finalizados:

- Licitaciones publicas: se observa que en todos los casos al finalizar el procedimiento
se carga el acta de apertura, planilla de preadjudicacién y el acta de adjudicacion.
- Licitaciones privadas: no se visualiza este tipo de procedimiento publicado desde el

afio 2019.

- Concursos precios: se observa que en todos los casos al finalizar el procedimiento no
se carga hinguna documentacion mas que el acta de apertura.

- Contrataciones directas: no se observan publicadas desde el afio 2018.
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Se observa que en el afio 2024 solamente fueron publicadas 19 Licitaciones Publicas
y 87 Concursos de Precios, lo que resulta una cifra menor teniendo en cuenta las
caracteristicas del municipio.

Por otro lado, el municipio actualmente cuenta con una App Ciudadana para
dispositivos Android y iOS que sirve para la carga de requerimientos solicitados por los
vecinos de manera rapida, agil y sin necesidad de acercarse al edificio municipal. Para ello
también cuenta con un Chatbot llamado “MI Vecindn”. Ni la App ni el Chatbot cuentan con

informacion relativa a compras publicas, aunque es importante destacar éstas herramientas.

L Y
k INICIO ACERCA DE PREGUNTAS FRECUENTES NOVEDADES TABLERO DESCARGAR
app ciudadana

Elegl el motivo de tu requerimiento

Esta App esta disponible para Android y iOS

Ver Términos y Condiciones

Descargar

[ ¢ App Store

Re

Por lo expuesto aqui, podemos afirmar que si bien el Municipio de Coérdoba ha

intentado realizar algunos avances en materia de Gobierno Abierto, los mismos han
encontrado algunas limitaciones en términos de qué informacién esta disponible, como asi
también se encuentran algun retraso en la actualizacion de la misma. No por esto los avances

en esta materia dejan de ser considerables.

2. Municipalidad de Parana

La ciudad de Parand es la capital de la Provincia de Entre Rios y la méas poblada de
su provincia. Segun los datos del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas (INDEC,
2022), cuenta con 391.962 habitantes.

Esta ciudad a la fecha no integra la OGP, sin embargo se destaca por la diversidad
de iniciativas que muestra en materia de GA. Por este motivo, nos parece relevante traer su

ejemplo a colacion.
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En el afio 2017, la Ciudad de Parand promulgé la Ordenanza Nro. 9551/2017 de
Acceso a la Informacién Publica en la Municipalidad de Parana, que estableci6 el derecho a

solicitar y recibir toda informacion puablica.

En el afo 2017 la ciudad cred un Portal de GA
https://www.parana.gob.ar/gobiernoabierto que estd dividido en tres secciones:

Transparencia, Participacion y Colaboracion y Datos Abiertos.

Por su parte a través del Sistema COMPRAS.PARANA en el portal web:
https://compras.parana.gob.ar el municipio cuenta con un moderno sistema de compras y
contrataciones electrdnicas que le permite a los proveedores presentar sus ofertas en formato
digital utilizando un formulario electrénico que suministra el sistema. La informacién de éste
sistema se muestra clara, concisa, muy detallada y actualizada en tiempo real. Se pueden
visualizar los diferentes documentos que corresponden a las distintas etapas del
procedimiento: cotizaciones, planilla de cotizaciones, ordenes de compras, resolucion de

adjudicacion. (Ver Anexo ll)

Para concluir, este municipio actualmente cuenta con un Chatbot llamado “Muni el
chatbot de la ciudad”. Esta herramienta es similar a “MI Vecindn”, su par cordobés.
Igualmente, la informacion sobre compras publicas y contrataciones se encuentra aqui
ausente. Por su parte, cabe mencionar que Parana no cuenta con una App de tramites, a

diferencia del municipio anteriormente analizado.

3.5 Situacion actual

La Municipalidad de Rosario buscé avanzar en materia de GA en compras y
contrataciones de diversas maneras. La publicacion de estos procesos en portales
informaticos sefialan un esfuerzo para lograr avances en materia de transparencia y acceso
a la informacién mediante la apertura de datos publicos. Aun asi, queda un gran camino por
recorrer, ya que las reglamentaciones son insuficientes en este sentido. El Decreto 0438/1998
s6lo exige la publicacién del llamado a apertura del procedimiento por lo que existen brechas
normativas al respecto. Para garantizar una transparencia integral y efectiva, asegurando
acceso ciudadano a informacién gubernamental y fortaleciendo la rendicion de cuentas, es
necesario actualizar y ampliar las reglamentaciones correspondientes.

Hasta fin del afio 2024, segun el articulo 8, inciso e) 1 de la normativa, para el caso
de las Licitaciones Publicas debian cumplir con la publicacién obligatoria del llamado a

apertura:
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“Se confeccionara el aviso de publicacion fijando dia y hora de apertura, de la
licitacion, solicitando por nota a la Direccion General de Comunicacion Social
cumplimentar los tramites referentes a publicaciones segun lo establecido en el Art.
71 de la Ordenanza de Contabilidad, devolviendo constancia para agregar el
expediente. Los avisos deberan publicarse ademas en la pagina web de la

Municipalidad de Rosario (www.rosario.gov.ar)”.

Traemos a colacion el articulo 71° correspondiente a la Ordenanza de Contabilidad

Municipal N° 19975/1957 mencionado en el parrafo anterior:

“Las licitaciones publicas deberan anunciarse por medio de avisos publicados en el
Boletin Oficial de la provincia de Santa Fe, en la oportunidad debida y por un término
no inferior a diez (10) dias. Dichas publicaciones podran ser sustituidas mediante la
publicacién de edictos en un diario de amplia difusién en la ciudad de Rosario por un
lapso no menor a los 10 dias corridos. ElI Concejo Municipal o el Departamento
Ejecutivo, podran aumentar ese lapso o disponer también la publicacion en otros

”

diarios o periédicos en los casos en que la importancia de la licitacion asi lo aconseje.

En caso de las Licitaciones Privadas, segun el articulo 4 inciso 9) del Decreto, se

establecia lo siguiente:

“Deberan anunciarse por medio de avisos a publicarse en carteleras transparentes
ubicadas en lugar visible y de facil acceso al publico dentro del Palacio Municipal, por
no menos de diez dias anteriores al fijado para la apertura, pudiéndose utilizar otros
medios de divulgacion cuando se lo considere necesario. Los avisos deberan
publicarse ademas en la pagina web de la Municipalidad de Rosario

(www.rosario.gov.ar)”.

A partir de la sancién de la Ordenanza Municipal Nro 10719/2014, reglamentada en

enero de 2025, esta regulacion fue reemplazada por la siguiente:

“Articulo 71°.- La Secretaria Licitante debe publicar el pliego de bases y condiciones
generales y particulares de todo procedimiento efectuado por concurso o licitaciéon en
el sitio web de la Municipalidad de Rosario, con una antelacién minima de diez (10)
dias corridos en caso de licitaciones privadas y diez (10) dias habiles para licitaciones
publicas, previo a la fecha de apertura o a la fecha de vencimiento del plazo
establecido para la presentacién de las ofertas, o para la presentacién de muestras
inclusive, la que opere primero, cuando esa fecha sea anterior a la fecha de apertura

de las ofertas.”

33


http://www.rosario.gov.ar/
http://www.rosario.gov.ar/

De este modo, y a partir de la sanciébn de ésta ordenanza y con la misma la
modificacion en los modos en publicar los llamados a participar en licitaciones eliminando
aqguellos formatos de publicacion en papel, podemos dar cuenta de la creciente importancia
de las tecnologias de la informacion en los procedimientos de compras y contrataciones en
la administracién publica. No obstante, estas normativas sélo prevén la publicacién en la
etapa del llamado a presentar ofertas por parte de los proveedores en los casos de licitacion
publica, licitacion privada y recientemente concursos de precios. Para el resto de las etapas
dentro de cualquiera de los procedimientos mencionados, no existe reglamentacion respecto
a sus publicaciones. (Ver Anexo I. Circuito de Compras y Contrataciones y Anexo Il. Diagrama
de Flujo Circuito de Compras y Contrataciones)

4. Propuesta de intervencién

4.1 El problema a resolver

El problema que deberia resolverse en cuanto a los procedimientos de compras y
contrataciones de la Municipalidad de Rosario radica en la ausencia de publicacién de sus
diferentes etapas, lo que permitiria un proceso mas competitivo, transparente y legitimo. Esto
se debe a una notable falta de modernizacién respecto al uso de TIC en este proceso en
particular. Dicho esto, los avances significativos en otros aspectos antes mencionados de

Gobierno Abierto brindan optimismo en cuanto a las posibilidades de avanzar.

4.2 Objetivos de la propuesta

El objetivo general de la propuesta es que mediante el uso de herramientas de GA 'y
de GE los procedimientos de compras y contrataciones municipales se conviertan en datos
publicos de interés para la sociedad, posibilitando el acceso rapido de datos de la
administracién publica, generando mayor transparencia, competitividad y rendicién de

cuentas en las compras, todo ello a través del uso de TIC.

4.2.1 Objetivos especificos

Los procedimientos de contrataciones cuentan con una serie de etapas que deben
respetarse para lograr de manera adecuada la satisfaccion de las necesidades publicas. La
propuesta del presente trabajo es la implementacion en el ambito municipal de la publicacion

en un portal web de compras publicas todas las etapas en tiempo real para volverlo mas

eficiente, competitivo, transparente, ético y en busqueda de una rendicion de cuentas mas

clara; lo que implica mayor participacion de la ciudadania en asuntos publicos.
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4.3 Estrategia a implementar y actividades a desarrollar

La Unica etapa de los procedimientos para la compra de un bien o contratacion de un
servicio que se difunde por diario de amplia circulacion y/o se publica en el portal web de la

Municipalidad es la etapa del llamado a participar del procedimiento, es decir para que los

proveedores interesados se notifiquen y puedan presentar su oferta econémica.

La propuesta del presente trabajo es que los documentos principales del resto de las
etapas puedan ser publicados en tiempo y forma, con actualizaciones continuas, para que el
procedimiento respete los principios de GA y GE, es decir, que se conviertan en datos
publicos de interés para la sociedad, posibilitando el acceso rapido, generando mayor

transparencia, competitividad y rendicién de cuentas hacia la ciudadania.

Se pretende la publicacién en un portal web de los documentos que corresponden a

las etapas que se detallan a continuacion:

1- Llamado a presentar ofertas (Unico documento que se publica)
2- Observaciones al pliego

3- Circulares aclaratorias

4- Acta de apertura de ofertas

5- Cuadros comparativos de ofertas, Informe de Pre adjudicaciéon y Dictamen de evaluacion

de ofertas
6- Impugnaciones realizadas por oferentes al dictamen de evaluacion

7- Acto administrativo: adjudicacién, declaracion de desierto o fracasado o decision de dejar

sin efecto
8- Ordenes de provision y garantias de ejecucion
9- Cumplimiento del contrato, revocacion, suspension, resolucion, rescate o caducidad.

Previamente a la implementacion de ésta propuesta deberan realizarse jornadas de
capacitacion presenciales y practicas virtuales a los usuarios internos del sistema de quienes

dependera la carga de documentacion de manera correcta y en el tiempo oportuno.

4.3.1 Portal Web de Compras

A continuacion describiremos como se presentaria en el portal web la propuesta:

PRESENTACION DEL PORTAL PARA TERCEROS
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e PAGINA DE INICIO: Se debera crear un portal exclusivo de compras publicas donde
se presente de manera clara, ordenada y detallada la informacién.
e MODULO COMPRAS PUBLICAS: Dentro del portal se debera ingresar a la seccion

“Compras Publicas”, donde se desplegaran las siguientes opciones:

1- Para Apertura: Aqui se encontrara el detalle de aquellas que se encuentren
préximas a la apertura de ofertas con su numero de expediente, objeto de la
compra/contratacion y fecha y hora de apertura. A su vez, haciendo click en cada una
podré visualizarse datos tales como: Tipo de contratacion, Presupuesto Oficial, Costo
adquisicion del pliego con enlace para el pago del sellado, lugar de recepcion de
ofertas, lugar de apertura y el pdf del pliego.

Cabe aclarar como se muestra a continuacion que éste punto es el Unico que se encuentra

en préactica hoy en dia en el municipio ya que es obligatorio por normativa para las

Licitaciones. En cuanto a Concursos de Precios es obligatorio desde el afio 2025.
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2- En Evaluacién: Aqui se podran buscar aquellos procedimientos que ya pasaron
por la apertura de ofertas y aun no fueron adjudicados por encontrarse en evaluacion
de documentacion presentada por los proveedores, faltante de requisitos u
observaciones realizadas. No obstante los procedimientos ubicados en esta seccion
ya deberdn contar con los siguientes documentos cargados en el campo
correspondiente a: Acta de apertura de ofertas.

3- Adjudicados: En esta seccidn se encontraran aquellos que ya fueron adjudicados
y deberan estar cargados en el campo correspondiente los documentos de esta etapa:
Planillas comparativas de ofertas, Informe de Adjudicacion y Dictamen de evaluacion

de ofertas, Impugnaciones realizadas por oferentes, Acto administrativo: adjudicacion,
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declaracion de desierto o fracasado o decision de dejar sin efecto, Ordenes de
provision y garantias de ejecucion,

4- Fracasados/Desiertos: Los que fueron fracasados o desiertos deberan presentar
la documentacién y justificacién del Acto Administrativo que lo respalde.

5- Finalizados: Se propone la creacion de una Junta evaluadora a los fines de revisar
el cumplimiento o no de las contrataciones otorgadas. Al finalizar la contratacion
debera constar un documento emitido por dicha Junta y publicarse el mismo en el
portal: Documento de cumplimiento del contrato, revocacion, suspension, resoluciéon

0 caducidad.
PRESENTACION DEL PORTAL PARA USUARIOS INTERNOS

En esta parte describiremos cémo los usuarios internos deberdn proceder a la
publicacion de los documentos pertinentes de cada etapa en el portal web de Compras:

Se detallan todos los procesos de compra o contrataciones iniciados, en circuito o
finalizados por el Municipio, ordenados por fecha de apertura, aunque los mismos pueden ser
ordenados segun otro parametros de busqueda como por ejemplo: area contratante, objeto,
estado del proceso (publicado para apertura, adjudicada, fracasada, en proceso de
adjudicacion, etc.).

Una vez encontrado el procedimiento de interés se podra hacer click en el mismo para
ingresar al “Detalle del procedimiento de compra/contratacion” que incluira el Numero de
Expediente, Objeto de la contratacion, Tipo de procedimiento, Area contratante, Fecha de
publicacion, Fecha de apertura, Presupuesto oficial. También tendra una seria de links donde
nos dard acceso a los PDF de los documentos que se iran publicando a medida que el
procedimiento avance, los que deberan ser cargados en el término de 3 dias habiles
posteriores a cada etapa:

1- Llamado a presentar ofertas: PDF del Pliego de Bases y Condiciones Generales, PDF
Pliego de Bases y Condiciones Particulares, PDF Especificaciones Técnicas, Anexos, con

firma digital de los responsables del area.

2- Observaciones al pliego: Documento presentado por el/los proveedor/es que hayan
realizado observaciones formales al pliego, el proveedor lo puede subir al campo

correspondiente en el término habilitado por el pliego con firma digital del mismo.

3- Circulares aclaratorias: PDF firmado digitalmente por el responsable del area con las
aclaraciones pertinentes a las observaciones arriba realizadas o circulares sin consultas

previas.
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4- Actas de apertura de ofertas: Permite a los proveedores presentar sus ofertas electronicas
seguras y confidenciales cargandolas en el portal web en el médulo correspondiente a oferta
del proveedor. A su vez, debera escanearse la/s foja/s del libro de actas donde consta la
apertura del procedimientos. El documento deberd transformarse en PDF para permitir las

firmas digitales de los responsables del area.

5- Cuadros comparativos de ofertas, Informe de Pre adjudicacion y Dictamen de evaluacion
de ofertas: El &rea contratante preparard estos documentos mediante la misma web o podra

crearlos por fuera del sistema y cargarlos al mismo con firma digital correspondiente.

6- Impugnaciones realizadas por oferentes al dictamen de evaluacion: Una vez transcurrida
la fecha de apertura, las ofertas en PDF van a quedar abiertas y disponibles para su vista por
la web, alli mismo van a poder realizar una impugnacion dentro de los dias habilitados a tal
fin, en caso de corresponder.

Documento presentado por el/llos proveedor/es quien lo puede subir al campo
correspondiente en el término habilitado por el pliego con firma digital del mismo.

7- Acto administrativo adjudicacion, declaracion de desierto o fracasado o decisién de dejar
sin efecto: En este caso el acto al requerir diferentes firmas seran tramitadas y posteriormente

cargado en el sistema en el campo correspondiente firmado digitalmente por el area.

8- Ordenes de provision y garantias de ejecucién: Se cargara la OP para que el proveedor
pueda descargarla, proceder a la firma y volver a cargarla en el mddulo de compras, a su vez
este campo se encontrara vinculado al link de la pagina de la provincia de Santa Fe para la
liquidacion del sellado y su pago asi como también para la carga de las garantias de ejecucién

de contrato por parte del proveedor.

9- Cumplimiento del contrato, revocacion, suspension, resolucién, rescate o caducidad: una
vez finalizado el contrato correspondiente la Junta evaluadora emitird un documento donde
conste el cumplimiento o no del proveedor y sera cargado en este médulo. A su vez se podra

cargar la factura en la seccién facturaciones para dar inicio al circuito de pagos.

4.3.2 Munibot en Compras Publicas

El “Munibot” es un asistente virtual de la Municipalidad de Rosario que opera las 24
horas, los 365 dias del afio a través de la plataforma de WhatsApp. Los vecinos y vecinas
utilizan este canal de atencion que funciona a modo de “chat” a través de un menu
desplegable, para hacer preguntas sobre una variedad de tramites como licencias de
conducir, multas, transporte publico, transito y eventos culturales y recreativos. Este chatbot
proporciona respuestas rapidas a preguntas que suelen ser habituales para facilitar a la

comunidad sus gestiones a través de una plataforma familiar.
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En ese sentido la idea es incorporar al Munibot un espacio referido a las compras y
contrataciones publicas con el fin de facilitar el acceso tanto a proveedores como a usuarios
finales y también simplificar la informacion al ofrecer todo lo relevante a estos procedimientos
en un mismo lugar accesible mediante la aplicacion de mensajeria mas utilizada en el pais
(WhatsApp) e integrado al Portal Web de Compras, garantizando de este modo la
transparencia, el acceso agil y simple a estos datos para simplificar la busqueda a los
proveedores, removiendo un obstaculo para la transparencia como puede ser el dificil acceso

a la informacién.

jHola! = Soy Muni Bot, asistente virtual
de la Municipalidad de Rosario.

jHola! \\ Soy Muni Bot, asistente virtual de
la Municipalidad de Rosario. 19:02 W/

¢En qué puedo ayudarte? Escribi la letra de
la opcion que te interesa.

A. Compras publicas $

B. Licencia de Conducir &g

C. Transporte publico
D. Reclamos
E. Estacionamiento

F. Agenda de actividades

G. Salud Animal %% ¥/

H. Separacion de residuos & i;j
l. Perfil digital y Firma digital

J. Multas

K. Presupuesto Participativo 2025
L. Mas temas 19:04 W/
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Este espacio de Compras publicas es
la herramienta que te permite visualizar
gestiones realizadas por la Muni con
distintos proveedores

A. Quiero info de las Compras publicas para
apertura

B. Hablemos de Compras publicas en
evaluacion y adjudicadas Z

C. Soy proveedor y quiero acceder a
informacién del procedimiento & ©

D. No soy proveedor y quiero serlo g &

E. Mend principal (&J ——

4.3.3 App de Compras Publicas

Una aplicacién mévil de compras publicas de la Municipalidad de Rosario, disponible
para descargar en teléfonos madviles IPhone y Android, es una herramienta movil para que
los ciudadanos accedan a informacién en tiempo real que permitiria optimizar procesos y
ampliar la participacion y las oportunidades a proveedores, incluyendo pequefas y medianas
empresas basandose en un acceso simple y agil desde cualquier celular.

Esta app, compatible con dispositivos méviles, seria pensada como una herramienta
mas sencilla con interfaz intuitiva y accesible, facil de navegar para proveedores (y para
cualquier usuario), con un disefio amigable que posea secciones claves para la gestion de
los usuarios:

1- REGISTRO DE PROVEEDORES: Con verificaciéon de antecedentes y cumplimiento de
contratos.

2- REGISTRO DE NUEVOS PROVEEDORES: Inscripciéon rapida y facil para nuevos
proveedores mediante el celular.

3- PUBLICACION DE LICITACIONES: Plataforma de licitaciones actualizadas, incluyendo las
adjudicadas y en evaluacion.

4- OFERTAS ELECTRONICAS: Seccién para la carga agil mediante el celular de ofertas
electronicas seguras y confidenciales.

5- SEGUIMIENTOS: Opcién para rastrear el progreso de las contrataciones y garantizar el
cumplimiento de los contratos

6- INFORMES Y ANALISIS: Generacion de informes para evaluar eficiencia, transparencia y

cumplimiento de las contrataciones.
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7- DENUNCIAS: Permite a los usuarios denunciar irregularidades que detecten en los
procesos.

A su vez, estas aplicaciones deberan contar con funciones adicionales que tienen que
ver con un sistema de notificaciones y de alertas personalizadas por los usuarios para
informar sobre las distintas actualizaciones de las licitaciones de interés o nuevas licitaciones,
seguimiento de contratos, fechas limite y resultados. En cuanto a seguridad debera contar
con cifrado.

Esta aplicacion transformaria las compras publicas en la Municipalidad de Rosario,
impulsando el acceso simple de los usuarios, la transparencia, la eficiencia y la participacion
ciudadana. Por otra parte y siguiendo los lineamientos del GA también facilitaria la rendicion
de cuentas a la ciudadania, permitiendo sistematizar los datos de los usuarios, permitiendo
la construccion de datos sobre qué proveedores se han presentado a qué licitaciones, quiénes

ganaron, en qué rubros se gastan los recursos, etc.

Bienvenidos a

Compras Muni

Compras y Licitaciones Seguimientos

Ofertas Proveedores

4.4 Acciones previstas para la evaluacion de la intervencion

Para evaluar intervenciones gubernamentales efectivas se implementaran las siguientes

estrategias:

e Capacitacion integral de recursos humanos en tecnologia y gestion de datos.
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e Cultura organizacional: la resistencia al cambio dentro de las instituciones puede ser
un obstaculo importante por lo que es de suma importancia fomentar una cultura de
apertura, de colaboracién y de adaptacion al cambio.

e Calidad de datos: la publicacion de los datos debe ser de alta calidad, deben ser
actualizados y relevantes para la sociedad,

e Educacion: Campafas de sensibilizacion que informen a los ciudadanos sobre sus
derechos de acceso a la informacién y como utilizar los datos disponibles.

e Monitoreo del uso de las herramientas: de acceso y participacion.

e Encuestas de satisfaccion ciudadana.

e Auditorias externas para evaluar la transparencia y eficiencia.

5. Conclusiones

Si bien el estudio del GA es sumamente reciente y su implementacién en muchos
paises aun se encuentra en proceso, las herramientas tecnoldgicas dieron lugar a la
generacion de portales y canales de comunicacién e interaccion entre los gobiernos y la
ciudadania que a su vez implico la apertura de ciertos datos que posibilité el monitoreo, control
y evaluacién de la gestién publica por parte de la sociedad.

Ante este nuevo paradigma que fue implantandose en cada vez mas gobiernos
aparecieron el compromiso de la transparencia, publicacion de datos, mecanismos de
participacion canales de comunicacion, consulta, deliberacién o participacién en la toma de

decisiones gubernamentales;

A partir de la informacion generada en este trabajo, y contemplando los avances que
se han realizado en estos afos, la propuesta de publicar en el portal web de la Municipalidad
de Rosario TODO el proceso de compras se vuelve fundamental a la hora de repensar los
vinculos entre gobernantes y gobernados a escala local, ya que con esta iniciativa se
promueve la transparencia, al brindar informacién y generar mecanismos de accountability,
como también se promueve la eficiencia del Estado en el uso de sus recursos, sobre todo en
un momento en el que incluso la legitimidad misma del Estado es puesta en cuestion. A su
vez, las iniciativas de replicar esto en una APP de Compras Publicas y en un Menu
desplegable del chatbot amplian y promueven esta propuesta de apertura de datos en el
marco del GA, siendo éste Ultimo una respuesta politica a ésta falta de legitimidad puablica y
de confianza en el Estado, utilizando la tecnologia en beneficio de la sociedad porque aunque
no nos demos cuenta, estamos constantemente en relacién con herramientas informaticas,
sistemas de inteligencia artificial, asistentes virtuales, sensores, chatbots, como parte de una

nueva era. El GA es ante todo de un desafio politico, mas que tecnolégico,

43



La apertura de datos y la rendicién de cuentas no son s6lo demandas ciudadanas,
sino también una obligacion ética y legal de los gobiernos. Adoptar un enfoque de Estado
abierto puede fortalecer la democracia, mejorar la gestion publica y fomentar una cultura de
confianza entre ciudadanos y autoridades. En este sentido, los gobiernos locales, por su
proximidad con el ciudadano son el &mbito natural para implementar éstas experiencias de
GA.
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ANEXO I. CIRCUITO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

A continuacion detallaremos la secuencia necesaria para la compra de un bien o la

contratacion de un servicio por parte de la Municipalidad de Rosario:

10.

11.

El area de origen detecta la necesidad de realizar la compra de un bien o la
contratacion de un servicio por lo que solicita a un proveedor del rubro un presupuesto
para estimar el gasto y envia una solicitud de autorizacion de llamado a licitacién junto
al pliego de bases y condiciones particulares a la Secretaria responsable.

La Secretaria autoriza el gasto y lo deriva a la Direccion de Administracion Econémica
y Financiera (en adelante DAEF) para asignar partida presupuestaria.

La DAEF lo envia a Secretaria de Hacienda y Economia quién debe autorizar el gasto.
Luego pasa a la Direccién de Contabilidad y Ejecucion del Presupuesto para realizar
la afectacion preventiva del crédito presupuestario necesario (reserva el crédito).
Vuelve a la Secretaria que confecciona el Decreto o Resoluciéon del llamado a
Licitacion Publica estableciendo fecha y hora para la apertura de sobres que debe ser
firmado por Secretaria de Hacienda y Economia y por Intendencia Municipal.

Una vez insertado el Decreto de llamado a licitacion, la Direccion de Comunicacion
Social debe publicar el llamado por 10 dias corridos en el Boletin Oficial y en un
diario de amplia difusion. A su vez, la Mayordomia lo publica en el transparente que
se encuentra en el edificio del Palacio Municipal. UNICA ETAPA DEL
PROCEDIMIENTO QUE SE PUBLICA YA QUE ES OBLIGATORIO POR
NORMATIVA

La fecha indicada se procede a la apertura de los sobres recibidos oportunamente que
deben incluir el sellado de compra de pliego y el depésito en Garantia del 1% y se
labra el Acta de Apertura.

Después de la apertura, el area notifica a los oferentes los requisitos faltantes de
existir, que no sean causales de rechazo y deben ser recepcionados en sobre cerrado
dentro de los 2 dias habiles de la notificacion asi como también las impugnaciones
por parte de los proveedores en caso de existir.

El expediente pasa a la Direccion General de Asuntos Juridicos para dictaminar sobre
el procedimiento y realizar observaciones e impugnaciones.

Vuelve al area de origen que confecciona la Planilla Comparativa de Precios,
recomienda la preadjudicacion y desestima ofertas por razones técnicas.

El expediente pasa a la Direccion General de Compras y Suministros quien lo remite
al Tribunal Municipal de Cuentas para que revise las actuaciones, realice

observaciones y lo derive para que sea tratado en la Junta de Compras.

49



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

El dia que se efectle la Junta de Compras se aprueba o se rechaza el procedimiento
teniendo en cuenta las observaciones del punto anterior.

Si se aprobd la Direccion General de Compras y Suministros adjunta el resumen de
lo tratado en la Junta para elevar al Secretario del area.

La Secretaria correspondiente confecciona el Decreto de Adjudicacién que debera
firmar Secretario del Area, Secretario de Hacienda y Economia e Intendente
Municipal. A su vez la Direccion de Contabilidad y Ejecucion del Presupuesto
interviene verificando la partida presupuestaria, el saldo presupuestario y ajusta la
afectacion pasando de la etapa de Compromiso Preventivo a la etapa del Compromiso
Definitivo por el monto total adjudicado.

La Direccién General de Compras y Suministros confecciona la Orden de Provision
por triplicado, la adjunta al expediente y remite al area de origen.

El area de origen hace entrega de la misma al proveedor para su recepcion,
liquidacion del sellado correspondiente y pago del mismo. Luego controla los sellados
de ley, remite las actuaciones a la Direccién de Liquidaciones.

La Direccioén de Liquidaciones exige a la empresa la ampliacion de Garantia del 5%
del monto adjudicado y devuelve los depoésitos en garantia a los oferentes no
adjudicados.

El proveedor una vez entregado el bien o prestado el servicio ya puede presentar la

factura de la Licitacion de referencia al area de origen.
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ANEXO II. Diagrama de Flujo Circuito de Compras y Contrataciones
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ANEXO lll. Documentos Municipios

Municipalidad Metropolitana de Lima:

Publicacion en sitio web de los procedimientos de seleccién realizados:

N

4

Fechay
P Hora de
Publicacion

7102025
10:08

Nomenclatura

COMPRE-SM-1-2025-0AL-
0GA-OLA

1072025

AS-SH-81-2024-MML-OGA-
i 02

/012025 DIRECTA-PROC-2-2025-

123 MHL-0GA-OLA
MIMI085  AS-SM-42-2004-MNL-0GA-
19:03 02

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (MML)

REGISTROS DE PROCESOS DE SELECCION PARA LA CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y 0BRAS
ENERO - 2025

Reiiciado | Objeto de N
Desde | Contratacion Desa auie b

Bien ADQUSICIGN DE BOTI DE CUERD CON PUNTA DE ACERO UNISEX
SERVICIO DE MAHTENUAENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE SISTEIAS TEATRALES DE

e LOSTEATRDS MUNCPALES D LINADE LA SUBGERENCIA E PROWICION CLTURAL
ARTES ESCENICAS, NUSEOS Y BIELIOTECAS U L GERENCIA E CULTURA DE L
MUNCIPALIDAD NETROPOLITANA DE LA

ericio | ERICI DEATRENDANENTO D NALEBLE PARAEL FUNCIONAWENTO DEL ALWACEN
DF BIENES MUESLES DE LA AUNICIPALIDAD HETROPOLITANA DE LINA

- ADQUSICION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL ¥ ATICULOS OE SEGURIDAD

PARA LAS DIFERENTES OFICINAS DE LA MUNICIPALIDAD DE LIMA

Valor Referencial

75,0400

478,000.00

1,401,028.3

1,693,566.90

Moneda

Soles

Soles

Soles

Soles

Version }
SEACE Agciones
-
N
3 &
B

[Mostrando e 1a 4 deltotal4-piginaz 1] (00 000 (@ 00 00

Publicacion en sitio web de los documentos correspondientes a un procedimiento:

= Ver documentos por Etapa
Lista de Documentos
HNro. Etapa Documento Archivo Fecha y Hora de publicacion Acciones
1 Cotizacion / Indagacidn Solicitud de cotizacicn / Informe de Indagacion 27/01/2025 20:08
[ (7757 K8)
1 Cotizacidn / Indagacidn Resumen ejecutivo 20101/ 2025 20:08
PDF {97? KB]
& Cotizacion y/o declaracion jurada del proveedor Cotizaciones y/o Declaraciones Juradas del Proveedor 'ZTP‘ 27/01/2025 20:27
{19 KB)
4 (Otorgamiento de la Buena Pro Documentos de Otorgamiento de Buena Pro 27/01/2025 20:27
(579 KB)

e A0 HNN

o Ver listado de item

Opciones del procedimiento

o
il %
Ver
Ver documentos del 5 Ver acciones generales Ver aficios de Ver historial de Ver listado de acci ~+11Ver Notificaciones d integrantes
procedimiento Ver fistado de item al procedimiento Pericnnbaios supervisién contrataciones de mm;iénu-.%“‘ t ‘ym !Eim dg ¥

Ve a Configuracién para aceneama®ndoiws,

52




Municipio de Montevideo:

Publicacion en sitio web de procedimientos de seleccion realizados:

@ fresmecss | ARCE Sisre.

Cambios de hoy
B RS 7]

Cambios de la dltima semana

B RES Q

Tipo de publicacion

Uamados vigertes
Todas los llamados

i Agjudicaciones

Organismo contratante
Inciso

5 - Imbendencia de Montevidao W

Unidad Ejecutora

Todas las unidades '

Tipo de contratacidn

Licitacion Abreviada '

Tados |os subttipas b

Adjudicaciones | Intendencia de Montevideo E

W RS

Fico = Consulta de Publicacianes

Fecha publicacion w

Se encontraran 4,993 resultndos.

Licitacién Abreviada it
A132334/2023

ADCUNSICION DE BANTENIMIENTD SERVIDORES DE LA INTENDERC idjudicada totalmerte

& Facha Béants adjudicadoe § 4.999.9949,98
Resolucianc10/11/2023

Publicada: 14/03,/2025 1800hs Wer detalles

Licitacion Abreviada It
A131416/2023

LA REALZACION DE LOS TRABAIDS DE INSTALACION DE SISTEMA DE DETECCIOM ¥ ALARMA idjudicada totalmerte
DE INCEMDIC EM EL LOCALDEL OCF M4 DE LA INTENDENCIA DE MONTEVIDED

& Facha Bdanto adjudicadoe § SE3.260,81
Resolucian09/11/2023

War detalles
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Publicacién en sitio web de la informacion correspondiente a un procedimiento finalizado:

@ bt | ADCE S

Inick = Corcdia de Publcadones = Licitackin Abesviaca A132334/2003

Licitacion Abreviada A132334/2023 intendenci de Montevideo | Intendencia de Montevideo

Fecha Publicacion:

Resalucion:

Resalucion Meo:

Fecha Resoiurion:

Manto Total de 2
Compra:

Fondos Rotatorias:

ADQUISICION DE MANTEMIMIENTD SERVIDCRES DE LA INTENDENCLA Vier Ditalle del Lamada

14/03/2025 18:00hs
Adjudicata Items adjudicados
totalmente
132334/2023

e 1 Mant servidor IBM oo zson
10f11/2003

Proveedor: INFOTECH LTDA (RUT 212493840016)
$4.999.999.98

Cantidact 1,00U8 Precio unitaria sin impuestes: § 412.138,02 Mante total con impuestos: $ 502.808,38
Ho

hrchivn de Resolucion: & (gt 1912)

Proveedores participantes

et 2 Mant servidro 1BM jooG 27000

Proveedor: INFOTECH LTDA (RUT 212493840016)

Cantidact 1,00U8 Precio unitaria sin impuestes: § 2.291.595,52 Manto total con impuestes: § 2.795.746,53

Tipo M. Documanic Hombrs Provesdor

LY LA

HIUIELH L&

et 2 Mant servidro 1BM oG 2700

Proveedor: INFOTECH LTDA (RUT 212493840016)

Cantidact 1,00U8 Precio unitaria sin impuestes: § 1.394.627,11 Monto total con imguestes: § 1.701.445,07
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Convenio Marco:

et 7 1

a s | ARCE iz

Tosdios A
Zons ds Entrega Todos los articulos | Montevideo Ordenar por- | Hamba w e
Ao nfar oo A

Sa enconimaron 24 resuiados

ACEITE COMESTIELE DEMA 3 Preco BOIELLA
Ty ——p—— 5 52,2997
Proveador DISTRIBUIDORA 3ANTA ANA 34 (=]

CaAMDE 20 BOTELLAS

ACEITE COMESTIELE DEMA S FPreca BOIELLR
Lo de Entrege - Bomiee cec 5 53,3549
Proveasor DISTRIELNDORA SANTA ANA 24 , s

Anaie Girasol Demas 9000e Caja oon 20 bobaiias

AT PEREIL DESECADG

ACEITE COMESTIELE DELICIA Preca BOIELLR
ALETRIOE LI EW GEL
o de e : Bomie e § 76,1325
L E DILICTS £ LAMIGL) Proveador DISTRIBUIDORA SANTAAMNA 84 . a
R CAMCON 20 BOTELLAS e




Ciudad de Cérdoba:

Publicacién en sitio web de procedimientos de seleccién realizados:

So- r @ Municipalidad Inicio Institucional  Servicios ~ Normativa  Ayuda ~ Contacto
bA 25 de Cérdoba
Inicio / Compras Electronicas / Listado de Compras ACTIVAS
TODOS SUBASTAS CONCURSO0S LICITACIONES
e ke
=]

Buscar Q - - Llamado Desde B Llamado Hasta

Titulo Objeto Fecha de Fecha de Expediente Entidad Secretaria/Ente Acciones
publicacion llamado

UN (1) TANQUE MEZCLADOR DE CREMAS CON MIXER

PODER .
CONCURS0 DE PARA LA PRODUCCION DE REPELENTES Y UNA (1) 578 e
01372025 14/03/2025 20/03/2025 EJECUTIVO SECRETARIA DE SALUD (@
PRECIOS BOMBA PERISTALTICA INDUSTRIAL DE VELOCIDAD 001263/2025 MUNICIPAL N
VARIABLE
CONCURSO 08 SERVICIO DE INSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE 107 PODER SECRETARIA DE AMBIENTE —
103/2025 ACONDICIONADO Y NUEVAS TOMACORRIENTES EN 13/03/2025 21/03/2025 EJECUTIVO SUSTENTABLE Y ECONOMIA | @)
PRECIOS 045475/2023 A\
MESAS DE TRABAIO MUNICIPAL CIRCULAR -
ADQUISICION DE UNA (1) CABINA DE SEGURIDAD S78- PODER P
152/2024 BIOLOGICA CLASE Il A2 Y UN (1) INCINERADOR- 13/03/2025 20/03/2025 03456772023 EJECUTIVO SECRETARIA DESALUD I@
ESTERILIZADOR INFRARROJO DE ANSAS MUNICIPAL

|§_‘J Ayuda en lin...

Detalle de la publicacién en sitio web de procedimientos de seleccién realizados:

Detalles de la Compra

Tipo: Nombre Compra:

CONCURSO DE PRECIOS 103/2025

Acceso: Objeto:

Publica SERVICIO DE INSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE

ACONDICIONADO Y NUEVAS TOMACORRIENTES EN
MESAS DE TRABAJO

Estado: Presupuesto:
Publicada 13/03/2025 $16.000.000
Destino:

Descripcion:

INSTITUTO DE PROTECCION AMBIENTAL

Organismo Publico: Secretaria:

PODER EJECUTIVO MUNICIPAL SECRETARIA DE AMBIENTE SUSTENTABLE Y ECONOMIA
CIRCULAR

Area: Mantenimiento de Oferta:

SUBDIRECCION DE FISCALIZACION Y CONTROL 30 dias

AMBIENTAL

Redeterminacion: Llamado:

No Fecha: 21/03/2025 Hora: 11:00 hasta 11:00
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Posibilidad de presentacion de ofertas por correo electrénico:

107-045475/2023

Renglones
Prasupuesto oficial: § 16.000.000

Requisitos de Participacion

Agenda

Presentacion de oferta: Las ofertas deberan ser remitidas a concursodeprecios@cordoba.gov.ar o presentadas en la Direccion General de
Compras y Contrataciones, 9no piso del Palacio Municipal, en sobre cerrado sin membrete con la identificacion de la contratacion que
corresponde

Desde: 14/03/2025
Hasta: 21/03/2025
Hora: 08:00:00 a 11:00:00

Pliego completo BASESYCONDICIONES.PDF !

Publicacion en sitio web de procedimientos de seleccion realizados:

| Municipalidad | LICITACIONES TIPO DE CONTRATACION- | NORMATIVA n
de Cérdoba

ciones P

ciones Privadas

Concursos de precios efectuados Concursos de Precios
Afio 2024 Contrataciones Directas
Febrero 2024

20/02 - Servicio de Emergencias, urgencias y Consultas Medicas - Subsecrelaria de Educacion Social, Cientifica y Tecnologia.
22002 - Adquisicion de Insumos de limpieza - Direccion General de Administracin

Marzo 2024

07403 - Servicio de Emergencias, Urgencias y Consultas Medicas - Subsecrefaria de Educacion Social, Cientifica y Tecnologia
1303 - Servicio de Infraestructura Técnica y Audiovisual - CORACE.

1303 - Provision de Insumos de Limpieza - Direccion General de Administracion.

14/03 - Adquisicion de Elementos de Seguridad - Direccion General de Espacios Verdes

15/03 - Adquisicion de Delineadores Rebalibles - Direceion de Transilo

26/03 - Adquisicion de Herramientas de Mano e Insumos - Direccion General de Higiene Urbana.

Abril 2024

16/04 - Adquisicion de Herramientas Varias - Jardin Boténico.

17404 - Adquisicion de Elementos de Laboratorio - Jardin Boténico

18104 - Adquisicion de Ropa de Trabajo -Direccion General de Centros Deporfivos Municipales.
19104 - Adquisicion de Sillas y Escritorios - de 6qica y Conecivi
24/04 - Adquisicion de Herramientas y Maquinas Eléciricas - Direccion General De Espacios Verdes
24/04 - Adquisicion de Bomba Sumergible de 6° de 15 HP - Jardin Botanico.

29004 -Adquisicisn de NOTEBOOK - Direccion General de Logisfica y Automatores.

Mayo 2024
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Municipalidad de Parana

Publicacién en sitio web de procedimientos de seleccidn realizados:

Mostrar| 50 # |registros Buscar:
Apertura Tramite Objeto Links
“ 10-03-2025  LICITACION PRIVADA - 28/2025 - Liamado: 1 ADQUISICION DE MEDICAMENTOS
08:00
ﬂ 10-03-2025  CONCURSO DE PRECIOS - 80/2025 - Liamado: 1 SERVICIO DE EMERGENCIAS MEDICAS
%30
“ 11-03-2025  LICITACION PUBLICA - 37/2025 - Llamado: 1 ALQUILER DE INMUEBLE
0500
“ 12-03-2025  LICITACION PRIVADA - 30/2025 - Liamado: 1 ADQUISICION DE ARTICULOS DE LIBRERIA
08:00
m 13-03-2025  LICITACION PUBLICA - 33/2025 - Liamados: 1 ADQUISICION DE TURBIDIMETROS
08:00
m 13-03-2025  CONCURSO DE PRECIOS - 86/2025 - Llamado: 1 SERVICIO DE SONIDO GRANDE
0815
“ 13-03-2025 CONCURSO DE PRECIOS - 82/2025 - Llamado: 1 ADQUISICION DE ALIMENTOS
0830
“ 13-03-2025  CONCURSO DE PRECIOS - 87/2025 - Liamado: 1 SERVICIO DE LUNCH/VIANDAS
0845
ﬂ 13-03-2025  LICITACION PUBLICA - 38/2025 - Liamados: 1 ADQUISICION DE INSUMOS PARA OBRAS SANITARIAS
0500
“ 13-03-2025  CONCURSO DE PRECIOS - 83/2025 - Liamado: 1 ADQUISICION DE PRODUCTOS FARMACOLOGICOS
0530
“ 13-03-2025  LICITACION PUBLICA - 39/2025 - Liamado: 1 ADQUISICION DE ALIMENTOS
1000

© Municipalidad de Parana - Direccion General de Sistemas y Telecomunicaciones - 6.0.9. Servidor 1

Publicacion en sitio web de la informacién de los procedimientos de seleccion realizados:

Id o Creado por: MP35028522

Trimite CONCURSQ DE PRECIOS - 84/2025 Liamada: 1 Fecha de Creacion: 2025-03-10 09:45:26

Ultimo Modificador: MP35028522

Apertura 13-03-2025 1030
Ultima Modificacién: 2025-03-10 17:12:32

Valor del Pliego 000 B - » .
Observacion de Auditoria: Se habilita el tramite

Objeto ADQUISICION DE TAMBOR DE ACEITE Y JARRAS PLASTICAS

Habilitado si

Resolucién: Descargar Resolucién

-
= Imprimir
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Publicacion en sitio web de las cotizaciones de un procedimiento de seleccién realizado:

Detalle de Cotizaciones

IENE 1 - CEDRVERSIL OF LIMEA, CFLULAN B LINEA, FLLA. SG-LUTE (WETIAR, [ S8 AP I UARIELA, SN DE CLILCIER CPERACICN. TELERORION OO CONESORA, CEM]
]

SHRLAP AR MERC: PET ADINS. 45 . 100 L

Marca f Model

Dbservaciones Cantidad Precio

Unitaria otal

RERLO LT 400N 4G T R D LALANTLS sTLo0000 s

NERD L1 EEDE 121405500 samanm

PRI S KB R I CT D08 4 ML DT S8

BN 2 - PENCVIVE OF 12 58 DF CARMIDAD CRSENCS PYVOTDARTE SIM TARA. IARRCA, TIRD KINGETON . 500 LMCRD

Observaciones Cantidad Precio Precio
Unitaria Total

LENAL SPLITVE S50 $208 Lmam

PEN LFIVE 84908 KILE 100 3 2 DU BLLE

IV PR FEICE TIPS D5 NPRLLS LASEEAL SILYAN L WESES D8 LAANILA 1 LIS RE TR

1 ZoMETIL00 ZosTEm

ESIEMTE . 100 LNDAD

Marca / Modelo Observaciones Cantidad Precio Precio
Unitario Total

EATEINA [P AR A PRCL OB RAL SEAS MAH T WSS 1 LAIANTLA PO .5 Emmnm

EEE

TN S - BIO SO ERONE AT JEMSTENTE _ L0 LECALS

Observaciones Cantidad Precio Frecio
Unitario

Marca f Model
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Publicacion en sitio web del acta de apertura del procedimiento de seleccion realizado:

B MLBACIPALDAD DE Tramites b Compras y Propuostas

[F S 4] Crasda por WP 0utd
Teirmia: CORMCLISED DR PRECICS - TG Ui © P o Draseide: 22000 0 odd

Sopubitarn: OGS O I i Mol oaion: WPSEREZG0E
‘Oigmin: ADOLIEST0A DE ROUPDE E SIS HEDRRATIONS ¥ O ELECTROMITA, Ui Madficacitne S0 1

ACTA DE APERTURA DE OFERTAS [Art. 11 Dto. 1.169121)

[— b md T G PR [ — ForsdsFage R0 R L e
S - PR

Fenemee SEGU PLEGD DENTRD DE LIS 18 09E SN PLEGD S §A0KATEE
AR ESTAMDS L& MO
I - REWIMACION [ WLIESTRA [
DETESUDGRA.  DFERTALLGGODEL 1 [LAS HADRES T T § A2 0000
Pyt VEMCRECHTY OEL PLARD [E
P e
M OWE
LIS SEGUN PLEGD 10w -l BB S
Rl - IACC -
CLALDSD Y WALDE 10 DBAS HABRLES: 5 DAS HABRES i B A 00
DL B
D ACLERDG & PUEGD D ACLERDO A
i - SAAMLEY DENTRD DE L0 30 06E 008 PLIGG M 0 .
RoML HECTOR e ENTREGAS ¥ FACTURSCIDHES D FEDHA DG F4M8 [ LLALES S
PARCAAEE FACTUE
255 - DENTRD DE LIS 15 DkS O
DETRSUDGR. [ ACLERDG A& PLEGD RECEFCIOMADS LA OFDERN D6 [ ACLERIN AFL SO0 § 56 0
P B CORIPAE, COSRESSOHENTE
G PLEGY
LI BN SCTUM PLEGD DEHTES D L5 15 DES PARCIALEE 0eM OB A0 e
LEAMDAD EDAUAFDO P
PARCIMLES
{135 - BAWPA D
BIACIGADY 4 FARDT 0 OBAS HADELES: 7 DS HADELES 38 G FE T4 §AEETTEIE
MEE
g Tomi § 1054T i 0

L CRCs e e 1 s ol Frsici Ui L (i Towd

§. Bl D00 a0 B Bl O (0

CAERD ANPESTTO TSR (22 3 1
PR CARCTAE B 13 eSS D GaRATLA EREF- il ERE i
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Publicacion en sitio web del orden de compra del procedimiento de seleccion realizado:

AREME—— (oren
Dirgccion de Suministres
ExBifibir b ig,0 P01 Ly TR DIMB-IHIF S Biotidi, 880 Fargrn, Zl  de Harzo de 797%

- E-mail: wuministrosdparana.gsb. mr
eaclucien de Businistrom H® 360029 del
| 17 da Marze @ ZRES.
R./E%.
LODI LOIS CULT : 20~ IS4 04280-8 (D3A14)
GUAL EEUATCHE L1LET ] ITTT EHTRE EIOS

D# #cusrds con sy propuesta aceptads mirvees provesr o ssts Mesdeisalided lon

GRDEN DE COMPRA N°  gioiic |

priloulos gus @ continuagion se detallen, lom que dabaran sjustarss &n tedo @ la  cantided,
cluse, disensionem; marcas, stc., @t #8 indicen con mudscion & lo® peecies v olausilas del
pliean de condicionem citadas gn CONCURSA DI PRECIDS H* Trias
da Facha b de Marza de 2025,
FLAZD DE EMTRESBA: 7 DIAS.
LUELE DE EMTRESA: DIRECCION DE DEPASITO ¥ ABNASTECTIHMIERTS O LUGER GUE
ESTA [MDIQUE.
FORME DE FaGo. ... 30 BIAS Odikipos.

[I‘fﬂ‘l! TOTAL ... o PESDS CCHOCIEMTOS TECIHTA ¥ SEIS MIL @ # = % &% % 8 6 8 0 B B % 9 % % %

Cant, Und., |

Ped. 1153/20-DIREC.ORAL.DE SIST. ¥ TELECONUHICAC
ELE B R B L] 3000,
] 1 a0 lman, FESNEMEOR BE LDSEN CELULAE D8 LDSDA FIMA. #&-LTLS RERS] TELT L RIS
HWEPHAAEIH, AFTO FARE FURCIDHEHIDATD C06 TAREMTA
B[S OF CUSLEUDER DRERADIE TCLIFOWICO. COW COMIEIDN
& CEHTHAL TELDMSWICK D TELEFJMD FIJ0 & TRANTS BE
RJUL. MERCR RABLA HERD PLT SHibS &8

Ped. ZEDFRL-BUBBECRETARIA DE OOMPSICLCION
| BUZE LN B B UL ¥ REEE 0

1w &, RS LSOO, DESC0 MIGIDS ENTIRND, CAPACTIAD @ TH, COMENIOH HLESAN DN [T ]
USE 5.0 ¥ COMPATIRILEDAD CDW B.0, COWPATINLE Cd8
STSTCHA. DFCRATIWE MISDOMS WP, BT 7 M - HARCA
SEREATE STOREGNBHN.

Eessssssssss

IH™IETARTE PARA CL ADANDDCATARED: PRCVIS &
FEGCEDEN & L& [HTRIGA DOGCES COOSTICEAR CDH LA
FIMECCIOE DI DEPG5ITO ¥ ABASTOCIHIDSTO B LA SUB

SECMETAMLA DE FRCVISDOS Y SUHDSISTRSE. CDHURICAH-
POSE AL TIL: S184%4 INTCEMD 30 O AL O
MHIN] ETEEIFRaFAHE [0 dF,
o
Higwoar AiE
i1 30 g
Ve s e Pl e
S EEEETII MATERLALES "~ PRESENTES FECTORER
§PESPE 700 Hs. HASTA 11:30 Ha. ORIGIRAL . FEOVEEDOR B o G SEGUN CORRESFOMOE
¥

]
= :“IHIE Slerp bmr wimiae B B S8 Bl M. WiSiEE PR B sillsle de Lo Bries de Sesers res ol (meeris mrabalmis
¥ al Al dd e ErEpERe B ] MRl d0 Teled de Ie Pale. de Owien Blm ge e nl Eelsieis ewin emoemiead. e LR

TopaThe Tobal uuuuerieiinnioniommomnonnanns FTLFTEEN. 5
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Publicacion en sitio web del acto administrativo del procedimiento de seleccion realizado:

oA

s 340
PARANA. .+ 7 MAR 2025

VISTO:

Lo confotackin dieclo previo Concueso de Precios N° 77,2025
Reatzodo en el marco del Sstemo Elecirénico de Contralacion o Banes v
Senicios ca o Municipolidad de Parand -COMPRAS.PARANA- cuyo obielo
&5 ADQUISICION DE EQUIPOS E INSUMOS INFORMATICOS Y ELECTRONICOS,
ACROOcs por Varias Reparticiones: Y

CONSIDERANDO:

Gue. de acuerdo ol 0cto de aperfra QENerodo elecirdnicameanta
wrge que los oferos presentodos comespondan o ks fimas: PARAMO
FEDERICO, DISTRIBUIDORA JUANCO SRL, LUDI LUIS. JACORI CLAUDIO ¥ JACOM
DANIL 5.H., HAMUD RAUL HECTOR, DISTRIBUIDORA PRAL SA, TESTA LEANDRO
EDUARDO y SAVINI G MACHADO H FAVOT M S §;

Que, no 56 regiskraron olertas para ks iters 8y | &

Que, ks olertas formuiodas v 10 documeniacdn reseakialono por o
proveedores 5100 disponbias an =) portal wab
MIpS fwww. compnes. pamna gob.or;

Gue, @ hon evoluodo fas propuesias teniendo en cuento ko
documeniocion presentodo en forma digital y materol preci, calcod,
Irdoemas lacnicos reclzodos por ko Oreccién Ganerol de Sstemas v
Telecomunicacionas, Subsecrefona e Cormunicactdn vy Coomginocon
Distrito ded Conocimianto o fojas 51 a 53, ¥ ompsocidn a foja 57 condicidn ca
mencr grecio, de (nico olevente, de pogo y anlega. como i también
cumplmiento de requisios luidicos, objefivas ¥ formales:

Gue, o pracio ofrecido para of fam 7 de o frrma PARAMO FEDERICO
W2 COMGICNG Ex0esivo en raicCion of presupuesionds, por o cudl e procecsa
O desglowio;



