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Se vuelcan conceptos sobre contenidos cruciales, intimamente relacionados con la
realidad que perciben los sujetos, se conocen en el ambito educativo como
transversales.

Se concluye en la necesidad de incluir estos contenidos en programas de carreras
porque se consolida una vinculacién entre lo que ofrece una institucidon educativa y
lo que los estudiantes y organizaciones experimentan en la comercializacién de
bienes y servicios, no es en su totalidad presencial sino sucede en forma digital.

Se ha realizado este trabajo tomando datos de portal conocido (CACE), talleres,
encuentros de comercio electrénico. Se desarrollo el trabajo bajo tres
interrogantes;
= (Qué sucede en Argentina que fundamenta la importancia del comercio
electréonico? ¢Qué particularidades tiene el comercio electrénico?
= ¢Qué tipologia de contenido educativo resiste bajo este tema?
= (Cuales son los puntos imprescindibles para que se incorpore el comercio
electrénico en el ambito educativo?
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Desarrollo del tema.
A modo de avance en el tema surgen interrogantes, entre ellos:

éQué sucede en Argentina que fundamenta la importancia del comercio
electronico?

La investigacion, llevada a cabo por TNS Argentina para CACE (Cadmara Argentina
de Comercio Electronico) permite entender la composicidon tanto de la oferta, como
de la demanda Argentina y los diversos factores que contribuyen al desarrollo de
cada una de las etapas del proceso de compra online -desde la publicacién de un
producto o servicio, pasando por el medio de pago, hasta la entrega en domicilio- y
del desarrollo de la industria en general. “el crecimiento de comercio electrénico en
nuestro pais es imparable” sostiene en su web CACE.

Los datos destacados del estudio de medio término de comercio electrénico en
Argentina de CACE se produce una mejora en la percepcion econdmica del comercio
electrdnico:
= El 51% de las empresas consultadas considera que la performance del
eCommerce en 2015 fue mejor a los primeros 6 meses del afio anterior. El
Top 3 de productos (segun cantidad de unidades vendidas) mas comprados
por los argentinos: entradas a espectaculos 49% calzado e indumentaria
43% vy electrénica 39%. En promedio, cada usuario compro 2.78 productos
/ servicios.
= Cada vez mas compradores se animan a vender: el 33% de los usuarios-
compradores realizd, al menos, una venta online en los Ultimos 6 meses. El
aumento de perfiles mixtos (compra + venta) dinamiza la actividad.
= Se ha experimentado un aumento en la confianza de los argentinos a
compartir sus datos personales en la web: la cantidad de personas que
evitaban el comercio electronico alegando desconfianza en el cuidado vy
seguridad de la informacion personal y bancaria decrecié del 15% al 5% en
el ultimo semestre.
= La financiacién, el factor mas importante al momento de concretar una
compra:8 de cada 10 argentinos considera a la financiaciéon en cuotas y con
tarjeta de crédito, una de las cosas mas importantes al momento de
concretar una compra. En promedio, 6 de cada 8 compras realizadas fueron
financiadas.
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éQué particularidades tiene el comercio electrénico?

Interesante resulta lo vertido en el trabajo de Palacios Orea, Ivan (s/f) “Taller de
Ingenieria de Software” a modo de resaltar ideas rectoras en la praxis del comercio
electréonico que a continuacién recopilamos:

El comercio electrénico es un concepto generalista que engloba cualquier forma de
transaccion comercial o de negocios. Se transmite electrénicamente usando las
redes de telecomunicacion. El dinero electronico es la moneda de cambio.

Ello incluye intercambio de bienes, servicios e informacion electrénica. Incluye
también otras actividades. Promocién y publicidad de productos y servicios,
campafias de imagen de las empresas, marketing en general, facilitaciéon de los
contactos entre los agentes de comercio, soporte post-venta, seguimiento e
investigacion de mercados, concursos electréonicos y soporte para compartir negocios.

El comercio electrénico puede entenderse como la automatizacion mediante
procesos electronicos de los intercambios de informacidon, asi como de
transacciones, conocimientos, bienes y servicios que en Ultima instancia pueden
conllevar o no la existencia de una contraprestacién financiera, a través de un
medio de pago. Existen numerosas personas que consultan pero no llegan a
formalizar las compras por este medio.

De esta manera, el comercio electrénico tiene un perfil definido realizado por cuatro
agentes:
= Comercio, que ofrece el bien, servicio o informacion. (Las empresas, los
emprendedores, las organizaciones, etc)
= Entidad Financiera, que ofrece un medio de pago.
= Operadora de telecomunicaciones, que ofrece la red de comunicaciones.
= Operador logistico, que entrega los productos.

En torno a estas cuatro funciones emergen otras dos nuevas funciones que
complementan y amplian el escenario de la nueva actividad empresarial:
= Proveedor de Servicio, que es a quien el cliente percibe como proveedor del
acceso legal telematico a la informacion, independientemente de a quién
pertenece la infraestructura de comunicaciones.
= Intermediario o "Infomediario", que agrega contenidos de otros proveedores
y los comercializa electrénicamente bajo su nombre e imagen al cliente final.

Asi, el comercio electronico se caracteriza por la existencia de tres ejes
complementarios e interrelacionados entre si:
= Logistica, o de intercambio fisico de los productos, en base a la integracion
de las cadenas logisticas de aprovisionamiento y distribucion.
= Transaccional, que posibilita el intercambio de informacién, a través de
mensajes y documentos en formato electrénico.
= Financiera, o de medios de pago, asociada a los intercambios de
informacién, bienes y servicios.
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Veinticinco son los vocablos que se imponen en el comercio electronico segun la
conocida enciclopedia libre y colaborativa Wikipedia. A continuacion:

Namero| Término ||

Definicion

1

Internet

Infraestructura de redes a escala mundial que se conecta a la vez a todo
tipo de computadores. Desarrollado originariamente para los militares de
Estados Unidos, después se utilizd para el gobierno, la investigacion
académica y comercial y para comunicaciones.

Intranet

Red de ordenadores privada basada en los estdndares de Internet,
utilizan esta tecnologia para enlazar los recursos informativos de una
organizacion, desde documentos de texto a documentos multimedia,
desde bases de datos legales a sistemas de gestién de documentos.

Comercio
Electrénico

Entrega de informacién, productos, servicios o pagos por medio de lineas
telefénicas, redes de ordenadores o de cualquier otro dispositivo
electronico.

Negocio
Electrénico

Cualquier forma de transaccion comercial en la que las partes interacttan
en forma electrdnica en lugar del intercambio o contacto fisico directo.

Hosting

Alojar, servir, y mantener archivos para uno o mas sitios web. Es
también conocido como hospedaje web, alojamiento web, web site
hosting, web hosting o webhosting. El tipo de empresa que ofrece estos
servicios se denomina ISP (por Internet Service Provider).

Servidor
Compartido

Es una forma de hosting en la que varios clientes comparten un mismo
servidor.

Servidor
Virtual

Se conoce como servidor virtual a una particion dentro de un servidor
que habilita varias maquinas virtuales dentro de dicho equipo por medio
de diferentes tecnologias. Los servidores virtuales tienen un limite de uso
de CPU y memoria RAM (entre otros) que se dedica s6lo para ese SDV
dentro del servidor, y cada uno de ellos funciona independientemente
dentro de un mismo servidor, es decir que todos actian como jaulas
dentro de un mismo equipo. Por ejemplo, si uno de ellos estda mal
administrado y trabaja en forma sobrecargada, no afectara el
funcionamiento del resto.

Servidor
Dedicado

El uso exclusivo de todo un servidor por un unico cliente. Es una Forma
de Hosting. Al ser dedicado, su costo puede ser alto.

Enlace
Dedicado

Servicio que permite establecer un acceso permanente a Internet de alta
capacidad, con un costo fijo, independientemente del tiempo de conexién
y del volumen de informacion transmitida, Existen compafilas que
ofrecen ADSL, T1, wifi, dial-up, etc.

10

ERP

La Planificacion de Recursos Empresariales, o simplemente ERP
(Enterprise Resourse Planning), es un conjunto de sistemas de
informacidn gerencial que permite la integracion de ciertas operaciones
de una empresa, especialmente las que tienen que ver con la produccion,
la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad.

11

CRM

Customer Relationship Management, gestion de las relaciones con el
cliente. El CRM no es una nueva filosofia de trabajo u organizacion, sino
el resultado de unir las antiguas técnicas comerciales de los pequefnos
establecimientos, con la tecnologia de la informacion.

12

SCM

Supply Chain Management (SCM). Es una solucién de negocios enfocada
en optimizar la planeacion y las operaciones de la cadena de suministro
de la empresa.

13

Business
Intelligence

Las aplicaciones de Business Intelligence (BI) son herramientas de
soporte de decisiones que permiten en tiempo real, acceso interactivo,
analisis y manipulacion de informacidn critica para la empresa.

14

Cadena de
Valor

Se enfoca en la identificacion de los procesos y operaciones que aportan
valor al negocio, desde la creacién de la demanda hasta que ésta es
entregada como producto final. Michael Porter fue quien popularizé este
término.
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Namero|| Término | Definicion \

Los clusters o agrupamientos que ejecutan aplicaciones utilizadas en el
computo cientifico, donde lo mas importante es obtener un alto
15 Cluster de desempeno, optimizando el tiempo de procesamiento. Algunas
Aplicaciones aplicaciones de este tipo son los ERP (Enterprise Resource Planning), BI
(Business Intelligence), Herramientas OLAP, KWS (Sistemas basados en

el conocimiento), ESS (Sistemas de soporte para ejecutivos).

De forma general, back-end hace referencia al estado final de un
16 Back End proceso. Contrasta con front-end, que se refiere al estado inicial de un
proceso, interfaz del administrador o programador de la aplicacion.

Front-end hace referencia al estado inicial de un proceso. Contrasta con
17 Front End back-end, que se refiere al estado final de un proceso, interfaz del
usuario final.

Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, permite realizar un
diagnéstico rapido de la situacion de cualquier empresa, considerando los

18 FODA factores externos e internos que la afectan para poder delinear la
estrategia para el logro satisfactorio de las metas y objetivos inherentes
a la empresa.

Recopilacion y analisis de informacidn, en lo que respecta al mundo de la

19 Estudio de empresa y del mercado, realizado de forma sistematica o expresa, para
Mercado poder tomar decisiones dentro del campo del marketing estratégico y
operativo.

Organizacidn que tiene participacion comercial de forma tradicional, es
20 Negocio Brick decir, con instalaciones fisicas. También podemos econtrarlo escrito como
Negocio Brick & Mortar (por "ladrillo y cemento").

Organizacidn que tiene participacion comercial de forma electrdnica

21 Negocio Clic Unicamente. También se denomina una empresa "punto com"

22 Negocio Brick Organizacién que tiene participacién comercial de forma tanto fisica como
and Clic electrdnica.

23 Business to B2B. Forma de comercio electronico en donde las operaciones
Business comerciales son entre empresas y no con usuarios finales.

24 Business to B2C. De empresa a consumidor. Forma de comercio electrénico en donde
Consumer las operaciones comerciales son entre una empresa y un usuario final.

Business to B2G. Consiste en optimizar los procesos de negociacién entre empresas y
25 el gobierno a través del uso de Internet. Se aplica a sitios o portales
Government especializados en la relacion con la administracion publica.
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éQué tipologia de contenido educativo resiste bajo este tema?
Yus (1997:104 en Femnandez Batanero s/f) dice |3 escuela necesita romper el divorcio o
distanciamiento entre los contenidos de las areas, y los que el alumnado percibe y
adquiere a través de su experiencia diaria, en con contacto con la realidad. En este
caso es la distancia entre los contenidos de areas comerciales que se ensefan y
aprenden en las instituciones educativas y aquellos que se ven en sus hogares, un
ejemplo se adquieren determinados articulos por plataformas, lo mas usual son
productos de indumentarias, viajes y otros.

El alumno nace con tecnologia por tal en la institucién educativa debe continuar
indefectiblemente con ella para que no se sienta extrafo.

David Buckinghan®®®® da cuenta de algo para no olvidar el uso de la tecnologia de
la informacion en la escuela no se vincula en lo mas minimo con las maneras en
gue los jévenes se relacionan hoy con la informacion ni con las formas en que se
eligen comunicarse. El peligro que entrafa esta situacién es que la institucion
educativa guarde cada vez menos relacidon con los intereses y preocupaciones
reales de los jovenes.

Autores como Gonzalez Lucini(1994 en Femnéndez Batanero s/f) tjanen un extenso desarrollo en
temas transversales sostienen que son contenidos que han de desarrollarse dentro
de las areas curriculares, y responden a tres caracteristicas basicas:

1. Son contenidos que hacen referencia a los problemas y a los conflictos, de
gran trascendencia, que se producen en la época actual y frente a los que es
urgente una toma de posiciones personales y colectivas; problemas como la
violencia, el subdesarrollo, las discriminaciones y situaciones injustas de
desigualdad, el consumismo y el despilfarro, frente al hambre en el mundo,
la degradacién del medio ambiente, los habitos que atentan contra una vida
saludable, etc.

2. Son contenidos que han de desarrollarse dentro de las areas curriculares,
redimensionandolas en una doble perspectiva, acercandolas vy
contextualizdndolas en ambitos relacionados con la realidad y con los
problemas del mundo contemporaneo y, a la vez, dotandolas de un valor
funcional o de aplicacion inmediata respecto a la comprension y a la posible
transformacion positiva de esa realidad y de esos problemas. Los temas
transversales surgen de la realidad y los problemas sociales, siendo su
caracter interdisciplinar una de sus caracteristicas basicas.

3. Por Ultimo, son contenidos relativos fundamentalmente a valores vy
actitudes. A través de su programacion y su desarrollo, y a partir del analisis
y la comprensién de la realidad, se pretende que los alumnos y alumnas
elaboren sus propios juicios criticos ante los problemas y los conflictos
sociales, siendo capaces de adoptar, frente a ellos, actitudes vy
comportamientos basados en valores racionales y libremente asumidos.
Consideramos las actitudes y valores como contenidos en la medida que
entendamos como contenido todo aquello que, intencionadamente o
inconscientemente, es objeto de abordaje en el centro escolar.
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Resultara de nuestro interés tomar como contenido transversal todos los
relacionados con las TIC (tecnologias de la informaciéon y la comunicacién) en
particular “el comercio electrénico” por lo siguiente:

a) Por su relacién inmediata con problemas del mundo contemporaneo, en
este sentido la irrupcion de la tecnologia que se basa en su mayoria en la
digitalizacién (ingreso con clave). Entender qué es, por qué la adoptamos y
como influye en los comportamientos.

b) Por su aporte por el valor funcional o de aplicacion inmediata para
transformar la realidad. El comercio electrénico es parte del hacer de las
organizaciones y cada vez mas lo serd mas. Entender cdmo se trata, si es
o no contenido o recursos transversal esta tematica.

c) Por su vinculacion con otras disciplinas del area comercial, industrial, de
servicios y otras. El desafio debe ser entender la intangibilidad que existe
en el comercio electronico donde se mezclan varias disciplinas.

éCuales son los puntos imprescindibles para que se incorpore el comercio
electronico en el ambito educativo?

Inspirado en Cucuzza®®!® resulta interesante reafirmar los cuatro puntos que el
autor indica en relacién a la informatica y hacer un paragdn con el comercio electrénico:

1. Ubicacion en la curricular del tema
1.1. Comercio electrénico como materia.

1.2. Comercio electrénico como contenido de unidad tematica de una
materia o varias materias.

1.3. Comercio electrénico presentado con simuladores en cualquiera de
los puntos anteriores.

2. Capacitacion docente: a modo de que los docentes a cargo de espacios
con recursos sobre esta tematica puedan apropiarse de los contenidos
de otras disciplinas inmersos en este.

3. Facilitador pedagogico digital: a modo que capte, sistematice, organice
los contenidos sobre comercio electrénico y coordine a los docentes y los
espacios con recursos. Podria pensarse en personas con simuladores
facilitadores de comercio electrénico (presentados a modo de juego) que
capten la logistica, la transaccion y la financiacion. Se constituye esto en
un desafio de la informatica.

4, Referente técnico: se encargaria de resolver cuestiones netamente
técnicas, pudiendo esta tarea estar a cargo del facilitador, aunque no
parece conveniente asignar esta carga.
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A modo de cierre:

De las lineas volcadas mas arriba, se puede extraer la necesidad de abordar este
tema. Ampliar la mirada a contenidos no nuevos, presentados en “envases distintos”.

Para ejemplificar, la operatoria bancaria es parte de la comercializaciéon de bienes y
servicios. Es la tercera capa del comercio electronico, se conoce como
“bancarizacién electrénica”, se presentara de acuerdo a las diferentes instituciones
bancarias que ofrecen servicios a las empresa, organizaciones o emprendedores.

Se desprende el contenido a ensefiar-aprender es el comercio de determinado bien
o servicio, el agente financiero banco publico o privado, los medios de pagos
apropiados, los plazos usuales, etcétera, todo aquello que se ensefia-aprende entre
partes presentes, debe ser desarrollado, disefiado, planificado entre partes no
presentes y automatizado por un proceso electrénico, mediadas por el facilitador
(persona) con un simulador (soporte). Pasar de lo presencial a lo no presencial, de
lo no automatizado a lo automatizado.

Por ello nuevos entornos educativos se necesitan, con facilitadores pedagdgicos
digitales en comercio electrénico, que tengan competencias (actividades, dindmica
de la cuestion) y capacidad (atributos, aptitudes de las personas), como caras de
un misma moneda para comenzar a educar en estos temas en carreras afines, de lo
contrario los estudiantes sentiran que la universidad o institucidn no universitaria
no refleja su propia forma de comprar y vender o su practica cotidiana.

El desafio debe dar comienzo de inmediato. Es una tendencia que estd en el
mundo, y nuestro pais no es la excepcion.
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