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Resumen

Uno de los aspectos mas importantes dentro de la disciplina de las relaciones
internacionales, es la diplomacia. El ejercicio diplomatico viene siendo estudiado desde hace
cientos de afios, tomando como caracteristicas la negociacion, la representacion y la comunicacion.
Sin embargo, aunque mantiene sus objetivos esenciales intactos, la manera en la que se buscan y
se alcanzan, ha evolucionado a traves de la adquisicion de nuevas herramientas. Las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (TIC’s) modificaron nuestra manera de vivir y esta nueva
realidad no se dio alejada del &mbito de las relaciones internacionales. La television, la
computadora, y luego el internet y las redes sociales revolucionaron la manera de ejercer la
diplomacia. Con el advenimiento del siglo XXI, y sobre todo de la ltima década, hemos visto un
auge en el uso de las redes sociales para la consecucion de la politica exterior. Hoy, estos medios
digitales se utilizan con fines diplomaéticos; hoy la diplomacia también es digital. En este trabajo
buscaremos responder a las siguientes hipotesis; “el uso de las redes sociales transformé el
ejercicio de la diplomacia en la Gltima década, evolucionando hacia una Diplomacia Digital méas
instantanea, accesible e interactiva” y “la pandemia por el COVID-19, el confinamiento y el
contexto de virtualidad generaron un auge en el uso de las redes sociales para el ejercicio
diplomatico”. Nos apoyaremos sobre los preceptos del neoliberalismo de Robert Keohane y
Joseph Nye, entendiendo a la Diplomacia Digital como una forma de Soft Power, para poder lograr
el objetivo de esta investigacion: describir y analizar el uso de las redes sociales como una nueva

forma de ejercer la diplomacia entre los afios 2010-2023.

Palabras clave: Diplomacia Digital, Redes Sociales, Digitalizacion, COVID-19.
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Introduccion

La diplomacia es una préactica centenaria que ha pasado por muchas modificaciones y que
sin embargo se mantiene como uno de los principales ejes de las relaciones internacionales entre
Estados. Cuando pensamos en la diplomacia tradicional, pensamos en la representacion de la
politica exterior y de la imagen y los intereses de un pais por parte del personal diplomatico. A lo
largo de la historia, las sociedades se han constituido en diversas unidades politicas, requiriendo
herramientas para mantener la comunicacion y el vinculo entre ellas. Asi, la diplomacia ha
evolucionado y ha asumido multiples formas a lo largo del tiempo, adaptdndose a los cambios y

desafios de cada época.

Para algunos, desde la Paz de Westfalia en 1658, la diplomacia se constituye como “un
mecanismo de comunicacién, consulta y acuerdo entre diferentes unidades estatales que se
reconocen reciprocamente el mismo status.” (Garcia Jurado, 2016). Para otros, como Henry
Kissinger es “el arte de relacionarse entre Estados por acuerdo, en vez de a través de la fuerza”
(Berridge et al, 2001, p. 194). En tiempos pasados, el diplomatico representaba la encarnacion
necesaria del Estado frente a un reducido niumero de pares en convenciones o conferencias. Con

el tiempo y la aparicion de nuevas tecnologias, el ejercicio de la diplomacia ha evolucionado.

La forma de ejercer esta representacion, y los tiempos para comunicarse, modificaron la
practica diplomaética significativamente. Desde la aparicion del telégrafo, que permitié la
comunicacion casi instantanea a largas distancias, hasta la transmision en vivo de los conflictos
internacionales, la diplomacia ha sido testigo de cambios profundos en la manera en la que se lleva

adelante la politica exterior en su conjunto.

El advenimiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) vino a
acelerar dicho cambio, modificando el rol de la opinidn publica y su influencia en las cuestiones
de la arena internacional. La informacion se volvid més accesible, y con ello, aumento la capacidad
de los ciudadanos de influir y participar en los asuntos internacionales. Hacia la primera década
de los afios 2000, la evolucidén de internet desemboco en la creacion de plataformas basadas en el
microblogueo. El libre acceso a ellas decant en su uso masivo. Las redes sociales se hicieron parte
de la cotidianidad de la sociedad, y en ellas también tuvieron su espacio las relaciones

internacionales, dando lugar a una nueva forma de ejercer la diplomacia: la Diplomacia Digital.



En este sentido, este trabajo intenta responder el siguiente interrogante:

¢ Como se vio transformado el ejercicio de la diplomacia por el uso de las redes sociales
entre 2010-20237?

Presentamos dos hipotesis: Primero, que el uso de las redes sociales transformé el ejercicio
de la diplomacia en la Ultima década, evolucionando hacia una Diplomacia Digital mas
instantanea, accesible e interactiva. En segundo lugar, que la pandemia por el COVID-19, el
confinamiento y el contexto de virtualidad generaron un auge en el uso de las redes sociales para

el ejercicio diplomatico.

El objetivo general de la presente investigacion se propone describir y analizar el uso de
las redes sociales como una nueva forma de ejercer la diplomacia entre los afios 2010-2023. De

aqui, se desprenden cuatro objetivos especificos:

e Describir y analizar la evolucién de las TICs como herramientas para la diplomacia en el
siglo XXI.

e Identificar las tendencias de los paises para la creacion de perfiles digitales oficiales y

analizar su uso para la representacion de su marca pais, su geopolitica y su politica exterior.

e Describir el auge del uso de las redes sociales para la diplomacia en el contexto de la
pandemia por el COVID-19.

e Identificar los desafios actuales del uso de la Diplomacia Digital.

La justificacion de este trabajo reside en el hecho de que la diplomacia en si constituye uno
de los pilares fundamentales sobre los cuales se apoya la disciplina de las relaciones
internacionales. Es fundamental que se estudie, analice y divulguen los cambios en su
funcionamiento con la utilizacion de las redes sociales como nueva herramienta. Pues, estos
cambios representan también una modificacion en la manera en la que se llevan a cabo las

relaciones internacionales en la actualidad.

Tanto en el comercio internacional, como en las organizaciones internacionales, y en las

entidades estatales, el uso de la tecnologia digital se constituye en uno de los instrumentos



principales para la realizacion de objetivos. En el ambito de la diplomacia, en la Gltima década se
han desarrollado estos instrumentos de diferentes maneras; paginas webs de embajadas y
consulados para gestiones de turnos y reclamos, perfiles digitales de Ministerios de Relaciones
Exteriores para comunicar decisiones o posturas, e incluso cuentas oficiales de mandatarios en
donde hacen publicas sus posiciones frente a conflictos globales. Es evidente asi, lo esencial que
es darle importancia al analisis y estudio de la Diplomacia Digital y a su uso como instrumento de

politica exterior.

Este trabajo busca servir a la disciplina como fuente de informacién, tanto para el
reconocimiento de una nueva forma de ejercer la diplomacia, como para la real implementacion
de la misma, por parte de la comunidad cientifica como por quienes llevan adelante las relaciones

internacionales y la politica exterior de una nacién.

La presente es una investigacién documental con una estrategia metodoldgica cualitativa.
La unidad de analisis a estudiar es la Diplomacia Digital como nuevo instrumento para el ejercicio
de la diplomacia. Retomando la justificacion del tema, si bien es un elemento clave para entender
el desarrollo de la diplomacia y atraviesa la disciplina, en la teoria y en la practica, la eleccién nos
parece pertinente debido a tres motivos. Primero, estudiar un fendmeno con cierto grado de
novedad en una instancia de tesina de grado representa un desafio, pero también nos brinda la
oportunidad de explorar un espacio dentro de las relaciones internacionales que no se logra
profundizar en el desarrollo de una carrera universitaria. Segundo, siendo parte de una generacion
que nacid, crecio, y estudio con las redes sociales como recurso cotidiano, nos parece incluso un
deber ser quienes incursionen en el analisis de su aplicacion en nuestro &mbito de estudio. Tercero,
nos parece interesante que el hecho de tomar a la diplomacia en su aspecto digital, siendo una
practica que data de los tiempos de Tucidides, nos permita cuestionar y reflexionar sobre cuéles

seran los instrumentos que se utilizaran en el futuro.

Para abordar la investigacion planteada se utilizan técnicas de recoleccion de informacion
bibliogréficas y documentales, y utilizacion de fuentes secundarias; se incorporan a la bibliografia,
articulos, trabajos y publicaciones de revistas especializadas. También se utilizan fuentes
primarias; se trabajo en la realizacion de una entrevista a un profesional en el ejercicio de la
Diplomacia Digital. Con respecto al recorte temporal, se plantea el periodo desde el afio 2010 hasta

el 2023. Se elige este periodo ya que esta atravesado por la masividad del uso de las TICs y las

8



redes sociales, la tendencia de los gobiernos e instituciones oficiales en la creacion de perfiles
digitales, y el auge de éstos como herramientas para la comunicacion de politica exterior y la
ejecucion de la diplomacia en el contexto de la pandemia por el COVID-19 entre 2020 y 2022.
Cabe hacer una aclaracion con respecto a este Ultimo punto ya que, si bien este fenémeno ocupa
so0lo dos afios de nuestro recorte temporal, consideramos que los cambios y aceleraciones
tecnoldgicas ocurridos en este periodo, y causadas por la imposicion de la virtualidad, son de gran

importancia para poder comprender lo que significa hoy la Diplomacia Digital.

En cuanto al estado del arte, si bien la Diplomacia Digital es un término relativamente
novedoso, existen numerosos trabajos que estudian su desarrollo y evolucién. Sin embargo, sus
analisis difieren en la definicién del término y en su utilizacién. Hay quienes establecen que no
deberia ser estudiada como una nocién separada a la de diplomacia en si, como el ex secretario de
los Estados Unidos, John Kerry (Holmes, 2015, p. 14). Sin embargo, la mayoria de los autores
coinciden en que es necesaria dicha distincion, para poder analizar la evolucion de la diplomacia
publica. En este sentido, existen trabajos que no hablan directamente de una Diplomacia Digital,
sino de una enfocada en las tecnologias de la comunicacién en general (Nye, 2013; Manfredi,
2020).

También debemos aclarar que existe un disenso en torno a la definicion del término.
Encontramos por un lado a quienes afirman que la Diplomacia Digital se centra Gnicamente en el
uso de las redes sociales como su herramienta por excelencia (Bjola, 2015; Bassante, 2014), y por

el otro, a quienes afiaden otras tecnologias digitales (Manfredi, 2014; Gémez, 2015).

Esta tesina se encuentra dividida en cinco partes. Nos parecia importante comenzar con un
apartado dedicado al Marco Tedrico-Conceptual, para poder analizar la evolucién del concepto de
diplomacia y comprender mejor a qué nos referimos cuando hablamos de Diplomacia Digital.

Luego seguiremos con tres capitulos, que seran el nicleo de nuestro trabajo.

El primer capitulo busca hacer un recorrido de la evolucion en la practica diplomatica a
partir de la aparicion de nuevas tecnologias de la comunicacion hasta la actualidad. Aqui también
introduciremos el concepto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC 's) y su
definicion. Ademas, describiremos la forma en la que cada disrupcion tecnoldgica afectd el

ejercicio diplomatico.



En el segundo capitulo identificaremos la tendencia de los Estados a la creacion de perfiles
oficiales en redes sociales en la ultima década, haremos mencion a la forma particular que toma la
comunicacion en estas plataformas, y analizaremos la manera en la que se utilizan dichos usuarios
para la practica diplomatica, mas especificamente relacionada a la marca pais, la geopolitica y la
politica exterior. Finalmente, analizaremos el auge de la Diplomacia Digital en los afios de la
pandemia por el COVID-19.

El tercer capitulo versard sobre los desafios actuales de la Diplomacia Digital.
Describiremos la dificultad de generar una diplomacia verdaderamente interactiva e
identificaremos ciertos puntos a trabajar para poder conseguirla. Ademas, nos centraremos en las
cuestiones de la desinformacién y las fake news y las regulaciones de las plataformas de redes
sociales. Terminaremos este capitulo describiendo la continua evolucion de la diplomacia y la
tecnologia, identificando nuevos desafios como el uso de la Big Data, de la Inteligencia Artificial

y de la Realidad Virtual para el ejercicio diplomatico.

Por ultimo, finalizaremos el trabajo presentando algunas reflexiones sobre lo abordado en
el analisis. Haremos una recapitulacion de las diferentes partes de esta investigacion, y

retomaremos nuestras hipétesis para evaluar en qué nivel fueron corroboradas.
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Marco Tedrico-Conceptual

En este apartado, nos proponemos, en un primer momento, ubicar al analisis de la
Diplomacia Digital dentro de la disciplina de las relaciones internacionales. Asi, procederemos a
aclarar bajo qué corriente tedrica se sitla este trabajo. Seguidamente, nos parece importante
mostrar la evolucion conceptual de la diplomacia; haremos un recorrido por los diferentes
conceptos que enmarcan a la Diplomacia Digital y finalmente, mencionaremos las diversas

definiciones del término, sefialando sobre cual de ellas nos centraremos.

En este trabajo analizaremos la Diplomacia Digital dentro de la teoria del neoliberalismo,
tomando como sus principales exponentes a Robert Keohane y Joseph Nye. Esta corriente no
concibe al poder Gnicamente desde la perspectiva material-militar, sino que también se considera
la influencia de la economia y los lazos de cooperacion. En una palabra, se toman en cuenta las

formas de poder blando.

Joseph Nye introduce la nocion de “Soft Power” en 1990. Explica que hay una segunda
cara del poder; ademas de aquel poder fruto de un ejercicio de comandos o directivas junto con
incentivos 0 amenazas, que es lo que conocemos como “Hard Power ™y se relaciona directamente
con el poderio militar, existe una manera indirecta de ejercer poder. Tiene que ver con el
establecimiento de la agenda y la estructuracion de las situaciones de la politica mundial. Asi, un
pais puede conseguir sus objetivos simplemente por el hecho que otros paises decidan seguirlo. Es
decir, se basa en la atraccion y no en la coercion (Nye, 1990). En sintesis, el Soft Power es la
capacidad de influenciar sin coercion las acciones de otros. Permite cambiar el comportamiento
de los demés utilizando la persuasion a través de medios culturales e ideoldgicos, con el
complemento de medios diplomaticos. Vemos asi, por qué decidimos utilizar esta corriente de

analisis para estudiar la Diplomacia Digital.

Sin embargo, hay autores que proponen una definicion que va mas alla de la dicotomia
hard power-soft power. Por ejemplo, Steven B. Rothman (2011) afirma que los limites entre los
dos conceptos son borrosos, e introduce una nueva conceptualizacion del poder blando basada en
la manera de utilizacion de los recursos para influir en los “payoffs” de otros Estados. Este tipo de
coercion no tiene por qué venir de una forma de poder duro. El autor reconoce que se pueden

utilizar otros recursos ademas de la fuerza, como los medios de comunicacion o las instituciones.
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Asi, este analisis “se aleja de la simplificacion de la dicotomia poder duro/poder blando y permite
un mayor examen de lo que hace que las potencias mas blandas sean blandas y de lo que hace que

las potencias mas duras sean duras” (Rothman, 2011, p. 50).

Nos presenta una idea de “continuidad” entre estos tipos de poderes, situando distintas

acciones en diferentes lugares del espectro, dependiendo de las variables de coercién y atraccion:

Poder duro (comando) Poder blando (cooplacién)
dicotémico Coercion Induccion Configuracién Atraccion
oo la agenda
QUdL-)I’E!S mas duros poderas mas suaves
Continuo - >
Recursos Militar Econamico Institucional Retdrica/éxito

Figura 1. Potencia dicotomica y continua.

Nota. Adaptado de “Revising the soft power concept: what are the means and mechanisms of soft

power?” (p. 51), por S. B. Rothman, 2011, Journal of Political Power.

El neoliberalismo o neo institucionalismo ademas, afirma la posibilidad de cooperacion
entre los actores, Keohane intenta demostrarlo a través del “dilema del prisionero”. Finalmente,
también se le brinda una gran importancia a las instituciones y reglas internacionales como

aquellas que ordenan al mundo en su natural estado anarquico.

Sin embargo, las relaciones diplomaticas son relaciones interestatales. Pues, si la politica
exterior de un pais es un instrumento estatal para el desarrollo de sus relaciones internacionales
(Miranda, 2018), entonces la diplomacia es una herramienta de la politica exterior. Un Estado
utiliza una variedad de medios para alcanzar sus objetivos en la arena internacional: el poder
militar, formando alianzas; el poder econdmico, aplicando sanciones; el poder cultural,
promoviendo su idioma; y también podemos nombrar la inteligencia, garantizando préacticas de
ciberseguridad para proteger datos estatales. Es entre ellos que aparece la diplomacia, asegurando
la ejecucion de ésta politica a través de la representacion, la negociacion y asegurando tratados y

acuerdos.

Por lo tanto, en este trabajo nos centramos en la diplomacia como una herramienta del

Estado, y no priorizamos su uso o su relacion con otros actores del Sistema Internacional, como
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las empresas transnacionales, o las organizaciones internacionales. En este sentido, y considerando
los aportes neorrealistas, también reconocemos la preeminencia e importancia del Estado como
actor protagonista en el &mbito internacional. Los preceptos del realismo clésico afirman al Estado
como el actor a estudiar, tanto en su forma de relacionarse en el Sistema Internacional anarquico,
como también en su capacidad de mantener su autonomia. Los aportes neorrealistas, sostienen esta
jerarquia. Aunque, mientras los autores del realismo neoclasico combinan el analisis de los niveles
sistémicos, estatales e individuales, los neorrealistas estructurales se centran en el analisis
sistémico. Asi como lo hizo el mayor exponente de esta corriente, Kenneth Waltz, al introducir el
analisis de las relaciones internacionales basandose en tres imagenes (Powell, 1994). Las dos
primeras se centran en el Estado (ya sea por las relaciones interestatales en el Sistema
Internacional, o por la estructura interior del Estado), mientras que sélo una se enfoca en el Hombre

(sin reconocer otro tipo de actores).

Tras este recorrido, nos parece importante resaltar lo que anteriormente mencionamos
sobre la teoria del poder de Nye; “un pais puede lograr los resultados que desea en la politica
mundial porque otros paises — que admiran sus valores, imitan su ejemplo, aspiran a su nivel de
prosperidad y de transparencia — quieren seguirlo” (Nye, 2004, 5). Si un pais no depende solo de
su poderio militar, ni econémico, sino también de su capacidad de influir en otros; y si hay diversas
maneras de convencer a otro mas alla de la fuerza, la diplomacia aparece como una herramienta
protagonista en el ejercicio del poder blando. Ademas, el autor afirma que las fuentes de éste poder
son tres: la cultura, los valores politicos y la politica exterior (Salles, 2015). Como esperamos
demostrar en los siguientes parrafos, la diplomacia, y sobre todo la diplomacia publica, tiene entre
sus fines méas usuales hacer publicos la cultura y los ideales politicos del gobierno, ademas del
gjercicio de la politica exterior del pais. Finalmente, cuando pensamos en medios diplomaticos,
pensamos en su utilizacion para evitar o prevenir el uso de la fuerza para la resolucién de
conflictos. Esto lo tendremos mas en claro a continuacion, cuando nos detengamos en las

definiciones del concepto de diplomacia.

Asi, la Diplomacia Digital aparece como un instrumento nuevo en la practica del poder
blando propuesto por la corriente neoliberal. Sus caracteristicas distintivas de masividad,
instantaneidad y accesibilidad, potencian el ejercicio de influir y atraer a otros actores. Si el poder

duro es el uso de la fuerza para la coercion, hoy, las herramientas digitales nos acercan usos del
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poder que parecen totalmente contrarios a esta definicion. En la actualidad, el internet y las redes
sociales toman un rol como instrumentos de quienes practican el poder blando; un “hashtag” que
es tendencia en X! puede influenciar a millones de personas y moldear su opinion sobre alguna
situacion de la arena internacional. Es por esto que creemos que el marco de la Teoria Neoliberal
de las relaciones internacionales, es de hecho el mas adecuado para el analisis de nuestro objeto

de estudio.

Pero, una vez habiendo definido nuestro marco teorico, es necesario adentrarnos en qué es
lo que entendemos por Diplomacia Digital. Para llegar alli, debemos desglosar el concepto
haciendo un recorrido por las definiciones de Diplomacia, Diplomacia Publica, Diplomacia
Digital, y acercando otros conceptos que hacen a la evolucion del estudio en esta tematica; como
la aparicion de nuevos términos con la irrupcion de las TICs y las redes sociales. Ademas,
introduciremos ciertos debates entre los autores presentes a la hora de definir a la Diplomacia

Digital, seguido de nuestro posicionamiento.

Cuando pensamos en la diplomacia en términos tradicionales, pensamos en la
representacion de la politica exterior y de la imagen de un pais por parte del personal diplomatico.
Pues, a lo largo de la historia, las sociedades se fueron constituyendo en distintas unidades
politicas, las cuales necesitaban de una herramienta para continuar el vinculo entre ellas. Asi,
encontramos varias definiciones de lo que es la diplomacia. Siguiendo a Roberto Garcia Jurado,
desde la Paz de Westfalia en 1658, ésta se constituye como “un mecanismo de comunicacion,
consulta y acuerdo entre diferentes unidades estatales que se reconocen reciprocamente el mismo
status” (Garcia Jurado, 2016, p. 19).

La Convencion de Viena sobre las Relaciones Diplomaticas de 1961 declara que una

mision diplomatica consiste en

a. representar al Estado acreditante ante el Estado receptor; b. proteger en el Estado receptor
los intereses del Estado acreditante y los de sus nacionales, dentro de los limites permitidos por el

derecho internacional; c. negociar con el gobierno del Estado receptor; d. enterarse por todos los

L «X” anteriormente “Twitter”, es una red social basada en el microblogueo. En este trabajo, nos referiremos a ella
bajo su nombre actual, pero continuaremos denominando a los posteos realizados en esta plataforma como “tuit” o
“tuits”, del inglés “tweet”.
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medios licitos de las condiciones y de la evolucion de los acontecimientos en el Estado receptor e
informar sobre ello al gobierno del Estado acreditante; e. fomentar las relaciones amistosas y
desarrollar las relaciones economicas, culturales y cientificas entre el Estado acreditante y el
Estado receptor. (Convencion de Viena, 1861, Articulo 3).

Tambien existen diversas miradas sobre las maneras de estudiar la diplomacia. Podriamos
afirmar que existen dos formas de verla; en el sentido estricto y en un sentido mas amplio. En
cuanto al primero, nos referimos a consultas y acuerdos llevados a cabo por el Ministerio de
Relaciones Exteriores. La diplomacia en un sentido amplio enmarca las relaciones internacionales

ejercidas por las organizaciones internacionales (Abdurahmanli, 2021).

Sin embargo, si buscamos definir este concepto tan antiguo, también nos ayudaria recurrir
a Hedley Bull, quien afirma que la diplomacia es: “the conduct of relations between states and

other entities with standing in world politics by official agents and by peaceful means” (Kerr, 2018,

p. 1).

Es interesante también nombrar el trabajo que nos acerca G. R. Barridge, el cual nos
presenta un resumen de las diferentes concepciones de diplomacia a través del tiempo desde las
perspectivas de importantes pensadores y politicos. Esto nos puede ayudar a entender el aspecto
cambiante del concepto, aunque sea un término que sigue estando presente y utilizandose desde
hace cientos de afios. Asi, incluso Maquiavelo le otorgaba un lugar en sus teorias del Estado,
aunque siempre en el contexto de guerra y de la lucha de poder.

Machiavelli's fundamental assumption was actually that skill in the art of war was more
important to the state than anything, including skill in diplomacy, because of his belief that “sound
laws' follow “sound arms'. Nevertheless, states did not always have sufficient military strength to
achieve their aims, and it was out of this necessity that diplomacy was born: "what princes have to
do at the outset of their careers,’” Machiavelli tells us, “republics also must do until such time as

they become powerful and can rely on force alone.” (Berridge et al, 2001, p. 11)

Hugo Grocio, en su hostilidad a la guerra, definia un sistema en donde primara la ley. Si la
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relacion entre Estados debe darse en el marco de la ley, la diplomacia parece ser el instrumento

mediante el cual se logra esta relacion (Berridge et al, 2001).

El trabajo mencionado también elabora sobre las concepciones del término desde las
miradas de Guicciardini, Richelieu, Wicquefort, Callieares, Satow, Nicolson, y finalmente, de
Henry Kissinger. Este ultimo defini6 a la diplomacia como “el arte de relacionarse entre Estados
por acuerdo, en vez de a través de la fuerza” (Berridge et al, 2001, p. 194). Como bien menciona
Otte, es ejercer la relacion entre los Estados por otros medios, como opciones alternativas a la
guerra (Berridge et al, 2001). Kissinger también la relaciona muy estrechamente con la politica,
subrayando el potencial de la diplomacia como el principal instrumento de politica internacional.

Es sobre todo en torno a éstas ultimas definiciones que pensamos el desarrollo de este
trabajo. La diplomacia representa en su esencia innata una practica superadora al enfrentamiento
armado, y continla persiguiendo ese objetivo mayor hoy en dia. Ya sea por acuerdos bilaterales,
foros internacionales o en el seno de organismos internacionales, la diplomacia suele aparecer
como una forma de prevencion a la escalada de tensiones. También resaltamos la
conceptualizacion de Garcia Jurado que sefialamos anteriormente; un “mecanismo de

comunicacion”.

Elvin Abdurahmanli (2021) afirma que existen diferentes tipos de diplomacia, producto de
la globalizacion. Asi, nos presenta un recuento de diferentes conceptos; “Mediation Diplomacy”,
“Civil Diplomacy”, “Parliamentary Diplomacy”, “Nuclear Diplomacy”, “Environmental
Diplomacy”, entre muchas otras. Una de las formas de diplomacia que enumera, es la diplomacia

publica.

Siguiendo a Nicholas Cull (2018), encontramos que es un término relativamente nuevo.
Introducido en 1960 por el exdiplomatico Edmund Guillon, aparece como una forma para que el
gobierno de Estados Unidos pudiera diferenciar de una manera convincente su uso “benigno” de
los medios de comunicacion hacia los publicos en el extranjero, a comparacion del uso que le daba
la Union Soviética. De acuerdo con Ellen Huijgh (2016), la diplomacia publica es una préactica
centrada en la comunicacion diplomética entre las unidades politicas y las personas (tanto
domeésticas como extranjeras), y que evoluciona en respuesta a los cambios sociales como la

democratizacion, la globalizacion y la revolucion comunicacional, al mismo tiempo que puede
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influenciar estos cambios. Carlos Garcia de Alba también coincide en que el destinatario son las

personas, mas alla de los actores internacionales como los gobiernos o las instituciones:

A diferencia de la diplomacia tradicional, que se orienta concretamente a los gobiernos y
organizaciones, 0 sea, primordialmente a sujetos de derecho internacional convencionales, la
diplomacia publica tiene como objetivo la sociedad civil. Se distingue de la propaganda, que es
unidireccional y generalmente impuesta, porque busca establecer un canal de comunicacion de ida

y vuelta, y pretende sobre todo convencer. (Garcia de Alba, 2008, p. 222).

Por otro lado, Berridge relaciona este término directamente con el de propaganda, con la
diferencia que la diplomacia publica esta destinada a publicos internacionales. Ademas, sugiere
que esta nueva forma de llamarla se debe a las connotaciones negativas de la propaganda: mentiras,
espionaje, manipulacion. También la diferencia de la diplomacia tradicional; si bien ambas tienen
el objetivo de influir a los gobiernos, la diplomacia publica intenta hacerlo indirectamente,

apelando a influenciar a las personas que lideran esos gobiernos (Berridge, 2010).

En suma, entendemos por diplomacia publica a aquella diplomacia que se basa en la
comunicacion de los objetivos diplomaticos, ideales, cultura y demas, y que tiene como principal
receptor a las personas. Creemos que el analisis de la Diplomacia Digital se encuentra dentro de
este tipo de diplomacia. Como veremos en los proximos parrafos, las herramientas digitales hacen
de la diplomacia una préctica muchas veces de influencia indirecta, y su masividad permite que su
uso sea publico y accesible a todas las personas con acceso a internet. Ademas, y como
desarrollaremos con méas profundidad en el Capitulo 1l, algunos de los usos de la Diplomacia
Digital se relacionan con la propaganda y la utilizacion que le dan los paises para diferenciarse de

otros.

En este punto del recorrido conceptual que venimos haciendo, es importante resaltar el rol
de la comunicacion en la diplomacia. Con el pasar del tiempo y la aparicion de nuevas tecnologias,
el ejercicio de la diplomacia ha evolucionado. En los dltimos afios, el advenimiento de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) significo la constitucion de un
instrumento mas para ejercer la diplomacia. Segun William D. Avila Diaz, las TICs son:
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El conjunto de herramientas, soportes y canales desarrollados y sustentados por las
tecnologias (telecomunicaciones, informatica, programas, computadores e internet) que
permiten la adquisicién, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos, contenidos [...] a fin de

mejorar la calidad de vida de las personas. (Avila Diaz, 2012, p. 222).

La comunicacion siempre ha sido un elemento esencial de la diplomacia, es por eso que
estas nuevas herramientas dieron inicio a un camino signado por la consolidacion de los medios
audiovisuales internacionales, la penetracion de los medios digitales, y el auge de la transparencia,
la filtracion y la inteligencia (Manor, 2016). José Luis Manfredi habla del concepto de
“Comunicacion Internacional”, como el “proceso de crear, producir, distribuir y recibir mensajes
en el arena internacional” (Manfredi, 2020, p. 2). La presenta como una disciplina de las relaciones
internacionales, constituida por la estructuray la politica de comunicacion de un Estado, la historia,
la sociologia, la economiay la hibridacion de los medios de comunicacion y los sistemas politicos.
Es pertinente a la discusion de la Diplomacia Digital, ya que establece que la comunicacion forma
parte de la estrategia de proteccion del interés nacional, contribuyendo a la creacién de poder e
influencia, poniéndola en un lugar de equidad con respecto a otros factores como el comercio y la

defensa.

Desde fines del siglo pasado y comienzos del presente, se puede observar como la llegada
del internet y su masividad comenzaron el proceso de construccion de un ciberespacio, es decir un
espacio virtual. El debate sobre la diplomacia comienza a situarse en este nuevo &mbito. Shaun
Riordan afirma que el objetivo en este contexto es el de crear una comunidad internacional de
diplomaticos (Riordan, 2019). Por otro lado, Nye (2013) introduce el concepto de la Diplomacia
3.0; una herramienta, que provee a la sociedad de informacion y reconoce el poder que obtienen
los propios ciudadanos para comunicarse, relacionarse y establecer conexiones. Asi, las redes

sociales extienden la idea de poder hacia nuevos ambitos de relacionamiento.

Segun Eytan Gilboa, las TICs han afectado la practica y la teoria de la diplomacia publica
creando una “arena global” para la difusién de informacion; casi todos los actores internacionales

utilizan las paginas web, blogs, y redes sociales para presentar su historia, politicas, valores,
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culturas, ciencia y logros, como también sus posturas ante los eventos y politicas actuales (Gilboa,
2016). Nos explayaremos en el advenimiento de estas nuevas tecnologias y su influencia en el

ejercicio de la diplomacia en el Capitulo I de este trabajo.

Ahora si, definamos qué entendemos por Diplomacia Digital. En la actualidad, es un tema
presente en las agendas gubernamentales y en producciones académicas. Sin embargo, se trata de
un concepto ‘“novedoso” propio del siglo XXI. Es por esto que se considera fundamental
desarrollar una contextualizacion respecto a la situacion en la cual se encuentra el analisis del
concepto. Para cumplir con ese objetivo, en los siguientes parrafos se efectuard un breve listado
de las diferentes definiciones y concepciones sobre el término en la academia y de algunos

conceptos relacionados a ella.

Manfredi establece que el fin de la Diplomacia Digital es “la consecucion de los objetivos
de la politica exterior de un pais mediante el uso intensivo de la web social, las plataformas
digitales y otras herramientas intensivas en tecnologias” (Manfredi, 2014, p. 348). Coincide con
esta definicion Alfredo Rodriguez Gomez, quien la define como “el uso de la web y las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones como ayuda para alcanzar los objetivos diplomaticos”
(Rodriguez Gonzéalez, 2015, p. 924). Diego Bassante también complementa este analisis
sosteniendo que este tipo de diplomacia se debe entender como “la incorporacion de las redes
sociales virtuales en el ejercicio diploméatico como herramienta fundamental para la consecucion

de objetivos de politica exterior” (Bassante, 2014, p.77).

Una de las definiciones mas difundidas, es la que aporta Corneliu Bjola en la introduccion
del compilado “Digital Diplomacy: Theory and Practice” (2015). Es también sintética y breve: “el
uso de las redes sociales con fines diplomaticos” (Bjola, 2015, p. 4). Ademas, Marcus Holmes
aclara, en su seccion de este compilado, que este concepto esta relacionado con la gestion del
cambio. Afirma que se ha obviado el aspecto del cambio internacional en la teoria sobre la
diplomacia, asegurando que el rol de ésta es el mantenimiento del statu quo. El uso de las redes
sociales aparece como un factor clave que puede modificar las maneras en las que las relaciones
internacionales pueden ejercerse; en como los diplomaticos se dedican a la gestion de la
informacion, la diplomacia publica, la planificacion de estrategias, las negociaciones

internacionales o incluso la gestion de crisis (Holmes, 2015).
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En la entrevista que hemos realizado al diplomatico argentino José Otegui?, él definio a la
Diplomacia Digital como “el uso de redes sociales para poder llevar mensajes claves hacia
audiencias especificas”. Se facilita, en este sentido, lograr un nivel mas amplio de llegada a través
de la desintermediacion que permiten estas herramientas (Otegui, J. M., comunicacion personal,
14 de agosto de 2024).

Ilan Manor (2015), nos aclara que existen diferentes términos que se relacionan y son
utilizados para referirse a lo que concebimos como diplomacia publica digital; “net-diplomacy,
social media diplomacy, diplomacy 2.0, cyber diplomacy.”. Sin embargo, encontramos aqui una
definicidn diferente a la que introdujo Bjola. Este autor afirma que la Diplomacia Digital incluye
una variedad de instrumentos digitales que exceden a las redes sociales; como la mensajeria
instantanea o embajadas virtuales (Manor, 2015). Ademas, le da un sentido claro a la Diplomacia
Digital como “una herramienta 1til en las actividades de creacion de marca nacional” (Manor,
2015, p. 89). Este tipo de diplomacia puede hacerlo a través del uso de plataformas de redes
sociales, manejando y alterando proactivamente la imagen que la nacion proyecta en las
mentalidades de las audiencias internacionales, asi como su reputacion. Este uso de la diplomacia

es definido como “Selfie Diplomacy”.

En “Diplomacy in the Digital Age” los autores Bjola, Cassidy y Manor, proponen un
enfoque interesante. Vuelven a la teoria introducida por Putman sobre los dos niveles presentes en
negociaciones diplomaticas; un nivel doméstico y uno internacional, que suelen colisionar y
generan dificultades en cuanto a qué politicas utilizar para salir triunfante en ambos tipos de
demandas. Sin embargo, las tecnologias digitales pueden ser utilizadas para “facilitar o impedir
este juego de dos niveles de la diplomacia” (Bjola et al, 2018, p. 90). Ahora los Ministerios de
Relaciones Exteriores (MRE) y otras instituciones pueden usar plataformas digitales para
comunicarse con la ciudadania nacional directamente y obtener el apoyo de la poblacion para los

tratados diplomaticos, lo que puede traducirse al mismo tiempo, en apoyo politico.

Como vemos, las redes sociales forman una parte importante en las diferentes definiciones
que hemos resumido. Por lo tanto, creemos que se debe dejar en claro a qué nos referimos con

“redes sociales”. Sin embargo, su definicion encuentra ciertos desafios. Primero, la velocidad con

2 Coordinador Adjunto de la Unidad Especial G20 del MRE de la Republica Argentina, y Coordinador de Prensa y
Comunicacion en la Asociacion Profesional del Servicio Exterior de la Nacién (APSEN). Ver Anexo 1.
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la que evolucionan las tecnologias nos dificulta establecer limites al concepto. Segundo, las redes
sociales facilitan formas de comunicacion que también ofrecen otras tecnologias. Partiendo de
estos obstaculos, tomaremos la definicion que Obar y Wildman nos acercan, a través de cuatro

premisas:

1. Los servicios de redes sociales son actualmente aplicaciones web 2.0 basadas en internet,
2. El contenido generado por el usuario es el alma de las redes sociales, 3. Los individuos y grupos
crean perfiles especificos de usuario para un sitio o una aplicacién disefiados y mantenidos por
servicios de redes sociales, 4. Los servicios de medios sociales facilitan el desarrollo de redes en

linea conectando un perfil con los de otras personas y/o grupos. (Obar y Wildman, 2015, p. 2)

Vemos, entonces, que existe cierto disenso en torno a la definicion del término y cuéles
son las tecnologias que se incluyen en esta parte “digital” de la diplomacia. Encontramos por un
lado a quienes afirman que la Diplomacia Digital se centra Unicamente en el uso de las redes
sociales como su herramienta por excelencia; como Bjola (2015) y Bassante (2014). Mientras que
otros, como Manfredi (2014) y Rodriguez Gémez (2015), aseguran que se trata de la utilizacion

de otras herramientas como las paginas webs y la mensajeria instantanea.

En nuestro andlisis, reconocemos la existenciay el uso de éstas otras herramientas digitales,
de hecho, desarrollaremos su evolucion en el ambito diplomético junto con otras TICs en el primer
capitulo. Pero como lo indica el titulo de este trabajo, nos centraremos exclusivamente en el uso
de las redes sociales para el ejercicio de la Diplomacia Digital. En este sentido, retomamos la
definicion de Bjola para guiarnos en este estudio: “el uso de las redes sociales con objetivos

diplomaticos” (Bjola, 2015, p. 4).

Los analisis también difieren en la manera correcta de entenderla. Hay quienes establecen
gue no deberia ser estudiada como una nocion separada a la de la diplomacia en si. John Kerry, ex
Secretario de Estado de Estados Unidos, la equiparaba con la diplomacia tradicional, estableciendo
que hacer una distincion resulta redundante, ya que el aspecto digital es tan s6lo una continuacion

de la misma y no una nueva diplomacia (Holmes, 2015, p. 14).

Dentro de esta diferenciacion frente a la diplomacia tradicional, se presenta un debate: ¢Es
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la Diplomacia Digital una nueva diplomacia, o simplemente es una nueva forma o instrumento de

la diplomacia tradicional?

Holmes las define en contraposicién: “traditional diplomacy, the personal face-to-face
meetings that have tended to dominate diplomatic activity through the ages, and digital diplomacy,

the use of digital tools and virtual collaboration to further state interests” (Holmes, 2015, p. 15).

Manfredi (2014) afirma que los objetivos de la diplomacia (representar, negociar, proteger
y promover los intereses de un Estado ante terceros) permanecen intactos frente a la irrupcion de
lo digital. Aqui presenta un aspecto muy interesante; la Diplomacia Digital es una herramienta que
permite desarmar ciertas estructuras jerarquicas y “desintermediar” los asuntos relacionados al
ambito internacional. En una palabra, vuelve al ejercicio diploméatico més accesible, visible y
masivo, permitiendo la participacion de otros actores. Ceppi y Demarchi afirman que “los cambios
y avances tecnoldgicos, al igual que otros acontecimientos que se suscitaron en el sistema

internacional, no alteraron la esencia ni el espiritu de la diplomacia” (Ceppi y Demarchi, 2021, p.

),

Asi, vemos como estos Ultimos autores afirman que la Diplomacia Digital replica la razon
de ser de la diplomacia tradicional. En este trabajo nos sumaremos a ésta concepcioén. La esencia
de las préacticas diplomaticas no ha cambiado, pero si lo han hecho las maneras de ejecutarlas.
Sobre ésto se trata el objetivo de esta tesina. Definitivamente, la irrupcién de las nuevas tecnologias

llevaron a una “revolucion en la practica de la diplomacia” (Bjola, 2015, p. 4).
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Capitulo I: La evolucion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TI1Cs)

como herramientas para la diplomacia en el siglo XXI

1. La Era Pre-Digital: Tecnologias precedentes y su impacto en la diplomacia

La diplomacia es una préactica que existe hace cientos de afios. Incluso es probable que
hayan existido ejercicios de negociacion, comunicacion y representacion que hoy definiriamos
como “diplomaticos” desde antes que existieran los Estados. Esta disciplina ha enfrentado cambios
a lo largo de su existencia, al mismo tiempo que cambiaron las unidades politicas, la forma de
hacer politica, el contexto internacional, y, por supuesto, el desarrollo tecnolégico.

Nos parece pertinente, antes de adentrarnos directamente en el analisis de la Diplomacia
Digital, hacer un recorrido por la evolucion en la practica diplomatica a partir de la aparicion de

nuevas tecnologias de la comunicacion.

La tecnologia aparece como la herramienta de los hombres para satisfacer sus necesidades.
Desde la era del paleolitico, ya modificabamos los recursos naturales para la confeccién de armas
simples para la caza. A lo largo de nuestra evolucion, la tecnologia se desarrollé6 con nosotros.
Desde un aspecto mas epistemologico, Thomas Khun nos acerca la idea de las revoluciones
cientificas como los procesos que llevan a un nuevo paradigma; el cambio de las ideas que moldean

nuestras sociedades y economias, conducen a una transformacion en las tecnologias.

Siguiendo a Avila Diaz (2013), la evolucion de las tecnologias comunicacionales se
dividen en tres etapas: la edad del cable de 1844 a 1900; la edad de la transmision inaldmbrica de
1900 a 1980; y la edad de las redes digitales integradas de 1980 hasta hoy. El autor nos habla de
las Tecnologias de la Informacion, y las Tecnologias de la Comunicacion. Las primeras buscan
automatizar la informacién. Ejemplos de estas tecnologias han sido el telégrafo, con la codificacion
de puntos y rayas, el teléfono, con sefiales transmitidas por corrientes eléctricas, y la computadora,
con el poder de almacenamiento automatico. En cuanto al aspecto comunicacional, se trata de
transmitir contenido utilizando simbolos y sistemas de mensajes. Al avanzar en el analisis es
necesario no olvidar que “las formas y los medios que el ser humano ha inventado y empleado
para comunicarse siempre han estado intimamente relacionados con el desarrollo econémico,

sociocultural, politico, cientifico y tecnologico de la humanidad” (Avila Diaz, 2013, p. 222)

23



Segln Berridge (2010) la irrupcion del telégrafo eléctrico fue algo que gener6 un
importante impacto en el ejercicio diplomatico. Se utilizaban cables submarinos y terrestres para
enviar mensajes, recortando los tiempos de semanas a tan solo horas. Estos mensajes debian ser
encriptados por la inseguridad del método y ademas esta tecnologia era cara y las comunicaciones
que podian enviarse debian ser breves. Hacia 1890, la invencidn del telégrafo de radio significd
una mejora. Utilizando este aparato, se han transmitido instrucciones de negociacion y reportes
diplométicos (Ethiane y Modus, 2013). Es interesante ver como esta tecnologia incluso fue
utilizada decenas de afios después; el famoso “teléfono rojo”, la linea directa de comunicacion
entre la Casa Blanca y el Kremlin creado tras el momento mas algido de la Guerra Fria, no era mas
gue un enlace de comunicaciones teletipo conectadas a una linea telefonica. Pero, tan novedosa
parecia la herramienta en la época de su aparicion que el antiguo Ministro de Relaciones Exteriores
britanico Lord Palmerston predecia que era el “fin de la diplomacia”, tras recibir su primer

telegrama (Abeyagoonasekera y Ranasinghe, 2012).

Sin embargo, no lo fue, y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs)

acababan de iniciar su viaje. Recordando la definicion de Avila Diaz, las TICs son:

El conjunto de herramientas, soportes y canales desarrollados y sustentados por las
tecnologias (telecomunicaciones, informatica, programas, computadores e internet) que
permiten la adquisicién, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro vy
presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos, contenidos [...] a fin de

mejorar la calidad de vida de las personas. (Avila Diaz, 2012, p. 222)

Con la invencion del teléfono aparecio una comunicacion ain mas inmediata, directa 'y en
simultaneo. Pronto se convirtié en un instrumento mas en el ejercicio diplomatico; se aumentaba
la periodicidad de las consultas entre las misiones, y el contacto de los diplomaticos entre si (Eliane
y Modus, 2013).

Berridge (2010) nos introduce a la “Telephone Diplomacy”. Por un lado, este tipo de
diplomacia puede presentar ciertos obstaculos; se renuncia a la comunicacion no verbal y a toda
la preparacion que conlleva una visita diplomatica. El autor sefiala como ejemplo, la disminucion

de viajes oficiales que realizd Colin Powell entre 2001 y 2005, optando més por la opcion
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telefonica (llegando a las 100 llamadas por dia). Al mismo tiempo, la inmediatez del teléfono tiene
también sus inconvenientes; los comentarios espontaneos que pueden surgir, o los temas que se
tratan sin estar previstos. A diferencia del telégrafo, las conversaciones telefonicas no se pueden
encriptar. Por lo tanto, en una relacion en la que la confianza no esta del todo signada, existe el
riesgo de filtracion, un mal uso de la informacion, escuchas, o incluso, de estar comunicandose

con la persona incorrecta.

Entre algunas de las ventajas que encontramos, el grado de comunicacién personalizada
que garantiza es mayor y ademas ayuda a la negociacion, ya que permite obtener una respuesta

rapida de la otra parte, y también ejercer cierta presion para evitar un “no”.

Asi mismo, el autor desarrolla varios ejemplos sobre como las llamadas en conferencia
influenciaron en las dindmicas de las relaciones entre aliados, y los resultados del uso de este
instrumento para resolver conflictos. Uno de ellos es el uso que le di6 al teléfono el Secretario de
Relaciones Exteriores britanico James Callaghan en la crisis en Chipre hacia mediados de 1974.
Gran Bretafia era garante de la integridad del pais, al ser miembro de la Commonwealth, y
desempefié tal rol realizando multiples Ilamadas con lideres claves y con el entonces Secretario de
Estado de Estados Unidos, Henry Kissinger, quien estaba utilizando un método similar al mismo

tiempo, logrando un alto al fuego (Callaghan, 1987, como se cita en Berridge, 2010).

Otro ejemplo de como la comunicacion directa e ininterrumpida entre lideres influye en
sus relaciones, proyectando cercania, es la llamada de Ronald Reagan a Margaret Thatcher, luego
de que la Primer Ministro haya utilizado la “hotline” entre la Casa Blanca y Downing Street para
enfatizar su pedido de que Estados Unidos no invada Granada. El Presidente norteamericano

decidi6 usar la misma linea directa para disculparse:

The president began with a gallant and disarming preamble, which was just as well
because, on her own admission, the Iron Lady was 'not in the sunniest of moods'. He then
apologized for the embarrassment that had been caused and explained the practical considerations
that had made full consultation impossible. This clearly had a soothing effect on Mrs Thatcher.
‘There was not much | felt able to say', she records in her memoirs, ‘and so | more or less held my

peace, but | was glad to have received the telephone call' . (Berridge, 2010, p. 197)
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Pero también ha demostrado ser un medio para relajar las tensiones entre Estados no-
aliados, o incluso “rivales”. Las llamadas entre el subsecretario de Estado de EE. UU, Richard
Armitage, y el embajador de Irdn ante la ONU, Mohammad Javad Zarif, facilitaron la aceptacion
de Teheran de la oferta de ayuda estadounidense durante el terremoto en Bam de 2003 (Berridge,
2010).

Pero la evolucion de la tecnologia continud hasta que la comunicacion no fue s6lo auditiva,
sino también audiovisual. Con la introduccion de la television y la transmision satelital, el mundo
no solo tenia acceso a las noticias internacionales, pues ya sucedia con la radio, sino que ahora
podian verlas. Tener al alcance im&genes de momentos importantes de la arena internacional
sucediendo en tiempo real influy6 en la opinién publica sobre hechos internacionales, asi como

también en el ejercicio de la diplomacia.

Las innovaciones en las TICs llevaron a la creacion de la CNN (Cable News Network), la
primera cadena mundial de noticias, hacia la década de 1980. Esta emitia informacion a todas
horas y en todo el mundo por medio de satélites y canales de television por cable. El rol de esta
cadena sufrié un gran cambio cuando se decidio cubrir en vivo la Guerra del Golfo a inicios de los
90’, tanto asi que para algunos la CNN tomo su lugar dentro del grupo de actores globales en las
relaciones internacionales (Gilboa, 2005). De este fendmeno se habla cuando se menciona el
“Efecto CNN”. Desde entonces, se presenta el debate sobre si los medios de comunicacion en
tiempo real influencian sobre el ejercicio de la diplomacia y la politica exterior.

Livingston (1997), se propone analizar el impacto de la television y la transmision en
tiempo real sobre la politica exterior. Tanto él como Gilboa (2005) adhieren en la necesidad de
una mayor cantidad de evidencia para poder constatar esta influencia. Sin embargo, a la hora de
estudiar la evolucion de las tecnologias y su uso para la diplomacia, si creemos que los medios de
comunicacion juegan un rol importante y generaron cambios en el ejercicio de la politica exterior.
Por esto, nos parece interesante traer la idea que propone Livingston de presentar a los medios bajo

tres dimensiones; como Accelerator, como Impediment, y como Agenda Setting Agency.

La divulgacion instantanea de informacion puede jugar un rol en la aceleracion de la toma
de decisiones por parte de lideres politicos frente a una situacion de la arena internacional. La

presion que la opinidn pablica puede ejercer ante la recepcion de las imagenes, puede influenciar
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a un proceso de toma de decisiones mucho mas precoz. En este contexto, se reduce el tiempo para
la reflexion. Richard Haas da cuenta de esto cuando habla del rol de la television durante el

conflicto en el Golfo Pérsico:

Ya no tenemos los viejos ritmos, todo es telescopico. Asi que, si él (Saddam Hussein) iba
a salir a las 4:00 o las 5:00 de la tarde, teniamos que salir a las 4:30 o las 5:00 para asegurarnos de
que las noticias de la noche no fuera un desastre o que la gente de Oriente Proximo, siete u ocho
horas por delante, no se fuera a dormir pensando que, de alguna manera, Saddam habia hecho una
nueva gran oferta, cuando en realidad no lo habia hecho. (Haass, 1995, como se cita en Livingston,

1997).

Es interesante también la vision de los medios como un “obstaculizador” de la politica
exterior. Primero, como inhibidor emocional: las transmisiones audiovisuales masivas de los
fendmenos internacionales son destinadas al publico en general, y moldean sus emociones y
opiniones. Las imagenes fuertes de un conflicto bélico pueden llegar a generar un sentimiento de
malestar en las personas, llevando a criticar la politica llevada a cabo por su gobierno. El autor nos
trae el ejemplo de las criticas de la mayoria de los estadounidenses hacia la politica de Clinton en
Somalia, y como esto influyd en la decision de retirar las tropas. En segundo lugar, se las considera
como una amenaza a la seguridad operacional, por ser capaces de revelar informacion de

operaciones militares o estratégicas, llevando muchas veces a su fracaso.

Finalmente, Livingston nos habla del rol de los medios como actores capaces de imponer
temas dentro de la agenda de los gobiernos y lideres. En otras palabras, la cobertura de ciertos
eventos influencia el orden de prioridades. Por ejemplo, la posibilidad de que la cantidad de
intervenciones norteamericanas en crisis humanitarias dependan directamente de la cobertura

mediatica. Aqui vemos el analisis mas sistematizado:
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acelerador Los medios acortan el tiempo de respuesta en la toma de decisiones. La diplomacia

televisiva es evidente. En tiempos de guerra, la television global en vivo ofrece
riesgos potenciales para la inteligencia de seguridad. Pero los medios también pueden
ser un multiplicador de fuerzas, un método para enviar senales. Evidente en la

mayoria de los temas de politica exterior recibir atencién de los medios.

Impedimento Dos tipos: 1. La cobertura emocional y espantosa puede socavar la
moral. Los intentos del gobierno de sanear la guerra (énfasis en la guerra
de los videojuegos) y limitar el acceso al campo de batalla.

2. Los medios globales en tiempo real constituyen una amenaza para la seguridad

operativa.

Agencia de establecimiento La cobertura emocional y convincente de atrocidades o crisis
de agenda humanitarias reordena las prioridades de la politica exterior. Somalia,
Bosnia y Haiti son ejemplos.

Figura 1. Variaciones conceptuales del efecto CNN

Nota. Adaptado de “CLARIFYING THE CNN EFFECT: An Examination of Media Effects
According to Type of Military Intervention” (p. 2), por S. Livingston, 1997.

Con la irrupcion de estas nuevas TICs, los medios masivos de comunicaciéon se
transformaron en grandes fuentes de informacién y su influencia hubo de ser tenida en cuenta por
los politicos. Este fenomeno llegd a ser nombrado como “media diplomacy”, “telediplomacy”,

“real-time diplomacy”, entre otras denominaciones. (Gilboa, 2001, p. 3)

Gilboa analiza el rol de los medios en la diplomacia y propone hacerlo a través de tres
modelos conceptuales:

Public diplomacy, where state and nonstate actors use the media and other channels of
communication to influence public opinion in foreign societies; media diplomacy, where officials
use the media to communicate with actors and to promote conflict resolution; and media-broker
diplomacy, where journalists temporarily assume the role of diplomats and serve as mediators in

international negotiations. (Gilboa, 2001, p. 4).
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Los medios masivos de comunicacion sirven como canales de transmision para los
objetivos de la diplomacia publica; asi fue con programas de radio estadounidenses con
transmision internacional durante la Guerra Fria, a los que luego se le sumaron programas de
television que buscaban influenciar sobre la opinion publica. La diplomacia de medios, aparece
distinta a la publica porque también considera otros usos, como el envio de sefiales por parte de
gobiernos, o su uso como fuentes de informacion. Un ejemplo de esto, es el ultimatum del
Presidente Kennedy hacia la URSS luego de la crisis de los misiles. Siguiendo con el
posicionamiento del autor, este define a la “Media Diplomacy” como “officials' uses of the media
to communicate with state and nonstate actors, to build confidence and advance negotiations, and
to mobilize public support for agreements” (Gilboa, 2001, p. 10). En este trabajo, por ultimo, se
introduce una idea interesante, la de que los periodistas y agentes de medios toman un rol de

mediadores en los conflictos internacionales.

2. La Revolucioén Digital: Internet y la diplomacia contemporanea

Como hemos aclarado al principio de este capitulo, la intencidn es demostrar la evolucion
del ejercicio de la diplomacia a partir de la introduccion de cambios tecnoldgicos en las TICs. Es
decir, las nuevas herramientas para la conduccion de la politica exterior no excluyen a las viejas,
sino que se adicionan al arsenal de instrumentos diplomaticos. Al teléfono y los medios de

comunicacion televisivos se le suma el internet.

Hacia 1980, la tecnologia de las computadoras evolucion6 permitiendo el comienzo de su
masividad. Para los 90°, aunque sea en los paises mas desarrollados, la mayoria de las personas
tenia su computador personal. Con la introduccion de la “World Wide Web” (WWW), las formas

de comunicacion y de acceso a la informacion cambiaron para siempre.

En 1995, el Federal Networking Council® de Estados Unidos, emitié una resolucion
definiendo al Internet:

8 El Federal Networking Council (FNC) (Consejo Federal de Redes) fue creado por el Comité de Computacion,
Informacion y Comunicaciones (CCIC) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de Estados Unidos, para actuar
como foro de colaboracién en materia de redes entre los organismos federales.
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"Internet"” refers to the global information system that --(i) is logically linked together by a
globally unique address space based on the Internet Protocol (IP) or its subsequent
extensions/follow-ons;(ii) is able to support communications using the Transmission Control
Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) suite or its subsequent extensions/follow-ons, and/or other IP-
compatible protocols; and(iii) provides, uses or makes accessible, either publicly or privately, high
level services layered on the communications and related infrastructure described herein. (Barry

et al, 1999)

Segun Nicholas Westcott (2008, p. 2) el internet impacta a las relaciones internacionales,

al menos, en tres maneras:

- Multiplica y amplifica el nimero de voces e intereses involucrados en la formulacion de
politicas internacionales, lo que dificulta la toma de decisiones internacionales y reduce el

control exclusivo de los estados en el proceso.

- Acelera y libera la difusion de informacidn, sea precisa o no, sobre cualquier asunto o

evento, lo que puede influir en sus consecuencias y manejo.

- Permite que los servicios diplomaticos tradicionales se entreguen de manera mas rapida y

rentable, tanto a los propios ciudadanos y gobiernos, como a los de otros paises.

Desde nuestro punto de vista, el primer punto puede aparecer como consecuencia del
segundo. Ya hemos visto como las telecomunicaciones aceleraron la difusion de informacion sobre
eventos internacionales, y como eso podria llegar a afectar las politicas de los gobiernos. Con esta
nueva tecnologia, esta informacion es aln mas instantanea y generada por todos. El internet crea
la posibilidad de que cada uno de nosotros seamos generadores de contenido. Ademas, la funcién
de los buscadores hace que el acceso sea “on-demand”; no sélo existe la opcion de la transmision

en tiempo real, sino también de ir y volver consumiendo el contenido repetitivamente.

Y esto nos lleva al punto uno; el libre acceso a la informacidn permite la pluralidad de
opiniones sobre ella. El autor nos trae un ejemplo util de como el internet interviene también en la

formulacion de actores que presionan sobre modificaciones en la agenda internacional, al ser
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utilizado por ONGs para influenciar negociaciones en el seno de la OMC; creando sus propios
sitios webs, coordinando a los miembros, y presionando a actores en la mesa de negociacion.
Richard Grant ha denominado esto como la “democratizacion de la diplomacia” (Grant, 2004,

como citado en Westcott, 2008).

En cuanto a su tercer punto, la llegada de la conexion web hizo que muchos gobiernos
decidieran crear sus propios sitios webs, y también espacios virtuales especificos para sus
embajadas y representaciones. A traves de ellas, ahora los ciudadanos tienen la posibilidad de
consultar sus preguntas y resolver sus dudas dirigiéndose a correos electrénicos especiales, y

recibiendo respuestas mas rapidamente.

Ademas, la conexion en red mejor6 una de las practicas que desarrollamos anteriormente:
la Ilamada en conferencia. Ahora, se le agrega el elemento visual con las videollamadas. VVolviendo
a Berridge (2010) la gran ventaja radica en que no se pierde el lenguaje corporal en las
interacciones. Asi, se presentaba como otra mas de las herramientas disponibles para las practicas
diplomaticas a principios de los 2000; “Tony Blair utilizé videoconferencias, especialmente para
sus comunicaciones regulares con George W. Bush, quien tenia una sala de videoconferencias en

su rancho en Crawford, Texas central, asi como en la Casa Blanca” (Berridge, 2010, p. 201).

Hacia esta primera década del nuevo milenio, también aparecen otras formas de los
diplomaticos y politicos para comunicarse entre si: los mensajes de texto (SMS) y los correos
electrdnicos. Siguiendo con el analisis del autor, que escribe al finalizar la primera década, alin se
cuestionaba el nivel de seguridad de estos instrumentos. Como ejemplo, el primer email enviado
como prueba desde Bill Clinton al Primer Ministro sueco Carl Bildt, resultd interceptado por

inteligencia israeli.

Tras hacer este recorrido por el avance de la practica diplomatica frente al advenimiento
de nuevas tecnologias, nos parecia interesante retomar el trabajo de Cull (2018) sobre el camino
que transcurrieron las agencias gubernamentales estadounidenses frente al uso de las nuevas TICs,
especialmente, del internet. Su analisis nos permite adentrarnos en ejemplos practicos de como las
agencias de un gobierno se adaptan y crean nuevos proyectos con estas innovadoras herramientas,

reflejando la politica exterior.
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Durante la administracién de Ronald Reagan, la U.S. Information Agency (USIA) llevd
adelante un programa de inversion tecnoldgica que buscaba aprovechar la conexion en red; puso
en operacion un canal de television satelital llamado WorldNet, instaldé en su sede el sistema
computacional Wang para procesar textos, y también se cred US-Infonet, permitiendo el acceso a
varias bases de datos. Para enero de 1994, la VVoz de América (la seccion radiofonica de la agencia)
introdujo un servicio de texto en internet que utilizaba el protocolo “Gopher”: hizo disponibles
archivos de audio en 15 de los idiomas en que se transmitia la Voz de América. Dos afios mas

tarde, el canal transmitia en tiempo real los servicios de audio.

La USIA cre0 su propio sitio web en 1995, y también comenzo a brindar capacitaciones
en el uso del correo electronico. Frente a la posibilidad de ciberataques, se cred la Joint Task Force-
Computer Network Defense (JTF-CND). Durante la guerra de Kosovo se libraron batallas online
cuando grupos organizados de hackers sirios bombardearon Occidente con “yugospam”. Durante
el conflicto, también se aseguraron puntos de acceso a internet en todo Kosovo y en los campos
de refugiados kosovares para ayudar a que se reunieran las familias de refugiados y a que se
conectaran con el exterior. Segun el autor, “la crisis de Kosovo mostrod el valor de la Diplomacia

Digital y la contribucion de la USIA a la politica exterior estadunidense” (Cull, 2018, p. 21)

Tras los ataques del 11S, se establecio la Oficina de Diplomacia Electronica (Office of
eDiplomacy), con el objetivo de digitalizar el trabajo al interior del Departamento de Estado. A
partir de esto, “a todos los diplomaticos estadounidenses se les asignaron equipos BlackBerry y
todas las embajadas crearon sitios web” (Cull, 2018, p. 22). Otros ejemplos del camino a la
digitalizacion incluyen la creacion de consulados virtuales y también la creacion de sitios webs
interactivos que se enmarcan dentro de politicas especificas (por ejemplo, la pagina web

opendialogue.org, para reconstruir la relacion con el mundo arabe).

Los ejemplos contintan hacia el gobierno de Bush hijo, con la creacion de la Diplopedia,
un buscador publico sobre informacion de distintos paises, DipNotes, un blog del Departamento
de Estado, y la Oficina de Diplomacia Electronica también introdujo Communities@State, grupos

online para vincular a diplomaticos interesados en tematicas especificas.

Por supuesto, las innovaciones en el seno de las agencias estadounidenses continuaron y

contintian hasta el dia de hoy. Sin embargo, creemos que el inicio del gobierno de Barack Obama
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ya escapa al recorte temporal de este capitulo, y se relaciona con lo que buscaremos desarrollar en

el siguiente: las redes sociales en el ejercicio diplomatico.
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Capitulo I1: Los Diplomaticos de Hoy: usuarios digitales gue hablan por los Estados

1. La tendencia de los Estados a la creacion de perfiles oficiales en redes sociales

En este capitulo nos adentraremos en el analisis del rol de las redes sociales en el ejercicio
de la diplomacia, e intentaremos demostrar como éstas han llevado a la evolucion de una
Diplomacia Digital mas instantanea, accesible e interactiva. Para ello, debemos comenzar
identificando la tendencia de los gobiernos a la creacion de perfiles digitales con el principal

objetivo de la continuacion de sus ejercicios diplomaticos a través de este nuevo medio.

Como hemos adelantado en nuestro Marco Tedrico-Conceptual, recordemos qué

entendemos por “redes sociales”;

1. Los servicios de redes sociales son actualmente aplicaciones web 2.0 basadas en internet,
2. El contenido generado por el usuario es el alma de las redes sociales, 3. Los individuos y grupos
crean perfiles especificos de usuario para un sitio o una aplicacion disefiados y mantenidos por
servicios de redes sociales, 4. Los servicios de medios sociales facilitan el desarrollo de redes en

linea conectando un perfil con los de otras personas y/o grupos. (Obar y Wildman, 2015, p. 2)

Para inicios de la segunda década de los 2000°, comenzaron a aparecer espacios digitales
de blogueo donde cualquier persona podia crearse un “usuario”. A través de estos perfiles virtuales,
los usuarios podian compartir videos, blogs, imagenes, articulos y opiniones abiertamente, y con
todo el mundo como destinatario. Es interesante ver cdmo esas ventajas comenzaron a ser
aprovechadas por los gobiernos, sus lideres y sus instituciones. De acuerdo con Matthias Lifkens
de Twiplomacy (2012), Barack Obama fue el primer lider en crear su cuenta en X, en 2007. La
mayoria de los representantes diplomaticos, presidentes y Jefes de Estado, lo imitaron hacia 2009,
2010y 2011.

Para 2012, representantes de 125 paises de todas las regiones ya contaban con una cuenta
en X. El entonces presidente de los Estados Unidos era el lider mas seguido en la plataforma, y en
segundo lugar se encontraba Hugo Chavez. También la Casa Blanca, la reina Rania de Jordania,
Felipe Calderon, Dilma Rousseff, Cristina Fernandez de Kirchner, Juan Manuel Santos, Dmitry

Medvedev y Recep Tayyip Erdogan, acumulaban mas de 1 millon de followers (Lifkens, 2012).
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Menos de una década después, podemos ver coémo esta presencia digital fue

multiplicandose. Pues, para el reporte del afio 2020 del mismo sitio web:

The governments and leaders of 189 countries had an official presence on the social
network, representing 98 percent of the 193 UN member states. The governments of only four
countries do not have a Twitter presence, namely Laos, North Korea, Sao Tome and Principe and
Turkmenistan. The heads of state and government of 163 countries and 132 foreign ministers
maintain personal accounts on Twitter. As of June 1, 2020, all 1,089 personal and institutional
Facebook pages of world leaders had a combined total of more than 620 million followers and had
posted 8.7 million tweets since their creation. (Twiplomacy, 2020).

También debemos resaltar que la Diplomacia Digital no es un fenémeno limitado al mundo
occidental, Bjola y Jiang (2015) nos hablan de este tipo de diplomacia en el contexto de Sina
Weibo. Esta es una red social de microblogueo inspirada en X que comenzo su funcionamiento en
2011. Segun los autores, para 2012 existian 95bcuentas oficiales de gobiernos extranjeros en
Weibo. Los perfiles de embajadas de Estados Unidos, Japon y las de la delegacion de la Union
Europea, son solo algunas de las representaciones que utilizan la plataforma de manera similar a
aquellas aplicaciones de origen occidental. De hecho, les permite comunicarse con los ciudadanos

chinos de una forma en la que ningln otro medio les hubiera permitido.

Es interesante entender la tendencia de los gobiernos en utilizar estos perfiles para
interactuar entre si. Aqui, citaremos el analisis que acerca Ilan Manor en las publicaciones de su
blog. El estudioso de la Diplomacia Digital se propuso analizar las interacciones de 77 Ministerios
de Relaciones Exteriores (MRE) en X. En 2014, el MRE promedio era seguido por 14 de sus pares,
para 2015 por 28, en 2017 esa cifra crecié hasta 34 y para 2018, hasta 36. Ademas, el niUmero
aproximado de cuentas oficiales de ministerios que atraia cada MRE paso6 de 13 en 2014 a 42 en
2018. Estos resultados sugieren que durante la Gltima década, se han creado densas redes de
informacion entre las representaciones de los gobiernos en el espacio digital que ofrecen las redes
sociales (Manor, 2018).

Nota. Adaptado de “The 2018 Social Network of MFAs”, por 1. Manor, 2018, Exploring Digital
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Image 1: MFA Social Network 2014

Image 2: MFA Social Network 2015

Diplomacy.

Los distintos reportes de Twiplomacy son citados por varios analistas de la Diplomacia
Digital, y sus ediciones anuales permiten hacer un rastreo del crecimiento en la cantidad de cuentas

oficiales creadas por los Estados. Ahora, veamos si estos perfiles realmente se relacionan con el
cumplimento de funciones diplomaticas y de politica exterior.

2. La forma de utilizacion de estos perfiles: el cbmo y sus objetivos

Habiendo echado un vistazo a la inclinacion de los gobiernos hacia la digitalizacion en la
ultima década, es hora de adentrarnos en el modo de uso de esta tecnologia. Si bien reconocemos

que el propdsito y la dindmica que sigan los usuarios representantes de los gobiernos van a
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depender de la intencion de aquellos, a fines de sistematizar este analisis, decidimos dividir este

capitulo en tres usos principales relacionados a: la Marca Pais, la Geopolitica, y la Politica Exterior.

Para hacerlo, procederemos a acompariarnos de varios ejemplos que ilustren las diferentes
aplicaciones de la Diplomacia Digital, sobre todo en redes sociales. Es por esto que nos parece
imperante antes de comenzar, tratar las “reglas gramaticales” de la interaccion digital descritas por

Bjola y Manor (2024).

Los autores mencionan cuatro reglas que gobiernan y moldean la comunicacion y el medio
digital. Las han tenido que adoptar los MRE, los diplomaticos y los lideres para que sus mensajes

sean atractivos en estas plataformas.

Reglan°l: Simplicidad Visual: “los mensajes visuales con contenido informativo de baja
calidad viajan més rapido y mas lejos”. Debido a la enorme cantidad de datos que consumimos y
que generamos diariamente, los mensajes con mayor contenido de imagenes y de menor calidad,
atraen mas la atencion que los posteos basados meramente en texto. Ademas, este tipo de
comunicados habilitan una mayor llegada a través de simbolos universales y emociones mediante

las cuales las personas pueden interpretar los eventos internacionales.

Regla n°2: Marco Emocional: “destacan los mensajes que evocan emociones intensas”. El
trabajo argumenta que los mensajes mas emotivos son mas compartidos en las redes. Es interesante
también la nota que se hace sobre qué tipos de emociones son las mas influyentes; mientras que la
alegria y la culpa, el desprecio y la angustia permiten que el contenido se difunda rapidamente, el
enojo y el miedo generan lo contrario. Este fendmeno impulsa a los diplométicos a modificar su
manera natural de comunicar, que es quizas neutra o sobria. Por Gltimo, la utilizacion del factor
emocional no solo puede permitir aumentar el alcance, sino también moldear la opinion del

publico.

Regla n°3: Personalizacion Computacional: “la participacion en linea es una funcion de
la alineacion algoritmica con perfiles digitales”. La personalizacion informética consiste en
utilizar algoritmos para adaptar los contenidos en linea a las preferencias y caracteristicas de cada
usuario. Para los MRE, las embajadas y los diplomaticos, esto supone un reto, ya que su contenido
suele centrarse en promover sus propias prioridades politicas en lugar de atender a las preferencias

individuales. Sin embargo, adaptar la manera de comunicar, puede mejorar el compromiso
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(engagement) al conectar con las personas a un nivel mas individual. Esto implica crear narrativas

que el publico considere interesantes. La siguiente anecdota lo explica mejor.

La embajadora de Ucrania en Estados Unidos publicé un tuit personalizado el 4 de julio de
2022. Consiste en un mensaje que seria relevante para los usuarios estadounidenses de X; vincula
la lucha de Ucrania por la democraciay la independencia con la batalla histérica de Estados Unidos
por causas similares. Se sugiere que los mismos valores que sustentaron la lucha de Estados Unidos
también sustentan la lucha de Ucrania contra Rusia y, por eso, Estados Unidos debe apoyar a
Ucrania en la guerra. Markarova también decidié usar el hashtag #4thOfJuly, logrando subirse a

la tendencia, lo que aumentd potencialmente el alcance de su tuit.

Oksana Markarova %

@OMarkarova
#4thOfJuly Happy Independence Day to free and brave people of USA
from free and brave people of Ukraine!™= == Qur nations are

united by love to democracy&independence and willingness to defend it.
Thank you for standing with®™® in this civilizational battle! God bless
America!
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Reglan®4: Hibridacion de la Participacion: “la participacion fisicay la virtual se integran,
complementan y potencian mutuamente”. Con la pandemia del COVID-19, hubo una aceleracién
de la “diplomacia hibrida: la combinacion del cara a cara con la participacion virtual, sobre todo
mediante videoconferencias. Es decir, la comunicacion de los mensajes también tuvo que
adaptarse a esta dindmica que tuvo su auge en ese momento, pero que permanece hasta el dia de

4

hoy".

4 Desarrollaremos los cambios en el ejercicio diplomatico en el contexto de la pandemia en el apartado 3 de este
capitulo.
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2. a. Marca Pais
Siguiendo a Murphy (2022), la Marca Pais 0 “Nation Branding” se puede definir como “la
estrategia de un pais para transmitir una determinada imagen de si mismo mas alla de sus fronteras,

con el fin de alcanzar ciertos objetivos beneficiosos”.

Se suele considerar que Simon Anholt es el pionero en este campo, ya que en 1996, acufio
el término Nation Brand para indicar que la reputacion de un pais se comporta de manera similar
a las imagenes de marca de empresas y productos. Sin embargo, al incluir también el concepto de
Identidad Competitiva se subraya el hecho de que la imagen de un Estado tiene mas que ver con

la identidad nacional, y con la politica y la economia, que con técnicas de creacién de marcas.

Las redes sociales aparecen como un nuevo e importante instrumento para llevar adelante
esta transmisién de la identidad nacional, la politica, la cultura y la economia de los paises hacia
el exterior. Se publicitan las conquistas de ciertos objetivos, 0 se intenta posicionar a los paises
como abanderados de ciertas causas. Asi, la Diplomacia Digital se emplea para moldear la forma
en la que otros Estados, actores y personas perciben a un pais, a esto se le llama “Selfie Diplomacy”
(Manor & Segev, 2015).

Ilan Manor y Elad Segev (2015) nos acercan un analisis detallado sobre la manera en la
que los Estados Unidos moldeaba su “America’s Selfie” hacia mitad de la década pasada. De
hecho, sefialan que una de las ventajas de usar X o Facebook, es la posibilidad de generar dialogo
fluido entre los diplomaticos o ministros, y sus seguidores. Asi, se busca influenciar sobre la
opinidn que tienen las personas sobre tal pais. Ademas, permiten alcanzar audiencias donde sea
que se encuentren, aumentando las posibilidades de derrumbar ciertos estereotipos. Por ejemplo,
aquellos paises relacionados con conflictos armados tienden a enfatizar su perfil pacifico en sus

posteos.

Volviendo al caso estudiado, Estados Unidos siguié una estrategia de National Branding
que giro en torno a cuatro tematicas durante el afio 2015: reparar las relaciones con el mundo arabe
y musulman; el liderazgo moral de EEUU; su poder militar; y su liderazgo economico. Aqui vemos
el nimero de posteos y tuits publicados sobre estos temas por cuentas oficiales durante este

periodo.
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Temas identificados en Numero de publicaciones en Facebook Namero de tuits

America's Selfie
Reparar las relaciones con el 11% 18%
mundo arabe y musulman
El liderazgo moral de Estados Unidos 57% 58%
El poder militar de Estados Unidos 17% 1%
El liderazgo econdmico de 14% 11%

Estados Unidos
Total 63 112

Nota. Adaptado de “America's Selfie: How the US Portrays Itself on its Social Media Accounts”
(p. 9) por I. Manor, y E. Segev, 2015.

Para el gobierno de Donald Trump, quien le dio mucha importancia al uso de X, la
estrategia cambia hacia un discurso mas radical y definido: “Make America Great Again”. Asi, se
utilizbé esta herramienta para mostrar a los Estados Unidos como un pais que protegeria sus
intereses nacionales enfocandose hacia adentro. Un ejemplo de ello son sus tuits reflejando al pais

como un Estado con una fuerte politica de inmigracion.

Donald J. Trump &
@realDonaldTrump

We must have Security at our VERY DANGEROUS SOUTHERN BORDER,
and we must have a great WALL to help protect us, and to help stop the
massive inflow of drugs pouring into our country!

10:54 a. m. - 16 ene. 2018

También podriamos analizar la manera en la que Venezuela utiliza las plataformas digitales
para difundir la imagen de un gobierno que lucha contra la desinformacion, o como el gobierno
francés le da importancia a la difusién de su idioma y su cultura a través de sus usuarios en redes.
Pero a fin de no extendernos demasiado en este apartado, y de demostrar que todos los paises
utilizan las redes como instrumento para comunicar y construir su Marca Pais, decidimos

detenernos en dos casos; el de Estonia y el de Costa Rica.

Estonia ha sido calificado como el pais que ha tenido el crecimiento mas acelerado de su
National Branding, aumentando un 38% en 2021. Lo logrd, asentandose como “el pais mas digital

del mundo” (Nation Brands 2021, 2021). Algunas de las iniciativas que se llevaron a cabo fueron
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fomentar la apertura de empresas en el pais a través de Enterprise Estonia y su programa e-

Residency, que aseguraba el acceso a servicios digitales que generaban confianza.

La pagina oficial de presentacion del pais, e-estonia.com, se centra en tres temas
fundamentales: sociedad digital, medio ambiente limpio y naturaleza intacta, y personas
inteligentes. Este sitio web tiene como principales propdsitos convencer a ciudadanos extranjeros
a visitarlos, y también atraer inversiones. Esto Gltimo se busca conseguir a través de e-Residency,

“la primera nacion digital para ciudadanos del mundo” (e-Estonia, 2023).

El Estado ofrece el 99% de sus servicios gubernamentales de manera digital. Hoy es un
actor que tiene lugar en las mesas de discusiones sobre el area de digitalizacion y se presenta como
la sociedad digital mas avanzada del mundo (e-Estonia, 2023). Esto también lo vemos reflejado

en sus posteos oficiales.

= - Estonian Government @EstonianGovt - 29 jun. 2021 I
"~ Cyber attacks are escalating in frequency, impact, and sophistication. Now I,,‘ - Estonian Government @EstonianGovt - 5 oct. 2020
is the right time to discuss how to protect our digital infrastructure and =
prevent conflicts in cyberspace.

Prime minister Ratas: the digital turn is as important as the green turn

dlvr.it/Rhyxgh

Today #Estonia hosted the first-ever meeting on #cybersecurity in the
history of the #UNSC.

En cuanto a Costa Rica, su estrategia en los ultimos afios fue la de diversificar su atractivo,
incluyendo su perfil de cuidado medioambiental y energias renovables, al ya tradicional perfil
turistico. Con este fin se cre6 un comité independiente del gobierno para trabajar en la Marca Pais.

Sus objetivos de sustentabilidad son activamente difundidos en X.

Presidencia de la Republica = &
~ + N IR —
@presidenciacr Presidencia de la Republica = &

@presidenciacr
Con el 6% de la biodiversidad del planeta, Costa Rica destaca a nivel

mundial. Costa Rica es capaz de continuar siendo un modelo en materia de medio
ambiente. A partir de esta semana, el Proyecto Bioalfa, mismo que

5 de Junio ensefar a leer, cuidar el bosque y a identificar la biodiversidad silvestre

DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE. en nuestro pafs se expandira a todo el pais. bit.ly/31GFZ60
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Presidencia de la Republica &=

@presidenciacr
A lafecha, el pafs acumula mas del 99% de produccidn eléctrica con sus
cinco fuentes renovables, la proporcion mas alta desde 1987.

2. b. Geopolitica
En este apartado nos proponemos demostrar como los perfiles oficiales de gobiernos,
diplomaticos y lideres son utilizados para posicionarse frente a conflictos o situaciones de la arena

internacional y para demostrar el estado sus vinculos con otros Estados.

Previo a la aparicion de estas nuevas tecnologias, las relaciones internacionales y las
declaraciones oficiales tenian lugar en ambitos, si se quiere, mas cuidados. Una entrevista, una
publicacién, un discurso o una exposicion llevan un tiempo de reflexion antes de ser difundidos
publicamente. Obviamente, los gobiernos a esta altura ya cuentan con estrategias de comunicacién
en las redes, sin embargo, queremos resaltar la utilizacion de los perfiles y las publicaciones como
un instrumento que sirve para hacer saber de inmediato cual es la opinion frente a una situacion, y

queé acciones se estan llevando adelante.

Durante la crisis de Crimea en 2014, la red social X fue un &mbito méas en donde se hicieron
escuchar los puntos de vista de los distintos actores frente a la escalada de tension. Manor (2014)

lo relataba en su blog de Diplomacia Digital, de manera simultanea al desarrollo del conflicto.

Por un lado, el MRE de Rusia se ocupaba de citar a Serguéi Lavrov argumentando la
posicidn rusa de defensa de los ucranianos frente a fuerzas nacionalistas y, de evitar la union del
pais a la OTAN. Por el otro, Polonia defendia la causa ucraniana y se posicionaba fuertemente
contra Vladimir Putin, similar a la posicion de Lituania y Letonia. Alemania y el Reino Unido
también hicieron posteos sobre el asunto. Finalmente, las cuentas oficiales de los Estados Unidos
se encargaron de hacer saber que estaban supervisando la situacion de cerca, con publicaciones
que van desde una imagen que sugiere dialogo, hasta otra de un avion militar despegando hacia su

mision de monitoreo aereo para la OTAN.

42



MFA Russia mm &
@mfa_russia - Follow

#Lavrov: The Interim Government of #Ukraine, as
you called it, is regrettably not independent; it is
reliant on radical nationalists

X

3:27 PM - Mar 8, 2014 (0]

p L\ Marcin Wojciechowski X
N @maw75 - Follow

'We cannot let Putin get away with this," says Polish
Foreign Minister @sikorskiradek - Telegraph
telegraph.co.uk/news/worldnews...

7:17 AM - Mar 10, 2014 (O]

*l GermanForeignOffice £
@GermanyDiplo - Follow

FM #Steinmeier on sanctions: If we don't see
decisive steps till Thursday, then | think
Europ.Council will take measures #Russia #Crimea
2/2

8:29 AM - Mar 4, 2014 ®

William Hague &
@WilliamJHague - Follow

X

@

UK will give £10m of urgent technical help for
economic + political reform in #Ukraine. British team
arriving in Kyiv today to work on this

7:42 AM - Mar 3, 2014 ®

VP Biden (Archived) & X
@VP44 - Follow
The VP called Ukrainian PM Yatsenyuk today to
discuss support for stability, sovereignty and
territorial integrity.

X

. U.S. Mission to NATO & -
) @USNATO - Follow

A US F-15C Eagle takes off on March 6; additional
aircraft & personnel to support #NATO's air policing
mission

1:59 PM - Mar 6, 2014 ®

11:35 PM - Mar 3, 2014 ®

Algunos meses después de la crisis relatada, el usuario de X de la Misién de Canada ante

la OTAN (@CanadaNATO) tuite6 un mapa en el que se mostraban las fronteras entre Rusia y “no

Rusia”, haciendo referencia a la anexion de la peninsula. La respuesta de 1a contraparte fue réapida,

por parte de la Mision de Rusia ante la OTAN (@natomission_ru), publicando otro mapa en el

cual si se incluye a Crimea dentro de la Federacion Rusa.
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- Canada at NATO I} 2

Gmdi - @CanadaNATO Russia and NATO &
@natomission_ru
Geography can be tough. Here’s a guide for Russian soldiers who keep . . .
getting lost & ‘accidentally’ entering #Ukraine Helping our Canadian colleagues to catch up with contemporary
Traducir post geography of #Europe @CanadaNATO
2
%4 ! UKRAINE
4 Odessh ®Rostov-on-Don
o,
QRN T
zov
RUSSIA \Km:fl’.. 5 RUSSIA
7 Sevastopol o = Novorossiysk
P 0
Tconstanta *aita

e

£ Black Sea st

L Py
GEORGIA
3 ; /]
A .Zonguldak > 4
g Samsun o
: Trabzon
TURKEY
& Canada in Ukraine
12:27 p. m. - 27 ago. 2014 3:02 p. m.- 28 ago. 2014

Manfredi y Cardoso (2018) sefialan que esto es una representacion de coOmo estas
declaraciones no solo presentan narrativas disonantes, sino también, la presentacion de realidades
completamente opuestas frente a sus miles de seguidores y el pronunciamiento sobre la integridad
territorial de un Estado en menos de 140 caracteres. Es interesante ver como la facilidad de hacer
anuncios instantaneos y al alcance de la mano, puede llevar a relatos que no coinciden con los

hechos.

Para profundizar en esta idea podemos traer el caso de las tensiones generadas entre Brasil
y China durante la pandemia, incentivada por anuncios y expresiones tuiteadas por Jair Bolsonaro
y su circulo intimo. En un caso en particular, su hijo, el congresista, Eduardo Bolsonaro se vio
envuelto en una discusion en X con el embajador chino en el pais. Sus dichos sefialando al gigante
asiatico como el culpable de la crisis del COVID-19 y sumandose a la retorica estadounidense del
“virus chino”, tensionaron publicamente sus relaciones. Pero ese discurso diferia con el hecho de
que China es el principal socio comercial de Brasil, por lo que el establishment politico apoy0 al
embajador y se encargd de afirmar que estas declaraciones no representaban la postura oficial del
gobierno (Santoro, 2020).

Hoy las cuentas oficiales pueden estar manejadas por personal diplomatico formado, pero
también por los propios lideres representantes de un Estado. Por eso es interesante sefialar como

los presidentes y Jefes de Estado han utilizado las redes para publicar su propia opinion sobre
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hechos internacionales. Por ejemplo, el 22% de los tuits de la cuenta personal de la ex presidente
de Argentina, Cristina Fernandez de Kirchner (@ CFKArgentina) durante su mandato, fueron sobre

asuntos internacionales (Erlandsen y Hernandez Garza, 2018).

5 Cristina Kirchner
@CFKArgentina
Tu victoria también es la nuestra. La de América del Sur y el Caribe.
Fuerza Hugo! Fuerza Venezuela! Fuerza Mercosur y Unasur!

11:53 p. m. - 7 oct. 2012

Yendo ahora hacia un caso mas cercano en el tiempo, la estrategia digital de China parece
demostrar a los contenidos geopoliticos como prioritarios en sus publicaciones, segun el analisis
de Miller (2022). El autor estudié mas de 100.000 posteos de 393 Institutos Confucio,
embajadores, funcionarios consulares y cuentas del MRE de China en Facebook y X desde
principios de 2021 hasta finales de septiembre de ese afio. EI 26% de las publicaciones fueron
sobre geopolitica, abarcando cualquier anuncio, reunion o asunto relacionado con cualquiera de

las relaciones bilaterales de China.

Son cotidianos y abundantes los ejemplos de cémo los diplomaticos interactian entre si y
demuestran el estado de sus relaciones. En agosto de 2022, los representantes de China y Estados
Unidos (los mayores emisores de dioxido de carbono del mundo), tuvieron una serie de
intercambios sobre sus politicas medioambientales. Se enmarcaron en el contexto de la legislacién
de la “Inflation Reduction Act” que busca impactar en las politicas climaticas, y en la suspension
de las conversaciones climaticas entre ambos Estados. EI MRE de China publico un tuit que ponia
en duda la garantia del gobierno estadounidense de cumplir con su compromiso medioambiental,
luego de que el embajador estadounidense en China, Nicholas Burns, haya compartido la noticia
de la nueva ley y haya instado a los chinos a seguir su ejemplo. Es interesante ver como esta
“batalla tuitera” pone de manifiesto la division de percepciones entre la superpotencia que lleva
mucho tiempo queriendo liderar y la potencia emergente que ya no quiere sentirse obligada a seguir
la direccién de nadie mas (CBS News, 2024).
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~ B Ambassador Nicholas Burns {3
¥ @USAmbChina

The Inflation Reduction Act is now law, you can bet 2= will meet our
commitments. But combatting climate change is a shared respansibility:
PRC accounts for 27% of global emissions, the U.S. 11%, so why doesn’t
the PRC resume our climate dialogue? We're ready.

Traducir post

. Spokesperson&EE ATMAE £ @MFA_China - 16 ago. 2022
Good to hear. But what matters is: Can the US deliver?
x.com/USAmbChina/sta...

2. c. Politica Exterior

Si bien la imagen nacional y los vinculos internacionales con otros Estados forman parte
de la politica exterior de un pais, nos parecia pertinente agregar un apartado especifico para ella.
En este espacio demostraremos como los lideres utilizan las redes para comunicar sus objetivos de

politica exterior, sus logros en el tema, y hasta como un medio para conseguirlos.

Una clara ilustracion de como lo digital puede moldear la politica exterior de un pais, nos
lo acerca el caso de Carl Bildt de Suecia. Fue Primer Ministro y Ministro de Relaciones Exteriores
de ese pais, y fue pionero en el camino hacia la digitalizacion creando el primer sitio web de una
cancilleria. Pero ademas, impulso la creacién de la primera embajada virtual en el mundo digital
de Second Life en 2007 y sobre todo, utilizo las redes sociales para narrar la politica exterior de
Suecia e interactuar con otros lideres (Bjola 'y Manor, 2024).

Teniendo esto como antecedente, hacia 2018, la Organizacion para la Liberacién de
Palestina anuncio la apertura de su embajada virtual en Israel. Es un proyecto basado en Facebook,
denominado “Palestine in Hebrew”, y cuyo objetivo es el de facilitar el entendimiento entre ambos
pueblos y promover la solucion de dos Estados para el conflicto palestino-israeli. De esta manera,
se intenta crear un espacio de dialogo y acercamiento, que luego puede servir como terreno fertil

para futuras concreciones de objetivos de politica exterior.

El espacio abierto y de instantaneidad caracteristica que presentan las redes sociales, sobre
todo X, permiten ser utilizadas como ventanas hacia el mundo. Las cuentas oficiales deciden hacer
publicos por este medio los objetivos de politica exterior y las acciones llevadas adelante,
esperando aumentar su alcance. En febrero de 2018, el MRE aleméan abrié 12 usuarios de X que

formaban parte de una "iniciativa de transparencia, destinada a hacer ain mas visible la politica
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exterior alemana y a invitarla al dialogo” (Twiplomacy, 2018).

Otro ejemplo de como la politica exterior se comunica por las redes, es el acuerdo entre los
P5 + 1 e Iran con respecto a la limitacion del programa nuclear de este pais. Casi de manera
automatica luego de la concrecién del “Iran Deal”, surgi6 una oleada de tuits de cuentas oficiales
de los actores involucrados “breaking the news”. Pero lo interesante, es la manera en la que las

partes narran el mismo hecho.

Por un lado, para Estados Unidos la diplomacia logré lo que la guerra no puede, y esto lo
relaciona con el poder de liderazgo mundial del pais y con la intencidn de acercamiento al mundo

musulman (ver Capitulo Il, 2.a).

- White House Archived X
% @ObamaWhiteHouse - Follow

"Because of this deal, Iran will not produce...highly
enriched uranium & weapons-grade plutonium”
—@POTUS #lranDeal

THE U.S. JUST SECURED A DEAL THAT ACHIEVES WHAT WE ASKED FOR

[ the time it Id take Iran t i h . .
U o g . White House Archived & X
\/ Reduce Iran's stockpiles of enriched uranium ' @ObamaWhiteHouse - Follow
\/ Reduce the number of Iran's installed centrifuges by two-thirds
V/ Prevent Iran from producing weapons-grade plutonium "l have made clear to the Iranian people that we will
\/ Track Iran's nuclear activities with robust B
B i Fercy and inspections always be open to engagement on the basis of
W GORANDEAL simon mutual interests and...respect” —@POTUS
8:07 AM - Jul 14, 2015 ® [ &15AM-Jul 14,2015 ®

El marco irani parece complementar al estadounidense; Iran busca el dialogo con el mundo
occidental. El pais también declard que habia logrado su principal objetivo: el levantamiento de
las sanciones econdmicas. Por ultimo, se vincul6 el acuerdo al mes del Ramadan, presentandolo

como un logro para todos los musulmanes.

7~ \ Hassan Rouhani & x P~ \ Hassan Rouhani & X
&4 @HassanRouhani - Follow &‘ @HassanRouhani - Follow

We did not expect #ranDeal to come easily. Many people prayed for the #negotiating team
Extensive negotiations in light of mutual respect & during the holy month of Ramadan; I'm privileged to
win-win mentality were absolutely crucial. announce their prayers have been answered

8:27 AM - Jul 14, 2015 @ || 820 AM - Jul 14, 2015 ®

Israel ofrecio su vision de los hechos, refiriéndose a Iran como patrocinador del terrorismo
mundial. Se denuncia el acuerdo alcanzado ya que enriqueceria al pais y beneficiaria al terrorismo.

Por ultimo, la cuenta del Primer Ministro israeli ofrecié una comparacion histdrica entre el acuerdo
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con Iran y el acuerdo nuclear con Corea del Norte, que finalmente fracaso.

M Prime Minister of Israel X
@IsraeliPM - Follow

™F Prime Minister of Israel
@IsraeliPM - Follow

The deal will reward Iran with hundreds of billions of | This deal repeats the mistakes made with N. Korea.

dollars which will fuel its terrorism worldwide and its The_rg too we had assurances of inspections and
efforts to destroy Israel. » verifications. We know how that ended.»

12:19 PM - Jul 14, 2015 ® 12:21 PM - Jul 14, 2015 ®

Hasta ahora hemos hablado de las funciones de las redes sociales relacionadas a la
comunicacion, interaccion, y posicionamiento. Pero es interesante también considerar como
pueden transformarse ellas mismas en el escenario en donde las relaciones internacionales y la
politica exterior son creadas. Es decir, concebir a los usuarios digitales y sus posteos como parte

de los instrumentos del proceso normal de negociacién, acuerdos y tratados.

El mismo autor, afios después, nos ofrece la secuela del tratamiento del Iran Deal en X,
tras la salida del gobierno estadounidense del acuerdo en 2017. Las condiciones para la vuelta a
un acuerdo fueron impuestas por Iran; el Ayatola exige en sus posteos un asiento legitimo en la
mesa internacional, y sostiene que es Estados Unidos el que debe pedir por volver a un tratado. El
MRE también postea en ese sentido; es el pais americano el que debe levantar las sanciones y
quien rompié el pacto. Por otro lado, el Departamento de Estado publico dos tuits en los que citaba
la afirmacidn del Presidente Joe Biden de que la diplomacia estadounidense volveria a basarse en
una fuerte coordinacion con sus aliados. Segun Manor (2021), en 2021 el acuerdo se estaba

renegociando directamente por medio de tuits.

3. Pandemia y Aislamiento: el escenario ideal para el auge de la Diplomacia Digital

Maés temprano en este trabajo hemos mencionado que reparariamos en el periodo de la
pandemia del COVID-19. Pues, creemos que los afios de aislamiento aceleraron ciertos procesos
tecnoldgicos y de digitalizacion que venian siendo ideados. Siguiendo a Ceppi y Demarchi (2021),
el mundo consular y diploméatico no quedo fuera de estos cambios. Estos se pudieron identificar
en la diplomacia multilateral y el rol de las organizaciones internacionales, en el uso de las TICs
en el quehacer diplomaético y consular, y en una revitalizacion de la actividad diplomética. En este
apartado nos concentraremos en esas dos Ultimas cuestiones. Intentaremos demostrar cémo la

limitacion de los encuentros personales, de la celebracion de foros y reuniones internacionales, y
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de las visitas de Estado, al igual que la imposibilidad de gestar actos politicos en la calle, llevo a

que todas estas necesidades se canalicen en un medio: el digital.

Segun el reporte de Twiplomacy para el afio 2020, la diplomacia se volvid “realmente
digital”. Debido a los bloqueos en los viajes y al distanciamiento social, las reuniones
internacionales migraron a plataformas de videoconferencias (Zoom, Skype, Google Meet). La
Asamblea General de Naciones Unidas y la Reunion Anual del Foro Econémico Mundial, son solo
dos grandes casos de la cotidianidad diplomatica en pandemia. Las “family pictures” de los
representantes luego de un encuentro, fueron reemplazadas por imagenes en mosaicos de sus

rostros. Un diplomatico israeli llegd a nombrar esta practica como “Zoomplomacy”.

ASEAN 2
@ASEAN

At the ASEAN Special Summit on COVID19 held today, the Leaders of
#ASEAN committed to enhance cross-pillars cooperation to suppress
the spread of the pandemic and protect the community. Read more:

@m mmnmn‘n?:fuunm { |

SPECIAL ASEAN SuMmIT {

ON COVID-19 Jq
B d .

g
o 1. | SPECIAL ASEAN SUMMIT ON COVID-19

8:30 a. m. - 14 abr. 2020

Se pueden observar ciertas tendencias en los posteos de los representantes globales, sobre
todo en X, durante los primeros meses de esta nueva realidad. Muchos aprovecharon el alcance de
la virtualidad para abogar por el aislamiento, el distanciamiento social y felicitar a su personal de
salud. Los hashtags fueron los protagonistas: #StayHome, #JeResteChezMoi,
#ClappingForCarers. Ademas, se transmitian mensajes de apoyo entre los gobiernos, hacia las
poblaciones mas afectadas, pero también entre los lideres que habian sido diagnosticados con el
virus. Finalmente, el confinamiento y la campafia para influenciar a los ciudadanos a quedarse en
casa, impulsaba a los presidentes y Jefes de Estado a liderar con el ejemplo. De repente podiamos
acceder al interior de sus residencias, a traves de sus posteos sobre cocina, actividad fisica y otras

tematicas en plataformas de microblogueo y también en otros espacios digitales cuya popularidad
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aumento en este periodo, como Tik Tok.

P\ Foreign, Commonwealth & Development Office é Hon. Mark Brantley
y @FCDOGovUK

@markbrantley3

#ClapForOurCarers Corona Cyrfew Cooking #StayAtHome #MenCanCook

NHS

11:50 a. m. - 26 mar. 2020

Donald J. Trump &
@realDonaldTrump
Great News: Prime Minister Boris Johnson has just been moved out of

Intensive Care. Get well Boris!!!

Traducir post

3:39 p. m.- 9abr. 2020

Las redes sociales, los sitios webs oficiales y las embajadas virtuales han sido de gran
ayuda para la revitalizacion de la actividad consular. A través de los medios digitales, las oficinas
y misiones consulares difundian medidas sanitarias, brindaban asistencia frente al aumento de
casos de violencia de género, y operaban los procesos de repatriacion de personas a sus paises de
origen (Ceppi y Demarchi, 2021). También se utilizaron estas plataformas para compartir los
logros en este sentido. Por ejemplo, el MRE de Suiza realizaba posteos regulares bajo el hashtag

#FlyHome, dando cuenta de su trabajo en la logistica para devolver a sus nacionales.

Ilan Manor (2020) afirma que el 2020 fue el afio del resurgimiento digital, en tres sentidos.
Por un lado, por la “diplomacia hibrida”; la dinamica de las videoconferencias que ya hemos
mencionado ahorran tiempo a los diplomaticos, pues ya no deben viajar de un lugar a otro para
cumplir con sus agendas. Ademas, estos encuentros virtuales parecen ser menos formales que los
encuentros personales; las normas sobre quién puede hablar y durante cuanto tiempo se
renegocian. Es interesante también pensarlas como herramientas que nivelan el juego diplomatico,
ya que no importa la ubicacion de las delegaciones en la sala. El segundo cambio se produce en el

ambito de la Diplomacia Digital nacional; los MREs trataron casi exclusivamente el tema del virus
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y de como se gestionaba la crisis, y esto en algunos casos generé6 mayor apoyo por parte de las
poblaciones a sus gobiernos. Por Gltimo, se identifico una tendencia de las cuentas oficiales de
apelar a la nostalgia como instrumento de Diplomacia Digital. Por ejemplo, el Departamento de
Estado de Estados Unidos ha utilizado Facebook para etiquetar a China como la nueva URSS y al
COVID como el nuevo Cherndbil. Los ciudadanos estadounidenses a los que les cuesta entender
el papel de China en el mundo y su relacion con Estados Unidos, pueden simplemente recurrir a

la dicotomia nostélgica de democracia frente a comunismo.

En este sentido, es importante también analizar cémo la pandemia por el COVID-19 llevé
a algunos paises a cambiar sus estrategias de Diplomacia Digital, o de diplomacia en general.
Como recién mencionamos, los Estados Unidos de Trump tuvieron un discurso muy fuerte
acusando a China de responsable directa por la catastrofe sanitaria, llegando a denominar al virus,

el “virus chino”.

@ Donald J. Trump &
@realDonaldTrumy

We are United in our effort to defeat the Invisible China
Virus, and many people say that it is Patriotic to wear a
face mask when you can't socially distance. There is

nobody more Patriotic than me, your favorite President!

La respuesta china fue la de adoptar un tono mas abrasivo, enmarcado en su nuevo estilo
diplomético un poco mas confrontativo. Zhao Alexandre Huang (2021) ha denominado esta
practica que Xi Jing Ping ha decidido tomar, como la “Wolf Warrior Diplomacy”’; un giro en su
politica exterior de bajo perfil. El gobierno se ha encargado, en este contexto, de rechazar todas
las acusaciones de que el virus habia sido creado por sus laboratorios, de arremeter contra
Occidente por su manejo de la pandemia, y de acusar a los gobiernos mundiales y a las
organizaciones internacionales de ser demasiado laxos en la regulacion del COVID-19 frente a las

estrictas restricciones impuestas por China a sus ciudadanos (Bjola y Manor, 2024).

Trayendo la experiencia a un aspecto local, José Otegui da cuenta de como se vivio la
pandemia en la Cancilleria argentina. Fueron necesarias las videoconferencias para el desarrollo
de todas las negociaciones, pero al mismo tiempo, la digitalizacion las limito en cierto sentido: se

perdio el cara a cara y la capacidad de crear soluciones innovadoras a través de la recaudacion de
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informacién y de técnicas de negociacién propias de la presencialidad y que suelen darse

extraoficialmente (Otegui, J. M., comunicacion personal, 14 de agosto de 2024).

Buscando analizar como reaccionaron los Ministerios de Relaciones Exteriores a la
pandemia, Corneliu Bjola (2021) decidio estudiar el caso de Alemania para ilustrarlo. Asi,
concluye que este 6rgano habia tardado bastante en comprender la naturaleza y la gravedad de la
pandemia, pero luego consiguié reagruparse y actuar con rapidez una vez que el coronavirus
empezo a llegar a sus fronteras. El autor busca destacar el papel fundamental que desempefian los
perfiles oficiales en redes a la hora de enmarcar y gestionar en linea las expectativas de la opinién
publica internacional durante la crisis. “La reputacion que se gana un pais por gestionar una crisis
equilibrando sus prioridades nacionales y sus responsabilidades internacionales puede tener un
impacto duradero en sus relaciones con otros paises una vez superada la crisis” (Bjola, 2021, p.

25).

Es en este sentido que nos parecia importante dedicar un espacio de este trabajo para
demostrar el auge de la importancia y del uso de las redes sociales y demas plataformas digitales
durante los afios 2020 y 2022; “la Diplomacia Digital encontr6 en la pandemia una oportunidad
para reafirmarse como un requisito indispensable en el organigrama de politica exterior de
cualquier pais” (Ceppi & Demarchi, 2021, p. 7). Hubo una aceleracion en la utilizacion de la
Diplomacia Digital como instrumento para reemplazar las actividades normales de las misiones y
delegaciones diplomaéticas, pero también, para continuar ejerciendo la diplomacia en las tres

formas que hemos explicado mas arriba (ver Capitulo 11, 2).
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Capitulo 111: Diplomacia Digital: una nueva forma de ejercer la diplomacia.

1. ¢Una diplomacia mas cercana? Los limites de la interaccion y el engagement.

Como hemos intentado demostrar, la Diplomacia Digital ha transformado la manera en la
que la diplomacia es ejercida, volviéndola mas instantanea y accesible. Ahora nos toca demostrar
si la digitalizacion de la diplomacia ha significado, en términos generales, una mayor interaccion;
si se ha generado engagement o compromiso entre el pablico y las cuentas diplomaticas creadoras

de contenido.

¢ Cual seria el verdadero impacto de esta evolucion en la diplomacia, si la comunicacion es
unilateral? Esto se han preguntado Kampf, Manor y Segev en su analisis del contenido publicado
por once MRE en un periodo de seis semanas durante el afio 2015, buscando averiguar si existe o
no una comunicacion dialogica. Los resultados mostraban que esta Ultima y el compromiso son
escasos: las publicaciones de las cuentas oficiales eran en su mayoria meros comunicados de
prensa dirigidos a la poblacién extranjera y no a la nacional. Los autores concluyen que los MRE
no aprovechan el potencial de la Diplomacia Digital para fomentar el didlogo (Kampf et al, 2015).
Sin embargo, si se reconoce que las redes sociales pueden llegar a facilitar la creacion de relaciones
duraderas, ayudando a los lideres a comprender mejor las necesidades de sus publicos. De hecho,
de acuerdo con José Otegui, la Diplomacia Digital actualmente sélo se utiliza para la difusion; el
feedback de opinidn publica no suele ser un insumo significativo para ser tenido en cuenta por
parte de los diplomaticos o de las instituciones (Otegui, J. M., comunicacion personal, 14 de agosto
de 2024).

Si no encontramos cierto nivel de interaccion entre las cuentas oficiales y el publico,
entonces no estariamos hablando de comunicacién, y en un punto, tampoco de diplomacia publica.
Es por esto que muchos MRE y diplomaticos se esfuerzan en generar contenido que genere un ida
y vuelta; una comunicacion dialogica y no unilateral. En este contexto, cada vez se entiende mejor
que explotar el potencial de las redes sociales no puede ser el resultado de tan solo "copiar y pegar"
métodos y estrategias de comunicacién politica tradicionales, sino que deben ser adaptadas al

medio. Bjola afirma que

Without a good understanding of the processes by which data is shared online, of the way
in which communities form and evolve online, and of the connection between the two, MFAs will
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not be able to move up to the next level of professionalization of digital diplomacy. (Bjola, 2018)

Es por esto que los profesionales de las relaciones internacionales buscan continuamente
nuevas estrategias para lograr esa ansiada cercania con sus seguidores. Lo hemos visto con mayor
evidencia durante la pandemia, donde muchas de las actividades se volcaron en el mundo digital.
Por ejemplo, se abrieron oportunidades para consultar sobre las politicas sanitarias y preguntar
sobre el coronavirus a fuentes oficiales. En 2020, el Gobierno de Israel inaugur6 una seccion en
su cuenta oficial de X destinada a responder cualquier pregunta de sus seguidores bajo la consigna
“Ask us Anything”. No se obviaron tampoco las preguntas politicas, y se utilizé una herramienta

que encontramos mucho en la Diplomacia Digital, el humor.

g Boris Johnson ¢
@BorisJohnson
Do you want to ask me a question at today’s Downing Street Q&A?

If so, you can submit yours here: gov.L

| 4% HM Government

,’

zﬁ David @davidmcg63 - May

rael and

ASK YOUR QUESTION |

Why can't Israel get along with Palestinians??

\g\ [srael w9 ‘ rael - May 7

GOV.UK/ASK Why can't the Palestinians get along with Israel?

6:28 a. m. - 11 may. 2020

Debemos recordar que el potencial de influencia que posibilitan las plataformas digitales
y las redes sociales es aprovechado por una multiplicidad de actores, y muchas veces, se disputan
la capacidad de influir sobre la opinidn publica en situaciones determinadas. Es decir, no son s6lo
los Estados y sus instituciones quienes son conscientes del poder que se le da a quien controla las
narrativas en las redes. Los grupos de presion y las Organizaciones No Gubernamentales también
buscan afadir a la instantaneidad y accesibilidad, un mayor grado de interaccion para criticar o

modificar ciertas politicas publicas.

Es interesante mencionar aqui el trabajo de Raposo de Mello (2019), en donde estudia las
estrategias de redes sociales de lo que denominan la “elite digital” para influenciar en la opinion

publica en Brasil. Se incluyen en este grupo tanto a actores tradicionales de la diplomacia y la
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politica exterior, como a influencers fuera de este sector que comparten su opinion formada sobre
asuntos internacionales o politica brasilefia desde un rol de outsiders. Segun la autora, las redes
sociales son utilizadas para difundir ciertas posturas sobre temas puntuales de politica exterior. El
éxito en la formacion de la opinion pablica descansa en la confianza que se genera entre los actores
informados y los desinformados; los primeros se presentan como una fuente confiable de

informacidn y por lo tanto, los segundos toman esas opiniones como suyas: las “retuitean”.

Uno de los ejemplos mas iconicos, por el grado de novedad y de alcance, fue el rol de las

redes sociales en el desencadenamiento de la Primavera Arabe. Siguiendo a Shahin y Smidi (2017):

First, and perhaps most importantly, Facebook, Twitter, YouTube and other such modes of
communication made citizens believe they had a ‘say’ in public affairs. Their very presence helped
common people feel empowered—something they had never felt in the autocracies that witnessed
the uprisings. Second, social media allowed people to connect, mobilise and organise on a large
scale against their regimes, which they had found extremely difficult, if not impossible, to do in
the past. Third, social media’s global reach not only allowed activists across Arab nations to share
ideas and strategies with each other but broadcast the protests worldwide, helping them gain global
support—which, in turn, galvanised even more Arab citizens. (Shahin y Smidi, 2017, p. 204).

Para lograr una Diplomacia Digital verdaderamente interactiva, se necesita formar a
quienes administran los perfiles oficiales para poder utilizar las caracteristicas de estas plataformas
a su favor. Segin Marta Konovalova (2023) muchos diplomaticos estan bajo la impresién de que
todos sus posteos alcanzan a todo su publico objetivo, sin embargo, el algoritmo que rige la
distribucion y la manera en la que se muestra el contenido, funciona en su contra. Pues, las
publicaciones solo terminan Ilegando a quienes tienen opiniones afines a las demostradas en los
posteos, por lo que la capacidad de influencia en la opinién publica (sobre todo en el pablico hostil)

estd, en cierto punto, limitada.

Hacia la introduccion de este trabajo nos propusimos demostrar como el uso de las redes
sociales llevo a una diplomacia mas instantanea, accesible e interactiva. A esta altura del trabajo,

creemos haber demostrado la presencia de las dos primeras caracteristicas en la Diplomacia
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Digital. Sin embargo, encontramos cierta dificultad a la hora de afirmar que existe una real
interaccion entre las cuentas oficiales de los Estados y sus publicos objetivos. Si afirmamos que
generar engagement es uno de los objetivos presentes en varias de las estrategias de comunicacion

de los diplométicos y lideres de hoy, pero su éxito es limitado.

Por lo tanto, concluimos que el caracter de “interactiva” de la Diplomacia Digital, no es
necesariamente constitutiva u obvia, sino que depende del buen uso de las herramientas digitales

y de las estrategias de comunicacion politica que los lideres e instituciones le den.

2. Los desafios de la Diplomacia Digital

En este apartado nos hemos propuesto identificar y desarrollar algunos de los desafios que
trae consigo la evolucion de la diplomacia y la tecnologia en simultaneo. Bjola y Manor (2024)
nombran varios; la difusion de la desinformacién y de la propaganda, la alteracién del balance de
poder entre distintos paises, el uso de estas tecnologias por parte de actores no-gubernamentales
para luchar por sus causas, la merma del ejercicio de la diplomacia cara a cara, y la mayor demanda

por transparencia. Analizaremos algunos de ellos.

2. a. ;Como explotar el potencial de la Diplomacia Digital?

Tras haber identificado algunas de las areas en las que se utilizan las redes sociales para la
diplomacia (ver Capitulo 11, 2), y haber analizado el intercambio que existe entre los creadores de
contenido y los recipiendarios, podriamos deducir que saber como explotar el potencial de la
Diplomacia Digital no es tarea facil. Manfredi y Cardoso (2018) piensan que es necesario repensar
la manera en la que la actividad diplomatica digital puede usar las redes para transmitir

informacion y generar debate.

En este sentido, identifican tres ejes de transformacién a considerar. El primero tiene que
ver con la naturaleza digital y pablica de la accion diplomatica; el diplomatico debe construir
confianza a traves de la difusion de informacion verdadera y transparente de una manera coherente
que coincida con los hechos, a través de una participacion recurrente en la arena internacional. El
segundo eje se trata del desarrollo de capacidades de los diplomaticos, adquiriendo nuevas
habilidades y entendiendo qué es el liderazgo digital y la alfabetizacion mediatica. Por dltimo, el

tercer eje es la renovacion de los procesos de toma de decisiones en materia de politica diplomatica;
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es mediante la confianza y la voluntad de negociar con distintos actores que se lograra influir en
las politicas internacionales en la era digital. Los autores presentan un plan de accion para facilitar

la consecucion de estos ejes (Manfredi y Cardoso, 2018, p. 116):

1. Entender que se necesita tiempo y dedicacion en las redes sociales para generar
credibilidad.

2. La creacion de un plan editorial que permita la difusion de contenidos politicos y

diplomaticos adecuados a las normas y los usos de las redes sociales.

3. Lainformacion bésica y funcional puede repetirse de forma automaética y periddica. Uso

de respuestas frecuentes (FAQ) o Bots.

4. Humanizar los mensajes y los portavoces, alineando el trabajo de campo con la presencia

digital.

5. Para ampliar el radio de accion se propone contratar blogueros, influencers, youtubers,
activistas y periodistas digitales para ayudar a la construccion de los mensajes de la

cancilleria o de la embajada.

6. EIl disefio es esencial en la difusion de los mensajes en las distintas plataformas, se debe

adaptar segun cada red social.

7. El desarrollo de nuevas narrativas: el uso de infografias, videos, reportajes multimedia o
visualizacién de datos puede ayudar a construir una nueva forma de entender la accién

exterior y acercarla a la ciudadania.

El desafio actual de los diplomaticos, los MRE, y los lideres es el de convertirse en
“disruptores digitales”; liderar el cambio digital y cognitivo dentro del mundo de la diplomacia,
motivando a la reinversion, la innovacion y desafiando las normas establecidas (Diaz Bartolome,
2021). En este sentido, José Otegui menciona como ejemplo, los programas de capacitacion a
diplomaticos argentinos que se brindan desde el ASPEN; comunicacion estratégica, comunicacion
politica y media training. Sin embargo, es también un desafio lograr cambiar la percepcion tipica
de la diplomacia tradicional inclinada a no tener presencia en las redes sociales (Otegui, J. M.,

comunicacion personal, 14 de agosto de 2024).
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Por lo tanto, si bien muchas practicas tradicionales como la negociacién y la representacion
son menos tendientes a modificarse en gran manera, ya que se necesita de la interaccion humana,
se debe continuar por el camino de la adopcion y adaptacion de nuevas tecnologias para hacer el
trabajo diplomatico mas efectivo.

2. b. Desinformacion y fake news

Un desafio que no nace con las redes sociales, pero que si se ha potenciado por ellas es la
desinformacion. Esta es definida por Lazer et al. (2018) como “informacion incorrecta o engafiosa
sobre el estado del mundo”, que tiene como consecuencia la pérdida progresiva de la credibilidad
de los medios de comunicacion. Las “fake news” 0 noticias falsas son una subcategoria de la
desinformacion, consistente en “informacion fabricada que imita la produccion de los medios de
comunicacion en la forma, pero no en el proceso organizativo o la intencion” (Lazer et al., 2018,
p. 2). Estas carecen de los procesos necesarios para garantizar exactitud. También se relaciona a
la desinformacidn con un proposito particular; el de engafiar a un publico objetivo e influenciar en

la opinidn publica (Guzméan-Rincén y Rodriguez-Canovas, 2021).

En el trabajo de Guzman-Rincon y Rodriguez-Canovas (2021) se argumenta que la
desinformacidn no constituye un mero riesgo emparejado a la masividad y al alto grado de acceso
a las plataformas sociales, sino que también forma parte de una estrategia diplomatica de los
gobiernos para desequilibrar a otros desinformando a la poblacion objetivo. En diplomacia, la
desinformacién es planificada para maximizar el impacto del mensaje. Los autores proponen

explicar como es la puesta en marcha de este plan.

Los gobiernos crean cuentas en redes sociales para atraer a la mayor cantidad de poblacion
objetivo, utilizando métodos como el alcance organico, pago y por invitacion. Las personas que
interactlan con estas cuentas son susceptibles a la desinformacion. Para propagarla, se utilizan
alcances organicos y pagos, bots y trolls, que exponen sistematicamente a las personas susceptibles
al mensaje, consolidando asi una poblacion desinformada. Sin embargo, a medida que mas
personas se desinforman, tienden a quedarse atrapadas en una "camara de eco”, donde las ideas se
refuerzan debido a la repeticion del mismo contenido. Esto dificulta el acceso a informacion veraz,
reduciendo la poblacion informada. Finalmente, algunas personas buscan datos adicionales en

medios tradicionales (television, radio, prensa), lo que puede corregir parte de la desinformacion
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y disminuir la poblacién desinformada hasta cierto punto.

Un caso de éxito de esta estrategia fue el “Lisa Affair”; en 2016, se acus6 falsamente a
migrantes de Medio Oriente de violar a una mujer germano-rusa. Este video viral en redes sociales
provoco ira y manifestaciones en Alemania contra los musulmanes. Mas tarde, se descubrié que
fue una camparia de desinformacion orquestada por el gobierno ruso para causar disturbios y
reducir el apoyo a los migrantes. También, se pueden nombrar las intromisiones rusas en las

elecciones estadounidenses de 2016 a través del uso de estas plataformas.

Cabe hacer mencion al rol que toman las propias regulaciones de las redes sociales en esto.
X, entonces Twitter, intensificd la lucha contra la desinformacion a partir del 2020, suspendiendo,
por ejemplo, a varias cuentas relacionadas con el gobierno venezolano, entre ellas la del Presidente,
por violar las normas de la plataforma sobre desifnormacion. Con la crisis por el COVID-19, la
plataforma directamente elimind un tuit de Nicolds Maduro con articulos sobre posibles curas
alternativas a la enfermedad. Con la pandemia, también se decidid comenzar a sefialar aquellos
posteos con informacidn no confiable, sugiriendo a los seguidores que “obtengan datos sobre el

COVID-19” junto a un link de una fuente verificada (Twiplomacy, 2020).

e Lijian Zhao & 7% & e
=¥ @517

This article is very much important to each and every
one of us. Please read and retweet it. COVID-19: Further
Evidence that the Virus Originated in the US.
globalresearch.ca/covid-19-furth...

@ Get the facts about COVID-19

2:02 AM - Mar 13, 2020 - Twitter Web App

La informacién falsa y engafiosa parece encontrar su espacio ideal para ganar viralidad,
propagarse y aumentar su alcance con las nuevas tecnologias. Debemos cuestionarnos; si la
desinformacion es una méas de las estrategias diplomaticas para alcanzar ciertos objetivos de
politica exterior, ;como pueden los mismos diplomaticos e instituciones protegerse frente a estos
ataques? El desafio en la actualidad es el de moldear estrategias que sean efectivas a la hora de

evitar una campafia de desinformacion, restringir su potencial de viralizacion, contar con
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informacion veraz y acreditable capaz de desmentir los argumentos, y equiparse con los recursos

necesarios para reparar los dafios.

2. c. El poder de silenciamiento ¢ Todo vale en las redes sociales?

Mas alla de que los posteos de los diplomaticos y lideres de Estados sean de caracter oficial,
las plataformas en donde se hacen pablicos no son mas que un servicio brindado por una compafiia
privada. Por lo tanto, existen ciertos estandares y reglas a seguir. Estas se fueron modificando y
desarrollando a lo largo del tiempo, imponiendo mayores regulaciones frente a los peligros del
internet, como los que acabamos de describir. ES por esto que es interesante, pero también
necesario, preguntarnos qué tan limitada y qué tan libre es la expresion en las redes sociales en la

actualidad.

El ex Presidente de los Estados Unidos, Donald Trump, es conocido por haber utilizado X
como su medio de comunicacién preferido durante su campafia, su mandato, y también al
finalizarlo. Ademas de ser un claro ejemplo de un discurso personalizado y directo, nos sirve para
identificar el rol de las regulaciones de la plataforma frente a las publicaciones de dirigentes
politicos. EI 6 de enero de 2021 el Capitolio fue tomado por aparentes seguidores del ex
mandatario, en una horda de violencia y descontrol que parecia haber sido incitada por tuits de

@realDonaldTrump. Frente a esto, X decidio dar de baja (“bannear’) esta cuenta:

After close review of recent Tweets from the @realDonaldTrump account and the context
around them — specifically how they are being received and interpreted on and off Twitter — we
have permanently suspended the account due to the risk of further incitement of violence. (Twitter,

2021).

Este hecho abri6é un intenso debate sobre la libertad de expresién (Manor, 2021). Segun
algunos criticos de la decision, esta sentd un precedente bajo el cual la compafia puede decidir
bloquear a cualquiera bajo la excusa del lenguaje, y ha definido por si sola qué constituye una
incitacion o violencia. Otros también cuestionaron el momento en el que se ordend el bloqueo, ya

que Trump ya habia violado el cddigo de conducta de la red en varias ocasiones. Lo cierto es que
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la figura politica quedd aislada de sus mas de 80 millones de seguidores, aislamiento que termino
cuando la administracion de la empresa cambid a manos de un empresario simpatizante del ex

Presidente.

La politica de libertad de expresion y de contencion frente a los discursos de odio de la
plataforma cambid, como también lo hizo su nombre. En la actualidad, X la describe como
“libertad de expresion, no de alcance” (freedom of speech, not reach), la cual evita dar de baja las
cuentas que violen las regulaciones por su contenido publicado. En su lugar, el servicio se encarga

de disminuir el alcance de las publicaciones, bajando su nivel de visibilidad:

Our mission at Twitter 2.0 is to promote and protect the public conversation. We believe
Twitter users have the right to express their opinions and ideas without fear of censorship. We also
believe it is our responsibility to keep users on our platform safe from content violating our Rules.
These beliefs are the foundation of Freedom of Speech, not Freedom of Reach - our enforcement
philosophy which means, where appropriate, restricting the reach of Tweets that violate our

policies by making the content less discoverable (X, 2023).

A pesar del cambio anunciado sobre estas regulaciones, la red social ha continuado
aceptando pedidos de restriccidn o censura por parte de gobiernos de paises como Turquia e India.
Por ejemplo, ha bloqueado la cuenta del Presidente turco Recep Tayyip Erdogan, dos dias antes
de las elecciones de ese pais (Sanchez-Vallejo, 2023).

Se demuestra entonces, que el poder que tienen estas compafiias privadas sobre el destino
de una nacidn, o sobre la opinién e influencia en un tema de la arena internacional, puede llegar a
ser determinante. Las politicas, reglas y practicas de estas plataformas cambian y se modifican, sin
consultar a los lideres globales. Hoy les toca a ellos adaptarse y acatar los cambios si quieren seguir

teniendo presencia y alcance en el mundo digital.

2. d. El futuro de la Diplomacia Digital
En el comienzo de este trabajo decidimos dedicarle un capitulo a describir la evolucion de

las TICs y su impacto en el ejercicio diplomético. La tecnologia estd en un constante y acelerado
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desarrollo. Debemos reconocer, entonces, que las caracteristicas y las formas que venimos
describiendo en las que se emplea la Diplomacia Digital en la actualidad, van a modificarse a

medida que nuevas tecnologias aparezcan.

Son conscientes de esto las instituciones y diplomaticos que se encuentran en una carrera
por explotar la tecnologia para sus fines. Lo vemos reflejado en la existencia de los llamados
“embajadores tecnologicos” que son asignados para reforzar las relaciones de los Estados con los
gigantes tecnologicos de Silicon Valley. Segun Konovalova (2023), este tipo de diplomaticos
cumple las funciones de recopilacion de informacion, de participacion de debates reglamentarios,
de representacion, de diplomacia publica y de promocidn comercial. Dinamarca fue disruptiva en
este sentido, creando este nuevo cargo en 2017 para representar sus intereses ante Facebook y
Google, reconociendo a estas empresas como “actores de hecho en la politica exterior” (Satariano,

2019).

Esta practica se inserta en lo que se denomina la “Tecplomacia”, basada en la idea de que
tecnologias emergentes, como el anélisis de la Big Data, la Realidad Virtual y la Inteligencia
Artificial, cruzan fronteras a una velocidad sin precedentes y deben ser integradas en la politica
exterior (Embajada Abierta, 2020). Se trata de reconocer que los centros de desarrollo tecnolégico
jugaran un rol cada vez mas crucial en la economia global y la arena internacional en su conjunto.

Por lo tanto, se deben abrir nuevas oportunidades de didlogo y cooperacion.

Se suele afirmar que la “informacion es poder”, y por lo tanto, juega un rol crucial en la
ciencia politica y en las relaciones internacionales. Con el advenimiento de la digitalizacion de
varios aspectos de la vida de las personas, éstas se han convertido en creadoras de informacién
(data). Los datos son generados segundo a segundo por medio del uso de las redes sociales, las
compras online, el consumo de videos, las plataformas de streaming y todas las actividades que
realizamos en la web. En la ultima década, se ha producido un aumento masivo del nimero de
datos creados anualmente: en 2010, los datos anuales generados eran de 2 zettabytes® y para el

2023 esta cantidad escald a 120 zettabytes. Es mas, el 90% de los datos mundiales se crearon entre

5 Como referencia, un zettabyte comprende unos mil millones de terabytes. Los discos duros que mas capacidad de
almacenamiento ofrecen actualmente cuentan con una memoria de 1 terabyte. Con un terabyte es posible almacenar
250 peliculas de 120 minutos en HD; mientras un zettabyte permite almacenar unas 250 000 000 000 peliculas en alta
definicién (IONOS, 2021)
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2022y 2023 (Press, 2024).

Pero tanta cantidad de datos no tiene valor si no se los analiza y se les otorga un significado.
A esto se le denomina Big Data: son activos de informacion de gran volumen, alta velocidad y/o
alta variedad que requieren nuevas formas de procesamiento para permitir una mejor toma de
decisiones, descubrimiento de insights y optimizacién de procesos (Gartner, 2012). Nuevos
métodos de analisis y tecnologias surgieron en los ultimos afios para hacer frente a los retos que
van desde la captura y conservacion de datos hasta su analisis y visualizacion. Debemos
preguntarnos cOmo estas gigantes cantidades de informacién disponibles impactan en el ejercicio
diplomatico.

De acuerdo con Bjola (2018) el anélisis de Big Data puede mejorar significativamente la
eficacia de la Diplomacia Digital de varias maneras: revelando con precision las preferencias de
la audiencia; captando la amplitud de la brecha de percepcion del mensaje del diplomatico/lider; y
“combinando estos conocimientos en modelos alternativos de maximizacion de la influencia
digital basados en su valor de “retorno de la inversion”. Asi, se puede adaptar mejor el mensaje al
perfil del publico objetivo, reducir la brecha de percepcion entre su propia imagen y la del publico,

y evaluar comparativamente el valor del impacto de las estrategias alternativas.

Los datos son también la fuente sobre la cual se nutre la Inteligencia Artificial (IA). Esta
tan renombrada nueva tecnologia comienza a ser mas conocida hacia 2015 y tiene su expansién en
uso y popularidad con la pandemia. Segin Noyes (2016) la IA es “a broad set of methods,
algorithms, and technologies that make software ‘smart’ in a way that may seem human-like to an
outside observer”. Se caracteriza por la racionalidad, la capacidad de analizar patrones y brindar
soluciones, y de hacer mas eficientes las tareas repetitivas. En la actualidad, la 1A se utiliza en
muchas industrias, como la farmacéutica, la médica, la militar y también en la elaboracion de
politicas publicas. Para lo que nos compete, es interesante ver como se esta empleando en la arena

diplomatica.

Siguiendo a Konovalova (2023), la 1A puede apoyar las funciones de la diplomacia y las
tareas cotidianas de los diplomaticos. La podemos encontrar en roles de diplomacia tradicional:
por ejemplo, el asistente ejecutivo del Presidente de la Asamblea General de la ONU la utiliza para

analizar los discursos en tiempo real y usar esas indicaciones para adaptar su asesoramiento al
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Presidente en la Asamblea. También en el servicio consular la IA puede incorporar funciones
informativas (por ejemplo, recopilacion de informacion para comprender mejor el orden del dia)
y de know-how. Una forma en la que se esta implementando es en los chatbots y asistentes virtuales
para ayudar con las solicitudes de visado, las inscripciones consulares y la asistencia juridica a los
refugiados. En la diplomacia publica, se convierte en una herramienta para el dialogo eficaz basado
en la escucha activa, ya que ofrece la posibilidad de analizar grandes cantidades de datos y asi

generar estrategias de comunicacién en funcion de los intereses y preferencias individuales.

Jéréme Duberry (2023) también identifica mas iniciativas que se pueden llevar a cabo con
las ventajas de la IA. En primer lugar, el andlisis descriptivo proporciona una vision global de la
situacién actual y permite comprender las tendencias y pautas predominantes. Por ejemplo, la IA
puede ayudar a los diplomaticos a supervisar en tiempo real una gran variedad de noticias de
medios de comunicacion extranjeros en muchos idiomas para detectar riesgos emergentes y
cambios politicos. Un segundo tipo de analisis es el analisis de diagndstico, con el se puede calibrar
las percepciones predominantes de las politicas nacionales y qué narrativas estan ganando adeptos.
Por ltimo, el andlisis prescriptivo recomienda determinadas lineas de actuacion en funcion de una

serie de criterios a través de la generacién de distintos escenarios.

En el caso argentino, José Otegui menciona que esta nueva tecnologia podria servir para
unificar la gran cantidad de bases de datos de las cual se sirve el servicio consular de manera
cotidiana. La IA podria facilitar el analisis de esta informacion y sistematizar la busqueda de los
datos necesarios. También hace referencia a que la introduccién de nuevas tecnologias en la
diplomacia depende de una cuestidn pecuniaria y del lugar de prioridad que le de el gobierno de

turno (Otegui, J. M., comunicacién personal, 14 de agosto de 2024).

Los riesgos a tener en cuenta con el advenimiento de la Inteligencia Artificial en el ejercicio
diplomaético son varios y constituyen un verdadero desafio para los afios venideros. Asi como se
afirma en otras areas, aqui también se teme por la posibilidad de que la profesion o ciertos roles
corran el riesgo de ser sustituidos por estas tecnologias digitales. Ademas es importante recordar
que los socios diplomaticos o los adversarios geopoliticos también utilizan la IA en un entorno

competitivo en el que hay que mantenerse actualizado (Konovalova, 2023).

Segtn Duberry (2023), “the permeation of Al into diplomacy introduces new challenges
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that could potentially undermine [this] trust”. Por un lado, porque la Inteligencia Artificial tiende
a reducir el esfuerzo cognitivo necesario en los procesos de toma de decisiones; los diplomaticos
deben evitar volverse dependientes de esta herramienta. También existe el hecho, similar al que
mencionamos sobre algunas plataformas de redes sociales, de que los servicios de IA son prestados
por entidades privadas de distintas banderas y disefiadas bajo sus puntos de vista. Ademas, para
que estos instrumentos funcionen se deben alimentar de informacion (data), que una vez

digitalizada es vulnerable a ciberataques.

Otro de los desafios de la Diplomacia Digital actual, es la Realidad Virtual (VR, por sus
siglas en inglés). Se caracteriza por la creacion de mundos digitales en los que el usuario puede
crear su “avatar’ para interactuar en este medio, aislado de la realidad “fisica”. Hoy esté presente
en diferentes aplicaciones o videojuegos que pueden funcionar en computadoras o teléfonos, pero
también pueden hacerlo acompafiados de hardware especifico para hacer de la experiencia, mas
real. La VR es el medio necesario a desarrollar para llegar al fin mayor que es el nacimiento del
“Metaverso”; una red de mundos virtuales tridimensionales interconectados en donde los avatares

puedan realizar actividades politicas, econdmicas, culturales y sociales.

The metaverse can be seen as an extension of the physical reality in which any number of
users can experience the virtual world simultaneously, with each of them having their own sense

of reality that is, their own ‘virtual life’. (Bjola, 2023).

En su articulo Bjola argumenta que el Metaverso podria ofrecer oportunidades
significativas para la Diplomacia Digital, como una comunicacién mas rica y envolvente, mayor
participacion inclusiva y la posibilidad de utilizar simulaciones para entrenamiento diplomatico.
Sin embargo, también presenta desafios importantes, como la proteccion de la privacidad y la
seguridad en un entorno virtual, las desigualdades en el acceso a estas tecnologias y la necesidad
de establecer regulaciones y normas adecuadas. También es interesante notar como los avances
tecnoldgicos lograron modificar ciertas nociones conceptuales que utilizamos hace cientos de
afios. Si el concepto de Estado tiene al territorio como una de sus caracteristicas constitutivas, cabe
preguntarse qué significa, por ejemplo, anunciar la apertura de una embajada en el Metaverso,

como lo hizo Barbados en 2022 (Konovalova, 2023).

65



El proposito de este capitulo fue el de recorrer los retos que enfrentamos en la actualidad,
y que enfrentaremos en los proximos afos. La tecnologia avanza a pasos gigantescos y rapidos,
modificando de muchas maneras la forma en que vivimos. La Diplomacia Digital es una prueba
de ello, y atn no es un producto terminado. Lo que nos queda claro luego de estas reflexiones, es
que los protagonistas de estos cambios son los propios diplomaticos, presidentes, lideres y
encargados de las instituciones gubernamentales. Son ellos los que deben mantenerse al tanto de
las innovaciones tecnoldgicas y digitales, y pensar estrategias para poder realizar sus objetivos
explotando las ventajas aparejadas a ellas. Para eso, se necesita contar con profesionales formados
y abiertos a innovar, acompafiados de la produccion académica necesaria para comprender las

oportunidades y los desafios.
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Reflexiones Finales

A lo largo de esta investigacion, se analizo la transformacion del ejercicio diplomatico por
el uso de las redes sociales durante los afios 2010 y 2023. Se parti6 bajo el supuesto de que durante
este periodo temporal se presenciaron grandes cambios tecnoldgicos que modificaron la manera
de ejercer la diplomacia. Este trabajo tuvo como eje constatar las hipotesis de que 1) el uso de las
redes sociales transformo el ejercicio de la diplomacia en la Gltima década, evolucionando hacia
una Diplomacia Digital mas instantanea, accesible e interactiva; y que 2) la pandemia por el
COVID-19, el confinamiento y el contexto de virtualidad generaron un auge en el uso de las redes

sociales para el ejercicio diplomatico.

Para la constatacion de dichas hipdtesis, se comenzo por describir y analizar la evolucion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) como herramientas para la
diplomacia en el siglo XXI. Se hizo un breve recorrido historico, desde los dias del telégrafo
eléctrico en el siglo XIX hasta la era digital contemporanea, dando cuenta de como las
herramientas tecnoldgicas han redefinido la manera en que los Estados interactlian y negocian en
la arena internacional. La irrupcion del teléfono, la television, y posteriormente, el internet, han
multiplicado las formas de comunicacion diplomaética, facilitando interacciones mas rapidas y
directas, pero también introduciendo nuevos desafios, como la seguridad de la informacion y la
influencia de la opinidn publica. Antes de adentrarnos en el analisis de la Diplomacia Digital, este
recorrido, nos fue Util para dar cuenta de la apertura del proceso diploméatico a una gama mas

amplia de actores y opiniones, asi como el aumento en términos de rapidez y masividad.

En el siguiente capitulo nos propusimos identificar las tendencias de los paises para la
creacion de perfiles digitales oficiales y analizar su uso para la representacion de su Marca Pais,
su Geopolitica y su Politica Exterior. Logramos identificar dicha tendencia comparando la
cantidad de usuarios oficiales de gobiernos presentes en las redes sociales desde el inicio hacia los
ualtimos afos del periodo analizado, ademas de sefialar que hubo un crecimiento en la interaccion

entre las cuentas de los representantes de los Estados.

Se identificaron algunos usos principales de la Diplomacia Digital. Se advirtio que se
emplea para estrategias de difusién de la Marca Pais, influenciando en la percepcion global y
contrarrestando estereotipos gracias al gran alcance de estas plataformas. También con fines de

Geopolitica; se ha intentado demostrar que las interacciones entre cuentas oficiales estatales
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representan el estado de los vinculos entre dichos Estados, asi como también la prioridad que se le
da a las redes sociales para comentar sobre situaciones del ambito internacional. Finalmente, estas
tecnologias digitales han impactado en la forma de comunicar y de ejercer la Politica Exterior de
una nacion; se han mencionado ejemplos del uso de los usuarios en redes sociales para anunciar

medidas politicas, y también para negociar tratados internacionales.

Otro de los objetivos de este trabajo, fue el de describir el auge del uso de las redes sociales
para la diplomacia en el contexto de la pandemia por el COVID-19; hemos confirmado que este
contexto particular llevo a la aceleracion del desarrollo de la Diplomacia Digital. Con restricciones
en viajes y reuniones fisicas, las plataformas digitales se convirtieron en el principal medio para la
diplomacia bilateral y multilateral. Las funciones consulares también enfrentaron grandes cambios
en busca de continuar llevando adelante sus servicios. Ademas, las redes sociales permitieron a los
lideres mostrar aspectos personales, como actividades domésticas, y conectarse con sus ciudadanos

en un contexto de aislamiento

En el transcurso de la investigacion, se cuestiond si esta digitalizacion realmente ha
generado una mayor interaccion y compromiso (engagement) entre el publico y las cuentas
diplomaticas, encontrando una limitacion a nuestra primera hipotesis. Pues, si bien existen
estrategias para generar un ida y vuelta en base al contenido publicado, ain no se puede afirmar
que la forma en la que se utilizan las redes sociales para la diplomacia sea verdaderamente
interactiva. Aunque la Diplomacia Digital es instantanea y accesible, su capacidad para generar
una dindmica dialdgica depende del uso eficaz de las herramientas digitales y de las estrategias de

comunicacion politica.

Frente a esto, ha surgido una nueva pregunta en el trabajo; ( COmo explotar el potencial de
la Diplomacia Digital? Nos referimos principalmente a los aportes de Manfredi y Cardoso (2018),
quienes hablan de la necesidad de trabajar en construir confianza, difundiendo informacion
verdadera y coherente para ganar credibilidad en la esfera internacional; desarrollar capacidades,
los diplomaticos deben adquirir las habilidades pertinentes de la digitalizacion; y renovar los

procesos de decision, incluyendo a diversos actores para influir en las politicas internacionales.

Finalmente, decidimos que era pertinente identificar los desafios a los que se enfrenta

actualmente la Diplomacia Digital. En el altimo capitulo, nos adentramos en la desinformacion y
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las fake news, y en cdmo la masividad de las redes sociales es utilizada estratégicamente por los
gobiernos para influir en la opinion publica y desestabilizar a otras naciones y actores. También
hicimos mencion al poder de las plataformas privadas sobre la diplomacia, evidenciado en el
control que tienen sobre el alcance y la visibilidad de los mensajes de lideres e instituciones

politicas.

Al finalizar el trabajo, nos tomamos un momento para reflexionar sobre el futuro de la
Diplomacia Digital, sus riesgos y sus oportunidades. Es un futuro que esta marcado por la
constante evolucién tecnoldgica, que desafia a los diploméaticos y a las instituciones
gubernamentales a adaptarse rapidamente. La integracién de tecnologias emergentes como el
analisis de la Big Data, la Inteligencia Artificial, y la Realidad Virtual ya estan redefiniendo como
se lleva a cabo el ejercicio diplomatico. El avance tecnoldgico en la Diplomacia Digital no es un
proceso lineal ni exento de dificultades: los lideres deben estar preparados para enfrentar los
desafios que estas innovaciones conllevan y esto requiere de una combinacion de formacién
continua, una apertura a la innovacion y un entendimiento profundo de las nuevas herramientas
digitales. La produccion académica y la investigacion en este campo seran cruciales para
desarrollar estrategias efectivas que exploten las ventajas de las tecnologias emergentes, al mismo

tiempo que busquen mitigar sus riesgos.

Fue en este sentido en el que se enmarcd la eleccidn del tema a investigar en esta tesina de
grado. La evolucion tecnoldgica es imparable y transversal a todos los aspectos de nuestras vidas.
La disciplina de las relaciones internacionales debe hacer un espacio para el desarrollo de teoria
sobre la Diplomacia Digital, para asi poder comprender en profundidad cuales son sus ventajas y
cudles son las maneras en las que complementa a la diplomacia tradicional. Al mismo tiempo, este
trabajo busca servir como una base para entender los principales lineamientos de este tipo de
gjercicio diplomatico, e intenta incitar a una formacion prioritaria de los diplomaéticos y

representantes en estrategias de Diplomacia Digital.
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ANEXO 1

Entrevista a José Otequi

Coordinador Adjunto de la Unidad Especial G20 del MRE de la Republica Argentina.

Coordinador de Prensa y Comunicacion en la Asociacion Profesional del Servicio Exterior de la
Nacion (APSEN).

- La Diplomacia Digital suele ser definida como “el uso de las redes sociales con fines
diplomaticos”. ;Como la definirias? ¢Cudales son las principales diferencias con la forma mas
“tradicional” de ejercer la diplomacia?

Para mi la Diplomacia Digital tiene dos vertientes: una, la principal, como Diplomacia Publica
Digital. Esta hace referencia al uso de redes sociales para poder llevar mensajes claves hacia
audiencias especificas, a las cuales no necesariamente se podia llegar de una forma tan amplia sino
gue requeria de gestion de intereses mas puntuales, reuniones en ciertos espacios porque uno queria
llegar a una audiencia. Por ejemplo, para negociaciones religiosas, se realizaban reuniones en
sinagogas, iglesias, etc. para poder llevar el mensaje hacia cada una de esas audiencias. Hoy por
hoy, por redes sociales, eso queda desintermediado. Salvo que uno necesite acudir a un actor
especifico.

El otro lado de la Diplomacia Digital, pensando en lo digital como una herramienta, es atinente
sobre todo, (y esto me toca de cerca en mi labor en cancilleria) en el tema de negociacion. Hasta
la pandemia, hacer reuniones por Zoom, no era algo que estuviese permeable en todos los
organismos 0 en todas las situaciones. Durante la pandemia fue necesario para todas las
negociaciones. Hoy sigue siendo necesario en foros, por ejemplo, del G20; en la actualidad su
presidencia la ejerce Brasil, paises como Australia prefieren un formato hibrido o directamente
virtual para las reuniones. Esto se utiliza para facilitar instancias técnicas, en donde no se evaltian
cuestiones algidas como por ejemplo, en la definicion de un documento final.

- ¢En qué estadio del camino a la digitalizacion de la diplomacia dirias que se encuentra
Argentina? ;Y la region?

En la regién creo gque va avanzando bastante bien. Hay otras regiones donde ha tenido mucho mas
permeabilidad. Un ejemplo de uso de Diplomacia Digital a nivel embajadores pueden ser los del
G7 + en Argentina, tienen mas presencia en redes que nuestros embajadores en el exterior. En este
sentido, en cancilleria todavia hay un perfil mas bajo en el uso de redes; no exponerse demasiado.
Porque puede generar rispideces de indole doméstica, no solamente el uso de las redes como una
bajada de mensajes claves a audiencias del lugar donde uno estd. No obstante eso, en algunas
cuestiones, tenemos ciertos liderazgos.
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En el APSEN, si bien las redes no estan construidas como quisiera, no deja de tener mas del doble
de seguidores y engagement, que tiene nuestro homdlogo brasilero y chileno. Hay una serie de
indicadores que lo muestran.

- ¢Hay una tendencia en la estrategia de Diplomacia Digital del MRE / Cancilleria en los ultimos
anos/gobiernos?

En los Gltimos afios, no es necesariamente una estrategia que se ha mantenido univoca en el tiempo,
pero desde la administracion de Mauricio Macri, se crea en la oOrbita de cancilleria una
coordinacion de Diplomacia Publica con bastante énfasis en lo digital, que la dirige en ese
momento Tomas Kroyer. Hoy la unidad no sigue en funcionamiento tal como se estructur6 en ese
momento, durante la administracion anterior fue absorbida por la direccion de prensa. Hoy en la
direccion de prensa que lleva adelante Gerry Diaz Bartolomé, hay una pata especifica de
Diplomacia Digital. Esta todo bastante interrelacionado, él le ha puesto ese énfasis propio de su
naturaleza de “abanderado de la Diplomacia Digital” de hace afos.

- Una de las hipoétesis de mi trabajo es que el uso de las redes sociales llevé a una diplomacia mas
instantanea, accesible e interactiva. Sin embargo, parece ser un desafio lograr la interaccion entre
los lideres/diplomaticos y sus seguidores. ¢ Crees que la Diplomacia Digital tiene como objetivo
generar interaccion?

A nivel personal, mi opinion es que actualmente, la Diplomacia Digital es solamente para difusion.
El feedback de la interaccién no suele ser tanto para la incorporacién de la opinion ajena, mas que
nada porque sirve para difundir con mas intensidad y con menos precision. Eso en diplomacia es
un elemento muy importante, la precision de los mensajes (por ejemplo, el indicio del acapite del
parrafo x...). En ese sentido, el feedback que uno puede llegar a tener de una audiencia objetiva
en redes, nunca va tan al grano ni desmenuza lo suficiente como para poder tener un insumo
significativo en ese aspecto.

Pasa a nivel mas general con otras iniciativas en el G20, tenes los grupos de afinidad o
“engagement groups” que nacen para acercar al gobierno la opinion de audiencias clave. EI P20
de empresarios, el W20 de mujeres, la C20 de ciudadanos, el Y20 de juventudes. Sirven para
generar interaccion con actores claves ajenos a lo gubernamental, y tomar su feedback a la hora de
la negociacion. Eso no quita el hecho de que estas conversaciones terminan fragmentadas y
encapsuladas en su propia dindmica, con lo cual negociaciones por ejemplo gubernamentales no
necesariamente van a poder basarse en lo que produzca la sociedad civil. Algo parecido pasa a
nivel de Diplomacia Digital. Sirve mucho para difundir mensajes claves, sirve para generar
interaccion, pero no necesariamente por la naturaleza mas difusa de lo que se maneja en redes sirve
para poder obtener un mensaje con la precision necesaria para generar modificaciones en
posiciones minuciosas.

- ¢ Es el engagement un eje en la estrategia del APSEN?
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Lo tratamos como un indicador, pero no como la guia de nuestro accionar. Porque, como sindicato,
nuestra guia es lo que nos demandan los afiliados y afiliadas, y las cuestiones que hay que enfatizar.
Pero es un tema que tomamos y mantenemos muy presente para cuando desplegamos acciones
especificas, poder darles un feedback con estas métricas a nuestros afiliados; por ejemplo, por aca
la opinion puablica nos estd acompafiando en redes. Sirve para saber donde profundizar.

- ¢ Crees que los diploméaticos reciben la formacion necesaria en el manejo de redes? ¢ Sabes si el
ISEN prepara a los futuros funcionarios en esto?

Yo también soy coordinador de desarrollo humano, lo cual significa que desde hace dos afios
estamos implementando un ciclo de formacion permanente en el APSEN, para cuestiones que no
son llevadas adelante por el ISEN en esa instancia. Con el cambio de gobierno el ISEN se ha
aggiornado bastante y nos ha pedido ayuda en cuanto a algunos de los programas de partenariado
con aliados o académicos que hemos llevado adelante con por ejemplo la Austral, la UADE, y
distintos lugares. También estamos armando algunas capacitaciones para mas adelante, de
Inteligencia Artificial y de capacidades gerenciales. Dicho eso, me parece que es muy necesaria la
comunicacion estratégica, este afio haremos comunicacion politica institucional y hace un tiempo
hacemos “media training”. Esto tltimo no es tanto la capacitacion en manejo de redes, pero si en
cuanto a desarrollo y entrega de mensajes claves y formas de relacionarse con los periodistas
necesarios a lo largo de toda la carrera, pero sobre todo a partir de mandos medios y con exposicién
directa a la audiencia.

- En mi trabajo también habl6 de la Big Data y la importancia del analisis de datos, ¢existe
formacion en esto?

Hicimos un curso de introduccion a data science. Lamentablemente no hay mucha predisposicion
de base de parte de mandos medios y altos para eso, pero si hay mucho deseo de incorporacion de
ese tipo de herramientas por parte de secretarios de tercera o de segunda que recién arrancan la
carrera.

- ¢Crees que las comunicaciones/posteos de las cuentas oficiales del Estado y de los
representantes deben seguir la misma linea? Por ejemplo, la cuenta oficial de Cancilleria, y la
cuenta personal de la Canciller.

En los mensajes claves, siempre el alineamiento es lo mejor. Ahora, la realidad es que por la
multitud de temas que suelen tocar los representantes en sus mensajes desde sus redes personales,
es cierto que es imposible mantener ese alineamiento como se querria desde una ldgica
institucional. Es la razén por la cual hay especializaciones en comunicacion institucional, y por
otro lado en comunicacion politica. Uno tiene mensajes distintos para situaciones diversas. Dicho
es0, Yo creo que en la medida en la cual uno pueda mantener ese alineamiento es lo ideal.

- ¢ Conoces de mecanismos de medicion de impacto que suelan usarse para evaluar las estratégias
de comunicacion digital?
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En el APSEN medimos con los indicadores que tenemos y contratamos una consultora que nos
ayuda para hacer supervision de todo lo que es medios. Sobre la cancilleria no tengo informacion.

- Segun su experiencia, ¢Pensas que ha habido un auge en el ejercicio de la Diplomacia Digital
a partir de la Pandemia por el COVID-19? ¢Pensas que hubo un cambio en las técnicas de
negociacion a partir de este periodo?

Hay muchos elementos del cara a cara en la negociacion que se pierden cuando uno hace uso
estrictamente de lo digital. Como una herramienta complementaria sirve y mucho. Cuando hay
temas muy rigidos que requieren soluciones creativas e innovadoras, en una instancia virtual no se
tiene la flexibilidad necesaria para generarlas. Eso requiere del “passilleo” de poder cruzarse una
delegacion con otra. En una realidad digital tendrias que armar, por ejemplo, 10 Zooms al hilo
durante dos horas, para tener poder hablar e intercambiar pareceres con todas las delegaciones. Es
algo que es mucho mas sencillo de hacer en persona.

- También hubo una adaptacion en términos del trabajo consular a partir de la nueva realidad,
para continuar Sus servicios...

Es un muy buen punto; la labor consular es un elemento en donde la Diplomacia Digital sirve para
generar mas interaccion y destrabar pareceres o ideas acerca de cOmo mejorar el servicio que uno
brinda a los compatriotas.

Como contexto, nosotros desde el APSEN hacemos un andlisis 360, cuali y cuanti de publico
externo y publico interno. En el publico externo hicimos una encuesta de opinion publica y un
social listening. Nos servia para recabar cuales eran los elementos que mas importancia le daba la
opinion publica, eran dos: el consular y el comercial. Apertura de mercado, acceso a los productos
del exterior, financiamientos con divisas, y asistencia y cuidado de compatriotas en situaciones de
emergencia, la guardia consular que se ejerce en el exterior 24/7, etc. Para eso, a nosotros nos ha
servido mucho las herramientas digitales. Inclusive antes de la pandemia, por ejemplo en Rusia
durante el Mundial de Fuatbol, fueron 40.000 argentinos, desde mi experiencia alli, nos sirvieron
mucho los canales que teniamos de Twitter, Instagram, Facebook Yy la pagina web, para tener
mayor interaccion con los ciudadanos. También, nos sirvieron para difundir, por ejemplo enviando
mensajes difundiendo los numeros de contacto. Esto hoy en dia se ve en los conflictos actuales en
Gaza, en el Libano, Ucrania.

- Ademas existen los mensajes automaticos que se envian automaticamente a los celulares en casos
de crisis humanitarias o conflictos bélicos...

Eso es una innovacién anterior a la pandemia. Comenzd con un acuerdo que se hizo desde
cancilleria en el Mundial de Futbol de Brasil con las prestadoras telefonicas, para que cada vez
que un argentino saliese de la jurisdiccion e ingresara a Brasil, le llegara un SMS automatico con
el nimero del celular de guardia correspondiente al consulado de la jurisdiccion. Eso al dia de hoy
se mantiene, y al momento en que un argentino ingresa a otro pais le llega el mensaje.
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- ¢Conoces de casos en donde se esté aplicando la Inteligencia Artificial para la diplomacia en
Argentina o la region?

No he participado en ninguno en persona. Uno de los partners académicos que estamos evaluando
para una capacitacion a fin de afio, tiene un eje estructurado sobre Inteligencia Artificial en calidad
gubernamental y distintos casos que ya viene siendo implementadolo, que podemos usar para que
sea implementado en el servicio exterior.

Sobre todo en el manejo de datos con Inteligencia Artificial, hay muchos elementos en los que se
podria automatizar. Hoy por hoy, los servicios de respuestas automaticos de WhatsApp de la
guardia van por el lado dar la informacion de base, no es un chatbot, no tienen capacidad de
procesamiento de datos. Si uno pudiese lograr eso, se podria disminuir un 95% de lo que es el
trabajo de asistencia a nacionales de manera presencial. Al mismo tiempo hay muchas
herramientas de bases de datos a lo largo de toda la administracion publica, que cuando uno esta
en el exterior como consul tiene que manejar; el RENAPER, el registro civil, el sistema del
Registro Nacional de Reincidencias, etc. Si uno tuviese una Inteligencia Artificial que pudiese
analizar y unificar estas bases de datos, se facilitaria mucho la labor consular. Comercialmente
también, pero ya tenemos una herramienta propia que es Argentina Trade Net, que estad mas
unificada la informacién, aunque seria bueno que se pudiese actualizar automaticamente con
estadisticas del INDEC o con cuestiones de Aduana. Por la funcion consular misma, son tantas las
funciones que uno tiene (un consul en el exterior es como 13 funcionarios publicos aca en uno en
términos de capacidad), que si uno pudiese integrar las bases de datos con Inteligencia Artificial
seria muy til. Pero la realidad es que hay una cuestion pecuniaria que limita esta posibilidad, y se
necesita un buen disefio de fondo de como podria ser esa programacion.

- ¢ Cuales crees gque son los desafios actuales y futuros de la Diplomacia Digital?

Hay un desafio cultural muy importante acerca de cambiar esa percepcion tipica de la diplomacia
tradicional de “no tener presencia en redes es mejor que tener presencia en redes”, por el riesgo
que puede conllevar a titulo personal o a titulo institucional también, siguiendo el famoso adagio
japonés “clavo que sobresale es clavo que es martillado”. Trabajar en contra de ese precepto o
prejuicio es una de las tareas mas importantes en mi opinion.

También estar dispuesto a tener capacitacion continua en todas las cuestiones que van surgiendo.
Estas son cuestiones que hace 5 0 10 afios no se trataban. Yo llevo 13 afios en cancilleria, no es la
misma cancilleria ni son las mismas herramientas las que habia cuando yo entre que las que hay
ahora. Uno tiene que estar dispuesto a aggiornarse.

- ¢Ves que hay una tendencia generacional en este rechazo de adaptarse a las herramientas
digitales?

No lo llamaria una cuestion generacional. Cuando uno se forma en una métier especifica, uno
tiende a asumir que ese es el codigo estandar de la manera de ejercerlo, que lo nuevo viene a
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subvertir o a correr el arco de la cancha. Uno tiene que pensarlo como parte del cambio de
paradigma de empleabilidad en general; olvidar y reaprender nuevas formas de hacer las cosas hoy
es un requisito indispensable para cualquier trabajo: para la diplomacia también. Nosotros somos
un cuerpo que tiene la adaptabilidad como fundamento, como pilar indispensable, con lo cual
aggiornar las herramientas que uno emplea no me parece tan loco. Si uno ya tiene la experiencia
vital de arrancar, desde mi ejemplo, en la direccién de recursos humanos con trabajo
administrativo, a una embajada donde fui jefe de seccion consular, a otra como jefe de
comunicacion politica y prensa, y a otra como jefe de la seccion de politica comercial. A lo largo
de esas tres embajadas pase por Africa, Eurasia y Europa, hablan 3 idiomas distintos. Hoy volvi y
estoy en g20. En 10 afios cambiamos de herramientas, temas, pais, geografia e idiomas.

En la medida en la que uno tenga un perfil generalista, el diplomatico esta dispuesto a innovar.
Hay otros perfiles que son mas especialistas, que siempre trabajaron en por ejemplo derecho
internacional puablico. Este tipo de perfiles van a tender a ser menos flexibles a la hora de
aggiornarse a las nuevas herramientas. Pero esto puede ser un prejuicio mio también.

- ¢La Diplomacia Digital estd reemplazando a la diplomacia tradicional, o es un nuevo
instrumento que la complementa?

Para mi es un complemento. No va a reemplazar nunca a la diplomacia tradicional, sobre todo en
las cuestiones de negociacion, del cara a cara y la construccion de relaciones. La diplomacia es un
juego de iteraciones, en términos de programador: la reputacion es una de las cosas mas
importantes de la diplomacia y se construye a través de interacciones multiples y reiteradas. La
diplomacia tradicional requiere de esa interaccion fisica y de esa construccion de reputacion, que
no puede ser reemplazada nunca al 100% por una Diplomacia Digital porque uno no termina de
conocer a la contraparte, de construir confianza y de obtener también informacion de caracter
oficiosa no estrictamente formal, que sirve para construir bases o plataformas de negociacion
conjuntas de cara a generar consensos. La Diplomacia Digital facilita y ayuda a llegar de forma
mas directa con mensajes claves a audiencias. Pero a la hora de lograr consensos y documentos
que puedan ser acordados por todas las partes, la diplomacia tradicional es indispensable.
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