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Cr. Juan M. Savino

INTRODUCCION

Objetivo General
Contribuir a la divulgacion del paradigma econdmico denominado “Economia Circular”,
generando oportunidades sustentables para la industria de la lona.

Objetivo Especifico

Abordar la oportunidad de incorporar mejoras al modelo de negocio actual de la empre-
sa Rappachiani Lonas, incorporando la sustentabilidad como un eje estratégico que
agregue valor y prolongue el ciclo de vida de los materiales con los que trabaja actual-
mente la empresa.
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CONTEXTO

¢Son las lonas con pvc realmente una oportu-
nidad para generar impacto?

Rappachiani es una empresa que se dedica a
la fabricacion de productos de lona vinilica de
diferentes composiciones y funcionalidades
(coversol, lonas para camiones, lonas agricolas,
lonas block out, etc.).

La empresa esta ubicada en la ciudad de Marcos
Juarez (Cordoba). Entre sus clientes cuenta con
empresas del rubro petrolero que desarrollan su
actividad principalmente en la cuenca Neuquina.
La empresa adquiere toda su materia prima a
diferentes fabricantes (Importadores y de la Pcia.
de San Luis), para luego a través de procesos de
manufactura agregarle valor, creando productos
segun la funcionalidad solicitada por el cliente.

“Dentro de su composicion de ventas, las ventas
al sector petrolero representan el 41%. Es decir
que de cada 10 m2 de lonas que vende la empre-
sa, hay una altisima probabilidad de que 4 m2
terminen desechados apenas comienza su vida
atil”

Esto es asi, porque a pesar de que desde la
empresa realiza las recomendaciones acerca del
cuidado de la funda, es comdn que los operarios,
generen roturas al realizar los procesos de
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armado y desarme del tanque, darfiando por com-
pleto la funda, incluso a veces, a tan solo unos
pocos dias de adquirida.

Esta situacién, por un lado favorece a la empresa
generando una nueva oportunidad de venta,
aunque por otro genera mucha tension y mala
imagen debido al dano producido al medio
ambiente y a la comunidad dentro de la cual se
lleva adelante la extracciéon de petréleo.

Claramente, la actividad de la empresa se encua-
dra dentro de los parametros de la economia
lineal, y en su modelo de negocios no hay dema-
siado espacio por ahora para la sustentabilidad
de sus actividades o el recupero y reutilizacion de
los desechos generados.

Los desechos de lona generados en la produc-
cion y fin de ciclo se acumulan y la empresa no
visualiza ninguna actividad productiva o social en
el corto 0 mediano plazo en los que se puedan
emplear. La empresa tampoco los ha valorizado.

Como se demostrara en el presente trabajo, es
por esto que recuperar lona que ha sido desecha-
da, pero que aun tenga capacidades productivas,
es una verdadera oportunidad para generar
impacto ambiental, social y seguramente, incre-
mentar la rentabilidad de la empresa.

COMPOSICION DE VENTAS POR RUBRO

21% )

Lonas para Coberturas Productos
Agropecuarios

Contencion de Fluidos Fabricas

(_95% (" g5%

Accesorios Productos Especiales Toldos y Cortinas Transporte
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DIFERENTES PARADIGMAS DE ECONOMIA

En primer lugar, para comprender mejor esta
problematica es necesario entender a nivel macro
econdémico bajo qué paradigma estamos insertos,
qué oportunidades tenemos y como impacta eso
en nuestra organizacion (y como impactara en
nuestras vidas).

Dentro de los paradigmas, el que predomina en la
actualidad dentro del sistema capitalista es la
Economia Lineal.

Este modelo, al cual nos hemos acostumbrado,
incentiva la conducta del “consumismo - use y
tire” de los productos en un contexto en el cual los
recursos y la energia se suponen ilimitados.

De este modo, las materias primas utilizadas para
fabricar los productos que se consumen, luego de
ser utilizados, siguen su cauce “natural” hacia la
basura.

La generacion de residuos se relaciona estrecha-
mente con la conducta del consumidor, educaciéon
ciudadana, sus motivaciones y capacidades de
infraestructura interna como externa para hacerse
cargo de los residuos que genera. El productor
también es responsable: escoge deliberadamente
las materias primas con las cuales operara, el
impacto del disefio, los procesos de transforma-
cién, de logistica, las campanas de marketing que
utilizaran para empujar el producto al mercado y
el soporte post venta que le dara a su producto.

Combustible
, 0 fosil

Estas decisiones otorgan al consumidor una
pauta de opciones que pueden presentar falen-
cias en uso, durabilidad, peligro de enfermeda-
des, y otras caracteristicas nocivas de falla de
disefio si es que no se utiliza la sustentabilidad
como pilar fundamental del proceso. Se estima
que el disefio determina el 80% del impacto
ambiental de un producto (UE 2015).

Con esta logica del capitalismo y la economia
lineal, la produccion de cada nueva unidad de
producto implica la extraccion y consiguiente
aceleracion en el agotamiento de los recursos
naturales y la generacion incalculable de dese-
chos que no son aprovechados ya que carecen
de valor, ademas de generar conflictos sociales.

Las empresas producen bienes cuyo ciclo de vida
sea racionalmente lo mas breve posible, impul-
sando al usuario a tener la necesidad de comprar
nuevamente una nueva unidad, sin posibilidad
(en la mayoria de los casos) de una reparacion /
mantenimiento para prolongar la vida util (Obso-
lescencia programada)

Asi las cosas, el unico motivo que las empresas
tienen para utilizar menos recursos es la reduc-
cibn de costos y consiguiente maximizacion de
Sus ganancias.

Combustible 0 Combustible
fosil fosil
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Desechos

Material avalado por el INTI, Dpto. Disefio Industrial para la capacitacion de DIAGNOSTICO DE DISENO PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS 2019.



Dentro de los nuevos paradigmas dos de los
conceptos que se extraen como comun denomi-
nador son el “desarrollo sustentable”, definido
como el desarrollo capaz de satisfacer las necesi-
dades del presente sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones para satisfacer sus
propias necesidades (ONU 2015), y el de “Dese-
chos o residuos”, entendiéndose como tales a
todos los elementos o materiales resultantes del
uso o consumo de un bien o cuando finaliza su
vida util que luego deberian ser dispuestos para
su valoracion o eliminacion.

La Economia Circular, como uno de los nuevos
paradigmas, propone un ciclo continuo de desa-
rrollo positivo que se basa en tres principios clave,
cada uno de los cuales aborda varios de los retos
en términos de recursos y del sistema a los que
han de hacer frente las economias industriales:
1- Preservar y mejorar el capital natural gestio-
nando mejor los nutrientes biologicos.

2- Minimizar la extraccién y el uso de recursos
técnicos no renovables y su dispersion incontrola-

da en el medio ambiente.
Renovables @

GESTION DE FLUJO DE ENERGIA
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3- Redisefno sistémico hacia nuevas formas de
produccion y consumo sin residuos, mas cons-
cientes, locales e impulsadas por energias reno-
vables.

Una de las principales propuestas del modelo es
que el “USO “sustituya al “CONSUMO”.

Es decir, un modelo donde los recursos o bien se
regeneran dentro del ciclo biolégico o se recupe-
ran y restauran gracias al ciclo técnico.

De esta manera, los residuos y el consumo de
recursos tienden a reducirse al minimo y se
conservan dentro de la economia cuando un
producto ha llegado al final de su vida util, con el
objetivo de volverlos a utilizar repetidamente y
seguir creando valor(1).

En este nuevo esquema, los residuos pasan de
ser una externalidad del proceso, a su centro, ya
que se convierten en materias primas de un
nuevo ciclo.

n Materiales

o- no renovables
GESTION DE STOCK

00

©

REGENERACION
Bidsfera

FABRICANTE DE PIEZAS

ﬂ Reciclado
h Reacondiéionamierﬁof

remanufactura

Compartir Reutilizado/
: Redistil_)uidu

! Mantenimiento

CONSUMIDOR USUARIO
© ©

Minimizar la pérdida de valor
y las extemalidades negativas

(1) www.ellenmacarthurfoundation.org/Hacia una economia circular: Motivos econémicos para una transicién acelerada
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VISION INTEGRAL DEL SISTEMA. PENSAMIENTO DE CICLO DE VIDA

A medida que fue madurando el conocimiento de los impactos ambientales que provocan los productos,
se hizo evidente que muchos de esos impactos sucedian fuera de la empresa, antes o después de la
intervencion de la empresa en el proceso productivo.

EXTRACCION

ENTRADAS SALIDAS

Emisiones
Residuos

Materias primas
Energia

FIN DE VIDA

DISTRIBUCION

Material avalado por el INTI, Dpto. Disefio Industrial para la capacitacion de DIAGNOSTICO DE DISENO PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS 2019.

- Extraccion. Se centra en los impactos provocados como consecuencia de la extraccion de las materias
primas que se utilizaran en los materiales propios del producto.

- Produccioén. Contabiliza los impactos que se producen en la transformacién de la materia prima y la
manufactura de las piezas. Es decir, hasta que el producto esta listo para ser enviado a los puntos de
venta.

- Distribucién. Considera los impactos que se dan en distribucién y punto de venta del producto.

- Uso. Considera los impactos que se originan cuando el producto es utilizado por el consumidor, siendo
especialmente relevantes en aquellos que necesitan consumibles, como otros subproductos, energia y
agua.

- Fin de vida. Agrupa los impactos que se producen cuando el objeto culmina su vida Gtil y es desechado.

La metodologia considera como impactos
ambientales evitados a aquellas partes del
producto que se reutilizan o reciclan. Al incorpo-
rar el pensamiento de ciclo de vida, se comien-
za a reconocer cOmo cada caracteristica de un
producto determina su imagen y funcionamien-
to, pero también su impacto ambiental y
social segun sea fabricado, usado, desecha-
do o reusado y reciclado y, proponiendo de
este modo, reducir los impactos ambientales
por estar analizando sus productos de manera
integral, dentro de un sistema.
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LA ECO INNOVACION

Un enfoque centrado desde el pensamiento del
ciclo de vida es el de la Eco Innovacion.

Entendemos a la Eco Innovacién como el desa-
rrollo de nuevos modelos de negocios, que a
través de una propuesta integral contribuyen al
desarrollo sostenible utilizando el conocimiento
para promover comercialmente mejoras ecologi-
cas directas o indirectas.

Este enfoque pretende abordar el modelo de
negocios de la empresa, con el objeto de centrar
su propuesta de valor en una mejora de com-
petitividad a la vez que se reducen sus impac-
tos ambientales. Esto implica extender la mirada
mas alla de los productos y los procesos.

Proceso productivo
y organizacion

Cadena
de suministros

-

-
Productividad “s,

£ar -
energeética e
y material

Residuos
y emisiones

MODELO
DE NEGOCIOS

Asimismo fomenta la incorporacion de nuevas
tecnologias, la creacion de nuevos servicios y la
introduccion de cambios en la organizacion.

Para ponerlo en practica se alimenta de numero-
sas herramientas como por ejemplo el Canvas y

el andlisis de Cadenas de Valor y la Rueda de la
Eco Innovacion.

Mercadeo

Diseno

-
‘-~
-
.
e
al
™

Investigacion
y Desarrollo

;Cual es
tu propuesta
de valor?

Nuevos productos
y servicios

Eco-innovate!: a guide to eco-innovation for SMEs and business coaches [en linea]. S.I.: European Commission.
Disponible en: http://www. eco-innovation.eu/images/stories/Reports/ sme_guide.pdf
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TENDENCIAS Y SENALES

Analizamos tendencias mundiales y del sector para encontrar sefiales que nos muestren algunos aspectos de

cémo podria ser el futuro

CINCO TENDENCIAS MUNDIALES

1. La raza humana esta envejeciendo y enriqueciéndo-
se, con una creciente clase media y desigualdades
cada vez mayores.

2. El peso econémico y el poder politico estan despla-
zandose hacia Asia. El desarrollo sostenido de la
economia mundial se esta volviendo mas vulnerable a
las dificultades y las debilidades en el proceso de
globalizacién.

3. La revolucion de la tecnologia y sus aplicaciones
est4 transformando las sociedades en casi todos los
aspectos. La digitalizacion es el invasor, y el cambio
radical y perturbador la consecuencia.

4. La gestidon de la escasez de recursos supone
una dificultad cada vez mayor, con un creciente
consumo de energia y un cambio en los modelos
de produccion.

5. La interdependencia de los paises, ahora un hecho
de la vida mundial, no va unida al refuerzo de la gober-
nanza mundial. El orden mundial es mas fragil e impre-
visible.

European Strategy and
ES PAS Policy Analysis System
Cambio climatico: La informacién y los estudios a este
respecto llegaron tarde y no se les otorgd relevancia.
Hoy el tema esta instalado en la conciencia de las
nuevas generaciones y en el centro de las inquietudes
de la humanidad. Poco a poco comenzo6 la promulga-
cion de normativas y se produjo un mayor numero de
informes y debates. Aun asi, escasean los estudios de
impacto sobre la agricultura, asi como los efectos de
eventuales desastres naturales. Las consecuencias
siguen siendo imprevisibles, pues no se sabe cuanto
aumentara la temperatura del planeta ni si pueden
producirse discontinuidades abruptas.

Ademas, se deben aprobar nuevas normativas aplica-
bles al consumo y la inversion, crear nuevas institucio-
nes y tecnologias e incorporar el concepto de creci-
miento verde en las estrategias de desarrollo.

@ =

NacionEs UniDas

m NBLE GON IGUALDAD
'SOSTENIBLE CON IGUALDAD

EL MUNDO EN 2030

Previsiones

B |a explotacion a gran escala de los recursos natura-
les seguira concentrandose en un pequefio nimero de
paises y regiones dominantes.

B El abastecimiento de alimentos y agua consistira en
gestionar la escasez, un problema agravado por el
cambio climatico.

B Para 2030, el 93 % del aumento del consumo
energético se producird en los paises no pertenecien-
tes a la OCDE.

Incertidumbres

B La magnitud de la subida del nivel del mar y las
consiguientes catastrofes naturales es incierta,
mientras mas del 60 % de la poblacion mundial vive
en zonas costeras.

B La migracidn a gran escala provocada por inundacio-
nes, sequias y escasez de alimentos puede afectar
a Europa.

B Rapido deshielo de los casquetes articos y aparicion
de nuevas oportunidades para los recursos naturales
y el transporte, pero con consecuencias incalculables
para el equilibrio biolégico y el cambio climatico.

B La OPEP y Rusia pueden perder poder de mercado
debido a la produccion de gas de esquisto
estadounidense.

Comodines
B Las innovaciones en la tecnologia de fusién nuclear

podrian cambiar el panorama energético y poner fin al
calentamiento global a largo plazo.

European Strategy and
E S PAS Policy Analysis System
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LOS RESIDUOS DE LA INDUSTRIA LONERA

Dentro de los paradigmas presentados, podemos
observar que la Economia lineal esta llevando a un
agotamiento acelerado de los recursos naturales y a
una acumulacién de desechos incalculable.

Las personas hemos comensado a consumir mas de
lo que necesitamos desde hace un tiempo, generan-
do problemas con la basura en casi todas las ciuda-
des del mundo, sumado esto a las dificultades y falta
de previsidn de los gobiernos para poner en practica
politicas eficaces de gestion de residuos.

Estos residuos, son una externalidad generada
permanentemente como producto del consumismo a
los que rara vez se los valoriza para su posterior
tratamiento.

La industria de la lona no parece estar al margen de
esta situacion.

Por el gran crecimiento que ha experimentado en los
ultimos afios debido a la versatilidad del material y
su bajo costo, se ha puesto en uso en numerosas
industrias que hasta ahora parecian prescindir de
ella.

e Vo

R
y e .
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Es de destacar, que la lona como material no
aparece en ninguna clasificacion que se haga de
materiales reciclables ni categorizada como
residuo.

Como posible soluciéon aparecen en el horizonte
nuevos paradigmas que vienen a reemplazar al de la
Economia lineal, y tienen para los residuos un lugar
central en el sistema, recuperandolos de un proceso
productivo y transformandolos en materia prima de
ofro.

Asi, la Eco innovacion disefiando nuevos modelos
de negocio que minimicen la generacion de residuos,
el Analisis del Ciclo de vida que nos ensefia a evitar
el traslado de impactos ambientales de una etapa del
ciclo de vida de un producto a la otra y la Economia
circular aprovechando estos desechos como mate-
ria prima para otros procesos, parecen ser una verda-
dera oportunidad para comenzar a transitar el camino
de la sustentabilidad de forma sistémica.
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LA EMPRESA Y SU MODELO DE NEGOCIO

A continuacién se presenta el BMC actual de la empresa Rappachiani Lonas, especificamente para la
rama de la industria petrolera que atiende la empresa, el que sera analizado para detectar oportunidades
de mejora.

E1-BMC
SOCI0S ESTRATEGICOS RECURSOS CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACIONES CON CLIENTES SEGMENTOS DE CLIENTES
Proveedores de lonas, Lugar de trabajo apto Soluciones eficientes, portdtiles Trato personalizado. Industriales petroleros.
de cintasy membranas. | parala confeccién de y de bajo costo para almacenaje Co-creacién.

grandes tanques. de liquidos en grandes Prestadores de servicios
Arsemet. voliim S Entregas con medio de para el sector.

RRHH Experticia en el sector petrolero, transporte propio.
Tarpulin fracking en yacimientos no

convencionales de shale oil &

Financiero, bancos - SGR gas.

Exportadores de

Cdrdoba.

Cluster. ACTIVIDADES CLAVE CANALES

GAPP Industrializacién de los Ubicacion estratégica de las

. procesos productivos sucursales.

Grupo Argentino

Proveedores Petroleros Profesionalizacion de la Visitas mensuales de
gestion y de los procesos vendedores especializados.
de produccién.

Pdgina web.

Incorporacién de
Tecnologla. Repatrtos.

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS

Materia prima. Venta de los productos.
. Costos fijos.
. RRHH

. Otros (combustible, energfa)

Como puede observarse, en el modelo de negocios de la empresa no se hace referencia en ningun
momento a la sustentabilidad.

Esto es asi, lisa y llanamente debido a la falta de planificacion en la materia que ha tenido la empresa. El
modelo de negocio esta concebido para ser ejecutado dentro de parametros de la economia lineal, sin
reparar en las otras 2 dimensiones que hacen a la sustentabilidad: la social y la ambiental.

Del analisis del modelo de negocio y de la actividad de la Empresa, surge una pregunta de cara al
futuro:

¢ Qué sucedera con los residuos generados por empresas que se sirven de la industria lonera (residuos
de PVC — Lona)? Son productos con anos de vida util garantizada, pero que (en la industria petrolera) se
utilizan a lo sumo unos pocos meses.

La respuesta inmegiiata es una realidad que invade hoy a todas las empresas consultadas al respecto:
NUNCA SE PENSO.

Disefio Estratégico para la innovacién - UNR




TESTIMONIOS

Consultamos a Directivos de empresas (por cues-
tiones de privacidad nos reservamos los nom-
bres) para corroborar algo de sospechabamos.
La falta de sustentabilidad no sé6lo es un
problema en la industria petrolera.

“Todo bien con la sustentabilidad, pero yo no
quiero tener un basural aca en mi negocio” (Fa-
brica Industrial)

“Si bien falta crédito, algunas ventas se hacen,
aunque las fabricas si tienen que tomarte un
usado viejo prefieren perder el negocio.

No estan preparadas para procesar chatarra’.
(Fabrica implementos agricolas)

“Las cubiertas y las lonas que se cambian antes
las retiraba el proveedor y se encargaban ellos de
desecharlas, hace unos afnos que ya me dijeron
que no me las pueden mas retirar porque no
saben que hacer con toda esa basura, por lo que
tenemos que llevarlas nosotros al basural o que-
marlas en el campo” (Empresa de Logistica)

Estos testimonios desnudan una problematica
aun mayor:

La mayoria de los productos son elaborados para
satisfacer una necesidad inmediata, disefiados
sin contemplar lo sustentable y que en la mayoria
de los casos su consumo no sélo nos va a dejar
desechos al final de su vida util, sino que ya lo
viene haciendo en etapas previas al consumo y
produccién.

Es por ello que nos permitimos distanciarnos
momentaneamente de la industria lonera y enfo-
carnos nuevamente en los NUEVOS PARADIG-
MAS para comprender mejor cuales pueden ser
los aportes y cual debe ser el enfoque correcto en
que debemos centrar nuestra propuesta.

En relacion a ellos, surgen muchos interrogantes
que no son del todo aclarados en la bibliografia
que se encuentra disponible.

;,Donde ponen el foco de planteamiento los
nuevos paradigmas?

De toda la bibliografia consultada, se deduce un
punto que no es tan recurrente: ciclo de vida de
la materia prima (no del producto final) y la

/

cantidad de veces que la misma puede reutili-
zarse deberian ser analizados con mayor énfasis
debido a que la misma es la que termina circulan-
do y no los bienes en desuso, u obsoletos (de los
cuales si se analiza extensamente el ciclo de vida
util restante, obsolescencia programada y percibi-
da, etc).

Por ejemplo, cuando un calefon se rompe y no puede
repararse, ya no tiene valor como “calefon roto”, sino
que lo tiene como “x” kg de aluminio, o de chapa, efc.

Es decir, al momento de incorporar desechos al
proceso productivo, no importa si vienen de tal o
de cual producto final desechado, sino que tipo de
materiales son los utilizados.

Entonces, deberia analizarse el CICLO DE VIDA
de la materia prima o desechos genera-
dos, o seguir analizando el ciclo de vida de los
productos y su vida util?

Si se analiza el ciclo de vida de la materia prima,
podrian cambiar algunas cuestiones, pues las
empresas deberian adaptar sus modelos de
negocio e incorporar la recuperaciéon de bienes
usados para obtener materiales potencialmente
utilizables en la creacién de nuevas unidades o
de otra especie de producto.

Entonces el producto seria objeto de deseo por
parte del usuario, por sus funcionalidad o estética
en la etapa de comercializacion, pero también lo
seria por parte de las empresas en su etapa de
disposicién final por el valor de re utilizacién de
los materiales que lo componen generando
menor cantidad de desechos sin valor.

A proposito, existe una tendencia a la NO VALO-
RIZACION de los materiales y residuos que se
utilizan para fines sociales. A excepcién de los
metales mas comunes (cobre, hierro, aluminio,
etc.) no todos los materiales poseen un precio de
mercado conocido, por lo que se torna muy dificil
estimarlo.
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CONCLUSIONES

e Una buena forma de cuantificar el valor de un

material o desecho podria ser la determina-
cion de aptitud para determinados procesos,
incluso en la etapa de Disefo y planificacion
del producto para el que originalmente fueron
establecidos. (Donde haya negocio tomara
mayor valor el material y las empresas al conocer
aptitud para ciertos procesos, deberian verse
inducidas a su recuperacion).

De esta forma las empresas podrian identificar y
cuantificar la pérdida que genera el no tratamien-
to de desechos, al no reutilizarlos en algun proce-
so productivo.

En la medida que los materiales sean reprocesa-
bles a bajo costo energético no deberia tener
demasiada importancia el ciclo de vida de los
productos finales, ya que como sabemos la obso-
lescencia programada lo que le da dindmica en
gran medida a las economias dentro del sistema
capitalista, sistema sumamente dafino para el
medioambiente.

Asi, los mantenimientos o reparaciones de media
vida, deberian realizarse si el costo energético
que implica ese mantenimiento es menor que el
costo energético del reproceso de la materia
prima o materiales que componen el bien final
cuyo ciclo de vida estd comenzando a agotarse.

Otro tema que merece un llamado de atencion es
la falta de legislacion en Argentina sobre cuestio-
nes de sustentabilidad. Hay proyectos para el
tratamiento de envases plasticos, pero debido a
la coyuntura del pais pareciera que “no son priori-
dad”.

En Chile la ley REP (Responsabilidad Extendida

del Productor) aprobada hace un par de afios,
regula la disposicion final de algunos materiales,
obligando a fabricantes e importadores al trata-
miento de los residuos que generan sus produc-
tos después de cumplir el ciclo de vida Cutil
respectivo. Esta ley, si bien tiene muchas falen-
cias, a dado el paso inicial para la generacion de
consciencia y politicas ecolégicas de largo plazo.

Tampoco existen politicas de estado que incenti-
ven la sustentabilidad (campafas masivas) o
castiguen economicamente la falta de ella. De
esta forma las empresas y organismos (privados
e incluso del propio estado) no accionan al
respecto, por desidia pero también por descono-
cimiento.

Por ultimo, existe un vacio muy grande en educa-
cion, (salvo algunas acciones totalmente aisla-
das), en los diferentes niveles para generar cultu-
ra del tratamiento del residuo y consciencia de
sustentabilidad, pregonando que el Disefio (en el
mas amplio sentido de la palabra) es la Unica
herramienta capaz de planificar y generar un
cambio radical en el recupero de los materiales,
su reutilizacion y la produccion limpia, sin
residuos.

¢No deberia entonces ponerse al Disefio en
sentido amplio en el centro de cualquier anali-
sis que desee hacerse, como herramienta
para la definicion de Modelos de Negocios
innovadores, planificacion de la Circulacion
de la materia prima, recuperacioén de los dese-
chos, optimizacion del uso de recursos natu-
rales y necesidades personales y sociales?

El disefio en sentido amplio, como actividad de
planificacion, puede intervenir en diferentes
etapas de la concepcidn, produccién, o disposi-
cion final de los bienes, (generando modelos de
negocio, desarrollo de materiales, generacion de
estrategias, etc.) por lo que deberia estar en el
centro de escena, toda vez que es la herramienta
que permite explorar diferentes alternativas o
soluciones a problemas que incluso aun no exis-
ten, permitiendo el cambio de las decisiones,
siempre a muy bajo costo, y en menores tiempos.

http://www.tresmandamientos.com.ar/nota/1598-en-busca-de-una-ley-de-responsabilidad-extendida-del-productor



De esta forma los modelos de negocios se pen-
sarian de la forma en que puede circular la mate-
ria prima y cdmo puede recuperarse y volver a
ingresar al proceso productivo y ya no tanto en
necesidad de ventas para que funcione.

Cr. Juan M. Savino

En sintesis, a mi entender es la cantidad de
veces que circula la materia prima o los mate-

riales lo que importa, no el ciclo de vida de los
productos.

CICLO DE VIDA DE LOS TANQUES DESMONTABLES

Segun especificaciones dadas por la propia
empresa, los tanques desmontables tienen una
vida 0til que depende de su manipulacion, princi-
palmente en fases de armado y desarme, ya que
la lona suele danarse al entrar en contacto con
objetos que se encuentran en el piso.

Es decir, puede que el tanque confeccionado en
material especial para el contenido de fluidos, por
el cual el fabricante otorga una garantia de 10
anos dure tan so6lo...UNA SEMANA!

Asi la empresa petrolera debe desechar el tanque
inutilizado (lo entierran para que no se note...)
para lo que fue originalmente concebido (con
material que tiene afos de vida util por delante) y
adquirir otro, confeccionado con material nuevo,

Disefio Estratégico para la innovacién - UNR

que ha pasado por el mismo ciclo productivo que
el anterior y que tiene los mismos riesgos de
rotura o dafo. (Ver Esquema 1)

Entonces, cual podria ser una posible solucion
“sustentable” para la industria lonera (que atiende
al sector petrolero) que esta en constante creci-
miento, que no es sustentable y cuyos productos
generalmente tienen un ciclo de vida muy corto??
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PROPUESTAS DE EXTENSION DE CICLO DE VIDA

Independientemente de las etapas previas al
consumo, y enfocandonos en la industria petrole-
ra y los productos ofrecidos por Rappachiani
Lonas con su modelo de negocios actual, una
cuestion que podria mejorarse es la “extension
del ciclo de vida del tanque australiano desmon-
table” con algunas pequefnas soluciones que no
ocasionarian un gran costo y que tendrian un
gran impacto.

ESTAS PROPUESTAS SURGEN COMO CONSECUENCIA DE UNA JORNADA DE IDEACION
REALIZADA POR EL EQUIPO DE TRABAJO.

1- Proveer cada producto con un kit de reparacion
para prolongar el ciclo de vida del producto. De
esta forma, no habria necesidad de desechar el
tanque completamente sino de repararlo correc-
tamente antes de volver a armarlo. Para produc-
tos de lona de diferentes industrias y usos (agri-
cola, toldos, residenciales, etc.) se deberia desa-
rrollar un kit de reparacion con similares caracte-
risticas.

2- Dotar al producto de cédigos QR que brinden
al usuario una “experiencia de realidad aumenta-
da” indicando caracteristicas y tips a tener en
cuenta en las etapas de mantenimiento, armado y
desarme del tanque ya que el mismo suele dafar-
se y quedar inutilizado en esos procesos. La reali-
dad aumentada permitiria mostrar formas segu-
ras de proceder para el cuidado del producto y su
respectiva prolongacién de vida util.

3- Capacitacion a los usuarios por parte del fabri-
cante en armado y desarme. Si bien estan muy
capacitados por la misma empresa petrolera,
muchas veces los materiales son maltratados, tal
vez por desconocimiento del limite de los
mismos. Este tipo de cuestiones pueden solucio-
narse con una capacitacion efectiva y repetitiva.

Disefio Estratégico para la innovacién - UNR



Esquema del ciclo lineal de produccion

1. Extraccién
de Materias
Primas

sUso de ()
recursos no
Renovables.
eImpactoen el
ecosistema
de los
Recursos.
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RETORNO A LA LOGICA DE LA ECONOMIA LINEAL.

2. Procesamiento
de Materias
Primas

*Sobre Produccién.

.4. Uso de

Producto

3. Comercializacion
de Productos
*Sobre Consumo -

Fetichismo de la
mercancia.

¢Estilos de vida y

*Elaboracién con

elementos
téxicos y
nocivos para el
ser humano y el
ambiente.

*Obsolesencia

Programada.

5. Desecho de
Producto

*Acumulacién
de desechos en
lugares no es
sostenible
(vertederos).

*Emisiones de
GEI (CO2,

*Pérdida
irreversible de
materiales que
alin poseen
capacidades
productivas.

*Emision de GElI,
residuos liquidos y
sélidos.

coNnsumo no
sostenibles.

Consecuencia objeto

de este trabajo.

https://unegocios.uchile.cl/wp-content/uploads/2018/06/Resumen-Economia-Circular_en_Chile.pdf

Volviendo a la economia lineal y al modelo de negocios que Rappachiani Lonas desarrolla segun sus
principios, vamos a centrar nuestro trabajo en la pérdida irreversible de materiales que se desechan
por rotura de la FUNDA DEL TANQUE AUSTRALIANO (FTA) cuando aun les quedan anos de vida util.

FLUJO DEL MATERIAL DE FTA EN MODELO DE NEGOCIO LINEAL DE RAPPACHIANI

Garantiza 10 afos
de vida util.

Esquema 1

Fabrica funda
de tanque (FTA)

Retazos sobrantes
de confeccion

l

Entrega FTA

Hace recomendaciones
para el cuidado de FTA

Empresa Petrolera

— Arma el tanque

Usa el tanque

Desarma el tanque

Se Rompe FTA?
—— NO/ Sl

|

Riesgo de rotura
de FTA!

l

Riesgo de rotura
de FTA!

Relleno sanitario / Incineracion / Entierro
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¢ES POSIBLE LA ECONOMIA CIRCULAR EN EL NEGOCIO?

Una economia circular / Grafico mariposa

Extraccion minera/ Fabricacion
de materiales

Cosecha/recoleccion

|

FABRICACION DE PARTES

Voo

FABRICACION DE PRODUCTOS

MATERIALES BIOLOGICOS MATERIALES TECNICOS

Materia Prima
Bioquimica

Restauracién Bidsfera i l Reciclaje

PROVEEDOR DE SERVICIOS

N

Biogas Cascadas Manteninjiento

Digestion
Anaerobia/
Compostaje

Recolecc:on Ff'ecalecc:on

Materia Prima
para la extraccion

bioquimica i l
‘. - a

Vertedero

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/es/ Hacia una economia circular: Motivos econdmicos para una transicion acelerada

Flecuperac:on de energia

i Pérdidas para ser
minimizadas

La idea de una economia circular ha atraido una
atencion cada vez mayor en los Ultimos anos. El
concepto se caracteriza, mas que definirse, por
una economia circular como aquella que es
restaurativa y regenerativa a propoésito, y que
trata de que los productos, componentes y mate-
rias mantengan su utilidad y valor maximos en
todo momento, distinguiendo entre ciclos técni-
cos Yy bioldgicos.

Se concibe como un ciclo de desarrollo positivo
continuo que preserva y mejora el capital natural,
optimiza los rendimientos de los recursos y mini-
miza los riesgos del sistema al gestionar reservas
finitas y flujos renovables.

Funciona de forma eficaz en todas las escalas.
Este modelo econdémico trata en definitiva de
desvincular el desarrollo econémico global del
consumo de recursos finitos.

Disefio Estratégico para la innovacién - UNR

Claramente los productos de Rappachiani Lonas
encuentran su lugar dentro del “ciclo técnico”
debido a la composicién de la lona que contiene
materiales organicos que no pueden separarse
de los inorganicos.

Por lo tanto en las siguientes paginas solo se
trabajara con la parte derecha del gréafico de mari-
posa presentado anteriormente.
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RAPPACHIANI Y LA ECONOMIA CIRCULAR / MISMO MODELO DE NEGOCIO

Extraccion minera/ Fabricacion
de materiales

}

FABRICACION DE PARTES MATERIALES TECNICOS
FABRICACION DE PRODUCTOS P
Reciclaje
! -
PROVEEDOR DE SERVICIOS m
Renovacion/

refabricacion

Reuso/redistribucipon

Manteninjiento
~

~

Recoleccion

.. Pérdidas para ser
" minimizadas

KIT DE REPARACION

Vertedero MANTENER / PROLONGAR (Y COMPARTIR)

Este ciclo més interno del ciclo técnico muestra la estrategia de mantener los
productos y materiales en uso al prolongar su vida (itil el mayor tiempo posible
mediante el disefio de durabilidad, asi como el mantenimiento y la reparacién. Estos
productos de mayor duracién se pueden compartir entre los usuarios que pueden

disfrutar del acceso al servicio que brindan, eliminando la necesidad de crear nuevos
productos.

Como se mencionara anteriormente, el desarrollo de un kit de reparacion estaria ubicado dentro del
circulo interior (Mantenimiento). Este circulo es el mas poderoso dentro del grafico. Reparar y
mantener un producto preserva la mayor parte de su valor. Preserva la energia y mano de obra que
se utilizaron en su fabricacion. Si esta reparacion no es posible, la FTA que ya no cumple su funcion
puede reutilizarse en la fabricacién de otros productos para otros rubros.

El desarrollo de este kit de reparacion es aplicable y extiende el ciclo de vida de cualquiera de los
productos de lona que la empresa fabrica también para otros rubros.

Disefio Estratégico para la innovacién - UNR
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RAPPACHIANI Y LA ECONOMIA CIRCULAR / NUEVO MODELO DE NEGOCIO

de materiales

}

FABRICACION DE PARTES

!

FABRICACION DE PRODUCTOS

}

PROVEEDOR DE SERVICIOS

Recoleccion

Vertedero

En el modelo de negocio propuesto para la indus-
tria petrolera, el material recuperado en las condi-
ciones de desechado, es evaluado por el departa-
mento de sustentabilidad (en caso de no contar
con la trazabilidad del mismo) y destinado segun
corresponda.

Un tema que debera luego ser analizado es la
cantidad de agua y energia que debera consumir-
se para limpiar la lona segun el uso que quiera

Disefio Estratégico para la innovacion - UNR

Extraccion minera/ Fabricacion

.. Pérdidas para ser
" minimizadas

MATERIALES TECNICOS

' Reciclaje
2y

\
Renovacion/ \
refabricacion y

i

Reuso/redistribucipn

Manteningiento

RECUPERACION
Y RECICLADO

RECICLAR

El reciclaje es el proceso de reducir un producto hasta su nivel basico de material,
permitiendo que esos materiales (o al menos una parte de ellos) se vuelvan a
convertir en nuevos productos. Si bien este es sin duda un proceso importante en
una economia circular, la pérdida de mano de obra y energia incorporadas, los
costos necesarios para rehacer los productos por completo y las pérdidas materiales
inevitables significan que es un proceso de menor valor que aquellos més cercanos

al centro del sistema. diagrama, como reutilizacién y remanufactura.

darse a ella'y en que rubro se podria emplear (Al
momento no contamos con datos del impacto
generado por dicho consumo).

Segun estimaciones realizadas, por cada FTA
recuperada, la empresa tiene cubierta su necesi-
dad de materiales mensuales para cerca del 15 %
de sus ventas a rubros restantes y el stock reque-
rido (Aproximadamente 1600 m2 de los 10.000
m2 que utiliza mensualmente).
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RAPPACHIANI Y LA ECONOMIA CIRCULAR / NUEVO MODELO DE NEGOCIO

Primer empresa nacional de la industria lonera que recupera con certificacion.

El nuevo modelo de negocios propuesto combina los
procesos propios de la economia lineal que tradicio-
nalmente llevé a cabo la empresa para realizar sus
actividades y también elementos de la economia circu-
lar que tienden por un lado a generar menos residuos
y por el otro a darle una resignificacién a los produci-
dos, empleandolos en la produccién de otros bienes

Es fundamental incorporar un Departamento de
sustentabilidad a la estructura organizativa de la
empresa que tenga a cargo las actividades de:
. Logistica inversa para retirar la lona usada.
. Entrega del certificado de “No generacion de Dese-
chos”
. Tratamiento y calificaciébn de la lona recuperada
segun la vida util restante.

Planificacibn de las necesidades (operativas y
comerciales) de lona recuperada.
. Coordinacion con ONG que precisen lona.
. Gestion y mantenimiento de la calidad de “Empresa
recuperadora de materiales”

La creaciéon de un departamento o area de Sustentabi-
lidad apunta a generar autonomia y que no sea una
carga extra para las demas areas.

Si bien la empresa ha ido mejorando con los afios el
grado de incorporacion del disefio, dejando atras inclu-
so la Etapa de Disefio como estilo, seria deseable
comenzar a sentar las bases para Realizar la Incorpo-
racion de Disefio como Pensamiento estratégico o al
menos como Innovacion

Guia de Buenas Précticas de Disefio (2012) INTI. Gestion de Disefio.
Diferentes manera de relacionarnos con el Disefio. Pag. 42y 43

Disefio Estratégico para la innovacién - UNR

Es importante destacar lo trascendental de la no gene-
racion de desechos valiéndose del disefio, asi como
aclarar que este tipo de cambios en los modelos de
negocio no suelen ser faciles de implementar, pues
suele haber tensiones con diferentes actores internos
y externos a la organizacion.

De todas formas, cabe como aclaracién que el mate-
rial a recuperar en el cual se basa este trabajo se trata
de material con capacidad productiva por delante,
siendo completamente recuperable.

Existe también material que ya no posee esa capaci-
dad productiva por haber transcurrido gran parte de su
vida util, en ese caso se deberia retirar igualmente
este material y darle disposicion final certificada por
alguin organismo, o buscar otra funcionalidad para ese
material.
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FLUJO DEL MATERIAL DE FTA EN MODELO DE NEGOCIO CIRCULAR DE RAPPACHIANI

Ente

Gubernamental

Certifica el proceso
de recupero de lona.

l

AL U Rappachiani Lonas Vende FTA Empresa Petrolera
Hace recomendaciones
l l para el cuidado de FTA
Garantiza 10 afnos Fabrica fund
de vida util. abrica runca
de tanque (FTA) — Arma el tanque
l Riesgo de rotura
i Entrega FTA nuevo de FTA!
Recuperacion Se incorpora , Retazos sobrantes J Usa el tanque
otros rubros. de confeccion Retira FTArotay
l deja “Certificado” l
. Desarma el tanque
Dpto. de sustentabilidad .
Riesgo de rotura
l de FTA!
100% de ret 50% Lona 50% Lona Se Rompe FTA?
bra e redazos recuperada recuperada NO/ SI
fo ragtes de es donada a vuelve al ciclo
a produccion. ONG y entes productivo y comercial.

Fabricacion del Kit de
reparacion para todo
tipo de productos de

lona.

de accion social.
Fabricacion de cobertura
para escuelas rurales

Es sabida la falta de estructura
en las escuelas rurales. Desde
cortinas y toldos para cubrir el
sol, hasta cercos, cobertura para
lluvias etc,

Donacién para ONG

SACRA, Fundacidn techo, etc.

Trabajos con el estado
(Sistema Penitenciario, etc.)

Aplicacion en talleres textiles, de
talabarteria, etc)

Loneras pequefias / proteccion de bienes
Por escala no son competencia de la empresa

y no suelen llegar al mismo segmento de clientes
Emprendedurismo

Desde la confecc{o’n de macetas, bolsos, carteras
machilas, sombrillas, y muchas otras cosas.

Sector Ganadero

Es un sector que demanda desde comederos para
los animales hasta estructuras de sombra.

Maquinarias agricolas
La maquinaria agricola debe ser tapada luego de cada
Jornada para evitar el rocio y protegerla alargando su vida.

Fincas de Cuyo
Muchas fincas estan utilizando lona para la impermeabilizacion
de los canales de irrigacion. Tambien para obtener sombra.

Empresas Nauticas
Desde la construccion de estructuras impermeables hasta
la fabricacion de toldos que brinden sombra y resguardo.

Fabricacién de tanques menores.

Estas lonas de contencion de fluidos pueden volver a
confeccionarse para tanques australianos agricolas de
menor tamano del campo argentino.

Es en este modelo de negocio de Economia Circular, la empresa deberia ponerse a tono en su fase
comercial, puesto que ese Departamento deberia incentivar la venta de bienes construidos con material
reciclado, con determinadas condiciones y entrega de certificado de reciclado.

Claramente se observa la modificacion en el flujo del material de FTA, (al igual que los retazos) que en
lugar de agotar prematuramente su vida util ante una rotura o deterioro temprano, se reincorpora al ciclo
productivo evitando un gran dafio al medio ambiente o es utilizada por ciertas ONGs generando impacto
de tipo social.

Disefio Estratégico para la innovacion - UNR
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CONCLUSIONES

GENERALES

El sistema actual de modelos de negocio de la
mayoria de las empresas esta generado bajo
parametros de la Economia lineal. Sus pilares
son el consumo exagerado y el agotamiento de
recursos naturales, generando como consecuen-
cia cantidades incalculables de desechos.

La Economia circular aparece como una alternati-
va llamada a hacerse cargo de los desechos,
generando oportunidades de produccion y desa-
rrollo realmente sostenibles.

Este y otros nuevos paradigmas pregonan la
incorporacion del disefio de manera responsable
para evitar la generacion de residuos desde la
concepcion del producto.

Dos conceptos importantes a tener en cuenta son
Supraciclaje e Infraciclaje, que son simplemen-
te recuperar materiales para incorporarlos al ciclo
técnico como materiales de mejor o de peor
calidad que los recuperados.

Si bien en Argentina falta legislar sobre el tema de
sustentabilidad, en los préximos afos es una
tarea que no podréa postergarse, ya que son nece-
sarias leyes que regulen el tratamiento de
residuos y la utilizacion de energias renovables.

Evidentemente en un futuro no tan lejano, las
empresas que persistan y sigan invirtiendo en
modelos de negocios lineales estaran en desven-
taja respecto a las que planteen sus negocios en
torno a principios de Economias circulares.

Un ultimo tema que debe ser considerado es el
Diseflo como herramienta estratégica generadora
de innovacién. Este punto lleva a pensar en los
materiales reciclados pero que no fueron disena-
dos para serlo, o mejor dicho, que no fueron dise-
nados y que fueron utilizados sin pensar en su fin
de ciclo de vida. En este caso, seria bueno en
lugar de seguir reciclando, generar politicas de 0
residuos.

A través del disefio estratégico, se pueden
plantear no solamente modelos de negocio
innovadores con generacion de bajos residuos
y gran impacto ambiental, social y econémico,
sino tambien en materiales pensados para ser
reutilizados, o incluso que no necesiten reci-
clarse (de la cuna a la cuna).

DEL TRABAJO REALIZADO

La lona como material, no esta categorizada
como residuo y por lo tanto esta falta de visibili-
dad hace que no puedan cuantificarse la cantidad
de tn que se desechan anualmente por el total de
la economia.

Respecto al modelo de negocio de Rappachiani
para el rubro petrolero, la empresa puede accio-
nar en pro de la economia circular de diferentes
formas, como creando un kit de reparacion y asi
prolongando la vida util de los productos, o direc-
tamente realizando la logistica inversa y recupe-
rando los desechos una vez que la FTA se dete-
riora y deja de cumplir su objetivo.

Cabe destacar la cantidad de nuevas oportunida-
des que se presentan cuando se recuperan dese-
chos y retazos de la misma actividad. La lona es
un bien de muy bajo costo y muy versatil que
puede aplicarse a diferentes rubros.

El modelo de negocios aun incorporando la Eco-
nomia circular como filosofia, sigue no siendo del
todo beneficioso, ya que los materiales con los
que trabaja, cuando no puedan reciclarse no
podran integrarse al ciclo biolégico, pues no son
biodegradables.

El primer paso podria darse recuperando mate-
rial, pero el gran desafio debe ser a través de la
innovacion y vinculaciones con organismos como
el INTI, la generacion de nuevos materiales total-
mente biodegradables que se incorporen al ciclo
biologico al fin de su vida util.

Para finalizar, mi opiniébn es que no hay excusas
para no realizar acciones propias de la Economia
circular. No es una cuestion de escala del nego-
cio, ni de las condiciones sociales o coyunturales.
Es tan sélo una desicion que hay que tomar.

Los consumidores podemos elegir al consumir un
producto u otro, pero también los productores
deciden fabricar con tal o cual material, y el
Estado debe generar condiciones propicias para
ello.



