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Resumen

En las ultimas décadas, el avance tecnologico y el proceso de globalizacion han modificado
el paradigma de la produccion de servicios en todo el mundo y la matriz productiva de
numerosos paises. La industria del software se ha consolidado como un sector estratégico en
la economia global, capaz de impulsar el crecimiento, la innovaciéon y la insercion
internacional de los paises en las cadenas globales de valor. La presente investigacion analiza
el proceso de consolidacion de la industria del software en India entre 2014 y 2024,
abordando tanto factores domésticos como sistémicos que explican su papel como motor de
desarrollo econémico. A partir de un abordaje desde la Economia Politica Internacional, se
pone el foco en la interaccion entre el ambito interno y el internacional, partiendo de la
hipdtesis de que India ha logrado consolidar su industria del software debido a la
combinacion de factores domésticos y sistémicos en el periodo 2014-2024. Tanto las politicas
gubernamentales internas de incentivo a este sector como la orientacion de politica exterior,
el compromiso empresarial y las iniciativas del sector académico, sumadas al
aprovechamiento de las condiciones del mercado global, han convertido a dicha industria en
un pilar fundamental del desarrollo econdémico del pais. Finalmente, se evalua el impacto en
el desarrollo econdmico de India, concluyendo que, si bien ha contribuido de manera
sustancial al crecimiento y modernizacion del pais, persisten brechas socioecondmicas y
territoriales que limitan un desarrollo plenamente inclusivo.

Palabras clave: factores domésticos, factores sistémicos, industria del software, India,
desarrollo economico.
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Introduccidon

Los inicios de la globalizacion en la década de 1970 produjeron numerosos cambios a nivel
internacional tales como el avance de las comunicaciones en general y la difusion de la
informacion en particular. Por un lado, la modernizaciéon de los procesos productivos hizo
necesaria la incorporacion de recursos informaticos a nivel empresarial. Por el otro, los
gobiernos y las sociedades al encontrarse cada vez mads interconectados, precisaron
aggiornarse a nuevas formas de gestion y vinculacion que necesariamente involucran el uso
de nuevas tecnologias.

En este contexto, la industria del software a nivel mundial se ha desarrollado con rapidez, y
es uno de los segmentos que presenta mayor dinamismo. A partir de la década de 1990, el
avance tecnologico ha modificado el paradigma de la produccion de servicios en todo el
mundo y la matriz productiva de numerosos paises (Soto et al, 2013).

En términos generales, el rapido desarrollo de esta industria resulta favorable a los paises
ligados a ella, puesto que “contribuye a transformaciones estructurales necesarias, poniendo
en practica el aprendizaje permanente y la innovacion, ademds de crear empleos y ganancias
derivadas de la exportacion de los mismos” (UNCTAD, 2012:1). A estas ventajas se le agrega
el hecho de que la implementacion efectiva de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en los sectores publico y privado puede ofrecer oportunidades para dar
un salto en productividad y hacer a las economias mas competitivas.

India representa un ejemplo exitoso de adaptacion a las necesidades y cambios permanentes
en la industria, pudiendo de esta manera instrumentalizarla en pos del desarrollo econdomico
del pais (UNCTAD, 2012). EI sector del software, si bien podria considerarse un actor
relativamente nuevo en la economia india, ha evolucionado a ritmos acelerados y ha logrado
adaptarse al mercado, siendo el principal recurso de esta industria el capital humano (Soto et
al, 2013). De esta forma, en pocas décadas ha pasado a ocupar una porcion cada vez mayor
de su estructura productiva, permitiendo al pais alcanzar un lugar mas preeminente en el
mercado mundial del software, aumentando las exportaciones y generando puestos de trabajo
para los ciudadanos indios.

En la Ultima década, la industria ha crecido enormemente en términos de ingresos, y su
participacion relativa respecto al PIB de India fue de alrededor del 7% en el afio fiscal
2023-2024 (Ministerio de Electronica y Tecnologia de la Informacion, 2024). Segun la
Asociacion Nacional de Empresas de Software y Servicios de India (Nasscom por sus siglas
en inglés), las Tecnologias de la Informacion (TI) representan el 53% del total de
exportaciones de servicios del pais asiatico. También India es el tercer mayor ecosistema de
startups tecnoldgicas del mundo, contando con aproximadamente 27 mil empresas de este
tipo, de las cuales alrededor de 100 corresponden a empresas unicornios' (Nasscom, 2023).

! Las startups tecnoldgicas y empresas unicornio indias se abordaran en el capitulo 2.



Ademés, la industria del software afecta a un gran ntimero de otras industrias, por lo que
puede tener un amplio impacto en la productividad y la innovacion, lo que redunda en
mejores resultados econdomicos y a su vez en desarrollo. Segun el Ministerio de Electronica y
Tecnologia de la Informacion de India, este es un sector con un potencial generador de
empleo y ha propiciado la proliferacion de varias industrias auxiliares como el transporte, el
sector inmobiliario y de restauracion, la seguridad, el servicio de limpieza, etc. (2024). Se
estima que emplea directamente a 5,43 millones de profesionales, de los cuales entre el 86 y
el 90% corresponden a empleados millennials y generacion Z* La poblacion femenina
representa el 36% de la base total de empleados de la industria (Nasscom, 2023).

La relevancia sin igual de dicho sector en la economia del pais conduce a plantearnos como
interrogante principal: ;de qué manera India ha logrado consolidar la industria del software
gracias a la combinacion de factores domésticos y sistémicos propiciandola como un pilar
fundamental de su desarrollo econdémico en el periodo 2014-2024?

En concordancia con dicho interrogante, se plantea como objetivo general de este trabajo
analizar la combinacion de factores domésticos y sistémicos que propiciaron la consolidacion
de la industria del software en India, constituyéndola en un pilar fundamental del desarrollo
econémico del pais en el periodo 2014-2024. De este, se desprenden cuatro objetivos
especificos. En primer lugar, se busca describir la evolucion del contexto histérico que
determind el proceso de surgimiento de la industria del software en India. En segundo lugar,
se propone caracterizar los factores domésticos que consolidaron la industria del software en
India, focalizando en la politica de promocidn estatal, tanto doméstica como exterior, el
involucramiento del sector académico y las iniciativas del sector empresarial en el periodo
indicado. En tercer lugar, se procura identificar los factores sistémicos, estructurales y
coyunturales, que posibilitaron el desarrollo de la industria en el pais, ligados
fundamentalmente a las oportunidades de insercion en las Cadenas Globales de Valor (CGV).
Finalmente, como ultimo objetivo, se analiza la incidencia de la industria del software en el
desarrollo econdmico del pais.

En base a lo hasta aqui planteado, se sostiene como hipétesis general que India ha logrado
consolidar su industria del software debido a la combinacién de factores domésticos y
sistémicos en el periodo 2014-2024. Tanto las politicas gubernamentales internas de incentivo
a este sector como la orientacion de politica exterior, el compromiso empresarial y las
iniciativas del sector académico, sumadas al aprovechamiento de las condiciones del mercado
global, han convertido a dicha industria en un pilar fundamental del desarrollo econdémico del
pais. Ello se evidencia en que se ha transformado en una de las industrias de mayor
generacion de empleo, atraccion de IED y promocion de innovacidn tecnoldgica, que a su vez
contribuye positivamente en otros sectores, manteniendo e incrementando la imagen del pais
a nivel internacional.

Desde fines del siglo XX, han proliferado los estudios dedicados a examinar los factores que
propiciaron el exponencial crecimiento de la industria del software en India. En términos

2 Los términos “generacion X o millennial” y “generacién Z o centennial” se utilizan para denominar a las
generaciones nacidas entre 1980 y 1995,y 1995 y 2010, respectivamente.



generales, hay un amplio consenso en la academia respecto a que representa el caso de éxito
de un proyecto de internacionalizacion de una industria de alta tecnologia globalmente
competitiva, procedente de una economia que, antes de atravesar este proceso, podia
considerarse subdesarrollada. En este sentido, podemos identificar dos corrientes de analisis.

En primer lugar, se observa una corriente de investigacion que otorga mayor poder de
explicacion a factores domésticos a la hora de pensar en el desarrollo e internacionalizacion
de la industria del software en India (Cairo I Céspedes, 2000; Arora et al, 2001; Kapur y
Ramamurti, 2001; Carmel, 2003; Athreye, 2004; Kumar y Sethi, 2005; Dossani, 2005; Soto
et al, 2013; Saraswati, 2016; Ferrer Oll, 2021). Estos autores destacan la relevancia de las
politicas gubernamentales en la liberalizacion del comercio y la inversion extranjera, asi
como el papel crucial de la mano de obra disponible. Asimismo, resaltan la importancia de la
promocion de la educacion técnica de los profesionales indios, el uso del idioma inglés, el
desarrollo de talento en las empresas, y la vinculacion entre la industria, el gobierno y las
universidades. En definitiva, esta corriente otorga un énfasis particular a como las iniciativas
y politicas internas han permitido una gran adaptacion a las condiciones globales, moldeando
la trayectoria de la industria, permitiéndole sacar ventaja a los cambios de coyuntura y a las
oportunidades que estos traian aparejadas.

Por otro lado, diversos autores, sin ignorar la importancia de las capacidades propias del pais,
hacen mayor hincapié¢ en los factores externos, al generar condiciones de oportunidad que
pudieron ser aprovechadas, dandole un gran impulso dinamizador (Patibandla y Petersen,
2002; Heeks y Nicholson, 2004; Bharatti, 2006; Leclerc, 2008; Noronha y D’Cruz, 2020,
Huang et al, 2021). Esta corriente enfatiza la influencia de la globalizacién, el giro hacia
politicas de libre mercado a nivel mundial y el nuevo paradigma tecnoldgico como factores
que han influido en la expansion del sector del software en India. Ademas, resalta la
importancia de la inversion extranjera directa (IED) y la colaboracion tecnoldgica entre
empresas transnacionales y centros de investigacion indios.

Sobre lo anteriormente expuesto, este trabajo se propone realizar un aporte al poner en juego
las dos lineas de investigacion expuestas, indagando en el tema particularmente durante las
dos primeras gestiones del gobierno de Narendra Modi (2014-2024) y analizando a su vez su
impacto en el desarrollo econdomico del pais.

1. Marco teodrico y conceptual

El abordaje tedrico propuesto parte de los postulados de la Economia Politica Internacional
(EPI), con el objetivo de entender tanto el contexto doméstico de produccion india del sector
del software como su insercion y evolucion en las Cadenas Globales de Valor.

La EPI parte de tres ideas centrales: I) no es posible separar a la economia de la politica, y
viceversa; II) el juego politico es uno de los medios principales por el cual las estructuras
econdmicas se definen y transforman, y de la misma manera, los cambios en aquellas
estructuras afectan las logicas y dinamicas de la politica; IIT) hay una intima vinculacion entre
los niveles de analisis doméstico e internacional (Underhill, 2000).



Susan Strange y Robert Gilpin son considerados dos referentes de esta corriente teorica.
Ambos coinciden en que una lectura unicamente desde la perspectiva de la economia
neoclésica no puede dar cuenta de los fenémenos estudiados. Es decir, “la pregunta de cudl es
el objeto o la finalidad de la actividad econdémica es fundamental y es algo que la teoria
neocldsica de la economia no se pregunta” (Godoy, 2019). Para Strange (2004), las
sociedades asignan diferentes jerarquias a los valores de riqueza, seguridad, libertad y justicia
y, en base a la forma en que ordenen esas jerarquias, se le otorgara mayor o menor libertad a
los mercados. Segun Gilpin (2001), mientras los economistas se preguntan cdGmo maximizar
los beneficios, la forma en que se utilizaran esos beneficios es una cuestion de tipo politica.
De esta manera, el propdsito y las prioridades que la sociedad civil y el Estado valoran,
determinan el rol que se le asigna al mercado, a través de una politica econémica que
imprime mayores 0 menores mecanismos regulatorios.

En ambos autores es posible observar como la politica (o la autoridad en términos de Strange)
es, en definitiva, la instancia que genera el marco en el cual la economia se desenvuelve.
Como tematicas, la EPI incluye el andlisis politico de una serie de cuestiones, tales como la
globalizacién, la construccion de hegemonia, las relaciones y negociaciones comerciales y
financieras, y los organismos internacionales con sus agendas, disputas y condicionamientos.
Ademads, aborda la internacionalizacion de empresas y su incidencia en el sistema
internacional, en la politica exterior de paises en particular y las respuestas sociales tanto a
nivel nacional como sus enlazamientos internacionales (Tussie, 2015).

La senda historica del desarrollo de la economia de mercado aparece acompafiada de un
proceso de creciente especializacion productiva, segregando tareas y actividades
especializadas para mejorar la productividad y reducir costos. La novedad de las ultimas
décadas es la intensidad con la que ese proceso se ha producido y el hecho de que haya
venido asociado a una dispersion geografica de las tareas. En este marco, otra cuestion que
aborda la EPI son fendémenos como la fragmentacion y deslocalizacion de la produccion,
combinados con la internacionalizacion no sé6lo de ciertas partes del proceso productivo, sino
también de importantes segmentos de servicios ligados a él. Estos procesos configuraron un
escenario donde la produccion se encuentra distribuida en diferentes eslabones a lo largo del
planeta, conformando Cadenas Globales de Valor (CGV) (Alonso Rodriguez, 2007).

La irrupciéon de las CGV en la escena internacional se articula, desde la década de los ‘80,
con la globalizacion econdmica y el auge del abastecimiento global. Este tltimo “ha surgido
de un ciclo de auto-reforzamiento de subcontratacion y mejora de la base de suministro que
conecta a empresas de paises desarrollados y en desarrollo” (Sturgeon, 2012). En este
sentido, el avance de las telecomunicaciones y la digitalizacién permitié el desarrollo de
software en lugares remotos y précticas de subcontratacion y tercerizacion.

Siguiendo la linea expositiva, a continuacion se definen los conceptos claves en la presente
investigacion. En relacion a lo anterior, la formacion de Cadenas Globales de Valor ha sido
facilitada por un proceso de globalizacidon, transnacionalizaciéon, fragmentacion y
multilocalizacion de la produccion. En breve, una CGV se caracteriza por comprender una
serie de tareas necesarias para la entrega de un producto, desde su creacion, a los



consumidores finales, incluyendo la investigacion y desarrollo, el disefio de los productos, la
fabricacion de diferentes piezas y componentes, el montaje y la distribucion, en suma todas
actividades diferentes que llevan a cabo las empresas que se encuentran situadas dentro de
una economia (Gereffi, 2005). El Estado, como entidad soberana, ya no es quien controla el
proceso fronteras adentro, sino que las caracteristicas propias del fenomeno dan gran
centralidad al rol de las empresas. Siguiendo a Tussie, “las empresas son actores politicos no
solo porque pueden interferir en las prerrogativas del Estado (marcando su agenda, con
anuncios de inversioén o desinversion), sino porque se relacionan de modo permanente con el
Estado y sus diferentes estamentos” (2015:160).

Es de suma importancia analizar el proceso de deslocalizacion de la industria del software
desde las ultimas décadas del siglo XX para entender a su vez su desarrollo productivo a
nivel doméstico en determinados paises, y la manera en la que se inserto en los eslabones de
las CGV, permitiendo su internacionalizacion.

En segundo lugar entonces, debemos hacer referencia al concepto de software, que podria
definirse como el “conjunto de programas, procedimientos, reglas, documentacién y datos
relacionados con el funcionamiento de un dispositivo o sistema de procesamiento de
informacion” (International Electrotechnical Commission, 2019).

El sector del software y servicios informdticos (SSI) es un segmento de lo que se conoce
como industria de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC). De acuerdo con
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), el sector TIC se
compone por todas las actividades dedicadas a la produccion de bienes y servicios mediante
el procesado de la informacion y la comunicacién por medios electronicos. El mercado de
software es una pieza fundamental dentro de este, ya que resulta imprescindible para los
equipamientos de hardware y la expansion de nuevas areas dentro del sector de las
tecnologias de la informacion (Rodriguez, 2023). Dada la naturaleza intangible de sus
productos y al continuo cambio tecnologico, no es sencillo dar una definicion precisa de lo
comprendido dentro del sector del software.

A su vez, el desarrollo de software implica una serie de etapas: conceptualizacion, analisis de
requisitos, disefio de alto nivel, disefio de bajo nivel, codificacion, pruebas y soporte. Por eso,
es importante distinguir entre productos y servicios de software, para lo cual tomamos la
clasificacion propuesta por la UNCTAD en su Informe de Economia de la Informacion:

“Los productos de software pueden ser de aplicacion (programas que realizan el trabajo que
interesa directamente a los usuarios), o de sistema (programas que soportan el software de
aplicacion). El primero comprende software que mejora la productividad, como procesamiento
de textos, hojas de calculo y gestion de bases de datos, asi como software de aplicacion vertical
o especifico de la industria (como el adaptado a los sectores bancario y financiero, de
entretenimiento o publico). El software de aplicacion a menudo se vende como producto
empaquetado o listo para usar. El software del sistema, por otro lado, incluye sistemas
operativos de servidores, computadoras de escritorio y dispositivos moviles, asi como otros
programas necesarios para ejecutar el software de la aplicacion.
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Los servicios de software, por su parte, incluyen todos los servicios relacionados con el ciclo de
vida de desarrollo de software tradicional, incluyendo especificaciéon y andlisis, disefio e
implementacion, pruebas y mantenimiento. También podria decirse que abarcan actividades
relacionadas de entrada de datos y servicios de TI con uso intensivo de software” (Ojo et al.,
2008 en UNCTAD, 2012: 6).

En la actualidad, sin embargo, se evidencia una creciente dificultad al intentar diferenciar
entre software y servicios de TI, dado que ambos segmentos suelen estar estrechamente
integrados.

Otro concepto central es el de politicas estatales. Oszlak y O'Donnell (1995: 112) las definen
como un conjunto de acciones u omisiones que manifiestan una determinada modalidad de
intervencion del Estado en relacion a un tema de interés. La politica estatal constituye un
conjunto de iniciativas y respuestas, manifiestas o implicitas, que observadas en un momento
histérico y en un contexto determinados permiten inferir la posicién predominante del Estado
frente a una cuestion.

En tanto politica publica, la politica exterior es una politica que resulta del accionar de
varios actores que conforman al gobierno en funciéon de su posiciéon burocratica, la
distribucion del poder en la estructura gubernamental, las vinculaciones con la sociedad civil
y el programa de gobierno (Lechini y Morasso, 2018: 127). Lechini (2006: 21) agrega que se
trata del “(...) el resultado de una combinacién de variables internas e internacionales, que
influyen en los comportamientos externos de los estados y en el proceso decisorio”.

Cada pais debe definir cudles seran los sectores lideres y qué actividades complementarias
tendran que ser impulsadas para contribuir al desarrollo. Ciertas politicas publicas en India
han sido disefadas para promover y regular el desarrollo de la industria del software,
fomentando la innovacion, la competitividad y el crecimiento econdmico mediante diferentes
incentivos, leyes y programas orientados a crear un entorno favorable para el crecimiento de
empresas tecnoldgicas y la exportacion de servicios informaticos.

En ese marco, las iniciativas empresariales son acciones concretas o proyectos especificos
que las compafiias implementan para llevar a cabo sus estrategias de mercado. Estas se basan
en las capacidades competitivas de la empresa y las oportunidades que brinda el entorno
competitivo (Alonso Rodriguez, 2007), por lo que deben ir adaptdndose al contexto y pueden
ser de diversa indole, incluyendo la conformacion de alianzas estratégicas, inversion en [+D,
adquisiciones y fusiones, programas de entrenamiento, incorporacion de nuevas tecnologias y
metodologias, entre otras.

Ademas, se resalta el involucramiento del sector académico, el cual es entendido como la
participacion activa de universidades, think tanks, plataformas de capacitacion online, y otros
organismos académicos tanto en programas y proyectos promovidos desde el gobierno y
desde las empresas, como en iniciativas propias de investigacion sobre la industria. Esta
participacion puede darse en forma de investigacion aplicada, iniciativas de formacién y
capacitacion, colaboraciones y alianzas, o programas de innovacion y desarrollo, entre otros.
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En el caso de India, la internacionalizacion de la industria de software fue promovida por una
acciéon conjunta entre los tres sectores mencionados. Segun Soto et al (2013), podemos
denominar a la articulacion entre estos como vinculacién triple hélice: la vinculacion de las
empresas, la academia y el sector publico, que se traduce en innovacion, conocimiento y
crecimiento. Esta vinculacion propone una colaboracion en investigacion y desarrollo,
involucrando al gobierno, a la universidad y a la industria, con el objetivo de facilitar el
intercambio de conocimiento y promover la formacién de relaciones de confianza y
cooperacion. De esta manera, las alianzas y acciones coordinadas fueron un vehiculo para
acelerar el crecimiento e internacionalizacion exitosa de la industria.

Finalmente, debido a la pluralidad de definiciones adoptadas para el término, cabe mencionar
lo que entendemos por desarrollo econémico. Siguiendo a Alarcén y Gonzalez (2018), el
desarrollo como concepto econdémico manifiesta un proceso de evolucion, cambio y mejora
en las condiciones generales de bienestar y calidad de vida de los habitantes, como parte de
un contexto espacial definido, que supera la idea de crecimiento medida Unicamente en
términos de generacion de valor y riqueza. Es un concepto multidimensional que implica una
conjuncion de diversos factores que permiten mejorar la calidad de vida en temas como
infraestructura, salud, innovacion, empleo, reduccion de la pobreza y desigualdad, formacion
y desarrollo de capital humano, entre otros. Estas mejoras en las capacidades del pais generan
un entorno propicio para la recepcion de Inversion Extranjera Directa y la innovaciéon
tecnologica, que a su vez contribuyen a profundizar y dinamizar el proceso de desarrollo.

2. Marco metodologico

En lo que refiere al disefio metodologico, la presente investigacion es abordada desde una
estrategia cualitativa, la cual tiene como base la comprensién e interpretacion de los
fenomenos, poniendo foco en los significados intersubjetivos que surgen de la relacion entre
los actores en un determinado contexto cultural, ideoldgico y sociologico (Forni et al., s.f.).
En este sentido, se propone desarrollar un estudio de caso de la industria del software en
India, sefialando sus caracteristicas y particularidades.

Se trata entonces de un estudio de tipo analitico-descriptivo, en tanto se intenta identificar y
analizar los factores que convirtieron a la industria del software en un pilar fundamental del
desarrollo econdmico de India. En cuanto a las técnicas de observacion y medicion, se utiliza
un relevamiento a partir de la observacion documental y de datos, haciendo uso de técnicas
de analisis interpretacional y estadistico.

La eleccion del recorte temporal y espacial responde a diferentes cuestiones relevantes a tener
en cuenta para el caso especifico que se aborda en este trabajo. En este sentido, el periodo
escogido para el recorte temporal corresponde con los dos primeros mandatos del Bharatiya
Janata Party (BJP), dirigido por el Primer Ministro indio, Narendra Modi. El cambio de color
politico en el gobierno de India introdujo una serie de programas y politicas orientadas a dar
un nuevo impulso a la industria del software, agregando valor y una mirada renovada hacia el
mercado interno en conjunto con el externo. De esta manera, el gobierno del BJP tuvo un
papel importante en la coordinacion del trabajo conjunto de otros actores de la sociedad civil,
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entendiendo al desarrollo econdomico de India como un objetivo integral, que abarca y tiene
como uno de sus ejes fundamentales al crecimiento de la industria del software.

En cuanto al recorte espacial dentro del trabajo de investigacion, se seleccion6 a India por
tratarse de un caso paradigmatico del proceso de internacionalizacidon y crecimiento de la
industria de software, involucrando diferentes actores y contando con ventajas comparativas
que la distinguen de otros actores de similares caracteristicas de desarrollo (Kobrin, 2000;
Krishnan, 2010), ademas del ritmo acelerado con el que se dio este crecimiento (Cair6 I
Céspedes, 2000). Todos estos factores dieron como resultado, tal como plantea Saraswati, una
industria internacionalmente competitiva: “la industria de servicios de software de la India es
la mas grande del mundo en desarrollo [...] Tanto el tamafio como la sofisticacion de la
industria de servicios de software de la India la distinguen de sus contrapartes en paises en
desarrollo como China y Filipinas y la acercan a las que se encuentran en las economias
capitalistas avanzadas™ (2016:277).

Por otro lado, la tematica elegida para este proyecto de investigacion es sumamente relevante
para la disciplina de las Relaciones Internacionales. Los cambios en la economia
internacional desde la década de 1990 han modificado las relaciones de poder en el sistema
internacional, como puede observarse con el despegue de algunas economias en desarrollo,
que comenzaron a denominarse como “emergentes”’. India es una de ellas, y una parte
importante de este crecimiento econdmico tiene sus raices en la internacionalizacion de la
industria del software y su rdpido crecimiento en estas ultimas décadas, que contd con una
serie de externalidades positivas para el resto de los sectores de la economia india.

La industria de las TICs ha sido fundamental en la creacion de la imagen global que India
busca proyectar (la de potencia econdmica en ascenso) y ha sido uno de los contribuyentes
mas importantes al crecimiento de su economia. Desde que la tecnologia de la informacion se
convirtio en una fuerza impulsora para dinamizar la economia india, se ha convertido en un
tema que vale la pena abordar no sdélo desde perspectivas econdmicas y técnicas, sino
también desde aproximaciones sociales y politicas (Tsolo, 2015).

Ademas, desde inicios del siglo XXI ha tenido lugar la denominada revolucién 4.0, que
instaur6 un nuevo paradigma en la producciéon de bienes y servicios a nivel mundial,
atravesado por las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion. Para poder transitar
estos cambios y aggiornarse a la industria 4.0, es necesaria una industria de software fuerte y
con proyeccion internacional, que India logr6 consolidar con éxito en las ultimas décadas.

Por todo lo anteriormente mencionado, resulta relevante analizar las causas y los actores que
contribuyeron al crecimiento extraordinario e internacionalizacion de esta industria en un pais
otrora subdesarrollado, y de qué manera dicha industria se convirtié en uno de los pilares
fundamentales de su desarrollo econdémico.

Finalmente, cabe considerar que este proceso atravesado por India para evaluar la posibilidad
de réplica del mismo en otros paises con condiciones similares e industrias incipientes. Tal es
el caso de Argentina, que en las ultimas dos décadas desarrolld de manera acelerada la
industria de software y servicios informaticos (Podesta, 2021). La importancia de este tema
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radica en la posibilidad de realizar estudios comparativos y asi abordar posibilidades de
cooperacion bilateral en esta area o de aplicacion del “modelo indio”.

Siguiendo el encuadre metodoldgico enunciado, a continuacion se procede a operacionalizar
los conceptos clave de esta investigacion, agrupados en factores domésticos y sistémicos. En
cuanto a los factores domésticos como dimension principal, se contemplan las siguientes
variables e indicadores. En primer lugar, las politicas estatales a nivel doméstico, que pueden
ser observables en base a la cantidad de presupuesto total asignado al Ministerio de
Electrénica y Tecnologias de la Informacion (MeitY), la cantidad de programas
gubernamentales vinculados al sector y el nivel de consumo de software por parte del Estado.
Asimismo, otra variable a considerar fue el accionar de politica exterior a nivel bilateral y
multilateral, que ha sido operacionalizada en el tipo de socios externos, la cantidad de
acuerdos comerciales firmados con otros paises en relacion al software; y los programas de
promocion de la industria en foros internacionales. Por otro lado, otra variable contemplada
ha sido el involucramiento del sector académico, siendo medido en la cantidad de convenios
de I+D firmados entre instituciones académicas y empresas, el nimero de publicaciones
ligadas al software en revistas especializadas, y la cantidad de patentes de software
registradas por universidades e institutos de investigacion. Respecto a las iniciativas
empresariales, por su parte, se plasman en la cantidad de joint ventures realizadas, el nivel de
clusterizacion del sector, y la cantidad de nuevas startups tecnoldgicas.

En segundo lugar, la dimension factores sistémicos, ha sido dividida en dos variables:
estructurales y coyunturales. La variable estructural es medida en la insercion en las Cadenas
Globales de Valor. Esta puede observarse en los niveles de Inversion Extranjera Directa
(IED), el valor total de exportaciones de software y servicios TI, la cantidad de centros de
desarrollo (GCCs por sus siglas en inglés) establecidos por empresas extranjeras en India, y
el nimero de empresas indias de software dentro de rankings internacionales. En tanto las
variables coyunturales, fueron tenidos en cuenta dos acontecimientos: la guerra comercial
entre Estados Unidos y China y la pandemia por Covid-19, en las cuales fueron medidos
también los mismos indicadores mencionados previamente para las CGV.

En tercer lugar, el otro concepto central en este trabajo es el de desarrollo econémico,
dividido en tres variables con sus respectivos indicadores. Para abordar la variable
econdmica, se considera la participacion del sector del software y servicios TI en el PBI de
India y el valor total de ingresos del sector. Luego, el aspecto social del desarrollo econdémico
puede medirse en la cantidad de empleos generados, el numero de graduados de instituciones
técnicas, la cantidad de nuevos establecimientos educativos, y la participacion de mujeres en
la industria. Finalmente, la variable estructural se observa en el nivel de adopcion de software
y TI en otras industrias, el porcentaje de la poblacién con acceso a internet, y la distribucion
geografica de empresas de software en India.

Para abordar los objetivos de investigacion, se utilizaron fuentes primarias y secundarias.
Dentro de las primeras, se consultaron documentos oficiales del gobierno indio, como
tratados, leyes nacionales, actas y discursos oficiales. A su vez, se analizaron informes y
estadisticas nacionales (NASSCOM, Invest India, India Brand Equity Foundation) e
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internacionales (UNCTAD, la OMC y el Banco Mundial). Por otro lado, dentro de las fuentes
secundarias se recurrieron a libros, ensayos, articulos académicos y articulos periodisticos
que abordan la temdtica y enriquecen el analisis.

Con respecto a la organizacion del trabajo, la presente tesina se encuentra dividida en cuatro
capitulos. En el primero, se aborda el contexto histérico que determind el proceso de
surgimiento de la industria del software en India. En el segundo y tercer capitulo, se propone
identificar los factores domésticos y sistémicos que posibilitaron el desarrollo de dicha
industria, respectivamente. Por ultimo, en el cuarto capitulo se analiza la incidencia de la
industria del software en el desarrollo econémico del pais.
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Capitulo 1
Surgimiento y expansion de la industria del software en
India (1950°-2010°)

En el presente capitulo se aborda el contexto historico que determind el proceso de
surgimiento de la industria del software en India, siendo fundamental para interpretar el
panorama actual. La posiciéon que India ocupa hoy en el mercado global de servicios de
tecnologia de la informacion es el resultado de procesos acumulativos que combinan
decisiones politicas estratégicas, construccion de capacidades institucionales, inversion en
educacion técnica, y cambios de coyuntura. Un recorrido por la evolucion de la industria
permite entender las razones por las cuales ésta se configuré de forma diferente a otras
economias, con una fuerte orientacion a la exportacion de servicios.

El capitulo se encuentra subdividido en cuatro momentos. En primer lugar, se presentan los
primeros pasos de la industria, desde la independencia de India hasta la década de 1970. En
segundo lugar, se aborda el comienzo del desarrollo del software como politica
gubernamental en 1980; luego se consideran los cambios que produjo la liberalizacion
economica de la década de 1990 y su impacto en la industria; y finalmente se adentra en el
proceso de expansion y diversificacion de los primeros afos del siglo XXI.

1. Primeros pasos del software en India: 1950°-1970°

La historia temprana del desarrollo de software en la India estuvo estrechamente relacionada
con el crecimiento del sector del hardware informatico. Durante los primeros lustros luego de
la independencia, existia cierta inquietud sobre el uso de computadoras: se cuestionaba si las
computadoras eran relevantes para un pais pobre y sobrepoblado como India (Rajaraman,
2015). El clima politico y las politicas gubernamentales del momento fueron determinantes
para sus origenes.

Una serie de hechos dan cuenta de que el impulso inicial para incluir a la industria del
software en la agenda de desarrollo del Estado indio tuvo un tinte mas geopolitico que
econémico (Rajaraman, 2015; Saraswati, 2016). Cabe recordar que luego de su
independencia, India adopté una retérica de politica exterior basada en la idea de no
alineamiento en el marco de la Guerra Fria. Sin embargo, si bien existia cierta cordialidad
con Estados Unidos, a partir de 1966 comenz6 a observarse un acercamiento a la Union
Soviética, que posteriormente devino en la firma del Tratado de Paz, Amistad y Cooperacion
en 1971 (Malone y Chaturvedy, 2009). Como veremos a continuacion, la insercion
internacional del pais condiciond el rumbo politico econémico doméstico, y particularmente
el impulso inicial de la informatica.

En los afios posteriores a su independencia, India sufria un déficit de balanza de pagos que
tenia cardcter estructural, sumado a un contexto de escasez de divisas producto de dicho
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déficit’. En este primer momento, la relacion entre India y Estados Unidos generd un clima
propicio para que grandes empresas informaticas norteamericanas buscaran expandir sus
mercados hacia territorio indio.

De esta forma, durante los primeros lustros luego de la independencia, el hardware
informatico y el software de soporte eran proporcionados en gran medida por dos empresas
multinacionales occidentales: IBM y Tabulated Machines (més tarde conocida como ICL).
Como importar computadoras utilizando divisas resultaba dificil, estas empresas solicitaron
licencias para fabricar computadoras en territorio indio. Asimismo, todo el software para
gjecutar los sistemas, asi como los programas basicos, habian sido desarrollados en el
extranjero y generalmente era provisto de manera adjunta al hardware (Kumar y Sethi, 2005).

A partir de la década de 1960°, algunos hechos cambiaron el orden de prioridades en el
gobierno respecto al sector tecnologico. Por ejemplo, la guerra sino-india de 1962 puso en
evidencia el atraso tecnologico que India enfrentaba respecto a paises como China*. Se
comprendié entonces que la electronica y los equipos de comunicaciones modernos eran
esenciales para la preparacion defensiva y para el crecimiento industrial a largo plazo del
pais’. Por otro lado, la guerra con Pakistin en 1971 afectd la produccion doméstica de
computadoras. Debido al creciente acercamiento de los vinculos entre India y la URSS luego
del cisma sino-soviético, Estados Unidos brindé apoyo a Pakistan, lo cual tuvo una incidencia
directa en el sector informatico. Como consecuencia de este hecho, el gobierno indio decidié
proceder al embargo de importaciones de productos electronicos estadounidenses®.

La primera prueba nuclear realizada por la India en 1974 agravd atn mas las relaciones
indo-estadounidenses, y condujo a un embargo a la importacién de equipos electronicos que
utilizaban tecnologia avanzada y software sofisticado. Las relaciones con Estados Unidos
habian comenzado a empafiarse con el creciente alineamiento “de facto” de India con Mosct.
Las criticas de Nueva Delhi a la guerra de Vietnam también jugaron un rol crucial en el
cambio de la politica norteamericana (Dussort, 2016).

A raiz de estos hechos comenzo a gestarse la idea de que debia fomentarse la industria
electronica e informatica para garantizar seguridad nacional y autonomia geopolitica. En
1970, el gobierno de Indira Gandhi, en consonancia con los anteriores gobiernos del Partido

3 El déficit en su balanza de pagos se mantuvo desde 1947 hasta mediados de los 90° (Mathur, 2006 en Malone y
Chaturvedy, 2009).

* La Guerra sino-india fue un conflicto armado entre China y la India que tuvo lugar entre octubre y noviembre
de 1962, originada por la historica disputa fronteriza en el noreste del pais.

> Cabe aclarar que el idealismo de Nehru habia llevado a evitar destinar cualquier tipo de gasto presupuestario
hacia el desarrollo de las fuerzas armadas indias. La creencia de India como una nacion pacifica, que no
resolveria sus problemas a través del uso de la fuerza, trajo consecuencias desastrosas para este pais luego de la
derrota ante China. A partir de ese momento, el idealismo caracteristico de aquellos afios fue reemplazado por
una politica externa mas realista, al considerar que la pertenencia de una milicia preparada y equipada era la
clave para poder sobrevivir a un entorno regional crecientemente hostil (Dussort, 2016).

® La Guerra Indo-Pakistani de 1971 fue un conflicto militar entre India y Pakistian, que culmin6 con la
independencia de Pakistan Oriental, que luego se convirtié en Bangladesh.
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del Congreso, promovia una politica proteccionista, donde el Estado asumia un rol central en
la economia, con un fuerte foco en la autosuficiencia y la industrializacion.

Este ideario de defensa de la industria nacional, en conjunto con el cambio de ldgica respecto
a la importancia del desarrollo tecnologico local, hizo que el gobierno introduzca una serie de
subsidios y medidas restrictivas de las actividades comerciales y politicas de compaiias
relacionadas a ella. De este modo, mediante una fuerte intervencion estatal, se dio inicio a un
proceso de proteccion de esta industria naciente. En este sentido, Indira Gandhi establecio el
Departamento de Electronica en 1970 para disefiar e implementar una politica concreta hacia
la industria. A su vez, se procurd el surgimiento de una firma estatal que se convirtiera en la
“campeona nacional”: la Electronics Company of India Limited (ECIL) (Saraswati, 2016).

Estas primeras iniciativas se encontraron con algunas dificultades. En primer lugar, la
empresa estatal tuvo que importar bienes intermedios para la fabricacion de computadoras (lo
que implicaba grandes desembolsos de moneda extranjera dificiles de afrontar para India),
hasta que esta necesidad pudiera ser cubierta desde el mercado doméstico. Ademas, las
medidas tomadas por el gobierno en torno a las importaciones estadounidenses provocaron un
retraso de uno a tres afios en la obtencidon de autorizaciones (Rajaraman, 2015). Un retraso
que, en un ambiente tan cambiante y vertiginoso como el de la informadtica, representaba una
clara desventaja para la industria nacional.

Asi, entre 1970 y 1977, la percepcion general fue que el Departamento de Electronica estaba
desempefiando un papel més regulador y protegiendo a ECIL, en lugar de tener un rol de
promotor de la electronica y la industria informatica (Rajaraman, 2015). Sin embargo, el
Departamento emprendid algunos proyectos importantes, como el establecimiento del Centro
Nacional para el Desarrollo de Software y Técnicas de Computacion en 1972, el Centro
Nacional de Informatica en 1975 para ayudar en las iniciativas de gobierno electronico, el
establecimiento de centros de computacién regionales, y la colocacion de sistemas de
deteccion aéreos a lo largo de las fronteras, en linea con el departamento de Defensa Aérea de
India, entre otros.

Entendiendo las dificultades de sostener una industria basada en la importacion de bienes
intermedios, y la importancia que podria tener para el mercado laboral indio, el Departamento
de Electronica lanzé en 1972 el Software Export Scheme. Este esquema promovia el
otorgamiento de préstamos en condiciones favorables y exenciones fiscales para consultoras
y empresarios dispuestos a incursionar en el mercado de exportacion de software, insistiendo
en que los préstamos sean pagados con las divisas obtenidas por dicha exportacion de
software (Heeks, 1996).

Los resultados de este esquema fueron mixtos. Por un lado, no generd los niveles de
intercambio extranjero que se esperaban, puesto que las firmas no lograron crecer a los ritmos
anticipados. Esto tuvo que ver con la forma en la que el software era exportado,
principalmente ligada al bodyshopping, es decir, la necesidad de una instalacion final in situ
del servicio proporcionado, que derivdo en intentos de absorcion o reclutamiento de
trabajadores indios por parte de las empresas extranjeras (principalmente estadounidenses)
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que estaban recibiendo ese servicio. El problema residia en que, ante la escasez de
programadores en Estados Unidos, las empresas intentaban contratar a los programadores
indios que habian sido enviados para prestar sus servicios. Ante la perspectiva de un salario
mucho mayor y la residencia permanente en los Estados Unidos, estos solian aprovechar la
oportunidad (Saraswati, 2016). De esta manera, una masa de trabajadores indios emigr6 a
Estados Unidos y comenzo a desarrollarse profesionalmente en ese territorio.

A su vez, la ECIL no alcanzé los resultados esperados por numerosas razones. Primero, se
pretendia que la empresa se comprometiera en la fabricaciéon de bienes electronicos no
relacionados con computadoras. También, el esfuerzo por desarrollar una base de
conocimiento local no fue suficiente, al no poder seguir el ritmo del avance tecnoldgico del
exterior. Debido al rdpido avance de la industria, cuando a nivel local se dominaba una nueva
tecnologia, ésta ya quedaba obsoleta en el plano internacional (Saraswati, 2016).

A pesar de las dificultades mencionadas, durante estas primeras décadas se tuvo éxito en la
generacion de un sentimiento nacionalista hacia la produccion de tecnologia ligada a la
computacion, sumado al establecimiento de las bases de una industria nacional de software
orientada a la exportacion (Saraswati, 2016).

En linea con la impronta intervencionista del gobierno, otra medida que afectd a la industria
fue la Ley de Regulacion de Divisas de 1973, que tuvo como propdsito conservar divisas y
mejorar el estado de la balanza de pagos. Segun esta ley, las empresas extranjeras instaladas
en territorio indio (excepto las consideradas esenciales) debian limitar al 40% la participacion
de capital extranjero, contratando un socio indio. IBM, principal actor extranjero en el sector,
se negod a seguir lo estipulado por la nueva ley y abandono el pais (Rajaraman, 2015). Esta
accion se convirtid en el detonante del rapido crecimiento de la industria del software india
(Kumar y Sethi, 2005).

Luego de la retirada de IBM, los trabajadores que quedaron desempleados y no pudieron
incorporarse a compafiias en el extranjero ni a compaiiias locales, se unieron y establecieron
sus propias operaciones de software. A menudo comenzando como oficinas de servicios
informaticos pero luego ampliando esos servicios al desarrollo de software para clientes
locales y de exportacion. La primera de estas empresas en expandirse a operaciones de este
tipo fue Tata Consultancy Services (TCS) en Bombay en 1974, iniciando asi la industria india
de exportacion de software (Kumar y Sethi, 2005)’.

Para 1977, llega al poder el primer gobierno ajeno al Partido del Congreso, liderado por
Morarji Desai, del Partido Janata. Debido a la necesidad de asegurar a las grandes empresas
el acceso a computadoras a bajo costo, y manteniendo el espiritu nacionalista que se estaba
gestando en torno a esta industria (Saraswati, 2016), introdujo la Politica de
Minicomputadoras en 1978. El objetivo era otorgar licencias a empresas nacionales que
buscaban entrar al mercado de produccion de computadoras. Entendia que iba a ser necesario
importar insumos en un primer momento, pero que luego de un tiempo la industria nacional

" Tata Consultancy Services (TCS) es una empresa de tecnologia multinacional india que se especializa en
consultoria y servicios de tecnologia de la informacion, fundada en 1968 en Bombay.
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se consolidaria y emergerian grandes complejos de fabricacion de computadoras (Heeks,
1996). Como resultado de esta politica, empresas de capitales indios como Delhi Cloth Mills
(DCM), Hindustan Computers Limited (HCL), WIPRO, Processors Systems India (PSI) y
Operations Research Group (ORG), lograron entrar al mercado de fabricacion de
computadoras.

Sin embargo, la mayoria de las empresas que recibian estos beneficios fiscales y licencias no
estaban interesadas en convertirse en industrias globalmente competitivas, sino que se
encontraban enfocadas en maximizar los beneficios a corto plazo. En lugar de la
consolidacion de una industria nacional, se promovi6 una industria de ensamblaje de partes
importadas, que derivaban en bienes finales sin software incluido (Saraswati, 2016). Esto
significaba que los compradores de computadoras fabricadas en la India necesitaban cierta
forma de prestacion de servicios de software para que la computadora estuviera operativa, lo
cual estimul6 el avance del sector.

2. La década de 1980’: el auge del desarrollo de software

Entre 1981 y 1985, cuando las computadoras ensambladas comenzaron a inundar el mercado
interno, la industria india de servicios de software crecid rapidamente, con ingresos por
servicios prestados internamente aumentando de 2,3 millones de rupias (equivalente a USD
480.000) a 76,9 millones de rupias (equivalente a USD 16.031.236), mientras que las
exportaciones de servicios aumentaron de 44 millones de rupias (equivalente a USD
9.172.619) a 280 millones de rupias (equivalente a USD 58.371.212) (Pingle, 1999)%.
Ademas, el numero de empresas inscriptas en el Software Export Scheme aumentd de 20 en
1980 a 700 en 1990 (Dossani, 2005).

En esta década la industria informatica progresé a un ritmo mucho mas acelerado que en la
década anterior, a pesar del periodo de creciente inestabilidad politica que atravesaba el pais.
Luego de dos gobiernos de coalicion inestables, Indira Gandhi regres6 como primera ministra
en 1981°. En 1984, fue asesinada y su hijo, Rajiv Gandhi, asumi6 el cargo de primer ministro,
gobernando desde 1984 hasta 1989. En las elecciones generales de 1989, el Partido del
Congreso perdid y regres6 un gobierno de coalicion, que también resulto inestable y cay6 en
1990 (Rajaraman, 2015).

Siguiendo a Rajaraman (2015), en esos momentos hubo dos acontecimientos que mostraron
la solidez del sector. En primer lugar, en Nueva Delhi tuvieron lugar los Juegos Asiaticos de
1982. Todas las tareas administrativas de dicho evento fueron informatizadas utilizando
computadoras de fabricacion local y software desarrollado por el Centro Nacional de
Informatica (NIC por sus siglas en inglés). En segundo lugar, tan pronto como Rajiv Gandhi
asumi6 el cargo de primer ministro se anuncid una nueva politica liberalizada en materia de

¥ Para las conversiones de moneda se utilizo como tipo de cambio el dolar constante con el afio 2016 como base.
? Los dos gobiernos que siguieron al primer mandato de Indira Gandhi representaban coaliciones opositoras al

Partido del Congreso. Estos fueron el de Morarji Desai, de la coalicion Janata Party (1977-1979), y el de
Charan Singh, del partido Lok Dal (1979-1980).
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minicomputadoras en 1984. Esta iniciativa gubernamental permitié a las empresas del sector
privado fabricar maquinas de 32 bits, elimind las restricciones al nimero de computadoras
que una empresa podia fabricar, aseguré que se importaran placas ensambladas junto con el
software de aplicacion, simplificando los procedimientos y redujo los derechos de
importacion.

Como consecuencia de lo anterior, el gobierno por primera vez promovio activamente las
exportaciones de software, reconociendo el desarrollo y los servicios de software como una
industria. Este reconocimiento condujo a muchas concesiones fiscales y tributarias. De hecho,
se reconocieron como ‘“‘exportaciones de software” tanto el envio de ingenieros al extranjero
para desarrollar y mantener software para clientes en sus instalaciones asi como las ganancias
obtenidas con ello.

El periodo de 1978 a 1990 también estuvo marcado por una serie de politicas educativas por
parte del gobierno, legitimando cursos existentes e introduciendo nuevas carreras en ciencias
de la computacion y tecnologia aplicada.

Ademas, hubo un avance clave en el proyecto para informatizar el sistema de reserva de
asientos de la empresa estatal de transporte de pasajeros en tren Indian Railways, que
comenzo en 1984 y finaliz6 en 1986'°. Debido al tamafio de su poblacion y su vasto territorio,
India tiene una de las redes ferroviarias més grandes del mundo. En 1984, Indian Railways
gestionaba los viajes de millones de pasajeros en més de 600 trenes de larga distancia con
alrededor de 50.000 solicitudes de reserva (Rajaraman, 2015). Este sistema fue un gran éxito,
reduciendo los tiempos de espera y optimizando el proceso de reserva de pasajes. Asi, se
logrd que el publico en general comenzara a aceptar la importancia de las computadoras y del
sector en particular para el desarrollo de la nacion (Rajaraman, 2015).

En 1984, se liberalizd6 por primera vez la importacion de hardware informatico y se
importaron grandes cantidades, principalmente pequefias computadoras centrales, PC y
minicomputadoras. Un gran nimero de empresas de software establecieron operaciones para
satisfacer el gran mercado creado por las empresas que habian importado estas computadoras
(Kumar y Sethi, 2005).

A partir de 1986 la industria de software fue identificada por el gobierno como uno de los
sectores clave en la agenda de la India para la promocion de las exportaciones. Esta politica
subray6 la importancia de una gestion integrada del desarrollo de software para los mercados
interno y de exportacion. Asi, se promovi6 la simplificacion de los procedimientos relativos a
todos los aspectos del desarrollo de software y la produccion tanto para el mercado nacional
como el de exportacion. Ademads se busco intensificar la politica de incentivos comerciales,
como exenciones fiscales (Soto et al, 2013).

Como consecuencias generales de estas primeras politicas de liberalizacion, se dio un
aumento de un 100% en la cantidad de computadoras, reduciéndose su costo en un 50% y

1% Este proyecto estuvo a cargo de Computer Maintenance Corporation (CMC), una empresa estatal creada por
el Departamento de Electronica del Gobierno de India en 1975.
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masificandose de esta manera su uso. También permitieron la entrada de un gran nimero de
empresas multinacionales que colaboraron con las empresas locales como socios
minoritarios. Ademads, resultd clave el establecimiento de dos grupos industriales: la
Asociacion de Fabricantes de Tecnologias de la Informacién (MAIT por sus siglas en inglés)
en 1982, y la Asociacion Nacional de Empresas de Software y Servicios (NASSCOM por sus
siglas en inglés) en 1988. El gobierno indio también instaurd organizaciones innovadoras
como los Centros de Desarrollo (C-DOT y C-DAC'") para propulsar las tecnologias
autdctonas, lo que permitié construir ain mas confianza en torno al talento y mercado indio.

En el plano internacional, el momento de neodistencion global que pronosticaba el fin de la
Guerra Fria resultd permisivo para la llegada de empresas occidentales a India'?. Asi,
servicios informaticos de General Electric (GE), el grupo de software de Citibank, American
Express, Texas Instruments, Cadence y otras empresas transnacionales establecieron centros
de desarrollo de software en la India. Este interés se centraba en aprovechar los costos mas
bajos y la calidad de los desarrolladores de software como parte de sus esfuerzos en [+D y
desarrollo del producto para cumplir con una demanda global de software que habia
aumentado. A su vez, estas multinacionales comenzaron a instalar satélites privados para
lograr una mejor telecomunicacion desde sus centros en India (Rajaraman, 2015). De esta
manera, el aumento de la demanda global de servicios de software indios y el creciente
suministro de programadores indios graduados de los nuevos cursos promovidos desde el
Estado comenzaron a retroalimentarse (Krishnan et al., 2009).

Las exportaciones de software comenzaron a crecer después de 1981 debido a una mayor
conciencia de exportacion, que surgid en gran medida de la necesidad de ganar divisas para
cumplir con los compromisos contraidos con las autoridades en lugar de poder importar
sistemas informaticos. Ademas, en ese momento, en el mercado internacional, el costo del
hardware habia caido drasticamente y el software, especialmente el software de aplicacion,
como factor de costo habia comenzado a ganar importancia. Esto requeria cada vez mas
conocimientos especializados de software de bajo costo, que para entonces estaban
disponibles en la India en una medida razonable (Kumar y Sethi, 2005).

Muchas de las entidades exportadoras de software de entonces tenian sus origenes en el
mercado interno, ya sea como centros de procesamiento de datos de grandes empresas o
como desarrolladores de software para instalaciones de hardware nacionales. Sin embargo,
con el estimulo activo del gobierno y con la provision de incentivos, el enfoque se desplazo
répidamente hacia las exportaciones. Ademas, para esa €poca, los ingenieros y gerentes
indios que habian ido al extranjero a estudiar y trabajar, en particular a Estados Unidos, y
permanecieron en sus puestos alli, habian comenzado a alcanzar posiciones de considerable
influencia en sus companias, convirtiéndose en empresarios exitosos. De modo tal que esta
didspora india funciond como nexo, haciendo que las empresas multinacionales comenzaran
a interesarse seriamente en la India como fuente de desarrollo de software y también como un

" Centre for Development of Telematics 'y Centre for Development of Advanced Computing, respectivamente.

2. A partir de 1985 se puso en marcha un sistema de cumbres presidenciales y negociaciones entre las dos
superpotencias para firmar acuerdos de desarme que se implementarian en el futuro inmediato. Todo esto fue
posible en un marco de relajacion de tensiones en los vinculos entre Washington y Mosct.
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mercado potencial para "productos" de software. Empresas como Unisys se embarcaron en
Jjoint ventures en India con participacion accionaria (Kumar y Sethi, 2005)".

Con estos importantes compromisos iniciales de software multinacional en India, la atencion
mundial se centrd en las posibilidades de desarrollo de software offshore en ese pais. Esta
mayor conciencia coincidié con la grave escasez de programadores y desarrolladores de
software en la industria internacional, particularmente en Estados Unidos (Kumar y Sethi,
2005).

3. El1 Boom de las TI: la globalizacion y liberalizacion de los afios 90’

Con la implosién de la Unidén Soviética y el fin de la Guerra Fria, India se encontré en una
situacion econdmica vulnerable y aislada internacionalmente debido a la desaparicion de
quien habia sido su principal socio. De esta forma, Nueva Delhi se vid obligada a repensar
tanto su politica doméstica como su politica exterior en beneficio de su desarrollo econdmico.
En palabras de Malone y Chaturvedy (2009:2), “(...) since 1990, the main driver of Indian
foreign policy can be seen as support for India’s successful break-out from economic
stagnation”. Por esta razon el gobierno de Narasimha Rao aplicé un programa de reforma
econdmicas neoliberales, con el objetivo de salir del aislamiento y reinsertarse en el sistema
econdmico internacional (Dussort, 2016).

La situacion economica era dificil por las grandes cargas que representaba la deuda externa
para el pais, que se encontraba al borde del default. Asi, instituciones como el Fondo
Monetario Internacional y el Banco Mundial acudieron al rescate, imponiendo una serie de
condicionamientos que condujeron a la liberalizacion de la economia y acabaron teniendo un
impacto positivo en el sector.

El nuevo contexto favorable abrié oportunidades para las empresas indias de software,
marcado por la devaluacion de la rupia (de 17,5 a 26 rupias por doélar) y la mayor apertura a
inversiones extranjeras, en conjunto con una conciencia mas consolidada sobre la calidad de
las empresas de software indias. Este cambio de coyuntura les permitié comenzar a asentarse
definitivamente como actores fundamentales de la industria.

Tabla N° 1: principales empresas indias de software.

Empresa Afo de fundacion Sede
Tata Consultancy Services (TCS) 1968 Bombay
Infosys Ltd. 1981 Bangalore
Wipro Ltd. 1945 Bangalore

13 Unisys Corporation es una empresa multinacional estadounidense de servicios y consultoria de tecnologias de
la informacién (TI), fundada en 1986 mediante la fusion de Sperry y Burroughs, dos empresas con mas de 70
afios de trayectoria en ese entonces. Ofrece servicios de espacio de trabajo virtual, aplicaciones e infraestructura
en la nube, informatica empresarial, procesos de negocio, tecnologia de IA y analisis de datos.
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HCL Technologies Ltd. 1976 Noida

Tech Mahindra Ltd. 1986 Pune

Fuente: elaboracion propia.

Entre las medidas mas importantes, se abolieron los derechos de importacion sobre los
ordenadores utilizados para la exportacion de software, y sobre las herramientas de software
importadas. A su vez, los ingresos de exportacion de las empresas de software quedaron
libres de impuestos durante 10 afos y a las empresas multinacionales se les permitié operar
en la India con el 100 por ciento del capital social. Se facilito la convertibilidad de la rupia, se
otorgd permiso para obtener capital a través de ofertas publicas iniciales (OPI), se otorgaron
incentivos comerciales como exenciones fiscales, se eliminaron barreras de entrada a las
empresas extranjeras y restricciones de transferencias de tecnologia extranjera, y se promovid
la participacion del sector privado en la formulacion de politicas (Soto et al, 2013).

La politica gubernamental de permitir la inversion extranjera directa (IED) dio lugar a que
muchas empresas multinacionales establecieran centros de desarrollo de software en India.
Por ejemplo, American Express establecio un centro en Bombay en 1994 para llevar a cabo
funciones administrativas como cuentas por cobrar, procesamiento de ndminas y control de
inventario. IBM, que queria volver a entrar en la India, se asocié con el grupo Tata y fundo
TATA-IBM en 1992 con una participacion del 50 por ciento, hasta que comprd la
participacion total del grupo en 1999 (Rajaraman, 2015).

Otra iniciativa del gobierno que marc6 el rumbo del crecimiento de la industria del software
en India fue la creacion de parques industriales y tecnologicos. En 1991 se cred Software
Technology Parks of India (STPI) como sociedad autonoma dependiente del Ministerio de
Electrénica y Tecnologia de la Informacion, con el objetivo de promover las exportaciones de
software del pais. E1 STPI ha permitido a las empresas de software establecer operaciones en
ubicaciones convenientes y econdémicas y planificar su inversion y crecimiento impulsados
por las necesidades comerciales (Ministerio de Electronica y Tecnologias de la Informacion,
2023). Dicho impulso inicial promovio la creacion de Parques Industriales y Tecnoldgicos
durante la década de 1990 en 15 ciudades de India: Pune, Noida, Bangalore, Hyderabad,
Thiruvananthapuram, Gandhinagar, Bhubaneswar, Mohali, Jaipur, Bombay, Mysore,
Coimbatore, Manipal, Vizag, Guwahati y Chennai. STPI es un esquema 100% orientado a la

exportacion para el desarrollo y exportacion de productos y servicios de software (Solanki y
Sinha, 2017).

Entre los incentivos que presentan estos parques para la localizacion de empresas privadas
destacan: la exencion de impuestos sobre exportaciones e importaciones, la autorizacion de
plena repatriacion de beneficios a las empresas transnacionales, las exenciones y subsidios
tanto fiscales como en el consumo de agua y electricidad o la simplificacion de tramites
burocraticos, entre otros (Cairo 1 Céspedes, 2000). Gracias a la iniciativa estatal, se formaron
clusters en estas ciudades, lo que fomento y facilito el desarrollo de las empresas del sector.
No soélo se incentivo la radicacion de nuevas empresas en el pais, sino que permitio una
mayor interconexion entre éstas y con el sector académico, potenciando la investigacion, el
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desarrollo y la innovacion. El ejemplo paradigmatico de éxito de estos clusters es el radicado
en la ciudad de Bangalore, que se convirtid6 en el mayor empleador de profesionales del
software en la India. Representa un esfuerzo de colaboracién de mas de 50 organizaciones,
incluidas importantes instituciones académicas, socios industriales, empresas emergentes,
organizaciones de la sociedad civil y organismos gubernamentales.

El gobierno también permitid que las empresas privadas de software tuvieran enlaces
satelitales dedicados con sus clientes en el extranjero. La Politica Nacional de
Telecomunicaciones de 1994 permitié a las empresas privadas entrar en el negocio de las
telecomunicaciones. La liberalizacion de las comunicaciones alentd a mas de 200 empresas
de servicios de software a establecer enlaces satelitales privados y dedicados con sus clientes
para desarrollar y mantener software para ellos (Rajaraman, 2015).

El crecimiento de la industria gener6é un aumento en la popularidad de carreras relacionadas,
promoviendo la formacion de miles de nuevos graduados en ingenieria en India. Sin
embargo, la falta de un mercado doméstico fuerte en servicios de software limitd la insercion
de estos nuevos profesionales en el mercado laboral indio, orientandolos al mercado
exportador (Krishnan et al., 2009).

En esta década también se masificd el uso de internet: el surgimiento del e-commerce y
e-business llevd a la necesidad de redisefio de varios sistemas TI. Las oportunidades de
negocio comenzaron a crecer en el frente externo, y las firmas extranjeras que ya utilizaban el
talento indio para satisfacer estas demandas globales continuaron usandolo para proveer
servicios bajo la modalidad de body placement o bodyshopping'®. Firmas indias como Tata
Consultancy Services (TCS) actuaron como conductores para exportar talento indio, y las
politicas gubernamentales siguieron en esta linea, fomentando el mercado exportador
(Krishnan et al., 2009).

Asi, el énfasis en el hardware, la produccion y la importacion de computadoras, que ocuparon
un lugar central entre 1955 y 1990, habia comenzado a desplazarse gradualmente hacia los
servicios de software durante 1991-1997.

A mediados de esta década, muchas firmas comenzaron a refinar sus procesos y buscar
certificaciones que les den reconocimiento internacional, como ISO o CMM. Algunas
empresas como Infosys, TCS y Wipro lograron excelentes niveles de calidad, que perduran
hasta hoy, permitiéndoles moverse ascendiendo en la cadena de valor, logrando también un
modelo de negocio basado en el offshoring en el cual instalardn mecanismos de coordinacion
para adquirir el ciclo entero de produccion de software, proveyendo soluciones end-to-end a
pequena escala. Ademas de estas mejoras de capacidades, se puso en practica una mejora en
las telecomunicaciones, para facilitar el contacto con los clientes.

En la década de 1990 también se dieron dos situaciones que contribuyeron en gran medida al
reconocimiento de la destreza india en materia de software en la escena internacional. En
primer lugar, los Ferrocarriles Suizos querian renovar y modernizar por completo su software

14 Véase Tabla N° 2: “Definiciones bésicas”.
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e integrar todos sus dispares sistemas. A pesar de la competencia internacional, la empresa
india TCS se adjudico el contrato, prestando un servicio de excelente calidad a un cliente
exigente, y terminando la tarea con antelacion. Esto destruy6 dos creencias negativas que se
habian mantenido durante mucho tiempo: que los profesionales indios del software eran
simplemente "fecno coolies" aptos so6lo para trabajos de software de baja calidad a cambio de
salarios extremadamente bajos, y que los indios, dada su actitud despreocupada, nunca
podrian terminar o entregar un proyecto internacional en el tiempo asignado y con los
estandares de calidad deseados (Kumar y Sethi, 2005).

El segundo evento significativo fue un fenomeno ocurrido a nivel mundial. Hacia fines de la
década, en el mundo de la informdtica comenz6 a existir una preocupacion sobre el cambio
de siglo, conocido como el problema del afio 2000 o problema Y2K. En las décadas de 1960
y 1970, los programas de computadora a nivel mundial fueron disefiados para utilizar solo
dos digitos para representar el afio en el software y el hardware. Esto se hizo para reducir los
costos de almacenamiento de las computadoras. Como resultado, existia la posibilidad de que
algunas computadoras procesaran la fecha del afio 2000 como la fecha del afo 1900, lo que
podria generar errores en su funcionamiento esperado o incluso provocar que se apagaran por
completo (Noronha y D'Cruz, 2020). Esto significo que las computadoras tendrian que
reescribir muchas lineas de codigo informatico. Esta tarea no requeria una alta cualificacion,
pero era muy intensiva en mano de obra, y ante la imposibilidad de trasladar tantos
programadores a las instalaciones de los clientes, estos programas fueron enviados a
empresas indias para ser modificados (Leclerc, 2008).

Asi, el problema Y2K sirvi6 como catalizador del crecimiento de las exportaciones de
servicios de software hacia el final de la década. Las compaiiias indias retuvieron la expertise
en mantenimiento de sistemas legales y de transporte de software que habian acumulado y
esto permitiod hacer frente a las implicancias del problema Y2K (Kumar y Sethi, 2005).

Poco después de la situacion del problema Y2K, surgido otra situacion peculiar. La
introduccion del Euro por parte de la Union Europea requirié una gran cantidad de insumos
de software que no estaban disponibles actualmente en Europa. De esta manera, una vez mas
se recurrid a contratar servicios indios. Paises como el Reino Unido y Alemania incluso
relajaron sus regimenes de visados en este proceso (Kumar y Sethi, 2005).

De esta forma, el fin del milenio encontrd a India con una industria de servicios de software
con un crecimiento exponencial, impulsada por un aumento de la demanda global y de gran
reconocimiento internacional.

4. Expansion y diversificacion: la década de los 2000

Los menores costos de hardware, las comunicaciones mas rapidas y el aumento de la
demanda global de servicios de software por parte de los paises desarrollados, en conjunto
con las politicas de apertura y promocién de la industria, lograron consolidar a India como un
actor relevante en la subcontratacion de servicios de software para inicios del siglo XXI. El
negocio de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones surgié como la mayor contribuciéon a
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las exportaciones indias de software, que superaron los 30 mil millones de ddlares para 2002
(Krishnan et al., 2009).

Respecto a la promocién de la industria, durante esta primera década hubo una gran
continuidad con las politicas que ya venian llevandose a cabo por parte del gobierno indio.
Sin embargo, destacan en este periodo dos nuevas medidas: la creacion de Zonas Econdémicas
Especiales (ZEE) y la Politica Nacional de Tecnologia de la Informacion.

Por un lado, en el afio 2005 fueron creadas Zonas Econdmicas Especiales con el objetivo de
atraer inversiones, mejorar la infraestructura y facilitar el crecimiento orientado a la
exportacion en la industria del software, mejorando el nivel de empleo en el sector. Esta
iniciativa abarcaba una drastica simplificacion de los procedimientos y una ventanilla unica
para asuntos relacionados con el gobierno central y los estatales provinciales (Singala et al.,
2011). Para 2007, se habian instalado 257 empresas de software/servicios en las ZEE
(Rajaraman, 2015).

Por otro lado, la Politica Nacional de TI de 2012 se centr6 en la aplicacion de enfoques
basados en tecnologia para superar desafios de desarrollo en educacion, salud, construccion
de habilidades, inclusion financiera, generacion de empleo, gobernanza, etc. para mejorar la
eficiencia. Esta politica tenia el doble objetivo de llevar las TIC al alcance de toda India y,
aprovechando la capacidad y los recursos humanos, permitir que India surgiera como el
centro y destino global para TIy Servicios ITeS". En definitiva, la politica de TI se enfoco en
el despliegue de las TIC en todos los sectores de la economia y en proporcionar soluciones de
TI al mundo, en una accion coordinada entre el gobierno central y los gobiernos estaduales
(Gobierno de India, 2012).

En medio de estas dos politicas fundamentales, la crisis financiera mundial de 2008 tuvo un
gran impacto en la industria. La recesion a nivel global, acompafiada de una disminucién
marcada en la IED destinada a India, y de la devaluacion de la rupia, presentaron un gran
desafio para la estabilidad del sector. “En el tercer trimestre de 2008, el crecimiento de las
exportaciones de servicios descendid hasta tan solo el 5,9%, frente al 34% en el mismo
periodo del afio anterior [...] el crecimiento de las exportaciones de software se redujo mas de
21 puntos porcentuales” (Vashisht y Pathak, 2009:2). Pero esta coyuntura adversa también
impulso la diversificacion hacia nuevos mercados y tecnologias, incluyendo el desarrollo de
software en la nube y la adopcion del modelo de Software as a Service (SaaS). Esto permitio
a las empresas optimizar sus operaciones y reducir costos para adaptarse al nuevo contexto.

Otro avance significativo en India durante este periodo fue el establecimiento de centros de
investigacion, disefio y desarrollo para varias empresas multinacionales, para aprovechar la
disponibilidad de graduados en ciencias de la computacion de alta calidad a un costo
razonable (Rajaraman, 2015). A su vez, las empresas indias siguieron esforzdndose por

15 Los servicios habilitados por tecnologias de la informacion (ITeS por sus siglas en inglés) son servicios que se
ofrecen a través de la tecnologia, como la subcontratacion de procesos que requieren TI, como atencion al
cliente, procesamiento de datos, etc. En esencia, son servicios que se benefician de la tecnologia para ser
ofrecidos y mejorados.
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alcanzar certificaciones: la mayor ventaja que tenian ahora era la experiencia en planificacion
de proyectos y la madurez de los procesos, como lo demuestra el alcance de la certificacion
de nivel 5 del Modelo de Madurez de Capacidades (CMM por sus siglas en inglés) del
Software Engineering Institute (SEI)'®. Empresas como TCS, Infosys, Wipro y HCL, entre
otras que alcanzaron esta certificaciéon en esta década, lograron posicionarse como lideres
globales en calidad y procesos de desarrollo de software.

La gobernanza electronica también crecid rapidamente durante este periodo. Los servicios a
los ciudadanos, como el registro de propiedades, el pago de impuestos a la propiedad y la
certificacion gubernamental, solian ser manuales, lentos y propensos a la corrupcion. El uso
de computadoras aceler6 estos servicios y redujo la corrupcion. El departamento de
impuestos sobre la renta se ha mantenido totalmente informatizado (Rajaraman, 2015) desde
entonces.

Un impulso adicional para el crecimiento de las TI durante este periodo fue la entrada de
capital de riesgo e inversores angeles'’ en cantidades considerables. Se dieron masivas
inversiones de multinacionales en actividades de I+D en India y algunas firmas domésticas
llegaron a acuerdos significativos con empresas de Fortune 500'®. Por ejemplo, TCS e Infosys
cerraron un acuerdo de mas de 2 mil millones de délares con ABN AMRO" (Krishnan et al.,
2009). Ademas, las propias firmas indias han realizado extensas inversiones en sus
capacidades de procesos y han modernizado su habilidad de manejar complejos proyectos de
gran escala. Esto, sumado a la natural ventaja de costos ha reafirmado a la industria india
como una alternativa a tener en cuenta ante las consultoras de IT establecidas, como
Accenture y EDS (Krishnan et al., 2009).

Siguiendo a Huang et al. (2021), este periodo se caracteriza por el auge de las
multinacionales de software y los centros de [+D. Con la experiencia acumulada en el manejo
de sistemas informaticos complejos y la confianza en el trabajo con clientes internacionales,

16 E]l Modelo de Madurez de Capacidades (CMM) es un marco desarrollado por el Software Engineering
Institute (SEI) de la Universidad Carnegie Mellon para evaluar y mejorar los procesos de desarrollo de software
de una organizacion. Este modelo describe una trayectoria evolutiva de cinco niveles de madurez, cada uno con
procesos mas organizados y sistematicos.

17 Los inversores angeles o business angels son actores que invierten su dinero en la fase inicial de compafiias
emergentes a cambio de una participacion en capital. Habitualmente, ejercen también un rol de mentor y ofrecen
su consejo y experiencia a los emprendedores (BBVA, 2018).

18 La lista Fortune 500 es una clasificacion anual publicada por la revista Fortune que incluye las 500 empresas
estadounidenses mas grandes segin sus ingresos totales. Esta lista, que comenzd en 1955, se considera un
importante indicador del estado de la economia y el desempefio de las grandes corporaciones estadounidenses.
Disponible en: https:/fortune.com/ranking/global500/

1 ABN AMRO es un banco neerlandés de servicios completos con sede en Amsterdam. Fue fundado en 1991
por la fusion de Algemene Bank Nederland (ABN) y Amsterdamsche en Rotterdamsche Bank (AMRO Bank).
Es el tercer banco mas grande de los Paises Bajos. En 2005 firm6 un contrato de outsourcing de TI por cinco
aflos por un valor de 1.800 millones de euros a cinco proveedores: las empresas norteamericanas IBM y
Accenture, y las indias Infosys Technologies, Tata Consultancy Services (TCS) y Patni Computer Systems. En
particular, Infosys Technologies y TCS asumieron en ¢l la responsabilidad de servicios de mantenimiento y
soporte de las aplicaciones de software (GC, 2005).

28


https://fortune.com/ranking/global500/

varias empresas indias como TCS, Infosys, Wipro y HCL, entre otras, se convirtieron en
multinacionales y ofrecieron una amplia gama de servicios de gama alta, como la ejecucion
de proyectos grandes y complejos que implican soluciones integrales de gestion de
infraestructuras informadticas, la prestacion de servicios de consultoria informatica y otros
servicios relacionados. Las multinacionales reconocieron el potencial de la India para la
prestacion de servicios de software y ampliaron su presencia directa en el pais estableciendo
sus propios centros de TI, BPM e I+D que abarcan practicamente todas las industrias clave,
desviando una parte sustancial de su trabajo de ingenieria digital a sus centros de desarrollo
indios.

Para 2010, mas de 400 de las empresas Fortune 500 eran clientes de empresas de software
indias (Rajaraman, 2015). Algunas grandes multinacionales que operaban centros de
desarrollo en India eran Accenture, Cisco, Dell, GE, Motorola, Microsoft, Oracle, Adobe,
SAP, Philips, HP y Google. Muchas otras empresas, como HP, Oracle y GE Capital, iniciaron
operaciones en la India. El ejemplo de Texas Instruments (T1) es tipico de las multinacionales
que vinieron a la India para aprovechar el bajo costo, pero cambiaron su trabajo rutinario por
un trabajo que requeria experiencia en disefio cuando descubrieron que la calidad de los
ingenieros era mayor a la esperada y finalmente abrieron centros de innovacion. Por ejemplo,
en 2008, TI habia obtenido 309 patentes de su centro en India. Las multinacionales que
operaban en la India obtuvieron mas de 1.600 patentes entre 2006 y 2010 (Rajaraman, 2015).

Algunas nuevas empresas que dependian del software y de una rapida comunicacion mundial
crecieron rapidamente durante este periodo. Se trataba de [TeS y subcontratacion de procesos
de negocio (BPO por sus siglas en inglés). ITeS incluia tareas como verificar reclamaciones
de seguros, presentar declaraciones de impuestos, transcripciones médicas, soporte remoto
para corregir errores de software y gestionar call-centers. BPO, por su parte, implica
principalmente trabajo administrativo como cuentas por cobrar, procesamiento de némina,
conciliacion de cuentas y gestion de inventario (Rajaraman, 2015).

Como proporcion del PIB nacional, los ingresos del sector pasaron de 1,2% en el afio fiscal
1998 a un estimado de 7,5% en el afio fiscal 2012 (Soto et al, 2013).

5. Reflexiones preliminares

Como pudo observarse a lo largo del presente capitulo, el crecimiento de la industria del
software en India desde su independencia hasta la década de 2010 es el resultado de una
combinacion de factores sistémicos y domésticos. Desde sus primeros pasos en un contexto
de proteccionismo y desarrollo estatal hasta su consolidacién como un actor global, el sector
ha evolucionado en respuesta a cambios tecnologicos, politicas de apertura, y cambios en la
demanda global.

La forma en la que se planted la insercion internacional de India en un orden internacional de
bipolar tuvo efectos en la economia del pais, especialmente en la industria del software. Las
relaciones de cordialidad con Estados Unidos, a comienzos de la Guerra Fria, facilitaron la
instalacion de empresas occidentales de tecnologia como IBM. Esto impact6 positivamente al
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abrir a Nueva Delhi a modelos de negocio y software de vanguardia, sentando las bases para
el futuro desarrollo de la industria a nivel local. Luego, el acercamiento a la Union Soviética
reforzo el modelo de planificacion que comenzd a gestarse en el gobierno de Indira Gandhi,
priorizando la proteccion de empresas locales y alejando a los capitales extranjeros,
especialmente los occidentales. Finalmente, la implosion de la URSS y el fin de la Guerra
Fria, sumado a la crisis econdmica interna, generaron cambios en las politicas, promoviendo
una mayor apertura y la expansion de las exportaciones de software, asi como la vuelta de
capitales occidentales al pais.

Es decir, las politicas gubernamentales jugaron un papel clave en cada etapa, al dar respuestas
a los cambios en el contexto internacional desplegando estrategias de politica exterior cuyas
consecuencias resonaron en el plano doméstico. El cambio de contexto a nivel global, en
conjunto con un papel activo del gobierno, permiti6 la llegada de empresas multinacionales,
la creacion de parques tecnologicos y las ventajas competitivas en costos y talento fueron
fundamentales para posicionar a India como un centro global de subcontratacion de servicios
de TL

Durante la década del 2000, la industria india del software alcanz6 su madurez con empresas
como TCS, Infosys y Wipro obteniendo certificaciones de calidad y expandiéndose a nivel
internacional. La crisis financiera de 2008 desafi¢ la estabilidad del sector, pero también
impulso la diversificacion hacia nuevos mercados y tecnologias, incluyendo el desarrollo de
software en la nube y la adopcion del modelo SaaS.

Para 2010, India se habia consolidado como lider mundial en la exportacion de software y
servicios TI, atrayendo inversiones extranjeras y albergando centros de I+D de grandes
multinacionales. Con mas de 400 empresas de la lista Fortune 500 como clientes, la industria
tecnolodgica india sentd las bases para su transformacion en un ecosistema de innovacion y
emprendimiento en la siguiente década. En el capitulo siguiente se examinan los factores
domésticos que contribuyeron a la consolidacion de esta industria a partir del 2014.
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Capitulo 2
Influencia de factores domésticos en la consolidacion
de la industria (2014-2024)

En el capitulo anterior se ha descrito la evolucion histérica que determiné el proceso de
surgimiento de la industria del software en India. En el presente capitulo se procede a analizar
la influencia de las politicas estatales, el sector académico y las estrategias empresariales en
el crecimiento y consolidacion del sector a partir de 2014.

Al centrarse en esta dimension interna, el capitulo busca demostrar que el desarrollo reciente
de la industria del software en India no fue producto exclusivo de la demanda externa, sino
también de decisiones estratégicas tomadas localmente, en conjunto con la interaccion de
diferentes actores domésticos que moldearon su trayectoria y proyeccion internacional.

1. El Estado

Segin la UNCTAD (2012), el gobierno desempefia un papel crucial dentro del sistema
nacional de software al facilitar el desarrollo de una visiébn y una estrategia nacionales,
promover politicas sectoriales, generar demanda publica y crear un entorno empresarial
propicio. Sus acciones proporcionan el marco bésico en el que se comportan e interactuan los
productores y usuarios del sistema nacional de software. Un papel clave del gobierno es crear
un entorno favorable y garantizar que el papel de la industria del software se integre
adecuadamente en las politicas y estrategias de desarrollo de TIC mas amplias.

En el afio 2014, por primera vez en la historia de la India independiente, una agrupacioén
distinta al Partido del Congreso Nacional Indio (INC, por su sigla en inglés), logr6é formar
gobierno sin requerir el apoyo de otros partidos politicos®. La llegada del Bharatiya Janata
Party (BJP) al poder bajo el liderazgo de Narendra Modi como Primer Ministro marcéd un
cambio en la politica doméstica india, dandole su impronta a las formas de conseguir ciertos
objetivos de politica nacional. Sin embargo, siguiendo a Giaccaglia (2016), estos cambios en
los medios de consecucion no implicaron un cambio en las metas o en los propdsitos del pais,
vinculados fundamentalmente a convertirse en una nacion crecientemente relevante en el
escenario internacional del siglo XXI.

Cabe recordar que hacia mediados de la década de 2010, la industria india de software ya era
reconocida mundialmente. Sin embargo, la principal fortaleza de ésta se encontraba en la
provision de servicios de software a gran escala y de bajo costo. De esta forma, comenz6 a
plantearse desde el gobierno la posibilidad de escalar en la cadena de valor del software

20 E1 BJP ya habia gobernado el pais durante un breve periodo de tiempo bajo la conduccion de A. B. Vajpayee
(1996-1998), pero necesitdé en todo momento de la alianza con otros partidos, fundamentalmente con el INC,
para poder mantenerse en el poder (Giaccaglia, 2016).
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fomentando el desarrollo de productos, una idea que se condensa en la Politica Nacional de
Productos de Software lanzada en 2019:

“Segun la Revision Estratégica de NASSCOM de 2017, se estima
que el valor de la industria global de productos de software es de 413.000 millones de délares. Sin
embargo, la contribucion de los productos de software a los ingresos de TI/TIC de la India es de
tan solo 7.100 millones de dolares, de los cuales 2.300 millones corresponden a exportaciones. Por
otro lado, se estima que la importacion de productos de software asciende a casi 10.000 millones
de dolares, por lo que India es actualmente un importador neto de productos de software”
(Ministerio de Electronica y Tecnologias de la Informacion, 2019:2).

En este sentido, el gobierno de Narendra Modi procuré darle un nuevo impulso al area, que
ya se encontraba en crecimiento, al considerarla un motor clave para el desarrollo econémico
y la transformacion digital del pais (Ministerio de Electrénica y Tecnologias de la
Informacion, 2023). Esta impronta tendria sus fundamentos en la necesidad de generar valor
agregado a partir de la produccion de productos y servicios software, y a su vez
complementar la orientacion exportadora de la industria con una mirada hacia el mercado
interno.

Esta postura se ha manifestado a través de una red de programas, politicas e iniciativas por
parte del Estado nacional y un fuerte énfasis en el rol del Estado como consumidor de
software nacional. Ademads, el incremento en la atencion del gobierno del BJP a la industria
también se vio reflejado en la evolucion del presupuesto asignado al Departamento de
Electronica y Tecnologia de la Informacion, al que se le otorgd una mayor jerarquia
institucional convirtiéndolo en ministerio a partir de 2016.

En este sentido, las asignaciones presupuestarias netas para el Ministerio de Electronica y
Tecnologia de la Informacion (MeitY) fueron en aumento desde su creacidon. Asi, mientras
que este contaba con un presupuesto destinado de 3328,82 crore de rupias (equivalente a
495,36 millones de ddlares) en el periodo 2016-2017, este fue aumentando afio a afo hasta
llegar a 16549,04 crore de rupias (equivalente a 1992,87 millones de dolares) en el periodo
2023-2024, lo que representa un incremento de casi un 400% en el presupuesto asignado®' .

1.1. Politicas Estatales de Promocion

El gobierno del BJP promovid, con una mirada integral, iniciativas especificas para el
desarrollo de la industria y también programas mas amplios que contemplaban a este sector.
Esto implicé una cooperacion estrecha entre diferentes ministerios y agencias, que trabajaron
en red durante todo el periodo reuniendo esquemas existentes y complementandolos con otros
nuevos.

En primer lugar, Digital India es un programa iniciado en 2015 durante el primer gobierno de
Modi, bajo la coordinacion general del Ministerio de Electronica y Tecnologia de la

21 Véase “Grafico 1: evolucion del presupuesto anual asignado al MeitY, 2016-2024" en la seccién Anexos.
22 Para las conversiones de moneda se utilizd como tipo de cambio el dolar constante con el afio 2016 como

base.
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Informacion (MeitY). Dicho programa tuvo como proposito transformar a India en una
economia basada en el conocimiento y una sociedad digitalmente empoderada (Ministerio de
Electrénica y Tecnologias de la Informacion, 2023). El objetivo fue proporcionar servicios
digitales, acceso digital, cerrar la brecha digital y lingiiistica y, por lo tanto, garantizar la
inclusion digital, la inclusion financiera y el empoderamiento digital.

Se estimuld, en este sentido, una vision integral, de modo que cada idea que compone el
programa pueda implementarse como parte de un objetivo mayor. Asimismo, se estimul6 la
adopcion de tecnologia nacional en diversos ambitos. Asi, se cred un abanico de proyectos
subsidiarios que abarcan un acceso generalizado a internet, iniciativas de gobierno
electronico, infraestructura digital, empleo, y democratizacion de la informacion, entre otros.
Cada elemento individual es independiente, pero también forma parte de un panorama mas
amplio, que atraviesa varios ministerios y departamentos (Departamento de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, 2024).

En segundo lugar, se destaca una iniciativa emblematica de la gestion Modi: Make in India
fue (y sigue vigente en la actualidad) un programa nacional disefiado para facilitar la
inversion, fomentar la innovacion, mejorar el desarrollo de habilidades, proteger la propiedad
intelectual y construir la mejor infraestructura de fabricacion en el pais. El objetivo principal
se centrd en atraer inversiones de todo el mundo y fortalecer el sector manufacturero de India
utilizando la base de talento local existente, creando oportunidades de empleo adicionales y
potenciando el sector secundario y terciario. El programa también ha apuntado a facilitar el
establecimiento de negocios mediante la eliminacion de leyes y regulaciones innecesarias,
simplificando los procesos burocraticos y haciendo que el gobierno sea mas transparente,
receptivo y responsable (IBEF, 2023). Este programa abarca un gran numero de industrias,
siendo la electronica una de ellas.

La industria electronica es la industria mas grande y de mas rapido crecimiento del mundo y
encuentra cada vez mas aplicaciones en todos los sectores de la economia. El gobierno
concede alta prioridad a la fabricacion de hardware electronico, siendo este uno de los pilares
importantes y un punto de contacto entre los programas Make in India y Digital India. La
intencion del gobierno es ofrecer igualdad de condiciones a los fabricantes nacionales para
que puedan competir con las importaciones en el sector, racionalizando la estructura
arancelaria, simplificando los procedimientos, ofreciendo incentivos y mejorando la
infraestructura (Ministerio de Electronica y Tecnologias de la Informacion, 2023). Tal como
se ha puntualizado previamente, la promocion del hardware va de la mano de la produccion
de software, ya que el primero necesita del segundo para el correcto funcionamiento y
ejecucion de las tareas que se llevan adelante en su interior.

Un tercer programa clave de la era Modi fue Startup India, lanzado en el afio 2016. Esta
iniciativa ha implementado varios proyectos con el objetivo de apoyar a los emprendedores,
construir un ecosistema de startups solido y transformar a India en un pais de creadores de
empleo. Estos programas son administrados por un equipo exclusivo de Startup India, que
depende del Departamento de Politica y Promocion Industrial (Ministerio de Comercio e
Industria, 2025). El plan de accion de este programa puede resumirse en iniciativas de
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simplificacion y supervision del proceso de crecimiento; apoyo financiero e incentivos
econdmicos; y asociacion e incubacion entre industria y academia. En parte como resultado
de este programa, la cantidad de startups reconocidas por el Departamento de Promocion de
la Industria y el Comercio Interior del Gobierno de India ha aumentado de aproximadamente
500 en 2016 a 159.157 al 15 de enero de 2025, generando mas de 1.600.000 de empleos
directos (Press Information Bureau, 2025a). Ademas, un gran numero alcanzaron el estatus
de unicornio, reflejando la madurez del ecosistema emprendedor y su capacidad para atraer
inversion, innovar y escalar a nivel global®.

Finalmente, el programa Smart Cities Mission (2015-2023) también promovid el uso de
tecnologias digitales en el disefio y gestion de ciudades, con énfasis en movilidad, energia,
agua, gestion de residuos y seguridad ciudadana. Este enfoque implico la contratacion de
software para el analisis de datos urbanos, monitoreo ambiental, vigilancia mediante camaras
inteligentes y plataformas de participacion ciudadana. Un ejemplo de ello es el sistema
Intercambio de Datos Urbanos de India (IUDX por sus siglas en inglés), una plataforma
gubernamental disefiada para que proveedores y usuarios compartan, soliciten y accedan a
conjuntos de datos relacionados con las ciudades, la gobernanza urbana y la prestacion de
servicios urbanos (Ministerio de Vivienda y Asuntos Urbanos, 2021).

En el marco de estos programas, y mediante un accionar en red de diferentes agencias
gubernamentales, se promovié la creacion de Centros de Emprendedorismo y Centros de
Excelencia (CoEs por sus siglas en inglés) en diferentes regiones de India. Los primeros
fueron creados para ofrecer apoyo integral y orientacidbn a empresarios en sectores
tecnologicos emergentes. El objetivo principal es proporcionar asistencia en areas como la
sensibilizacion, la formacion, la tutoria, el apoyo a la incubacion, las instalaciones de
laboratorio, las oportunidades de financiacion y la orientacion a los emprendedores (India
Briefing, 2023). Los segundos, tienen el objetivo de contribuir al desarrollo de nuevos
productos, nuevas aplicaciones, innovacion y mejora tecnoldgica, innovacion de procesos,
calidad, desarrollo ambientalmente sostenible, etc. También se espera que los CoE
contribuyan a fortalecer la imagen de marca de India en las exportaciones (Departamento de
Quimica y Petroquimica, 2022).

En base a todo lo mencionado, se fue gestando una amplia red de politicas estatales, de mayor
o menor alcance, que formaban parte de una politica de largo plazo hacia diferentes sectores
claves de la industria india. Como parte de esta red, los programas anteriormente
mencionados se complementaron con (y a su vez incluian) politicas de proteccion de datos y
propiedad intelectual y un gran énfasis puesto en la educacion, para fomentar el desarrollo de
habilidades técnicas y sofisticar los recursos humanos del pais.

Estas medidas especificas también vinieron acompanadas de iniciativas generales, entre las
que se encuentran politicas de Infraestructura Publica Digital (incluida la construccion de

2 Las empresas unicornio son aquellas compafiias emergentes que, sin cotizar en bolsa ni haber sido adquiridas
por un tercero, logran un valor de 1.000 millones de ddlares o mas a nivel mundial. Uno de los aspectos
comunes entre ellas es su fuerte componente tecnologico.
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plataformas digitales ptblicas como AADHAAR, UPI y GeM?**), el estimulo a la difusion de
internet, la creciente adopcion de smartphones y un enfoque en el desarrollo de habilidades
afines a la industria. Producto de ello, han surgido nuevas empresas tecnolégicas que han
considerado a India como su mercado principal, con una vision global (STPI, 2022).

Ademas, en consonancia con las décadas anteriores, continuaron y se incrementaron los
incentivos fiscales por parte del gobierno, tales como subvenciones de capital, reembolsos de
gastos y exenciones fiscales, asi como apoyo financiero indirecto a través de fondos y
esquemas de subvenciones, dirigidos a fomentar la fabricacion, el disefio y la innovacion en
diversos sectores de la industria®®. Todas estas iniciativas contribuyen a fomentar las
exportaciones del sector, pero también a un aumento de la demanda interna de productos
ligados a la industria del software, lo que ayuda a incrementar su dinamismo y facilitar el
desarrollo de la misma.

1.2. El Estado como consumidor de software

En muchas economias en desarrollo, el sector publico representa una parte clave de la
demanda nacional de software. Su adquisicion de productos y servicios de software suele
estar vinculada a licitaciones para proyectos de gobierno electronico, salud electrénica y
educacion electronica (UNCTAD, 2012).

El Estado indio logré generar una demanda sostenida de software local, contribuyendo a
escalar capacidades técnicas, promover innovacion y establecer estdndares regulatorios que
reforzaron la legitimidad del ecosistema digital nacional. Segun datos de la Nasscom (2023),
se estiman $9.500 millones de doélares de gasto en tecnologia por parte de organizaciones
gubernamentales y empresas del sector publico de India, entre los cuales aproximadamente
entre $2.000 y $3.000 millones se invirtieron en servicios de nube, sumado a un gasto
equivalente en tecnologia por parte de los mismos actores.

El programa Digital India, mencionado anteriormente, impuls6 una transformacion
estructural del Estado como proveedor de servicios digitales. Plataformas de gobernanza
digital como DigiLocker, UMANG y Aarogya Setu, desarrolladas por el Ministerio de
Electronica y Tecnologia de la Informacion (MeitY), ofrecieron servicios publicos
digitalizados en areas que iban desde la verificacion de identidad hasta el acceso a historiales
médicos. Particularizando, DigiLocker es una plataforma segura en la nube para el
almacenamiento, intercambio y verificacion de documentos y certificados, cuyo objetivo es
brindar a todos los ciudadanos acceso a documentos digitales auténticos. UMANG es una
aplicacion que ofrece una plataforma unica para que los ciudadanos indios accedan a

2 Aadhaar, UPI y GeM son tres pilares importantes de la infraestructura digital india. Aadhaar es un sistema de
identificacion biométrico que proporciona una identidad tnica a los residentes de la India. UPI es un sistema de
pago movil que facilita las transacciones financieras digitales. GeM es un mercado en linea de compras publicas
que permite a los compradores gubernamentales adquirir productos y servicios.

» A modo de ejemplo, es posible mencionar exenciones fiscales para inversores angeles en empresas
emergentes, destinadas a fomentar la inversidn en empresas emergentes (start-ups), un segmento importante
dentro de la industria del software y TI (Nasscom, 2023).
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servicios de gobierno electronico, desde los organismos del gobierno central hasta los locales.
Aarogya Setu es un servicio digital indio de rastreo de contactos, mapeo sindrémico y
autoevaluacion utilizado durante la pandemia de COVID-19, el cual fue presentado mediante
una aplicaciéon movil.

Asi, la concepcion de e-governance ha evolucionado desde la mera digitalizacion de los
departamentos gubernamentales hacia esfuerzos que abarquen cuestiones mas de fondo,
como la vinculacion entre las plataformas y servicios de los diferentes departamentos, la
digitalizacion de todo tipo de transacciones y las medidas necesarias para asegurar la
transparencia (Nair, 2021). Estas soluciones requirieron desarrollos tecnologicos complejos,
que estimularon la contrataciéon de empresas nacionales, incluyendo grandes firmas como
TCS o Infosys, asi como startups tecnologicas emergentes (Nasscom, 2023)%. El fomento del
desarrollo de nuevas soluciones por parte de las empresas locales tiene la ventaja de
promover la innovacion autdctona y su comercializacion, asi como un empleo mas sostenible
(UNCTAD, 2012). Ademas, permite crear continuamente soluciones situadas, resolviendo
problemas especificos del pais.

A su vez, el avance del e-government y la creciente interconectividad de servicios publicos
plantearon nuevos desafios en materia de privacidad y seguridad de la informacién, por lo
que el Estado indio reconocio la necesidad de regular la proteccion de datos personales (Asta
Alares, 2023). Esto se vio reflejado en la sancion e implementacion de la Ley de Proteccion
de Datos Personales de 2023, buscando “prever el procesamiento de datos personales
digitales de una manera que reconozca tanto el derecho de las personas a protegerlos como la
necesidad de procesarlos para fines licitos y para asuntos relacionados o incidentales a ellos”
(Ministerio de Derecho y Justicia de India, 2023:1). De esta manera, el objetivo fue
establecer un marco legal integral, fijando reglas claras sobre recopilacion, almacenamiento y
uso de datos.

Sin embargo, la proteccion de informacion personal no solo fue una demanda doméstica, sino
también una exigencia externa. Para mantener su posicion competitiva en el mercado de
offshoring de servicios TI, las empresas indias necesitaron garantizar que los datos sean
tratados conforme a estandares internacionales, para generar confianza a nivel internacional.
El sistema de derechos de propiedad intelectual se considera a menudo un elemento relevante
del marco empresarial y legal general que influye en la industria del software (UNCTAD,
2012). Si India busca proyectarse como una potencia digital global, es fundamental contar
con un modelo regulatorio propio que combine crecimiento economico y derechos
ciudadanos. El entorno legal y regulatorio debe operar como facilitador del crecimiento de la
industria del software. Si bien este factor puede implicar una amplia gama de cuestiones
legales, se debe prestar especial atencion a los derechos de propiedad intelectual, la
normativa sobre transacciones de pago y la legislacion que afecta a la confianza entre los
usuarios de las TIC (UNCTAD, 2012).

6 Véase “Grafico N°2: Servicios de software contratados por agencias gubernamentales a empresas indias” en
seccion Anexos.
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Por otro lado, la pandemia de COVID-19 aceler6 el desarrollo de soluciones digitales en el
sector salud, generando una fuerte demanda estatal de software para el seguimiento de
contagios, gestion de vacunas, atencidon médica remota y digitalizacion de historiales clinicos.
Plataformas como CoWIN?’ demostraron la capacidad de India para desarrollar sistemas
escalables en plazos breves, involucrando actores publicos y privados. El desarrollo de
software para e-health impulsdé nuevas capacidades en inteligencia artificial aplicada a
diagnostico, interfaces de usuario adaptadas a poblaciones diversas y sistemas de
interoperabilidad, ampliando el espectro de especializacion de la industria tecnologica local.

En la misma linea, otro ejemplo a considerar es la Mision Nacional de Salud Digital (NDHM
por sus siglas en inglés) lanzada por el Primer Ministro indio el 15 de agosto de 2020. Se
trata de un ecosistema compacto de salud digital que comprende seis pilares fundamentales:
la Identificacion Sanitaria, DigiDoctor, el registro de centros de salud y el historial clinico
personal, servicios de farmacia electronica y telemedicina. Un reporte de junio de 2020
plante6 que 500 millones de indios accedieron a atencion médica en linea, lo que represento
un aumento del 500% en las consultas de telemedicina desde marzo de 2020 (IBEF, 2021).

Por todo lo expuesto, resulta evidente que el accionar del Estado resulto clave para potenciar
la ventaja comparativa de India en la industria del software, generando un entorno amigable
para el crecimiento del sector. El entramado de politicas publicas orientadas a mejorar la
infraestructura de comunicaciones, atraer inversiones y potenciar un desarrollo con inclusion
ha jugado un papel clave en la creacion de confianza a nivel doméstico e internacional.

2. Involucramiento del Sector Académico

Durante la década de 2014 a 2024, el sector académico indio desempefi6 un rol fundamental
en la consolidacion del ecosistema de software, no solo por su gran capacidad de formacién
de talento, sino también como agente de innovacion tecnologica, produccion de conocimiento
y su articulacion con el sector publico y privado.

Las universidades y los institutos de investigacion son actores importantes en el desarrollo y
la produccion de software en un pais. La competitividad de la industria no sélo depende en
gran medida de la calidad y cantidad de graduados que producen las universidades en las
disciplinas pertinentes, sino que también resulta importante garantizar una colaboracion
eficaz entre las universidades y los centros de investigacion, por un lado, y la industria del
software, por otro, en el disefio y la implementacion de proyectos relacionados con el
desarrollo de software (UNCTAD, 2012). La importancia del sector académico se manifestd
fundamentalmente a través de tres ejes: la expansion de la educacion en tecnologias digitales
con apoyo del Estado, la cooperacion universidad-empresa y la investigacion cientifica
aplicada en software.

27 CoWIN es un sistema en la nube que facilita el registro, la vacunacion y la solicitud de citas, ademas de emitir
certificados de vacunacion digitales.
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2.1. Expansion de la educacion en TI y ciencia de datos

India consolid6 entre 2014 y 2024 una de las mayores ofertas educativas en Tecnologias de la
Informacién (TI) a nivel mundial. Instituciones como los Indian Institutes of Technology
(IITs) y los Indian Institutes of Information Technology (I1ITs), sumado a una vasta red de
universidades técnicas publicas y privadas fueron clave en la formacion de profesionales en
programacion, ciencia de datos, inteligencia artificial y ciberseguridad.

El sistema de educacion técnica del pais se puede clasificar, a grandes rasgos, en tres
categorias: instituciones financiadas por el gobierno central, instituciones financiadas por
entidades subnacionales, e instituciones autofinanciadas. Para satisfacer la creciente demanda
de personal técnico altamente cualificado, existen actualmente 23 IITs que ofrecen alrededor
de 350 programas de grado y posgrado en diversas ramas de la ingenieria y la tecnologia, asi
como en dareas interdisciplinarias; y realizan investigacion basica, aplicada y patrocinada
(Ministerio de Educacion, 2023; Council of Indian Institute of Technology, n.f.). Ademas,
para el afio 2024 existian 25 IIITs, de los cuales 20 son financiados mediante el modelo de
asociacion publico-privada (Ministerio de Educacion, 2024), buscando descentralizar la
formacion en TI y fomentar la vinculacion regional con la industria.

Sumado a estos, politicas como Skill India y Digital India de 2015 y FutureSkills Prime de
2018, en colaboracion con la asociacion empresarial Nasscom, actualizaron los contenidos
curriculares de cientos de universidades, incorporando competencias en desarrollo mévil,
computacion en la nube, blockchain, andlisis de datos y aprendizaje automatico. La primera
de estas politicas refiere a un programa de capacitacion que ayude a cerrar la brecha entre las
demandas de la industria y el desarrollo de habilidades de la poblacion india (IBEF, n.f.). En
esta misma linea, la iniciativa conjunta de Nasscom y el Ministerio de Electronica y
Tecnologias de la Informacién, FutureSkills Prime, consta de un ecosistema de diferentes
recursos para dotar a los estudiantes de habilidades de vanguardia esenciales en el cambiante
panorama digital actual.

Por otro lado, un aspecto distintivo del periodo fue la irrupcidon en masa de la educacion
online y las plataformas FEdTech. Segin Nasscom (2023), ha habido un crecimiento
exponencial en el nimero de suscriptores a dichas plataformas, pasando de 200 mil usuarios
en 2020 a 800 mil en 2022.

La plataforma de Infraestructura Digital para el Intercambio de Conocimientos (DIKSHA por
sus siglas en inglés), desarrollada en 2017 por Centro Nacional de Informatica (NIC por sus
siglas en inglés), es reconocida como la plataforma educativa mas grande del mundo y
alberga mas de 6.800 libros de texto y 20.677 cursos de desarrollo de capacidades (Ministerio
de Electronica y Tecnologias de la Informacion, 2023). Otro ejemplo de plataforma publica
es SWAYAM, lanzada por el Ministerio de Educacion también en 2017, que permitié ampliar
el acceso a cursos especializados de manera gratuita, incluyendo médulos técnicos dictados
por docentes de IITs y universidades de excelencia. El objetivo fue cerrar la brecha digital
para estudiantes que no han sido alcanzados por la revolucion digital y no han podido ser
parte de la via principal de la economia del conocimiento (Ministerio de Educacion, 2025).
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Paralelamente, el crecimiento de empresas EdTech como Byju’s, upGrad y Unacademy
amplié la cobertura y flexibilidad de la formacion técnica, incluso fuera del sistema
universitario formal. Estas son tres grandes empresas de tecnologia educativa en India: la
primera fue fundada en el ano 2011 y las dos restantes en 2015. Se proyecta que el sector
indio de tecnologia educativa alcance los 30.000 millones de dolares para 2031, un aumento
sustancial respecto a los 700-800 millones de dolares que alcanzo en el afio 2021 (Oza et al.,
2023). A su vez, para 2023, el sector de la EdTech contaba con mas de 5500 startups
reconocidas por el Departamento de Promocion de la Industria y el Comercio Interior.
Numerosos programas gubernamentales, como el Fondo Semilla de Startup India y el Fondo
de Fondos, impulsaron el crecimiento de estas empresas emergentes en India (Oza et al.,
2023).

De esta manera, India se ha consolidado como el segundo mercado de aprendizaje electronico
mas grande del mundo, después de Estados Unidos (Oza et al., 2023). Esto permitié que
millones de jovenes, aun estando lejos de los grandes centros urbanos, accedieran a
capacitacion digital, integrandose con mayor facilidad al mercado laboral del software.

2.2. Alianzas entre universidades y empresas

Otra transformacion clave en este periodo fue el fortalecimiento de las alianzas entre
instituciones académicas y el sector empresarial. Empresas lideres del sector como TCS,
Infosys, Wipro y HCL, establecieron programas de formacion conjunta con universidades
para capacitar estudiantes en tecnologias de uso intensivo en la industria®. A su vez, se
multiplicaron los centros de innovacion instalados en campus universitarios con participacion
empresarial y financiamiento publico. Por ejemplo, WIPRO, empresa lider en servicios y
consultoria tecnoldgica, anuncié en 2023 un nuevo Centro de Excelencia en Inteligencia
Artificial Generativa en colaboracion con el IIT de Delhi para apoyar la investigacion
aplicada de vanguardia en este campo (Wipro, 2023).

El impulso a los Technology Business Incubators (TBIs), por su parte, fortalecié también el
vinculo universidad—empresa. Las TBIs son organizaciones creadas generalmente en el seno
de instituciones académicas para apoyar la gestacion y crecimiento de startups tecnologicas.
La Division de Innovacion y Emprendimiento del Departamento de Ciencia y Tecnologia del
gobierno de la India apoya estas instituciones con el objetivo de proveer infraestructura,
mentoria, servicios empresariales, redes de contacto y, en algunos casos, financiamiento
inicial a futuras empresas tecnoldgicas. El objetivo es aprovechar las innovaciones y
tecnologias que impulsan la creacion de empresas mediante el uso de la experiencia y la
infraestructura disponibles en la institucion académica anfitriona. Diversos estudios
demuestran que estos mecanismos no s6lo contribuyen al crecimiento de las nuevas empresas

% Por ejemplo, el IIT Madras y TCS desarrollaron cursos aplicados en inteligencia artificial para servicios
financieros (TCS, 2022), mientras que el IIT Hyderabad firm6 convenios con empresas como InfoVision, para
ofrecer una gama de oportunidades a trabajadores de la empresa, incluido el acceso a proyectos, pasantias,
programas de capacitacion y habilitacion tecnoldgica para impulsar la innovacion y el crecimiento econdomico
(InfoVision, 2023).
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tecnoldgicas, sino que también mejoran significativamente su tasa de supervivencia. Las TBI
también facilitan la rapida comercializacion de los resultados de la investigacion (Ministerio
de Electronica y Tecnologia de la Informacion, 2025).

2.3. Investigacion aplicada en software

El desarrollo de investigacion aplicada en software es un componente central para la
consolidacidon de un ecosistema tecnologico autonomo y competitivo. Su impulso fortalece la
innovacion local, promueve la generacion de propiedad intelectual y facilita el transito desde
un modelo basado en servicios tercerizados hacia uno centrado en productos tecnologicos con
alto valor agregado. Ademas, la investigacion aplicada fomenta la colaboracion entre
universidades, empresas y organismos publicos, lo que favorece la creacion de startups y
soluciones estratégicas en campos como la salud digital, la ciberseguridad o la educacion. En
este sentido, constituye un puente clave entre el saber académico y el desarrollo econdmico y
social.

El sector académico indio incrementd de forma sostenida su participacion en investigacion
aplicada en software, tanto en publicaciones cientificas como en el desarrollo de propiedad
intelectual. Segiin datos del National Science Board del gobierno de Estados Unidos (2023),
India fue el tercer mayor productor de publicaciones de Ciencia e Ingenieria a nivel mundial
en 2022, con 207.390 articulos, representando el 6,20% del total mundial, con un aumento
del 165% respecto a la produccion de 2012. En particular, el campo cientifico principal de
India en términos de numero de articulos producidos en 2022 fue ciencias de la computacion
e informacion, correspondiendo al 21% de todas las publicaciones.

Por otro lado, India se ubicé en el puesto 39 del Indice Global de Innovacion (GII) entre las
economias mas innovadoras del mundo en 2024. Segun el Informe de la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) de 2023, India ocupa el sexto puesto en cuanto a
solicitudes de propiedad intelectual (PI) a nivel mundial. Ademas, el pais mejord su
clasificacion al puesto 49 en 2024, en comparacion al afo 2019 donde ocupaba el puesto 79
(2019) segtin el indice de Preparacion para la Red (NRI)* 2024.

En términos de propiedad intelectual, el nimero de patentes relacionadas con software
registradas por instituciones académicas, startups y PyMEs se triplico en 2024. Tras la
introduccion de ciertas concesiones sobre tasas en septiembre de 2021, las solicitudes de
patentes presentadas por instituciones educativas indias se dispararon de 7.405 en el periodo
2021-22 a 23.306 en el periodo 2023-24*°. Las instituciones educativas extranjeras también
mostraron una mayor participacioén, con un aumento de 96 solicitudes en el periodo 2021-22
a 237 en el periodo 2023-24 (Times of India, 2024).

» EI NRI es uno de los principales indices mundiales sobre la aplicacion y el impacto de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en 133 economias de todo el mundo (Press Information Bureau, 2024a).

3 La propiedad intelectual es un instrumento legal disefiado para proveer un derecho exclusivo para ciertas
actividades creativas, se incluyen patentes, derechos de autor, marcas, modelos de utilidad, denominaciones de
origen, entre otros (Archibugi, 2013).
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Las empresas tecnologicas indias representaron el 60% del total de patentes presentadas por
empresas indias entre 2015 y 2021. Se presentaron mas de 1300 patentes en el ambito de la
inteligencia artificial (IA) entre 2015 y 2021, lo que significa que la IA sigue liderando el
namero total de patentes presentadas en diversos ambitos tecnologicos emergentes (New
Indian Express, 2022).

De esta forma, el impulso a la investigacion aplicada y la formacion de talento digital por
parte del sector académico actud en conjunto con las iniciativas estatales, y a su vez encontrd
un correlato directo en las estrategias del empresariado tecnologico. Lejos de limitarse
unicamente a la provision de servicios, muchas empresas del sector impulsaron activamente
la creacion de conocimiento, el desarrollo de soluciones propias y la generacion de propiedad
intelectual como parte de su estrategia empresarial.

3. Iniciativas del Sector Empresarial

El dinamismo del sector empresarial fue un componente esencial en la consolidacion de la
industria del software en India durante la década 2014-2024. Ademas de responder a
estimulos estatales y absorber talento formado por el sistema académico, las empresas de
tecnologia desempefiaron un rol activo en la generacidon de conocimiento, expansion
internacional, diversificacion productiva y desarrollo de capacidades tecnoldgicas locales.
Las grandes multinacionales de software, las startups emergentes, los conglomerados
industriales y las camaras empresariales como Nasscom contribuyeron a estructurar un
ecosistema digital robusto y competitivo.

En este apartado se examinan tres dimensiones clave del involucramiento del sector privado
en el crecimiento de la industria: la estrategia de expansion global de las principales firmas
del sector, la inversion en innovacion y desarrollo de capacidades, y la construccion de un
ecosistema territorial e institucional.

3.1. Expansion y posicionamiento global de las empresas tecnoldgicas indias

El crecimiento sostenido de las grandes multinacionales indias de software fue uno de los
pilares del fortalecimiento de la industria nacional entre 2014 y 2024. Infosys, Tata
Consultancy Services (TCS) y Wipro son identificadas como las tres principales empresas
exportadoras de software y servicios de TI de la India, con ingresos que superan los mil
millones de dodlares. Se las conoce colectivamente como las "Big Three" y se distinguen por
su tamafio, sofisticacion y tasas de crecimiento (Saraswati, 2016). Estas grandes empresas ya
habian establecido una fuerte presencia internacional antes de 2014 y continuaron
expandiendo sus estrategias de internacionalizacion durante el periodo abordado®'.

La creciente proyeccion internacional de estas grandes empresas, a través de diferentes
estrategias, fue uno de los elementos de la consolidacion de la industria del software en India,
contribuyendo a la mejora de su posicion en las CGVs, y a la construccion de una marca

31 Para el afio 2024, TCS servia a mercados en 53 paises a nivel internacional, mientras que Infosys tenia
presencia en 56 paises a través de 265 ubicaciones (TCS, 2024; Infosys, 2024).
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global asociada a calidad, eficiencia e innovacion digital. Esta dimension externa no se limito
a la exportacion de servicios, sino que implico una estrategia integral de internacionalizacion,
adquisicion de capacidades globales y posicionamiento estratégico en el mercado mundial de
servicios de software.

La expansion se llevd a cabo mediante una combinacion de estrategias. Por un lado, muchas
empresas reforzaron su presencia directa en mercados clave como Estados Unidos, Europa,
Medio Oriente y el Sudeste Asiatico, respondiendo a la demanda de servicios digitales
personalizados®. Lee et al. (2014) identifica tres etapas que las empresas lideres han
atravesado: bodyshopping, offshoring y modelo de entrega global (GDM por sus siglas en
inglés), que podria entenderse como una invencion india de offshoring.

El GDM maximiza la eficiencia y reduce los costos de los clientes al combinar actividades in
situ, offshore y nearshore adecuandose a la ubicacion y las necesidades de los clientes. La
esencia del GDM reside en su capacidad para ofrecer una gama completa de servicios.
Inicialmente, las empresas indias de TI proporcionaban principalmente servicios de bajo
valor afladido en la cadena de valor, como desarrollo, mantenimiento y pruebas, pero ahora
estan ascendiendo en la cadena mediante la consultoria y la integracion de sistemas. La
cobertura completa de las empresas indias de servicios de TI, que se mueven a lo largo de la
cadena de valor, ofrece a los clientes diversas opciones. Por ejemplo, TCS ofrece una gama
completa de servicios de TI, desde aquellos de bajo valor afiadido, como codificacion y
ADM, hasta servicios de alto valor afiadido, como integracion de sistemas y consultoria (Lee
etal., 2014).

Ademas, las tres empresas apostaron por aumentar la I+D interna y la formacion de los
trabajadores, y combinaron esta estrategia con un nuevo conocimiento externo procedente de
fusiones y adquisiciones y alianzas® %, Las adquisiciones de empresas en mercados
extranjeros fueron una estrategia utilizada para obtener acceso a nuevos mercados,
tecnologias, habilidades especificas y bases de clientes. Wipro, por ejemplo, adopté una
estrategia de adquisicion denominada "collar de perlas" para diversificar su conocimiento de
dominio (Hamm, 2007). TCS también realiz6 adquisiciones para fortalecer su presencia en
mercados domésticos y verticales especificas™ .

Tabla N° 2: definiciones basicas.

32 Por ejemplo, a marzo de 2023, Infosys tenia 28 subsidiarias directas y 70 afiliadas (Infosys, 2024).

3 TCS es la mas activa en el uso de fusiones y adquisiciones. Su estrategia se centra en la adquisicion de
pequefias empresas en lugar de grandes. Por ejemplo, la adquisicion de la empresa estatal CMC le permitio
ampliar su mercado nacional (Lee et al., 2014).

3* Por otro lado, Wipro tradicionalmente habia considerado a las fusiones y adquisiciones de forma
convencional, pero hoy recurre a inversiones minoritarias. Esto se debe a que busca participar en el ecosistema
externo sin tener que comprar una empresa completa, ya que podria no estar dispuesta a venderse o existiria el
riesgo de no gestionar la adquisicion de forma optima (Chatterjee, 2014).

3% Las verticales de negocio (también conocidas como mercados verticales) son sectores de la economia con
necesidades y requisitos especificos. Ejemplos de verticales incluyen la atencion médica, la educacion, la
construccion, el sector bancario, el sector ptblico y la industria manufacturera.
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Concepto Definicion

Bodyshopping Modelo de provision de servicios que requiere una
instalacion final in situ del servicio proporcionado.

Offshoring Estrategia que consta de obtener la prestacion de un
servicio fuera del pais, aunque no necesariamente por
fuera de la compaiiia.

Nearshoring Relocalizacion de inversiones y actividades econdomicas
por proximidad geografica.

Friendshoring Relocalizacion de actividades productivas por afinidad o
alianzas de caracter politico. El principal objetivo, al
igual que en el caso anterior, es la disminucion de los
riesgos.

Outsourcing Estrategia que implica contratar un servicio de una
entidad legalmente separada de la compaiiia, en lugar de
utilizar recursos y capacidades internas.

El fortalecimiento de esta proyeccion global tuvo ademas un efecto estructurante sobre la
industria nacional. Por un lado, permitio elevar los estandares técnicos y organizativos de las
firmas indias, al alinearse con requisitos regulatorios y de calidad internacionales. Por otro,
genero efectos de derrame sobre el ecosistema local, estimulando la aparicion de proveedores
especializados, startups exportadoras y nuevos perfiles profesionales orientados al mercado
internacional.

Finalmente, la internacionalizacion del sector también contribuy6 a construir la marca India
en el mundo digital. Las empresas tecnologicas pasaron a ser vistas no so6lo como
proveedoras, sino como referentes de soluciones escalables, eficientes y seguras. Esta
reputacion facilito el acceso a nuevos mercados y consolidd la posicion del pais como actor
relevante en la economia global del conocimiento.

3.2. Inversion en innovacion y desarrollo de capacidades

Desde comienzos del siglo XXI, con los cambios suscitados en el mercado mundial de
software, la industria india buscd comenzar a transformarse ante la creciente necesidad de
seguir siendo competitiva, a través de la innovacion y la internacionalizacion (Chatterjee,
2014). En conjunto con la promocion desde el Estado nacional y del sector académico, la
innovacion se convirtid en un eje central también de las iniciativas empresariales, marcando
una transicion progresiva desde modelos tradicionales de subcontratacion hacia el disefio de
productos y plataformas digitales con valor agregado.

Siguiendo a Arora y Siddiqui (2020), la manera mas efectiva en que las empresas adquieran
capacidad tecnologica es realizar modificaciones continuas e incrementales que adapten las
nuevas tecnologias a situaciones o condiciones de produccion especificas. El desarrollo de la
capacidad tecnoldgica depende fundamentalmente de las propias inversiones de la empresa
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en I+D y del desarrollo de recursos humanos y habilidades, en particular la capacitacion en el
trabajo.

En este sentido, empresas como Infosys, TCS, y Wipro comenzaron a destinar una
proporcion creciente de sus ingresos a actividades de I+D. El foco comenzd a estar en
promover el intra-emprendedurismo y la innovacion con diferentes modelos participativos en
un ecosistema de innovacion colectiva, tanto en el seno de la empresa como en relacién con
el entorno.

En el plano interno, a través de sus propios laboratorios de innovacion y Centros de
Excelencia (CoEs), promovieron el desarrollo de soluciones implementables, practicas y
unicas para una linea de servicio o vertical en particular (Chatterjee, 2014). Por ejemplo,
Infosys lanz6 plataformas como Infosys Cobalt (2020), enfocada en soluciones cloud, y
Infosys Topaz (2023), centrada en [A generativa, ambas desarrolladas a partir de activos
tecnologicos, talento especializado y capacidades construidas internamente como parte de su
estrategia de innovacion corporativa (Infosys, 2024).

Mas alla del desarrollo interno, las empresas apostaron también por estrategias abiertas de
innovacion mediante la colaboracion con el sector académico, startups, la creacion de
incubadoras corporativas y la inversion en programas de aceleracion. Se buscaron aprovechar
las oportunidades del ecosistema externo, por lo que las companias se preocuparon por
interactuar con los diferentes actores y participar de forma mas activa en lo que sucede fuera
de la organizacion, contribuyendo a su impulso (Chatterjee, 2014).

Las grandes compaiias reconocen el rol fundamental de otras instituciones, como la
academia. Asi lo demuestra Rishad Premji, Chief Strategy Officer de Wipro, en una
entrevista: “Organizaciones como la nuestra requieren tanto de perspectiva como de talento
para prepararse para el futuro. El mundo académico desempefia un papel clave en este
aspecto, ya que puede brindarnos perspectivas sobre el futuro” (Chatterjee, 2014: 64). En
base a una perspectiva similar, TCS promovi6, desde el afio 2006, la iniciativa COIN
(Co-Innovation Network), que conecta a universidades, startups y centros de investigacion
globales para el desarrollo conjunto de soluciones digitales (TCS, 2024). A su vez, la
empresa Infosys lanzod el Infosys Innovation Network (IIN), una alianza estratégica entre la
empresa y startups, universidades, e incubadoras para desarrollar innovaciones tecnologicas
emergentes de todo el mundo. Esta empresa también ha establecido alianzas con firmas de
capital de riesgo corporativas de clientes clave para incorporar las startups de su cartera a la
red de Infosys (Infosys, 2024).

Este impulso a la construccion de capacidades de innovacion interna y a la vinculaciéon con
otros agentes, permitid a muchas empresas invertir en la creaciéon de productos digitales
propios, especialmente bajo modelos de Sofiware as a Service (SaaS)**. Este cambio

36 El software como servicio (SaaS) es un modelo de distribucién de software basado en la nube donde se accede
al software en linea en lugar de instalarse localmente. SaaS se ha convertido en una forma popular de usar
software para organizaciones y particulares gracias a su comodidad, escalabilidad y rentabilidad (SAP, 2024).
Disponible en: https://www.sap.com/resources/what-is-saas
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respondid tanto a la necesidad de diferenciarse en un mercado global altamente competitivo,
como al fortalecimiento de capacidades locales, impulsado por la articulacion con el Estado y
el sector académico®’. Permitio diversificar fuentes de ingreso, aumentar el margen de
rentabilidad y posicionarse como actores globales en segmentos de nicho, pasando de
servicios basicos de TI a soluciones mas complejas y de mayor valor agregado.

Un aspecto relevante a destacar en lo mencionado anteriormente es la capacitacion de
personal. Las empresas comenzaron a apostar por el reskilling, mejorando sus plataformas
internas y forjando alianzas con varias plataformas de capacitacion en linea y académicas,
como fue mencionado en el apartado anterior. Se lo considera una estrategia clave para
abordar la brecha de habilidades, evitar la fuga de talentos y mantener la competitividad en el
panorama tecnoldgico en constante evolucion.

Segtin datos de la Nasscom (2023), 79% de los lideres coinciden en que capacitar a un
empleado actual es menos costoso que contratar a uno nuevo. Ademas, la capacitacion y el
desarrollo de habilidades se han convertido en una herramienta clave para la retencién de
personal en las empresas. Estas capacitaciones se centran en habilidades técnicas como
programacion, redes neuronales y la nube, y en habilidades interpersonales como la
resolucion de problemas, la comunicacidn y el pensamiento critico, para sus inversiones en
capacitacion y desarrollo, con un enfoque multifuncional (Nasscom, 2023). En el afio fiscal
2024, TCS (2023) afirma que el 33% de los requisitos de trabajo se cubrieron mediante el
desarrollo de su talento interno, gracias a los esfuerzos orientados a la mejora y desarrollo de
habilidades cruzadas para oportunidades de crecimiento®. En definitiva, la capacitacion sigue
siendo un objetivo clave dentro de las propias empresas®’.

3.3. Articulacion territorial y cooperacion estratégica

Ademas de invertir en innovaciéon y en la formacién de capacidades internas, el sector
empresarial indio desempefié un rol clave en la construcciéon de un ecosistema territorial e
institucional solido. A través de su agrupacion en clusters tecnologicos, la articulacion con
gobiernos locales y universidades, y la participacion en plataformas multisectoriales, las

37 Por ejemplo, Wipro lanzé en 2024 una plataforma de inteligencia artificial, Lab45, que aprovecha las
tecnologias de IA generativa, machine learning y deep learning para ayudar a las empresas a aumentar su
eficiencia, transformar las funciones empresariales y habilitar soluciones especificas para cada sector. “La
plataforma de IA Lab45 se ejecuta en un modelo de Software as a Service (SaaS) y es compatible con diversos
modelos de lenguaje de vanguardia” (Business Standard, 2024).

3 TCS en su informe anual 2023-2024 afirma que contintia invirtiendo en la capacitacion de una base de talento
de mas de 600,000 empleados, acumulando mas de 51 millones de horas de aprendizaje en el afio fiscal 2024
(TCS, 2024). Por otro lado, Infosys en su respectivo informe anuncia que el promedio anual de horas de
capacitacion por empleado fue de 74,6 hs (Infosys, 2024).

% En este periodo se comenzoé a invertir fuertemente en capacitaciéon y desarrollo en el seno de las propias
empresas, que trabajan en mejorar sus plataformas internas y forjar alianzas con varias plataformas de
capacitacion en linea (Nasscom, 2023). Ejemplos del primer caso son las plataformas TCS ION, Mindtree
YORBIT, Infosys Lex, y Tech Mahindra NAD; mientras que para el segundo podemos mencionar las alianzas
de Wipro y Udemy, Mphasis y BITS Pilani, Tech Mahindra y Coursera, y FutureSkills Prime y Cyient
(Nasscom, 2023).
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empresas ayudaron a consolidar un entorno que favorecio la innovacion, la atraccion de
inversion y la especializacion regional.

La expansion de la industria del software se concentrd geograficamente en hubs tecnologicos
como Bangalore, Hyderabad, Pune, Chennai, Noida y Gurugram, que funcionaron como
polos de atraccion de talento, infraestructura y conocimiento. Las empresas tendieron a
agruparse geograficamente en estas grandes areas metropolitanas, una decision facilitada por
la instauracion de Parques Tecnologicos de Software (véase capitulo 1) por parte del gobierno
de India, y por las ventajas propias de la clusterizacion. Desde las ultimas décadas del siglo
XX, el empresariado tecnologico participod activamente en el disefio y la expansion de estos
ecosistemas, generalmente en colaboracion con el gobierno nacional, los estados, y las
camaras locales. Para el afio 2014 ya estaban consolidados como pilares fundamentales del
crecimiento del sector de tecnologias de la informacion (TI).

De esta forma, grandes empresas como TCS, Infosys, Wipro y Tech Mahindra habian
instalado alli centros de desarrollo, laboratorios de innovacion y oficinas centrales, generando
efectos de aglomeracion y proximidad con otros actores relevantes de la industria. Asi, a
través de las redes que se conformaron, el flujo de informacién y conocimiento fue mucho
mas directo, permitiendo la difusion de los mismos y el surgimiento de nuevas startups,
incubadoras y servicios complementarios. También se gener6 un entorno saludable de
competencia y cooperacion entre las empresas, donde la competencia impulsa la innovacion y
la cooperacion fomenta el crecimiento (Carmel, 2017), dinamica propia de la clusterizacion.

Ademads, en paises donde la infraestructura nacional puede ser escasa, los parques
tecnoldgicos y la conformacion de clusters se convierten en las alternativas preferidas para
las empresas de software, ofreciendo alta conectividad. En el caso de India, incluso se
observa la generacion de energia alternativa para compensar las fuentes publicas poco fiables
(Patibandla & Petersen, 2002).

El sector empresarial también participd en espacios de cooperacion institucional, como
asociaciones 0 consorcios nacionales que sirven como puente entre el gobierno y las
empresas y han ayudado a crear una marca global para la industria india (Lee et al., 2014).
Entre ellos destaca con creces la ya mencionada Asociacion Nacional de Empresas de
Software y Servicios (Nasscom por sus siglas en inglés), una comunidad de mas de 3000
empresas que abarca todo el espectro de la industria, desde empresas emergentes hasta
multinacionales y desde productos hasta servicios, Centros de Capacidad Global (GCCs por
sus siglas en inglés) y empresas de ingenieria(Nasscom, 2025).

Seglin Nasscom, las asociaciones y colaboraciones entre empresas representaron la piedra
angular del crecimiento en el afo fiscal 2023, enfatizando su compromiso con la
transformacion digital. En promedio, las principales empresas tecnoldgicas habian
conformado mas de 50 asociaciones.

A lo largo de los afios, el papel de las asociaciones ha evolucionado y se ha complejizado.
Desde representar un “revendedor autorizado, socio de implementacion y soporte” hasta la
creacion de propiedad intelectual o soluciones y estrategias conjuntas de salida al mercado y
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acceso a talento especializado. Las asociaciones han asumido una importancia estratégica
para las empresas, ya que ayudan a atraer talentos para construir liderazgos, y hay modelos
operativos definidos, oportunidades de mejora y recapacitacion, y creacion de capacidades.
Todo esto devino en la creaciéon de un ecosistema de asociaciones entre las principales
empresas tecnoldgicas y otras instituciones (Nasscom, 2023)*.

En conjunto, estas iniciativas empresariales orientadas al fortalecimiento del entorno
territorial e institucional no sélo acompanaron el crecimiento del sector, sino que fueron
decisivas para hacerlo sostenible y competitivo. La capacidad de crear redes, compartir
infraestructura, incidir en la formulacién de politicas y colaborar con actores publicos y
académicos fortalecid un modelo de desarrollo de la industria del software profundamente
enraizado en el contexto local, pero con proyeccion global.

4. Reflexiones preliminares

Entre 2014 y 2024, India consolido6 su posiciéon como uno de los principales polos globales de
servicios y soluciones digitales. Este proceso no fue el resultado de un unico factor, sino de
una articulacion compleja entre politicas estatales, capacidades académicas y estrategias
empresariales, que fortalecieron simultdneamente la base tecnologica, el capital humano y el
entramado institucional del pais.

Segun Soto et al (2013), podemos denominar a la articulacién entre estos sectores como
vinculacion triple hélice: la vinculacion de las empresas, la academia y el sector publico. Esta
vinculacion propone una colaboracion en multiples instancias, involucrando al gobierno, a la
universidad y a la industria, facilitando el intercambio de conocimiento y promoviendo la
formacion de relaciones de confianza y cooperacion.

El Estado en este periodo desempefio un papel activo como facilitador, consumidor y
regulador, promoviendo la infraestructura digital, impulsando marcos normativos clave y
utilizando su demanda para dinamizar el sector. El sistema académico, por su parte, aport6d de
manera decisiva al formar talento a gran escala, promover la investigacion aplicada y
vincularse con empresas en procesos de innovacion. Finalmente, el empresariado tecnoldgico
indio no se limitd a expandir sus servicios, sino que invirtié en [+D, desarrolld6 productos
propios, capacitd a su personal, fortalecio el ecosistema territorial y busco proyectarse a nivel
global.

El resultado fue la construccion de un ecosistema denso, resiliente y en evolucion constante,
donde actores publicos y privados interactian en multiples niveles. Las alianzas y acciones
coordinadas en este marco son un vehiculo para acelerar el crecimiento e internacionalizacion
exitosa de la industria. Esta triple vinculacion logro traducirse en innovacidn, conocimiento y
desarrollo, potenciando la internacionalizacion de la industria del software en India y

0 Para ejemplos, véase “Grafico N°3: Ecosistema de asociacion de las principales empresas tecnoldgicas en el
afio fiscal 2023” en la seccion Anexos.

47



dotandola de una creciente relevancia en las Cadenas Globales de Valor (Soto et al., 2013). A
continuacion se abordara el factor sistémico en la consolidacion de esta industria.
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Capitulo 3
Influencia de factores sistémicos en la consolidacion de
la industria (2014-2024)

En el siglo XXI se hizo evidente el gran avance de la tecnologia y de las comunicaciones a
nivel global, que ganaron fuerza y velocidad en los ultimos lustros. Como consecuencia, la
creciente digitalizacion y conectividad transformaron la manera en la que se produce y
consume en todo el mundo, trayendo aparejados numerosos cambios en las diferentes
industrias.

La expansion de las redes de cadenas de suministro a nivel mundial ha hecho que servicios
como el transporte, la logistica, y los servicios TIC sean cruciales para coordinar la
produccion dispersa geograficamente. La digitalizacion facilita la coordinacion de las CGV 'y
extiende la division internacional del trabajo al mundo digital, conectando empresas y
consumidores a nivel mundial (Manghnani et al., 2021). Los cambios se vuelven
especialmente visibles en el tipo de formas organizativas que se estan adoptando a partir de
esto, donde los servicios adquieren un lugar protagdnico: las empresas comenzaron a precisar
de un servicio de TI estandarizado globalmente para sus oficinas en todo el mundo, al menor
costo posible*'. Dada la gama de servicios que se utilizan en el comercio en las CGV para
aumentar la competitividad, muchos paises estan recurriendo a la contratacion de servicios de
proveedores mas eficientes en todo el mundo. Es decir, estos servicios se comenzaron a
adquirir en formato offshore para minimizar los costos y poder poner el foco en las tareas
principales de la produccion (Lee et al., 2014; Goldar et al., 2018).

De este modo, se incrementd la demanda de servicios digitales orientados a la gestion y
estandarizacion de procesos productivos deslocalizados. En una economia global cada vez
mas basada en informacidon y conocimiento, el software se ha convertido en una herramienta
decisiva para aumentar la productividad (Diaz Gonzalez et al., 2018). A su vez, desde hace
apenas algunos afos, existe una necesidad creciente de servicios ligados a la ciberseguridad,
y a la adopcion de nuevas tecnologias como SMAC (Social, Mobile, Analytics, Cloud) y
Cloud Computing para facilitar la capacidad de almacenamiento, procesamiento y
transmision de datos (UNCTAD, 2017; Mukherjee, 2018). Todos estos servicios digitales
tienen caracter transversal y son aplicables a una amplia variedad de industrias.

Segun estimaciones de la Organizaciéon Mundial del Comercio (2023), en el ultimo decenio,
los servicios de informatica han sido el sector de servicios mas dindmico. El valor de las
exportaciones mundiales de servicios prestados digitalmente practicamente se ha
cuadruplicado desde 2005, y han aumentado un 8,1% anual en promedio en el periodo
2005-2022, superando a las mercancias (5,6%) y a las exportaciones de los demés servicios
(4,2%). Estas cifras reflejan una creciente digitalizacion de la economia mundial, marcada
por los servicios prestados de manera digital.

I El papel que los servicios comenzaron a desempefiar como insumo en la produccion de bienes manufacturados
se ha denominado “servitizacion de la manufactura” (Bishwanath, 2018).
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De esta forma, en el periodo aqui abordado, la industria del software en India no sélo se
beneficiéo de dindmicas internas favorables, sino que también se consolidd en virtud de una
serie de acontecimientos y cambios de alcance global. Estos factores configuraron un entorno
altamente propicio para el crecimiento cualitativo y cuantitativo del sector.

Este capitulo analiza el modo en que la politica exterior del pais durante el gobierno del BJP,
combinado con los factores sistémicos tanto estructurales como coyunturales, contribuyeron a
posicionar a India en un lugar estratégico en la economia digital global. Asimismo, se
exploran tanto los condicionamientos del entorno internacional como la capacidad del pais
para adaptarse y capitalizar esas oportunidades.

1. Politica exterior de promocion del sector

En términos generales, el gobierno del BJP ha impulsado desde su llegada al poder una
politica exterior cuya directriz principal fue conceptualizada bajo la idea de
multialineamiento (Hall, 2016; O’Donnell y Papa, 2021; Ballesteros Peiro, 2024).

El multialineamiento es una estrategia disefiada para evitar una dependencia excesiva hacia
las grandes potencias, lo que no implica necesariamente equidistancia (Hall, 2016). El
objetivo es llevar adelante una politica exterior independiente y basada en los intereses
indios, lo que dio lugar a una diplomacia activa y pragmatica. Siguiendo a Hall (2016), puede
resumirse en tres elementos: la pertenencia a organizaciones multilaterales regionales, la
conformacion de asociaciones estratégicas bilaterales, y la “cobertura normativa™*?. Estos
tienen por objeto maximizar las oportunidades de desarrollo de India y minimizar el riesgo de
un deterioro precipitado de las relaciones con una gran potencia. De esta forma, marcando el
caracter limitado de las mismas, las asociaciones no se haran sobre la base de ideas o normas,
o estas al menos no serdn prioritarias, sino que se hardn con base en intereses comunes y
asuntos concretos (Ballesteros Peiro, 2024).

Respecto a sus vinculos con otros actores, India ha desarrollado una politica exterior que
puede ser conceptualizada como un esquema de vinculacion de “lealtades divididas”, donde
predomina la ambivalencia con un alto grado de pragmatismo politico (Giaccaglia, 2016). En
términos practicos, esta estrategia implica un movimiento pendular entre China (y los BRICS
en general), y Estados Unidos (en conjunto de los socios del Quad).

El objetivo mas amplio de esta politica es dejar de aceptar el sistema internacional tal cual es
y convertir a la India en un lider global, rechazando el rol de estado balanceador impuesto por
Occidente (Hall, 2017; Dussort y Giaccaglia, 2018). El gobierno de Modi busca posicionar a
India como un actor relevante en el sistema internacional, afirmando que “la politica exterior
es un importante instrumento para convertir a la India en una fuerte y respetada potencia
mundial” (Giaccaglia, 2016:13).

2 La cobertura normativa implica evitar posiciones normativistas tajantes en la politica global, basandose en la
idea de que “las relaciones internacionales estan en constante cambio, y que las consecuencias normativas e
institucionales internacionales derivadas de las cambiantes distribuciones de poder son inciertas” (Hall, 2016:9).
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En ultima instancia, uno de los principales desafios de la politica exterior india es utilizar la
diplomacia bilateral y la colaboracion con las instituciones de gobernanza global para
impulsar el desarrollo econdmico nacional (Gupta, 2018). En este marco, el sector digital y
de servicios informaticos ha ocupado un lugar central como motor del crecimiento econémico
y como activo estratégico de la insercion internacional de India. La élite politica considera
que el multialineamiento es la mejor manera de brindar a la India acceso al capital y los
conocimientos técnicos necesarios para la mejora de la infraestructura y el desarrollo de
capacidades en diversas areas de la economia (Hall, 2016).

Con el horizonte de convertir a India en una potencia mundial sobre la base de un so6lido
desarrollo econdomico se han conjugado las acciones de politica exterior del gobierno del BJP,
desplegando una activa diplomacia econdmica para posicionar a India como un hub global de
tecnologia, especialmente en relacion a la industria del software. El esquema de
multialineamiento ha permitido atraer una mayor cantidad de Inversion Extranjera Directa
(IED), potenciando de esta manera el sector.

Especificamente, la agencia encargada de liderar dicho accionar ha sido el Ministerio de
Electronica y Tecnologias de la Informacion, a través de la Division de Cooperacion
Internacional. La Divisiéon ha concentrado sus esfuerzos en expandir el sector TI a nivel
global, incluyendo la diversificacion hacia otras zonas geograficas, y el aumento de fuerza de
trabajo especializada para mejorar las oportunidades de negocios. Ademas, se buscé fomentar
la cooperacidén estratégica con potenciales socios en areas emergentes, tanto en términos
bilaterales como multilaterales. Esto implic6 una colaboracion regular con diversos
gobiernos, organismos académicos e industriales, la construccion de alianzas que representen
oportunidades para el intercambio de conocimientos y experiencias, el fortalecimiento de la
posicion de India en foros multilaterales, y la promocidn la investigacion y el desarrollo en la
aplicacion de TI (Ministerio de Electronica y Tecnologias de la Informacion, 2023).

India considera el sector tecnologico como un ambito mas donde demostrar su capacidad de
liderazgo a nivel mundial, especialmente en referencia al Sur Global (The Economist, 2023).
De esta manera, dicho Ministerio fomenta relaciones activas gobierno a gobierno con
numerosos paises en el marco de la cooperacion bilateral y multilateral. Estas se facilitan
mediante memorandos de entendimiento, acuerdos, declaraciones, comunicados y grupos de
trabajo conjuntos para identificar puntos en comun, prioridades y planes de accidén para una
colaboracion activa en el ambito de las TIC. Con estos instrumentos, el gobierno de India
pretende abordar tematicas como servicios de comercio electronico, I+D, gobernanza digital,
politicas y estrategias de TIC, ciberseguridad, parques de software, movilidad laboral global,
areas tecnoldgicas emergentes y cuestiones relacionadas con las telecomunicaciones y los
medios para el intercambio y la colaboracién continua (Ministerio de Electronica y
Tecnologias de la Informacion, 2025).

El gobierno de India buscod en estos afios no so6lo visibilizar los avances tecnoldgicos y
afianzar la imagen del pais como proveedor confiable de software a nivel multilateral, sino
también asegurar beneficios y facilitar la insercion internacional de las empresas y
trabajadores indios de software en sus negociaciones comerciales bilaterales. La diplomacia
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econdmica como eje de la politica exterior de la gestion Modi ha sido una herramienta clave
para conectar las capacidades locales con las oportunidades globales, reduciendo barreras
regulatorias y proyectando a India como un actor tecnologico clave en el comercio
internacional. A continuacién, se precisan algunos de los socios externos clave en la
promocion de la industria del software bajo la politica exterior de multialineamiento.

1.1. Promocion del sector a nivel bilateral

Desde la politica exterior del pais, las relaciones bilaterales son un puente clave para poder
fortalecer el sector, facilitando las vias para hacer negocios y visibilizando la propuesta de
valor del pais. India mantiene acuerdos de cooperacion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
con 83 paises. En los ultimos afos, se han fortalecido significativamente los vinculos
cientifico-tecnoldgicos con Australia, Canada, la UE, Francia, Alemania, Israel, Japon, Rusia,
el Reino Unido y Estados Unidos (Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2024).

Como fue mencionado anteriormente, la politica exterior de India estd signada por un
esquema de lealtades divididas, potenciando los lazos tanto con China como con Estados
Unidos. En lo que a la industria del software respecta, también resaltan sus vinculos con estos
dos actores. La politica exterior india desde 2014 “implica identificar a Estados Unidos como
un socio mas inequivocamente positivo para India y, por el contrario, a China como un actor
cada vez mas hostil”, y motivar distintas iniciativas politicas para poner en practica estos
intereses estratégicos (O’Donell y Papa 2021:805 en Dussort, 2025).

En lo que respecta a las relaciones con Estados Unidos, se ha observado en los capitulos
anteriores que este pais ha sido un actor clave para la industria del software de India a lo
largo de su evolucién historica, debido a la gran cantidad de empresas de dicha nacionalidad
que subcontrataron talento indio y, posteriormente instalaron GCCs en el territorio de ese
pais.

Con la llegada de Modi al poder se despertaron temores por el futuro de la relacion. En 2005
el gobierno de Estados Unidos le habia negado la visa a Narendra Modi argumentando la
violacion de derechos humanos ocurrida durante los incidentes de Gujarat en 2002%. Pese a
ello, Modi asegurd en varias oportunidades que las relaciones bilaterales no debian estar
condicionadas por cuestiones personales (Dussort y Giaccaglia, 2018).

Esto resulté una nueva muestra del pragmatismo que caracteriza al gobierno del BJP, dado
que Estados Unidos cumple un rol fundamental en la economia india, siendo su principal
cliente (UN Comtrade, n.f.), y uno de los paises con los que posee una relaciéon comercial
superavitaria. Ademads, existia un gran interés de atraer inversiones norteamericanas a
territorio indio. Una de las razones detrds de esta creciente adhesion estratégica reside en la

* Durante su gestion en el estado de Gujarat, ocurrieron violentos disturbios en 2002 entre extremistas hindtes y
musulmanes que terminaron con la vida de 2000 personas. En dicho episodio Modi fue acusado de dividir a
India en bandos religiosos, aunque varios procesos judiciales conniventes eximieron de todo tipo de
responsabilidad al lider del BJP. Sin embargo, gran parte de la opinion publica del pais sigui6 atribuyéndole por
lo menos un grado de complicidad en la masacre, acusdndolo de no haber ordenado una adecuada intervencion
de las fuerzas de seguridad (Giaccaglia, 2016).
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conviccion individual del Primer Ministro*. Estados Unidos sigue siendo esencial para la
vision de Modi de la transformacion profunda y desarrollo tecnologico de India. El éxito de
sus numerosos y ambiciosos planes para la transformacion economica, desde Make in India
hasta Digital India, depende de una mayor cooperacion con Washington (Pant y Joshi, 2017).
Efectivamente, el vinculo se fue fortaleciendo en forma notable acompafiado de declaraciones
de Modi de alto impacto politico, quien afirmé que “India y Estados Unidos son aliados
naturales” (Giaccaglia, 2016; Smith, 2019). A los ojos del gobierno estadounidense, la
relevancia del vinculo reside en que India se encuentra en una posicion geopolitica
fundamental con posibilidades de ser un contrapeso al poder de China en la region de Asia
Pacifico.

Sin embargo, durante su primera presidencia, Donald Trump tom¢ la decision de eliminar a
India del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) por parte de Estados Unidos en 2019,
lo cual tuvo un fuerte impacto en el comercio indio y en la relacion bilateral®. La respuesta
del gobierno del BJP fue estratégica y moderada: si bien lamenté publicamente la decision,
evitdé una confrontacion directa, subrayando que el impacto econémico seria limitado y que
persistia su disposicion al didlogo (Press Information Bureau, 2019). De esta forma, esta
medida no represent6 un obstaculo significativo en la relacion.

En 2022, durante la presidencia de Joe Biden, se lanzd la Iniciativa Estados Unidos-India
sobre Tecnologia Critica y Emergente (iCET por sus siglas en inglés), destinada a profundizar
la colaboracion tecnologica y de seguridad entre las dos naciones (Park, 2025). El iCET
busco consolidar a Nueva Delhi y Washington como “socios tecnoldgicos confiables” para
construir cadenas de suministro y apoyar la coproduccion y el codesarrollo de articulos
tecnologicos (The Hindu, 2023). Ello evidencia una postura proclive a estrechar vinculos con
Nueva Delhi en un sector que es considerado de gran relevancia, para mantener a su socio
asiatico cerca®.

Esta cercania con Occidente en la esfera del software y las TI es utilizada de alguna manera
para compensar la relacion de competencia existente con China en este sector. Con una
importante industria de hardware, una sélida base cientifica y tecnoldgica y un niimero
creciente de usuarios de Internet, Beijing ha logrado posicionarse como un gran competidor.
La fortaleza de China en la fabricacion de hardware es vista como un punto de partida para el
crecimiento del software, existe una gran oferta de profesionales de TI, los costos salariales
son bajos y la economia china esta experimentando un sélido crecimiento (D’Costa, 2004).

* La mayoria absoluta en la Lok Sabha (Camara Baja) obtenida en las elecciones de 2014 le dio a Modi la
posibilidad de imprimir en la politica exterior india sus percepciones y consideraciones personales, sin mayores
impedimentos provenientes del poder legislativo.

4 En 2018, aproximadamente 6.300 millones de dolares en exportaciones de mercancias indias a Estados
Unidos se beneficiaron del SGP, lo que represent6 el 11% de todas las mercancias procedentes de la India. De
esta manera, India fue considerado el mayor beneficiario del programa, representando mas de una cuarta parte
de todas las importaciones estadounidenses amparadas por el SGP (The Hindu, 2019).

46 Esta importancia relativa de India en Asia Pacifico ha logrado un consenso bipartidista en los Estados Unidos
(BBC, 2025). Asi, si bien no forma parte del recorte temporal de este trabajo, es dable destacar que, a pesar de
que el nuevo gobierno de Donald Trump en 2025 ha generado rispideces en la relacion mediante una imposicion
de aranceles del 50% a importaciones indias por las compras de petréleo ruso, hay aspectos de la relacion que
por su larga data no pueden erosionarse tan facilmente, como es el caso de la cooperacion en ciencia y
tecnologia.
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China ha brindado importancia tanto al mercado externo como al doméstico, que también
posee una gran demanda, oportunidades e incentivos (Soto et al, 2013). Esto se traduce en un
crecimiento mas sostenible. A su vez, su industria de software estd mas equilibrada entre
productos y servicios, con los productos dominando y los servicios representando menos de
la mitad de sus ingresos.

Ademads, desde la perspectiva india, China contintia siendo percibida como el mayor
adversario geoestratégico fundamentalmente por el liderazgo en Asia, aunque
simultaneamente se haya convertido en el principal socio comercial en el siglo XXI (Dussort
y Giaccaglia, 2018). El comercio entre India y China alcanz6 un récord de $136 mil millones
de dolares en 2022. China es el mayor proveedor de India y su principal socio comercial,
aunque esta importancia econdmica no resulte reciproca para las exportaciones de India a
China: para 2024, existia un déficit comercial de mas de $100 mil millones de ddlares (UN
Comtrade, n.f.).

Sin embargo, respecto a la industria del software en particular, muchas empresas indias han
comenzado a establecer operaciones en China para prestar servicios tanto a sus clientes indios
como a las multinacionales en China, y lo mismo ocurre a la inversa*’ (Embajada de India en
Beijing, n.f.). Entonces si bien la presencia comercial de cada pais no est4 totalmente ausente,
la dependencia india de las importaciones chinas genera relaciones econdmicas
desequilibradas, beneficiando a Beijing y sefialando una creciente asimetria de poder (Ogden,
2022; Ballesteros Peiro, 2024).

Ademas, los lazos bilaterales estan atravesados por elementos negativos, a menudo
exacerbados por su proximidad geografica y objetivos politicos. Esto incluye disputas
territoriales de larga data intensificadas por conflictos historicos y contemporaneos. Entre los
ultimos, destaca la escaramuza de Galwan en 2020*. Tras este conflicto fronterizo, India
adopto una serie de medidas drasticas para reducir sus vinculos comerciales y de inversion
con China. El gobierno indio canceld los contratos de tecnologia 4G y 5G con Huawei y
Zhongxing Telecommunication Equipment (ZTE), impuso restricciones a la inversion
extranjera directa (IED) china y a la emision de visados, y limit6 severamente la participacion
de empresas chinas en las contrataciones publicas y estatales. Ademas, India prohibié 267
aplicaciones moviles chinas, como TikTok, WeChat y Meitu, y elimin6 el chino de su lista de
asignaturas de lenguas extranjeras (Park, 2025).

No obstante, a pesar de los roces producidos por el conflicto fronterizo, India continud
participando activamente de los espacios multilaterales liderados por China. Ademas, hacia

47 Algunas de las empresas indias mas destacadas en China son Adani Global, Dr. Reddy’s Laboratories,
Aurobindo Pharma, Matrix Pharma, NIIT, Bharat Forge, Infosys, TCS, APTECH, Wipro, Mahindra Satyam, Dr.
Reddy's, Essel Packaging, Reliance Industries, SUNDARAM Fasteners, Mahindra & Mahindra, TATA Sons,
Binani Cements, Hetero Pharma, etc (Embajada de India en Beijing, n.f.)

4 La escaramuza de Galwan, en la region de Aksai Chin, en junio de 2020 marcé el punto mas bajo de las
relaciones desde 1962. Aproximadamente 600 soldados indios y chinos, armados con palos, garrotes y piedras,
se enfrentaron, resultando en la muerte de 20 soldados indios. Este incidente marco el primer enfrentamiento
violento con bajas desde 1975, lo que aumento considerablemente el temor publico entre los indios (Park, 2025).
El discurso oficial indio fue que "no puede haber negocios como de costumbre" a menos que China retire sus
soldados y restaure el status quo ante en la frontera disputada (Ogden, 2022).
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2023 comenzaron a observarse gestos conciliadores por parte del gobierno indio, en el marco
de una politica pragmatica, visibilizando que la importancia y el papel de China en el
crecimiento econdmico y la innovacion tecnoldgica de la India siguen siendo sustanciales
(Park, 2025). Por ejemplo, en julio de 2024, la ministra de Finanzas de la India, Nirmala
Sitharaman, expresé la disposicion del gobierno indio a favorecer la inversion directa
procedente de China, que se habia visto restringida desde el conflicto fronterizo de 2020
(Reuters, 2024).

En sintesis, la promocion del sector del software indio a nivel bilateral es una muestra de la
estrategia de insercion internacional india, signada por el multialineamiento. India ha
cultivado relaciones estrechas tanto con Estados Unidos como con China, desplegando un
esquema de lealtades divididas que le ha permitido beneficiarse de ambos vinculos,
minimizando los riesgos. Con Estados Unidos, principal destino de sus exportaciones
digitales, ha profundizado la cooperacion tecnologica y de seguridad, consoliddndose como
socio confiable en iniciativas clave como el iCET. A la vez, ha mantenido un canal comercial
activo con China, incluso tras tensiones geopoliticas, consciente del peso que tiene este
vinculo en su balanza comercial.

Este movimiento pendular entre las dos potencias permitié a India proteger los intereses de su
industria tecnoldgica sin quedar inmovilizada por alianzas rigidas. La diplomacia ha
funcionado asi como una arista mas del proyecto de desarrollo del sector, facilitando
inversiones, acuerdos y acceso a mercados globales, y posicionando al pais como un actor
clave en el mercado tecnolédgico internacional.

1.2. Promocion del sector en ambitos multilaterales

Las actividades de cooperacion multilateral abarcan deliberaciones, negociaciones Yy
coordinacion de cuestiones técnicas y politicas con organismos e instituciones internacionales
clave. Entre ellos se pueden mencionar los foros globales de alto nivel, que comparte con
otras potencias emergentes y con tratamiento de una multiplicidad de temas como el G20 y el
Foro BRICS. Asimismo se puede mencionar la participacion de India en foros de alto nivel
compuesto por potencias desarrolladas: el G7, la OCDE, el QUAD. A nivel regional, es
posible identificar la OCS, la Commonwealth y la ASEAN. En cuanto a organismos de
tratamiento especifico, se identifica la APCICT de la ONU, la OMC, el Banco Mundial y el
IPEF (Indo Pacific Economic Framework), en conjunto con otros en los sectores de TI,
software y electronica.

La activa participacion en diversas reuniones multilaterales en dichos foros ha servido como
una plataforma para que India subrayara su compromiso con el progreso digital y fomentara
alianzas con otros paises a través de diversos grupos y foros. Ademads, permitio al pais
asidtico destacar sus logros en el ambito de la digitalizacion y explorar oportunidades de
cooperacion, en consonancia con su vision de una economia global digitalmente conectada e
inclusiva. De este modo, India ha podido fortalecer su presencia diplomatica y tecnologica, a
la vez que impulsa su mision de convertirse en un lider mundial en la era digital (Ministerio
de Electronica y Tecnologias de la Informacion, 2023).
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Como ejemplos de promocion de cooperacion en espacios multilaterales, se eligio destacar el
trabajo de la delegacion de India en tres espacios especificos: la Organizacion para la
Cooperacion de Shanghai (OCS), el G20 y la Organizacion de Naciones Unidas. Su eleccion
se debe a que India ocupd en ellos un rol protagdnico, detentando la presidencia en los dos
primeros en los afios 2022 y 2023, respectivamente. Luego, la Organizacion de Naciones
Unidas se tuvo en consideracion debido a su magnitud e importancia como principal foro
democrético, legitimado por la comunidad internacional en su conjunto.

Respecto a la OCS, India procuré desde su incorporacion como miembro pleno en 2017
promover sus intereses en esta organizacion, la cual es vista como una plataforma para
facilitar el encuentro con la subregién de Asia central. Asi, buscdé ampliar la agenda de la
organizacion, proponiendo diferentes iniciativas. Entre ellas, fue protagonista del lanzamiento
del primer Foro de Startups de la OCS en 2020, el cual sento las bases para la cooperacion y
el compromiso multilateral de los estados miembros con el fin de desarrollar y perfeccionar
sus ecosistemas de startups. Ademads, fomentd la creacion de un Grupo de Trabajo Especial
sobre Startups e Innovacion, centrado en el uso aplicado de las TI y los ecosistemas de
startups para el desarrollo empresarial en los paises miembros (Embajada de India en Beijing,
2022).

En 2022 India asumid la presidencia de la OCS. El Primer Ministro Modi articul6 los puntos
focales de India para la presidencia bajo el lema "Hacia una OCS SEGURA". El acronimo
“SECURE”, en inglés, englobaba diferentes areas de énfasis: Seguridad, Desarrollo
economico, Conectividad, Unidad, Respeto a la soberania e integridad territorial, y
Proteccion del medio ambiente. India adoptd una postura firme para promover nuevas areas
de desarrollo, incluidas las startups y la innovacidn, la medicina tradicional, la inclusién
digital, el empoderamiento de los jovenes, entre otras.

Por otro lado, en el G20 la cooperacién en materia de TICs se enmarca en el Grupo de
Trabajo de Economia Digital, del cual India participa desde 2016. En 2023, afio en que India
ocup6 la presidencia de dicho foro, establecid como prioridades de trabajo tres areas
especificas: Infraestructura Publica Digital, Seguridad en la Economia Digital y Habilidades
Digitales, bajo la idea de democratizar la tecnologia (Ministerio de Electronica y Tecnologias
de la Informacién, 2025). De esta forma, la gobernanza de las tecnologias digitales se
transformo en una pieza central de su presidencia, representando una oportunidad de atraer
inversiones para un sector digital en crecimiento, y a su vez mejorar su imagen y posicion
internacional. Por ejemplo, en el foro oficial de didlogo del G20 con la comunidad
empresarial global (B20), India ofreci6 al mundo su tecnologia 5G desarrollada localmente y
la interfaz de programacion de aplicaciones de Infraestructura Publica Digital como parte de
su compromiso con la comunidad global (The Diplomat, 2023).

India busco promover su liderazgo digital mediante su presidencia en el G20, capitalizando
sus esfuerzos para presentarse como modelo y guia para el Sur Global. Su diplomacia digital
en este ambito buscd conectar y representar a los paises en desarrollo con el objetivo de
agruparlo en torno a una agenda de desarrollo mas amplia, centrada, entre otros temas, en
infraestructura de conectividad, inclusion financiera digital y soluciones innovadoras de salud
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(The Diplomat, 2023). Su proyecto insignia ha sido su modelo de Infraestructura Publica
Digital (DPI por sus siglas en inglés), una serie de plataformas digitales por las que busca
hacer interoperables los sistemas de comparticion de datos entre el sector publico y privado.
Antes conocido como India Stack, el modelo DPI busca ser exportado como una iniciativa
replicable en otros paises. De ahi, que se haya aprobado un marco voluntario del G20 para
Sistemas de DPI, y un plan para construir un repositorio de DPI global (Jorge, 2023).

En tercer lugar, la ONU opera también como un espacio donde India busca construir poder,
promoviendo una narrativa de potencia digital responsable y reforzando su aspiracion de un
mayor peso en el orden internacional. En el seno de esta organizacion se propone articular el
desarrollo sostenible con la innovacion tecnologica, no limitandose inicamente a indicadores
econdomicos. En este sentido, cabe destacar que India ha sido miembro del Centro de
Capacitacion de las Naciones Unidas para Asia y el Pacifico en Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (APCICT por sus siglas en inglés) desde su creacion en
2006. El APCICT es un organo subsidiario de la Comisiéon Econdémica y Social de las
Naciones Unidas para Asia y el Pacifico (CESPAP) cuya mision es fortalecer los esfuerzos de
los paises miembros para utilizar las TIC en su desarrollo socioecondomico mediante el
desarrollo de capacidades humanas e institucionales, creando un entorno propicio para las
TIC. Para alcanzar este objetivo, el trabajo del APCICT se centra en tres pilares: las
aplicaciones y el desarrollo de las TIC, las TIC para politicas, procesos y gobernanza del
desarrollo, y las aplicaciones del gobierno electronico.

Cabe aclarar que la APCICT posee un Consejo de Gobierno (CG), del cual India ha sido
miembro desde su creacion y ha asistido a sus reuniones, asi como a los programas, talleres y
demas actividades de capacitacion organizados por la APCICT. Nueva Delhi ha sido
proactiva en este ambito, demostrdndose en propuestas como el desarrollo de centros
electronicos comunitarios multipropdsito, la mejora de la conectividad del Pacifico para un
mejor acceso a las TIC, el impulso de iniciativas de desarrollo de recursos humanos y el
desarrollo de capacidades, entre otros (Ministerio de Electronica y Tecnologias de la
Informacion, 2025). Esto pone de relieve la manera en la que India no solo busca mostrarse
como un lider en el &mbito tecnoldgico, sino como un pais capaz de vincular software y TICs
con objetivos de desarrollo mas amplios, tales como la inclusion digital y la alfabetizacion
tecnologica.

Como se ha podido observar, estos tres ejemplos denotan un gran esfuerzo en la politica
exterior del pais en los &mbitos multilaterales por defender y potenciar el sector, afianzando
la imagen del pais como proveedor confiable de software a nivel multilateral y como una
potencia tecnologica emergente. Esto es porque se lo considera parte del interés nacional,
debido a que se ha consolidado como uno de los pilares del crecimiento econdmico y como
un activo estratégico clave en la insercién de Nueva Delhi en la economia global.
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2. Cambios estructurales sistémicos: Insercion del software indio en las Cadenas
Globales de Valor

La politica exterior india, en tanto politica publica, jugd un papel activo en la consolidacion
de la industria, al articular una estrategia diplomadtica orientada a abrir mercados, atraer
inversion extranjera directa (IED) y promover el reconocimiento global de India como “lider
global en la era digital” (Ministerio de Electronica y Tecnologias de la Informacion,
2023:153). Esta proyeccion internacional fue clave para mantener el dinamismo de un sector
eminentemente exportador.

Ahora bien, interesa considerar también los cambios estructurales sistémicos y las coyunturas
criticas en los ultimos afios que han afianzado este sector econémico en India. Los cambios
estructurales en la economia mundial y en la tecnologia durante las primeras décadas de este
siglo transformaron la forma en la que las compaiias hacen sus negocios al permitir la
separacion de la produccion y consumo de servicios. El aumento de 1+D y la mejora de las
comunicaciones permitieron un flujo rapido y facil de informacion, eliminando la necesidad
de operaciones on site, y facilitando de esta manera las practicas de offshoring y outsourcing
por parte de las corporaciones multinacionales. De esta forma se cre6 un espacio para que los
paises en desarrollo puedan ingresar y escalar en las CGV. Retomando la conceptualizacion
que se brindd en el segundo capitulo, el outsourcing implica contratar un servicio de una
entidad legalmente separada de la compaiiia, en lugar de utilizar recursos y capacidades
internas. En cambio, el offshoring consta de obtener la prestacion de un servicio fuera del
pais, aunque no necesariamente fuera de la compaiiia®.

El crecimiento del mercado de servicios offshore se debe a que las empresas buscan mejorar
su eficiencia, reducir costos y aumentar la flexibilidad, y para eso suelen desagregar
funciones corporativas, como la gestion de recursos humanos, la atencidon al cliente, la
contabilidad y las finanzas, y las operaciones de compras. De este modo, deslocalizan asi
estas actividades (Gerefti y Fernandez-Stark, 2016).

Gereffi y Fernandez-Stark (2010) proponen una clasificacion de los servicios offshore
ofrecidos en las Cadenas Globales de Valor. En el marco de la provision internacional de
servicios, es posible identificar un conjunto de actividades de caracter horizontal, es decir,
que pueden ofrecerse transversalmente a distintas industrias sin requerir especializacion
sectorial. Cada industria tiene su propia cadena de valor y, dentro de cada cadena, existen
servicios que pueden prestarse offshore. Estas tareas abarcan un espectro amplio que va desde
servicios de bajo valor agregado hasta funciones altamente especializadas.

Entre las primeras se encuentran actividades genéricas vinculadas a la gestion de negocios,
como los call centers, la contabilidad basica, la administraciéon de recursos humanos,
liquidacién de sueldos o la gestion de redes y aplicaciones. Estas funciones suelen clasificarse
dentro del Business Process Outsourcing (BPO) y se caracterizan por requerir una menor
complejidad técnica. A medida que se asciende en la cadena de valor, aparecen segmentos
como el IT Outsourcing (ITO), que incluye actividades rutinarias de bajo valor, como

4 Véase “Tabla N°2”.
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desarrollo de software o administracion de infraestructuras tecnoldgicas, tareas intermedias
como desarrollo de aplicaciones, y complejas como software de [+D. En el extremo superior
se ubica el Knowledge Process Outsourcing (KPO), que comprende servicios intensivos en
conocimiento como inteligencia comercial, analisis de datos, servicios legales o financieros
avanzados. La posicion de estas actividades en la jerarquia del valor esta directamente
correlacionada con el nivel de calificacion del capital humano requerido: mientras las tareas
de menor valor suelen ser ejecutadas por trabajadores con formacion técnica o niveles basicos
de educacion formal, las de mayor valor requieren profesionales altamente capacitados y, en
muchos casos, con formacion universitaria o posgrados especializados.

Por otro lado, existe un conjunto de servicios de caracter vertical, es decir, especificos de una
industria determinada. Estas actividades estdn directamente vinculadas a los procesos,
normativas y necesidades particulares de sectores como el bancario, manufacturero,
energético, transporte o salud, entre otros. A diferencia de los servicios horizontales (que
pueden aplicarse transversalmente en distintos rubros), los servicios verticales requieren un
conocimiento profundo del funcionamiento interno de cada industria, lo que implica una
mayor especializacion sectorial.

En este sentido, las firmas que operan en servicios horizontales suelen destacarse por su
expertise en procesos genéricos de negocio, como gestion administrativa, soporte técnico o
servicios de TI. En cambio, las que se orientan a servicios verticales deben desarrollar una
capacidad técnica y normativa adaptada al sector especifico, lo que restringe la
transferibilidad de sus soluciones a otras industrias. Sin embargo, esta especializacion les
permite ofrecer un mayor valor agregado a sus clientes, al adaptar sus servicios a las
particularidades operativas y regulatorias del sector en cuestion.

Siguiendo este enfoque, una posibilidad de aumentar los beneficios derivados del comercio
internacional es mejorar la posicion de un pais en las Cadenas Globales de Valor mediante
una estrategia de upgrading™. El sector offshore en India ha ascendido en la cadena de valor
global siguiendo una trayectoria no lineal: pas6 de actividades de ITO a actividades de BPO y
KPO, como consultoria y servicios financieros, y también de KPO e ITO a servicios de BPO
para ofrecer una gama completa de servicios (Pattnayak y Chadha, 2019). Otra estrategia de
upgrading consistid en especializarse en ciertas verticales, como en el sector financiero y
bancario.

El sector de TI indio, particularmente, ha pasado de ofrecer tareas sencillas —como
codificacién— a servicios mas complejos —como desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
(ADM por sus siglas en inglés), integracion de sistemas, consultoria y I+D de ingenieria
(ER&D por sus siglas en inglés). Esta tendencia ha estado en curso en la tltima década, con
un crecimiento significativo en las ventas de los segmentos de ER&D y Gestioén de Procesos

%0 Siguiendo a Gereffi y Fernandez-Stark (2016) pueden identificarse cinco trayectorias principales de upgrading
en el caso indio: entrada en la cadena de valor, mejora dentro del segmento de BPO, oferta de servicios
integrales, expansion de empresas de TI a servicios de KPO, y especializacion de empresas en sectores
verticales. Estas trayectorias no son mutuamente excluyentes y varias de ellas pueden ocurrir simultdneamente.
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de Negocio (BPM por sus siglas en inglés) (Lee et al., 2014; Rao y Balasubrahmanyab,
2017).

Desde hace mas de dos décadas, India ocupa un lugar importante en las cadenas globales de
valor (CGV) como proveedor de servicios digitales, consolidandose como uno de los
principales destinos para la provision offshore de una amplia gama de tareas. Tal como se
indico, el offshoring implica que una empresa extranjera traslade parte de su operacion a
India, usualmente a través de una filial o subsidiaria. Este proceso trae aparejado
necesariamente Inversion Extranjera Directa (IED), donde el sector servicios se destaca como
el destino mas atractivo.

Las areas de mayor atraccion de IED en el pais pertenecen a servicios y al sector software y
hardware informatico®'. La participacion combinada de estos dos representd el 31% del total
acumulado de entradas de IED en el pais entre 2000 y 2023, contabilizando un ingreso total
de 206.371 millones de dolares (DPIIT, 2023). El sector de servicios de software y hardware
informatico de India se encuentra entre los mayores receptores de IED del pais, con una
participacion de aproximadamente el 25% en 2021-22. Ademas, este sector atrajo flujos
acumulados de IED por un valor de 87.460 millones de ddlares entre los afios 2000 y 2024,
ocupando el segundo lugar en cuanto a entradas de IED (IBEF, 2025).

En el caso particular de India, el offshoring de muchas empresas extranjeras se dio mediante
la instauracion de Centros de Capacidad Global (GCC por sus siglas en inglés) en territorio
indio. Los GCCs son unidades offshore establecidas por corporaciones multinacionales en
paises como India para realizar diversas actividades de negocio, desde servicios comerciales
y procesamiento empresarial hasta ingenieria e investigacion y desarrollo. Estos centros
actuan como oficinas satélite para apoyar a las organizaciones matrices en una variedad de
roles estratégicos, diversificar el riesgo, acceder a una reserva de talento mas amplia y
diversa, reducir los costos operativos y obtener una ventaja competitiva aprovechando las
fortalezas unicas de cada ubicacion (Bagri et al., 2024). Las condiciones favorables internas
para la industria como la disponibilidad de talento digital asequible, abundante y altamente
calificado, la madurez de las empresas emergentes y el ecosistema de pares, siguen siendo los
principales impulsores que hacen de la India un destino atractivo para establecer o expandir
los GCCs.

Hacia 2021, aproximadamente el 50% del total de GCCs del mundo se encontraban ubicados
en India, sumando mas de 1570 unidades, con un tamafio de mercado de 35,9 mil millones de
dolares y una capacidad total instalada de mas de 1,38 millones de empleados (Mehta y
Baskaran, 2023)%. Segtn datos de la Nasscom (2023) solamente en el afio fiscal 2022 se
instalaron 66 unidades en diversas ciudades, sectores verticales y segmentos..

Con el tiempo, los GCCs han atravesado un proceso de evolucion significativa. Inicialmente
surgieron como centros de soporte y entrega offshore orientados a tareas operativas.

31 El sector de servicios incluye servicios financieros, bancarios, de seguros, no financieros/comerciales,
subcontratacion, I+D, mensajeria, pruebas y analisis tecnologicos, y otros.

2 A fines comparativos, es destacable que en el afio 2014 los GCCs en India acumulaban un total de 739
unidades (Rao y Balasubrahmanyab, 2017), logrando un aumento del 100% en cantidad de centros establecidos.
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Posteriormente, comenzaron a asumir funciones mas complejas, enfocadas en la eficiencia
operativa y el fortalecimiento del conocimiento organizacional. En el ultimo lustro, se ha
producido un cambio marcado en el posicionamiento de los GCCs indios, a medida que
pasaron de ser centros de “mejor costo” a centros de “mejor valor agregado”, orientados
hacia la investigacion, innovaciéon y transformacion digital, con mayor autonomia y
capacidad para generar alto valor agregado dentro de las estrategias globales de las empresas
(Bagri et al., 2024). Ademas, se destaca la reciente diversificacion geografica de los mismos:
en el afno fiscal 2022, aproximadamente el 52% de los nuevos GCCs se constituyeron en
lugares distintos a Bangalore (Nasscom, 2023), ciudad india que previamente los aglutinaba.

Esta evolucion va de la mano con el ascenso del pais en actividades ubicadas en eslabones de
mayor valor agregado en las CGV. Por ejemplo, las principales empresas globales de TI,
como Intel, Texas Instruments, Bosch, Yahoo, SAP Labs y Continental, han abierto centros
de investigacion en India (Mehta y Baskaran, 2023). Segun la Nasscom (2023), las casas
matrices de empresas multinacionales (MNCs) como las mencionadas estan comenzando a
considerar a sus GCCs en India como el centro de orientacion, monitoreo y ayuda a otras
subsidiarias cercanas. Esto convierte a India en un semillero global de GCCs que ofrece
tecnologia de punta, productos y soluciones de ultima generacion para el mundo.

La presencia de MNC:s y sus filiales, a su vez, ha contribuido fuertemente al desarrollo de los
clusters de TI en India (Huang et al., 2021). Con la proliferaciéon de GCCs y la competencia
por el talento local, ha aumentado la conectividad con las empresas indias y se han generado
efectos de derrame tecnologico, lo que ha ayudado a las empresas locales a mejorar sus
capacidades e innovar.

Por otro lado, firmas transnacionales también recurren a compaiiias indias para subcontratar
funciones que van desde la gestion administrativa hasta el desarrollo de software, sin
necesidad de instalar filiales en territorio. El outsourcing al que recurren estas empresas trae
aparejado un aumento de las exportaciones de compaiiias locales indias. Gracias a una
combinacion de los factores domésticos, el pais ha sido capaz de insertarse de manera
estructural en el suministro de servicios tanto horizontales como verticales a escala global.

Esta posicion ganada de India permitio un aumento exponencial de las exportaciones de
servicios de software en este periodo. Las exportaciones de la industria india de TI
alcanzaron los 194.000 millones de dolares en el afio fiscal 2023. En este sector, la
exportacion de servicios de TI fue el principal contribuyente, representando mas del 51% del
total de exportaciones de TI (incluido hardware). Las exportaciones de BPM, productos de
software y servicios de ingenieria representaron el 19,3% y el 22,1%, respectivamente, del
total de exportaciones de TI durante el afo fiscal 2023 (IBEF, 2025).

La participacion de India en las exportaciones globales de servicios se ha mas que duplicado,
llegando a alrededor del 4,3% en 2023 desde el 1,9% en 2005. India se encuentra entre las 5
principales economias exportadoras de servicios a nivel mundial, con un crecimiento del 93%
de sus exportaciones entre 2019 y 2022, mostrando un mejor desempefio en términos
relativos que los paises que se encuentran por encima en términos de valor de exportaciones
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(OMC, 2023)*. Respecto a los servicios de TI y BPM en particular, Nueva Delhi es uno de
los mayores paises exportadores y representa alrededor del 56% del mercado mundial de
outsourcing (Indian Trade Portal, 2023).

De acuerdo a las directrices de la politica exterior, los Estados Unidos, el Reino Unido y la
Union Europea contintian siendo los principales mercados para las exportaciones de software
y servicios de TI, representando el 62%, el 17% y el 11% respectivamente. Sin embargo, la
demanda de Asia Pacifico, Latinoamérica y Oriente Medio esta creciendo y surgen nuevas
oportunidades de expansion en el resto de Europa, Japon, China y Africa (Mehta y Baskaran,
2023).

En resumen, hemos observado que a la combinacién de las politicas de fomento de la
industria del software promovidas desde el gobierno del BJP se le sumo un papel activo por
parte del Estado indio en el frente externo para fomentar las exportaciones del sector
tecnoldgico y constituir al pais como un actor relevante en el escenario internacional en esta
tematica. A su vez, los cambios en la estructura de las Cadenas Globales de Valor y el
aprovechamiento de las estrategias de outsourcing y offshoring de las empresas
multinacionales se conjugaron con las politicas mencionadas para generar un entorno
propicio que permitid al sector afianzarse.

3. Coyunturas criticas que afectan la demanda global de servicios digitales y su impacto
en India

Desde mediados de la década de 2010, el escenario internacional ha experimentado una serie
de transformaciones profundas que han impactado directamente en la organizacion de las
Cadenas Globales de Valor (CGV) y, en particular, en la configuracion de la demanda de
servicios digitales. El escenario internacional aparece marcado por lo que Helleiner (2024)
conceptualizd como un contexto de policrisis®. Esta idea abarca, entre un conjunto de crisis,
una transformacion de caracter geopolitico impulsada por la competencia de poder entre
Estados Unidos y China, y una crisis en la salud global, producto de la pandemia de
Covid-19. En materia de relaciones econdmicas internacionales, estos procesos condujeron a
un escenario de fragmentacion geoecondmica, un término que denota la reorientacion de los
flujos econémicos y comerciales por motivaciones geopoliticas (Zelicovich y Actis, 2025).

Por otro lado, a esta policrisis se le suma una profunda transformaciéon tecnoproductiva
(Bremmer, 2021), que responde a la revolucion industrial 4.0 y a los efectos disruptivos de la
inteligencia artificial (IA), principalmente. De esta manera, se han reconfigurado los flujos de
inversion, los criterios de localizacion productiva y las relaciones entre empresas
transnacionales y proveedores de servicios especializados.

3 Véase “Grafico N° 4: Lista de los principales exportadores de servicios prestados digitalmente, 2022” en la
seccion Anexos.

> En su escrito, Helleiner define policrisis como “un conjunto de crisis distintas que interactiian de manera que
ellas y/o sus efectos tienden a reforzarse mutuamente” (2024:1). Entre las crisis que la componen, sin que
represente una lista taxativa de las mismas, menciona las tensiones entre Estados Unidos y China, una crisis en
la salud global, una crisis en la seguridad internacional, una crisis ambiental global, y una crisis de la
democracia.
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En este contexto dinamico de cambios tecnoproductivos, geopoliticos y estratégicos, India ha
podido fortalecer su posicion como nodo clave en la prestacion de servicios digitales a escala
global. En base a lo analizado previamente, India ha logrado capitalizar estas tendencias en
favor de su industria del software gracias al ecosistema tecnologico consolidado a nivel
doméstico, y a la construccion de un perfil como socio confiable en términos geopoliticos a
través de una activa diplomacia econdémica. La construccion de dichas capacidades ha
preparado al pais para sortear los desafios que surgieron en el escenario internacional en los
ultimos afos, tales como la guerra comercial entre China y Estados Unidos, y la pandemia de
COVID-19.

3.1 Guerra comercial China-EEUU vy el lugar que ocupa India

En 2018, Donald Trump impuso unilateralmente aranceles a las importaciones chinas bajo el
argumento de practicas comerciales desleales que afectaban a la industria estadounidense.
Como respuesta, China acciond de manera similar y comenz6 a darse una escalada de
aranceles que desestabilizaron el comercio internacional. Esta “guerra comercial” entre
Estados Unidos y China no solo implico aranceles y restricciones comerciales mutuas, sino
que también tuvo su arista tecnologica, con limitaciones de acceso a tecnologia e inversion,
sanciones a empresas y restricciones en sectores clave como semiconductores, 5G e
inteligencia artificial. Este conflicto ha obligado a muchas empresas transnacionales a
reconsiderar sus cadenas de suministro y buscar alternativas fuera de China, lo que ha abierto
oportunidades para otros paises asiaticos, especialmente India.

El conflicto econdomico entre Estados Unidos y China representd una amenaza a la
globalizacién econdmica no s6lo al poner en tela de juicio la profunda estructura de
interdependencia entre las dos principales economias del mundo, sino al afectar también la
compleja arquitectura de la produccion a nivel internacional, configurada en torno a cadenas
globales de valor. Por ejemplo, los controles a las exportaciones estadounidenses se han
aplicado a productos terminados de esa nacionalidad, pero también a productos extranjeros
fabricados con insumos estadounidenses. Como resultado, empresas de todo el mundo se han
visto obligadas a examinar y reestructurar sus cadenas de suministro internacionales para
evitar infringir la legislacion estadounidense (Helleiner, 2024).

La particularidad del conflicto reside en el impacto que tuvo a nivel global, por estrechar los
vinculos entre el comercio y la geopolitica, reestructurando las cadenas de suministro y
reconfigurando las relaciones comerciales basandose en alianzas politico-ideologicas. El
creciente interés de Estados Unidos en desvincularse econdmicamente de China fue
obligando a terceros actores a tomar posicion en la disputa, eligiendo un lado y
reconfigurando sus alianzas econdmicas en base a afinidades politicas. Por parte de las
compaiiias, esta situacion condujo a diferentes practicas de de-risking, como nearshoring y
friendshoring, para diversificar y relocalizar sus inversiones, evitando incurrir en costos
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ligados a la competencia comercial entre las potencias™. Los estados, en cambio, adoptaron
estrategias de diferente indole en reaccion al conflicto.

En el caso de India, algunos autores (Actis, 2024; Park, 2025; Kara, 2025; Zelicovich y Actis,
2025) identifican la estrategia seguida por el pais bajo el concepto de hedging. Este recurso
combina estrategias de balanceo y alineamiento para maximizar las oportunidades y
minimizar los riesgos durante la competencia entre grandes potencias y las incertidumbres
estructurales. Como estrategia multifacética, las acciones de cobertura incluyen una
combinacion de politicas cautelosas y cooperativas. Por lo tanto, el hedging ayuda a India a
evitar tomar partido en la competencia entre Estados Unidos y China (en un contexto de
mayor presencia de ambos en el Indo-Pacifico), al involucrar a todas las partes
simultdneamente mediante una politica de puertas abiertas y siguiendo acuerdos econémicos
y de seguridad diversos y flexibles (Kara, 2025).

La estrategia de hedging de Nueva Delhi puede ser resumida en dos pilares. En primer lugar,
mantener acuerdos plurilaterales con China para asegurar intereses diplomaticos y
principalmente econdémicos, como BRICS, o el Banco Asidtico de Inversion en
Infraestructura. Luego, unirse a las asociaciones minilaterales forjadas por Estados Unidos y
sus aliados para contrarrestar los desafios chinos en su contexto geografico contiguo, como el
Quad, el Indo Pacific Economic Framework (IPEF), y los Dialogos Ministeriales 2+2
(Zelicovich y Actis, 2025).

Teniendo en consideracion la dindmica de las relaciones bilaterales con las dos potencias
globales, bajo la estrategia de hedging desarrollada, India se posicioné en un lugar que le
permitid aprovechar las oportunidades derivadas de la guerra comercial, y sobre todo
minimizar sus costos.

Ademas de las estrategias de politica exterior de India, podria decirse que este pais no sufrio
de primera mano los costos de la guerra comercial debido al mayor peso de los servicios en
sus exportaciones. Si bien las nuevas tarifas no afectaron directamente a los servicios (por la
dificultad que representa gravar un servicio), si tuvieron impacto en algunas de las verticales
donde se insertan los servicios de software indios a nivel global. Asi, siguiendo a Jaykrishnan
(2025), podemos mencionar algunos impactos indirectos de la guerra comercial entre Estados
Unidos y China hacia la industria india de software.

En primer lugar, algunos de los sectores mas afectados fueron el manufacturero (textiles,
automodviles y repuestos), logistico y minorista, asi como insumos de servicios que se
destinan a estos, incluidos servicios empresariales, transporte maritimo, seguros, etc (Sen et
al., 2024)*. Los cambios en los aranceles produjeron un aumento general de los costos que
obligd a las empresas a repensar sus estructuras de costos y cadenas de suministros,

5 Como fue mencionado en la Tabla N°2, se entiende por nearshoring a la relocalizacion de inversiones y
actividades econémicas por proximidad geografica, y por friendshoring a la relocalizacion por afinidad o una
alianza de caracter politico. El objetivo de ambas es la disminucion de los riesgos.

%6 Para observar la exposicion de las empresas indias a las diferentes verticales, véase “Grafico N°5: Exposicion
de las empresas de TI de India a diversos sectores verticales, por porcentaje de los ingresos, 2025” en la seccion
anexos.
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incluyendo los costos “accesorios” a los bienes producidos, como es el caso de los servicios.
Ademas, las tarifas también influyeron en el movimiento de bienes que se encontraban
estrechamente ligados a la provision de servicios, como el envio de prototipos de hardware,
kits de desarrollo o equipos de laboratorio. Los costos de visado y de viaje también son
costos indirectos que pudieron haber tenido cierta incidencia (Jaykrishnan, 2025).

Por otro lado, como fue mencionado previamente, el auge del nearshoring también afectd a la
industria india. Empresas estadounidenses priorizaron proveedores en zonas geograficamente
cercanas, como América Latina. Segin analisis de Everest Group, para 2024, el 35% de las
empresas Fortune 500 habian establecido centros de desarrollo de software en México o
Brasil. Este fenomeno obligé a gigantes indios como Wipro y HCLTech a adoptar modelos
"hibridos", combinando equipos locales con hubs en Latinoamérica para retener clientes
(Jaykrishnan, 2025).

Luego, la competencia geopolitica entre las grandes potencias facilito la firma de acuerdos
tecnologicos bilaterales entre India y Occidente. Por ejemplo, su posicidon estratégica en el
Indo Pacifico permiti6 la consolidacion de la iniciativa iCET (Véase el apartado 2.2 del
presente capitulo), canalizando esfuerzos para el desarrollo de software militar y
ciberseguridad. Esto permitid6 a empresas integrarse en cadenas de valor de defensa
estadounidenses, tradicionalmente dominadas por contratistas chinos (Chaudhuri y Bhandari,
2024).

En definitiva, los impactos de la guerra comercial fueron limitados en términos de costos,
pero abrieron ciertas ventanas de oportunidad para la industria del software en India. El
recrudecimiento de la relacion comercial entre China y Estados Unidos a partir de 2018
generd una disrupcion significativa en las cadenas de valor globales, especialmente en
sectores tecnologicos, manufactura avanzada y bienes intermedios, pero el outsourcing de
servicios no se vio impactado directamente.

Las crecientes barreras arancelarias, las restricciones a empresas y la imposicion de controles
a la exportacion de semiconductores y tecnologias criticas profundizaron la fragmentacion
del sistema comercial internacional. En un contexto de fragmentacion geoecondmica
producto de la policrisis, India emergié como un socio alternativo atractivo para Occidente,
por su estabilidad institucional, su escala de mercado, su politica exterior balanceada y su
creciente capacidad tecnologica. La estrategia de hedging empleada por el pais contribuy6 a
aprovechar las oportunidades que se presentaban, minimizando los costos. En este marco,
Washington comenzd a considerar a India no s6lo como contrapeso geopolitico frente a China
en Asia, sino también como un nodo estratégico para la relocalizacién de capacidades
productivas y de servicios digitales, bajo esquemas de friendshoring.

37 Como reportan Chaudhuri y Bhandari, un oficial militar de Estados Unidos afirmé que “there is a
congressional mandate to diversify all military supplies from China by 2028. There is an opportunity for both
the American military and Indian defense firms™ (2024:39).
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3.2 La pandemia de COVID-19 como catalizador para la digitalizacion acelerada

La pandemia de COVID-19 trajo aparejados numerosos cambios a nivel mundial,
configurando una “nueva normalidad” donde el distanciamiento fisico y social fue una
premisa clave para detener la propagacion del virus. De esta manera, marcoé un punto de
inflexion en los patrones globales de produccidén, consumo y organizacion del trabajo al
potenciar de forma abrupta un proceso de digitalizacion a escala global.

Estas transformaciones generaron un aumento repentino y exponencial de la demanda de
servicios digitales. Desde el comienzo de la pandemia, los servicios digitales como la
educacion en linea, las plataformas de reuniones virtuales y los mercados en linea han sido
fundamentales para mantener las economias en funcionamiento y a las personas conectadas.
El teletrabajo, la educacion a distancia y la atencion médica remota fueron también areas
centrales del comercio de servicios digitales durante la pandemia (WEF, 2020; Nasscom,
2023).

Respecto al ambito institucional, el cierre de fronteras, la cuarentena masiva y la disrupcion
en las cadenas logisticas obligaron a empresas, gobiernos y otras instituciones a trasladar sus
operaciones hacia entornos digitales con una rapidez sin precedentes. En este contexto, se
aceleraron tendencias que ya se observaban en el comercio mundial (Bonomelli, 2020), como
el comercio electronico, las ferias virtuales, el trabajo remoto, la educacion virtual, y los
sistemas de pagos electronicos. Ademads, se ha observado en ese periodo un aumento
significativo del flujo de internet, entre un 25% y un 30% (Chatterjee y Pillai, 2022).

Esto condujo a un aumento masivo de la demanda de infraestructura de TI en todo el mundo.
De esta manera, mientras la mayoria de las industrias enfrentaban una recesion, el sector de la
informacion y las telecomunicaciones en la India experimentd un despegue significativo
(Ntasis et al., 2021; Bhagwat y Kulkarni, 2022).

Dado que las actividades de soporte empresarial también se trasladaron al entorno digital,
necesidades como la gestion de recursos humanos, la gestion de proyectos y el envio de datos
y documentos han contribuido al aumento de la demanda de infraestructura. Otra causa es
que la mayoria de las empresas comenzaron a optar por almacenamiento en la nube, lo que
reduce la necesidad de activos fijos y hardware permanente (Bhagwat y Kulkarni, 2022).

La IED en India registré6 un aumento de casi el 17% entre abril y septiembre de 2020 con
respecto al mismo periodo del afo anterior, a pesar de la desaceleracion de la economia
mundial y las interrupciones en las cadenas globales de valor por la pandemia. En el
subsector de software y hardware informatico, las entradas de IED alcanzaron los 17.550
millones de dodlares, lo que representa un aumento de mas del 336% con respecto al mismo
periodo del afio anterior (Bharathi y Dinesh, 2021).

India, con su ecosistema consolidado de empresas de software y servicios tecnoldgicos, logro
posicionarse rapidamente como actor central en la provision de soluciones digitales durante la
pandemia. Tuvo la capacidad de adaptarse al nuevo contexto de digitalizacion acelerada, y al
aumento de la demanda correspondiente.
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En cuanto a la industria TI, aunque no existieron estimulos fiscales extras, el gobierno del
BJP continud con su politica hacia el sector, actuando como facilitador del crecimiento. La
provision de servicios TI fue tratada como servicio esencial y se les permitié a las empresas
operar (con algunas restricciones) durante el confinamiento nacional. El gobierno central
permitié ademas adaptaciones en las directrices de los Parques Tecnoldgicos de Software de
la India (STPI) y las Zonas Econdmicas Especiales (ZEE) al introducir esquemas de
aprobacion en linea que permitieron el teletrabajo, la transferencia de equipos a los hogares
de los empleados y los viajes del personal esencial durante el confinamiento (D’Cruz y
Noronha, 2025).

Por parte de las empresas de TI, éstas trabajaron de antemano en el acondicionamiento del
negocio para el trabajo remoto, comprendiendo que el confinamiento era inminente. Se
crearon equipos para ejecutar los planes de trabajo a distancia de manera oportuna,
manteniendo informados a los clientes y disipando sus temores. La naturaleza global de la
pandemia de COVID-19 contribuy6 a esto, ya que los clientes no tuvieron la capacidad ni el
tiempo para trasladar los procesos a las oficinas de su pais de origen, ubicadas en Estados
Unidos o Europa (D’Cruz y Noronha, 2025). Este proceso se vio facilitado por la propia
naturaleza del trabajo en la industria TI, que la dota de flexibilidad para el trabajo remoto, a
diferencia del sector manufacturero®®.

Sin embargo, esto no detuvo el descenso de la actividad en algunos de los sectores donde se
desenvolvian los clientes, lo que dio lugar a medidas de reduccion de costos y a una
intensificacion del trabajo. A pesar de los esfuerzos mencionados, las organizaciones de TI se
enfrentaron a una clara desaceleracion en los nuevos pedidos, especialmente en verticales
como hosteleria, manufactura, comercio minorista y traslados, que se vieron gravemente
afectados (D’Cruz y Noronha, 2025). Esta contraccion se atribuyé a la incertidumbre
econdémica y a la reduccion del gasto tecnoldgico de clientes en Estados Unidos y Europa,
que representaban el 75% de las exportaciones de software indias. El primer trimestre de
2020 marco una reduccion del 12.5% en los ingresos del sector de TI y servicios
empresariales, con una caida particularmente aguda en proyectos de consultoria y desarrollo
personalizado (Ganeshan y Vethirajan, 2023). Empresas lideres como TCS e Infosys
reportaron una disminucion del 6 al 8% en contratos de transformacion digital, especialmente
en industrias vinculadas a cadenas de suministro globales como la automotriz (Reddy, 2022).

Ademas de trasladar el trabajo a los hogares, para superar la crisis, las organizaciones
redujeron su personal y congelaron las contrataciones y los salarios durante los primeros
meses. Algunos medios de comunicacién sugirieron que entre 150.000 y 200.000 empleados
de TI e ITeS perdieron sus empleos (Business Standard, 2020) y se eliminaron funciones de
apoyo como transporte para reducir costos. En otros casos, muchos empleados eran
reubicados en sectores donde habia mayor demanda. También se recurrié al trabajo “por
encargo" o freelancer. En lugar de contratar personal permanente, optaron por trabajadores

58 Para satisfacer las necesidades individuales de teletrabajo, los encargados de la adaptacién equiparon a los
empleados en sus domicilios con computadoras portatiles, recursos informaticos de alta capacidad y baterias de
respaldo, adaptadores de corriente, conectividad robusta para facilitar la interaccion, dispositivos de cancelacion
de ruido, ergonomia y mas (D’Cruz y Noronha, 2025).
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temporarios o por proyectos, reduciendo de esta manera la responsabilidad financiera de un
empleado permanente en la empresa (Bhagwat y Kulkarni, 2022).

Sin embargo, entre enero y febrero de 2021, la actividad comenzo a recuperarse cuando otros
sectores lograron incorporar el uso de nuevas tecnologias para adaptarse a la “nueva
normalidad”. La industria de TI sumo 445.000 nuevas contrataciones en el afio fiscal 2021, la
cifra mas alta registrada en un afio (Nasscom, 2022).

De esta forma, la pandemia de COVID-19 oper6 como catalizador global para Ia
transformacion digital, acelerando la demanda de soluciones tecnologicas en todos los
sectores y reforzando el lugar de India como Aub de provision de servicios digitales. Si bien
provocd contracciones iniciales en sectores tradicionales, también generd oportunidades sin
precedentes en servicios de nube, ciberseguridad y salud y educacion digital. La adopcion
masiva de trabajo remoto no solo demostré la resiliencia operativa del sector, sino que
contribuyo a redefinir su modelo de negocio hacia soluciones integradas y basadas en valor.

4. Reflexiones preliminares

El anélisis de los factores sistémicos permite dimensionar que el modo en que la industria del
software en India se consolido no fue unicamente producto de condiciones internas
favorables, sino también de un entorno internacional que ofrecidé oportunidades estratégicas.
La industria del software en India no se desarrolld en un vacio, sino en permanente
interaccion con el sistema internacional.

Desde sus inicios, su insercion se apoy6 en factores externos como la apertura comercial, la
expansion de las cadenas globales de valor de servicios, y la creciente demanda de soluciones
digitales por parte de empresas transnacionales. La adopciéon de modelos de outsourcing y
offshoring por parte de grandes empresas para el desarrollo de software y tareas de apoyo a la
gestion y produccion ha impulsado el crecimiento de una industria orientada a la provision de
servicios a escala global. Esta dinamica ha estado motivada, principalmente, por la busqueda
de menores costos y el acceso a mano de obra calificada pero, en la practica, ha resultado ser
un medio eficaz para el desarrollo del software a escala mundial, permitiendo a ciertos paises
ingresar y escalar en las CGV (Diaz et al., 2023).

A partir de 2014, la insercidon internacional india en términos econdmicos se ha visto
acompanada por un proceso sostenido de upgrading funcional dentro de las CGV, que ha
reforzado su posicion estratégica como proveedor de servicios de mayor valor agregado™. La
industria local ha transitado desde funciones de bajo costo y baja complejidad (como soporte
técnico o procesamiento de datos) hacia actividades méas complejas e intensivas en
conocimiento, incluyendo el desarrollo de productos digitales, soluciones de inteligencia
artificial, analisis avanzado de datos y consultoria tecnoldgica especializada. Este proceso de
escalamiento no solo ha sido impulsado por la evolucion tecnologica global y el cambio en
las demandas de los clientes internacionales, sino también por una transformacion en las

% Bl upgrading funcional implica adquirir nuevas funciones para aumentar el contenido general de habilidades
de las actividades (Gerefti y Fernandez-Stark, 2016).
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capacidades internas de las firmas indias, que han invertido en talento, innovacion y
expansion internacional. India ha pasado de ser un simple proveedor operativo a constituirse
como un actor con mayor protagonismo en la provision de servicios digitales en las Cadenas
Globales de Valor.

Entre 2014 y 2024, esta dinamica se profundiz6 bajo un conjunto de condiciones sistémicas
que ampliaron las oportunidades para el ecosistema tecnoldgico indio y reforzaron su
posicionamiento global. La reconfiguracion del escenario geopolitico global durante esta
década —marcada por la rivalidad entre China y Estados Unidos, la pandemia de COVID-19 y
los procesos de relocalizacion productiva— transformaron patrones de demanda y modificaron
las estrategias de internacionalizacion de las empresas. Este nuevo escenario abrid nuevos
espacios para que India se reposicionara como proveedor confiable y nodo estratégico en las
cadenas globales de valor digital.

Al mismo tiempo, las empresas indias supieron aggiornarse a estos cambios identificando las
oportunidades y aprovechandolas. El gobierno del BJP, a través de su politica exterior, busco
reducir los riesgos al minimo, sirviéndose de estrategias como el /edging bajo el paradigma
del multialineamiento. Las acciones de politica exterior estuvieron alineadas con los intereses
estratégicos de la industria del software, actuando como facilitadoras, tejiendo alianzas, y
abriendo mercados, siguiendo las premisas de la autonomia estratégica. Esto se observo en su
activa participacion en foros multilaterales y cooperacion bilateral, y en la postura adoptada
frente a conflictos geopoliticos y econdémicos entre otros Estados, como es el caso de la
guerra comercial.
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Capitulo 4
Incidencia de la industria del software en el desarrollo
economico de India (2014-2024)

India ha experimentado un crecimiento impulsado por los servicios desde principios de la
década de 1990, tras la desregulacion y liberalizacion de la economia. A partir de esos afios,
el proceso de crecimiento ha sido singular, ya que a pesar de la progresiva reduccion de la
participacion de la agricultura en el Producto Bruto Interno (PBI), en contrapartida la
contribucién del sector manufacturero no ha crecido de la misma forma. En cambio, este
crecimiento fue absorbido por los servicios. El despegue del sector terciario, que desafia las
convenciones, ha atraido la atencidon mundial, ya que India logré pasar directamente de la
agricultura a los servicios (Pattnayak et al., 2019).

Existe un amplio debate sobre si el desarrollo econdmico solo puede alcanzarse mediante un
crecimiento basado en la industria manufacturera o si un cambio estructural impulsado por
los servicios también puede lograrlo. India ha demostrado en las tltimas décadas que un tipo
de crecimiento diferente a los caminos de industrializacién promovidos desde la narrativa del
mundo desarrollado es posible, gracias al gran protagonismo de la industria del software y las
tecnologias de la informacion (TI) en su economia.

Esta industria ha tenido un impacto sustancial en el pais asiatico, especialmente a partir de
2014, consolidando su papel como motor clave del desarrollo econémico y la transformacion
social. Sin embargo, persisten desafios y ciertas contradicciones que afrontar (D’Costa, 2011;
Barnes, 2013; Maiti et al., 2020).

El objetivo del capitulo es analizar la incidencia de la industria del software en el desarrollo
economico del pais. Como fue mencionado en la introduccion del presente trabajo, partimos
de un concepto multidimensional de desarrollo econémico. Este implica una conjunciéon de
diversos factores que permiten mejorar la calidad de vida en temas como infraestructura,
salud, innovacion, empleo, reduccion de la pobreza y desigualdad, formacion y desarrollo de
capital humano, entre otros. Tales mejoras en las capacidades del pais generan un entorno
propicio para la recepcion de Inversion Extranjera Directa y la innovacion tecnologica, que a
su vez contribuyen a profundizar y dinamizar el proceso de desarrollo.

1. Incidencia directa en el crecimiento econéomico

La industria del software y los servicios de tecnologias de la informacion (TI) ha
representado uno de los motores mas dindmicos de la economia india en el periodo
2014-2024. Su evolucion durante esta década contribuy6 a consolidar al pais como un actor
central en el mercado global de servicios digitales, fortaleciendo su peso dentro de la
estructura econdmica nacional. En este sentido, a lo largo del periodo abordado, el sector no
so6lo mantuvo una participacion significativa en el PBI, sino que también registré un notable
crecimiento en sus ingresos totales y en el volumen de exportaciones, convirtiéndose en una
de las principales fuentes de divisas.
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La contribucion del sector de TI a la economia india ha aumentado significativamente a lo
largo de los anos. Entre 2014 y 2024, su participacion en el PBI oscil6 entre el 7 y el 8%, con
picos de un 9,5 y 9,3% en 2015 y 2016, respectivamente (Statista, 2025)®. En este mismo
periodo, la industria ha duplicado sus ingresos: estos aumentaron de 118 mil millones de
dolares en el afio fiscal 2014-2015 a un estimado de 283 mil millones de ddlares en el afio
fiscal 2024-2025, de los cuales 224 mil millones corresponden a ingresos proyectados por
exportaciones (Press Information Bureau, 2025b).

Las ganancias por exportacion de servicios de software contribuyen significativamente a la
estabilidad externa de la India y son un factor clave en la balanza de pagos (Barnes, 2013).
Dada la debilidad estructural de las exportaciones manufactureras, este sector cumple un rol
clave permitiendo un mayor ingreso de divisas, que resulta fundamental para compensar la
inelasticidad de las importaciones estratégicas de India, como petroleo, oro y productos
electronicos. Ademas, permite diversificar las exportaciones hacia dreas menos limitadas por
la volatilidad de los precios internacionales, logrando mayor resiliencia en términos
generales. En los afios transcurridos entre el afio fiscal 2010 y el ano fiscal 2019, las
exportaciones de [IT-BPM aumentaron mas rapido que las exportaciones totales de servicios,
mercancias y exportaciones totales®’. Si bien el valor de las exportaciones totales casi se
duplico durante este periodo, las exportaciones de este segmento se multiplicaron por 2,7
(Gupta y Basole, 2020).

A su vez, como fue mencionado anteriormente, el sector atrajo un volumen significativo de
inversion extranjera directa (IED), particularmente de empresas multinacionales que
expandieron sus operaciones en India a través de centros de desarrollo y Global Capability
Centres (GCCs) . Este flujo constante de capital externo aporté a la expansion fisica del
ecosistema tecnologico, y también estimul6 la transferencia de conocimiento, la sofisticacion
de procesos y la creacion de capacidades locales (Kite, 2020).

En conjunto, estos indicadores demuestran que la industria del software no solo contribuy6 de
manera significativa a la estabilidad macroecondémica y el crecimiento de India, sino que
ademas lo hizo de forma cualitativamente diferente a otros sectores tradicionales, aportando
dinamismo y valor agregado, e impulsando la transicion hacia una economia basada en el
conocimiento. Ademas, el sector del software y TI tuvo un impacto indirecto en otras
industrias, aumentando su productividad mediante la incorporacion de tecnologia.

El avance y la difusion de los servicios basados en TI acelerd la implementacion de nuevas
tecnologias en una amplia gama de actividades productivas, reduciendo costos como los de
comunicacion y coordinacion. Esto ha contribuido a mejorar la productividad en todos los
sectores, a impulsar las oportunidades de empleo tanto dentro del sector de las TI como fuera
de ¢l, y a fomentar las exportaciones (Kumar, 2023). De esta manera, la industria del software

80 Véase “Grafico N° 6: Evolucion de la participacion de la industria IT-BPM en el PBI de India, 2009-2025” en
la seccion Anexos.

! IT-BPM (Information Technology - Business Process Management) es un sector industrial que combina la
gestion de procesos de negocio (BPM) con las tecnologias de la informacion (IT) para optimizar y automatizar
operaciones empresariales.
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ha impulsado transformaciones productivas notables en sectores tradicionales a través de
soluciones digitales.

Un caso emblematico es el programa mKRISHI de Tata Consultancy Services (TCS) en el
sector agricola. Si bien esta plataforma movil de informacidon agropecuaria —donde los
agricultores pueden agruparse en cooperativas digitales 1lamadas PRIDE- fue lanzada en
2009, a partir de 2014 se intensifico su uso alcanzando un millon de usuarios hacia 2017. En
los ultimos afos, el uso de data analytics, geolocalizacion e Internet de las cosas (IoT por sus
siglas en inglés)®, habilito a los agricultores a recibir asesoramiento personalizado y comprar
insumos de forma colectiva. El resultado ha sido un salto significativo en la productividad
agricola: mas del 40% de incremento en rendimientos de cultivo y una reduccion de mas del
10% en el uso de fertilizantes y plaguicidas (Tata Consultancy Services, n.f). Estas ganancias
de productividad derivan directamente de la digitalizacion, que permitié a los agricultores
tomar decisiones basadas en datos en tiempo real, reduciendo riesgos y optimizando recursos.

Ademas de la agricultura, otros sectores como la salud, la educacién y el comercio minorista
han experimentado cambios que fueron facilitados por el avance de las tecnologias ligadas a
la industria del software. Como se explicd en el capitulo anterior, la digitalizacion de estos
sectores, precipitada por el impacto de la pandemia de COVID-19, tuvo al sector de
tecnologias de la informacion indio como protagonista. También se dio un fuerte impulso
hacia las transacciones digitales para promover la desmonetizacion desde 2016, lo que llevd
al desarrollo e implementacion de plataformas como BHIM (Bharat Interface for Money),
basadas en la UPI (Unified Payments Interface)®. Los pagos digitales se vieron como un
instrumento crucial para la inclusion financiera (Dutta, 2017; Maiti et al., 2020).

En suma, la contribuciéon econdmica de la industria del software y los servicios TI en India
entre 2014 y 2024 trasciende su peso cuantitativo en el PBI y su rol como fuente clave de
divisas. Su expansion ha consolidado una base sélida para la economia del conocimiento y ha
fortalecido la posicion internacional del pais en el mercado de servicios digitales. Ademas, el
avance del sector generd un efecto derrame sobre el resto de la economia, actuando como
multiplicador de productividad, eficiencia e innovacién en industrias tradicionalmente
desvinculadas del ambito tecnoldgico, como la agricultura. Esta capacidad de transferencia
tecnologica convierte al sector en un verdadero vector de desarrollo econdmico de India.

62 El Internet de las Cosas (IoT, por sus siglas en inglés) se refiere a la red de objetos que estan equipados con
sensores, software y otras tecnologias que les permiten conectarse e intercambiar datos con otros dispositivos y
sistemas a través de Internet. En esencia, es la interconexion digital de dispositivos cotidianos con la capacidad
de recopilar y compartir datos.

8 La politica de desmonetizacion fue lanzada por parte del gobierno indio en 2016, y consisti6 en una retirada
del mercado de los billetes de 500 y 1000 rupias, los de mayor denominacion de la India. Juntos representan el
86% del dinero en circulacion. El objetivo principal fue poner un freno a la evasion fiscal, ya que India es una
economia basada en el efectivo — el 90 % de todas las transacciones se realizan de esa manera (BBC, 2016).
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2. Variable socioeconémica: impacto en los indices de empleo, educacion y participacion
femenina

El desarrollo del sector del software y los servicios TI en India entre 2014 y 2024 no s6lo
tuvo consecuencias econdomicas directas, sino que también generd transformaciones sociales
de gran alcance. Su expansion impactd positivamente en la creacion de empleo calificado, en
los sistemas de formacion técnica y profesional, y en el aumento de la participacion de
mujeres en un ambito historicamente dominado por hombres. Estos efectos son
particularmente relevantes en un pais con una poblaciéon joven y numerosa, donde el
desarrollo econdémico depende en gran medida de la posibilidad de absorcion de la nueva
mano de obra que pasa a estar disponible cada afo. Sin embargo, la rapida digitalizacion
también ha exacerbado desafios sociales preexistentes, como la exclusion digital y las
desigualdades, profundizando la brecha digital en la sociedad india.

En cuanto a la empleabilidad, la consolidacion de la industria del software y tecnologias de
la informacién ha tenido un impacto significativo en el mundo laboral. Se estima que paso6 de
emplear directamente a 3,5 millones de personas en 2014 a 5,43 millones de profesionales en
2023 (ultimo afio con informacién actualizada) (Nasscom, 2023). Ademas, se considera que
tuvo un "efecto multiplicador" sustancial, creando de 3 a 4 empleos indirectos adicionales en
otros sectores de la economia india, como la construccion, el comercio minorista, la industria
hotelera y el transporte (Gupta y Basole, 2020).

Sin embargo, poniendo en contexto estas cifras, es posible afirmar que la industria del
software no ha tenido un gran impacto en el mercado de trabajo: la cantidad de empleos que
genera no resulta significativa en relacion a la cantidad de habitantes de India, ya que emplea
a menos del 1% de la poblacion econémicamente activa® (Gupta y Basole, 2020). Ademas, a
pesar de que la tasa de crecimiento del empleo se encuentra en ascenso, el ritmo de este
crecimiento en los servicios de TI ha disminuido en el altimo tiempo (Singh y Singh, 2022).

Aunque la intensidad de los puestos de trabajo en la industria es baja, los empleos ofrecen
salarios mas altos y mejores condiciones laborales en comparacidon con otros sectores, lo que
indica oportunidades laborales de mayor calidad (Gupta y Basole, 2020). También resulta
relevante que se trata de una industria con alta capacidad para absorber mano de obra joven,
en un pais cuya estructura demografica estd marcada por una elevada proporcion de
poblacion en edad laboral temprana. Se estima que del total de profesionales empleados,
entre el 86 y el 90% corresponden a empleados millennials y generacion Z (Nasscom, 2023).

Por otro lado, los puestos de trabajo generados precisan de una alta capacitacion técnica, de la
cual carece la mayoria de los ciudadanos. La oferta laboral se basa en un grupo de
trabajadores cualificados, con educacion superior, que dominan el inglés y a menudo
provienen de origenes privilegiados, lo que ha contribuido a la division socioecondémica de la
sociedad india. Por el contrario, no se ha generado una cantidad de empleo significativa para

6 Sectores como la construccion, en comparacion, emplean a unos 50 millones de trabajadores (Gupta y Basole,
2020).
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los hogares de bajos ingresos o menos educados a partir del desarrollo de esta industria
(Barnes, 2013).

Ademas, los rapidos cambios tecnologicos impulsados por la Cuarta Revolucion Industrial,
como la automatizacion y la robdtica, amenazan con reemplazar tareas rutinarias y de baja
cualificacion, elevando atin més la vara para acceder a estos puestos de trabajo en términos de
educacion. Este cambio de paradigma en la produccion de bienes y servicios también hizo
necesario un proceso de reskilling y upskilling dentro de las propias empresas, para adaptar a
los empleados al nuevo contexto. Sin embargo, a pesar de que se observo una disminucion de
la contratacion para tareas con menores requerimientos técnicos, si se dio un aumento de la
demanda de trabajo calificado en el sector de software y TI (Sagara y Das, 2020).

Otra novedad en relacion al sector privado indio fue la aparicion de startups en linea
orientadas a mejorar la insercion laboral de la gran masa de trabajadores informales en el
pais. Plataformas como Babajob, UrbanClap, Taskbob y Housejoy, fueron creadas para
conectar a millones de personas de estratos sociales mas bajos o empleos informales con
mercados potenciales para ellos. Con una oferta abundante y sin un mercado organizado, esta
parte del mercado laboral ha permanecido en gran medida subdesarrollada, desorganizada y
poco productiva. Esto resulta relevante teniendo en cuenta que se corresponde con una alta
proporcion de la poblacion economicamente activa del pais: en 2024 el 88,4% de la fuerza
laboral se encontraba empleado en la economia informal (OIT, n.f.). De esta manera, se
espera que los avances en software y plataformas tecnoldgicas ayuden a integrar lentamente
el segmento informal de la India en el formal.

Respecto a la educacion, al igual que en el empleo, la consolidacion de la industria del
software en India ha tenido un efecto dispar en su poblacién. Por un lado, se observa un
impacto positivo en términos de nuevas oportunidades de formacidn, pero por otro persisten
desafios y desigualdades en el acceso a ella.

La industria ha impulsado considerablemente la demanda de educacion técnica y mano de
obra cualificada, dinamizando el sector de la educacion superior en la India. Las
universidades especializadas en ingenieria, los institutos tecnolégicos y las plataformas
virtuales de capacitacion aumentaron la oferta de programas vinculados a tecnologia, y han
aumentado en su numero (Véase capitulo 2). Por ejemplo, la cantidad de Indian Institutes of
Technology (IITs) en el pais ha pasado de 16 a 23 entre 2014 y 2025 (Press Information
Bureau, 2025c). El crecimiento del conocimiento técnico, cualificado y de calidad en la
fuerza laboral, generado por estas instituciones técnicas superiores es considerado uno de los
mayores logros del sistema educativo indio (Solanki y Sinha, 2017). Los IITs, en particular,
se han convertido en trampolines para la movilidad transnacional (Subramanian, 2015),
permitiendo a los estudiantes acceder a oportunidades educativas y laborales que trascienden
las fronteras del pais. En el afio 2023 el nimero de graduados de estos institutos alcanzo los
25.237 estudiantes (Indian Express, 2023)%.

% Sin embargo, si se observa la totalidad de instituciones educativas, el nimero de egresados en ingenieria y
tecnologia es mucho mayor, registrando 800.470 estudiantes en el afio fiscal 2021-2022. Ademas, el mayor
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Ademéds, en respuesta a la mencionada necesidad de reskilling en las empresas indias,
diferentes compafias de ed-tfech se han disputado una cuota de mercado en el pais: por un
lado, grandes empresas extranjeras con sede en Estados Unidos, como Udacity, Coursera y
edX, que consideran a India como su mayor mercado fuera de sus territorios de origen; y por
el otro empresas locales como AcadGild, UpGrad y Simplilearn. El aumento de las
matriculas en estas plataformas es un indicador del auge de la tecnologia educativa en India
en los ultimos afios (Dutta, 2017).

El avance en las tecnologias de la informacidon y comunicacién también han tenido un rol
importante en la educacion de las poblaciones rurales, con iniciativas gubernamentales de
educacion movil que permitieron llegar a masas en areas remotas, abordando la falta de
infraestructura fisica y profesores. Varias de estas iniciativas estuvieron enmarcadas en el
programa Digital India. También se llevaron adelante esfuerzos para promover la
alfabetizacion digital y hacer accesibles recursos digitales al total de la poblacion, incluyendo
contenido en lenguas regionales indias (Sharma, 2016), debido a que si bien una parte
considerable de la poblacién india habla inglés, ésta se concentra en los sectores mas
privilegiados®. El hecho de que muchos de los contenidos se encuentren en esta lengua
resulta un impedimento para un amplio sector de la poblacion (Mahaldar y Bhadra, 2015).

No obstante, se ha planteado la existencia de un "sesgo educativo" o clasista en la educacion
superior, que agrava las desigualdades socioecondmicas existentes. La politica educativa de
la India desde su independencia ha estado inclinada a favor de las clases y castas mas altas,
priorizando la creacion de instituciones técnicas de é€lite en lugar de satisfacer las necesidades
educativas basicas de la poblacion en general®” (D'Costa, 2011). De esta forma, tiende a
excluir a una gran parte de la poblacion india, en particular a los sectores de menor poder
adquisitivo, las minorias sin educacion universitaria, las castas bajas y las poblaciones
rurales. Dado que la educacion superior es la base de la industria de las TI, los grupos
sociales con acceso a ella son también los principales beneficiarios. Por ejemplo, la mayoria
de los estudiantes de los IITs provienen de familias de castas superiores, con un largo
historial de "capital acumulado" en educacion®® (Subramanian, 2015).

De esta manera, es innegable el impacto positivo en el desarrollo econémico indio por el
impulso dado a la educacién técnica y la formacion de capital humano especializado, que

nimero de doctorados se concedié en ciencias, con 7.408, seguido de ingenieria y tecnologia, con 6.270
(Ministerio de Educacion, 2022).

% Seguin datos del iltimo censo nacional, llevado a cabo en el afio 2011, alrededor del 10% de la poblacién india
tiene conocimientos del idioma inglés como lengua materna, segunda o tercera lengua (Mint, 2019).

7 La Constitucion de 1950 abolié la discriminacién por castas. Textualmente, el articulo 17 reza: “La
‘intocabilidad’ queda abolida y su practica, en cualquier forma, prohibida. La aplicacion de cualquier
incapacidad nacida de la ‘intocabilidad’ constituird un delito penado de acuerdo con la ley” (Constitucion de la
India, 1966 en Giaccaglia, 2018). Sin embargo, es una practica que continia, ampliando las desigualdades
existentes en la sociedad india.

% En su texto, la autora explora como la meritocracia en los Indian Institutes of Technology (1ITs) refleja la
persistencia y reconfiguracion de las castas en la India contemporanea. “En el discurso publico indio, el
estereotipo de estudiante de los IITs se ha convertido en un ejemplo de mérito intelectual, con un talento natural
para las ciencias técnicas. Lo que estas evaluaciones ocultan son las formas de capital social y cultural
acumulado [retomando a Pierre Bourdieu], que han permitido el ingreso de estos individuos a los IIT”
(Subramanian, 2015:293).
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respondieron a necesidades de la industria. Sin embargo, debido a la desigualdad estructural
preexistente y al poder adquisitivo diferencial, los beneficios educativos de la industria del
software y las TI no lograron alcanzar a los sectores mas vulnerables, aumentando dicha
desigualdad.

Finalmente, otro aspecto central del impacto social del sector ha sido el aumento en la
participacion femenina dentro de la industria de software y TI. Las mujeres siempre han
estado subrepresentadas en el sector tecnologico e India no es la excepcion. Sin embargo,
como una gran parte de las compaiiias indias del sector tienen presencia en otros paises y
mantienen fuertes lazos con empresas transnacionales occidentales, también comenzaron a
implementar politicas de inclusion de género desde la década de 1990°, a la par de sus socios
internacionales® (Ojha, 2018).

Mas de un tercio de la industria india de TI esta compuesta por empleadas mujeres, y ha sido
una fuente importante de empleo particularmente para las mujeres graduadas en las ultimas
dos décadas. La industria pone gran énfasis en abordar las necesidades de vida laboral y de
desarrollo de las mujeres y también implementa programas o talleres de sensibilizacion
estructurados para reducir los sesgos y reconocer el valor de la diversidad (Chakraborty y
Chatterjee, 2019). El porcentaje de mujeres empleadas en el sector alcanzé el 36% en 2023,
superando el promedio nacional de participacion femenina en el empleo formal, que en 2023
fue del 31,2% (World Bank, 2025).

Sin embargo, aun persisten brechas de género en términos de acceso a cargos directivos,
salario y permanencia laboral, ya que los empleos femeninos se concentran en trabajos de
nivel inicial, o baja cualificacién (Chakraborty, 2022). De esta forma, el género contintia
siendo un factor limitante para el progreso laboral y el desarrollo profesional. Por ello, en los
ultimos afios se han desarrollado una serie de iniciativas encaminadas desde la sociedad civil,
destinadas a achicar la brecha de género en este sector, como el lanzamiento de Women in
Tech India”, y el aumento de la financiacion para startups tecnoldgicas dirigidas por mujeres.

El notable crecimiento econdomico y la gran actuacion de la industria del software en este
periodo ha mejorado los indicadores de empleo, educacion y contribuido a reducir la brecha
de género, pero se evidencia también que los beneficios no han alcanzado a algunos sectores
de la poblacion, especialmente los més empobrecidos. A su vez, las élites econdmicas ven
aumentado sus ingresos a un ritmo mas acelerado que el resto de la poblacion. Hacia 2020, el
1% mas rico de la poblacion de la India ahora poseia el 73% de la riqueza, mientras el 50%
mas pobre del pais vio su riqueza aumentar s6lo un 1% (Maiti et al., 2020). Por lo tanto, el

% Por ejemplo, Infosys Ltd. tuvo que adoptar politicas contra acoso sexual cuando se enfrentd a una demanda en
Estados Unidos, que posteriormente aplicaron también en sus oficinas de la India. De esta forma, las leyes y
regulaciones en los paises donde se encuentran sus filiales impulsan a las organizaciones a adoptar una gestion
mas comprometida con la diversidad de género también en el pais de origen. A la inversa, para actuar como una
unidad coherente y mantener la uniformidad en las practicas de recursos humanos a nivel mundial, las empresas
multinacionales han estado adoptando cada vez mas politicas de gestion de la diversidad de género en sus
filiales indias (Chakraborty y Chatterjee, 2019).

" Women in Tech India es una organizacion que trabaja para empoderar y apoyar a las mujeres que estan
involucradas en carreras ligadas a la tecnologia. Ofrecen una serie de programas y recursos, entre ellos
oportunidades de formacion, tutoria, y creacion de redes de trabajo y apoyo.
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crecimiento impulsado por las TIC no ha tenido el efecto derrame que se esperaba, debido en
parte a desigualdades estructurales dificiles de superar en el corto plazo. Existe una
preocupacion constante de que la industria de TI y los beneficios de la educacion y la
capacitacion en la produccion intensiva en tecnologia y conocimiento sigan siendo dominio
de un pequefio subconjunto de la poblaciébn que proviene de sectores relativamente
privilegiados (Barnes, 2013; D'Costa 2011).

3. Inclusion tecnolégica y cambios estructurales

La sociedad digital contemporanea ha surgido como un espacio paralelo a la sociedad
convencional, en la que la pertenencia de un individuo no sélo se limita al mundo fisico, sino
que también se extiende al &mbito digital. De hecho, la pertenencia de una persona al mundo
fisico estd incompleta sin su conexion con la sociedad digital (Laskar, 2023). En este sentido,
pensar en inclusion implica necesariamente tener en consideracion el mundo digital.

Existe una brecha digital tanto entre las zonas rurales y urbanas, como dentro de las mismas
ciudades, entre las zonas mas pobres y las més desarrolladas. La penetracion de las TIC se ha
concentrado en gran medida en las zonas urbanas y entre los hombres, creando asi una brecha
entre individuos, hogares, empresas y zonas geograficas de diferentes niveles
socioecondmicos en lo que respecta a oportunidades de acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) y su uso de Internet para una amplia variedad de
actividades (OECD, 2001).

El acceso a las telecomunicaciones es una condicion previa para el acceso y el uso de internet
(Laskar, 2023). La poblacion rural india se enfrenta a una infraestructura deficiente en
términos de conectividad fisica, como el sistema de transporte publico, en comparacion con
las zonas urbanas, ademas de estar privada de muchos servicios de telecomunicaciones. La
teledensidad de India es inferior a la de la mayoria de los paises del sur de Asia’”'. Sin
embargo, la tasa de crecimiento mensual de abonados a lineas telefonicas en las zonas
urbanas fue del 0,08%, mientras que la de las zonas rurales fue del 0,32% en abril de 2021.
Se observa de esta manera una tendencia donde las tasas de crecimiento mensuales rurales
superan a las urbanas (Kumar, 2023)7.

La mayor asequibilidad de los servicios y dispositivos de telecomunicaciones y el acceso a
tecnologias inalambricas de bajo costo para los proveedores de servicios han dado lugar a un
aumento importante de las cifras de teledensidad rural (Kumar, 2023). Es decir, la aparicion
de tecnologias inaldmbricas e innovaciones comerciales como las opciones de prepago
redujeron los costos, permitiendo un acceso mas facil a multiples servicios en las zonas
rurales, donde la infraestructura de telefonia fija es deficiente. Ademas, para el afio 2022, el
52% de la poblacion india consiguid acceso a internet al menos una vez al mes. De los 759

"' La teledensidad se define como el niimero de conexiones telefénicas (lineas fijas y abonados a teléfonos
moviles) por cada 100 habitantes en una zona geografica (Kumar, 2023).
2 Véase “Grafico N° 7: Teledensidad en India (en %), 1996-2021” en la seccion Anexos.
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millones de usuarios que representa ese porcentaje, 399 millones pertenecen a la India rural,
mientras que 360 millones habitan zonas urbanas”™ (Economic Times, 2023).

Por otro lado, el avance de las TIC permitié mejorar la eficacia de la gobernanza a nivel
nacional, reduciendo la burocracia y la corrupcién, y optimizando operaciones
gubernamentales como la contratacion publica. En este sentido, como fue mencionado
anteriormente, se promovid la creacion de un andamiaje de infraestructura publica digital
(DPI por sus siglas en inglés), compuesto por sistemas digitales que sirven de apoyo a
servicios publicos incorporando tecnologia y software nacional.

Siguiendo a Maiti et al. (2020), estas mejoras institucionales redundaron en un aumento del
bienestar de los ciudadanos mediante tres mecanismos. En primer lugar, el traslado de
servicios publicos a plataformas en linea permite ahorrar tiempo y esfuerzo a los ciudadanos.
En segundo lugar, a través de un mayor acceso a los datos, los individuos pueden tener mejor
informacion sobre su sociedad, aumentando su seguridad y su sentido de pertenencia a la
comunidad, y disminuyendo la corrupcion. En tercer lugar, las herramientas de comunicacion
digital permiten interacciones mdas rapidas y transparentes entre los ciudadanos y las
autoridades publicas, a través, por ejemplo, de portales en linea para servicios de
administracion electrdonica.

Uno de los pilares centrales de la infraestructura digital de India es la expansion y el
desarrollo de centros de datos a lo largo del pais. Estos centros responden a la necesidad de
infraestructura estratégica que facilite una alta disponibilidad, una rapida escalabilidad, una
gestion eficaz y un uso optimizado de los recursos para respaldar la creciente demanda de
computacion en la nube, almacenamiento de datos y aplicaciones de inteligencia artificial,
mejorando la eficiencia y la innovacion. La instalacion de dichas unidades pretende reducir la
brecha digital, fomentar el desarrollo socioecondémico y mejorar los servicios publicos en la
region proporcionando una infraestructura de servicios en la nube y de almacenamiento de
datos confiable y de alto rendimiento (Press Information Bureau, 2024b).

El objetivo de las mejoras en infraestructura es crear marcos digitales solidos para sentar
bases solidas que aceleren el crecimiento y los avances tecnologicos, utilizando de esta forma
la infraestructura digital para el desarrollo econdmico y el bienestar de la sociedad. En India,
la DPI ha sido fundamental para transformar la economia digital, al igual que la
infraestructura tradicional para el crecimiento industrial (Press Information Bureau, 2024b).
Seglin Nasscom (2024), recursos digitales como Aadhaar, UPI y FASTag habrian permitido
crear un valor de aproximadamente el 0,9% del PIB de la India en 2022.

Ademas del valor econdmico afiadido, las DPI también contribuyeron en términos financieros
y ecoldgicos, asi como a la eficiencia y comodidad de los procesos para los ciudadanos. La
digitalizacion puede debilitar la existencia de una economia paralela que prospera gracias a
negocios basados en el uso de dinero en efectivo. Iniciativas de digitalizacion como el pago
de impuestos en linea y medidas como la desmonetizacion y pago electronico pueden ayudar

73 Para poner en contexto estas cifras, es importante remarcar que, de acuerdo a datos del Banco Mundial, cerca
del 36% de la poblacion total de india reside en ciudades (World Bank, 2023).
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al gobierno a disminuir la corrupciéon —dado que elimina intermediarios, por ejemplo al
otorgar subsidios— y operaciones poco transparentes del sistema (Maiti et al., 2020).

Sin embargo, es importante destacar que si bien los avances estructurales fueron
significativos y beneficiosos para la sociedad india, la simple disponibilidad de
infraestructura no es suficiente si los usuarios carecen de las habilidades para usarla o si el
contenido digital no estd disponible en los diversos idiomas locales (Mahaldar y Bhadra,
2015; Kumar, 2023). El analfabetismo digital sigue representando un problema de gran
importancia para superar barreras al desarrollo de caracter estructural.

Finalmente, la consolidacion de la industria del software tuvo un gran impacto en su
distribucion geografica. Como se describi6 al inicio de este trabajo, desde la década de 1990’
se conformaron clusters de tecnologia en areas metropolitanas de grandes ciudades indias,
destacandose Bangalore. Los incentivos estatales y las ventajas que traen aparejadas estas
aglomeraciones provocaron que grandes empresas, centros académicos y organismos
especializados del Estado concentren sus oficinas en estas ciudades, generando un robusto
ecosistema. Sin embargo, a medida que la industria fue consolidandose, se puede observar
una mayor diversificacion geografica.

Segun datos de Nasscom (2023), una gran cantidad de empresas del sector se han expandido
hacia ciudades de Nivel II y III™ para aprovechar costos operativos mas bajos, logrando
ahorros del 15-20% en comparacion con las ciudades de Nivel I, un grupo de talento sin
explotar, menor rotacion de personal (entre 14-18% menos que en ciudades de Nivel I) y una
mejor calidad de vida.

Entre los factores necesarios para el correcto funcionamiento de una empresa de software se
encuentran la conectividad a internet y electricidad, una infraestructura basica y una fuerza
laboral disponible minimamente calificada. Gracias al rapido desarrollo del sistema educativo
y de la infraestructura, sumado al avance tecnologico, estos recursos se encuentran
disponibles en las localidades mas pequeiias, en muchos casos a un costo menor que en las
principales ciudades. Los gobiernos estatales también ofrecieron diversos incentivos al sector
de las tecnologias de la informacion, como subvenciones fiscales, concesiones de terrenos y
otros planes, para que estas empresas instalen sus oficinas en ciudades de niveles Il y III, para
promover su desarrollo (Kapoor y Rajasthan, 2018).

En 2022 se establecieron 66 GCCs en diversas ciudades de Nivel I, II y III, verticales (como
Software e Internet, BFSI, Automocion, Comercio minorista, Sanidad, etc.) y segmentos
(servicios de TI, BPM e I+D). Alrededor de la mitad de estos se establecieron en ubicaciones
distintas de Bangalore, donde se encuentra el principal cluster de software de India
(Nasscom, 2023).

7 Para permitir un anélisis mas completo del entramado urbano del pais, el gobierno indio utiliza un sistema de
clasificacion de las ciudades en cuatro niveles: Nivel I, II, III y IV. Esta clasificacion sirve como un indicador
que refleja diferentes factores como el tamafio de la poblacion, el desarrollo de las infraestructuras, el
crecimiento econdémico y la calidad de vida.

79



4. Reflexiones preliminares

El recorrido de este capitulo confirma que si bien la industria del software y servicios de TI
tuvo consecuencias sumamente positivas en el desarrollo economico de India entre 2014 y
2024, persisten desafios y contradicciones que limitan su alcance. Su impacto no se limitd a
indicadores tradicionales de crecimiento, sino que se ha proyectado de una forma mas amplia
sobre multiples dimensiones de la vida econdomica y social del pais. En términos
cuantitativos, el sector duplicd sus ingresos, mantuvo su porcentaje de participacion en un
PBI en crecimiento y se consolidé como la principal fuente de divisas.

Sin embargo, la relevancia del sector trasciende su impacto macroeconéomico directo. La
industria oper6 también como un motor de transformacion social, ampliando la oferta de
empleos calificados, dinamizando la educacion técnica, e incentivando politicas de inclusion,
particularmente de mujeres y jovenes profesionales urbanos, en el mercado laboral. Si bien la
cantidad de empleos generados no resulta significativa frente al tamafio de la fuerza laboral
india, su calidad, estabilidad y capacidad de absorcion de talento joven aportan a una mejora
estructural en las condiciones del trabajo formal.

A su vez, el sector tuvo un rol decisivo en la reconfiguracion estructural del aparato
productivo. Mediante soluciones tecnologicas desarrolladas localmente, la industria del
software mejord la productividad en sectores como la agricultura, la manufactura, la salud y
la educacion. La creciente adopcion de software, aplicaciones moviles, plataformas digitales
y servicios en la nube en sectores tradicionalmente desconectados de la innovacion digital,
como la agricultura, demuestra que la industria ha funcionado como un vector de
modernizacion transversal a todas las otras industrias. Finalmente, la expansion de la
infraestructura digital también contribuy6 a fortalecer la gobernanza, reducir la informalidad
y mejorar el acceso a servicios publicos. Se evidencian avances en términos de acceso y uso
cotidiano de las TIC, lo cual constituye una base material indispensable para sostener
procesos de inclusion tecnoldgica a mayor escala.

No obstante, este impacto positivo debe matizarse ante la existencia de limites con caracter
estructural: diferentes brechas continuan afectando el acceso a las oportunidades que genera
la industria, reproduciendo desigualdades histéricas que aun no han sido superadas. La
desigualdad socioecondmica preexistente en India es la causa fundamental de la amplia
brecha digital que atraviesa a su poblacion, y del acceso diferencial a los beneficios de la
industria del software en areas como educacion y empleo.

De esta manera, siguiendo a Laskar (2023), seria erroneo reducir la desigualdad digital a una
mera brecha tecnoldgica; se trata de una cuestion compleja, conformada por las condiciones
socioecondmicas imperantes, las desigualdades digitales y la desigualdad de capacidades. La
conjugacion de multiples brechas preexistentes como las de clase, casta, género y territorio,
se solapan y generan una brecha digital que pone frenos al “derrame” de los beneficios del
crecimiento de la industria del software en India.

Si bien los servicios pueden ser un camino para reducir la pobreza de forma significativa, en
una poblacion como la de India, con sus magnitudes y contrastes, esto debe relativizarse,
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especialmente cuando se refiere a servicios de alta tecnologia. India posee una ventaja
demografica en comparacion con otras economias emergentes. Para aprovechar plenamente
esta ventaja, el total de la poblacion debe contar con la oportunidad de formar parte de un
mundo cada vez mas digitalizado (Kumar, 2023). No hay una solucion rapida y facil para
esto, salvo reformas sostenidas e inversiones masivas en infraestructura econémica y social
(D’Costa, 2017), sumado a un ritmo de crecimiento econdmico que resulte suficiente para
generar los puestos de trabajo necesarios para una vasta poblacion y permita hacer frente a
los desafios y oportunidades surgidos del entorno internacional.

En sintesis, el caso indio permite repensar las formas contemporaneas de desarrollo
econdomico. La experiencia de India muestra que el crecimiento liderado por servicios,
particularmente por el sector del software, puede generar un impacto profundo y sostenido en
multiples dimensiones del desarrollo. A pesar de las tensiones y contradicciones evidenciadas
a lo largo de este capitulo, la industria del software ha beneficiado a parte de la poblacion, ha
redefinido el lugar de India en el mundo y ha abierto nuevas posibilidades para imaginar un
desarrollo con caracteristicas propias. El principal desafio consiste en hacer estos beneficios
extensivos a toda la poblacién, alcanzando a los sectores mas vulnerables.
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Conclusiones

El objetivo general de esta tesina fue analizar los factores domésticos y sistémicos que
propiciaron la consolidacion de la industria del software en India, constituyéndola en un pilar
fundamental del desarrollo econémico del pais en el periodo 2014-2024. En virtud de ello, la
investigacion se desarrolld a lo largo de cuatro capitulos, en consonancia con los objetivos
especificos planteados.

En cuanto al encuadre tedrico, se propuso trabajar en el marco de los postulados de la
Economia Politica Internacional con el objetivo de entender el contexto y la forma en que se
inserta la produccion india de software en el mercado internacional. Como fue mencionado a
inicios del trabajo, para la EPI la politica es la instancia que genera el marco en el cual la
economia se desenvuelve. Las politicas gubernamentales jugaron un papel clave en cada
momento de desarrollo y consolidacién de la industria. Por un lado, al desarrollar politicas
domésticas que fomentaron la demanda local de software y buscaron dinamizar el sector. Por
el otro, al dar respuestas a cambios en el contexto internacional desplegando iniciativas de
politica exterior cuyas consecuencias resonaron en el plano interno.

También se procurd en este marco resaltar la importancia de las Cadenas Globales de Valor
(CGV) en la insercion internacional del software indio. La formaciéon de CGV ha sido
facilitada por un proceso de globalizacion, transnacionalizacién, fragmentacion y
multilocalizacion de la produccion. El Estado, como entidad soberana, ya no es quien
controla el proceso fronteras adentro, sino que las caracteristicas propias del fendémeno dan
gran centralidad al rol de las empresas. Las practicas de outsourcing y offshoring desplegadas
por grandes corporaciones transnacionales dieron un impulso al sector y contribuyeron a su
rapida internacionalizacion.

Para responder al primer objetivo especifico, a través de una mirada en la evolucion histoérica,
se exploraron los distintos momentos que marcaron el surgimiento y evoluciéon del sector,
desde los afios posteriores a la independencia hasta los primeros afios del siglo XXI. En
primer lugar, se presentaron los primeros pasos del sector desde la independencia de India
hasta la década de 1970. En segundo lugar, se busco abordar el comienzo del desarrollo de
software como politica gubernamental en la década de 1980; luego se consideraron los
cambios que produjo la liberalizacion econdémica de la década de 1990 y su impacto en la
industria. Finalmente se analizé el proceso de expansion y diversificacion de los primeros
anos del siglo XXI.

La posicion que India ocupa hoy en el mercado global de servicios de tecnologia de la
informacion es el resultado de procesos acumulativos que combinaron decisiones politicas
estratégicas, construccion de capacidades institucionales, inversion en educacion técnica, y
cambios o adaptacion a las nuevas coyunturas. Desde los inicios, en un contexto de
proteccionismo y desarrollo dirigido por el Estado hasta su consolidacion como un actor
global, el sector ha evolucionado en respuesta a cambios tecnoldgicos, en las prioridades
politicas y econdmicas, y en la demanda global. Esta combinacion particular de factores
historicos, politicos y economicos configuro a la industria del software en India de una forma
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diferente a otras economias, con una fuerte orientacion a la exportacion de servicios. Para
2010, India se habia consolidado como lider mundial en la exportacion de software y
servicios TI, atrayendo inversion extranjera y albergando centros de I+D de grandes
multinacionales.

Sobre esa base, la industria tecnoldgica india comenz6 a transformarse en un ecosistema cada
vez mas complejo, donde la innovacién y la adaptacion a nuevas tecnologias jugaron un rol
central. Sin embargo, el crecimiento derivado de estas transformaciones resultd dispar, ya que
mientras los servicios de software orientados a la exportacion avanzaban con fuerza, el
mercado interno de productos digitales no logrdé despegar con la misma intensidad. Por esta
razon, en la Gltima década surgié con mas claridad un doble objetivo: por un lado, fortalecer
la demanda doméstica, impulsando el desarrollo de soluciones locales para necesidades
locales; y por otro, escalar hacia eslabones de mayor valor agregado en la cadena global,
apostando por un modelo de desarrollo tecnologico que no se limite a ejecutar, sino también
crear e innovar, adquiriendo mayor protagonismo.

En este contexto y con estos nuevos objetivos, en el segundo y en el tercer capitulo se
abordaron los factores domésticos y sistémicos que contribuyeron a la consolidacion de la
industria del software en el pais, analizando los roles asumidos por diferentes actores en estas
dos esferas.

Respecto a los factores domésticos, entendemos que se tratd de una articulacion compleja
entre politicas estatales, capacidades académicas y estrategias empresariales, que
fortalecieron simultdneamente la base tecnologica, el capital humano y el entramado
institucional del pais. Retomando a Soto et al (2013), la articulacion entre actores publicos y
privados es una vinculacion triple hélice: la vinculacion de las empresas, la academia y el
Estado en sus diferentes niveles. Esta vinculacion propone una colaboracion en multiples
instancias, involucrando al gobierno, a la universidad y a la industria, facilitando el
intercambio de conocimiento y promoviendo la formacién de relaciones de confianza y
cooperacion.

Durante el periodo analizado, el papel del Estado indio fue central en el desarrollo del sector
tecnologico. No se limit6 a acompaniar el crecimiento, sino que lo impulsé de manera activa,
combinando distintos roles: como facilitador, al invertir en infraestructura digital y crear
condiciones para el despliegue de capacidades; como regulador, al disefiar marcos normativos
que acompafiaran los cambios tecnoldgicos; y como consumidor, al utilizar su propia
demanda para dinamizar el ecosistema. Este compromiso estatal se articuld con una sélida
base académica, que formo talento técnico a gran escala, promovio la investigacion aplicada
y fortaleci6 los vinculos entre universidades y empresas. A su vez, el empresariado
tecnologico indio no s6lo expandié sus operaciones y exportaciones, sino que aposto al
desarrollo de productos propios, invirtid en innovacion, y contribuyd a consolidar clusters
regionales para aumentar su capacidad de proyeccion a escala global.

El resultado de esta confluencia fue la construccion de un ecosistema tecnoldgico complejo y
en evolucion constante, donde el permanente didlogo y la cooperacion entre sectores publico,
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privado y académico funcionaron como motores del crecimiento. Esta red de vinculos
adquirié dinamismo y se fortalecid, permitiendo traducir el abundante capital humano y
conocimiento en innovacion tangible, y posicionando a la industria del software como un
actor cada vez mas relevante dentro de las Cadenas Globales de Valor.

A su vez, este proceso no sucedid de manera aislada. Ell tercer capitulo se detiene en el
andlisis de la politica exterior del BJP, la cual acompaiid de cerca estos movimientos,
adoptando una postura pragmatica basada en el multialineamiento. Con una diplomacia
econoémica activa, India tejid alianzas, participd en foros multilaterales, diversifico sus
vinculos bilaterales y se posiciono frente a conflictos internacionales con una mirada de
resguardo de sus propios intereses. A través de un esquema de lealtades divididas, pudo
conservar margen de accidon oscilando entre los actores de mayor relevancia para su industria,
como Estados Unidos y los socios del Quad por un lado, y China y los BRICS por el otro. En
conjunto, estas acciones configuraron un entorno que, lejos de limitar al sector del software,
lo potenci6 aun mas, ampliando sus margenes de accion en el tablero global.

La insercion internacional india en términos economicos se ha visto acompanada por un
proceso sostenido de upgrading funcional dentro de las CGV, que ha reforzado su posicion
estratégica como proveedor de servicios de mayor valor agregado. La industria local ha
transitado desde funciones de bajo costo y baja complejidad (como soporte técnico o
procesamiento de datos) hacia actividades mas complejas e intensivas en conocimiento,
incluyendo el desarrollo de productos digitales, soluciones de inteligencia artificial, analisis
avanzado de datos y consultoria tecnoldgica especializada. Este proceso de escalamiento no
solo ha sido impulsado por la evolucidn tecnologica global y el cambio en las demandas de
los clientes internacionales, sino también por una transformacién en las capacidades internas
de las firmas indias, que han invertido en talento, innovacién y expansion internacional. India
ha pasado de ser un simple proveedor operativo a constituirse como un actor con mayor
protagonismo en la provision de servicios digitales en las Cadenas Globales de Valor.

En el tercer capitulo se hace referencia ademas a la reconfiguracion del escenario geopolitico
global durante la Gltima década —marcada por la rivalidad entre China y Estados Unidos, la
pandemia de COVID-19 y los procesos de relocalizacion productiva— transformaron patrones
de demanda y modificaron las estrategias de internacionalizacién de las empresas. En ese
contexto, India supo reposicionarse como un proveedor confiable y un nodo estratégico para
la relocalizacion de servicios digitales, ganando terreno en un escenario internacional cada
vez mas fragmentado. Las empresas indias, por su parte, mostraron una notable capacidad de
adaptacion frente a estos cambios. Supieron leer la nueva coyuntura global, identificar
oportunidades y reorientar sus estrategias en funcion de ellas.

Finalmente, en el cuarto y ultimo capitulo se analizd, a partir de la informacion
proporcionada por los capitulos anteriores, la incidencia de la industria del software y
tecnologias de la informacion en el desarrollo econémico del pais, abordandolo como un
concepto multidimensional. Se procur6 evaluar el impacto econdmico, social y estructural de
la consolidacién de la industria del software en India en el periodo en cuestion, en el marco
de un modelo de desarrollo liderado por servicios. Se concluy6 que el impacto de la industria
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no se limitdé a lo econdmico en sentido estricto. En términos cuantitativos, el sector duplicé
sus ingresos en la ultima década, mantuvo su participacién en un PBI en crecimiento y se
consolidé como la principal fuente de divisas del pais.

Sin embargo, la relevancia del sector trasciende su impacto macroeconomico directo. La
industria actué como motor de transformacion social, al ampliar la oferta de empleos
calificados, dinamizar la educacién técnica y abrir nuevas oportunidades para mujeres y
jovenes urbanos en el mercado laboral formal. Aunque la cantidad de empleos generados no
representa un volumen masivo en relacion al tamafio de la fuerza laboral india, al tratarse de
trabajos de calidad, estables y relativamente bien remunerados, esto representa un avance
estructural en un pais con numerosos sectores en la informalidad. A su vez, el sector tuvo un
rol decisivo en la reconfiguraciéon estructural del aparato productivo, impactando
indirectamente en otras industrias que lograron mejorar su productividad mediante la
aplicacion de tecnologia.

No obstante, este impacto positivo debe matizarse ante la existencia de limites con caracter
estructural: diferentes brechas contintian afectando el acceso a las oportunidades que genera
la industria, reproduciendo desigualdades historicas que atn no han sido superadas. La brecha
digital, expresion de desigualdades de clase, casta, género y territorio, limita el alcance de los
beneficios generados por el sector. El acceso a la educacion técnica, a empleos formales o a
una conexion estable a internet sigue estando concentrado en determinados grupos sociales y
regiones urbanas. De esta manera, la conjugacion de multiples brechas preexistentes como las
de clase, casta, género y territorio, se solapan y ponen frenos al “derrame” de los beneficios
del crecimiento de la industria del software en India.

En sintesis, el caso indio permite repensar las formas contemporaneas de desarrollo
economico. La experiencia de India muestra que el crecimiento liderado por servicios,
particularmente por el sector del software, puede generar un impacto profundo y sostenido en
multiples dimensiones del desarrollo. Como nota distintiva se encuentra también el accionar
del Estado indio, quien conservo una vision estratégica y de largo plazo y busco consolidar al
sector como un pilar relevante en el desarrollo del pais, instrumentando tanto la politica
doméstica como la politica exterior en pos de este objetivo. Asi, a pesar de las tensiones y
contradicciones evidenciadas a lo largo de este capitulo, la industria del software ha
beneficiado a parte de la poblacion, ha redefinido el lugar de India en el mundo y ha abierto
nuevas posibilidades para imaginar un desarrollo con caracteristicas propias.

A partir de lo expuesto a lo largo de la presente investigacion, estamos en condiciones de
afirmar que la hipotesis general planteada al inicio de la tesina fue comprobada, en tanto la
consolidacion de la industria del software en India fue posible gracias a una conjuncion de
factores domésticos y sistémicos. Tanto las politicas gubernamentales internas de incentivo a
este sector como la orientacion de politica exterior, el compromiso empresarial y las
iniciativas del sector académico, sumadas al aprovechamiento de las condiciones del mercado
global, han convertido a dicha industria en un pilar fundamental del desarrollo econdomico del
pais. La industria india del software no so6lo se convirtid en una de las mas dindmicas, sino
también en una herramienta para proyectar al pais como una potencia tecnologica emergente.
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Resta como principal desafio hacer estos beneficios extensivos a la totalidad de la poblacion,
para alcanzar un desarrollo econdémico verdaderamente inclusivo, equitativo y sostenible.
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Anexos

Grafico N°1: Evolucion del presupuesto anual asignado al MeitY, 2016-2024.
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Fuente: Elaboracion propia. Union Budgets 2016-2024, Government of India.
https://www.indiabudget.gov.in/previous_union_budget.php

Grafico N° 2: Servicios de software contratados por agencias gubernamentales a empresas
indias.
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Fuente: Nasscom (2023). Priming for a no-normal future. Technology sector in India: Strategic review 2023.

Traduccion propia.

Grafico N° 3: Ecosistema de asociacion de las principales empresas tecnoldgicas en el ano

fiscal 2023
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Fuente: Nasscom (2023:67). Partnership ecosystem of top tech companies in FY2023

Grafico N° 4: Lista de los principales exportadores de servicios prestados digitalmente (miles
de millones de dolares), 2022.
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2022 2019 2022 2020 2021 2022 2022/2019
1 Estados Unidos de 486 5356 599 632 174 16,56 10 12 [ 30
América
2 Reino Unido 280 3 346 350 10,0 9,2 15 a8 1 25
3 Irlanda 166 243 294 280 59 7.6 46 21 -1 75
4 Alemania 180 2m 241 227 6,5 59 11 20 -6 26
5 India 118 148 178 227 4.2 59 26 19 28 83
[ China 114 146 185 201 4,1 5,2 28 26 9 75
7 Paises Bajos 164 1486 156 165 859 4.3 -11 7 ] 1
8 Singapur 106 128 152 159 3,8 4.2 20 19 5 49
a2 Francia 127 129 144 136 4.6 3,6 1 12 -6 7
10 Luxemburgo 93 99 120 111 3.2 29 6 22 -8 19

Fuente: OMC (2023). Perspectivas del comercio mundial y estadisticas.

Grafico N° 5: Exposicion de las empresas de TI de India a diversos sectores verticales, por
porcentaje de los ingresos, 2025.
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Fuente: Reuters (2025).
https://www.reuters.com/technology/indian-it-firms-brace-impact-tariffs-fan-us-recession-fears-2025-04-04/

Grafico N° 6: Evolucion de la participacion de la industria IT-BPM en el PBI de India (afios
fiscales 2009-2025).
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Grafico N° 7: Teledensidad en India (en %), 1996-2021.
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