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AULAS VIRTUALES  [epo Clas

Apoyo para Aulas Virtuales - Institt

Buenos dias. ¢ Por qué acabas de apagar el farol? —Es la consigna
—respondio el farolero—.

—céQué es la consigna?

—Apagar el farol. Buenas noches.

Y volvié a encenderlo.

—Pero, épor qué acabas de encenderlo?

—Es la consigna —respondié el farolero.

—No comprendo —dijo el principito.

—No hay nada que comprender —dijo el farolero—. La consigna es
la consigna.

Buenos dias. Y apago el farol.

El principito
Antoine de Saint-Exupéry

Esta guia es la tercera de una serie de escritos que pretenden ser de orientacion general para acompafiar
a las y los docentes del IPS en aquellas decisiones que deberan ir tomando para desarrollar las practicas de
ensefianza en las plataformas virtuales. En esta guia en particular haremos referencia a la formulacién de
consignas y a las decisiones pedagdgico-didacticas que la construccion de las mismas involucra.

En el marco de la utilizacion de la virtualidad como modo de sostener el contacto con nuestras/os
estudiantes, la palabra escrita cobra particular relevancia. La claridad en la formulacién de las consignas
puede contribuir a evitar malentendidos, confusiones, ambigliedades, que habitualmente suelen atribuirse
a problemas de “comprension”.
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La formulacion de consignas
asesoriapedagogicac@ips.edu.ar

DECISIONES PEDAGOGICO-DIDACTICAS Y FORMULACION DE CONSIGNAS

Las consignas son utilizadas en todas las areas de aprendizaje y constituyen un punto problematico, tanto
en su formulacién por parte de docentes como en la comprensidn por las/os estudiantes. Sin embargo, es
menos frecuente que la formulacidon de consignas sea objeto de reflexidn y que sean consideradas en si
mismas un recurso didactico y un texto con sus especificidades. (Moro, 2006)

Proponemos detenernos a analizar algunas caracteristicas de la consigna escolar a partir de los siguientes
interrogantes:

¢Qué es una consigna? ¢Como formularla? ¢De qué modo favorecer su comprensidon en el marco de la
virtualidad?

Para poder contribuir a la escritura de consignas claras estableceremos que las consignas son enunciados
orientadores que indican como proceder. Las mismas orientan la accion de los destinatarios y su
formulacion dirige y prescribe las acciones a realizar.

¢Qué caracteristicas presenta una consigna?
e Esun enunciado orientador.
e Debe ser precisa, clara y sin ambigliedades.
e Brinda indicaciones que puntualizan el hacer de estudiantes.
e Es un texto completo de tipo instructivo, en tanto presenta los pasos necesarios para
lograr un propdsito determinado.

Por ello, para la elaboracion de consignas claras, y previo a su escritura, se recomienda contemplar
diferentes dimensiones:

e En primer lugar, debemos definir el producto que evidenciara la resolucion de la consigna. Esto es,
équé se espera obtener como elaboracidn final? Si sera un escrito, un video, un mapa conceptual,
y éen qué formato se debe realizar la consigna? Para la entrega de un escrito, por ejemplo, resulta
conveniente establecer la extensién minima y maxima, la tipografia y otras caracteristicas de
formato, la fecha limite de entrega, etc.

e También debemos dar cuenta del contenido en el que se realizara la accién. ¢ Cudl es el objeto de
estudio? ¢A partir de qué materiales? ¢ A través de qué bibliografia? Ofreciendo orientaciones para
el acceso a los mismos.

e A su vez, debemos establecer las pautas especificas para la resolucién de la consigna. Aqui
debemos preguntarnos cémo esperamos se resuelva la consigna, es decir, la metodologia que
consideramos debe ponerse en juego. Esto serd variable segun el campo disciplinar y el objetivo
de la propuesta: puede ser establecer la resolucidon de un problema matematico a través de la
aplicacion de determinadas féormulas; o la comprension de un fendmeno social a través de ciertas
categorias conceptuales.
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e Asimismo, debemos poder enmarcar el sentido de la actividad en la tematica a trabajar y en los
objetivos de ensenfanza. iPor qué proponemos determinadas consignas? ¢{Qué pretendemos
lograr? ¢ Qué herramientas esperamos aportar o que se apropien?

e Por ultimo, es importante explicitar y tener presente la operacion o accién a realizar. La misma
debe responder a la pregunta sobre équé hacer? Aqui toman relevancia los verbos como las
palabras mds importantes dentro de las consignas. Mencionamos algunas operaciones posibles:

Analizar: Descomponer un todo en funcidn de uno o varios criterios preestablecidos.

Asociar: Establecer relaciones entre distintos elementos identificando los puntos que tienen en
comun.

Contextualizar: Situar un concepto, proceso o situacion particular en un entorno mas amplio con
el cual establece relaciones para permitir una mejor comprension del mismo.

Clasificar: Reunir hechos, objetos y/o situaciones de acuerdo a sus atributos, caracteristicas o
cualidades.

Comparar: Identificar semejanzas o diferencias entre dos o mas hechos, objetos y/o situaciones.
Deducir: Arribar a un principio particular a partir de un principio general.
Describir: Puntualizar atributos, caracteristicas o cualidades.

Ejemplificar: Representar en situaciones concretas la aplicacién practica de contenidos
conceptuales.

Explicar: Enunciar lo afirmado por una teoria, la postura de un autor, la posicién de una corriente
de pensamiento, etc.

Fundamentar: Explicitar argumentos en los que se apoya determinada postura.
Inducir: Expresar un enunciado general a partir de hechos y/o situaciones particulares.

Interpretar: Exponer el significado de un caso analizado, de una situacién problemdtica o de un
texto.

Opinar: Declarar en forma clara y coherente lo que se piensa, por medio del lenguaje adecuandolo
al contexto.

Sintetizar: Componer una nueva unidad con sentido y significado de una manera personal.

Cada una de estas operaciones cobraran un sentido particular en los diferentes campos disciplinares, y el
lenguaje en que sean expresadas también tendra su especificidad. Por ejemplo, no serd lo mismo
“fundamentar” en matemadticas que en ciencias sociales. Esas particularidades forman parte de la
ensefianza y deben estar explicitadas para que la consigna pueda ser comprendida y realizada en el marco
de la légica disciplinar.
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La formulacion de consignas
asesoriapedagogicac@ips.edu.ar

Cuanto mas clara sea una consigna, mds cerca estara de alcanzar su funcién de orientacion y ordenamiento
para la realizacidn de la tarea. Una vez escrita nuestra consigna debemos tomar un momento de reflexion
ante ella y mirarla a través de los ojos del estudiantado. Preguntarnos si podrdn realizar la actividad
Unicamente con la informacion suministrada o deberan realizar otras conexiones. Si es necesario realizar
una busqueda de informacidn, ¢donde la haran? ¢a través de qué medios? é¢podran hacerlo? écoémo se
contactan con su docente en caso de necesitarlo? ¢en qué horario? ¢de qué forma? entre una gran lista de
preguntas posibles.

¢,Como armar consignas claras?
e Tener presente que la forma en que nos dirigimos condiciona el vinculo.

e Escribir oraciones completas, que construyan un texto claro y coherente.

e Utilizar un verbo que indique la accidn concreta a realizar.

e Revisar la consigna o incluso compartirla con colegas para que intenten
resolverla. Luego, hacer las modificaciones necesarias para completarla,
esclarecerla y/o simplificarla.

e Recurrir a sefiales visuales que faciliten la comprensidn y organicen mejor el
proceso a seguir por lo/as estudiantes. Por ejemplo: Titulos y subtitulos,
agrupamientos y subagrupamientos (del tipo 1,2 a, 2 b, 2 ¢, 3, etc.), destacados
(con negrita y/o subrayados), recuadros, etc.

Es recomendable indicar hacia dénde se debe apuntar la mirada y explicitar el sentido de las actividades.
La importancia radica no sélo en que se pueda construir una respuesta satisfactoria de nuestras demandas,
sino que puedan aprender a resolver la problemdtica y asi apropiarse de la metodologia de trabajo
propuesta.

Por todo ello, la relacidn entre el farolero y el principito que se encuentra en nuestro epigrafe no es una
relacion docente. La respuesta que da el farolero ante la pregunta del principito, que es la pregunta que
cualquier estudiante realiza constantemente sobre el ¢por qué?, no apunta al sentido. En la docencia, en
cambio, nuestro objetivo podria orientarse a que el principito “comprenda” tanto el contenido como la
metodologia de lo que se realiza. La claridad en la formulacién de las consignas contribuye a acompafiar
dicho proceso.
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En el contexto de la clase presencial la explicacién oral usualmente acompania la consigna escrita para su
correcta comprension. En las aulas virtuales, esa “reposicion” podra realizarse por otros medios si fuera
necesario. Para ello, podemos valernos de diferentes estrategias de acuerdo a las herramientas
informaticas que utilicemos. Puede realizarse por medio de pequefios videos complementarios o también
en forma de comentarios, chats o foros de consulta, entre otros.

v En Google Classroom, por

@ (:OUIEH SO‘{? ejemplo, una vez publicada la
A — tarea se pueden realizar
b ‘comentarios de clases”.

_ _ _ _ _ Este espacio es muy util para
La idea saria podar comenzar a través da un breve escrito da prasentacion para pode
aspectns 2 lener encuenta: mantener contacto con el
-Hombra. g .
Caracteristicas propias, estudiantado de manera fluida
eseos y especifica sobre las
actividades a realizar.
7 comentaries de la clase Ademas, al ser un espacio
publico permite que las
@ —— mismas consultas sean vistas
Esto para cuanda &s por varias personas.

I
" Ahi arriba dice que no tiene fecha de entrega

Hala Mateo y Santiago.

Tal y como dice Santiage 8 esta primera actividad no le puse fecha de entreqa porque no sabia sitodos y
todas iban a poder Ingresar al ClassRoom vy en qué momento,

|
@ profe, el escrito par donde te la envio?

¥ Tarea ~ .
v Al afiadir una nueva pregunta o

e tarea se nos permite completar

8 un instructivo opcional donde
podremos incorporar  otras
referencias para favorecer la
interpretacion de la consigna.
También permite “agregar” un
archivo adjunto en caso de lo

@ Agregar + Crear __ ] :
I consideremos pertinente.

. <onal
= Instrucciones {opcion )
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La formulacion de consignas

asesoriapedagogicac@ips.edu.ar

Chat Lunes 13/4 Horario:16 a 1/ hs

Chat creado para las preguntas y sugerencias que consideren importante compartir, con todo el grupo.

Entrar a la sala

Usar interfaz mas accesible

Ver las sesiones anteriores

Afiadir un nuevo tépico/tema de discusidn aqui

Discusién

Replicas

No leido v

v

Ultimo mensaje

*
e s

En el caso de la plataforma
Comunidades contamos con un
chat en el que podremos
establecer contacto sincrénico
en un momento previamente
acordado con el estudiantado o
bien la creacion de un foro
especifico de consultas con
modalidad asincrénica.

MOn 1508 ADr 08 ZUST 15738 wa - l

Para profundizar en estas cuestiones, recomendamos acceder al “Apoyo para
aulas virtuales” de nuestro Instituto donde se encuentran diferentes tutoriales, asi
como un foro de consultas sobre dificultades técnicas. El link directo es:
https://comunidades.campusvirtualunr.edu.ar/course/view.php?id=3541

Finalmente, destacamos que en el contexto de las aulas virtuales, nos encontraremos con el requerimiento
de realizar dos procesos de orientaciéon en simultdneo: los referidos a la consigna en si misma y los
concernientes a la orientacion técnica: cdmo y donde encontrar los materiales, de qué modo enviar la
resolucidn, cémo informarse sobre las novedades, dénde ubicar las clases o las propias consignas.
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