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Introduccioén

Esta tesina aborda la participacién de las mujeres que trabajan dentro de comedores
comunitarios y el significado que tiene para ellas las tareas de cuidado, como asi también las
desigualdades por los que estan atravesadas, tanto sea socioeconémico como de género. A
partir de este proceso, surgieron multiples interrogantes, preocupaciones y discusiones acerca
de la temética en cuestion.

Esta area problemética es analizada dentro de un periodo de tiempo determinado: el
confinamiento por COVID-19. Esta eleccion se define dado que la pandemia evidencid, de modo
dramatico, los desafios que implico el cuidado hacia las personas vulnerables y/o dependientes.
La obligacién al aislamiento social - confinamiento - situ6 a las familias en una dedicacion casi
exclusiva, pero fueron las mujeres quienes tuvieron la centralidad en esta tarea. Esta situacion
se exacerbo en los sectores populares, tal como se podra evidenciar en esta investigacion.

En diversas investigaciones realizadas dentro de este campo, el concepto de los
cuidados suele estar asociado a trabajos no remunerados, trabajos domeésticos y trabajo
reproductivo. Otras perspectivas tienden a considerar a los cuidados como parte 0 componente
de la economia social o de politicas de transferencias de ingresos.

Contodo ello, es posible afirmar que los cuidados hacen referencia a un espacio bastante
indefinido que incluye actividades, servicios, relaciones, bienes y afectos que estan orientados
a la reproduccioén social y a la subsistencia de la vida. En términos generales, el cuidado implica
la existencia de elementos fisicos o simbdlicos que hacen posible que las personas puedan
sobrevivir en sociedad. Estos elementos incluyen dimensiones de tipo fisicas tales como
alimentos o medicinas, asi como emocionales, pero también de gestion cuando se pretende
organizar la obtencién de aquellos elementos fisicos. Esto, por lo general, implica la contratacién
de servicios brindados por personas o instituciones (Rodriguez Enriquez, 2005:3)
Desde hace muchos afos, las ciencias sociales han afirmado la importancia de estas
dimensiones como imprescindibles para la reproduccién, tanto personal como social. Sin
embargo, es reciente la asociacion de estas dimensiones del cuidado con el concepto de
economia, como elementos necesarios para la generacion de valor econémico. Se afirma que
el cuidado desempefia un rol fundamental en el sostenimiento de toda actividad econdmica,
tanto de los procesos productivos como los del mercado y de la provision de fuerza de trabajo.
(Sanchis, 2020)

Algunas descripciones establecen diferencias entre el cuidado directo, personal, y/o

relacional, como, por ejemplo, dar de comer a un nifio 0 asistir a una persona dependiente del



cuidado de tipo indirecto —cocinar o limpiar- que son presupuestos necesarios para el trabajo
directo. Muchas de estas actividades pueden ser ofrecidas en el mercado como trabajo
remunerado, a excepcion de las relaciones afectivas. Sin embargo, se realizan de modo no
remunerado en el ambito familiar, por lo que pierden su caracter de trabajo para transformarse
en una “ofrenda amorosa” que desarrollan las mujeres. En efecto, segun Sanchis (2020), los
trabajos dedicados a la medicién y distribucién del uso del tiempo por género alrededor del
mundo revelan que dos tercios de la fuerza de trabajo total dedicada a las tareas no
remuneradas de cuidado son realizados por mujeres.

Se emplea un desbalance en las tareas que se asienta sobre un componente de tipo
estructural que es la division sexual del trabajo que no es el resultado de la genitalidad, sino de
la economia capitalista industrial que disocia lo publico —el mercado- de lo privado o doméstico
— el hogar. Es en estos &mbitos donde se construyen los estereotipos de género: el masculino
ligado a la produccién y al trabajo remunerado, mientras que el femenino se asocia a la
reproduccion y al trabajo no remunerado.

A pesar de los cambios a lo largo del tiempo y del ingreso masivo de las mujeres al
mercado de trabajo, persiste en los imaginarios de la mayor parte de las sociedades, el modelo
de varén proveedor de recursos econdmicos destinados a la unidad familiar; y el modelo de
mujer portadora de la capacidad y responsabilidad para las tareas de cuidado familiar.

En América Latina, la situacion no es muy diferente. Sin embargo, y a pesar de la
centralidad de la familia y de las mujeres en la provision de cuidados, el hogar no es la Unica
fuente de suministro. Segun Sanchis (2020), existirian otros tres vértices que completan el
‘rombo” donde se genera el cuidado: Uno de estos vértices es el Estado que tiene un rol
fundamental a partir de las politicas de proteccién social o regulatorias. Un ejemplo de ello en
Argentina podria considerarse a la Asignacion Universal por Hijo y la reforma previsional que
garantizé un ingreso para aquellas personas que no realizaron aportes, beneficiando con esta
medida, sobre todo, a las amas de casa. Sin embargo, Sanchis afirma que (2020) estas medidas
de transferencias de ingresos potencian a las mujeres como receptoras del beneficio, pero
también refuerzan los estereotipos de género.

El tercer vértice, ademas de la familia y el Estado, es el sector privado. Este sector esta
constituido tanto por empresas como por el mercado, y son oferentes de cuidado ya sea a través
del empleo formal o por la contratacion de personal doméstico o instituciones de cuidado,
destinado a aquellos sectores que poseen ingresos que les permitan afrontar el gasto.

El cuarto vértice del rombo son los cuidados que, de forma voluntaria, se realizan en la

comunidad a través de aportes de las organizaciones de la sociedad civil. Se manifiesta
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mediante diversas formas de militancia y activismo social, confesional o politico con la intencion
de dar satisfaccion a necesidades no resueltas en el entorno territorial: cuidado de nifios en
guarderias y jardines de infantes, apoyo escolar, comedores comunitarios, etc. Este vértice, dice
Sanchis (2020) es el menos estudiado y reconocido en la provision de cuidado, aunque, también
aqui la responsabilidad méaxima recae en las mujeres.

En estos términos, en el marco de esta tesis, se abordaran los sentidos articulados en
torno a la idea de cuidado que las mujeres trabajadoras de los comedores comunitarios de la
ciudad de Rosario, construyen en su practica cotidiana. Cabe destacar que el trabajo de campo
se realiz6 durante el confinamiento por COVID 19; situacion que llevé al paroxismo las
necesidades y desigualdades de los sectores méas carenciados de esta ciudad.

La estructura de la presente investigacion cuenta con tres momentos. En primer lugar, la
unidad de andlisis, que se encuentra conformada por la situacién problematica, el marco tedrico
y el metodolégico. En segundo lugar, el andlisis, donde se abordan las entrevistas y
observaciones realizadas durante el trabajo de campo a la luz del marco te6rico definido. Por

ultimo, se presentan las conclusiones, la bibliografia y el anexo.



Planteo del problema de investigacion

El propdésito de esta investigacion es analizar como se construyen las tareas de cuidado
gue realizan las mujeres dentro de los comedores comunitarios ubicados en la zona sur de la
Ciudad de Rosario durante el periodo del pos confinamiento por COVID 19. La construccion de
este problema se vincula, en primer lugar, por el enfoque del desarrollo de la politica social que
considera a los trabajos no remunerados llevados a cabo centralmente en el &mbito doméstico
por las mujeres. Esta situacion las sitia como si fueran las Unicas habilitadas para cuidar solo

por su condicion biol6gica de "ser madre".

Por otro lado, la eleccion de este planteo se fundamenta en la consideracién de la
desigualdad social, donde las tareas de cuidado estan tan invisibilizadas y a la vez naturalizadas;
situacion que profundiza ain mas la discriminacion entre hombres y mujeres. Por lo tanto, en el
marco de esta investigacion, se considera que visibilizar este tema pone en realce a
problematica, favoreciendo que, no solo se la aborde desde lo tedrico, sino que también se
instale en el centro de la escena el rol del Estado a partir de la consideracién de su participacion

en la definicién de politicas publicas.

Otro de los aspectos asociados a este tema se vincula con el enfoque de género
asociado a la tarea del cuidado. En virtud de ello, se considera importante abordar esta
problematica desde el punto de vista de las mujeres en los comedores y, en particular, las
mujeres gque estan al frente de los comedores y merenderos de los barrios de Rosario. Estas
mujeres y madres estaban atravesadas por multiples problematicas como la marginalidad, la
precariedad y la falta de recursos materiales para asistir a su familia. Este hecho muestra,
ademas, la invisibilidad al no ser reconocidas por la sociedad ni por el Estado, como un trabajo

productivo que ellas realizan.

Es a partir de esta situacion compleja que comienzan a surgir multiples interrogantes
para profundizar el tema. Una de las preguntas para desentrafiar esta tematica fue: ¢ Por qué
estudiar las tareas de cuidado realizadas por las mujeres en comedores comunitarios en el
periodo del pos confinamiento? Comencé mis estudios sobre el tema de cuidados a través de
distintos autores, antes de la pandemia, pero fue luego del confinamiento cuando decidi que la
investigacion seria sobre las tareas de cuidados. Por otra parte, queria tener un acercamiento
de manera mas presencial, ya que queria obtener mas informacién acerca de cémo funcionaban

los comedores después del confinamiento, cbmo era su organizacién y cuantas familias seguian



asistiendo a los mismos y poder entablar una comunicacién mas cercana con las mujeres que
trabajaban en los mismos y cudl era su reflexion en cuanto a las tareas de cuidados como asi
también qué significado le asignan a las mismas. Y con relaciéon a mi investigacion, una vez que
terminé el confinamiento, fue posible transitar por los barrios y fue uno de los motivos por el cual

también quise esperar a que todo estuviera mas transitable.

Ademds, entre los interrogantes que direccionan el problema de investigacion se
menciona la importancia de reconocer por qué estas mujeres decidieron realizar tareas de
cuidado en comedores; cual es el significado y la importancia que les otorgan a las tareas de
cuidado; con qué experiencias cuentan; qué expectativas tienen respecto del trabajo que
realizan, entre otras. Las respuestas a estas problematicas puedan desprenderse y
comprenderse a la luz del enfoque tedrico y del trabajo empirico realizado.

Para ello, como objetivo general de la presente investigacion que guiara todo el trabajo
se plantea analizar el proceso de construccion de las tareas de cuidado que realizan las mujeres
dentro de los comedores comunitarios ubicados en la zona sur de la Ciudad de Rosario durante
el periodo del pos confinamiento por COVID- 19. Asimismo, como objetivos especificos que
ayudaran a guiar el trabajo se propone determinar la importancia que las mujeres otorgan a los
trabajos de cuidados que brindan en el comedor, para ello sera necesario describir los motivos
por los que decidieron realizar tareas de cuidado en el comedor. También resulta importante
analizar las experiencias previas que tienen en las tareas de cuidado y asi descubrir las

expectativas que tienen respecto del trabajo que realizan en el comedor.



Marco Metodoldgico

Este trabajo se enmarca desde un enfoque cualitativo, con el objetivo de poder captar
los elementos claves de la realidad estudiada, incluyendo sus reglas explicitas e implicitas. Las
investigaciones con enfoque cualitativo son definidas a partir de Sautu (2003:27-32), como
aquellas que demandan la busqueda de una realidad holistica y que respetan la perspectiva de
los propios actores involucrados. El lenguaje es una parte constitutiva central, y los analisis de
la interaccion mutua entre actores, la construccion de significados y el contexto en el que actian

forman parte del tema a investigar.

Una vez definido el objeto de estudio, iniciamos la busqueda hacia la vinculacion de
hechos y fendmenos sociales, a través de la mirada sobre fuentes empiricas. El método
cualitativo nos permite ir recolectando y generando informacion de tipo perceptivo, nos conduce
hacia la comprensién e interpretacion de la misma, relacionada a imaginario, actitudes, mitos,
opiniones, sentimientos, modo de vida, todo ello revelado a partir de documentos, grabaciones,

entrevistas.

El analisis de esta investigacion se centra en los comedores comunitarios de la zona sur
de la ciudad de Rosario y las técnicas que utilizamos fueron la observacién participante y las
entrevistas semiestructuradas. Tradicionalmente, el objetivo de la observacién participante ha
sido detectar las situaciones en que se expresan y generan los universos culturales y sociales
en su compleja articulacién y variedad. Consiste en dos actividades principales: observar
sistemética todo lo que acontece en torno al investigador y participar en una o varias actividades
de la poblacién. Las herramientas son la experiencia directa, los 6rganos sensoriales y la
actividad afectiva que acercan al objeto de estudio. En esta investigacion, la observacion
participante tiene el objetivo de poder identificar ideas, emociones, percepciones en los espacios

donde las mujeres realizan las tareas de cuidado.

La entrevista, por otro lado, es una estrategia que tiene como fin que las personas hablen
sobre todo lo que saben, piensan y creen, es decir, es una situacién en la cual una persona
obtiene informacién sobre un determinado tema interrogando a otra persona. Es una situacion
donde se encuentran distintas reflexividades, pero, también, donde se produce una nueva
reflexividad. Entonces, la entrevista es una relacion social a través de la cual se obtienen
enunciados y verbalizaciones en una instancia de observacién directa y participacion. Segun
Guber (2001):



La premisa es gue, si bien s6lo podemos conocer desde nuestro bagaje conceptual y de
sentido comun, vamos en busca de temas y conceptos que la poblacion expresa por
asociacion libre, esto significa que los informantes introducen sus prioridades, en forma
de temas de conversacion y practicas atestiguadas por el investigador, en modos de
recibir preguntas y de preguntar, donde revelan los nudos probleméaticos de su realidad

social tal como la perciben desde su universo cultural (p, 29)

Alli radica la importancia de las entrevistas. Para plasmar esta investigacion realizamos
entrevistas semi estructuradas, dicha herramientas tiene como objetivo como se menciond
anteriormente, obtener conceptos experienciales que permitan dar cuenta del modo en que las
informantes conciben, viven y asignar contenido a una situacion. Las entrevistas fueron
realizadas a 25 mujeres, de las cuales solo se seleccionaron a cuatro de ellas para este trabajo,
ya que estas entrevistadas son referente de comedores comunitarios, las mismas se realizaron
durante el aflo 2022. El objetivo principal fue indagar en el proceso de construccion colectivo en
las tareas de cuidado que realizan en los comedores, es decir, recuperar con ellas los motivos,
la importancia, las expectativas. Para ello, se implementd una busqueda sobre sus pertenencias

y los aspectos que afirman su identidad social.

Para finalizar, ademas de estas herramientas, utilizamos fuentes bibliograficas para

poder recolectar informacién pertinente al desarrollo del tema.



Aproximaciones tedricas

El cuidado: pequefio recorrido histérico de su estudio

Los estudios de género son los que han demostrado, desde hace cuarenta afios, que las
tareas que se realizan en el hogar desempefian un papel crucial en el funcionamiento del sistema
economico y contribuyen grandemente al bienestar social. En nuestra region, el cuidado como

objeto de estudio ha sido abordado recién en los ultimos veinte afios.

El &mbito académico ha “descubierto” los cuidados como objeto de estudio a partir de la
existencia de tensiones que surgen de las nuevas funciones de las mujeres en el mercado de
trabajo, pero también, debido a la mayor externalizacién de los cuidados por fuera de los trabajos

domésticos y familiares (Carrasquer Oto, 2013)

Segun Batthyany, Genta y Scavino (2017) la trayectoria en la conceptualizacion de los
cuidados en América Latina surgi6 a partir de los estudios realizados sobre el trabajo, la division
sexual del trabajo, el sistema reproductivo y el trabajo doméstico. Estos estudios, por lo general,
han hecho hincapié en los cuidados como un elemento central para una economia feminista y

alternativa, pero también, como un componente clave para el bienestar social.

El concepto de cuidado, por otra parte, tanto en América Latina como en el mundo, se
encuentra en proceso de construccion tedrica y, es por ello que existen distintos interrogantes
vinculados a su definiciéon y delimitacién. Ademas, segun Thomas (2011), el cuidado no
reconoce una conceptualizacion tedrica inicial, sino que fue tomado del sentido comun, lo que

implica problemas para su definicion.

Durante la década de los setenta y ochenta, los cuidados formaban parte de lo que se
denominaba “trabajo doméstico” y estaban orientados a mostrar las similitudes que podian
hallarse con los trabajos realizados en el ambito publico. El cuidado era abordado desde la
perspectiva de la divisién sexual del trabajo y, por tanto, formaba parte de las tareas que realizan
las mujeres y que contribuian al bienestar. Se trata de unos trabajos en donde lo central del
analisis no era el cuidado, sino el trabajo no remunerado que realizaban las mujeres en los
hogares (Recio, 2010). Estos abordajes iniciales tenian por finalidad hacer visibles las tareas

gue las mujeres desarrollaban en el hogar, identificandolas como trabajos.
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En este recorrido, es fundamental el concepto de divisibn sexual del trabajo como
principio organizador, lo que implica, por tanto, una desigual distribucion de las tareas entre
hombres y mujeres. La divisidbn sexual del trabajo se manifiesta a través de habilidades y
cualidades que serian naturalmente propias de varones y mujeres, por lo que las tareas de

cuidados estarian asignadas a estas ultimas.

El concepto de division sexual del trabajo implica, ademas, la asignacion del ambito
doméstico a las mujeres, por lo que, el capital, desde la teoria marxista, se veria beneficiado por
el trabajo remunerado de los hombres en la fabrica y del no remunerado de las mujeres en el

hogar.

En estos primeros planteos, el andlisis respecto de la posicion de la mujer estaba
relacionado al sistema econémico, pero no a los hombres. Mas tarde, las feministas marxistas
plantearon que el capital no era el tUnico beneficiario: también los hombres proletarios obtenian
ganancias de las tareas realizadas por la mujer en el hogar (De Miguel, 2005). Con el paso del
tiempo, el concepto de division sexual del trabajo se fue complejizando hasta llegar, en la
actualidad, a aportar elementos que permiten comprender la distribucion de las tareas en los
procesos de trabajo remunerados y no remunerados. La division sexual del trabajo también se
manifiesta dentro del hogar con tareas asignadas tanto a hombres como a mujeres. (Betthyany,
2015)

El vinculo entre trabajo remunerado y no remunerado encuentra un desarrollo paralelo
en el sistema productivo y reproductivo, por lo que, resulta clave, desde el punto de vista
marxista, que el sistema capitalista mantenga oculto ese nexo entre produccién y reproduccion.
Ello es asi porque permite desplazar los costos de la produccion capitalista a la esfera doméstica
al contribuir a la reproduccion de la fuerza de trabajo y al mantenimiento de la poblacion.
(Rodriguez Enriquez, 2015). El cuidado, por tanto, se manifiesta entre esos costos y los trabajos
reproductivos que tienen lugar en la esfera doméstica. El cuidado, por otra parte, no solo hace
posible la reproduccion de personas en un sentido biolégico, sino que, ademas, las reproduce

con ciertas caracteristicas que son funcionales en la esfera mercantil.

El abordaje de los cuidados, en el contexto latinoamericano, comenzé al ser identificado
como uno de los trabajos no remunerados que contribuyen al bienestar social. Sin embargo,
mas tarde, el cuidado empez6 a adquirir protagonismo entre los distintos tipos de trabajos no

remunerados. Y es alli donde resulta posible detectar un momento clave: cuando se
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conceptualiza de modo diferencial el cuidado del trabajo doméstico. Es por ello que comienzan
a realizarse investigaciones que abordan con mayor profundidad las actividades que tienen lugar
dentro de los hogares, siendo el cuidado uno de las principales. El cuidado, segun Carrasco,
Borderias y Torns (2011), presenta similitudes con el trabajo doméstico, dado que ambos son

“invisibles” y estan asociados con habilidades consideradas naturalmente femeninas.

Una vez que el cuidado adquirié protagonismo en la produccion cientifica, comenzaron
a diversificarse los tratamientos tedricos y metodoldgicos, enriqueciendo el conocimiento en la
region. Asi, Batthyany (2020) identifica al menos cuatro miradas analiticas: la de la economia
feminista que pone el foco de atencion en la economia del cuidado; una segunda linea vinculada
a la sociologia que orienta la mirada hacia el bienestar social y el cuidado como componente del
mMismo; una tercera orientacion, cuyo énfasis esta en la comprension del cuidado como derecho;
y la ultima mirada que aborda la cuestion desde la ética del cuidado, cercana a la antropologia
y a la psicologia social.

Cada mirada responde de manera diferente a las siguientes preguntas: ¢queé son los
cuidados?; ¢qué actividad estan incluidas y cudles quedan fuera?; ¢a qué se otorga mayor
importancia en el cuidado? A continuacion, se ir4 detallando y refiriéndose estas cuatro

clasificaciones de abordajes.
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Los cuatro abordajes analiticos del cuidado

La economia del cuidado

La economia feminista y la economia del cuidado son centrales en las
conceptualizaciones sobre el cuidado en la region. Esta mirada considera que el cuidado esta
invisibilizado, por lo que pretende hacerlo visible, es decir, dejar en claro que las mujeres
contribuyen a una economia que seria alternativa, que no solo mide el trabajo remunerado, sino
también el no remunerado. Asi, distintos trabajos hacen hincapié en la importancia del cuidado
como trabajo subsidiario y necesario de la economia del mercado generadora de riqueza, con
la intencion de presentar la idea de una economia feminista que coloca el foco en las

desigualdades de género.

Para esta economia alternativa, la “sostenibilidad de la vida” aparece como un concepto
fundamental en tanto permite comprender la provision y distribucion de bienes y servicios
econémicos. De este modo, segun Rodriguez Enriquez (2005) se deja de lado el analisis del
mercado y la reproduccion del capital como elementos centrales de la economia para hacer foco

en la reproduccion de la vida.

Esta mirada ofrece una propuesta conceptual y metodoldgica, pero asume una postura
critica al pretender cuestionar no solo el modo en que se interpreta qué es'y qué no es economia,

sino también las reglas de funcionamiento del sistema econémico.

Si bien la economia feminista incluye diversos estudios vinculados a la macroeconomia,
los presupuestos sensibles al género, los asuntos fiscales, entre otros, en los ultimos afos, el
tema preponderante ha sido el denominado “economia del cuidado”. Se trata de una idea en
continuo debate y discusién, pero que puede ser entendida como todas aquellas actividades y
practicas gue son necesarias para la supervivencia cotidiana de los sujetos en la sociedad en la
gue viven. (Rodriguez Enriquez, 2015). Esto incluye el autocuidado, el cuidado directo de otras
personas, las tareas que son necesarias para llevar a cabo el cuidado, como, por ejemplo, la
elaboracion de los alimentos o la limpieza de la casa y la planificacion, gestiéon y supervision de
los cuidados. Desde esta perspectiva, el cuidado presenta similitudes con la idea de

reproduccion de la vida. (Aguirre, Batthyany, Genta y Perrota, 2014)

Esta perspectiva tiene la particularidad de relacionar las actividades de cuidado con el

sistema econdémico, es decir, que al momento de cuidar se esta generando un bienestar que
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debiera ser reconocido y valorado desde el punto de vista econémico. De este modo, segun
Rodriguez Enriquez (2015), la economia del cuidado tiene por finalidad realizar un analisis del
cuidado como parte de la dinamica econémica, pero, también, evaluar la importancia que la

dedicacién al cuidado tiene para la vida econdémica de las mujeres.

El cuidado como componente del bienestar

La mirada que entiende al cuidado como componente del bienestar pretende comprender
el lugar que el cuidado tiene en los regimenes de bienestar. Son analisis que provienen de la

sociologia y, también, de trabajos realizados por especialistas en politicas publicas.

Esta concepcidn reconoce sus origenes en las criticas feministas a las tipologias sobre
regimenes de bienestar propuestas por Esping (1990). Las principales criticas a estas categorias
hacen referencia a que las mismas no otorgan a las familias y a las mujeres la relevancia que
tienen como proveedoras de bienestar. De esta critica surgen una gran variedad de estudios
gue tratan sobre el aporte de las familias al bienestar, asi como también el de las desigualdades

de género en el interior de las familias.

La problemética planteada por Esping (1990) se centraba en las formas en que los
derechos de ciudadania social eran garantizados de modo independiente del vinculo del
ciudadano con el mercado, mientras que el problema central planteado por el feminismo fue de
gué manera estos derechos pueden ser garantizados sin depender de las familias y, de este

modo, garantizar los derechos de las mujeres.

Segun el punto de vista de la perspectiva de género, el cuidado es uno de los derechos
de la ciudadania social que genera mayores resistencias cuando se pretende su
desfamiliarizacion y, por lo tanto, su desfeminizacion (Torns, 2015). Desde esta mirada, se trata
de un vinculo naturalizado entre la familia y los cuidados, lo que presenta dificultades para que

el cuidado pueda ser garantizado como derecho por parte del Estado.

Segun Daly y Lewis (2000) el cuidado es un elemento fundamental para comprender los
Estados de Bienestar. Sin embargo, la resistencia de los Estados de Bienestar a integrar al
cuidado como componente del bienestar y, por tanto, como derecho a asegurar, ha hecho que

la literatura feminista lo incorpore como uno de los elementos centrales en sus analisis.
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Por otra parte, Razavi (2007) aplica la nocién de régimen de bienestar al dominio de los
cuidados. Ello le permite identificar la provision y la distribucion del cuidado en los regimenes de
bienestar gracias al concepto de régimen de cuidado social. Se emplea una idea en donde la
autora denomina regimenes de asistencia social (social care regimes) y que hace referencia a
la construccién de los cuidados, es decir, a una configuracién que, al igual que los regimenes
de bienestar, distribuye y asigna las responsabilidades y los costos del cuidado entre distintos

agentes proveedores.

Razavi (2007) identifica, en Europa, tres tipos de regimenes de cuidado que surgen
segun el tipo de construccidn en cuanto a provision y distribucion. Uno de ellos es el régimen de
cuidado liberal en donde el mercado es el actor privilegiado en la provisién de cuidados; luego
identifica los del sudeste de Europa o el modelo japonés, en los cuales la provisién del cuidado
recae en las familias y, por ultimo, menciona al modelo nérdico en el que el Estado es el principal
proveedor de cuidados. Este ultimo es cualitativamente diferente de los otros dos pues el Estado
no solo es proveedor de cuidados sino también el principal responsable al momento de designar
las responsabilidades que cada agente proveedor debe asumir respecto del cuidado.

Durante los ultimos afios en América Latina, han surgido los conceptos de organizacion
social del cuidado y de redes de cuidados, similares a los propuestos por Razavi, pero aplicados
a nuestra regioén. Sin embargo, en América Latina no existen ni politicas publicas ni régimen de
cuidado consolidado, sino, mas bien, acciones incipientes desarticuladas que no conforman una
oferta establecida y clara de dispositivos que permitan la provisién de los cuidados, como si
sucede en los paises europeos. Ademas, las acciones existentes estan segmentadas en su
acceso al tiempo que el papel del Estado, en tanto distribuidor de los recursos suele reproducir.
(Esquivel, 2014). A ello, Faur (2014) agrega que las politicas de cuidado no son universales y
existe, también, un paquete de politicas de transferencia de dinero que reproduce la divisién
sexual del trabajo. Sin embargo, no es posible hablar de un solo régimen de cuidado, ya que
existe, mas bien, una organizacion social del cuidado que puede ser definida como “la
configuracion dinamica de la oferta de servicios estatales, mercantiles, comunitarios y familiares
y el modo en que distintos actores y hogares se benefician de ellos.” (Faur, 2014, p.19). De esta
manera, se trata de los modos en que se interrelacionan de caracter dispar en las familias, el
Estado, el mercado y las organizaciones comunitarias al momento de brindar o producir los

cuidados.
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Algunas autoras consideran que resulta mas adecuado hablar de redes de cuidado en
lugar de organizacién social del cuidado y ello porque el concepto de redes permite analizar
encadenamientos multiples y dindmicos de las responsabilidades y tareas que se establecen

entre distintos actores que brindan cuidados. (Perez Orozco y Lopez Gil, 2011)

El derecho al cuidado

Esta perspectiva esta relacionada, también, con el derecho al cuidado. La literatura
feminista asegura que la critica a la familiarizacion de los cuidados significa mostrar que el
ejercicio del cuidado no esta asegurado como derecho de ciudadania, es decir, como derecho
universal. La critica feminista plantea, ademas, que es necesario que los cuidados sean un
derecho universal y que no estén condicionados ni sean satisfechos por la l6gica del mercado,
la disponibilidad de ingresos y el momento del ciclo vital o la presencia de redes vinculares o
afectivas. Por otra parte, la literatura feminista también propone que debe ser un derecho poder
elegir si se desea 0 no cuidar en el marco del cuidado de tipo familiar no remunerado. Esto
quiere decir que se considere que el cuidado no es una obligacion de las mujeres y de las
familias. Por otra parte, la critica feminista desde esta orientacion también plantea que deben
existir condiciones laborales dignas en el sector de los cuidados, otorgando valor social y

economico a la tarea, en tanto componente necesario para el bienestar social (Pautassi, 2010)

Entender a los cuidados como derecho ligado a la ciudadania significa que las personas
tienen derecho a recibir cuidados de calidad, independientemente de tener una familia que los
cuide o de tener dinero para poder solventar el servicio de cuidado. Asimismo, esta perspectiva
plantea que realizar tareas de cuidado son el resultado de una eleccion antes que de una
obligacién, es decir, que las personas puedan elegir si cuidan de sus familiares y en qué medida

estan dispuestos a hacerlo.

Un cuidado de calidad, por tanto, debiera ser garantizado por el Estado, como derecho
consagrado a las personas que lo necesitan, de forma independiente de los vinculos familiares
y de las posibilidades econdmicas de las familias. Desde la perspectiva de género, asumir costos
y responsabilidades del cuidado, desde el punto de vista individual, tiene varias desventajas: las
mujeres padecen grandes tensiones debido a la gran responsabilidad que recae sobre ellas,

mientras que las familias también siguen siendo el espacio en el que se brindan los cuidados.
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Segun Bidegain Ponte y Calderon (2018), esta perspectiva tiene como aspecto
destacable el considerar al cuidado como uno de los derechos humanos universales,
consagrados en diversos instrumentos internacionales a pesar de no estar explicitamente
nominado como tal. Para ello, sitda la responsabilidad de garantizar los cuidados en actores que
no son la familia y en el Estado. Esta mirada, por otra parte, suele ser utilizada para cuestionar,

problematizar, sugerir o recomendar acciones de politicas publicas.

La ética del cuidado

En los ochenta, Gilligan (2013) plantedé la idea de la existencia de una moral particular
en las mujeres que no solo seria el resultado de las desigualdades presentes en la sociedad,
sino que, también, surgirian a partir de un modo diferente de razonamiento propio de las mujeres

y los varones tendrian el suyo propio.

Asi, esta teoria sostiene gue los varones estarian orientados por la légica de la justicia y
de los derechos, que se sustentaria en la aplicacién de derechos morales abstractos sin tener
en cuenta el entorno, situacion o vinculo con las personas. Las mujeres, en cambio, estarian
orientadas por la l6gica del cuidado donde el vinculo con la persona es de importancia y, por lo
tanto, estarian mas involucradas en las situaciones particulares y en sus necesidades. De este
modo, al estar orientadas las mujeres hacia el cuidado, serian las encargadas, por definicion, de

realizarlos.

Sin embargo, esta teoria ha sido ampliamente criticada desde la literatura feminista. Una
de las criticas principales es que es esencialista, ya que asocia a las mujeres con los cuidados,
mientras que se le otorga a la identidad femenina un estatus innato de bondad y dedicacién
hacia los demas. A pesar de ello, algunas de las ideas han sido reelaboradas y que abordan el
tema de los cuidados desde una perspectiva que implica elementos emocionales, subjetivos,

morales y éticos.

Tronto (2013) toma la idea de la ética del cuidado y hace de ella una ética universal, no
solo de las mujeres. En tanto universal, dar y recibir cuidados deberia ser entendido como
componentes de las relaciones humanas en general. De este modo, la autora propone romper

con la ecuacion en la que la feminidad significa cuidado.

En América Latina existen distintas autoras que tratan la ética del cuidado. Molinier

(2012) aborda la problematica desde el punto de vista de los cuidadores para afirmar que el
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trabajo emocional involucrado en el cuidado se expresa como una experiencia confusa,
contradictoria y ambivalente en la que el amor aparece como una figura discursiva central y

reiterada.

La importancia otorgada a los elementos vinculares y afectivos en la definicion del
cuidado implica que, incluso en las actividades remuneradas de cuidado, seria necesaria la

existencia de un aspecto afectivo y moral que permita hacer sostenible ese trabajo en el tiempo.

Soares (2012) es otra autora latinoamericana que trata la problematica desde la
perspectiva de la ética del cuidado. Plantea que el concepto de cuidado incluye tres elementos
gue se presentan de manera conjunta. Se trata de, primero, una dimension sexual, en tanto la
cuidadora —remunerada o no- utiliza el cuerpo y mantiene contacto directo con el cuerpo de otro.
En segundo lugar, se identifica una dimension relacional, en la que resulta necesaria la
existencia de un equilibrio en la interaccion con el otro, es decir, tenerle paciencia, no perder la
calma a lo largo del tiempo, tolerar hechos inesperados y/o incomodos, etc. Esta dimensién
relacional incluye la presencia de ciertas actitudes y comportamientos cuya ausencia podria
generar problemas en la continuidad del vinculo. Se trata de cualificaciones que resultan dificiles
de medir y que, la mayor parte de las veces, son aprendidas en la socializacion de género o en
la misma préctica de los cuidados. Por ultimo, la tercera dimension a la que hace referencia la
autora es la emocional, lo que implica la gestion de las propias emociones y las del otro, para

poder llevar a cabo el trabajo.

Mas alla de estas cuatro lineas teéricas, en nuestro pais, la mayor parte de los estudios
han estado centrados en la organizacién social del cuidado, desde una perspectiva que proviene
de la discusién respecto de la provision y distribucién del bienestar, segun lo planteado por
Esping (1990), quien analiza el peso de las responsabilidades entre Estados, mercado, familia

y comunidad en el cuidado.

Ademas, como plantea Esquivel (2012), los cuidados incluyen una serie de actividades
y politicas, aunque no son nombradas de esa forma por quienes las disefian e implementan. En
las politicas vinculadas a la educacién, al combate de la pobreza, a la salud, al mercado del
trabajo, etc., el cuidado aparece vinculado a las familias. Y, las autoridades no consideran que
tengan una funcion en el cuidado, sino que realizan atencién médica en el caso de la salud, o
educacion infantil en el caso de la educacion, o beneficios para los trabajadores cuando se trata

de politicas laborales.
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El cuarto vértice: la dimensién comunitaria de los cuidados

En la introduccion de este trabajo observamos cuatro vértices de un rombo imaginario,
referido a los cuidados. Si las tareas de cuidado en general tienen poca visibilidad, el cuarto
vértice, el que nos interesa, es todavia mucho menos reconocido. Los estudios referidos a la
dimensién comunitaria son pocos en relacion a la nutrida y diversa bibliografia referida a la
accion de las familias y al papel central de las mujeres. También, es menor respecto de los
analisis que dan cuenta de la participacion del mercado por medio de la tercerizacion y
contratacion de mujeres de sectores de menores ingresos y de diferentes origenes geogréficos.
Asimismo, los estudios referidos a la dimensiéon comunitaria son escasos si se comparan con
las extensas investigaciones existentes sobre el rol del Estado y de las estrategias de politicas
sociales que ejercen influencia en la pobreza y en la desigualdad, gracias a la proteccion —o
desproteccion- social de poblaciones vulnerables. (Sanchis, 2020)

Esta menor atencién que la dimension comunitaria del cuidado ha recibido de parte de
los estudiosos, se debe a que las organizaciones involucradas acttan, por lo general, de modo
inorganico y a que suelen ser subsidiarias de politicas gubernamentales y quedan subsumidas
a ellas. Ademas, se trata de acciones que aparecen con mayor frecuencia en sectores sociales
de menores ingresos y de base territorial de modo que no pueden ser generalizadas a otros

estratos sociales.

Aun asi, nuestro pais tiene una rica historia de tejido social territorial, es decir, de formas
organizativas solidarias y liderazgos barriales y comunitarios en donde las mujeres tienen un rol
protagénico fundamental. Por lo general, estos entramados surgen con fuerza en épocas de
crisis econémicas o sociales. Asi, América Latina, durante los afios ochenta, sufrié los embates
de la crisis de la deuda, por lo que se hablé de “la década perdida” debido al fuerte impacto que
tuvo sobre la actividad econémica y productiva, en el empleo y en las condiciones sociales de la
region. Se tratdé de una crisis financiera motivada por la decision, por parte de los paises
acreedores, de elevar los intereses de las deudas, lo que generd la incapacidad de los paises
deudores para hacer frente a los vencimientos de pago y, con ello, llevar a la debacle a la mayor
parte de los paises de la region. Esto generd que los sectores populares iniciaran formas
organizativas que les permitieran hacer frente a la pobreza y, con ello, generar alivio para los

sectores de la poblacién mas desfavorecidos.
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El analisis de estas experiencias en Argentina dejé en evidencia el rol potenciador que,
para las mujeres tuvo el liderazgo que ejercieron en estas comunidades, en tanto mediadoras
de la gestion de alimentos y organizacion de comedores, roperos comunitarios, jardines de
infantes, apoyo escolar, etc. Sin embargo, esta situaciéon reforzé el rol de las mujeres como

cuidadoras ya no solo en el hogar sino, también, en el barrio. (Sanchis, 1987)

Durante los noventa, las politicas de ajuste implicaron un recorte en el gasto social, asi
como el retiro del Estado en muchas de las prestaciones que ofrecia. Esta ausencia fue
compensada por el accionar de organizaciones sociales y comunitarias tales como parroquias,
clubes de barrio, partidos politicos, cooperadoras escolares, etc. Por ejemplo, el sistema
educativo fue descentralizado y desfinanciado, lo que dio lugar al crecimiento de organizaciones
orientadas al cuidado infantil. Sanchis (2020) asegura, asimismo, que la red Caritas de zona
norte, paso de tener 11 jardines y guarderias en 1994, a tener 36 en 2006. La Red El Encuentro
de José C. Paz, dice la autora, pasé de tener 7 guarderias y jardines a tener 19 unos afos
después, mientras que durante los 90 ofrecia cobertura a 800 nifios para el 2006 atender a cerca
de 4000. Por consiguiente, también se acrecentd el nimero de personas que trabajaban en los
jardines y guarderias: se pasé de 42 a 300, siendo el 95% mujeres (Sanchis, 2007).

La crisis del 2001 multiplicé los espacios y estrategias de participacién de las mujeres no
solo en los barrios con piquetes y clubes de trueque, sino, también, en los sectores medios,
manifestdndose en asambleas barriales y cacerolazos. La participacion de las mujeres para
hacer frente a las crisis se vio expresada a través de la militancia activa en organizaciones
sociales, confesionales, politicas y/o feministas asumiendo distintas significaciones en avances
conceptuales de la economia social y solidaria convergentes, ademas, con la economia del

cuidado y la sociologia del cuidado. (Caracciolo y Foti, 2010)

El impulso inicial en la conformacién de estas organizaciones comunitarias es muy
diverso: algunas surgieron a partir de Caritas Diocesanas, en otros casos de consejos vecinales
y también de ollas populares o del cruce entre ellas y politicas focalizadas para atender la
pobreza extrema o, simplemente, en el accionar de una vecina que abrié la puerta de su casa
para dar la merienda a los chicos del barrio y que luego se contactd con organizaciones que la

apadrinaron y orientaron en el desarrollo de las tareas. Segun Fournier (2020), se trata de

Experiencias colectivas y asociativas basadas en la autogestion deliberativa que

resuelven necesidades socialmente relevantes y significativas a partir de la utilizacion de
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sus conocimientos, de las capacidades de trabajo de quienes las integran y de la puesta

en comun de diferentes tipos de recursos. (p.29)

El cuidado comunitario se caracteriza, principalmente, por una fuerte inscripcion territorial
en que participan las mujeres como proveedoras de cuidados, pero también familias, burocracias
estatales, organizaciones comunitarias de diversos origenes, agrupaciones politicas y religiosas,
movimientos sociales, entre otras. La oferta comunitaria estd mayormente liderada y
autogestionada por mujeres, pero es sumamente diversa y desigual, tanto en los grados de
institucionalizacion como en los recursos con los que cuentan las fuentes de financiacion, el tipo
de prestaciones y servicios que ofrecen, las formas de participacion, etc. También son diversas
las formas a través de las cuales las organizaciones se vinculan y/o articulan con la comunidad
y el territorio pues pueden trabajar en red con otras organizaciones o ser mas independientes.
De este modo, el mapa de las organizaciones de cuidado es bien heterogéneo en tanto es
posible encontrar espacios de cuidados que dependen de organizaciones religiosas, de
organizaciones de la sociedad civil, agrupaciones autogestionadas por mujeres que son
referentes en sus barrios, dependientes de movimientos sociales y/o cooperativas, jardines

comunitarios independientes o articulados en redes, etc.

Si bien resulta dificil designar en un solo término esta pluralidad de expresiones, lo que
tienen en comudn es que se trata de espacios altamente feminizados. Estas iniciativas surgieron,
fueron impulsadas y se han mantenido a lo largo del tiempo gracias al accionar colectivo de

distintas mujeres. Segun Zibecchi (2020):

Ciertamente, las mujeres vienen desempefiando un papel protagdnico a nivel
territorial hace varias décadas: fueron las mujeres las que se hicieron cargo del
sostenimiento de ollas populares y de otras iniciativas con una fuerte inscripcion
territorial: el barrio. Dependiendo del caso analizado, en estas organizaciones se observa
una presencia de mujeres —casi exclusiva- como cuidadoras y/o educadoras inclusive en

los lugares de decision, como referentes territoriales, coordinadoras, lideres. (p.46)

Un denominador comun y frecuente respecto del trabajo comunitario es la negacién a
otorgarle el caracter de trabajo. Para la economia capitalista, todo intercambio que no esté
monetizado queda fuera del mercado de trabajo y, por lo tanto, tampoco es un trabajo. Sin
embargo, aun en los casos donde las prestaciones barriales tienen algun tipo de remuneracion

monetaria, se evidencia un sentimiento de desvalorizacion, es decir que, en realidad, “no es un
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trabajo de verdad”. Ello parece emanar de la descalificacién que suelen realizar algunos estratos
de mayores ingresos al llamarlos “planeros” o “vagos”, quitando valor al trabajo comunitario

realizado por las mujeres.

Las cuidadoras en las organizaciones comunitarias de cuidado

Para comprender la labor diaria de las mujeres cuidadoras resulta Gtil considerar al
cuidado como una actividad de tipo genérico que engloba a todas aquellas actividades que se
realizan con la finalidad de mantener, perpetuar y reparar el mundo de las personas, de manera
gue puedan vivir lo mejor posible. Histéricamente, como hemos visto, los trabajos de cuidado
son realizados por mujeres, especialmente en situaciones de marginalidad y desventaja social.
Segun Molinier (2018), las personas cuidadoras son, en su gran mayoria, mujeres, pobres y/o

inmigrantes, o las tres condiciones a la vez.

En cuanto a las trayectorias de las trabajadoras del espacio comunitario en Argentina,
Zibecchi (2014) sostiene que en sus itinerarios es posible identificar trabajos de cuidados no
remunerados iniciados a edades muy tempranas. Son ejemplos de ello aquellas mujeres que se
han dedicado a cuidar hermanos menores o sobrinos, es decir, participando en redes de
parentesco; o bien en redes de ayuda mutua de base territorial cuidando hijos de vecinos o de
amigos del barrio, ahijados, etc.

Respecto a la participacion de estas mujeres en el mercado laboral, es posible afirmar
gue se han desempefiado previamente en trabajos en casas familiares, es decir, como servicio
doméstico remunerado generalmente bajo la denominada modalidad “sin retiro”. Sin embargo,
también existen mujeres que, previamente, han trabajado en empresas o fabricas como personal
de limpieza, maestranza u operarias manuales con bajo nivel de calificacién. Con frecuencia,
estas actividades ligadas al cuidado y al servicio doméstico se alternan con la realizaciéon de
trabajos de tipo informal y/o precarios tales como, por ejemplo, venta ambulante de productos
0, también, colaborando en algin emprendimiento familiar. Asimismo, existe un vinculo
significativo con los programas de transferencias condicionados, es decir, que han sido
receptoras de distintos tipos de programas sociales de tipo estatal: Servicios Comunitarios, Plan
Jefes y Jefas de Hogar Desocupados (PJYJHD), Programa Familias por la Inclusién Social,

Asignacién Universal por Hijo (AUH), Ellas Hacen, etc.
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En lineas generales, es caracteristico de sus trayectorias la intermitencia debido a
cambios familiares tales como divorcios, separaciones, embarazos, nacimientos, etc. pero

también, la precariedad e inestabilidad de las ocupaciones (Zibecchi, 2014)

En cuanto a las actividades concretas que realizan las mujeres en este tipo de
organizaciones, resulta Uutil la mirada tedrica de Tronto (2020) quien ofrece pistas para
comprender la complejidad de las tareas de cuidado. Asi la autora considera que los cuidados
son complejos en tanto: requieren preocuparse (caring about); hacerse cargo (caring for);
suministrar cuidados (care giving) y recibir cuidados (care receiving). Asimismo, demanda
atencion respecto de la responsabilidad, la competencia en el cuidado brindado (care giving), la
respuesta que debe ofrecerse a quienes reciben (care receivers) asi como al proceso efectivo
del cuidado.

La autora destaca, asimismo, que el cuidado es contextual pero no esencialista, es decir,
gue, si bien todos los seres humanos tienen necesidades basicas, no existen dos personas, dos
grupos, dos culturales o, incluso, dos naciones, que realicen practicas o que conozcan de igual
forma las necesidades de cuidados. Es por ello que resulta fundamental observar la situacion y
el contexto en el que se desarrolla el proceso de cuidado.

Diversos trabajos (lerullo y Maglioni, 2015; Pautassi y Zibecchi, 2010; Colabella, 2012)
dan cuenta de las tareas que las cuidadoras comunitarias realizan de manera cotidiana. Asi, es
posible identificar que estas mujeres realizan tareas simultaneas relacionadas a la gestién de
los alimentos: conseguirlos utilizando distintas estrategias (recepcion y administracion de
programas sociales, colectas, donaciones de comercios del barrio); planificar las dietas (elaborar
el mend, racionar los alimentos); preparacion (lavarlos, cocinarlos); gestién del comedor (dar de

comer a las personas que alli asisten); bolsones y viandas.

En la cotidianeidad, las tareas de cuidado y de alimentacién, en contextos de pobreza,
se encuentran absolutamente imbricadas. El trabajo que las mujeres realizan se caracteriza por
poseer una gran flexibilidad, es decir, la capacidad para adaptarse a distintas problematicas que
surgen del contexto de pobreza, es decir, de las necesidades urgentes que tienen las familias
entre las que se encuentran el cuidado de los hijos y la alimentaciéon. Estas tareas van
acompafiadas, segun Colabella (2012), de cddigos de comensalismo, que tienen lugar en un
espacio publico. Se trata de, por ejemplo, los horarios especificos para comer, las formas de

sentarse a la mesa, la organizacion del espacio, las conversaciones compartidas, etc.
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Se observa, por tanto, complejidad en las tareas realizadas por las cuidadoras
comunitarias, quienes construyen sus propias estrategias al tiempo que toman decisiones con
la finalidad de dar de comer, poseen una valoracion propia respecto de estos actos, definen

necesidades y demandas con criterios diversos segun el contexto, etc.

No son pocas las organizaciones territoriales que realizan actividades de cuidado directo
de nifos y nifias en la primera infancia, con la finalidad de dar acompafiamiento, apoyo escolar
y brindar atencién a situaciones ligadas a la desercion o al ausentismo escolar, surgidos de las
demandas que hace el propio sistema educativo formal. Segun sea el grado de
institucionalizacion de la organizacion y/o el nivel de formacion de las trabajadoras, las tareas
suelen ser realizadas por ellas mismas o mediante la incorporacion de otras figuras tales como
maestras de apoyo, voluntarios y voluntarias, etc. Asimismo, lerullo y Maglioni (2015) afirman
gue durante los periodos de receso escolar también se realizan actividades de recreacion

destinadas a nifos, nifias y adolescentes.

En ese sentido, Fournier (2017) afirma que gran parte de la labor de los centros
comunitarios de cuidado tiene la funcién de complementar los servicios educativos provistos por
el Estado. Este trabajo de cuidado se orienta a nifilos y nifias no mayores de seis afios. Sin
embargo, la autora afirma que también puede alcanzar a jévenes de hasta 20 afos. En esta
linea, Label (2017) afirma que la franja horaria, los periodos de atencién a nifios, nifias y
adolescentes, asi como los tiempos de funcionamiento de los espacios de cuidados comunitarios
gue realizan las mujeres, dependen del momento del afio, de las necesidades de las familias del

barrio y de distintas contingencias que emanan del contexto.

Las organizaciones comunitarias y las personas que alli trabajan suelen recibir el apoyo
de programas sociales estatales diversos —nacionales, provinciales y/o municipales. Se trata de
programas alimentarios, becas, subsidios, ayudas para el fortalecimiento de las organizaciones
de la sociedad civil, programas de formacion, de transferencias de ingresos, de inclusion
educativa, etc. Estos programas generan distintas dinamicas de relaciones que las mujeres
cuidadoras entablan con los estados nacionales, provinciales y municipales. De este modo,
surge un trabajo de mediacion permanente que realizan las organizaciones comunitarias entre
las poblaciones que asisten y los estados. En esta mediacion ocupa un lugar protagénico el

trabajo realizado por referentes y cuidadoras de las organizaciones.
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Segun Zibecchi (2019), esta mediacion se manifiesta, por ejemplo, en la atencion
primaria de salud pues las cuidadoras comunitarias establecen vinculos con distintos efectores
tales como salas de primeros auxilios, centros de salud comunitarios, hospitales municipales,
etc. Ello hace posible la realizacién de distintas tareas: campafas de prevencion y de
vacunacion; vincularse con distintos profesionales (psicélogos, pediatras, trabajadores sociales)
con la finalidad de realizar controles médicos cotidianos, en especial aquellos relacionados a la
alimentacion y al peso y/o resolver otras teméticas especificas como las de abuso o violencia
contra nifios y nifas. Asimismo, son las cuidadoras de las organizaciones comunitarias quienes
suelen solicitar certificados de salud o de vacunacion y envian a padres y madres a las salas de
salud cuando encuentran un nifio o nifia enfermo. Por otra parte, las cuidadoras también suelen
gestionar capacitaciones en salud, gracias a los contactos que mantienen con especialistas y
profesionales del area. (Zibecchi, 2019).

Se trata, en definitiva, de un intenso trabajo relacional que acomparia a las actividades
de cuidado, lo que las ubica en una nueva posicion frente a las instituciones estatales. Esto es
novedoso, ya que antes no existia como tal. (Rodriguez Enriquez, 2012) Se trata, por tanto, de
saberes practicos administrativos, inversion de tiempo y trabajo de cuidado que realizan las
mujeres pobres y que permiten entender cémo se concreta la politica social a nivel local. Implica,
al mismo tiempo, el manejo de practicas burocraticas e interpelaciones en la blsqueda de
alcanzar derechos y protecciones. (Schijmany Laé, 2010) Estos saberes practicos son el manejo
de codigos y lenguajes especificos; el conocimiento de procedimientos administrativos,
burocréticos y judiciales; el reconocimiento del valor de ciertos documentos; el saber hacer sobre
la organizacion de legajos y de completar formularios; el manejo de las relaciones cara a cara
con profesionales del sector publico; llevar la contabilidad y administrar los recursos de la

organizacion, etc.

En relacion a los sentidos y significados que las mujeres atribuyen a las tareas de cuidado
es posible identificar, segun Zibecchi (2019), el vinculado a las expectativas de capacitacion y/o
jerarquizacion de su tarea junto a la posibilidad de alcanzar cierta estabilidad laboral, es decir,
mantener el trabajo en el tiempo y lograr un ingreso econémico mas o menos estable. Zibecchi
(2019) afirma que

La falta de reconocimiento, jerarquizacion y la invisibilizacion del trabajo de
cuidado no esta solamente vinculada a la naturalizacion de estas actividades como

propias de las mujeres, fruto de un discurso dominante sobre cierta espontaneidad de
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tales tareas, sino también a un profundo desconocimiento y a una escasa valoracion de
las competencias, saberes y habilidades que han incorporado las mujeres en diversos
ambitos. (p.48)

En este sentido, con diversos grados de conciencia e intencionalidad, una de las
acciones mas importantes que han realizado las mujeres que trabajan en tareas de cuidado ha
sido la busqueda de una profesionalizacion que permita disociar las competencias y los saberes
incorporados en los trabajos de cuidados de las “cualidades naturales” que, supuestamente,

tendrian las mujeres para realizar dichas tareas. (Arango Gaviria, 2010)

A pesar de la invisibilizacion, las mujeres cuidadoras son capaces de implementar una
gran variedad de estrategias con la finalidad de capitalizar la experiencia previa — el saber de
cémo cuidar a otros aprendido en el ambito familiar - al tiempo que también buscan formarse y
capacitarse. El saber hacer del cuidado las lleva a la generacién de expectativas vinculadas a la
capacitacion: terminar el secundario, empezar un profesorado, realizar cursos sobre crianza y
primera infancia, etc. Segun el grado de institucionalizacion de la organizacion comunitaria, las
cuidadoras, de hecho, se han capacitado gracias a una oferta diversa brindada por el Estado,
distintas ONG, universidades nacionales — especialmente aquellas que estan cerca de las

organizaciones comunitarias. (Zibecchi, 2019)

Todo esto impacta en la subjetividad de las mujeres quienes parecen haber encontrado
una vocacioén. Pese a las dificultades —falta de tiempo, demandas de sus familias, necesidad de
mejorar los magros ingresos- la vocacién las impele a continuar su capacitacion y sus estudios.
La posibilidad de seguir estudiando se relaciona, a su vez, con dos tematicas centrales: por un
lado, la de fortalecer los conocimientos especificos sobre los cuidados comunitarios y por el otro,

las proyecciones a futuro.

Por otra parte, es posible afirmar que las cuidadoras construyen asocialidad a través de
lo que suele llamarse “inscripcion territorial” donde el centro de la organizacion es el barrio asi
como el sustento de las acciones colectivas (Merklen, 2005). Si se atiende al momento
fundacional de las distintas organizaciones es posible observar que suelen estar vinculadas a lo

territorial, es decir, al barrio y a las mujeres que viven alli. Asi, Fournier (2017) argumenta que

En la genealogia de las organizaciones y de quienes las conforman e impulsan,

aparecen entrecruces de vecinas, familiares, amigos, parroquias, luchas previas,
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reuniones y padrinazgos, dependiendo de los casos. Se trata de iniciativas creadas

desde abajo (en los territorios, en el barrio) y con un fuerte impulso colectivizante. (p. 89)

Si bien lo territorial tiene un caracter indefinido, las practicas de cuidado comunitario no
son iniciativas neutras 0 mecanicas o que bajan al territorio a partir de programas y normativas.
Por el contrario, las mismas adoptan formas determinadas surgidas en funcién de las practicas
de las cuidadoras, sus concepciones respecto de lo que es la crianza, sus trayectorias,

experiencias de migracion y origen étnico, entre otras caracteristicas.

Segun Fournier (2017), las mujeres vivencian y producen procesos de politicidad en tanto
son protagonistas que se relacionan con la posibilidad de inscribir una experiencia individual en
un proyecto colectivo mayor. En este sentido, las mujeres suelen vivenciar como una ruptura
con “la vida anterior” al salir de sus hogares para cuidar de otros junto a otras mujeres del barrio.
Se trata, por lo tanto, de una politicidad que esta basada en la experiencia, en el quehacer
practico y que demanda posicionamientos de como, por ejemplo, resolver determinado problema
en el barrio. Fournier (2017) afirma, entonces, que el cuidado va asumiendo rasgos publicos.

Ademas, diversas investigaciones (Colabella, 2012; Zibecchi, 2013; Fernandez Alvarez,
2006) afirman la imposibilidad de separar la experiencia de cuidar en el espacio comunitario y
territorial del accionar politico. Ello es asi, en primer lugar, debido a que cuidar a otros en una
organizacién implica una ruptura en la légica del cuidado que tiene lugar solo y exclusivamente
en espacio doméstico y familiar; en segundo lugar, las distintas formas del cuidado comunitario
gue realizan las mujeres en los territorios, en sus barrios, estan fuertemente vinculadas a la
experiencia de subsistir: la obtencién de un programa social de transferencia de ingresos,
cumplir con la contraprestacion, formar una cooperativa, recuperar una fabrica, etc. El trabajo
de Colabella (2012), por ejemplo, muestra que las mujeres que participan en actividades sociales

como la “copa de leche” lo hacen con la finalidad de salir de su casa y sentirse Utiles.

En esta linea, Zibecchi (2013) afirma que el cumplimiento con la contraprestacién laboral
gue imponen los programas estatales de transferencia de ingresos también ha llevado a que las
mujeres salgan de su encierro doméstico y se acerquen a distintas organizaciones sociales. Ello,
dice la autora, ha implicado una ampliacion en el horizonte para las mujeres que tienen la
posibilidad de empezar a pensarse de otra manera cuando miran hacia el futuro (capacitarse,

conseguir un mejor trabajo, etc.)
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La investigacién de Fernandez Alvarez (2016) sigue, también, esta misma linea. Alli se
estudié la creacién de espacios especificos de cuidados liderados por mujeres en la toma y
recuperacion de fabricas textiles. Afirma la autora que estos procesos de luchas no pueden ser
separados del liderazgo asumido por las mujeres cuidadoras, quienes se identifican en un “hacer
juntos o juntas”, donde el trabajo se define y negocia cotidianamente bajo formas creativas, pero
también disputadas. Asi, existen, también, mujeres que son titulares de programas sociales que
han debido salir en la busqueda de formas de resolucién colectiva del cuidado y que se han

organizado en cooperativas.

En definitiva, es posible comprender el trabajo comunitario a partir de la idea de un
continuo en el que se diluyen las fronteras de necesidad y trabajo y, con ello, se reconoce el

caracter colectivo de la mujer que cuida.
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Ellas, las que trabajan dentro de los comedores comunitarios

La presente investigacion se nutre de las entrevistas realizadas a diferentes mujeres que
trabajan en distintos comedores comunitarios de la zona sur de Rosario. Ademas, tiene por
objetivo indagar a través de entrevistas semi estructuradas y observar de manera activa cémo
reflexionan sobre las tareas de cuidados en lo comunitario, asi como también, el impacto de la
desigualdad en torno al género. Otro de los planteos es dar relevancia a los procesos
participativos que protagonizan estas mujeres, particularmente en los espacios de trabajo

delimitados por los comedores comunitarios.

Las historias de las mujeres entrevistadas estan atravesadas por acontecimientos
diversos, tales como situaciones de pobreza, desigualdad social y trabajo informal. Si bien las
entrevistadas alcanzaron un total de veinticinco, el criterio de seleccién de los cuatros mas
representativos se asenté en dos puntos: una franja etaria bastante amplia, cuyas edades

oscilan entre 28 y 56 afios, y una experiencia de vida en comun: las cuatros madres.

Antes de adentrarnos en el analisis de las entrevistas, es necesario dar cuenta de que
solo uno de los cuatro comedores se encuentra dentro de un centro comunitario, donde ademas
se llevan a cabo actividades del barrio. Los otros comedores pertenecen a casas de familias que
abrieron sus puertas para formar un comedor. De ellos, tres dan la racién de comida solo lunes,

miércoles y viernes, preferentemente, por la tarde y uno solo de lunes a viernes al mediodia.

Durante la denominada pandemia, estos comedores se acentuaron aun mas y las
familias, sobre todo las de los barrios periféricos, quedaron aislados, esto provocé que no
pudieran salir a trabajar o como algunos a realizar sus respectivas “changas”. Y, como lo expresa
Fornier (2020:29), se trata de experiencias colectivas y asociativas basadas y significativas a
partir de la utilizacién de sus conocimientos de las capacidades de trabajo de quienes las
integran y de la puesta en comun de diferentes tipos de recursos. La pandemia, entonces,
acentio la necesidad de realizar algo, de esta manera lo expresan las entrevistadas “Este
comedor lo tenian mis padres, ellos lo empezaron hace 28 anos arriba de una capilla... Después
de la pandemia, viste que no se hacia nada, yo empecé a trabajar con ellos y después me
pidieron el lugar porque pertenecia a la parroquia y los de Caritas me dieron el material para

construir un salén en mi casa. (N, 56 afios)

Otra de las mujeres entrevistadas comentaba que “nosotras arrancamos como

cooperativa en 2016 y después cuando arranco la pandemia decidimos hacer una olla popular
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en el barrio y a partir ahi comenzamos con el comedor, porque no podian realizar changas ni

cirujear. (G, 44 anos)

Y, una ultima entrevista afirma que “en el 2001 cuando fueron los saqueos...bueno ahi
nace el centro comunitario formal y ahi también se encontraba un grupo la martir estudiantil con

ellos arrancamos el comedor. (C, 40 afios)

De esta manera, se puede observar que los testimonios de como nacieron estos
comedores tienen un punto en comun, la necesidad social en la que se encontraron envueltas,
especificamente la pandemia por COVID- 19 provocé que estos comedores pudieran crearse o

desarrollarse alin mas.

Y, como se ha podido observar en el barrio donde funcionan dichos comedores, la
mayoria de las personas que realizan cuidados comunitarios son mujeres debilitadas todavia
por la division sexual del trabajo, que se encuentra muy arraigada y naturalizada. Resulta
interesante destacar que, como lo sefialan Paura y zibechi, (2014:130) “como factor estructural,
no solamente la asignacion -casi exclusiva- de responsabilidades de cuidado a las mujeres en
las familias, sino también la I6gica de segregacion en el interior del mercado que ubica a las
mujeres en determinado sectores y ocupaciones”. Esto provoca que, a su vez, se marque una
mayor desigualdad de género y falta de oportunidades. Y, a pesar que estos cuidados no son
reconocidos o tienen un bajo reconocimiento, las mujeres expresan en las entrevistas lo que las
motivd a pertenecer a un comedor o merendero fue generalmente la necesidad de la gente de
su barrio o porque ellas misma pasaron por la misma situacién de no tener qué comer, lo que
las llevo a participar, asi, por ejemplo, lo expresa una de las entrevistadas: “Nosotras asistimos
a comedores, copa de leche, éramos muchos hermanos y mi mama estaba sola y por eso

decidimos ayudar a los demas para que no pasen lo mismo que nosotras”. (A, 28 afos)

Ademas, comentan que les agrada la cocina o, especificamente, una de ellas, comenz6
militando desde muy chica en una agrupacion en que se realizaban ollas populares: “Vi la

necesidad de la gente, no tenia para comer y habia que hacer algo en el barrio”. (G, 44 afos)

De este modo, también encontramos que las entrevistadas presenta una mayor

disposicién comunitaria y esto se explica porque “les queda cerca” “son conocidas del barrio”.
Alli se puede observar también que este tipo de cuidado no solo esta abocado a lo alimenticio,
como podria suponerse, sino que también podemos vincularlo de manera relevante a lo afectivo,

dejando de lado lo que a veces puede ser pensado como algo politizado. Asi lo describe una de
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las mujeres del comedor, donde lo afectivo y el compromiso queda al relieve de la situacion “aca
vienen desde chiquitos hasta personas adultas, porque no solo trabajamos con nifios, sino que
también con su familia, realizamos talleres para la mujer como pasteleria, peluqueria, tratamos

de ayudar en lo que podemos, nos comprometemos con ellos” (A, 28 afos)

En relacién con lo expuesto anteriormente, una de las preguntas centrales apuntaba a
entender en qué medida las mujeres consideran de manera importante las tareas de cuidado.
De las cuatro entrevistadas todas respondieron que es muy importante para ellas las tareas que
realizan en el comedor. Una de las entrevistadas pone mucho énfasis en sus palabras para
determinar lo importante: “ya te digo todo lo desarrollado en el barrio y la presencia de una
organizacion eh...es ac4, en el barrio, tiene una historia no hay nadie que no conozca el centro
comunitario como organizacién y como referencia de lucha para todo lo que se consiguio por

eso me parece de vital importancia tomando también la organizaciéon del comedor” (C,40 afos)

Con ello podemos inferir que encontramos varios elementos para poder resaltar la
importancia del cuidado dentro del comedor, en cuanto al tiempo, a la energia y toda la
disposicion que conlleva la organizacion del comedor. En este sentido, una de las entrevistadas
comentd: “Para mi es muy importante sobre todo porque paso mucho tiempo en el comedor y
me ocupo mucho, yo organizo que se va a cocinar’ (G, 44 afios). Sin embargo, es muy frecuente
respecto al trabajo comunitario otorgarle una cierta desvalorizaciébn o negacién en cuanto a

LT

considerarlo trabajo, ya que una de las mujeres resalta que “le gusta a ayudar” “ le gusta lo que
hace”, lo cual podemos observar a través de sus relatos que lo asocian a una gratificacion
personal y como expreso una de las entrevistadas: “nosotras aca no tenemos un sueldo ninguna
lo Unico que tenemos es una ayuda de la iglesia, del otro comedor, aqui vienen desde chiquitos

hasta personas adultas, nos comprometemos mucho” (A, 28 afios).

Para las entrevistadas, el trabajo en los comedores sobrepasa lo econémico, como
asiente otra de las mujeres “nosotros no tenemos ningun sueldo recién hace un afio cada uno

de los que esta aca, tiene un trabajo paralelo, no vivimos del estado” (C,40 afos).

En el apartado anterior, se ha planteado que la invisibilidad del trabajo del cuidado no
estad solamente vinculada a la naturalizacion de las actividades propias de las mujeres, sino
también a un profundo desconocimiento que percibe aun en nuestras sociedades sobre estas
tareas y a la escasa valoracién de saberes y habilidades que han incorporado las mismas en

distintos ambitos de la sociedad. Como sefiala Paura y Zibechi, (2014:140) “frente a esta
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invisibilizacion, las cuidadoras desempefian una variedad de practicas para capitalizar la
experiencia previa (reforzada por los supuestos atributos de la maternidad) y también para

formarse y profesionalizarse”.

Las mujeres cuidadoras entrevistadas comentan que ellas no poseen conocimiento
previo en cuanto a la cocina, muchas de ellas surgieron por la urgencia y necesidad al mismo
tiempo, “no tuve experiencia previa, mi mama lo comenzé y yo quise ayudarla a ella” (N, 56
afnos) o como otra cuidadora comenta al respecto “no...eh, la experiencia que tuvimos es que
militamos desde muy chicas y compartimos experiencia con otros comedores nos fuimos
haciendo”. (A, 28 afos), “nunca me dediqué a cocinar para muchas personas, pero alguien tenia

que hacerlo y me fui haciendo en la cocina.” (G,44 afios)

Se ha podido observar que las entrevistadas son portadoras de saberes y de
disposiciones duraderas que le permite a la vez poseer un capital de experiencias para poder
trabajar en los centros comunitarios. Y, claramente, en los relatos de las mujeres entrevistadas
se ha podido visualizar que el espacio del @ambito comunitario es un lugar de desarrollo para las
mismas. Ellas mismas relatan que ninguna tenia conocimiento en cuanto a cocina, o solo tenian
la experiencia vinculada con el ambito familiar. De esta manera lo sefiala Carla Zibechi
(2014:126) “no es casual que “ser mama” o haber cuidado de otros, en dicho espacio (hermanos,
sobrino) sea un primer elemento a favor para llegar a ser una cuidadora en el ambito

comunitario”.

A pesar de la invisibilizacion, las mujeres cuidadoras podemos observar que poseen una
capacidad para implementar estrategias para capitalizar las experiencias previas, que las lleva
a capacitarse y a seguir sumando nuevos conocimientos tanto para ejecutarlos en los centros
comunitarios, donde se desarrollan, como también para crecer en su vida privada. Una de las
entrevistadas comenté: “como expectativas es siempre el desarrollo continuo de la nueva
generacién y asi como los otros han crecido, se siga trabajando en el comedor, esperamos que
algun dia podamos desarrollar otro espacio, otro centro comunitario y que gente de aca siga
trabajando y sigamos articulando, amplidndose como lo estamos haciendo con otras redes, si
quiero eso como expectativa y trabajar como una sola organizacion” (C, 40 anos). O como otras
de las mujeres nos comenta acerca de sus expectativas “para mi es una herencia que me dejo
mi mama y me gustaria que esto continte, cuando ellos se retiraron y me lo dejaron a mi. (N, 56

anos). Y, la dltima expectativa se expresa de la siguiente manera: “A mi me gustaria que esto
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mejore, que una pueda cocinar con todos los elementos y que las mujeres se capaciten mas (G,

44 afnos)

Sin temor a equivocarnos, podemos afirmar que las mujeres transitan un pasaje que les
permite transformarse, dependiendo del caso: mama, empleadas domésticas y cuidadora del
ambito comunitario. Para algunas, este pasaje implic6 capacitarse a través de talleres o
compartir con otros espacios para indagar mas sobre el tema que las mueve. Y, aqui debemos
resaltar la importancia de la capacitacion, ya que algunas aluden a que las formaciones que
promueve la provincia tienen un cupo, como asi también un limite en la edad para participar, lo

gue inevitablemente frustra sus expectativas.

Es innegable que es el Estado uno de los principales responsables de la creacién de
espacios que permitan una mayor igualdad en la distribucion de tareas de cuidado. Si el Estado
no interviene a favor, son las mujeres las principales afectadas al tener que promover ellas

mismas, por si solas, el trabajo reproductivo y de cuidado.
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Reflexiones sobre el trabajo social en el ambito comunitario

Hemos planteado la decision de pensar el trabajo social como una profesiéon que
acompafa en este caso a las mujeres, a transformar algunos aspectos de su vida cotidiana, o
al menos el poder generar interrogantes junto con ellas sobre los mismos. En este sentido estoy
de acuerdo con Esteban (2017) cuando afirma la importancia del compromiso entre estas
mujeres respecto a la atencion a las necesidades emocionales y materiales de las otras
personas; la conciencia de estar desarrollando tanto en la teoria como en la practica, estrategias
de relacion complementarias y, al mismo tiempo, alternativas a la familia entendida en su visién
mas estrecha y restrictiva; y relacionado con las dos anteriores, se trata de una forma de apoyo
mutuo simbdlico y practico que trasciende las necesidades cotidianas y comunes a cualquier
persona y que se concretaria en la proteccion y el soporte para desarrollar formas de vida y
proyectos individuales y colectivos alternativos. (Esteban 2017:42)

Entendemos que la observacion y la palabra son herramientas indispensables en nuestra
practica profesional. La primera permite captar los mensajes no verbales, expresiones
corporales y faciales que dan cuenta de ciertos comportamientos y relaciones que se establecen,
por otro lado, el lenguaje y la palabra como elementos constitutivos de lo humano es lo que nos
permite destrabar un conflicto: “a mi me gusta ayudar a la gente (...) no quiero que los chicos

”

del barrio pasen “lo que pasé yo”. “A veces me da sensaciones feas...”

Asi, podemos decir que la intervenciéon también es un lugar de generacion de
acontecimiento “donde se rompe la dicotomia individuo sociedad, en la posibilidad de visualizar
relaciones de fuerza que se invierten, desde un vocabulario retomado. Es decir, la posibilidad

de encontrar nuevos espacios para la palabra”. (Carballeda, 2015:7)

Cada intervencion en lo social se va definiendo a partir de la singularidad de cada
circunstancia, problema o demanda, a partir de los cuales se construye. Este espacio, lugar en
gue la intervencion se desarrolla, toma forma de “escenario”. Los escenarios se encuentran
dentro de diferentes territorios y son atravesados por distintas formas de inscripcién de los
problemas sociales, que pueden ser analizados desde diferentes lugares de las “cartografias

sociales”. Ademas, segun lo expresa Carballeda (2008):

“El territorio es la ciudad, lo que representa, lo que se constituye desde su
construccién imaginaria, sus paisajes, edificaciones, los usos sociales de estos y el

contenido simbdlico de sus instituciones. El territorio es el espacio habitado, donde la
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historia dialoga con el presente y permite construir una idea de futuro o incertidumbre.
Alli, el territorio se transforma en un lugar delimitado por lo real, lo imaginario y lo
simbodlico.” (p. 21)

Con ello afirmamos que los comedores comunitarios se conforman en un espacio de
encuentro, de historias y costumbres. En ellos se articulan el trabajo de cuidados y la
sociabilidad. EI comedor como espacio habilitado, se transforma en el escenario en el que
simbolizaciones entran en juego. Participar de un espacio de trabajo de cuidados implica un
cambio en las subjetividades del sujeto. Particularmente, para las mujeres implica un cambio en

relacién a su autonomia.

“En el campo de intervenciones conviven dos formas de definir y delimitar los territorios.
La primera se expresa en mapas funcionales, catastros, areas programaticas y nomenclatura.
La segunda forma de construccién del territorio y sus margenes es partiendo de los propios
simbolismos de sus habitantes. Asi, el territorio y el escenario de intervencién son definidos, en
parte, por la palabra, el discurso la nominacién que ese “otro” hace del lugar y sus compromisos.”
(Carballeda, 2008: 22)

Intervenir como profesionales de lo social en el campo comunitario implica trabajar con
sujetos, en muchos casos, atravesados por distintas situaciones de vulnerabilidad social,
precarizacion laboral entre otros. Cada situacién es particular y singular. Como profesionales el
desafio es superar la idea de beneficiario para pensar en sujeto atravesado por derechos no
cumplidos. Pensar en la intervencion como dispositivo implica desarrollar estrategias para
acercar el sujeto al Estado, y romper con la dicotomia individuo/sociedad. Para indagar en
cuanto al lugar del/a trabajador/a social en el campo, se ha encontrado a partir de dicha
investigacion que no existe un cargo de trabajador/a, sino que los comedores se encuentran en
su mayoria organizados por coordinadoras y coordinadores que estan al frente de los mismos.

Para ello es pertinente poner en juego las voces de quienes trabajan en el comedor.
La coordinadora cuenta en la entrevista como fue su inicio en el centro comunitario:

“Nosotros con Osvaldo “Flecha” Junco, arrancamos en el 2001 con los saqueos
y armamos la olla popular. Ahi nace el centro comunitario formal y ahi también se
encontraba un grupo que se llamaba “La martir estudiantil”’. Junto con ellos empezamos
el centro comunitario y después, como dirigir. Si, estamos a cargo del comedor, pero

tratamos que todas las cuestiones barriales, digamos pedidos que atraviesa el barrio,
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como la salud, el trabajo y la vivienda, sean tomados por todos los vecinos y no sea la
idea un duefio del centro comunitario. Por ejemplo, aca esta Rubén Lampone que esta
hace un ano al frente del comedor y se encarga de todo. Eso también, tratamos de que
los vecinos tomen la responsabilidad. En su momento se abrié una copa de leche que
nace del reclamo del centro comunitario y se encargan las vecinas del barrio, y tratando
de articular con todos los espacios y viendo también de no centralizar la coordinacion en

uno solo, esto no es empresa, Sino que esto pasa por una cuestion social.”

Consideramos que estas declaraciones son un excelente testimonio para avalar y

repensar las investigaciones en torno al trabajo social y comunitario:

“Dar cuenta de la intervencion profesional exige un esfuerzo de elucidacion: el
trabajo por el cual los/as profesionales intentan pensar lo que hacen y saber lo que
piensan. Esto seria un proceso de reflexion y problematizacion constante de la vision
tedrica-ideologica sostenemos y de como esta visidn se materializa en esa acciéon-con-
sentido. La intervencion no es un episodio natural, sino una construccion artificial de un
espacio tiempo, de un momento que se constituye desde la perspectiva de diferentes

actores”. (Cazzaniga, 2011: 8)

La puesta en acto de nuestra intervencion profesional implica, entonces, el abordaje
integral con sujetos y familias, con cada centro comunitario particular, con la politica social
correspondiente, y estara destinado a determinado grupo poblacional. EI campo de lo
comunitario, como espacio abierto e inclusivo, se transformé en una alternativa para muchas de
las personas que concurren alli por distintos motivos. Segun acoto6 el maestro, “la idea siempre
fue abrir espacio de conciencia de clase por decir asi a través de la pelea, la asamblea contra
este sistema que nunca tiene una respuesta para la gente que menos tiene, entonces de Ahi
viene la organizacion politica, pero nosotros, para aclarar, no tenemos ningun sueldo, recién
hace un afo cada uno de lo que estamos... Aca trabajamos paralelamente, ninguno vive en el
centro comunitario y no vivimos del estado... Yo en lo personal trabajo de asistente escolar y
doy clase por las noches porque soy docente y “Flecha” Junco trabaja de albafiil y, aca el
compariero, hace changas de carpintero. Recién hace un afo nos dieron unos planes para seis,
siete personas como resarcimiento para la gente que trabaja. No pertenecemos a hinguna
organizacién politica, nunca le hicimos campafa a nadie, lo que si hacemos es abrirle las puertas
para que todo aquel que quiera se acergue al centro. También recibimos donaciones. Lo que si

nos ha pasado tristemente con las donaciones es que hemos recibido mercaderias vencidas

36



para que la entreguemos nosotros y hay que tener cuidado con eso, hos ha pasado la ultima

vez .

La intervencién profesional en el campo de lo comunitario implica dialogar con la cuestion
social, producto de las desigualdades sociales y la fragmentacion de la sociedad. El desafio sera
trabajar desde un enfoque de derechos, y enfoque de género que permita abordarlos de manera
integral. Es fundamental atravesar los procesos de crisis, generar espacios colectivos de
contencién que nos permitan “parar la olla”, como se dice popularmente, y enfrentarnos a este
modelo. Para Alfredo Carballeda (2013), lo fundamental sera promover “lazos sociales”. El lazo
social sufre los impactos de la crisis, pero a su vez genera nuevas formas de asociacion. La
ausencia del lazo social forma parte de las consecuencias de este contexto. La expresion
institucional de estas cuestiones se manifiesta en una serie de inconvenientes que ponen en
discusion los aspectos fundacionales de las instituciones tipicas de intervencién social, de esta
manera, el maestro continuo desarrollando y manifestando que “después del desarrollo de
muchos afios de que el comedor lo fue tomando diferentes personas en su momento, como
Miguel, Alicia, Lujan, Molina, que han estado muy al frente del centro comunitario, porque al
momento que comienzo a tener a mis hijos... y trabajo de manera titular en la provincia, las
tareas se van complicando y ahora estoy a cargo de los Santa Fe Mas, que los da la provincia,
coordino esos talleres... Considero que la presencia de una organizacién es importante, porque
aqui en el barrio, el centro tiene una historia, se conoce al centro como referente de lucha para
la cuestion de todo lo que se consiguid en el barrio, me parece de vital importancia que cada
ciudadano y cada una de las personas no hagamos responsable solamente al Estado sino que
nosotros también somos el Estado y participemos politicamente y como militante en un espacio

por mas minimo que sea”.

El discurso neoliberal influyé fuertemente en las disciplinas de lo social, promoviendo un
analisis abstracto, donde los estereotipos, familias y barrios tomaron fuerzas, alejandose de las
realidades. Esto implica una nueva relacién con el territorio, donde se nos presentan nuevos
obstaculos, retomar las voces del escenario, de las personas que alli habitan, para desde alli

crear nuevos lenguajes y subjetividades.

De esta forma, la intervencion social se refuerza como espacio intersubjetivo, atravesado
por las representaciones sociales que rodean el problema o necesidad que genera la demanda
de intervencién. Este nuevo escenario de intervencién nos sugiere nuevos horizontes, donde la

desnaturalizacion de lo dado resulte como practica necesaria y recurrente. Debemos pensar con
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claridad de dénde venimos y hacia dénde queremos ir. La recuperacion de la ciudadania plena

es fundamental para pensar nuestra intencionalidad.

La profesion de trabajo social, desde su practica y a través de procesos de investigacion
elabora estrategias de intervencion social que llevan a la prevencion, resolucién y reparacién de
los efectos que producen los problemas sociales; el fortalecimiento y recuperacion de formas de
saber, conocimiento y sostenimiento de los lazos sociales; la facilitacion y promocién de formas

organizativas.

En palabras de Carballeda, (2008:15) “Ser trabajador social es estar ahi, donde se
entrecruza lo microsocial, lo singular, lo territorial con los condicionantes y caracteristicas de lo
macro social. Estar en el lugar donde se expresa el padecimiento que originan las diferentes
expresiones de la cuestion social. En espacio donde el dolor que produce la desigualdad, la
desintegracion de la sociedad se expresa en cada persona, en cada cuerpo inscribiéndose en
lo singular, se expresa a través de la palabra, tratando de resolver, transformar, re ensalzar al

sujeto con su historia, con su cultura, con lo colectivo, con lo propio”.

Pero, aunque estamos en movimiento, nos queda un largo camino por recorrer...
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Reflexiones Finales

La presente investigacion abordé la participacién de las mujeres que trabajan dentro de
comedores comunitarios y el significado que tiene para ellas las tareas de cuidado, como asi
también las desigualdades por las que estan atravesadas, ya sean socioecondémicas o por
género.

El proposito principal de esta investigacion fue, en primer lugar, analizar como se
construyen las tareas de cuidado que realizan las mujeres dentro de los comedores comunitarios
ubicados en la zona sur de la Ciudad de Rosario durante el periodo del pos confinamiento por
COVID 19. Con respecto a ello, se pudo observar fuertemente el cuarto vértice del rombo que
teorizaba Sanchis (2020). En estas mujeres prevalecen los cuidados de forma voluntaria, es
decir, que se realizan en la comunidad a través de aportes organizacionales. En todos los casos
analizados, ninguna de estas mujeres afirmo tener un sueldo renumerado, por lo que realizan el
cuidado por voluntad propia. Algunas de ellas manifestaron que, también surgio este
compromiso con el comedor mediante diversas formas de militancia y activismo social con la
intencion de satisfacer las necesidades que el barrio tenia, tanto en los nifios como en los

adultos.

Desde esta mirada de las mujeres se desprenden dos reflexiones importantes. En primer
lugar, se debe tener en cuenta que al momento de cuidar se esta generando un bienestar que
debiera ser reconocido y valorado desde el punto de vista econdmico. Es un trabajo que debe
ser renumerado y reconocido. Se debe superar esa brecha invisible del sistema capitalista donde

el vinculo entre trabajo no remunerado esta asociado al sistema productivo y reproductivo.

Por otro lado, también, evaluar y reflexionar sobre el enfoque de género asociado a la
tarea del cuidado. Se pudo observar una naturalizacion que se tiene del cuidado en las mujeres.
Esto quiere decir, ellas mismas afirman que dedican su vida al cuidado, pero sin una ayuda
economica. Esto esta bajo el vinculo estrecho pero invisible de una politica social que considera
a las mujeres por su condicion biolégica de ser madres como aptas para el cuidado, por ende,
una condicion que desemboca en un trabajo no renumerado. El primer paso para visibilizar y
cambiar el sistema es desnaturalizando un pensamiento arraigado, no solo en las instituciones
sino también a las protagonistas, las mujeres.

Ademas, las mujeres han podido describir los motivos por los cuales decidieron realizar
tareas de cuidado. Alli pudimos evidenciar que estos fueron diversos, pero con un nexo en

comun, la naturalizacién de la mujer como cuidadora y protectora de las necesidades.
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En primer lugar, se observé que uno de los motivos fue la circunstancia social acontecida
mediante la pandemia del covid-19, iniciada a comienzos del afio 2020. Este hecho trajo, entre
algunas de las consecuencias, una profundizacién de las desigualdades sociales, esto puso en
evidencia lo precario y vulnerabilidad de algunos sectores de la sociedad. Esto tuvo como
consecuencia directa la apertura de varios comedores o0 un impulso mayor en los que ya estaban

establecidos.

En segundo lugar, las experiencias de vida ligadas a la marginidad, la precariedad y las
necesidades no resueltas en la infancia por parte de las mujeres que tomaron el timén de adultas

para que los nifios y familias de sus barrios no volvieran a repetir sus historias.

De esta forma, se demostr6 que la mujer multiplicé los espacios de cuidado para
garantizar el derecho a una alimentacion de los barrios mas marginales. Sin embargo, también
llevé a una continua naturalizacién del hecho de que la mujer es vista como sinénimo del
cuidado, invisibilizando sus tareas y limitando sus capacidades al no tener un trabajo

renumerado.

La mayoria de las mujeres desean tanto la continuidad como el desarrollo de lo
comunitario. Realizan sus expectativas en cuanto a capacitacién, mejoras en los comedores,
ayuda econdmica para poder brindar una mejor atencion y de calidad a los que asisten. Con ello
se puede inferir que lo comunitario como espacio de cuidado apuntalan a la construccion de las

mujeres como sujetas con derechos sociales y politicos.

Considero que es posible la implementacién de un modelo por parte del Estado, que es
el primer vértice como afirma Sanchis, que visibilice y revierta esta brecha invisible entre trabajo
no renumerado y el sistema productivo y reproduccién en la que instalan a la mujer. Sin embargo,
esto requiere de un debate profundo en el interior de las instituciones, una reflexibn que
desnaturalice la desigualdad. Esto demanda un proceso consciente para trabajar desde la
oportunidad y las necesidades, consistencia e integridad de esta nueva légica econdémica, un
seguimiento permanente para detectar logros y barreras, un trabajo sostenido en el tiempo para
avanzar sobre proyectos y superar las demandas y fundamentalmente, ampliar en la
capacitacion, la relevancia y el reconocimiento del trabajo de estas mujeres que, en definitiva,

son las protagonistas de este modelo.

Cabe destacar que cuando comenzamos a indagar sobre la intervencion profesional en

los centros comunitarios, nos encontramos con gran vacancia en el tema. Incluso en nuestro
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trabajo de investigacion solo pudimos entrevistar a una de las mujeres, que, ademas de trabajar
en el comedor, coordina el centro comunitario del barrio. Ejercer como trabajadores/as sociales
en el campo de lo comunitario implica elucidacion constante, preguntarnos, cuestionar nuestras
practicas. Pensar en lo comunitario es pensar una propuesta en comunidad, partiendo de los
reconocimientos de los derechos y de la dignidad de las personas, promoviendo relaciones mas

igualitarias y solidarias.

Por ello, reafirmamos la importancia del Trabajo social dentro de lo comunitario, de un
trabajo social que tome en cuenta, que escuche, que acompafie a las mujeres que trabajan
dentro de los comedores para que puedan transformar algin aspecto de su trayectoria personal

y social.
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Anexo

Entrevista semiestructurada

¢Cual es tu nombre?

¢Cual es tu edad?

18 a 25 afios.

26 a 35 afios.

36 a 45 afios.

46 a 55 afos.

56 a 65 afios.

66 o0 75 afos.

76 0 mas afos.

¢,Cual es tu estado civil? Soltera

Casada - Juntada - Separada - Divorciada — Viuda
¢ Tenés hijos?

Si. Pasar a pregunta 5. No. Pasar a pregunta 6.
¢,De qué edades?

¢, Como te enteraste de la existencia del comedor?
¢ Por qué decidiste ser parte del comedor?

¢, Cual fue tu primera tarea en el comedor?

¢,Cuales son tus tareas ahora dentro del comedor?

. Consideras que las tareas que realizas en el comedor son:

Muy importantes
Algo importantes

Nada importantes
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Por Qué?
¢, Qué experiencias previas, ya sean de cuidado, laborales o de otro tipo, tuviste antes de
ingresar al comedor?
¢ Consideras que esas experiencias previas te sirvieron para realizar tareas de cuidado
en este comedor?
e Si. ¢De qué modo?
e No.
¢ Para qué crees que te sirven los trabajos de cuidado que realizas en el comedor?
¢ Consideras que el trabajo que realizas en este comedor te ofrece posibilidades para:
Tener un ingreso mas o menos estable
Aprender mas sobre las tareas de cuidado
Salir de casa
Asegurar la comida para mi familia
Tener alguien que me cuida a los chicos
Ayudar a los otros
Sentirme util
Estar y hacer cosas con otras personas/mujeres del barrio Conseguir un trabajo mejor
Me gusta lo que hago en el comedor
Otros. ¢ Cuales?
¢, Qué expectativas o esperanza tienes en cuanto al trabajo que realizas en el comedor?

(por ejemplo, que es lo bueno y lo malo de trabajar en el comedor, etc.)
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