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Definiciéon del campo de

trabajo

En el marco del disefio de Los etapas de descubrimiento,

investigacion y organizaciones, el definicién  y desarrollo  del

proyecto  “lnnovacion  en el

campo de trabajo de este proyecto campo de la Comunicacién
. . . Social" fueron desarrolladas
séran las incumbencias integralmente por las  Lic.

Candela B. Diaz y Lic. Marilina E.
Fessia.

lLa fase de entrega de la
propuesta fue reolizado de
manera individual acorde a los
requisitos de la especializacidn
de la UNR.

profesionales del comunicador
social en relacion a la innovacién.
La preocupaciéon que impulsa este
analisis es esa brecha
aparentemente existente entre la
formacion, la practica profesional y
la tendencia hacia dénde va la
comunicacion.

Luego de transitar y aplicar todas las etapas del proyecto acorde a la metodologia
propuesta por Especializacién en Disefio Estratégico para la Innovacién, pudimos
observar y descubrir que la tematica elegida era relevante para la comunidad vinculada
a la comunicacién social en Rosario. Dicha confirmacidn sdlo nos sirvié de impulso para
realizar este proyecto con mayor compromiso, con la intencidn de que sea sdlido y
pueda contribuir a la actualizacion y fortalecimiento de la disciplina en la regién.

Compartimos algunos de los mensajes que nos dejaron algunas/os de las/os
comunicadoras/es que participaron de una de las etapas de la investigacion como
usuarios que prueban lo comentado.

Muy 1lnteresante y La encuesta me
entretenida la - ayudd a hacer una
encuesta. Me _ breve revisién de
interesaria conocer mi laburo
los resultados. [Exitos|



Graclas por

Me gustaria conocer
los resultados del
estudio.

ayudar a
repensarnos!

Quisiera conocer,
que me lleguen,
los resultados de
la encuesta o el
analisis gue se
haga posterior, vy
en lo que pueda
colaborar a
disposicidn |

Graclas por apostar
a esta carrera que
tanto amo y
contribulr desde su
lugar para
continuar
empoderandola.
Exitoslll

Graclas por la
encuesta, las
preguntas slempre
abren el camino a
la reflexidn y a
mas
interrogantesll|

He hicieron pensar

bastantel
Suerte con el
proyectol




Diagndstico de la situacion

Indicadores del estado actual
Percepcion de:

- escasa innovacion en las herramientas de trabajo
- tesinas con similares abordajes y tematicas
- bajo porcentaje de comunicadores trabajando en organizaciones

Tras haber cursado la Especializacidon en Disefio Estratégico para la Innovacidn aparece
como primer disparador de las inquietudes que llevan a investigar sobre este tema, el
lenguaje utilizado por muchos de los docentes que, difiere enormemente, a los que
pueden verse en la instancia de grado de la Licenciatura en Comunicacién Social. Esta
diferencia aparece en el uso de términos que, muchas veces hacen referencia a
herramientas o técnicas que no son abordadas por la formacién de grado desde esa
perspectiva o con ese espiritu novedoso, pero que mucho tienen que ver con el perfil
profesional de un licenciado en comunicacién.

Desde una visidn revisionista de la historia de la carrera, ha sido permanente el trabajo
de graduadas/os por lograr el posicionamiento en un mercado laboral que desconocia
las posibilidades de intervencién. Esto es algo que continda vigente, aunque por
supuesto con un terreno mucho mas fértil en el siglo VUCA (volatil, incierto, complejo
y ambiguo).

La inquietud en este punto es la necesidad de identificar si las/os propias/os
comunicadoras/es podemos visualizar cudles son los escenarios a los que nos
enfrentamos para enfocar los esfuerzos en reinventarnos, a un ritmo suficiente, para
seguir estando a la altura de las necesidades y oportunidades del entorno.

En este contexto particular, la declaracién de la pandemia del Virus Covid-19 por
parte de la Organizacion Mundial de la Salud, ha causado dos efectos sumamente
claros para recuperar en este trabajo: por un lado, la pardlisis del mundo tal cual lo
conociamos y por otro, la aceleraciéon de una transformacién que, en el caso de
Argentina o bien en América Latina, cobra sentido y se hace mds tangible y préxima.



Identificacién de actores

En el mapa de actores principales para llevar adelante este trabajo encontramos la
necesidad de estudiar a:

- estudiantes avanzados (que se desempefan hace afios en roles de
comunicacién) de Comunicacién Social, Facultad de Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales, Universidad Nacional de Rosario,

- graduadas/os de Comunicacion Social, Facultad de Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales, Universidad Nacional de Rosario.

Ademads, identificamos distintos stakeholders que seran claves para
conocer los intereses, necesidades y visiones sobre el tema:

- autoridades de la Escuela de Comunicaciéon Social, Facultad
de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Universidad .
Nacional de Rosario,

- docentes de Comunicacion Social, Facultad de Ciencia Politica
y Relaciones Internacionales, Universidad Nacional de
Rosario,

- Asociacion de Graduados de Comunicacion Social, Facultad de

Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Universidad

Nacional de Rosario, e

- autoridades de la Secretaria de Extensién y Vinculacion,
Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales,
Universidad Nacional de Rosario,

- referentes de comunicacion por fuera del ambito académico.



Identificacion del problema central

Causas y consecuencias
- plan de estudios
- reputacion de la carrera y de las instituciones que la respaldan
- perfil de la universidad
- imaginario social
- insercion laboral

Problema
La innovacidn en la practica profesional de las/os comunicadoras/es sociales.

Qué tan preparadas/os estamos desde la formacion universitaria frente a un escenario
donde la innovacién y la comunicacién forman parte del mismo proceso.

(LA FORMACION
UNIVERSITARIA
PREPARA A LODS
COMUNICADORES
PARA INNOVAR EN
SUS PROCESQS?

Hipodtesis y desafios

El proyecto de investigacion se orienta a generar un diagndstico de situacién de la
profesién en relacién a la innovacion, con el propdsito concreto de ofrecer algunas
soluciones a la institucion mas importante de la regién que interviene en dicha
formacion: la Universidad Nacional de Rosario; de modo de lograr, posiblemente en
otra etapa posterior a este proyecto, el objetivo de producir mayor innovacién en las
practicas de los comunicadores sociales. Entendemos que de esa manera, se generaria
a largo plazo, un gran impacto en las organizaciones y por supuesto en el perfil
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Nivel de definicién de objetivos

Turner, 1999 (citado en Harpum 2010)

Segun el grafico, nuestro proyecto, por su combinaciéon de objetivos y métodos de
trabajo, se situaria en el 4to nivel de riesgo. Somos conscientes de la complejidad que
implica el analisis propuesto y también de que existen diversos objetivos con sus
respectivos plazos.

Posiblemente el mayor propdsito se vea realizado en un periodo posterior, a través de
un plan de accién de la universidad. En ese sentido, excede los objetivos especificos del
proyecto; pero de algin modo, al habernos formado como Licenciadas en
Comunicacion Social en la U.N.R y cursar luego la Especializacion en Disefo Estratégico
para la Innovacién del Centro de Estudios Interdisciplinarios dictado por la misma casa
de estudios; no podemos ignorar la potencia que tiene pensarlo desde alli en lugar de
realizar nuestras intervenciones profesionales en organizaciones mas pequeiias y
estancas.

Estrategias de intervencién

Para esta investigacion requerimos conocer de primera mano la experiencia de
distintos actores involucrados, partiendo de una muestra que consideremos suficiente
para el abordaje de este proyecto de postitulo. Para esto, planteamos una primera fase
de tipo exploratoria para lograr acceder a informacidn cualitativa y cuantitativa, en la
gue trabajamos con las siguientes herramientas de investigacion:

- Encuestas abiertas/cerradas



Entrevistas en profundidad

Analisis de informacion estadistica de fuentes representativas

“Benchmarking” con profesionales

Integracidn de datos a partir de mapeo de personas / experiencias

Para llevar adelante este trabajo tomamos el modelo de “doble diamante”, siendo los
momentos iniciales el descubrimiento, definicidon y desarrollo, realizados de manera
conjunta. Mientras que, la etapa de entrega, la realizamos de manera individual.

Oportunidades de apalancamiento

Como mencionamos anteriormente, la intencidén de la investigacion es visualizar el
contexto mundial de la pandemia del Virus Covid-19 como oportunidad para posicionar
la profesién como fundamental y posibilitadora de diversos procesos de trabajo. Si bien
el interés de observacion del fendmeno surge antes de la declaracion de la
Organizacién Mundial de la Salud, entendemos que no podemos mantenernos ajenas a
la misma y que, incluso, viene a afirmar de algiin modo la necesidad imperiosa de que
cada vez mas comunicadoras/es sociales que sean capaces de innovar socialmente,
formen partes de organizaciones tanto publicas como privadas, pequefas, medianasy
grandes.

Desde hace tiempo, especialistas en comunicacién vienen desarrollando un fuerte
trabajo respecto a la importancia de la comunicacién en todos los ambitos,
organizaciones y fendmenos sociales. Sin embargo, el contexto de los uUltimos afios
potencid el rol de la comunicacion, a partir de la globalizacidn, la conexidon y la
colaboracién. A esta nueva era, aun le faltaba para alcanzar su maximo potencial, o
mejor dicho, no podriamos afirmar que se haya dado todavia, sin embargo, si podemos
decir que a partir de la declaracién de la pandemia del Virus Covid-19, se produjo una
aceleracién de esa transformacidon que veniamos experimentando. Junto a ello, la
valoracion del trabajo de los comunicadores, crecid exponencialmente.

La comunicacién no sélo es la Ultima parte del proceso de innovacién. Se requiere de
ella desde el comienzo de cualquier tipo de proyecto, se requiere de ella entre la
habilidades de quienes lideran a los equipos, entre los que realizan las alianzas con
otras entidades, forma parte de la difusidon de lo nuevo y, por supuesto, tenerla
robustece la cultura y la identidad de la marca.



Doble diamante

Como primer paso, nos parece oportuno dejar manifiesto que es el proceso de “Doble
Diamante” la guia de este proyecto de investigacién centrado en las personas.
Abordamos 4 fases que llamamos: “Descubrimiento”, “Definicion”, “Desarrollo” y
“Entrega”.

Discover Define Develop Deliver
insight into the problem  the area to focus upon potential solutions solutions that work

Problem Definition

Problem

Design Brief (@)

Doble Diamante del Consejo Britanico de Disefio.

DESCUBRIMIENTO

Con la intencién de permitirnos descubrir qué
.COMENZAMOS ? | habia detrds de la problemdtica que nos
' planteamos, avanzamos en tres frentes y con

las siguientes herramientas metodoldgicas:



USUARIOS ACTORES CONTEXTO

ENCUESTA ENTREVISTAS ANALISIS
ABIERTA/CERRADA EN PROFUNDIDAD DE INFORMACION
82 3 GRADUADAS Y REFERENTES POR: | > Sitios Web FCPOLIT y UNR.
comunicadoras/es | > Escuela de Comunicacion Social. > Plan de estudios de la carrera.
sociales (69 de la > Secretaria de Extension - FCPOLIT. | > Elecciones de autoridades
UNR) > Catedra abierta UNR Emprende. 2019 FCPOLIT y UNR.

> COVID-19.
USUARIOS

En medio de una pandemia, nos propusimos llegar a nuestros colegas a través de
LinkedIn, Facebook, Instagram y WhatsApp. Sabiendo que nos gusta colaborar vy
contestar encuestas, fuimos por ahi.

Encuesta a comunicadores/as sociales

Hola!

iSos Comunicador/a Social?

Estamos investigando acerca de la innovacion en comunicacién y nos serviria muchisimo
conocer la opinién de quienes desarrollan tareas de comunicacion en ambitos publicos y/o
privados.

Utilizaremos esta info para nuestro proyecto final de la ESPECIALIZACION EN DISENO
ESTRATEGICO PARA LA INNOVACION de la queridisima UNR.

Como comunicador/a conocés la importancia de la fuente de primera mano, asi que
esperamos que puedas tomarte un ratito para responder la encuesta (son pocas preguntas
y estamos mucho tiempo en casa...tomalo como un entretenimiento ;)

Por supuesto que son andnimas asi que sean libres de expresarse y explayarse!

Por dltimo!

Si hay algo que sabemos hacer los/as comunicadores/as sociales, es tejer redes, asi que
seguro tenés varios colegas a quienes podés compartir la encuesta para que sume su
opinién!

MIL GRACIAS

Podriamos hacer una medicién de cémo nos fue con esta campafia en cada uno de los
canales elegidos, pero no es el punto para este trabajo. Si queremos hacer foco en los
siguientes datos, meramente numeéricos, para ir conociendo con mayor precision a los
usuarios.

12



Respuestas totales: 82
Comunicadores sociales: 64
Sin graduarse: 18

Formacion en UNR: 69

;Hay relacion entre comunicacion e innovacion?

82 responses

"Si se quiere hacer de las

ciencias sociales verdaderas
ciencias, es necesario acceder a
lo que ellas tienen de
cuantificables que, d
paraddjicamente, es interior a las |
subjetividades".

Latour B. y Lépinay V. (2007). La
economia, ciencia de los intereses
apasionados. Introduccién a la

antropologia  econdémica de Gabriel 3

Tarde. Francia.

@ Sl
@ NO

Para vos, en los procesos de innovacion, ;qué lugar ocupa la comunicacion?

80 responses

60
40
20
0 (0%) 1 (1.3%)
b |
1 2

Nada importante 1

5 (6.3%)

55 (68.8%)

19 (23.8%)

5 Muy importante
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;Que lugar te parece que le asignan a la comunicacion el resto de los actores que son parte
de los procesos de innovacion?

80 responses

40 44 (55%)

20

11 (13.8%) 11(13.8%) 12 (15%)

Nada importante 1 2 3 4 5 Muy importante

ACTORES

Entre los actores que identificamos como claves, seleccionamos tres referentes para
acercarnos y conocer una postura mas institucional, ligada a las principales entidades
qgue rodean a la carrera. Es asi que nos enfocamos en la Escuela de Comunicacién
Social, la Secretaria de Extensién y Vinculacidn Tecnoldgica de la Facultad de Ciencia
Politica y Relaciones Internacionales y, por ultimo y en un marco alin mayor, la catedra
abierta de UNR Emprende de la Universidad Nacional de Rosario.

La grata combinacion de mujeres, comunicadoras, docentes e investigadoras
vinculadas directamente a la gestién en estos tres espacios, fue mds que propicia para
iniciar cada una de las entrevistas compartiendo nuestros recorridos personales. De
esta forma, natural y espontanea, fuimos recorriendo cada una de las preguntas que
guiaron esta conversacion.

Para mantener la confidencialidad de las fuentes, no haremos mencidn a los hombres
de las personas entrevistadas.

14



CONTEXTO

Para revisar las variables que inciden y conforman en el contexto que estamos
abordando, decidimos ampliar la mirada yendo de lo general a lo particular.

Universidad Nacional de Rosario > como hecho concreto y mas relevante, hubo un

cambio de mandato en 2019, que puso al frente de la universidad publica a Franco
Bartolacci, ex decano de la Facultad de Ciencia Politica y RRII, al mismo tiempo que los
poderes ejecutivos tanto municipal como provincial, también se renovaron tras las
votaciones.

Con el foco puesto en la “universidad que queremos” para el 2030, recuperamos
algunos fragmentos del discurso de asuncidn para dar cuenta de algunos de los

mensajes claves que aqui aparecen. Entre ellos, destacamos la invitacidon a hacer una
universidad vinculada a la innovacion, con produccion cientifica-tecnoldgica, atenta a
las necesidades de los tiempos que corren y a los grupos de interés y recuperando la
idea de la construccion de un vinculo con, precisamente, los graduados.

“Compromiso en torno a una manera de hacer y entender la Universidad
Publica, que pretendo humildemente compartir hoy con ustedes, convocdndolos
al apasionante desafio de imaginar y hacer posible, una universidad moderna
e innovadora, de excelencia y popular, mds democrdtica y transparente,
inclusiva, diversa y feminista y estrechamente vinculada a la agenda, los
actores y las instituciones de su tiempo”.

“Reformismo que no puede ser un recuerdo deshilachado de fotos historicas,
una evocacion sin actualizacion, un mero turismo por el tiempo

pasado que ya no nos interpela. Hablo de reformismo como un

mandato actual de la memoria que se define en un solo

principio: “una universidad es reformista cuando responde a los

mandatos de su tiempo”. Nuestra herencia es valiosa en

prdcticas, tradiciones, autonomia y libertad pero corre el severo

peligro de perder sentido y eficacia si no estd al servicio de los

problemas y desafios que afronta hoy la sociedad en la que

estamos insertos”.

“Quiero convocarlos a hacer de la produccion cientifica y
tecnoldgica, de la innovacion, un esfuerzo colectivo para el
desarrollo. Debemos definir colectivamente una politica de
ciencia, tecnologia e innovacion para nuestra universidad”.

“A nuestros graduados, con quienes nos debemos un vinculo
distinto que aspiramos poder construir a lo largo de estos afios”.


https://unr.edu.ar/
https://sinmordaza.com/noticia/54846-el-discurso-del-nuevo-rector-de-la-unr-cada-tanto-la-vida-nos-pone-frente-a-circunstancias-importantes.html

Por su parte, también hicimos un relevamiento en la Facultad de Ciencia Politica y

Relaciones Internacionales, con una pagina web renovada completamente, muy

distinta no sélo en forma, sino también en contenido, donde se permite ver a simple
vista, el espiritu alineado a la UNR, de ir en busqueda de la universidad deseada, y asi
lo declaran: “La web que sofiamos para la Facultad que queremos”. Un dmbito también
renovado en todos sus niveles, centro de Estudiantes, Direccidn de la Facultad vy
Direccién de la carrera que estamos analizando y que se enmarca en la Escuela de
Comunicacién Social.

Por ultimo, nos concentramos en el actual programa de la carrera Licenciatura en

Comunicacién Social, donde vamos a destacar dos puntos: por un lado, parte de la

descripcién del perfil del graduado donde hace referencia a una capacidad de disefiar
acciones de comunicacién con una mirada integral del proceso y, al mismo tiempo, que
se remarca el compromiso frente a la transformacién critica de la sociedad. Por otra
parte, se propone dentro del ciclo superior, una flexibilidad que permita al estudiante
realizar un recorrido formativo en funcién de su expectativa profesional. Esta
flexibilizacion incluye materias electivas y seminarios, muchos de los cuales se
mantienen a lo largo de los afios y otros se plantean como actualizaciones.



https://fcpolit.unr.edu.ar/bienvenidos-y-bienvenidas-a-la-nueva-web-de-la-facultad/
https://fcpolit.unr.edu.ar/bienvenidos-y-bienvenidas-a-la-nueva-web-de-la-facultad/
https://fcpolit.unr.edu.ar/escuelacomsoc/
https://fcpolit.unr.edu.ar/escuelacomsoc/
https://fcpolit.unr.edu.ar/escuelacomsoc/licenciatura/
https://fcpolit.unr.edu.ar/escuelacomsoc/licenciatura/

DEFINICION

Para analizar toda esta informacién que fuimos recolectando con la encuesta, las

entrevistas en profundidad y los datos del contexto, utilizamos distintas herramientas

metodoldgicas que podran verse a continuacién y que formaran parte de la materia

prima con la cual arribamos a los insights que daran por finalizada esta etapa del
proceso de disefio.

Construimos nuestro “Mapa de Empatia”, para indagar acerca de qué sienten, qué
piensan, qué dicen y qué hacen esta muestra de comunicadores que, en muchos
casos, agradecieron este espacio de reflexién y la preocupacién activa por la
tematica.

Asimismo, nos interesd poder graficar la segunda parte de la encuesta, en un “Mapa
Mental” para ordenar visualmente las distintas perspectivas sobre la innovacién en
comunicacion.

Para una mejor interpretacion de los datos obtenidos de las entrevistas en
profundidad, recuperamos los comentarios mas destacados que describen,
cuestionan y analizan las tematicas planteadas. A partir de una vista completa de
cada categoria y de sus descriptores, nos quedamos con las ideas mas claras que
percibimos son las que dan luz a nuevas soluciones.

- Mapa de empatia
- Mapa mental
- Matriz de entrevistas

Construimos el tamafio de
nuestras muestras
basandonos en el método
cualitativo etnografico de la
saturacion tedrica,
deteniendo la recoleccion de
datos cuando los nuevos no
aportan nuevos insights vy
pudimos detectar patrones
recurrentes de

comportamiento.

En algunos proyectes, como los de
sectores sociales, puede ser dificil
encontrar indicadores mensurables. A
veces es necesario utilizar indicadores
indirectos. Sin embargo, la

disponibilidad de indicadores

mensurables obviamente no debe
determinar el disefio del proyecto. Tal
como indicara alguna vez E.J. Mishan,8
& - -

es mejor tener una medida bruta del
concepto adecuade, que una medida
perfecta del concepto erréneon”.
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un proceso a partir del cual =e
vodifica, 3= cambis, 5= sums, =& 3grega,
se enriquece una idea, un producte, un
servicio, una modalidad, una costumbre,

etc, @ partir de un aporte diferencia

e NUEVOD
Larivag
AVANCES
"Poner en funcionamiento CAMBIO
nuevas practicas POSITIVO
discursivas y tecnologias”

[ R

PENSAR

"MNo hay relacion porque
hay personas que solo

se dedican a comunicar”

“Mo hay relacién porque se
puede hacer comunicacion
prescindiendo de todo tipo de
innovacion. Mal, pero se puede”

"Creo que la mira
comunicacion cam
Yano esun ad
fundamental d

Risalotigaciiin
de La

| coruricacin COMUNICACION

Hay un cambio de paradigma
dltimamente, sin embargo la
acidn tiene la apreciacion de

marketing cusndo en realidad ez

comul

|z llave de |z organizacion de nuevos
procesos de cambio”

"La comunicacién puede ser
un agente de innovacién.
Puede favorecer |a creacién
de nuevas miradas.”

en

1o NUENO

comunicadores no tienen mucha
idea de qué lugares podrian ocupar

FUEue 1dVurecern id o

“"Una innovacién sin la
comunicacion adecuada,
puede dar resultados
desafortunados”

"Si la innovacion no es
percibida como tal, deja de
serlo"

"Porgue la comunicacion
es algo propio del ser
humano y todos nos

creemaos experto en ello”

EEE
"Mo creo que le den un
lugar importante. Muchos
creen que es la parte mas
facil del proceso”

"El problema es que los

los procesos de innovacion de
las empresas"

"No nos invalucran en el
proceso de desarrollo de las
innovaciones y nos llaman sdlo
al final, para hacer la difusion”

de nuevas mira

Sl
Lo AL T
o ey
'-_- AL "-{-’.. f:'-;lfL

Se adotia la
INNOVACION
Lo
AREAS DURAS
PEITY
COMERCIALES

cor

i

INNOVACION o




[rangve SOLA
W
[vanoyo
EN EQUIFOD

"Creo en el
design thinking"

" i
"Trabajo en |a linea de atencidn Porque trabajo
i telefdnica 147, donde atendemos atendiendo al pablico en
i n N problema, hay novedad, mientras haya consultas iy reclamos sebre distintes un negocio de alimentos
s . habré innovacién. servicios de la Municipalidad” =
bisqueda de la mejora (W)

presente i victs Jermrens]

cian”
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"Muchos aun ven la
comunicacion como humao,
espejos de colores, no
como base y herramienta”

INNOVACION

"Weo g veces gue en €l afan de
innovar se desajustan procesos que
andaban perfecto! y se genera un

ruido innecesario y
contraproducente

=

"Porgue todavia persisie una
mirada cartesiana e informaciona
de nuestra carrera...el imaginaric
social entiende a la comunicacion

como un sinénimo de informacion”

La innovacion requiere de transformacion
cultural, de comportamientos v habitos v alli 1a
comunicacion es clave. Ademas para innovar
primero hay que analizar el entorna, |as
practicas, conocer 3 105 usuarios y escuchar las

necazidades.

| comunicacién COMUNICACION

L
BIEN COLESTIVG

"La comunicacion nos atraviesa
permanentemente. Esta presente en las
esferas politicas, sociales, econdrmicas,
etc. Materializa ¥ da a conocer todo
aquellos en lo que hemos estadao
innovando"

Comunicacén | Ecrategia
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Mapa mental

s s ey R

“Le dar'a herramientas 2 los estudiantes. Herramientas tecnoldgicas y actusles”

“Convertina un proyecto que coordino que es presencial en una experiencia transmedia”

“Hay mucha Fake news dando vusitas y me interesaria crear algs que pusda filtrarlas
réapidamente y descartarlas si no tienen fusntes o fundamentos vercsimiles”

“Un sitio wek que registre la experienda y sea interactive para Que otrxs Te animen a

ATHET Nueva técnica - tecnologia - herramienta

“Trabajaria con inteligencia artificial para analizar &l discurso e interpretar lo no diche, para
mejorar las conversacionas en la organizacion. Una forma de traduccign universal”
“Desarrollaria aplicaciones gue conecten munde virtual con desarrollo local”

Democratizar k3 informacion
Recursos infinitos para innovar: ;qué harian los comunicadores sociales?

“Erwiaria a todos mis clientes un kit de emergencia con aguello que les resueive |z gestion
diaria de su rabajo, comunicands Que stamos presentes cusndo MAS Nos nNecesitan”

“Focalizariz mi tares en los datos y métricas gue devuelven 1=z plataformas digitales”

1

“Crganizariz mas dindmicas grupales = informales. en las gue s2 genare un ambiente
amigable y sin tenzionss. Le daria més importanciz al rrabajo multidisciplinar en proyectos

cortos”

Achicar brecha digital [
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"Me gustaria poner en marcha estrategiss de accidn consensuadas gue generen
satisfaccion, placer. alegria, pensamientos positivos en todos los actores”™

*Propondria un estudio multidisciplinaric sobre la naturaleza de los contenidos
comunicativos que circulan por los canales de la innovacdién y su relacion con los discursos

de verdad" Nuevo pensamiento "}II

"Crearia algo tan bueno gue haga prescindible al departamento de comunicacion”™

"Siempre pienso que en las arganizaciones es fundamental hacer que la comunicacion
conecte de una maners amable v mas calida a la g2nte. con mas transparencia, ademas de
que es fundamental conectar los ambitos laborales con aspectos culturales que siempre
genersn bignestar en |3z personas. Haria algs que tenga gus wer con gue las personas
puedan sentirse mejor, que tengan una conexion con el bienestar gracias a su ambito
labaral, pero no cascara, algo real. concreto, que s2 pueda sostener”

"Trabajaria interdizciplinariamente ¥ recuperaris los saberes proveniente de |z praxis no
profesional. Ez necesaria la tecneologia, la formacion profesional. pero también lo es el
conacimiento que circula en ambitos no académicos”

"Suefio con gue la comunicacion sea una parte esencial de cuslquier proyecto, gue siempre
participe un comunicador en el dezarrolle desde el inicie”™

"Formaria mas equipos de trabajo para preducir nuevos productos comunicacionales™

Mueva formacion propia y de equipos
"Capacitaria a todos los miembros de la empresa sin impertar su pueszo, ubicacion para
llegar con los mensajes”

"Munca dejar de seguir con mis objetivos, disfrutando de comunicar y complementandome
con otros colegas v provectanda”™

“Criss Guee | CATera HECESiLa un LamBio & nivel de praclicas y sacar &l esludiante del aula®

"Ll phan de estudios £33 desactualizads, Lante en o Ledricn comao &n b praclics. Sobre todo
e phaLalonmas digilales y no lenemos pricticas profesianales

"La Facullad ha quedada slrasada respecto de las metsdologias que se utiizen en o seclor
privado®

ESCASA FORMACION EN TECNOLOGIAS / HERRAMIENTAS / PRACTICAS

pacios de rabaje. S50 que cesla

pais que
R TA S IRsteR ] i apanes alos e

¥
cambio®

“Latarmas preparados pars alrontar el mundo de oy y el que se viene® — Los Comunicadores sociales de la UNR creen estar preparadas para innovar en sus

ieas?
Tenenmes la capacidad g2 adecuarmas en [anma permanenie 4 los requerimientos, las practicas?

fgencias y los nueves 1 que 13 saciedad propone”

"W los heches me remile, sames muchos profesionales trabajando en una diversidad de
campes de seciin”

"[5 una carrera muuuuy armplia, sbarca muches aspeclos que o4ras no, 1o que permite

mayer amglitud de camga a 12 hara de ejercer. ¥ 1a Tacuhad poblica Le da un entrenamientn —.
en vida como plus, gue |a privada ne” \
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"E= una carrera muuuwy amplia, abarca muchas aspectos que otras no, lo gue permice
mayor amplitud de campo a |a hara de gjercer. ¥ la facultad piblics te da un entrenamiento
&n wida coma plus, que la privada no"

q - PROMUEVE PENSAMIENTO CRITICO NECESARIO PARA INNOVAR

"Porgue 5 una practica gue s& sprends durante la carrera”

“Ma vemos el mundo segmentado sing hiperrelacionade, tenemos conciencia socisl,
empatia y dezarrollames habilidades para manejar diferentes lenguajes”

“La institucidm universitariz na necesariameante resuelve todas las demandas”

FORMACION DESACTUALIZADA: ES NECESARIO SEGUIR FORMANDOSE DESPUES

q

"Depende de laz electivas que uno pueda hacer, el tiempo que le pueds dedicaro no & las
diversas capacitaciones gue debe hacer 2| profesionzl para mejorar en este sentida. El
mercado laboral esta cada wezr mas complicade, y siempre falta una capacitacion mas®

—

"La carrers estaba fuertemente orientada a la carrera académico y muy poco al mundo
institucional o periadistice. Tado lo gue estoy haciendo shora lo aprendi después de
trabajar 10 afios”

“Lz capacidad de dar un bugn mensaje mas alld de los recurses disponibles”
ADAPTARSE AL CAMBIO 7 SOBREVIVIR ‘<

“La respuesta & |as necesidades de progrese de la comunicacion. acorde con los avances
tecnolégicos, sociales, ambientales, antropoldgicos”

“Transformarse y aprender consantemente”

"Es aplicar creatividad, tecnologia, inventiva 2 los productos yfo procesos de comunicacian
buscando un resultade novedoso, atractive y eficiente”

"Dezarrollar practicas gue resulten novedasas , diferentes y originales y faciliten su uso y

acceso’
T t
o
F. __ "Crear nuevas maneras y formatos para llegar alas personas y escucharlas o espacios para
generar comunidad y colaboracion”

“Una comunicacion innovstive deberia tener come horizente |la recuperacion de ambitos en
= los gue la comunicacion era el soporte de wna vision critica de |3 sociedad, gue parecen
haber disminuido, paraddjicaments, desde la llegada de Internet y de las redes sociales”

- ;Qué entienden los comunicadores por innovacion en comunicacion? CREAR EL CAMBID &

A

__ "El sentido de la comunicacién estratégica es transformar, democratizar. Para ello es
\ recesario incorparar 2l sujeto en |2 planificacian y pars eso es necesario innovar”




Elemento o accien que garantice el acceso a la informacien a todas las personas.
Participacion para construccion colectiva

Practicas dtiles para compartir con otros profesionales

CONSTRUCCION COLECTIVA

"Mo podemos subestimar al publico. La transparencia es crucial. La informacion es un valor
muy impartante y hoy las personas lo s=aben. Corregir rumbos en tiempao real. ¥ es el
tiempo de la autenticidad. El interlocutor no va a prestar atencidn a mensajes genéricos.
Mecesitamos comunicar y transparentar procesos, particularidades, incluso errores o
dizrupciones.

"Potenciar procesos vinculares™

I‘-__. "Apﬁ

*Apuys institucional en lenlegia apropiada para home office”

M herramientlas viruales de rabajo™

TECNOLOGIA / DIGITALIZACION | HERRAMIENTAS VIRTUALES —

*Exgbotania 1rids &l recurse de reuniones enlin y Lrabajo colaborative en lined®

“Fartalecer la camunicadiin inlerna para avilar misdos @ inceridumine”

% Cambies que los i i r ins 4 partir de la experiencia en ~ "Refarzar e Tuentes y la respor del ral del T e anciedad’

pandemia

"Cascuchar mas”
- TMAs peatidn de riesgoa”
| Registar oo, contr o e o’
= "Enlender que mas que nunca @ presupuesto en Cmunicacion o5 furdamsnLal™

= CAMBIO TOTAL / ESPACIAL / TEMPORAL = [N AR e

N "Repensar el tiemgo que be dedicamos a cierLas Lareas diarias, cdme mes reladanamos con
"= las parsonas (reuniones], 1 impaniancia del Gempe libre y pawsas activas, de hacer
Ativiclades Lranseerales que pereren mativacin®

“Walorizacidin de L informacsin n pandemia™

MAYOR VALORIZACION PERSOMAL ¥ GENERAL DE LA PROFESION
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"Apoyo institucional en tecnologis apropiada para home office”

"Mas herramientas virtuales de trabajo”

HERRAMIENTAS VIRTUALES —

"Explotaria mas el recurso de reuniones online y trabajo colaborativo en linea"

— "Fortalecer la comunicacién interna para evitar miedos e incertidumkbre”

Py
/ o . .
I:’ . "Reforzar el chequeo de fuentes y |a responsabilidad del rol del comunicador en sociedad”
-)_.-"/.-'z
2 n x
—=——— "Escuchar mas
.\'\
-\"'\-\.\_

— "Mas gestion de riesgos"

"Entender gue mas que nunca el presupuesto en comunicacion es fundamental”

"Repensar el tiempo que le dedicamaos a ciertas tareas diarias, cdme nos relacionamaos con
las personas (reuniones), la importancia del tiempo libre y pausas activas, de hacer
actividades transversales que generen motivacion™

) "Walorizacidn de la inforrmacién en pandemia®
LY GENERAL DE LA PROFESION <
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Matriz de entrevistas

ACERCA DE LA INNOVACION Y COMUNICACION
“La innovacion no sucede en un laboratorio, la innovacién es con otros por eso es

fundamental pensarla a partir de la vinculacién”.

“Facultad como usina de proyectos de innovacién”.

“Desde la gestion, lo que propuse es trabajar mas profundamente en el armado de
esa red de vinculacién: la unién de convocatorias con centros de investigaciéon y
equipos docentes, porque hay mucha inversién y los equipos no acceden porque no
se enteran o porque creen no tener las condiciones para presentarse. Por eso la idea
es ofrecer mucho soporte y apoyo a los equipos, monitorear las convocatorias para
presentar proyectos e instalar un area a desarrollar dentro de las ciencias sociales”.

“Pensar a la Comunicaciéon como proceso social de sentido implica que ya no te
centras en el producto, sino en los sujetos entendidos como sujetos politicos en el
sentido mas amplio del término: que tienen intereses, maneras de ver el mundo,
sentimientos, saberes, y desconocimientos también, y desde ahi se construye”.

“Asi como no podés pensar a la comunicacién como no social, lo mismo pasa con la
innovacion, no puede ser otra cosa mas que social. Y ahi hay un gran punto de
encuentro: son 2 procesos de sentido que implican al sujeto en su
multidimensionalidad, por eso son tan complejos y estan llenos de preguntas mas
que respuestas”.

“Me parece que innovacidn y comunicacion se encontraron y que incluso en el
imaginario colectivo aparecen bastante juntas. La plataformizaciéon de la
comunicacion en estos ultimos afios ha hecho que la gente tenga que cambiar sus
modos de hacer...Los procesos de la vida en general se mediatizaron y hacen repensar
esas nuevas interfaces”.

"En este momento de pandemia en el cual mucha gente que no habia mediatizado
buena parte de esos procesos, se vio obligada a hacerlo. Es un proceso que llegd para
guedarse, es evolucidn, no se puede volver para atras”.

“Creo que el objeto de estudio ‘innovacion en comunicacion’, en este contexto,
tomaé un centro de escena y le da gran valor al proyecto”.

"Hablar de innovacién implica hablar de algo multidisciplinar. En el caso de los
estudios de comunicacion, no aparece explicito. Intrinsecamente tenemos
herramientas, saberes, destrezas para introducir nuevos saberes, trabajar en las
intersecciones. La comunicacion atraviesa todas las practicas sociales y eso nos
permite estar atentos a procesos que se dan en los margenes. Los procesos de

innovacion aparecen en los margenes".
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ACERCA DE LOS COMUNICADORES

“Veo que hay muchas aptitudes, que obviamente como en cualquier carrera, no son
visibilizadas hasta tanto no sean implementadas. Es decir, hasta que no te encontras
en situacién de ponerla en practica, no te das cuenta que tenias esas herramientas”.

“Entiendo que el campo disciplinar es muy dindmico y hay algunos temas que no
estan siendo absorbidos por el plan de estudios”.

“Hay que retomar el cambio del plan de estudio o revisar las electivas y seminarios
para poder hacer un trabajo fuerte de incluir temas que no estan en las asignaturas”.

“Lo que mas falta, tanto desde la perspectiva social como desde la privada, son
practicas pre profesionales. Me parece que debemos darle una vuelta de tuerca a las
potencialidades y el dinamismo que tiene nuestro campo y esta posibilidad de que
efectivamente los estudiantes puedan hacer ese recorrido antes de recibirse y no
después”

“Creo que el recorrido que te da la formacion académica, te da algo que
disciplinarmente para mi es un gran aporte, que te permite pensar desde lo
complejo. Si durante la carrera pudiste entender que detrds de hacer una grafica, un
programa de radio, etc, entendiste que hay un proceso social complejo, hay un valor
agregado que te posiciona desde otro lugar. Entendés que eso que estas creando es
con otros y para otros, en un contexto temporal y organizacional o institucional. Eso
te permite no quedarte en un enfoque reduccionista que para la innovacién es
fundamental y no es algo que esté tan internalizado en otras disciplinas”.

“Hoy la innovacidn esta muy vinculada a lo tecnolodgico...la realidad es que muchos
procesos y lineas de financiamiento publico-privadas que promueven la innovacion,
requieren un saber tecnoldgico que es una pata mas floja. Los comunicadores
estamos mas preparados para interactuar desde el didlogo, la conversacion, pero
eso nos cuesta mds cuando esta en un lenguaje informatico”.

“Tenemos que tratar de promover esas capacidades de innovacidn. Deberiamos tener
un programa transversal para ver como agregar valor tecnoldgico a las carreras
tradicionalmente no tecnoldgicas. Para que se pueda pensar lo complejo con las
herramientas tecnoldgicas del momento”.

"Los estudiantes de comunicacion estdn manejando lenguajes y narrativas muy
interesantes y como comunicadores/docentes necesitamos conocer para entender,
comunicar y enseiar. Los procesos de educacion y comunicacion van muy
entrecruzados".

"Estamos preparados para acompaiar o liderar procesos o facilitar los encuentros

de actores que provienen de distintas disciplinas y con distintas miradas".
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ACERCA DEL CONTEXTO

Se agreg6 la palabra “vinculacidn” al nombre de la Secretaria para marcar el didlogo
entre la UNR y la comunidad.

Cambio de gestion completo el afio pasado: cambiaron todos los niveles
(estudiantiles, facultad, universidad).

“UNR Emprende se para desde la idea de innovacién como proceso e intenta
promover en los emprendedores los valores de cooperacion y estilo asociativo, que
los equipos sean multidisciplinarios para potenciarse mutuamente...Como
universidad publica aspiramos a que estos emprendimientos sean solidarios,
respetuosos del ambiente, sustentables y sostenibles”.

“Para mi las instituciones publicas son claves para que el procesos de innovacion no
sean procesos de ampliacion de las desigualdades. A veces en el vértigo de innovar
rapido y mucho se amplian las brechas sociales y como universidad es una de las
cosas que no queremos, justamente queremos acortar las brechas, aportar a una
sociedad mas justa y equitativa; con lo cual ese proceso de innovacién tiene
necesariamente otros tiempos. Esto no quiere decir que tengan que ser lentos, pero
si que no pueden seguir las légicas y tiempos del mercado, y para mi eso no es algo
negativo, sino justamente un valor ante el paradigma de la inmediatez”.

“Las instituciones publicas tienen que ir haciendo una gimnasia para acompaiar las
demandas sociales, ahi hay un desafio”.

“En el mercado y otros espacios se suele seguir la férmula que da ‘éxito’, en cambio
en la universidad no pretende éxito, pretende otra cosa: igualdad social. Me parece
gue eso es algo a revalorizar”.

“Es muy importante ejercitar el encuentro interdisciplinar donde la universidad
tiene una riqueza muy grande...pero a veces funcionan como islas y nos cuesta
encontrarnos en el proceso como estudiantes. Tenemos que intentar que haya mas
encuentros interdisciplinarios en el proceso de formacion”.

“Hay que entender que todos los actores del ecosistema social tienen algo para
aportar en esto, por eso tengo que conocer a todos los actores. Yo me enamoro de la
universidad pero no la pienso como el ombligo de la innovacién sino como un actor
mas; y para saber qué tenemos para aportar también debemos conocer qué tienen
para aportar los demas, privado, publico, semiprivado”.

"Esta creciendo la demanda de comunicadores".

"En este contexto tenemos componentes humanos y no humanos, objetos cuasi
sujetos, sujetos cuasi objetos, actores humanos, tecnologia y plataformas que
conviven. Hay que estudiar muy bien qué esta implicando esta sociedad de
plataformas, qué oportunidades nos brinda, qué regulaciones se necesitan y qué
aprendizajes"”.

"Hay informacién que es de caracter publico pero hay que saber cdmo acceder a esa
informaciéon y como comunicadores tenemos que saber qué hacer con ese gran volumen de
info".
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INSIGHTS

A partir de los siguientes enunciados buscamos explicitar, de forma clara y concisa, las
oportunidades que aparecen a partir de lo observado y que nos serviran de inspiracion
para continuar hacia el proceso de ideacién.

\\
\-' L’a fransuersaffg{ad,de/ coﬁgggﬁﬁL:\%og ,
a comunicacién la COMINCADORA e |

 hace indispensable
| en los procesos de
- innovacidn, sin
~embargo, no suele
ser reconocida por
los demés actores.

v \\\ ‘/, ! e % O NS )
- PGS
- Las/os estudiantes de
POSICIONAE. A ' comunicacion
COMUNCADORAS/ES & mane anf_en ua&esy -
L] - narrativasm
WPEQELEEEE%EDE ~int re?nfes rp 0
INNOVACION JUNTO A las/ os docentes no
ACTORES QUE - estan lo
N v figentpmente
2 : (
DICTINTAS TACCIPLINASS "~ - EEE otenciar
- dichos recursos.
1 s A
- " . .'.-\. S 05
2LOMO PODRIMOS comunicadoras/es

HACER PARA GUE EL
FLAN DE ESTUDIOS
BPEINVE A LAS/0S
ESTUDIANTES UNA
FORMACION ACOEDE A
LAS NECESIDADES
ACTUMNES?

X

COCIMLES AL FINAL
- DE LOS PROCESOS DE
INNOVACION PARA

~ DIFUNDIRLOS, Y ESO

~ PRODUCE MALESTAR

sociales desean ser
participes de
 procesos de
~ innovacion pero
sienten que son
~ apartados de la toma

de decisiones.
o o
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;Como podriamos
facilitar [a
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para generar
innovacion en
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FACTIBILIDAD

Entendiendo la construccién de INSIGHTS como una interpretacion de patrones de la
informacidn obtenida en la etapa de investigacidn, intentamos resaltar a través de ellos
las oportunidades y territorios de accién para desarrollar el proyecto.

Las herramientas utilizadas para conocer a nuestras/os usuarias/os nos permitieron
acercarnos a sus puntos de vista sobre la temdtica y partir de alli encontramos algunos
patrones desde los cuales organizar dichas actitudes y comportamientos para crear
desafios acordes a sus necesidades como comunicadoras/es sociales.

Como eran muchos y variados, decidimos ordenar los INSIGHTS en una matriz de
factibilidad e impacto que nos permitiera vislumbrar posibles caminos a seguir.

HACELO!

R

by

@ rr‘"cwﬁrrm sk
:
.

GINEEAMENTE
CRMICA B LICAE

NO LO HAGAS TIRO A LA LUNA
- +

IMPACTO
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DESARROLLO

Decidimos avanzar con los 6 insights ubicados en el cuadrante
“HACELO” de la matriz de factibilidad/impacto para construir desde .

alli el DESAFIO.

A partir del desafio que nos planteamos buscaremos crear y combinar
ideas para “disefiar” soluciones y con ello, el futuro.
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Desafio

;Como podriamos lograr que los comunicadores
desarrollen su capacidad para innovar, a pesar de
que se encuentran alejados de las nuevas
tendencias?

Brainstorming

Trabajar con las/os docentes en innovacion para la comunicacién

Incorporar en el plan de estudios una materia acerca de la innovacién en comunicacion
Incorporar en el plan de estudios una materia sobre prospectiva en comunicacién
Crear un equipo de estudios sobre prospectiva en comunicacién

Crear un concurso sobre innovacién en comunicacion

Generar alianzas entre la Facultad de Ciencia Politica y RRIl y organizaciones que
busquen potenciar el desarrollo de innovaciones

Lanzar campafia de comunicacion sobre innovacidon en comunicacidn para estudiantes
y graduados

Organizar el primer congreso de innovacién en comunicacion en Argentina

Facilitar mesas de intercambio entre comunicadores y organizaciones

Ejercitar las habilidades comunicativas de los profesionales

Fortalecer las précticas profesionalizantes que ofrece la facultad

Visibilizar la importancia de la comunicacién en la matriz socio-productiva

Generar proyectos de intercambio entre comunicadores y profesionales de disciplinas
cientifico-tecnoldgicas

Impulsar la actualizacién continua acorde a las nuevas tendencias de comunicacion
Crear un grupo de investigacién de innovacion en comunicacién

Proponer workshops de buenas practicas de innovacién en comunicacién

Posicionar a Rosario como cuna de la innovacion en comunicacion

Crear la Asociacion de Innovacidon en Comunicacion
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Acciones
Sencillas

Acciones

Complejas

Ponderacion de IDEAS

Corto Plazo Mediano Plazo

Largo Plazo

Proponer workshops de
buenas practicas de
innovacion en

comunicacion

Crear un equipo de
estudios sobre
prospectiva en
comunicacion

Crear un grupo de
investigacion de
innovacidén en
comunicacion

Crear la Asociacidn de
Innovacidn en

Comunicacién

Objetivo a
Alcanzar

(Cémo
podriamos lograr
que los
comunicadores
desarrollen su
capacidad para
innovar a pesar
de que se
encuentran
alejados de las
nuevas
tendencias?
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ENTREGA (INDIVIDUAL)

Las etapas de deseubrimiento,
. definicién y desarrollo del
proyecto "Innovacion  en el
campoe de la Comunicacién
Social” fueron desarrclladas
integralmente  por las Llic.
Candela B. Dioz y Lic. Marilina E.
Fessia.

El contenido correspondiente a
la fase de entrega de la
propuesta, fue reclizade de
manera individual per la Llic.
Marilina E. Fessia.
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IDEA

Incorporar en el plan de estudios una materia sobre
prospectiva en comunicacion

En Lo sociedad compleja en la que estamos inserfos nos b
- desatia a construir el futuro actuando desde el presente a =
A partir de imagenes de futuro elaboradas sobre la base de
h, nuestros suefios y de nuestras utopios. Lo prospectiva es
una herramienta metodoldgica y promotora de la

/_,- creatividad que invita a la construccion de ese futuro
[~ partiendo de la base de que nada esta decidido y todo
estd por crearse. El futurc estd en nuestras manos y lo -
_ construyen los “actores sociales”. Desde la perspectiva
A “ comunicacional lo piblico se configura en las relaciones &
S . entre los actores. Pensar el desarrollo hoy exige vincularlo
a la idea de bien publico y su construccién es una
responsabilidad del conjunto de la sociedad. Es necesario
abordar la reconstitucién y resignificacién de lo pudblico,

o como lugar simbélico pero también como espacic material
x - - /
2 / de participacién, de construccidon de alianzas vy
, elaboracién de propuestas. Esta bdsqueda colectiva del
. desarrclle  tiene que traducirse en estrategios de
, ™, comunicacidn. -
N\ \

. 5 \
Uranga, W. [2007) . Sofar futuros para construir el presente. La N
comunicocion prospectiva estratéglea para el desarrollo. -

& B , rt //
A A N \ -
i L% - '\'\ ,.,'/ "/_z
<N
& "-\
LS

Esta idea se ubica en el cuadrante mediano plazo/acciones complejas dentro de la
matriz de ponderacién de ideas.

Tomando como referencia nuestro objetivo de lograr que los comunicadores
desarrollen su capacidad para innovar, a pesar de que se encuentran alejados
de las nuevas tendencias, con esta propuesta queremos incentivar, desde la
formacion académica, no sélo el conocimiento de esta metodologia sino también el
espiritu por construir el futuro de la comunicacién vy, por ende, de la sociedad.
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Al ser nuestro marco de referencia la Universidad Nacional de Rosario, una institucion
publica que busca estar cada vez mas al servicio de la comunidad, todo lo que
construyamos en materia de innovacién en comunicacion, no podra pensarse por fuera
de “lo social”. Es aqui donde recuperamos un término que generalmente se utiliza para
la creacién de nuevos productos o servicios, pero que necesariamente debe ser parte
de la mirada integral del comunicador frente a la posibilidad de disefar el futuro, y es
el de: triple impacto.

OBIJETIVO

Incorporar en el plan de estudios una materia electiva sobre prospectiva en
comunicacion para el ciclo superior.

OPORTUNIDADES

La innovacion no solo ocurre en el campo cientifico-tecnolégico, no es algo alejado,
gue nos excede o que no nos involucra. Poder pensar desde la prospectiva, es una
oportunidad para incorporar herramientas metodolégicas y disefiar el futuro de la
comunicacion.

ACTORES

Esta propuesta involucra a las autoridades de la carrera de Comunicacién Social de la
UNR, estudiantes, profesionales o docentes de esta institucién u otras entidades que
puedan brindar asesoramiento en una primera etapa.

BENEFICIARIOS

De forma directa los estudiantes de Comunicacion Social de la UNR y futuros
graduadas/os. Asimismo, entendemos que las organizaciones donde se inserten estos
profesionales, serdn beneficiadas de manera secundaria.

CRONOGRAMA ESTIMATIVO

- Septiembre/noviembre 2020: prototipado, disefio y validacién.

- Diciembre 2020: presentacion formal para su aprobacion.

- Mayo/junio 2021: evento de presentacion de la materia.

- Agosto/diciembre 2021: implementacién de la primera formacién.
- Febrero/abril 2022: andlisis de indicadores y revision del proyecto.
- Mayo/junio 2022: evento de presentacion de la materia.

- Agosto/diciembre 2022: implementacion de la segunda formacién.

LOCALIZACION

Presencial o virtual, en el edificio o plataformas de la Facultad de Ciencia Politica y RRII,
de la Universidad Nacional de Rosario.

42



PROTOTIPADO

A partir del disefio del plan de estudios de la materia realizaremos un workshop con
miembros de instituciones que ya cuenten con dicho abordaje en sus carreras,
docentes y autoridades de la Escuela de Comunicacion Social y graduados.

RECURSOS

Luego de la instancia de prototipado y validacién de la propuesta, estaremos en
condiciones de estimar los esfuerzos necesarios.

IMPACTO ESPERADO

A partir de la incorporacidn de esta materia en la curricula formal de la carrera,
esperamos garantizar los conocimientos minimos acerca de la metodologia, ademas de
colaborar con la posibilidad de estar a la vanguardia sobre las tendencias de
comunicacion y, por supuesto, concientizar sobre el impacto de las practicas sociales y,
de comunicacidn, especificamente.

INDICADORES DE EVALUACION

- Nivel de satisfacciéon del alumnado en relacidn a los contenidos, docentes y
materiales con encuestas andnimas y entrevistas clave.

- Cantidad de inscriptos y promedio de notas finales (medicion performance de la
materia).

- Cantidad de papers, tesinas y producciones sobre la tematica (medicién de
efectividad).
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PENSANDO EN GRANDE

Luego de presentar algunas de las
IDEAS surgidas en el proyecto de
manera individual, nos resulta
interesante plantear una propuesta
adicional que englobe e integre de
alguna manera aquellas que
consideramos estan intimamente
relacionadas y son solidarias y
factibles de realizar en conjunto en
pos de lograr que los
comunicadores  desarrollen su
capacidad para innovar, a pesar de
que se encuentran alejados de las
nuevas tendencias.

Lejos de prever e
anticiparle como

suefios y a nuestras utopias.

el presente. La comunicacidn
estratégica para el desarrollo.

Para esto, tomamos en cuenta el esquema propuesto por Paulina Becerra que
distingue las etapas de Plan, Programa, Proyecto, Actividad y Tarea.

Programa

Proyecto

lineamientos politicos para obtener resultados macro,
en el largo plazo, a través de programas y proyectos

conjunto de generalizado, coherente e integrado
proyectos

conjunto de actividades interrelacionadas y
coordinadas entre si, con el fin de obtener resultados
determinados

medio de intervendon sabre la realidad, mediante la
ejecucion secuencial e integrada de tareas

acdones en su grado maximo de concredon y
especificidad, asignada a sujetos

D.l. Paulina Becerra

44

futurc o de
modao de
preparacién, lo que exige hoy el
desarrollo de la sociedad compleja en
la que estamos insertos es asumir el
desafio de construir el futuro actuando
desde el presente a partir de las
imagenes construidas, utilizande toda
la capacidad creadora pero también
otorgando valor cientifico a nuestros

Uranga, W. (2007) . Sofiar futuros pora construir

prospectiva



Si bien para este trabajo de cierre de |la Especializacion en Disefio Estratégico para la
Innovacién no contemplamos el desarrollo de un Plan de Innovaciéon en Comunicacién

Social, si nos parece interesante y enriquecedor dejar planteada la alternativa de

llevarlo adelante. El abordaje que se puede hacer de las necesidades que hemos visto

surgir a partir de esta investigacion y
las posibilidades de fortalecer a los
profesionales 'y, por ende, Ia
contribucion al posicionamiento del
comunicador, puede ser determinante
y preciso si se construye un plan de
accién completo.

Dicho esto, dejamos graficado, a modo
de ejemplo, un posible esquema de
trabajo a partir de algunas lineas que
se detectaron en la etapa de busqueda
y analisis de datos.

ipor qué pensar el futuro apenas
con las imagenes que nos
acompafan del pasade? ;Por qué
apoyarnos solamenfe en nuestras
experiencias y no darle lugar al
pensamiento creativo y a la
construccidn de escenarios que
atiendan a las nuevas variables que
surgen de los estudios y andlisis del
futuro?

PROGRAMA
Fortalecimiento
Docente

Gestion estratégica del futuro

PLAN de Innovacion en

Comunicacion Social

PROGRAMA
Formacion Estudiantil

PROYECTO
Actualizacion Plan de
Estudios (materias
nuevas)

PROGRAMA
Actualizacion
Graduadas/os

PROYECTO Equipo de
Innovacion en
Comunicacion

PROGRAMA
Ecosistema Innovador

PROYECTO Intercambio
Cientifico Tecnologico

PROYECTO Equipo de
Prospectiva en
Comunicacion

45



CONFIAR

Para sintetizar la revalorizacién de las/os

comunicadoras/es sociales que fuimos

desarrollando a lo largo del proyecto, nos

resulta primordial recuperar el concepto La CD”“G"'ZG_ aumenta

d “confi " g llad | la tolerancia a la
e “confianza esarrollado por e incertidumbre.

socidlogo aleman Niklas Luhmann.

Este concepto que por momentos resulta México.
escurridizo por lo familiar de la palabra, es
interesante para compartir en las conclusiones
de este trabajo que, mds que en otros
tiempos, se ha visto atravesado por la

incertidumbre de la pandemia del COVID-19.

Luhmann centra las bases de la construccién de la confianza en las oportunidades de
una comunicacion efectiva, por lo que, si verdaderamente deseamos innovar, no
podemos dejar pasar la posibilidad de repensar la profesiéon en ese marco.

El estudio del aleman se conocid en 1968, y si bien en ese momento Luhmann
planteaba el tema de la complejidad social demostrando que la confianza es un
mecanismo de reduccion de complejidades que permite ofrecer seguridades presentes
a planificaciones y orientaciones dirigidas al futuro, cobra especial relevancia en 2020.
Es cierto que venimos experimentando hace varios anos las vicisitudes del siglo VUCA
(volatil, incierto, complejo y ambiguo), pero este presente parece habernos plantado
de frente a esos conceptos que tal vez antes se presentaban mas difusos.

Palpamos la volatilidad, sufrimos la incertidumbre, vemos la complejidad y tratamos
de entender y manejar la ambigiiedad. Aunque no resulte del todo sencillo, la
confianza es una manera de transitar.

La confianza se construye en los vinculos, en los encuentros y entre actores y alli la
comunicacion social tiene mucho para aportar.

Esperamos que este proyecto sea nada mds que un inicio de un gran recorrido hacia

EYINNOVACION EN EL CAMPO DE LA COMUNICACION SOCIAL.
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La complejidad del mundo futuro se reduce por
medic del acte de la confianza. Al confiar, uno se
compromete con la occidn como si hubiera séle
ciertas posibilidades en el futuro. El actor une su
futurc en el presente con su presente en el tuturc. De
esta manera ofrece a otras personas  un futuro
determinado, un futurc comidn, que no emerge
directamente del pasado que ellas tienen en comin, |
sino que contiene algo relativamente nuevo...
La confianza amplia, peor consiguiente, las
E‘c]:sibilidﬂdﬂs de accidn en el presente, erientandose
cia un futuro que -gungue permanece incierto- se
hoce confiable. Es un mecanismo de reduccién de la -
complejidad que aumenta la capacidad del sistema
de actuar coherentemente en un entorno adn mas
complejo...Existe por consiguiente, un cierte umbral
que, si es trasposado, conduce a la pérdida de ©

confianza.
Luhmann, N. (1994). Confianza. Ed. Anthropos. México.
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Anexos

Para producir gran parte de las matrices que conforman los anexos se
utilizaron plataformas online. Si la visualizacion en formato PDF como se
presenta en el proyecto no es suficiente, se pueden solicitar los enlaces

directos a dichas plataformas a las autoras para un mayor acercamiento.

Anexo 1| Encuesta a comunicadoras/es sociales

Anexo 2 | Sintesis resultados Encuesta a Comunicadoras/es

Anexo 3 | Sintesis 3 entrevistas en profundidad a referentes

Anexo 4 | Respuestas completas Encuesta comunicadoras/es sociales
Anexo 5 | Matriz Insights

Anexo 6 | Matriz Insights 2

Anexo 7 | Mapa de empatia

Anexo 8 | Mapa mental

Anexo 9 | Matriz ponderacién IDEAS
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Encuesta a comunicadores/as sociales

Hola!

¢:Sos Comunicador/a Social?

Estamos investigando acerca de la innovacién en comunicacién y nos serviria muchisimo
conocer la opinion de quienes desarrollan tareas de comunicacion en @mbitos publicos y/o
privados.

Utilizaremos esta info para nuestro proyecto final de la ESPECIALIZACION EN DISENO
ESTRATEGICO PARA LA INNOVACION de la queridisima UNR.

Como comunicador/a conocés la importancia de la fuente de primera mano, asi que
esperamos que puedas tomarte un ratito para responder la encuesta (son pocas preguntas y
estamos mucho tiempo en casa...tomalo como un entretenimiento ;)

Por supuesto que son anénimas asi que sean libres de expresarse y explayarse!

Por ultimo!

Si hay algo que sabemos hacer los/as comunicadores/as sociales, es tejer redes, asi que
seguro tenés varios colegas a quienes podés compartir la encuesta para que sume su
opinién!

MIL GRACIAS

* Required

;Qué entendés por innovacion? *

¢Hay relacién entre comunicacion e innovacion? *
Mark only one oval.

Sl
NO

;Por qué? *



>

®

e

¢Consideras que innovas con tu trabajo? *
Mark only one oval.

Sl
NO

¢Por qué? *

Para vos, en los procesos de innovacion, jqué lugar ocupa la comunicacion? *

Mark only one oval.

Nada importante Muy importante

¢Por que? *

;Qué lugar te parece que le asignan a la comunicacion el resto de los actores que
son parte de los procesos de innovaciéon? *

Mark only one oval.

Nada importante Muy importante

;Por que? *



10. Situvieras todos los recursos para hacer algo innovador en materia de
comunicacion, ya sea en tu ambito laboral actual u otro, ;qué harias? *

11.  Luego de esta breve reflexion, ;podrias definir en pocas palabras qué entendes
por innovacion en comunicacion? *

12.  ¢Enqué ambito trabajas? *
Mark only one oval.

Estado municipal
Estado provincial
Estado nacional
Empresa privada
Pyme
Emprendimiento
Organizacion social
Consultoria/freelance

Other:

13.  ;Enqué area te desempenas? *
Mark only one oval.

Prensa

Institucional

Internas

Relaciones Publicas
Medios

Recursos Humanos
Responsabilidad Social
Externas

Other:



14. ;Como valorarias el impacto del Coronavirus en tu practica profesional? *
Mark only one oval.
1 2 3 4 5
No me afectd para nada, trabajo igual Cambié todo, tuvimos que adaptar muchas practicas
15. ;Creés que la organizacion en la que trabajas cambio la percepcion de tu rol de
comunicador/a a partir del Coronavirus? *
Mark only one oval.
1 2 3 4 5
No noté cambios Valoran mds la comunicacién
16. ;Qué cambios consideras necesarios hacer en tu practica a partir de la
experiencia en pandemia? *
17. ;Donde estudiaste Comunicacion Social? *
Mark only one oval.
UNR Skip to question 18
UAI Skip to question 20
Other:
UNR
18. Siestudiaste en la UNR, ;consideras que los comunicadores sociales de la UNR

estan preparados para innovar en sus practicas? *
Mark only one oval.

Sl
NO



19. ;Porque?*

ESTUDIOS

20. ;Finalizaste tus estudios? *
Mark only one oval.

SI Skip to question 21
NO Skip to question 22
Me faltan pocas materias y tesina Skip to question 22

Me falta tesina Skip to question 22

Recibidos

21. Site recibiste...;Recordas qué tema abordaste en tu trabajo final? *

FINAL

22.  ;Queres decir algo mas?

This content is neither created nor endorsed by Google.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Resultados
Encuesta comunicadores/as sociales

;Hay relacion entre comunicacion e innovacion?

80 responses

® sl
® NO
;Consideras que innovas con tu trabajo?
80 responses
& =

@ NO




Para vos, en los procesos de innovacion, jqué lugar ocupa la comunicacién?

80 responses

a0
40
20
0 (0%) 11.3%)
D |
1 2

Nada importante 1

55 (63.8%)

19 (23.8%)

5 Muy importante

:Que lugar te parece gue le asignan a la comunicacion el resto de los actores que son parte

de los procesos de innovacion?

80 responses

G0

40

20

2(2.5%)

Nada importante 1

11 {13.8%)

11 (13.8%) 12 (15%)

5 Muy importante



:En qué ambito trabajas?

80 responses

@ Estado municipal

@ Estado provincial

@ Estado nacional

@ Empresa privada

@ Fyme

@ Emprendimiento

@ Crganizacién social
@ Consultoriafreelance

IEn J

@ Fericdicos v revistas

@ Frovincial, nacional y freelance

@ Wunicipal y nacional

@ Cooperativa de Trabajo

@ Universidad

@ Instituto de formacion Humanistica

@ Trabajo en una pequeia agenciads ..
@ WMedio digital



(En que area te desempenas?

80 responses

@ Frensa

@ Institucional

@ Internas

@ Rslaciones Publicas
@ Medios

@ Recursos Humanos

@ Responsabilidad Social
@ Externas

1Y

@ Educacion @ FPrensa, institucional, medios

@ Comunicacion y territorios

@ Diseno grafico, prensa, comunicacian. .. @ Comunicacion externa

@ Comunicacion y Marketing @ Asesor de comunicacion institucional
@ Educacion @ atencion al publico

@ Comunicacion de 3 Ciencia @ Rslacien con clientes, medios v organ...

@ Todas las anteriores exceplo recurses @ Docencia universitaria e investigacion
@ Fublicidad @ Asesoramiento v educacion

@ R=des sociales

& Marksting

O Comunicaciones: interna y externa

@ Sistemas informaticos

& Comercial y gestidn de clientes - Coor...
@ Siniestros

@ Capacitaciones

@ Marketing ¥ Comunicacion

@ Diversas: medios, marketing, instituci....

@ Marketing y comunicacion, tanto inter...
& Educacion social.

& Marksting

@ Comunicacion

& Produccion y Comunicacion

@ Hacemos comunicacion estratégica, 1.
@ Transformacian digital

@ Atencion telefonica

@ Prensa, institucional, Internas
@ Estrategias de comunicacion
@ Marksting digital
@ Redes Sociales

@ Responsable de disefo UNVUX. | Area
gjecutiva de mkt digital. | Project Man. ..

@ Educacion no formal
@ Comunicacion fCapacitacion’ Planifica. .



;Comao valorarias el impacto del Coronavirus en tu practica profesional?

80 responses

30

29 (36.2%)

20
19 (23.2%)
17 (21.2%)

10 12 (15%)

No me afecté para nada, trabajo igual 1 2 3 4 5 Cambié todo, tuvimos que adaptar muchas practicas

;Crees que la organizacion en la que trabajas cambio la percepcion de tu rol de
comunicador/a a partir del Coronavirus?

80 responses

30

20 (25%) o 21 (26.3%)

b, O

14 (17.5%)

6 (7.5%)

No noté cambios 1 2 3 4 5 Valoran mas la comunicacion



Si estudiaste en la UNR, ;jconsideras que los comunicadores sociales de la UNR estan
preparados para innovar en sus practicas?

67 responses

® sl
@ NO

;Finalizaste tus estudios?

80 responszes

® sl

@ NC

O M= faltan pocas materias vy tesina
@ e falta tesina




ACERCA DE LA INNOVACION Y COMUNICACION

“La innovacidén no sucede en un laboratorio, la innovacion es con otros por eso es
fundamental pensarla a partir de la vinculacién”.

“Facultad como usina de proyectos de innovacién”.

“Desde la gestidn, lo que propuse es trabajar mas profundamente en el armado de esa
red de vinculacién: la unién de convocatorias con centros de investigacién y equipos
docentes, porque hay mucha inversion y los equipos no acceden porque no se enteran
o porque creen no tener las condiciones para presentarse. Por eso la idea es ofrecer
mucho soporte y apoyo a los equipos, monitorear las convocatorias para presentar
proyectos e instalar un area a desarrollar dentro de las ciencias sociales”.

“Pensar a la Comunicacién como proceso social de sentido implica que ya no te
centrds en el producto, sino en los sujetos entendidos como sujetos politicos en el
sentido mas amplio del término: que tienen intereses, maneras de ver el mundo,
sentimientos, saberes, y desconocimientos también, y desde ahi se construye”.

“Asi como no podés pensar a la comunicacién como no social, lo mismo pasa con la
innovacién, no puede ser otra cosa mads que social. Y ahi hay un gran punto de
encuentro: son 2 procesos de sentido que implican al sujeto en su
multidimensionalidad, por eso son tan complejos y estdn llenos de preguntas mas que
respuestas”.

“Me parece que innovacién y comunicacidn se encontraron y que incluso en el
imaginario colectivo aparecen bastante juntas. La plataformizacion de la comunicacion
en estos Ultimos afios ha hecho que la gente tenga que cambiar sus modos de hacer...
Los procesos de la vida en general se mediatizaron y hacen repensar esas nuevas
interfaces”.

"En este momento de pandemia en el cual mucha gente que no habia mediatizado
buena parte de esos procesos, se vio obligada a hacerlo. Es un proceso que llegd para
qguedarse, es evolucién, no se puede volver para atras”.

“Creo que el objeto de estudio innovacion en comunicacidn, en este contexto, tomd
un centro de escena y le da gran valor al proyecto”.

"Hablar de innovacion implica hablar de algo multidisciplinar. En el caso de los
estudios de comunicacidn, no aparece explicito. Intrinsecamente tenemos
herramientas, saberes, destrezas para introducir nuevos saberes, trabajar en las
intersecciones. La comunicacidn atraviesa todas las practicas sociales y eso nos
permite estar atentos a procesos que se dan en los margenes. Los procesos de
innovacion aparecen en los margenes".







ACERCA DE LOS COMUNICADORES

“Veo que hay muchas aptitudes, que obviamente como en cualquier carrera, no son
visibilizadas hasta tanto no sean implementadas. Es decir, hasta que no te encontras en
situacion de ponerla en préctica, no te das cuenta que tenias esas herramientas”.

“Entiendo que el campo disciplinar es muy dindmico y hay algunos temas que no estdn
siendo absorbidos por el plan de estudios”.

“Hay que retomar el cambio del plan de estudio o revisar las electivas y seminarios para
poder hacer un trabajo fuerte de incluir temas que no estan en las asignaturas”.

“Lo que mas falta, tanto desde la perspectiva social como desde la privada, son
practicas pre profesionales. Me parece que debemos darle una vuelta de tuerca a las
potencialidades y el dinamismo que tiene nuestro campo y esta posibilidad de que
efectivamente los estudiantes puedan hacer ese recorrido antes de recibirse y no
después”

“Creo que el recorrido que te da la formacién académica, te da algo que
disciplinarmente para mi es un gran aporte, que es permite pensar desde lo complejo.
Si durante la carrera pudiste entender que detras de hacer una grafica, un programa
de radio, etc, entendiste que hay un proceso social complejo, hay un valor agregado
que te posiciona desde otro lugar. Entendés que eso que estas creando es con otros y
para otros, en un contexto temporal y organizacional o institucional. Eso te permite
no quedarte en un enfoque reduccionista que para la innovacién es fundamental y no
es algo que esté tan internalizado en otras disciplinas”.

“Hoy la innovacion esta muy vinculada a lo tecnolégico...la realidad es que muchos
procesos y lineas de financiamiento publico-privadas que promueven la innovacion,
requieren un saber tecnoldgico que es una pata mas floja. Los comunicadores
estamos mas preparados para interactuar desde el dialogo, la conversacién, pero eso
nos cuesta mas cuando esta en un lenguaje informatico”.

“Tenemos que tratar de promover esas capacidades de innovacion. Deberiamos tener
un programa transversal para ver cdmo agregar valor tecnoldgico a las carreras
tradicionalmente no tecnolégicas. Para que se pueda pensar lo complejo con las
herramientas tecnoldgicas del momento”.

"Los estudiantes de comunicacién estan manejando lenguajes y narrativas muy
interesantes y como comunicadores/docentes necesitamos conocer para entender,
comunicar y ensenar. Los proceso de educacién y comunicaciéon van muy
entrecruzados".

"Estamos preparados para acompaiar o liderar procesos o facilitar los encuentros de
actores que provienen de distintas disciplinas y con distintas miradas".







ACERCA DEL CONTEXTO

Se agreg6 la palabra “vinculacion” al nombre de la Secretaria para marcar el didlogo
entre la UNR y la comunidad.

Cambio de gestion completo el afio pasado: cambiaron todos los niveles (estudiantiles,
facultad, universidad).

“UNR Emprende se para desde la idea de innovaciéon como proceso e intenta promover
en los emprendedores los valores de cooperacion y estilo asociativo, que los equipos
sean multidisciplinarios para potenciarse mutuamente...Como universidad publica
aspiramos a que esos emprendimientos sean solidarios, respetuosos del ambiente,
sustentables y sostenibles”.

“Para mi las instituciones publicas son claves para que el procesos de innovacién no
sean procesos de ampliacién de las desigualdades. A veces en el vértigo de innovar
rapido y mucho se amplian las brechas sociales y como universidad es una de las
cosas que no queremos, justamente queremos acortar las brechas, aportar a una
sociedad mas justa y equitativa; con lo cual ese proceso de innovacion tiene
necesariamente otros tiempos. Esto no quiere decir que tengan que ser lentos, pero si
gque no pueden seguir las légicas y tiempos del mercado, y para mi eso no es algo
negativo, sino justamente un valor ante el paradigma de la inmediatez”.

“Las instituciones publicas tienen que ir haciendo una gimnasia para acompaiar las
demandas sociales, ahi hay un desafio”.

“En el mercado y otros espacios se suele seguir la férmula que da ‘éxito’, en cambio en
la universidad no pretende éxito, pretende otra cosa: igualdad social. Me parece que
eso es algo a revalorizar”.

“Es muy importante ejercitar el encuentro interdisciplinar donde la universidad
tienen una riqueza muy grande...pero a veces funcionan como islas y nos cuesta
encontrarnos en el proceso como estudiantes. Tenemos que intentar que haya mas
encuentros interdisciplinarios en el proceso de formaciéon”.

“Hay que entender que todos los actores del ecosistema social tienen algo para aportar
en esto, por eso tengo que conocer todos los actores. Yo me enamoro de la universidad
pero no la pienso como el ombligo de la innovacidn sino como un actor mas; y para
saber qué tenemos para aportar también debemos conocer qué tienen para aportar los
demds, privado, publico, semiprivado”.

"Esta creciendo la demanda de comunicadores".




"En este contexto tenemos componentes humanos y no humanos, objetos cuasi
sujetos, sujetos cuasi objetos, actores humanos, tecnologia y plataformas
queconviven. Hay que estudiar muy bien qué esta implicando esta sociedad de
plataformas, qué oportunidades nos brinda, qué regulaciones se necesitan y qué
aprendizajes”.

"Hay informacidn que es de cardcter publico pero hay que saber cdmo acceder a esa
informacion y como comunicadores tenemos que saber qué hacer con ese gran
volimen de info".
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Acciones
Sencillas

Acciones
Complejas

Corto Plazo

Mediano Plazo

Largo Plazo

Objetivo a
Alcanzar
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Acciones
Sencillas

Acciones
Complejas

Corto Plazo

Proponer workshops de
buenas practicas de
innovacion en
comunicacion

Crear un equipo de
estudios sobre
prospectiva en
comunicacién

Mediano Plazo

Largo Plazo

Crear un grupo de

investigacion
innovacion
comunicacién

Crear la Asociacion de

Innovacién

Comunicacién

en

de
en

Objetivo a
Alcanzar

|—§ |

¢Cémo
podriamos lograr
que los
comunicadores
desarrollen su
capacidad para
innovar a pesar
de que se
encuentran
alejados de las
nuevas
tendencias?




