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Definición   del   campo   de  

trabajo   
En  el  marco  del  diseño  de       

investigación  y  organizaciones,  el     

campo  de  trabajo  de  este  proyecto       

serán  las incumbencias    

profesionales  del  comunicador    

social  en  relación  a  la  innovación .       

La  preocupación  que  impulsa  este      

análisis  es  esa  brecha     

aparentemente  existente  entre  la     

formación,  la  práctica  profesional  y      

la  tendencia  hacia  dónde  va  la       

comunicación.  

Luego  de  transitar  y  aplicar  todas  las  etapas  del  proyecto  acorde  a  la  metodología               

propuesta  por  Especialización  en  Diseño  Estratégico  para  la  Innovación,  pudimos           

observar  y  descubrir  que  la  temática  elegida  era  relevante  para  la  comunidad  vinculada              

a  la  comunicación  social  en  Rosario.  Dicha  confirmación  sólo  nos  sirvió  de  impulso  para               

realizar  este  proyecto  con  mayor  compromiso,  con  la  intención  de  que  sea  sólido  y               

pueda   contribuir   a   la   actualización   y   fortalecimiento   de   la   disciplina   en   la   región.  

Compartimos  algunos  de  los  mensajes  que  nos  dejaron  algunas/os  de  las/os            

comunicadoras/es  que  participaron  de  una  de  las  etapas  de  la  investigación  como             

usuarios   que   prueban   lo   comentado.  
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Diagnóstico   de   la   situación   
Indicadores   del   estado   actual   

Percepción   de:  

- escasa   innovación   en   las   herramientas   de   trabajo  

- tesinas   con   similares   abordajes   y   temáticas   

- bajo   porcentaje   de   comunicadores   trabajando   en   organizaciones  

Tras  haber  cursado  la  Especialización  en  Diseño  Estratégico  para  la  Innovación  aparece             

como  primer  disparador  de  las  inquietudes  que  llevan  a  investigar  sobre  este  tema,  el               

lenguaje  utilizado  por  muchos  de  los  docentes  que,  difiere  enormemente,  a  los  que              

pueden  verse  en  la  instancia  de  grado  de  la  Licenciatura  en  Comunicación  Social.  Esta               

diferencia  aparece  en  el  uso  de  términos  que,  muchas  veces  hacen  referencia  a              

herramientas  o  técnicas  que  no  son  abordadas  por  la  formación  de  grado  desde  esa               

perspectiva  o  con  ese  espíritu  novedoso,  pero  que  mucho  tienen  que  ver  con  el  perfil                

profesional   de   un   licenciado   en   comunicación.   

Desde  una  visión  revisionista  de  la  historia  de  la  carrera,  ha  sido  permanente  el  trabajo                

de  graduadas/os  por  lograr  el  posicionamiento  en  un  mercado  laboral  que  desconocía             

las  posibilidades  de  intervención.  Esto  es  algo  que  continúa  vigente,  aunque  por             

supuesto  con  un  terreno  mucho  más  fértil  en  el  siglo  VUCA  (volátil,  incierto,  complejo               

y   ambiguo).  

La  inquietud  en  este  punto  es  la  necesidad  de  identificar  si  las/os  propias/os              

comunicadoras/es  podemos  visualizar  cuáles  son  los  escenarios  a  los  que  nos            

enfrentamos  para  enfocar  los  esfuerzos  en  reinventarnos,  a  un  ritmo  suficiente,  para             

seguir   estando   a   la   altura   de   las   necesidades   y   oportunidades   del   entorno.   

En  este  contexto  particular,  la  declaración  de  la  pandemia  del  Virus  Covid-19  por              

parte  de  la  Organización  Mundial  de  la  Salud,  ha  causado  dos  efectos  sumamente              

claros  para  recuperar  en  este  trabajo:  por  un  lado,  la  parálisis  del  mundo  tal  cual  lo                 

conocíamos  y  por  otro,  la  aceleración  de  una  transformación  que,  en  el  caso  de               

Argentina   o   bien   en   América   Latina,   cobra   sentido   y   se   hace   más   tangible   y   próxima.    
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Identificación   de   actores  

En  el  mapa  de  actores  principales  para  llevar  adelante  este  trabajo  encontramos  la              

necesidad   de   estudiar   a:   

- estudiantes  avanzados  (que  se  desempeñan  hace  años  en  roles  de           

comunicación)  de  Comunicación  Social,  Facultad  de  Ciencia  Política  y  Relaciones           

Internacionales,   Universidad   Nacional   de   Rosario,  

- graduadas/os  de  Comunicación  Social,  Facultad  de  Ciencia  Política  y  Relaciones           

Internacionales,   Universidad   Nacional   de   Rosario.  

Además,  identificamos  distintos  stakeholders  que  serán  claves  para         

conocer   los   intereses,   necesidades   y   visiones   sobre   el   tema:   

- autoridades  de  la  Escuela  de  Comunicación  Social,  Facultad         

de  Ciencia  Política  y  Relaciones  Internacionales,  Universidad        

Nacional   de   Rosario,  

- docentes  de  Comunicación  Social,  Facultad  de  Ciencia  Política         

y  Relaciones  Internacionales,  Universidad  Nacional  de       

Rosario,  

- Asociación  de  Graduados  de  Comunicación  Social,  Facultad  de         

Ciencia  Política  y  Relaciones  Internacionales,  Universidad       

Nacional   de   Rosario,  

- autoridades  de  la  Secretaría  de  Extensión  y  Vinculación,         

Facultad  de  Ciencia  Política  y  Relaciones  Internacionales,        

Universidad   Nacional   de   Rosario,  

- referentes   de   comunicación   por   fuera   del   ámbito   académico.  
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Identificación   del   problema   central  
Causas   y   consecuencias  

- plan   de   estudios  

- reputación   de   la   carrera   y   de   las   instituciones   que   la   respaldan  

- perfil   de   la   universidad  

- imaginario   social  

- inserción   laboral  

Problema  

La   innovación   en   la   práctica   profesional   de   las/os   comunicadoras/es   sociales.  

Qué  tan  preparadas/os  estamos  desde  la  formación  universitaria  frente  a  un  escenario             

donde   la   innovación   y   la   comunicación   forman   parte   del   mismo   proceso.   

 

Hipótesis   y   desafíos  
El  proyecto  de  investigación  se  orienta  a  generar  un  diagnóstico  de  situación  de  la               

profesión  en  relación  a  la  innovación,  con  el  propósito  concreto  de  ofrecer  algunas              

soluciones  a  la  institución  más  importante  de  la  región  que  interviene  en  dicha              

formación:  la  Universidad  Nacional  de  Rosario;  de  modo  de  lograr,  posiblemente  en             

otra  etapa  posterior  a  este  proyecto,  el  objetivo  de  producir  mayor  innovación  en  las               

prácticas  de  los  comunicadores  sociales.  Entendemos  que  de  esa  manera,  se  generaría             

a  largo  plazo,  un  gran  impacto  en  las  organizaciones  y  por  supuesto  en  el  perfil                
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profesional. 

 

Turner,   1999   (citado   en   Harpum   2010)  

Según  el  gráfico,  nuestro  proyecto,  por  su  combinación  de  objetivos  y  métodos  de              

trabajo,  se  situaría  en  el  4to  nivel  de  riesgo.  Somos  conscientes  de  la  complejidad  que                

implica  el  análisis  propuesto  y  también  de  que  existen  diversos  objetivos  con  sus              

respectivos   plazos.   

Posiblemente  el  mayor  propósito  se  vea  realizado  en  un  período  posterior,  a  través  de               

un  plan  de  acción  de  la  universidad.  En  ese  sentido,  excede  los  objetivos  específicos  del                

proyecto;  pero  de  algún  modo,  al  habernos  formado  como  Licenciadas  en            

Comunicación  Social  en  la  U.N.R  y  cursar  luego  la  Especialización  en  Diseño  Estratégico              

para  la  Innovación  del  Centro  de  Estudios  Interdisciplinarios  dictado  por  la  misma  casa              

de  estudios;  no  podemos  ignorar  la  potencia  que  tiene  pensarlo  desde  allí  en  lugar  de                

realizar  nuestras  intervenciones  profesionales  en  organizaciones  más  pequeñas  y          

estancas.  

Estrategias   de   intervención   

Para  esta  investigación  requerimos  conocer  de  primera  mano  la  experiencia  de            

distintos  actores  involucrados,  partiendo  de  una  muestra  que  consideremos  suficiente           

para  el  abordaje  de  este  proyecto  de  postítulo.  Para  esto,  planteamos  una  primera  fase               

de  tipo  exploratoria  para  lograr  acceder  a  información  cualitativa  y  cuantitativa,  en  la              

que   trabajamos   con   las   siguientes   herramientas   de   investigación:   

-              Encuestas   abiertas/cerradas  
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-              Entrevistas   en   profundidad  

- Análisis   de   información   estadística   de   fuentes   representativas  

- “Benchmarking”   con   profesionales   

- Integración   de   datos   a   partir   de   mapeo   de   personas   /   experiencias  

Para  llevar  adelante  este  trabajo  tomamos  el  modelo  de  “doble  diamante”,  siendo  los              

momentos  iniciales  el  descubrimiento,  definición  y  desarrollo,  realizados  de  manera           

conjunta.   Mientras   que,   la   etapa   de   entrega,   la   realizamos   de   manera   individual.   

 

Oportunidades   de   apalancamiento  

Como  mencionamos  anteriormente,  la  intención  de  la  investigación  es  visualizar  el            

contexto  mundial  de  la  pandemia  del  Virus  Covid-19  como  oportunidad  para  posicionar             

la  profesión  como  fundamental  y  posibilitadora  de  diversos  procesos  de  trabajo.  Si  bien              

el  interés  de  observación  del  fenómeno  surge  antes  de  la  declaración  de  la              

Organización  Mundial  de  la  Salud,  entendemos  que  no  podemos  mantenernos  ajenas  a             

la  misma  y  que,  incluso,  viene  a  afirmar  de  algún  modo  la  necesidad  imperiosa  de  que                 

cada  vez  más  comunicadoras/es  sociales  que  sean  capaces  de  innovar  socialmente,            

formen  partes  de  organizaciones  tanto  públicas  como  privadas,  pequeñas,  medianas  y            

grandes.  

Desde  hace  tiempo,  especialistas  en  comunicación  vienen  desarrollando  un  fuerte           

trabajo  respecto  a  la  importancia  de  la  comunicación  en  todos  los  ámbitos,             

organizaciones  y  fenómenos  sociales.  Sin  embargo,  el  contexto  de  los  últimos  años             

potenció  el  rol  de  la  comunicación,  a  partir  de  la  globalización,  la  conexión  y  la                

colaboración.  A  esta  nueva  era,  aún  le  faltaba  para  alcanzar  su  máximo  potencial,  o               

mejor  dicho,  no  podríamos  afirmar  que  se  haya  dado  todavía,  sin  embargo,  sí  podemos               

decir  que  a  partir  de  la  declaración  de  la  pandemia  del  Virus  Covid-19,  se  produjo  una                 

aceleración  de  esa  transformación  que  veníamos  experimentando.  Junto  a  ello,  la            

valoración   del   trabajo   de   los   comunicadores,   creció   exponencialmente.   

La  comunicación  no  sólo  es  la  última  parte  del  proceso  de  innovación.  Se  requiere  de                

ella  desde  el  comienzo  de  cualquier  tipo  de  proyecto,  se  requiere  de  ella  entre  la                

habilidades  de  quienes  lideran  a  los  equipos,  entre  los  que  realizan  las  alianzas  con               

otras  entidades,  forma  parte  de  la  difusión  de  lo  nuevo  y,  por  supuesto,  tenerla               

robustece   la   cultura   y   la   identidad   de   la   marca.    
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Doble   diamante  
Como  primer  paso,  nos  parece  oportuno  dejar  manifiesto  que  es  el  proceso  de  “Doble               

Diamante”  la  guía  de  este  proyecto  de  investigación  centrado  en  las  personas.             

Abordamos  4  fases  que  llamamos:  “Descubrimiento”,  “Definición”,  “Desarrollo”  y          

“Entrega”.  

 

 

Doble   Diamante   del   Consejo   Británico   de   Diseño.  

 

 

 

DESCUBRIMIENTO   

Con  la  intención  de  permitirnos  descubrir  qué        

había  detrás  de  la  problemática  que  nos        

planteamos,  avanzamos  en  tres  frentes  y  con        

las   siguientes   herramientas   metodológicas:   
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USUARIOS  ACTORES  CONTEXTO  

ENCUESTA  
ABIERTA/CERRADA  

ENTREVISTAS  
  EN   PROFUNDIDAD  

ANÁLISIS   
DE   INFORMACIÓN  

82  
comunicadoras/es  
sociales   (69   de   la  
UNR)  

3   GRADUADAS   Y   REFERENTES   POR:   
>   Escuela   de   Comunicación   Social.   
>   Secretaría   de   Extensión   -   FCPOLIT.  
>   Cátedra   abierta   UNR   Emprende.  

>   Sitios   Web   FCPOLIT   y   UNR.  
>   Plan   de   estudios   de   la   carrera.  
>   Elecciones   de   autoridades  
2019   FCPOLIT   y   UNR.  
>   COVID-19.  

 

USUARIOS  

En  medio  de  una  pandemia,  nos  propusimos  llegar  a  nuestros  colegas  a  través  de               

LinkedIn,  Facebook,  Instagram  y  WhatsApp.  Sabiendo  que  nos  gusta  colaborar  y            

contestar   encuestas,   fuimos   por   ahí.   

 

 

Podríamos  hacer  una  medición  de  cómo  nos  fue  con  esta  campaña  en  cada  uno  de  los                 

canales  elegidos,  pero  no  es  el  punto  para  este  trabajo.  Sí  queremos  hacer  foco  en  los                 

siguientes  datos,  meramente  numéricos,  para  ir  conociendo  con  mayor  precisión  a  los             

usuarios.   
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Respuestas   totales:    82  

Comunicadores   sociales:    64  

Sin   graduarse:    18  

Formación   en   UNR:    69  
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ACTORES   

Entre  los  actores  que  identificamos  como  claves,  seleccionamos  tres  referentes  para            

acercarnos  y  conocer  una  postura  más  institucional,  ligada  a  las  principales  entidades             

que  rodean  a  la  carrera.  Es  así  que  nos  enfocamos  en  la  Escuela  de  Comunicación                

Social,  la  Secretaría  de  Extensión  y  Vinculación  Tecnológica  de  la  Facultad  de  Ciencia              

Política  y  Relaciones  Internacionales  y,  por  último  y  en  un  marco  aún  mayor,  la  cátedra                

abierta   de   UNR   Emprende   de   la   Universidad   Nacional   de   Rosario.   

La  grata  combinación  de  mujeres,  comunicadoras,  docentes  e  investigadoras          

vinculadas  directamente  a  la  gestión  en  estos  tres  espacios,  fue  más  que  propicia  para               

iniciar  cada  una  de  las  entrevistas  compartiendo  nuestros  recorridos  personales.  De            

esta  forma,  natural  y  espontánea,  fuimos  recorriendo  cada  una  de  las  preguntas  que              

guiaron   esta   conversación.   

Para  mantener  la  confidencialidad  de  las  fuentes,  no  haremos  mención  a  los  nombres              

de   las   personas   entrevistadas.   
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CONTEXTO  

Para  revisar  las  variables  que  inciden  y  conforman  en  el  contexto  que  estamos              

abordando,   decidimos   ampliar   la   mirada   yendo   de   lo   general   a   lo   particular.   

Universidad  Nacional  de  Rosario  >  como  hecho  concreto  y  más  relevante,  hubo  un              

cambio  de  mandato  en  2019,  que  puso  al  frente  de  la  universidad  pública  a  Franco                

Bartolacci,  ex  decano  de  la  Facultad  de  Ciencia  Política  y  RRII,  al  mismo  tiempo  que  los                 

poderes  ejecutivos  tanto  municipal  como  provincial,  también  se  renovaron  tras  las            

votaciones.   

Con  el  foco  puesto  en  la  “universidad  que  queremos”  para  el  2030,  recuperamos              

algunos  fragmentos  del discurso  de  asunción para  dar  cuenta  de  algunos  de  los              

mensajes  claves  que  aquí  aparecen.  Entre  ellos,  destacamos  la  invitación  a  hacer  una              

universidad  vinculada  a  la  innovación,  con  producción  científica-tecnológica,  atenta  a           

las  necesidades  de  los  tiempos  que  corren  y  a  los  grupos  de  interés  y  recuperando  la                 

idea   de   la   construcción   de   un   vínculo   con,   precisamente,   los   graduados.   

“Compromiso  en  torno  a  una  manera  de  hacer  y  entender  la  Universidad             

Pública,  que  pretendo  humildemente  compartir  hoy  con  ustedes, convocándolos          

al  apasionante  desafío  de  imaginar  y  hacer  posible,  una  universidad  moderna            

e  innovadora,  de  excelencia  y  popular,  más  democrática  y  transparente,           

inclusiva,  diversa  y  feminista  y  estrechamente  vinculada  a  la  agenda,  los            

actores   y   las   instituciones   de   su   tiempo”.  

“Reformismo  que  no  puede  ser  un  recuerdo  deshilachado  de  fotos  históricas,            

una  evocación  sin  actualización,  un  mero  turismo  por  el  tiempo           

pasado  que  ya  no  nos  interpela.  Hablo  de  reformismo  como  un            

mandato  actual  de  la  memoria  que  se  define  en  un  solo            

principio: “una  universidad  es  reformista  cuando  responde  a  los          

mandatos  de  su  tiempo”. Nuestra  herencia  es  valiosa  en          

prácticas,  tradiciones,  autonomía  y  libertad  pero  corre  el  severo          

peligro  de  perder  sentido  y  eficacia  si  no  está  al  servicio  de  los              

problemas  y  desafíos  que  afronta  hoy  la  sociedad  en  la  que            

estamos   insertos”.   

“ Quiero  convocarlos  a  hacer  de  la  producción  científica  y          

tecnológica,  de  la  innovación,  un  esfuerzo  colectivo  para  el          

desarrollo.  Debemos  definir  colectivamente  una  política  de        

ciencia,   tecnología   e   innovación   para   nuestra   universidad”.  

“A  nuestros  graduados,  con  quienes nos  debemos  un  vínculo          

distinto    que   aspiramos   poder   construir   a   lo   largo   de   estos   años ”.   
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Por  su  parte,  también  hicimos  un  relevamiento  en  la Facultad  de  Ciencia  Política  y               

Relaciones  Internacionales ,  con  una  página  web  renovada  completamente,  muy          

distinta  no  sólo  en  forma,  sino  también  en  contenido,  donde  se  permite  ver  a  simple                

vista,  el  espíritu  alineado  a  la  UNR,  de  ir  en  búsqueda  de  la  universidad  deseada,  y  así                  

lo  declaran:  “La  web  que  soñamos  para  la  Facultad  que  queremos”.  Un  ámbito  también               

renovado  en  todos  sus  niveles,  centro  de  Estudiantes,  Dirección  de  la  Facultad  y              

Dirección  de  la  carrera  que  estamos  analizando  y  que  se  enmarca  en  la Escuela  de                

Comunicación   Social .   

Por  último,  nos  concentramos  en  el  actual programa  de  la  carrera  Licenciatura  en              

Comunicación  Social ,  donde  vamos  a  destacar  dos  puntos:  por  un  lado,  parte  de  la               

descripción  del  perfil  del  graduado  donde  hace  referencia  a  una  capacidad  de  diseñar              

acciones  de  comunicación  con  una  mirada  integral  del  proceso  y,  al  mismo  tiempo,  que               

se  remarca  el  compromiso  frente  a  la  transformación  crítica  de  la  sociedad.  Por  otra               

parte,  se  propone  dentro  del  ciclo  superior,  una  flexibilidad  que  permita  al  estudiante              

realizar  un  recorrido  formativo  en  función  de  su  expectativa  profesional.  Esta            

flexibilización  incluye  materias  electivas  y  seminarios,  muchos  de  los  cuales  se            

mantienen   a   lo   largo   de   los   años   y   otros   se   plantean   como   actualizaciones.   
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DEFINICIÓN   
Para  analizar  toda  esta  información  que  fuimos  recolectando  con  la  encuesta,  las             

entrevistas  en  profundidad  y  los  datos  del  contexto,  utilizamos  distintas  herramientas            

metodológicas  que  podrán  verse  a  continuación  y  que  formarán  parte  de  la  materia              

prima  con  la  cual  arribamos  a  los  insights  que  darán  por  finalizada  esta  etapa  del                

proceso   de   diseño.   

Construimos  nuestro  “Mapa  de  Empatía”,  para  indagar  acerca  de  qué  sienten,  qué             

piensan,  qué  dicen  y  qué  hacen  esta  muestra  de  comunicadores  que,  en  muchos              

casos,  agradecieron  este  espacio  de  reflexión  y  la  preocupación  activa  por  la             

temática.   

Asimismo,  nos  interesó  poder  graficar  la  segunda  parte  de  la  encuesta,  en  un  “Mapa               

Mental”  para  ordenar  visualmente  las  distintas  perspectivas  sobre  la  innovación  en            

comunicación.   

Para  una  mejor  interpretación  de  los  datos  obtenidos  de  las  entrevistas  en             

profundidad,  recuperamos  los  comentarios  más  destacados  que  describen,         

cuestionan  y  analizan  las  temáticas  planteadas.  A  partir  de  una  vista  completa  de              

cada  categoría  y  de  sus  descriptores,  nos  quedamos  con  las  ideas  más  claras  que               

percibimos   son   las   que   dan   luz   a   nuevas   soluciones.   

- Mapa   de   empatía  
- Mapa   mental  
- Matriz   de   entrevistas  

 

Construimos  el  tamaño  de     

nuestras  muestras   

basándonos  en  el  método     

cualitativo  etnográfico  de  la     

saturación  teórica,   

deteniendo  la  recolección  de     

datos  cuando  los  nuevos  no      

aportan  nuevos  insights  y     

pudimos  detectar  patrones    

recurrentes  de   

comportamiento.  
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Mapa   mental  
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Matriz   de   entrevistas  
 

ACERCA   DE   LA   INNOVACIÓN   Y   COMUNICACIÓN  

“La   innovación   no   sucede   en   un   laboratorio,   la   innovación   es   con   otros   por   eso   es  

fundamental   pensarla   a   partir   de   la   vinculación”.  

“Facultad   como   usina   de   proyectos   de   innovación”.  

“Desde   la   gestión,   lo   que   propuse   es   trabajar   más   profundamente   en   el   armado   de  

esa   red   de   vinculación:   la   unión   de   convocatorias   con   centros   de   investigación   y  

equipos   docentes,   porque   hay   mucha   inversión   y   los   equipos   no   acceden   porque   no  

se   enteran   o   porque   creen   no   tener   las   condiciones   para   presentarse.   Por   eso   la   idea  

es   ofrecer   mucho   soporte   y   apoyo   a   los   equipos,   monitorear   las   convocatorias   para  

presentar   proyectos   e   instalar   un   área   a   desarrollar   dentro   de   las   ciencias   sociales”.  

“Pensar   a   la   Comunicación   como   proceso   social   de   sentido   implica   que   ya   no   te  

centrás   en   el   producto,   sino   en   los   sujetos   entendidos   como   sujetos   políticos   en   el  

sentido   más   amplio   del   término:   que   tienen   intereses,   maneras   de   ver   el   mundo,  

sentimientos,   saberes,   y   desconocimientos   también,   y   desde   ahí   se   construye”.  

“Así   como   no   podés   pensar   a   la   comunicación   como   no   social,   lo   mismo   pasa   con   la  

innovación,   no   puede   ser   otra   cosa   más   que   social.   Y   ahí   hay   un   gran   punto   de  

encuentro:   son   2   procesos   de   sentido   que   implican   al   sujeto   en   su  

multidimensionalidad,   por   eso   son   tan   complejos   y   están   llenos   de   preguntas   más  

que   respuestas”.  

“Me   parece   que   innovación   y   comunicación   se   encontraron   y   que   incluso   en   el  

imaginario   colectivo   aparecen   bastante   juntas.   La   plataformización   de   la  

comunicación   en   estos   últimos   años   ha   hecho   que   la   gente   tenga   que   cambiar   sus  

modos   de   hacer...Los   procesos   de   la   vida   en   general   se   mediatizaron   y   hacen   repensar  

esas   nuevas   interfaces”.  

"En   este   momento   de   pandemia   en   el   cual   mucha   gente   que   no   había   mediatizado  

buena   parte   de   esos   procesos,   se   vio   obligada   a   hacerlo.   Es   un   proceso   que   llegó   para  

quedarse,   es   evolución,   no   se   puede   volver   para   atrás”.  

“Creo   que   el   objeto   de   estudio   ‘innovación   en   comunicación’,   en   este   contexto,  

tomó   un   centro   de   escena   y   le   da   gran   valor   al   proyecto”.  

"Hablar   de   innovación   implica   hablar   de   algo   multidisciplinar.   En   el   caso   de   los  

estudios   de   comunicación,   no   aparece   explícito.   Intrínsecamente   tenemos  

herramientas,   saberes,   destrezas   para   introducir   nuevos   saberes,   trabajar   en   las  

intersecciones.   La   comunicación   atraviesa   todas   las   prácticas   sociales   y   eso   nos  

permite   estar   atentos   a   procesos   que   se   dan   en   los   márgenes.   Los   procesos   de  

innovación   aparecen   en   los   márgenes".  
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ACERCA   DE   LOS   COMUNICADORES  

“Veo   que   hay   muchas   aptitudes,   que   obviamente   como   en   cualquier   carrera,   no   son  

visibilizadas   hasta   tanto   no   sean   implementadas.   Es   decir,   hasta   que   no   te   encontrás  

en   situación   de   ponerla   en   práctica,   no   te   das   cuenta   que   tenías   esas   herramientas”.  

“Entiendo   que   el   campo   disciplinar   es   muy   dinámico   y   hay   algunos   temas   que   no  

están   siendo   absorbidos   por   el   plan   de   estudios”.  

“Hay   que   retomar   el   cambio   del   plan   de   estudio   o   revisar   las   electivas   y   seminarios  

para   poder   hacer   un   trabajo   fuerte   de   incluir   temas   que   no   están   en   las   asignaturas”.  

“Lo   que   más   falta,   tanto   desde   la   perspectiva   social   como   desde   la   privada,   son  

prácticas   pre   profesionales.   Me   parece   que   debemos   darle   una   vuelta   de   tuerca   a   las  

potencialidades   y   el   dinamismo   que   tiene   nuestro   campo   y   esta   posibilidad   de   que  

efectivamente   los   estudiantes   puedan   hacer   ese   recorrido   antes   de   recibirse   y   no  

después”  

“Creo   que   el   recorrido   que   te   da   la   formación   académica,   te   da   algo   que  

disciplinarmente   para   mí   es   un   gran   aporte,   que   te   permite   pensar   desde   lo  

complejo.   Si   durante   la   carrera   pudiste   entender   que   detrás   de   hacer   una   gráfica,   un  

programa   de   radio,   etc,   entendiste   que   hay   un   proceso   social   complejo,   hay   un   valor  

agregado   que   te   posiciona   desde   otro   lugar.   Entendés   que   eso   que   estás   creando   es  

con   otros   y   para   otros,   en   un   contexto   temporal   y   organizacional   o   institucional.   Eso  

te   permite   no   quedarte   en   un   enfoque   reduccionista   que   para   la   innovación   es  

fundamental   y   no   es   algo   que   esté   tan   internalizado   en   otras   disciplinas”.  

“Hoy   la   innovación   está   muy   vinculada   a   lo   tecnológico...la   realidad   es   que   muchos  

procesos   y   líneas   de   financiamiento   público-privadas   que   promueven   la   innovación,  

requieren   un   saber   tecnológico   que   es   una   pata   más   floja.   Los   comunicadores  

estamos   más   preparados   para   interactuar   desde   el   diálogo,   la   conversación,   pero  

eso   nos   cuesta   más   cuando   está   en   un   lenguaje   informático”.  

“Tenemos   que   tratar   de   promover   esas   capacidades   de   innovación.   Deberíamos   tener  

un   programa   transversal   para   ver   cómo   agregar   valor   tecnológico   a   las   carreras  

tradicionalmente   no   tecnológicas.   Para   que   se   pueda   pensar   lo   complejo   con   las  

herramientas   tecnológicas   del   momento”.  

"Los   estudiantes   de   comunicación   están   manejando   lenguajes   y   narrativas   muy  

interesantes   y   como   comunicadores/docentes   necesitamos   conocer   para   entender,  

comunicar   y   enseñar.   Los   procesos   de   educación   y   comunicación   van   muy  

entrecruzados".  

"Estamos   preparados   para   acompañar   o   liderar   procesos   o   facilitar   los   encuentros  

de   actores   que   provienen   de   distintas   disciplinas   y   con   distintas   miradas".  
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ACERCA   DEL   CONTEXTO  

Se   agregó   la   palabra   “vinculación”   al   nombre   de   la   Secretaría   para   marcar   el   diálogo  

entre   la   UNR   y   la   comunidad.  

Cambio   de   gestión   completo   el   año   pasado:   cambiaron   todos   los   niveles  

(estudiantiles,   facultad,   universidad).  

“UNR   Emprende   se   para   desde   la   idea   de   innovación   como   proceso   e   intenta  

promover   en   los   emprendedores   los   valores   de   cooperación   y   estilo   asociativo,   que  

los   equipos   sean   multidisciplinarios   para   potenciarse   mutuamente...Como  

universidad   pública   aspiramos   a   que   estos   emprendimientos   sean   solidarios,  

respetuosos   del   ambiente,   sustentables   y   sostenibles”.  

“Para   mí   las   instituciones   públicas   son   claves   para   que   el   procesos   de   innovación   no  

sean   procesos   de   ampliación   de   las   desigualdades.   A   veces   en   el   vértigo   de   innovar  

rápido   y   mucho   se   amplían   las   brechas   sociales   y   como   universidad   es   una   de   las  

cosas   que   no   queremos,   justamente   queremos   acortar   las   brechas,   aportar   a   una  

sociedad   más   justa   y   equitativa;   con   lo   cual   ese   proceso   de   innovación   tiene  

necesariamente   otros   tiempos.   Esto   no   quiere   decir   que   tengan   que   ser   lentos,   pero  

sí   que   no   pueden   seguir   las   lógicas   y   tiempos   del   mercado,   y   para   mí   eso   no   es   algo  

negativo,   sino   justamente   un   valor   ante   el   paradigma   de   la   inmediatez”.  

“Las   instituciones   públicas   tienen   que   ir   haciendo   una   gimnasia   para   acompañar   las  

demandas   sociales,   ahí   hay   un   desafío”.  

“En   el   mercado   y   otros   espacios   se   suele   seguir   la   fórmula   que   da   ‘éxito',   en   cambio  

en   la   universidad   no   pretende   éxito,   pretende   otra   cosa:   igualdad   social.   Me   parece  

que   eso   es   algo   a   revalorizar”.  

“Es   muy   importante   ejercitar   el   encuentro   interdisciplinar   donde   la   universidad  

tiene   una   riqueza   muy   grande...pero   a   veces   funcionan   como   islas   y   nos   cuesta  

encontrarnos   en   el   proceso   como   estudiantes.   Tenemos   que   intentar   que   haya   más  

encuentros   interdisciplinarios   en   el   proceso   de   formación”.  

“Hay   que   entender   que   todos   los   actores   del   ecosistema   social   tienen   algo   para  

aportar   en   esto,   por   eso   tengo   que   conocer   a   todos   los   actores.   Yo   me   enamoro   de   la  

universidad   pero   no   la   pienso   como   el   ombligo   de   la   innovación   sino   como   un   actor  

más;   y   para   saber   qué   tenemos   para   aportar   también   debemos   conocer   qué   tienen  

para   aportar   los   demás,   privado,   público,   semiprivado”.  

"Está   creciendo   la   demanda   de   comunicadores".  

"En   este   contexto   tenemos   componentes   humanos   y   no   humanos,   objetos   cuasi  

sujetos,   sujetos   cuasi   objetos,   actores   humanos,   tecnología   y   plataformas   que  

conviven.   Hay   que   estudiar   muy   bien   qué   está   implicando   esta   sociedad   de  

plataformas,   qué   oportunidades   nos   brinda,   qué   regulaciones   se   necesitan   y   qué  

aprendizajes".  

"Hay   información   que   es   de   carácter   público   pero   hay   que   saber   cómo   acceder   a   esa  

información   y   como   comunicadores   tenemos   que   saber   qué   hacer   con   ese   gran   volúmen   de  

info".  
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INSIGHTS   
A   partir   de   los   siguientes   enunciados   buscamos   explicitar,   de   forma   clara   y   concisa,   las  

oportunidades   que   aparecen   a   partir   de   lo   observado   y   que   nos   servirán   de   inspiración  

para   continuar   hacia   el   proceso   de   ideación.   
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Entendiendo  la  construcción  de  INSIGHTS  como  una  interpretación  de  patrones  de  la             

información  obtenida  en  la  etapa  de  investigación,  intentamos  resaltar  a  través  de  ellos              

las   oportunidades   y   territorios   de   acción   para   desarrollar   el   proyecto.  

Las  herramientas  utilizadas  para  conocer  a  nuestras/os  usuarias/os  nos  permitieron           

acercarnos  a  sus  puntos  de  vista  sobre  la  temática  y  partir  de  allí  encontramos  algunos                

patrones  desde  los  cuales  organizar  dichas  actitudes  y  comportamientos  para  crear            

desafíos   acordes   a   sus   necesidades   como   comunicadoras/es   sociales.  

Como  eran  muchos  y  variados,  decidimos  ordenar  los  INSIGHTS  en  una matriz  de              

factibilidad   e   impacto    que   nos   permitiera   vislumbrar   posibles   caminos   a   seguir.  
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DESARROLLO   

Decidimos  avanzar  con  los  6  insights  ubicados  en  el  cuadrante           

“HACELO”  de  la  matriz  de  factibilidad/impacto  para  construir  desde          

allí   el   DESAFÍO.  

A  partir  del  desafío  que  nos  planteamos  buscaremos  crear  y  combinar            

ideas   para   “diseñar”   soluciones   y   con   ello,   el   futuro.   

 

36  



 

 

 

 

37  



 

Desafío  
 

¿Cómo   podríamos   lograr   que   los   comunicadores  
desarrollen   su   capacidad   para   innovar,   a   pesar   de  

que   se   encuentran   alejados   de   las   nuevas  
tendencias?  

Brainstorming  

★ Trabajar   con   las/os   docentes   en   innovación   para   la   comunicación  

★ Incorporar   en   el   plan   de   estudios   una   materia   acerca   de   la   innovación   en   comunicación  

★ Incorporar   en   el   plan   de   estudios   una   materia   sobre   prospectiva   en   comunicación   

★ Crear   un   equipo   de   estudios   sobre   prospectiva   en   comunicación  

★ Crear   un   concurso   sobre   innovación   en   comunicación  

★ Generar  alianzas  entre  la  Facultad  de  Ciencia  Política  y  RRII  y  organizaciones  que              

busquen   potenciar   el   desarrollo   de   innovaciones  

★ Lanzar  campaña  de  comunicación  sobre  innovación  en  comunicación  para  estudiantes           

y   graduados  

★ Organizar   el   primer   congreso   de   innovación   en   comunicación   en   Argentina  

★ Facilitar   mesas   de   intercambio   entre   comunicadores   y   organizaciones  

★ Ejercitar   las   habilidades   comunicativas   de   los   profesionales  

★ Fortalecer   las   prácticas   profesionalizantes   que   ofrece   la   facultad  

★ Visibilizar   la   importancia   de   la   comunicación   en   la   matriz   socio-productiva  

★ Generar  proyectos  de  intercambio  entre  comunicadores  y  profesionales  de  disciplinas           

científico-tecnológicas  

★ Impulsar   la   actualización   continua   acorde   a   las   nuevas   tendencias   de   comunicación  

★ Crear   un   grupo   de   investigación   de   innovación   en   comunicación   

★ Proponer   workshops   de   buenas   prácticas   de   innovación   en   comunicación   

★ Posicionar   a   Rosario   como   cuna   de   la   innovación   en   comunicación   

★ Crear   la   Asociación   de   Innovación   en   Comunicación   
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Ponderación   de   IDEAS  
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ENTREGA   (INDIVIDUAL)  
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IDEA  
 

Incorporar   en   el   plan   de   estudios   una   materia   sobre  
prospectiva   en   comunicación  

 
 

 

Esta  idea  se  ubica  en  el  cuadrante mediano  plazo/acciones  complejas  dentro  de  la              

matriz   de   ponderación   de   ideas.  

Tomando  como  referencia  nuestro  objetivo  de lograr  que  los  comunicadores              
desarrollen  su  capacidad  para  innovar,  a  pesar  de  que  se  encuentran  alejados                        
de  las  nuevas  tendencias, con  esta  propuesta  queremos  incentivar,  desde  la                

formación  académica,  no  sólo  el  conocimiento  de  esta  metodología  sino  también  el             

espíritu   por   construir   el   futuro   de   la   comunicación   y,   por   ende,   de   la   sociedad.   
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Al  ser  nuestro  marco  de  referencia  la  Universidad  Nacional  de  Rosario,  una  institución              

pública  que  busca  estar  cada  vez  más  al  servicio  de  la  comunidad,  todo  lo  que                

construyamos  en  materia  de  innovación  en  comunicación,  no  podrá  pensarse  por  fuera             

de  “lo  social”.  Es  aquí  donde  recuperamos  un  término  que  generalmente  se  utiliza  para               

la  creación  de  nuevos  productos  o  servicios,  pero  que  necesariamente  debe  ser  parte              

de  la  mirada  integral  del  comunicador  frente  a  la  posibilidad  de  diseñar  el  futuro,  y  es                 

el   de:   triple   impacto.   

OBJETIVO  

Incorporar  en  el  plan  de  estudios  una  materia  electiva  sobre  prospectiva  en             

comunicación   para   el   ciclo   superior.   

OPORTUNIDADES   

La  innovación  no  sólo  ocurre  en  el  campo  científico-tecnológico,  no  es  algo  alejado,              

que  nos  excede  o  que  no  nos  involucra.  Poder  pensar  desde  la  prospectiva,  es  una                

oportunidad  para  incorporar  herramientas  metodológicas  y  diseñar  el  futuro  de  la            

comunicación.   

ACTORES  

Esta  propuesta  involucra  a  las  autoridades  de  la  carrera  de  Comunicación  Social  de  la               

UNR,  estudiantes,  profesionales  o  docentes  de  esta  institución  u  otras  entidades  que             

puedan   brindar   asesoramiento   en   una   primera   etapa.  

BENEFICIARIOS  

De  forma  directa  los  estudiantes  de  Comunicación  Social  de  la  UNR  y  futuros              

graduadas/os.  Asimismo,  entendemos  que  las  organizaciones  donde  se  inserten  estos           

profesionales,   serán   beneficiadas   de   manera   secundaria.   

CRONOGRAMA   ESTIMATIVO  

- Septiembre/noviembre   2020:    prototipado,   diseño   y   validación.  

- Diciembre   2020:    presentación   formal   para   su   aprobación.   

- Mayo/junio   2021:    evento   de   presentación   de   la   materia.   

- Agosto/diciembre   2021:    implementación   de   la   primera   formación.  

- Febrero/abril   2022:    análisis   de   indicadores   y   revisión   del   proyecto.  

- Mayo/junio   2022:    evento   de   presentación   de   la   materia.  

- Agosto/diciembre   2022:    implementación   de   la   segunda   formación.  

LOCALIZACIÓN  

Presencial  o  virtual,  en  el  edificio  o  plataformas  de  la  Facultad  de  Ciencia  Política  y  RRII,                 

de   la   Universidad   Nacional   de   Rosario.  
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PROTOTIPADO  

A  partir  del  diseño  del  plan  de  estudios  de  la  materia  realizaremos  un  workshop  con                

miembros  de  instituciones  que  ya  cuenten  con  dicho  abordaje  en  sus  carreras,             

docentes   y   autoridades   de   la   Escuela   de   Comunicación   Social   y   graduados.   

RECURSOS   

Luego  de  la  instancia  de  prototipado  y  validación  de  la  propuesta,  estaremos  en              

condiciones   de   estimar   los   esfuerzos   necesarios.   

IMPACTO   ESPERADO  

A  partir  de  la  incorporación  de  esta  materia  en  la  currícula  formal  de  la  carrera,                

esperamos  garantizar  los  conocimientos  mínimos  acerca  de  la  metodología,  además  de            

colaborar  con  la  posibilidad  de  estar  a  la  vanguardia  sobre  las  tendencias  de              

comunicación  y,  por  supuesto,  concientizar  sobre  el  impacto  de  las  prácticas  sociales  y,              

de   comunicación,   específicamente.   

INDICADORES   DE   EVALUACIÓN   

- Nivel  de  satisfacción  del  alumnado  en  relación  a  los  contenidos,  docentes  y             

materiales   con   encuestas   anónimas   y   entrevistas   clave.  

- Cantidad  de  inscriptos  y  promedio  de  notas  finales  (medición  performance  de  la             

materia).  

- Cantidad  de  papers,  tesinas  y  producciones  sobre  la  temática  (medición  de            

efectividad).  
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PENSANDO   EN   GRANDE  
 
 
 
Luego  de  presentar  algunas  de  las            
IDEAS  surgidas  en  el  proyecto  de            
manera  individual,  nos  resulta        
interesante  plantear  una  propuesta        
adicional  que  englobe  e  integre  de            
alguna  manera  aquellas  que        
consideramos  están  íntimamente      
relacionadas  y  son  solidarias  y          
factibles  de  realizar  en  conjunto  en            
pos  de lograr  que  los          
comunicadores  desarrollen  su      
capacidad  para  innovar,  a  pesar  de            
que  se  encuentran  alejados  de  las            
nuevas   tendencias.  
 

 

 

Para  esto,  tomamos  en  cuenta  el  esquema  propuesto  por  Paulina  Becerra  que             

distingue   las   etapas   de    Plan,   Programa,   Proyecto,   Actividad   y   Tarea.   
 

 

D.I.   Paulina   Becerra  
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Si  bien  para  este  trabajo  de  cierre  de  la Especialización  en  Diseño  Estratégico  para  la                

Innovación  no  contemplamos  el  desarrollo  de  un Plan  de  Innovación  en  Comunicación             

Social ,  sí  nos  parece  interesante  y  enriquecedor  dejar  planteada  la  alternativa  de             

llevarlo  adelante.  El  abordaje  que  se  puede  hacer  de  las  necesidades  que  hemos  visto               

surgir  a  partir  de  esta  investigación  y        

las  posibilidades  de  fortalecer  a  los       

profesionales  y,  por  ende,  la      

contribución  al  posicionamiento  del     

comunicador,  puede  ser  determinante     

y  preciso  si  se  construye  un  plan  de         

acción   completo.   

Dicho   esto,   dejamos   graficado,   a   modo  

de   ejemplo,   un   posible   esquema   de  

trabajo   a   partir   de   algunas   líneas   que  

se   detectaron   en   la   etapa   de   búsqueda  

y   análisis   de   datos.   

 

Gestión   estratégica   del   futuro  
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CONFIAR   
Para  sintetizar  la  revalorización  de  las/os            
comunicadoras/es  sociales  que  fuimos        
desarrollando  a  lo  largo  del  proyecto,  nos              
resulta  primordial  recuperar  el  concepto          
de “confianza”  desarrollado  por  el          
sociólogo   alemán   Niklas   Luhmann.  

Este  concepto  que  por  momentos  resulta       

escurridizo  por  lo  familiar  de  la  palabra,  es         

interesante  para  compartir  en  las  conclusiones       

de  este  trabajo  que,  más  que  en  otros         

tiempos, se  ha  visto  atravesado  por  la        

incertidumbre   de   la   pandemia   del   COVID-19.  

Luhmann  centra  las  bases  de  la  construcción  de  la  confianza  en  las  oportunidades  de               

una  comunicación  efectiva,  por  lo  que,  si  verdaderamente  deseamos  innovar,  no            

podemos   dejar   pasar   la   posibilidad   de   repensar   la   profesión   en   ese   marco.  

El  estudio  del  alemán  se  conoció  en  1968,  y  si  bien  en  ese  momento  Luhmann                

planteaba  el  tema  de  la  complejidad  social  demostrando  que  la  confianza  es  un              

mecanismo  de  reducción  de  complejidades  que  permite  ofrecer  seguridades  presentes           

a  planificaciones  y  orientaciones  dirigidas  al  futuro,  cobra  especial  relevancia  en  2020.             

Es  cierto  que  venimos  experimentando  hace  varios  años  las  vicisitudes  del  siglo  VUCA              

(volátil,  incierto,  complejo  y  ambiguo),  pero  este  presente  parece  habernos  plantado            

de   frente   a   esos   conceptos   que   tal   vez   antes   se   presentaban   más   difusos.  

Palpamos  la  volatilidad,  sufrimos  la  incertidumbre,  vemos  la  complejidad  y  tratamos            

de  entender  y  manejar  la  ambigüedad.  Aunque  no  resulte  del  todo  sencillo,  la              

confianza   es   una   manera   de   transitar.  

La  confianza  se  construye  en  los  vínculos,  en  los  encuentros  y  entre  actores  y  allí  la                 

comunicación   social   tiene   mucho   para   aportar.   

Esperamos  que  este  proyecto  sea  nada  más  que  un  inicio  de  un  gran  recorrido  hacia                

la    INNOVACIÓN   EN   EL   CAMPO   DE   LA   COMUNICACIÓN   SOCIAL.  
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Anexos  
Para  producir  gran  parte  de  las  matrices  que  conforman  los  anexos  se                        
utilizaron  plataformas  online.  Si  la  visualización  en  formato  PDF  como  se                      
presenta  en  el  proyecto  no  es  suficiente,  se  pueden  solicitar  los  enlaces                        
directos   a   dichas   plataformas   a   las   autoras   para   un   mayor   acercamiento.  

 

 

● Anexo   1   l   Encuesta   a   comunicadoras/es   sociales  

● Anexo   2   l   Síntesis   resultados   Encuesta   a   Comunicadoras/es  

● Anexo   3   l   Síntesis   3   entrevistas   en   profundidad   a   referentes  

● Anexo   4   l   Respuestas   completas   Encuesta   comunicadoras/es   sociales   

● Anexo   5   l   Matriz   Insights  

● Anexo   6   l   Matriz   Insights   2  

● Anexo   7   l   Mapa   de   empatía  

● Anexo   8   l   Mapa   mental  

● Anexo   9   l   Matriz   ponderación   IDEAS  
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1.

2.

Mark only one oval.

SI

NO

3.

Encuesta a comunicadores/as sociales
Hola!
¿Sos Comunicador/a Social?
Estamos investigando acerca de la innovación en comunicación y nos serviría muchísimo 
conocer la opinión de quienes desarrollan tareas de comunicación en ámbitos públicos y/o 
privados.
Utilizaremos esta info para nuestro proyecto final de la ESPECIALIZACIÓN EN DISEÑO 
ESTRATÉGICO PARA LA INNOVACIÓN de la queridísima UNR.

Como comunicador/a conocés la importancia de la fuente de primera mano, así que 
esperamos que puedas tomarte un ratito para responder la encuesta (son pocas preguntas y 
estamos mucho tiempo en casa...tomalo como un entretenimiento ;)

Por supuesto que son anónimas así que sean libres de expresarse y explayarse!

Por último!
Si hay algo que sabemos hacer los/as comunicadores/as sociales, es tejer redes, así que 
seguro tenés varios colegas a quienes podés compartir la encuesta para que sume su 
opinión!
MIL GRACIAS
* Required

¿Qué entendés por innovación? *

¿Hay relación entre comunicación e innovación? *

¿Por qué? *



4.

Mark only one oval.

SI

NO

5.

6.

Mark only one oval.

Nada importante

1 2 3 4 5

Muy importante

7.

8.

Mark only one oval.

Nada importante

1 2 3 4 5

Muy importante

9.

¿Considerás que innovás con tu trabajo? *

¿Por qué? *

Para vos, en los procesos de innovación, ¿qué lugar ocupa la comunicación? *

¿Por qué? *

¿Qué lugar te parece que le asignan a la comunicación el resto de los actores que
son parte de los procesos de innovación? *

¿Por qué? *



10.

11.

12.

Mark only one oval.

Other:

Estado municipal

Estado provincial

Estado nacional

Empresa privada

Pyme

Emprendimiento

Organización social

Consultoría/freelance

13.

Mark only one oval.

Other:

Prensa

Institucional

Internas

Relaciones Públicas

Medios

Recursos Humanos

Responsabilidad Social

Externas

Si tuvieras todos los recursos para hacer algo innovador en materia de
comunicación, ya sea en tu ámbito laboral actual u otro, ¿qué harías? *

Luego de esta breve reflexión, ¿podrías definir en pocas palabras qué entendes
por innovación en comunicación? *

¿En qué ámbito trabajás? *

¿En qué área te desempeñás? *



14.

Mark only one oval.

No me afectó para nada, trabajo igual

1 2 3 4 5

Cambió todo, tuvimos que adaptar muchas prácticas

15.

Mark only one oval.

No noté cambios

1 2 3 4 5

Valoran más la comunicación

16.

17.

Mark only one oval.

Other:

UNR Skip to question 18

UAI Skip to question 20

UNR

18.

Mark only one oval.

SI

NO

¿Cómo valorarías el impacto del Coronavirus en tu práctica profesional? *

¿Creés que la organización en la que trabajás cambió la percepción de tu rol de
comunicador/a a partir del Coronavirus? *

¿Qué cambios consideras necesarios hacer en tu práctica a partir de la
experiencia en pandemia? *

¿Dónde estudiaste Comunicación Social? *

Si estudiaste en la UNR, ¿considerás que los comunicadores sociales de la UNR
están preparados para innovar en sus prácticas? *



19.

ESTUDIOS

20.

Mark only one oval.

SI Skip to question 21

NO Skip to question 22

Me faltan pocas materias y tesina Skip to question 22

Me falta tesina Skip to question 22

Recibidos

21.

FINAL

22.

This content is neither created nor endorsed by Google.

¿Por qué? *

¿Finalizaste tus estudios? *

Si te recibiste…¿Recordas qué tema abordaste en tu trabajo final? *

¿Querés decir algo más?

 Forms

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Resultados  
Encuesta   comunicadores/as   sociales  
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No   me   afectó   para   nada,   trabajo   igual    1 2   3   4   5    Cambió   todo,   tuvimos   que   adaptar   muchas   prácticas  

 

 

 

 

No   noté   cambios    1 2 3 4 5    Valoran   más   la   comunicación  

 

 



 

 

 



ACERCA DE LA INNOVACIÓN  Y COMUNICACIÓN 

“La innovación no sucede en un laboratorio, la innovación es con otros por eso es 
fundamental pensarla a partir de la vinculación”.

“Facultad como usina de proyectos de innovación”.

“Desde la gestión, lo que propuse es trabajar más profundamente en el armado de esa 
red de vinculación: la unión de convocatorias con centros de investigación y equipos 
docentes, porque hay mucha inversión y los equipos no acceden porque no se enteran 
o porque creen no tener las condiciones para presentarse. Por eso la idea es ofrecer 
mucho soporte y apoyo a los equipos, monitorear las convocatorias para presentar 
proyectos e instalar un área a desarrollar dentro de las ciencias sociales”.
“Pensar a la Comunicación como proceso social de sentido implica que ya no te 
centrás en el producto, sino en los sujetos entendidos como sujetos políticos en el 
sentido más amplio del término: que tienen intereses, maneras de ver el mundo, 
sentimientos, saberes, y desconocimientos también, y desde ahí se construye”.

“Así como no podés pensar a la comunicación como no social, lo mismo pasa con la 
innovación, no puede ser otra cosa más que social. Y ahí hay un gran punto de 
encuentro: son 2 procesos de sentido que implican al sujeto en su 
multidimensionalidad, por eso son tan complejos y están llenos de preguntas más que 
respuestas”.

“Me parece que innovación y comunicación se encontraron y que incluso en el 
imaginario colectivo aparecen bastante juntas. La plataformización de la comunicación 
en estos últimos años ha hecho que la gente tenga que cambiar sus modos de hacer...
Los procesos de la vida en general se mediatizaron y hacen repensar esas nuevas 
interfaces”.
"En este momento de pandemia en el cual mucha gente que no había mediatizado 
buena parte de esos procesos, se vio obligada a hacerlo. Es un proceso que llegó para 
quedarse, es evolución, no se puede volver para atrás”.

“Creo que el objeto de estudio innovación en comunicación, en este contexto, tomó 
un centro de escena y le da gran valor al proyecto”.

"Hablar de innovación implica hablar de algo multidisciplinar. En el caso de los 
estudios de comunicación, no aparece explícito. Intrínsecamente tenemos 
herramientas, saberes, destrezas para introducir nuevos saberes, trabajar en las 
intersecciones. La comunicación atraviesa todas las prácticas sociales y eso nos 
permite estar atentos a procesos que se dan en los márgenes. Los procesos de 
innovación aparecen en los márgenes".





ACERCA DE LOS COMUNICADORES 

“Veo que hay muchas aptitudes, que obviamente como en cualquier carrera, no son 
visibilizadas hasta tanto no sean implementadas. Es decir, hasta que no te encontrás en 
situación de ponerla en práctica, no te das cuenta que tenías esas herramientas”.
“Entiendo que el campo disciplinar es muy dinámico y hay algunos temas que no están 
siendo absorbidos por el plan de estudios”.
“Hay que retomar el cambio del plan de estudio o revisar las electivas y seminarios para 
poder hacer un trabajo fuerte de incluir temas que no están en las asignaturas”.

“Lo que más falta, tanto desde la perspectiva social como desde la privada, son 
prácticas pre profesionales. Me parece que debemos darle una vuelta de tuerca a las 
potencialidades y el dinamismo que tiene nuestro campo y esta posibilidad de que 
efectivamente los estudiantes puedan hacer ese recorrido antes de recibirse y no 
después”

“Creo que el recorrido que te da la formación académica, te da algo que 
disciplinarmente para mí es un gran aporte, que es permite pensar desde lo complejo. 
Si durante la carrera pudiste entender que detrás de hacer una gráfica, un programa 
de radio, etc, entendiste que hay un proceso social complejo, hay un valor agregado 
que te posiciona desde otro lugar. Entendés que eso que estás creando es con otros y 
para otros, en un contexto temporal y organizacional o institucional. Eso te permite 
no quedarte en un enfoque reduccionista que para la innovación es fundamental y no 
es algo que esté tan internalizado en otras disciplinas”.
“Hoy la innovación está muy vinculada a lo tecnológico...la realidad es que muchos 
procesos y líneas de financiamiento público-privadas que promueven la innovación, 
requieren un saber tecnológico que es una pata más floja. Los comunicadores 
estamos más preparados para interactuar desde el diálogo, la conversación, pero eso 
nos cuesta más cuando está en un lenguaje informático”.
“Tenemos que tratar de promover esas capacidades de innovación. Deberíamos tener 
un programa transversal para ver cómo agregar valor tecnológico a las carreras 
tradicionalmente no tecnológicas. Para que se pueda pensar lo complejo con las 
herramientas tecnológicas del momento”.
"Los estudiantes de comunicación están manejando lenguajes y narrativas muy 
interesantes y como comunicadores/docentes necesitamos conocer para entender, 
comunicar y enseñar. Los proceso de educación y comunicación van muy 
entrecruzados". 

"Estamos preparados para acompañar o liderar procesos o facilitar los encuentros de 
actores que provienen de distintas disciplinas y con distintas miradas". 



 



ACERCA DEL CONTEXTO 

Se agregó la palabra “vinculación” al nombre de la Secretaría para marcar el diálogo 
entre la UNR y la comunidad.

Cambio de gestión completo el año pasado: cambiaron todos los niveles (estudiantiles, 
facultad, universidad).
“UNR Emprende se para desde la idea de innovación como proceso e intenta promover 
en los emprendedores los valores de cooperación y estilo asociativo, que los equipos 
sean multidisciplinarios para potenciarse mutuamente...Como universidad pública 
aspiramos a que esos emprendimientos sean solidarios, respetuosos del ambiente, 
sustentables y sostenibles”.

“Para mí las instituciones públicas son claves para que el procesos de innovación no 
sean procesos de ampliación de las desigualdades. A veces en el vértigo de innovar 
rápido y mucho se amplían las brechas sociales y como universidad es una de las 
cosas que no queremos, justamente queremos acortar las brechas, aportar a una 
sociedad más justa y equitativa; con lo cual ese proceso de innovación tiene 
necesariamente otros tiempos. Esto no quiere decir que tengan que ser lentos, pero sí 
que no pueden seguir las lógicas y tiempos del mercado, y para mí eso no es algo 
negativo, sino justamente un valor ante el paradigma de la inmediatez”.
“Las instituciones públicas tienen que ir haciendo una gimnasia para acompañar las 
demandas sociales, ahí hay un desafío”.

“En el mercado y otros espacios se suele seguir la fórmula que da ‘éxito´, en cambio en 
la universidad no pretende éxito, pretende otra cosa: igualdad social. Me parece que 
eso es algo a revalorizar”.

“Es muy importante ejercitar el encuentro interdisciplinar donde la universidad 
tienen una riqueza muy grande...pero a veces funcionan como islas y nos cuesta 
encontrarnos en el proceso como estudiantes. Tenemos que intentar que haya más 
encuentros interdisciplinarios en el proceso de formación”.
“Hay que entender que todos los actores del ecosistema social tienen algo para aportar 
en esto, por eso tengo que conocer todos los actores. Yo me enamoro de la universidad 
pero no la pienso como el ombligo de la innovación sino como un actor más; y para 
saber qué tenemos para aportar también debemos conocer qué tienen para aportar los 
demás, privado, público, semiprivado”.
"Está creciendo la demanda de comunicadores".



"En este contexto tenemos componentes humanos y no humanos, objetos cuasi 
sujetos, sujetos cuasi objetos, actores humanos, tecnología y plataformas 
queconviven. Hay que estudiar muy bien qué está implicando esta sociedad de 
plataformas, qué oportunidades nos brinda, qué regulaciones se necesitan y qué 
aprendizajes". 
"Hay información que es de carácter público pero hay que saber cómo acceder a esa 
información y como comunicadores tenemos que saber qué hacer con ese gran 
volúmen de info".



Timestamp ¿Qué entendés por innovación?
¿Hay relación entre comunicación e 
innovación?

¿Por qué?
¿Considerás que innovás con tu 
trabajo?

¿Por qué?
Para vos, en los procesos de innovación, 
¿qué lugar ocupa la comunicación?

¿Por qué?
¿Qué lugar te parece que le asignan a la 
comunicación el resto de los actores que son parte 
de los procesos de innovación?

¿Por qué?

REACTIVO NUEVA TECNICA - TECNOLOGIA - HERRAMIENTA TRANSMITIR/COMUNICAR ADECUADAMENTE LA INNOVACION INCORPORACIÓN DE TECNOLOGÍA/HERRAMIENTAS NUEVAS TRANSMITIR/COMUNICAR ADECUADAMENTE LA INNOVACION SÓLO INVOLUCRAN A COMUNICACIÓN AL FINAL: DIFUNDIR
SOBREVIVIENTE NUEVO PROCESO COMUNICACION COMO ESTRATEGIA PARA POTENCIAR LA INNOVACION ARTICULACIÓN PARA GENERAR INNOVACIÓN COMUNICACION COMO ESTRATEGIA PARA POTENCIAR LA INNOVACION CREEN QUE CUALQUIERA PUEDE COMUNICAR
ACTIVO NUEVO PENSAMIENTO LA COMUNICACION ES LA INNOVACION BÚSQUEDA CREATIVA CONSTANTE LA COMUNICACION ES LA INNOVACION REVALORIZACION DE LA COMUNICACION
IDEA A RESALTAR LO NUEVO COMO AVANCE/ CAMBIO POSITIVO INNOVO SOLA vs. INNOVO CON OTRES COMUNICACIÓN COMO BIEN COLECTIVO SE VINCULA LA INNOVACION SÓLO CON AREAS DURAS DE IT Y COMERCIALES

1 6/8/2020 13:25:22
Elemento o acción que se introduce a la tarea diaria y que permite mejorarla, potenciarla o adaptarla con mayor facilidad a un 
contexto.

SI
Transmitir de la mejor manera posible el elemento o acción innovadora a los actores involucrados mejora el trabajo, cotidianidad o 
resultado final de procesos 

SI
Porque aplicamos tecnología, adaptamos espacios para elevar los niveles de prevención y cuidado en el marco del Covid, porque interactuamos con diferentes 
sectores que requieren distintas intervenciones 

5 De que sirve el mejor elemento o acción de innovación si no se comunica correctamente para apropiarse de él? 3 Porque la comunicación es algo propio del ser humano y todos nos creemos experto en ello... Son pocos los que están dispuestos a pensar en una comunicación estratégica.

2 6/8/2020 13:32:21 Avance y tecnología. Cambios de paradigmas. SI En todas las áreas hay innovación. Es necesaria una “vuelta” en la comunicación para adaptarse al presente y el futuro. SI Trabajo en una empresa de tecnología donde la innovación es parte de la diaria 5 La comunicación es parte fundamental de cualquier proceso, permite construir. 3 En general la carrera ha sido muy bastardeada pensando que por hablar todos saben comunicar.

3 6/8/2020 13:34:08 Cualquier salida creativa a algún problema que haya que resolver. SI Porque cada vez que creamos una estrategia, hay que hacer algo innovador para que funcione. SI Porque busco hacer siempre cosas nuevas. 5 Porque una propuesta innovadora mal comunicada no sirve. 1 Porque no nos involucran en el proceso de desarrollo de las innovaciones y nos llamas sólo al final, para hacer la difusión.

4 6/8/2020 13:40:18 Actualización y empleo de nuevas técnicas SI
Porque siempre emergen nuevas formas de comunicarnos y como profesionales de la comunicación tenemos el deber de aprender 
esas reconversiones y transformaciones 

SI Porque intento traer nuevas ideas y buscar formas de adaptarme a los contextos y a la recepción 5 Es la manera de transmitir lo que hacemos 3 A veces piensan que la comunicación se da por ósmosis o no es tan importante atenderla

5 6/8/2020 13:47:52 Lo nuevo, lo superador, lo diferente. SI Porque todo puede innovarse, mejorarse, optimizarse y la comunicación no está excenta. SI Constantemente en la búsqueda de la mejora está presente la innovación. Trabajo en publicidad y esto es una constante. 4
La comunicación es transversal a todo proceso. Si no hubiera comunicación efectiva, en cualquier campo de desarrollo, no se llegaría a un resultado sólido, entendiendo que el 
ruido en la comunicación es un obstáculo importante.

2 Se tiende a desmerecer el rol de la comunicación en muchísimas áreas, siendo que es una disciplina y una acción que nos atraviesa como seres sociales en todos nuestros ámbitos.

6 6/8/2020 14:02:21 Crear una estrategia, uso de producto o forma de trabajo no utilizada previamente. SI
Por varios motivos. Por un lado, por comunicar de una forma diferente, desde la estrategia, hasta la forma. Por otro lado, porque una 
innovación sin la comunicación adecuada, puede dar resultados desafortunados.

SI Porque buscamos romper con lo establecido, ya sea con el sello propio, como por creatividad a la hora de trabajar. 5 Por lo dicho anteriormente 5 Porque todo comunica, desde los actores hasta la institución.

7 6/8/2020 14:26:42 Novedoso, diferente, fuera de lo habitual SI

Porque la comunicación requiere de innovación permanente para permanecer vigente. Para comunicar debemos adaptarnos al mundo en 
constante cambio, entonces a raíz de la mutación del mundo, de las reglas, de las normas sociales, de todo lo que va surgiendo y del 
público que también va cambiando, debemos ir rediseñandonos e innovando no solo con lo que comunicamos sino en como lo 
comunicamos. 

SI
Porque constantemente estoy buscando alternativas relacionadas a lo que va ocurriendo en el exterior por así decir, no me caso con una manera de hacer las cosas, 
y lo que no funciona lo modifico, o le busco la vuelta, agregándole valor para que efectivamente funcione. También lo que funciona para un público no funciona para 
otro, por eso lo importante es estar vigente, innovar y siempre conocer al público que está en constante cambio y renovación. 

5
La comunicación es todo, si hay innovación, ¿que otra manera hay de darla a conocer si no es mediante una buena estrategia comunicacional? La mejor manera y la más 
efectiva de que lo novedoso llegue a cada persona es mediante la comunicación. 

3
Porque juzgan que esta sobrevaluada, creen que es más importante lo innovado, el producto, que la comunicación, y no son concientes que no solo importa el que, sino el cómo, puedo tener el 
mejor producto del mercado, pero si no se como venderlo, como comunicarlo, como llevarlo a las masas, realmente es el mejor producto? Lo verían como tal? Creo que perdería su valor sin una 
buena estrategia de comunicación. 

8 6/8/2020 14:33:06 Mostrar algo nuevo,algo mejorado y que resurge. Un cambio. SI Porque la comunicación cambia todo el tiempo con las herramientas que utilizamos a través de la tecnología. SI Porque sino innovas te quedas afuera. Hay que adaptarse a los cambios sociales y culturales e inovarse es un forma de hacerlo. 5 Porque es la manera en que lo vamos a mostrar ya se ofreciendo un producto un servicio. Sin buena comunicación no hay buena innovación 4 Creo que todos le dan un lugar importante.

9 6/8/2020 14:34:56
Capacidad de crear productos, servicios o procesos nuevos, disruptivos que respondan a nuevas necesidades o que cambien 
completamente una actividad.

SI Porque innvovar implica trabajar en equipo, con otros y para otros lo que hace imprescindible una buena comunicación. SI Porque captar la atención de las personas es cada vez más difícil y requiere buscar continuamente nuevas formas de comunicar. 5 Por lo que dije antes. 5 Creo que es muy valorada, no siempre con la formalidad sw un área o servicio pero si como instancia.

10 6/8/2020 14:37:19 Innovar es transformar aquello que hacemos para alcanzar excelentes resultados. SI Comunicar es el modo de trazar dicho horizonte. SI Porque me replanteo cómo puedo mejorar, qué procesos internalicé y no son eficaces. 5 Es imprescindible para construir dicho proceso 5
Hoy en día, la comunicación se pone en alza como proceso fundamental a la hora de reconvertir y adaptar negocios. Creo que la mirada sobre la comunicación cambió para siempre. Ya no es un 
adicional, sino parte fundamental de lo que hacemos.

11 6/8/2020 14:56:27
Aquello que puede hacerse de otra manera a la habitual, algo nuevo, disruptivo, poco desarrollado o jamás pensado de la 
manera en que se esta presentando.

SI
Porque la comunicación, al venir de sujetos comunicantes, es única. Un mensaje puede tener el mismo contenido, sin embargo, si utilizo 
un canal o un elemento innovador el impacto puede ser mucho mayor al que me propuse como objetivo

SI
Porque por suerte tengo la libertad de proponer nuevas formas de comunicar o de pensar con el equipo de marketing qué podemos hacer para mejorar nuestra 
llegada e impacto de nuestro mensaje y la percepción de nuestros clientes

5 Porque el impacto es distinto 5 Porque somos conscientes que sin una buena comunicación no se hace visible la innovación

12 6/8/2020 15:28:41 Cambio, crecimiento, renovación, novedad, sorpresa. SI Porque para que la innovación sea efectiva tiene que estar (muy bien) comunicada. SI Porque el cambio es movimiento, y el movimiento es el que mantiene con vida a las cosas, a los proyectos.... 5 Porque es fundamental en todas las etapas de un proyecto y atraviesa todo el organigrama de una empresa. 3 Porque piensan que es algo de la última instancia y no algo fundamental desde el comienzo de la innovación.

13 6/8/2020 15:32:20 Disrupción SI La innovación es además de un hecho fáctico una percepción. Si la innovación no es percibida como tal deja de serlo SI Siempre se tiene que buscar una forma diferente de comunicar e impactar en aquellos que generan nuevas comunicaciones. 5 Nuevamente la innovación para ser percibida como tal tiene que ser comunicada de manera correcta para impactar en quienes recibirán esa novedad 3 Se suele poner mucho foco en el proceso de creación y no tanto en el post

14 6/8/2020 15:58:16
Innovar es hacer algo diferente a partir de algo que ya existe. Es un proceso a partir del cual se modifica, se cambia, se suma, se 
agrega, se enriquece una idea, un producto, un servicio, una modalidad, una costumbre, etc, a partir de un aporte diferencial. 
Podría ser también, aplicando un pensamiento lateral.

SI
La comunicación le aporte a la innovación el encuentro, el consenso, la reunión, la conversación, la articulación, el poder ver, salir de lo 
obvio, de lo dado, para ampliar el horizonte del escenario "recortado" que se pueda tener. La comunicación como proceso de mediación 
para lograr que la innovación ocurra.

SI
Me considero una persona que escucha mucho al otro, que trata de facilitar, a partir de lo aprehendido, espacios de trabajo donde todos abonen, desde diferentes 
miradas,  hacia un objetivo, proyecto, etc.

5
Innovar es escuchar, es poder descubrir aquello que está y que tal vez permanece invisible. Está pero no se vé. Innovar es ser novedoso. La comunicación nos brinda 
herramientas que pueden ayudarnos a construir procesos, donde esos mismos procesos, son, en sí mismos, innovación.

3
Es muy difícil responder esta pregunta porque esto depende justamente del concepto de innovación que cada uno maneje. Algunos lo hacen en forma consciente. Otros tal vez inconsciente, 
pero quizás aportan más al procesos que aquellos que lo hacen conscientes. La pregunta me resulta confusa.

15 6/8/2020 16:05:26 Algo que sea novedoso. Distinto. En cuanto a producto o proceso. SI
Porque todo el tiempo buscamos nuevas formas de hacer nuestro trabajo en comunicación..Mas creativo. Mas eficiente. Mas atractivo. 
Mas riguroso. Etc.

SI Justamente porque nos preocupamos por generar acciones y contenidos novedosos. Con apoyo de tecnológia y creatividad. 4 Si no hay una búsqueda constante por innovar, los productos pierden interés 3 Es probable que se privilegien otros actores (científicos o tecnológicos). 

16 6/8/2020 16:10:41 Es una manera distinta a la convencional de hacer, pensar y diagramar procesos SI En el mundo actual, cualquier tipo de comunicación exige ser innovadora SI Pienso constantemente nueva formas de comunicar en el campo en el que trabajo (moda) 4
Porque al estar híper conectados, es necesario que seamos innovadores a la hora de comunicar, teniendo en cuenta que el ser humano recibe millones de inputs 
comunicacionales por día y elegirá aquellos que le lleguen de una manera especial.

2 Se suele asociar la innovación con procesos tecnológicos y al sector del I.T

17 6/8/2020 16:33:15 Nuevas respuestas a nuevas demandas. Y a demandas viejas no satisfechas aún. SI
Porque la innovación tecnológica produce efectos en las formas comunicativas que una sociedad privilegia en un momento histórico 
determinado, las cuales, a su vez, ejercen presión sobre las tecnologías que se crean para ello, en una retroalimentación constante pero 
no carente de conflictos. 

NO
Mi trabajo como ensayista y como crítico literario me sitúa en una tradición específica en el marco de la cual es poco lo que se puede innovar. La innovación se 
produce en el ámbito de la publicación y la promoción de mi trabajo a través de prensa física y electrónica y redes sociales. Pero sobre ello mi control es reducido. 

5
Porque la comunicación es el ámbito en que determinadas prácticas sociales son designadas como “innovación”, al tiempo que esa innovación crea marcos en los que, con 
razón o sin ella, algo llamado “comunicación” tiene lugar. 

5 Porque tienden a fetichizar términos como “innovación” y “novedad”, sin saber de momento si ambos términos facilitan o (lo que es más probable) perjudican la comunicación. 

18 6/8/2020 16:33:31
Innovación es encontrar nuevas formas de contar lo mismo que contamos siempre pero con una vuelta creativa. Generar la 
interacción desde otro lugar.

SI Porque la comunicación está innovando permanentemente, es dinámica, cambia, se regenera y se reinventa. SI ¡Lo intento! En mi trabajo busco generar contenidos que salgan de lo establecido, que lleguen de una manera distinta y que inviten a la interacción. 5 Porque hay que generar interés y captar la atención de quien sea nuestro público 3 Muchas veces se le resta importancia a los procesos comunicacionales, se minimizan y se subvaloran.

19 6/8/2020 16:38:08 Probar nuevos formas, medios, caminos SI Porque el mundo está avanzando y eso nos obliga a pensar y repensar constantemente nuestras formas de comunicarnos SI Porque siempre intento buscar una nueva solución o adaptarme a nuevas maneras de comunicar. 5 porque en cada uno de ella, cambia la comunicación. Ante cada nueva startup, rrss, app, nace una nueva forma de comunicar 3 No creo que le den un lugar importante. Muchos creen que es la parte más fácil del proceso

20 6/8/2020 17:04:35 nuevas ideas en funcion de cambio, mejorar SI ... SI porque resuelvo problemas complejos con herramientas tecnologicas que hacen que se superen y mejoren los productos o servicios desde lo tecnológico. 4 para explicar de qué manera se mejora / convencer / empujar hacia la dirección que se quiere, etc. 4
El problema es que los comunicadores no tienen mucha idea de qué lugares podrían ocupar en los procesos de innovación de las empresas, terminan siendo unos pocos de IT que se lanzan a 
entender la comunicación y ahí buscan comunicadorxs que se ajusten a sus necesidades.... faltan propuestas de comunicacion, sobran puestos de trabajo...

21 6/8/2020 17:08:51
Algo novedoso que mejore un sistema, bien o servicio y que incluso, en el mejor de los casos, pueda llegar a revolucionar el 
mercado o ambito al que pertenece.

SI
Las formas de comunicación van mutando permanentemente. En 20 años pasamos del teléfono de hogar al celular, al mensaje de texto, 
videollamada y videoconferencia. La sociedad y sus necesidades van moviendo los límites técnicos de la comunicación 

SI
Desde mi trabajo especifico, intento mejorar y modificar las formas de comunicación entre la empresa y sus clientes y sus proveedores. A veces con metodos 
tradicionales y otros con algo un poco mas heterodoxo. 

5 Sin la comunicación, la innovación se quedaría solo en un descubrimiento individual. La comunicación nos une como seres sociales que somos 4 Creo que no todos estan al tanto de las potencialidades que brinda una correcta comunicación. Pero la pandemia ha demostrado que una buena comunicación es vital para todo proceso.

22 6/8/2020 18:24:03 Creatividad aplicada a la resolución de un problema SI Es la industria que primero adopta los cambios de los modelos productivos. Desde la cadena de montaje a internet y la uberización. SI Busco formas diferentes de resolver problemas. 4 Si innovás tenes mas impacto en el publico objetivo 3 No siempre saben lo que quieren

23 6/8/2020 19:02:07 Disruptivo - Distinto SI Por el impacto que genera la innovación en comunicación y porque la innovación debe ser correctamente comunkcada SI Porque siempre busco una forma distinta de hacer las cosas 4 Porque debe ser bien comunicado 3 No estoy segura si se termina de valorar

24 6/8/2020 20:19:52 La alteración de un estado de cosas. SI La innovación no ocurre en el vacío. SI
Mi trabajo consiste en brindar la mejor respuesta posible a un problema de comunicación. Mientras haya un problema, hay novedad, mientras haya novedad, habrá 
innovación. Si el problema no es nuevo, se aplica una receta, no innovación. 

5 Porque la innovación no ocurre en el vacío. Surge en conversación con el mundo y debe conversar en el mundo para ingresar ser recibida y cumplir con su propósito. 4
No he encontrado a nadie que no crea (perdón por el doble negativo) que la comunicación es fundamental en la innovación. La idea de lo que la comunicación es y puede lograr suele ser el 
problema. Por eso 4 y no 5. 

25 6/8/2020 20:32:47
Por innovación entiendo la acción de desarrollar e implementar nuevas soluciones, productos, procesos, servicios, artefactos, 
etc. Puede ser crear algo nuevo o transformar algo existente para optimizarlo. 

SI
Porque la innovación requiere de transformación cultural, de comportamientos y hábitos y allí la comunicación es clave. Además para 
innovar primero hay que analizar el entorno, las prácticas, conocer a los usuarios y escuchar las necesidades. 

NO
Considero que aplico procesos creativos a mi trabajo y que busco nuevas soluciones o abordajes, pero no sé si llamarlo innovación, me parece que aplica mejor 
hablar de creatividad. 

5
Porque para innovar se necesita articular diferentes perspectivas, conocimientos y experiencias y para eso es fundamental construir comunidades y desarrollar vínculos entre 
diversos actores.

4
Creo que cada vez más se comprende el aporte de la comunicación en cualquier proyecto. La mayoría de los equipos de startups cuentan con profesionales de la comunicación que colaboran 
tanto en el proceso de desarrollo como en la difusión de las nuevas soluciones. 

26 6/8/2020 20:57:49
Innovar es re-pensar las prácticas y los medios que habitamos. Se trata de "hackear" una actividad...transformar "lo viejo" en 
"algo nuevo" con las herramientas que tenemos a disposición. Darle una vuelta de tuerca a las cosas. Dejar de repetir y hacer lo 
mismo ya hecho. 

SI
Porque la innovación es una solución a cierto problema de comunicación. Hablando de comunicación interna o de comunicación 
estratégica, si se repite siempre el mismo esquema, el problema o "ruido" persistirá. Es necesario realizar un análisis y un diagnóstico de 
la situación para innovar. Innovar siempre está relacionado con la comunicación. 

SI
Porque la mirada crítica de una persona de la comunicación introduce otra perspectiva de la situación, se mira con ojos distintos  a los que se venía haciendo. No se 
puede innovar si se mira lo cotidiano, lo constante, algo que nos es habitual y hacemos siempre de la misma manera. 

5
Porque no hay nada por fuera de la comunicación, todo comunica todo el tiempo. Se dice algo...lo que varía es si lo que se dice es lo que queremos que se diga, de qué 
manera lo podemos entender... 

2 Porque todavía persiste una mirada cartesiana e informacional de nuestra carrera...el imaginario social entiende a la comunicación como un sinónimo de información. 

27 6/8/2020 21:20:42 Actualizar SI Porque las areas de comunicación se renuevan y surgen otras formas constantemente. Por ejemplo las redes hoy en dia SI Porque incluyo fotografía y videografia en un area donde carencian en ese aspecto 5 Porque es parte de nuestro trabajo apelar al publico, y esto se logra de formas originales 3 Areas mas duras suelen mostrarse reacias a la comunicación 

28 6/8/2020 22:26:58
Entiendo por innovación aquellas ideas o conceptos que implican una novedad ya sea conceptual, procedimental o de 
producción. Un cambio de paradigma que pudiendo romper o no con los lineamientos que se seguían hasta un momento, 
cuando se innova se produce un giro histórico en la manera que se hacía algo.

SI La innovación necesita de la comunicación para hacerse visible y de ese modo, efectivizar sus impulsos SI Porque trabajo con sistemas informáticos, y todo el tiempo estamos tratando de generar nuevas posibilidades de acceso y procesamiento de la información. 5 La comunicación es el campo donde la innovación se trasluce y se da a conocer, es el medio por el que llega a la comunidad 3 Porque muchas veces no se preocupan por darle la importancia que requiere, es casi tan importante el proceso de innovar como el de saber y poder comunicar el desarrollo realizado  

29 6/9/2020 1:08:32 Nuevas formas  para alcanzar y expandir objetivos SI Funcionan entrelazadamente SI
busco constantemente nuevas formas, ideas y propuestas para llegar e intercambiar con las poblaciones que trabajamos. La comunicación, y los soportes mutan 
rapidamente

5 Son recíprocas e imprescindibles. 3
Ahora creo que se está empezando a dimensionar más el importante rol  de la comunicación en los diferentes eslabones del proceso. (Creo que la comunicacion sigue sin obtener su 
reconocimiento disciplinar)

30 6/9/2020 8:13:52 Desarrollar algo nuevo, que no estaba realizado con antelación SI Creo que la innovación puede relacionarse con diversos ámbitos SI Desarrollando dispositivos o mensajes que no estaban antes 4 Dentro de una organiziación, para que se desarrolle un proceso de innovación, entiendo que la comunicación interna es muy importante para desarrollar una cultura innovadora 3 Difícil de responder la pregunta, depende de qué actores

31 6/9/2020 9:01:55 Procesos de cambio, transformación digital SI
La comunicación va de la mano de todo. Y cuando hayan procesos de innovación es fundamental la comunicación tanto interna como 
externa a la organización 

SI Estamos realizando procesos de transformación digital 3 Debería ser mayor 5 Es fundamental 

32 6/9/2020 9:44:47 Algo novedoso, creativo, que rompe con lo ya establecido. Un cambio de ideas, de conceptos. SI La innovación es cambio, y todo cambio debe darse a conocer y llegar a un público. SI
Estando en contacto con personas de otras áreas, colaborando y compartiendo ideas. A su vez, pensando y creando proyectos diferentes, adaptados al público al 
que se dirigen y a los tiempos que corren.

5
La comunicación nos atraviesa permanentemente. Está presente en las esferas políticas, sociales, económicas, etc. Materializa y da a conocer todo aquellos en lo que hemos 
estado innovando.

4 Debería ser muy importante para todos, pero primero es necesario romper ciertos paradigmas y estar dispuesto a adaptarse al cambio permanente.

33 6/9/2020 10:37:05 Capacidad que tiene una organización de cambiar, modificar su estructura, producto, etc.. SI
Es fundamental  invertir en la comunicación interna de cualquier organización para incentivar a los integrantes a desarrollar prácticas 
innovadoras.

SI
Trabajo actualmente en un diagnóstico comunicacional de una organización para crear un plan estratégico comunicacional. Mi trabajo consiste en innovar 
constantemente para el correcto empleo y funcionamiento de la comunicacion.

5 Es imposible innovar sin una adecuada comunicación. 3 Supongo que desconocen el valor de la comunicacion en los procesos de innovación.

34 6/9/2020 10:38:06 La incorporación de técnicas, tecnologías y modos de hacer novedosos a la práctica de una disciplina. NO

Porque se puede hacer comunicación prescindiendo de todo tipo de innovación. Mal, pero se puede. 
Basta escuchar buena parte de los medios locales para comprobarlo.
Por otro lado claro que le respueta es si. Porque la comunicación tanto interpersonal como pública se trasnsforma continuamente al ritmo 
de los cambios tecnológicos y los usos que de esas nuevas tecnología surgen.

SI Continuamente estoy buscando nuevas formas de hacer y decir. 4
Conocer lo que otros están haciendo, conocer las nuevas tecnologías disponibles, dialogar con otros actores que estén en el mismo proceso de innovación son todas tareas 
que le atañen fundamentalmente a la comunicación. No es 5 porque en la innovación hay un proceso decisorio interno y una inquietud necesaria que no dependen de la 
comunicación. 

4
Cualquiera que quiera innovar buscará ser asesorado, leerá información, charlará con pares o googleará sobre lo que quiere hacer antes de emprender un proceso de innovación. Todas tareas 
propias de la comunicación.  

35 6/9/2020 10:59:29 Poner en funcionamiento nuevas prácticas discursivas y tecnologías SI Porque mediante la comunicación se pueden crear nuevos imaginarios NO Porque trabajo atendiendo al público en un negocio de alimentos ¯ \_(ツ )_/¯ 5 Porque si por innovación entendemos nuevos discursos, prácticas y tecnologías, la Comunicación juega un papel fundamental para generar estas nuevas conversaciones 5 Porque, generalmente, exigen know how

36 6/9/2020 11:02:02
Agregar valor estratégico con el fin de desarrollar un nuevo proceso o producto, desde otra perspectiva, con otra metodología o 
desde un nuevo paradigma. 

SI
Porque comunicar es siempre un acto de "rebeldía", es indagar desde la raíz para diagnosticar y luego pensar nuevas modalidades para 
transformar y construir nuevos dispositivos y lenguajes. 

SI
Trabajo en una startup de agritech que surgió hace 5 años y está co creada por sus mismos colaboradoradores, o talentos. En un mundo analógico como el agro, dar 
un salto digital supone repensar todos los procesos y dar respuestas a problemas nunca antes planteados.

5
Porque si no innovamos, desaparecemos. La comunicación es la aliada de las transformaciones de los lenguajes, esto es los medios y las formas de relacionamiento. Para dar 
un salto cualitativo se requiere de una puesta en valor de estrategias novedosas, que surjan de un análisis exhaustivo de las propias prácticas.

3 Muchas veces se descuida el rol que tiene la comunicación en la innovación, se la atribuyen solo a áreas de IT o Management.

37 6/9/2020 11:42:02
Difícil de resumir pero para mi la innovación está asociada a la capacidad de desarrollar nuevas respuestas a los cambias de 
contexto, a transformar el conocimiento en acción y lograr reinventarse.

SI Para replantearnos un cambio hacia una realidad posible es indispensable la comunicación. SI
Básicamente, porque puedo. Trabajo en un ambiente laboral que me permite explorar ideas y conceptos teóricos para llevarlos a la práctica, que no me frena en seco 
cuando propongo experimentar nuevas soluciones y que ve con buenos ojos los resultados de mis aportes. Al tener permiso para equivocarme puedo arriesgar más 
y con un grupo de profesionales osados trabajando en equipo las ideas cobran vida sin tener miedo de salirnos de la norma.

5
En mi experiencia la innovación se basa en la comunicación. Es un factor determinante de todo el proceso ya que permite entender el contexto y la realidad de los actores 
involucrados, facilita el trabajo del equipo que lleva a cabo la tarea y, en última instancia, democratiza los resultados invitando a pensar con otros.

4 Nos queda mucho camino por recorrer. Lo bueno es que se nota que estamos mejorando esa percepción mediante el trabajo a consciencia de muchos profesionales.

38 6/9/2020 11:49:02
Creación de algo nuevo, novedoso, tecnológico, que ayude a simplificar tareas anteriores, que cree un puente donde antes no 
habia ninguno.

SI
La comunicaciones es uno de los campos que más cambia. En tan solo un año pueden modificarse brutalmente las condiciones; 
aparecen nuevas tecnologias, nuevos sucesos y nuevas experiencias.

SI porque brindo una mirada creativa o soluciones que quizas antes nadie penso. trabajo con cientificos y no estan acostumbrados a pensar asi 4 esta en todo. desde la manera de comunicar un producto a interiorizar una situacion y relacionarnos con los demas 2 mucha gente piensa que solo sirve para comunicar un post en instagram

39 6/9/2020 12:35:25
Innovación es cuando se logra solucionar un problema o mejorar una situación desde una perspectiva nunca antes abordada o 
con respuestas nunca antes dadas. 

SI
Porque para poder innovar es necesario primero identificar problemas, situaciones, entorno, a los involucrados, la visión de los 
involucrados, así como de todos los actores y artífices de la innovación. Para obtener toda esa información de base, es necesaria la 
comunicación. 

SI
Innové cuando tomé decisiones para cambiar o mejorar aspectos de mi trabajo, eligiendo un camino que nadie o pocos habían elegido. La idea fue cambiar algo en 
el proceso para obtener un resultado diferente y dar respuesta a una necesidad puntual a la cual nadie estaba respondiendo o había muy pocas respuestas.

5

La innovación requiere de investigación, análisis, puesta en común, planificación. Requiere de un equipo interdisciplinario y de la interacción de diferentes actores. La 
comunicación es esencial para la innovación. Luego también es importante la comunicación hacia afuera, a personas no involucradas pero que se van a beneficiar, sobre todo si 
se trata de innovaciones que van a afectar la vida de una comunidad por ejemplo. Creo que se debe preparar el terreno para los cambios que se quieren introducir y es muy 
importante informar al público para educarlo y prepararlo mentalmente para aceptar cambios. Los cambios son difíciles de introducir, es necesario informar de cómo una 
innovación va a beneficiar a las personas. Ni hablar de que es super importante comunicar si esa innovación va a producir un dolor o molestia momentáneo o circunstancial. En 
este caso hay que comunicar tanto lo negativo como lo positivo. Creo que la transparencia es esencial para que una innovación encuentre un terreno propicio. 

3
Observo que hay una tendencia a subestimar la importancia de informar y transparentar procesos a las personas que se verán afectadas por los cambios o las innovaciones. Observo esto a nivel 
tanto privado como público. 

40 6/9/2020 14:34:51 Algo novedoso y  mas eficiente SI
La comunicacion requiere la actualizacion permanente de sus practicas y dispositivos , ya que sobre todo un area de su especificidad 
vinculada a los medios esta en una relacion directa con el desarrollo de nuvas tecnologias y soportes.

NO
Trabajo una institucion socioeducativa del estado, en territorio con sectores populares, y desarrollo multiples tareas que muchas veces me corren de la especificidad 
de nuestra formacion. Y por otra parte , no cuento muchas veces con los recursos necesarios. 

4
Como antes mencione, creo que la innovacion tiene que ver con la mejora de dispositivos , mejora en tanto eficiencia, alcance , acceso y tambien relacionado a lo novedoso y 
lo estetico. 

3
Creo que al/ la comunicadxr social le falta espeficidad . Es decir, la carrera es bastante amplia y con poca profundidad, desde mi punto de vista , con lo cual la importancia de la inclusion del 
comunicadxr esta dada por las capacidades individuales del profesional . 

41 6/9/2020 16:04:02 Mejorar lo que existe incorporando cambios. SI

Por un lado, tomando un ejemplo bien concreto de algo más "tangible" como la comunicación/difusión de algún producto o servicio 
innovador que se quiera dar a conocer a la sociedad, ya sea para que lo compre o empiece a usar/incorporar una herramienta. Es decir, 
la comunicación ya interviniendo creativamente para llegar a la gente en un proceso consumado podríamos decir, en otra fase. Por el 
otro, al nivel de lo simbólico, lo que sería más "intangible", en lo que tiene que ver con captar aquello que la sociedad necesita o puede 
hacer para mejorar algún aspecto. Algo que se puede inferir de los usos culturales y que la comunicación capta desde su especificidad y 
desarrollar una innovación acompañada por otras especialidades.    

NO Sería un "ni", ya que puedo aportar desde mi labor en algún proceso que tenga que ver con la innovación, pero no soy el agente de la innovación. 5
Un poco por lo que dije arriba, es fundamental por un lado desde el punto de vista de "hacer conocer", además de para sensibilizar y posicionar en la sociedad. También desde 
el punto de vista de la investigación con perspectiva comunicacional para generar y acompañar nuevos procesos. 

3
Depende el ámbito y el tipo de proceso porque tanto en el sector público como en el privado hay casos que se pueden calificar con 1 y hay casos que se pueden calificar con 5. Pero en general 
pongo un nivel medio porque creo que se la tiene en cuenta y se trabaja en conjunto, aunque no quizás como una aliada fundamental o no se la aprovecha para optimizar aún más el modo de 
encarar ese proceso.  

42 6/9/2020 16:54:55
Proceso de transformación. Estrategias de  abordaje, métodos y herramientas para cambiar estados, situaciones, 
organizaciones. 

SI
Intervenir en la dimensión comunicativa es clave en los procesos de innovación tanto para acompañar cambios culturales como para 
generar acuerdos para consolidar nuevas prácticas.

SI
Porque en la gestión pública la innovación es el motor para crear políticas públicas participativas democráticas transparentes. Todo el tiempo la innovación es un eje 
que atraviesa a la gestión y la planificación, en la incorporación de nuevas miradas, herramientas etc que hagan posible crear viabilidad para el diseño del un gobierno 
local abierto. 

5
No sé puede innovar sino es transformando el decir/ hacer de los sujetos en vínculo. En esas redes de conversaciones se dan los sentidos que obturan o potencian los 
procesos de innovación. Solo la comunicación estratégica es capaz de identificar mediaciones, tramas, sentidos y ponerlos en común.

5 Porque en los equipos de planificación ya no se discute la importancia de la comunicación y de la innovación son de alguna manera su razón de ser.

43 6/9/2020 21:00:57
La incorporación de novedades a elementos ya existentes para mejorarlos. Un proceso que impulsa las ideas originales que 
generan valor social y/o económico de manera sostenible.

SI Son interdependientes. SI Promovemos esos enfoques que nos ayudan a incorporar novedades. (No siempre) 5 Veo casi imposible innovar sin comunicación. 5 Por el mismo motivo.

44 6/9/2020 22:34:37 Acción de generar cambios, de implementar novedades de hacer algo distinto SI Porque  la comunicación  puede ser un agente de innovación. Puede favorecer la creación  de nuevas  miradas. SI Porque  busco siemprr nuevas  miradas y estoy atenta a nuevos desarrollos 5 Porque es la que habilita a las personas  a animarse  a pensar distinto y a generar innovaciones a partir  del enriquecimiento  del encuentro con el otro 2 Porque la piensan  como el punto final  del proceso  asociada a una instancia meramente informacional

45 6/10/2020 10:10:32 Algo nuevo, una práctica nueva SI Porque todo el tiempo se reinscriben nuevas formas de relacionarnos SI Porque trato de generar contenido yendo por distintos caminos 5 Sin Comunicación no hay nada 2 No dimensionan la importancia

46 6/10/2020 11:21:27 Buscar soluciones novedosas a problemas. SI
Si entendemos a la comunicación como "herramienta" transformadora, es decir desde una mirada activa, entiendo que podemos innovar 
comunicacionalmente hablando. Podemos pensar nuevas formas de comunicar para cambiar/transformar realidades.

SI Porque implica creatividad, y pongo en juego diversas formas de comunicar, innovando con algunas nuevas en diversos ámbitos. 5 Porque es transversal a todo proceso. 3
Por prejuicios.. aunque ahora se tiende a "comunicar" (más bien diría "promocionar" "contar") todo el proceso que se está llevando adelante.. y no solo el resultado. Y ahí es cuando creo que se 
valora el trabajo de quienes se ocupan de la comunicación. Aunque la comunicación vaya mucho más allá de transmitir/contar.

47 6/10/2020 13:41:39 Procesos nuevos que se implementan para mejorar lo ya establecido. SI Porque la comunicación es una de las herramientas para llevar adelante la innovación. NO Porque existen demasiados limitantes a nivel jerárquico en la toma de decisiones. 5 Porque la comunicación es una de las herramientas para llevar adelante la innovación. 3 Priorizan otros campos como los comerciales. 

48 6/10/2020 14:28:59 Generar acciones o contenido que rompan con la lógica tradicional o que proponga una nueva forma de verla SI Porque si como comunicadores no innovamos, lo único que estamos haciendo es reproducir la lógica ya dada anteriormente SI Porque ante una acción a realizar, busco formas aún no experimentadas o jugar con los límites de lo posible. 5 Una propuesta innovadora no prosperará si no tiene consigo un proceso de comunicación 3 Porque no todos pueden comprender la importancia de la comunicación en todo tipo de procesos.

49 6/10/2020 15:17:50 Respuesta original, alternativa, diferente y beneficiosa a una problemática SI Porque la comunicación es fundamental en todo proceso SI Intento 5 Para poder hacerla efectiva 3 Porque no se dimensiona 

50 6/10/2020 17:19:00 Lo novedoso como mejora de algo existente, relacionado con la tecnología. SI La comunicación es transversal a la innovación, para su desarrollo y su implementación. NO En mi trabajo cotidiano no lo siento de esa manera 5 Es transversal y nos ayuda a entender, transmitir y dialogar 3 Muchas veces queda en segundo o tercer plano durante el proceso de innovación

51 6/10/2020 18:13:04 Nuevas ideas o nuevas alternativas aplicadas en algún ámbito particular SI

La comunicación necesita estar constantemente pendiente de las nuevas ideas y las nuevas herramientas que puedan surgir. La 
revolución reciente que experimentamos con el auge de internet y las redes sociales modificaron a tal punto la comunicación que hicieron 
que muchas de las formas más comunes queden obsoletas. Ya ningún político, ninguna empresa, ninguna institución puede dejar de 
lado la plataforma digital si quieren llegar a la población. Y queda más claro aún con la experiencia que nos dejó el aislamiento por la 
pandemia del Covid-19, donde las herramientas digitales nos ahorraron innumerables problemas a la hora de hacer frente a las clases o 
a los trabajos de cada uno. ¿Cómo hubiéramos enfrentado esos problemas si no hubiesen existido, por ejemplo, las videollamadas?

NO

Trabajo en la línea de atención telefónica 147, donde atendemos consultas y reclamos sobre distintos servicios de la Municipalidad. La realidad es que nuestra tarea 
es limitada: canalizamos las solicitudes y las hacemos llegar al área correspondiente para la resolución. El trabajo es bastante monótono, en todo caso trabajamos 
con áreas que sí resultan innovadoras (como el área de monitoreo de transporte o el sistema de bicis públicas), pero en nuestro caso particular no veo mucha 
innovación.

4
Creo que depende de qué proceso de innovación hablemos, pero todo lo que sea nuevo para la sociedad tiene que ser presentando y explicado adecuadamente. Si 
quisiéramos vender un producto, por ejemplo, está claro que necesitamos de las herramientas de la comunicación para acentuar las ventajas y los beneficios de dicho producto 
y difundirlas correctamente (caso contrario no se vendería sólo).

3

Hay actores que se preocupan mucho y otros que no lo hacen.  En general tienen un concepto importante, pero hay muchos casos de instituciones que optan por no invertir lo suficiente en 
comunicación. En general estas instituciones (como pueden ser clubes de barrio o pequeños comerciantes) piensan que la parte comunicacional la puede manejar cualquiera, o las redes 
sociales las pueden administrar sin problemas en sus tiempos libres. Probablemente vean a la comunicación como un gasto innecesario en vez de pensarlo como una inversión que traerá más 
socios o más clientes. 

52 6/10/2020 18:34:04 Generar nuevas conexiones de manera funcional SI Porque es a partir del lenguaje (en todas sus formas) como esto es posible SI Porque genero constantemente nuevas formas, practicas, espacios, posibilidades. 5 - 2
Porque le dan predominancia a aspectos metodologicos sin percibir que la comunicación no es el marketing final. 
Pero esto se circunscribe a que no está claro que se entiende por "comunicación". Igualmente creo que hoy con las nuevas metodologías Agile, se visualizan nuevas posibilidades y se abren 
nuevas puertas

53 6/10/2020 19:24:15 Algo que no estaba y cuya novedad potencia el crecimiento de aquello a lo que se incorpora SI Por ser la comunicación una práctica y la innovación una potencia de esta SI Aveces si a veces no. Si cuando abordamos un proyecto incorporando algo nuevo y esto empodera el proyecto 3 Depende lo que se quiera realizar si la innovación aporta o no 3 La respuesta es no se.

54 6/10/2020 20:30:43 Un cambio que implica mejoras y avances en prácticas, metodologías y dispositivos. SI
Porque la innovación puede darse en las prácticas comunicacionales, los canales y dispositivos de comunicación y, fundamentalmente, 
en las estrategias comunicacionales.

SI
Trabajo en la comunicación de las ciencias y las tecnologías, el modo de poner en encuentro a la ciencia y la sociedad y los espacios físicos, virtuales y simbólicos 
en los que pueden darse esos encuentros para, finalmente, construir conocimiento o resignificarlo.

5 Porque no puede haber apropiación de la innovación sin procesos comunicacionales antes, durante y después. 3 Sólo reparan en el ella al final del proceso, cuando hay que "contar" la innovación.

55 6/10/2020 21:59:46
Una forma nueva, diferente de hacer/resolver algo, sea con herramientas combinadas de un modo novedoso, o con la creación 
de nuevas. 

SI Porque en lo que a comunicación se refiere, tenemos la posibilidad de innovar de forma constante. SI Porque pruebo nuevas formas, formatos, interacciones. Intento salirme del molde de cómo las cosas están hechas dentro de lo que hago. 5
Porque todo se logra a partir de una buena comunicación. Sea con un equipo, sea con uno mismo y sus propias ideas, sea en el proceso creativo y en ma búsqueda de los 
resultados deseados. Todo hoy, conlleva un aspecto comunicacional sobre el que se puede elegir innovar o no. 

3 No todos entienden ni el alcance, ni la importancia de la comunicación como herramienta en el proceso y como parte del resultado. 

56 6/10/2020 22:31:32 Creatividad hecha estrategias SI
Siempre están de la mano. Pensar en nuevas formas, enlaces, semánticas, sentidos implica descubrimientos sostenidos y nuevas 
miradas transformadoras. Es un contínuo. SI Por la búsqueda permanente y los hallazgos sorpresivos en los vínculos comunicacionales. 2 Porque no puedo pensar sin movimiento ni dinamismo la comunicación. Por lo tanto la innovación es parte orgánica de la comunicación. 4 No todxs comparten la misma mirada y hay comodidad en ciertas modalidades estancas. 

57 6/10/2020 23:33:54 Toda acción que pueda hacer un ciudadano para modificar su entorno. Crear, diseñar, modificar, aportar algo diferente SI
Somos seres gregarios y solo desde una cultura colaborativa podremos mejorar, cambiar, co-crear- co-diseñar y ayudarnos para vivir 
mejor. El núcleo para eso radica en el vínculo, creamos nuestra realidad, nuestras representaciónes, nuestro mundo, nuestras relaciones 
y nuestras acciones a partir del lenguaje.

SI
Porque en mi trabajo actual acompaño la vida de las personas, con todas sus configuraciones y realizó formaciones y proyectos dónde generamos vínculos y 
entramas con base en ACTITUDES y valores que generan impacto social, organizacional, comunitario y personal hacia su bienestar y felicidad. 

5

Es importante establecer conversaciones y llegar a acuerdos que apunten al bien común, año desarrollo, desligue, crecimiento, bienestar. Es importante desarrollar las 
actitudes y valores ( congruencia, aceptación, empatía, escucha, respeto, inclusión, diversidad...) Para pasar de la tolerancia a la convivencia y a respetar al otro como legítimo 
otro... Todo eso se construye desde la voluntad, el deseo, el lenguaje, las acciones y la comunicación que permita estos cambios ( comunicación también como un proceso 
educativo y de consenso social para generar otras posibilidades, otros mundos, otros proyectos, otras miradas, otros discursos y relatos, otra historia, resignificación, nuevos 
significados y sentidos...) Sin olvidar la relación tecnología- redes sociales- virtualidad- modos de conectividad- y como estos cambios e innovaciones son acompañados de 
prácticas comunicacionales.

4 Para vender, convencer, persuadir

58 6/11/2020 1:31:43
Por innovación entiendo poder hacer cosas nuevas a partir de recursos existentes, sobre lo conocido, desarrollar diferentes 
alternativas. 

SI
Porque la comunicación tiene que ser el puente que permita la innovación, y porque en un contexto siempre cambiante, la comunicación 
también tiene que ser innovadora. Reinventarnos como comunicadores y reinventar nuestro hacer cotidiano siempre. 

SI
Porque pensar en estrategias publicitarias digitales requiere de una cuota de innovación permanente, tanto por las plataformas en si, cómo por los públicos. No se 
pueden lograr cosas diferentes haciendo siempre lo mismo. 

5  En los procesos de innovación es fundamental la comunicación porque vehículiza el intercambio y posibilita el surgimiento de ideas disruptivas que posibiliten la innovación. 3 Creo que es relativo a cada ámbito. Muchas veces no se valora lo suficiente. 

59 6/11/2020 9:21:48 Generación de una nueva manera de hacer algo, que implica mayor productividad. SI
Porque una innovación necesita de un cuerpo discursivo que la instale, la haga comprensible y genere un nuevo paradigma de uso y 
significado. 

SI Porque propongo soluciones y alternativas que implican la creación de nuevas formas institucionales. 4 Por lo mismo que expliqué más arriba. 5 Porque en general, los actores de una institución lo que más sufren son los problemas de comunicación y por ende, depositan en la comunicación toda la esperanza de la innovación 

60 6/11/2020 12:28:26 Creación colectiva de superación SI El proceso base del cual se superan las contradicciones no antagónicas es la comunicación. SI Trabajo aportando en el rubro de la tecnología. Hago desarrollo de software y coordino voluntades dentro de equipos de este estilo. 5 Innovar es retomar experiencias y resignificarlas para obtener nuevos resultados. 3 Hay un cambio de paradigma últimamente, sin embargo la comunicación tiene la apreciación de ventas/marketing cuando en realidad es la llave de la organización de nuevos procesos de cambio.

61 6/11/2020 14:40:44 Una actitud creativa, abierta y contextualizada. SI Porque la comunicación siempre es azarosa y cambiante. SI Porque voy adaptando tanto mis intereses como las nuevas demandas. 5 Porque la innovación es un proceso entre varios. 3 No todos tienen una perspectiva comunicacional.

62 6/11/2020 19:40:19 Ser creativo ante una situación nueva y singular para resolverla SI Porque es necesaria para transmitir ese acontecimiento SI
Trabajo en educación no formal y tengo  que estar permanentemente testeando, analizando y  proponiendo acciones acorde a la actualidad del ciudadano con el que 
me relaciono.

4 Por qué necesariamente interviene en el proceso para lograr la innovación que se pretende lograr 2 Porque muchas veces los profesionales que tienen habilidades en otras disciplinas aún siguen muy enfocados en su dominio. Hay que seguir dando batalla. 

63 6/11/2020 22:20:33
Conjunto de ideas, acciones y herramientas que tiendan a generar cambios o  hechos actuales, desde  nuevas perspectivas/ 
miradas, orientadas a mejorar las condiciones actuales.

SI
Entiendo a la comunicación como acción generadora de escenarios posibles, encuentros, re pensar el mundo desde otros lugares. Para 
prefigurar la innovación es fundamental la integración de perspectivas que facilitamos les comunicadores

SI En algunas oportunidades genero las condiciones de escucha posibles que integren diferentes miradas para innovar 4 Más allá de durante el proceso de creación, la divulgación del resultado del proceso es importante 3 Depende de donde se mire

64 6/12/2020 10:40:14
El buscar continuamente nuevas formas de comunicar. No quedarse solamente con lo tradicional.

NO Son formas, creo que hay personas que sólo se dedican a comunicar. Otras buscan nuevas formas, soportes o medios para hacerlo. SI
En mi caso intento buscar romper con lo tradicional en el mi lugar de trabajo. Cada tanto busco hacer algo totalmente distinto para ver qué resultados tiene. Desde 
una redacción hasta una acción multimedia. 

3 Porque tiene que existir de manera simultanea con lo tradicional a mi parecer. 3 En algunos casos poco, sobre todo en el área informática. 

65 6/12/2020 10:42:19 Cambios SI Las maneras de comunicar cambian según las épocas, situaciones, culturas etc SI Porque intento buscar nuevas maneras de hacerlo mas valioso 4 Imposible llevar un proceso de cambio sin comunicación 3 Muchas veces se preparan procesos de innovacion magistrales y los canales o las metodologías que utilizan para comunicarlo no son los correctos

66 6/12/2020 10:50:46 Es una práctica que mejora procesos y métodos existentes resolviendo problemas reales. SI

En realidad, la respuesta anterior es Depende (pero solo hay si o no). Depende, porque no siempre para comunicar hay que innovar. La 
comunicación es un fenómeno que adopta muchas formas y formatos diferentes dependiendo de la situación, y no siempre es necesario 
innovar, de hecho pienso que no hay innovación en la forma en que se hace comunicación, muchas de las metodologías que se utilizan 
son viejas o pertenecen a otras áreas del conocimiento, como el marketing, la gestión de rrhh, el periodismo. El comunicador, como 
profesional estratega por ejemplo, no es común, porque la formación de grado no incluye ese perfil, forma profesional que son capaces 
de operar en lo técnico pero no en lo estratégico.

SI Porque aplico una metodología innovadora. 5
No porque sea innovación, sino que la comunicación ocupa un lugar importante en cualquier proceso sociocultural, sin una gestión estratégica de la comunicación, en cualquier 
orden y ámbito, lo que sucede es una repetición de viejos métodos que ya fueron comprobados como fracasos y que sin embargo se siguen implementando.

3

En realidad, no podría responder esa pregunta con certeza. Depende del proceso y del ámbito donde se está dando esa innovación. Se supone que quienes innovan tienen en cuenta que es 
necesario involucrar a los comunicadores, quienes son capaces de articular saberes, de optimizar recursos y procesos, de diseñar estrategias en función de la problemática que se está 
queriendo resolver. Pero en la realidad, me atrevo a decir que no sucede de esa manera. El comunicador es tomado en cuenta al final del proyecto, cuando ya todo está hecho, por otros 
profesionales (dependiendo el área) y se lo convoca para "contar" lo que se hace, como si la comunicación fuera sólo un decir.

67 6/12/2020 10:57:43
Lo pienso como movimiento, como esa sinergia, impulso, motor. Pero también, la entiendo a la inovación como esa posibilidad 
al cambio, a sumergirse por otros caminos y estar atentos a lo que puede llegar a venir. Obviamente, la tecnología es lo que está 
dando la inovación hoy en día, pero yo me pregunto: ¿no nos innovamos nosotros primero?

SI
Si entendemos a la comunicación como un entramado podemos decir que esa innovación viene a formar parte de nuestro hacer y 
conocer. En muchos casos, puede reformar esas líneas entrecruzadas que nos conforman.

SI Siempre estoy predispuesto al cambio, busco estrategias y herramientas para poder llegar de otra manera con las personas que trabajo. 4 Nunca es del todo, siempre está pendiente ese toque nuevo que está por llegar. 3 A la mitad de camino, muchos se enojan los otros felices. En el medio están los que no entienden los procesos.

68 6/12/2020 12:09:42 Recrear con valor diferencial SI Porque es un proceso conjunto SI Porque creo en el design thinking 5 Es el vehículo de los mensajes 3 Falta de entrenamiento 

69 6/12/2020 12:26:58
Hacer algo nuevo en cualquier ámbito. Puede ser algo enorme como desarrollar un sistema de realidad virtual, como algo 
pequeño como cocinar con una especia nueva. En el ámbito laboral, puede ser resolver un problema de una forma nueva, antes 
no probada.

SI Porque en todo proceso interviene la palabra, las personas y para que haya innovación tiene que haber intercambio. Más en lo laboral. SI
Trabajo en proyectos creativos y a veces es como querer inventar la rueda. Todo la está hecho, solo hay que encontrar nuevas formas de conectar las partes, 
encontrar atajos o nuevos caminos para llegar al mismo resultado.

5 Comunicar bien es clave para lograr buenos resultados. 2
En vez de integrarlo desde el principio, en general se piensa en la comunicación cuando un producto ya está listo. Muchos aún ven la comunicación como humo, espejos de colores, no como 
base y herramienta.

70 6/12/2020 13:15:05 Es un grado de aplicacion de una novedad en la historia de un objeto y proceso. SI Porque la innovación es un concepto que no es propio de la comunicación ya que funciona para cualquier campo de conocimiento. SI Porque siempre hay una novedad que actualiza lo que ya sabíamos 3 La respuesta no es 3, sino en el medio porque no se, me imagino que es intrínseca a consecución y publicitación de la idea. 2 Porque exceptos en los educativos y los propios del campo, la comunicación está en un segundo plano de los otros procesos productivos (materiales e intelectuales).

71 6/12/2020 13:23:57 Lo definiría como un cambio que se introduce y produce una mejora notable en algún aspecto de la situación o el objeto SI Porque las innovaciones tienen impacto y siempre involucran personas, equipos o comunidades SI Trabajo en transformación digital y nuestro objetivo tiene q ver aumentar la productividad con el desarrollo de nuevas aplicaciones y mejoras de procesos 4 Porque hay muchísimo trabajo en equipo 3 En mi caso hay falta de organización en el equipo y creo q tiene q ver con falta de comunicación de ideas y procesos

72 6/12/2020 13:57:51
Generar soluciones a problemáticas no resueltas, o generar soluciones diferentes y superadoras a problemáticas que ya se 
resuelven de algún modo poco eficiente. 

SI
El proceso de innovación siempre implica diferentes actores, entre los cuales debe haber una comunicación efectiva. Una vez generada 
la innovación, la comunicación es fundamental para impactar en las personas.

SI
En las empresas en Argentina estamos atrasados años en lo que refiere a comunicación. Cada elemento que podemos sumar, desde el uso de redes sociales hasta 
la implementación de canales de comunicación interna, es innovar en los procesos.

5 La misma respuesta que ¿Hay relación entre comunicación e innovación? 1 En ningún momento se piensa en la comunicación a la hora de innovar. Recién lo hacen una vez que surge la necesidad de darla a conocer.

73 6/12/2020 14:11:31
Observar lo viejo con una mirada nueva, diferente. Es abordar los mismos asuntos desde una perspectiva diferente, resolver los 
problemas intentando otras soluciones, incluso aquéllas que no fueron pensadas para ese fin.

SI Porque no hay innovación si no se comunica. La innovación no es un proceso que pueda ocurrir en solitario SI Porque intento salir de los lugares de confort tratando de ensayar estrategias y metodologias nuevas para mejorar los procesos 4 Porque para que cualquier proceso pueda ser realmente innovador debe ser socializado y apropiado por la comunidad 2 En general en nuestros ámbitos la comunicación está asociada al acto liso y llano de poner a disposición de la comunidad cierta información sin asgnársele valor intrínseco

74 6/12/2020 17:18:02
Entiendo a la innovación como aquello que nos permite mejorar, desarrollar y potenciar las capacidades individuales por una 
parte, y por otra parte optimizar aquellos recursos que nos sirven y se articulan a los  sistemas de comunicación e información y 
tecnología.

SI
Toda innovación esta cargada de nuevas acciones y creatividad que nos permite el ejercicio de la profesión y generar otros espacios de 
participación. Si pienso a la comunicación como algo que proyecte nuevos sentidos los dos conceptos se necesitan para dar vialidad a lo 
que viene, a lo nuevo a lo que se reinvente.

SI
Por que siempre me gusta crear algo diferente como comunicadora social a través de la virtualidad que me posibilita trabajar con otras profesiones, las tecnologías 
en la educación y su buen uso, lo visual, lo sonoro y lo multimedia. Tenemos un espectro bastante amplio que siempre necesita estar trabando siempre con 
herramientas que nos permitan innovar y marcar la huella desde lo profesional y laboral.

5
Es fundamental, ya que aquello que hoy se reinventa, se reconstruye también hace que se reinventen sentidos y eso hay que comunicarlo, gestionarlo, exteriorizarlo paro sobre 
todo hacerlo visible.

4 Como profesional de la comunicación para mi es fundamental que se tome en consideración a "la comunicación". Cd

76 6/14/2020 0:53:30 Innovar es cambiar tener nuevas ideas avanzar SI Comunicar hoy es innovar NO No tengo la posibilidad de hacerlo porque no me da la oportunidad. 5 Comunicar bien es fundamental de eso dependen las relaciones personales la vida en sí. 3 No se si se dan cuenta de la importancia 

77 6/16/2020 12:53:09
Entiendo por innovación al conjunto de cambios o modificaciones sobre un campo o espacio existente con fines, generalmente 
de mejora y evolución. 

SI
Porque hay relación entre comunicación y cambio en cualquier ámbito. Nada puede generarse como modificador o cambio de algo, si no 
se piensa desde la comunicación con los participantes o los afectados de esa innovación.

SI
Porque propongo nuevos espacios de comunicación, de repensar la comunicación dentro de la organización en la que participio, nuevos canales y nuevas formas, 
piezas comunicativas...etc

3
Los ubico en el medio porque, entiendo que son el motor para seguir "Creciendo"y generando cosas nuevas, pero nunca se debe descuidar aquello que, aun "antiguo" funciona 
bien. No soy partidaria del cambio por el cambio. Equipo que gana no se toca. O se toca poco. Veo a veces que en el afán de "Innovar"se desajustan procesos que andaban 
perfecto! y se genera un ruido incensario y contraproducente 

3
Entendiendo al resto de los actores como no comunicadores, suele ser importante (siempre y cuando esté destinada a la difusión de la innovación por ejemplo. La parte de comunicación interna 
del día a día, se la olvidan bastante. 
Es muy común que te digan: Tenemos que salir a comunicar x cosa. Ahora bien, como se gestó eso, o la comunicación entre los participantes suele dejar que desear. 

78 6/20/2020 18:21:44 Proceso permanente de desarrollo en aspectos positivos de proyectos, productos, servicios, etc. SI Porque la comunicación se puede entender como un proceso dinámico que se actualiza y desarolla permanentemente SI Por qué hago uso de diversas plataformas digitales que se actualizan y también porque hay tareas laborales que se adaptan a nuevas formas 5 La comunicación es un área de conocimiento que está en la cabeza de las innovación 5 La comunicación es un área de conocimiento que siempre produce innovación
79

80 6/25/2020 8:53:06 Innovación consiste en hacer cosas nuevas, quizás con herramientas que ya existen o con nuevas formas de crear. SI Porque desde la comunicación se puede innovar y hacer algo diferente, que no existía. SI Porque intento hacer cosas diferentes y no siempre lo mismo, estar actualizada y aplicar nuevas herramientas y formas de trabajar. 5 Porque de nada sirve innovar si no lo comunicamos, si no lo damos a conocer. 3 Porque todos deberíamos escucharnos más entre todos y aprender del otro.

81 7/13/2020 19:49:19 Agregar valor con interpretaciones que habiliten nuevas prácticas y mejores resultados SI
Presenté "El Comunicador y la Innovación" en el panamericano de comunicación 2008 en Chile. 
Los comunicadores podemos hacer nuevos sentidos... No siempre lo hacemos

SI Porque el sentido se hace para adelante. Cuándo hay margen de mejora el comunicador tiene la responsabilidad de actuar 5 Construye interpretación que habilita nuevas prácticas y facilita contextos y proceso s organizacionales 1 Todos comunicamos. El valor emerge en resultados

82 7/16/2020 18:07:20
Relacionar y articular ideas de diferentes campos disciplinares para dar lugar a visiones nuevas o poco exploradas en un 
determinado producto material/simbólico/servicio.

SI
La innovación supone poner en contacto distintas visiones, marcos teóricos, enfoques, intuiciones, intereses y la comunicación puede 
ser un espacio de articulación y coordinación necesarios para innovar en un determinado campo.

SI Porque ensayo respuestas diferentes en función de contextos, actores, recursos, intenciones, objetivos. 4 Porque permitiría un mejor diálogo entre lógicas diferentes. 2
Porque entienden a la comunicación principalmente como difusión o asociada a publicidad de un producto o servicio. Y no como dimensión que interviene en todo el proceso desde la idea a la 
realización de un producto/servicio y su circulación. No obstante, con los cambios que introdujo la comunicación digital, cada vez se está reconociendo más su importancia.



Si tuvieras todos los recursos para hacer algo innovador en materia de comunicación, ya sea en tu ámbito laboral actual u otro, ¿qué harías? Luego de esta breve reflexión, ¿podrías definir en pocas palabras qué entendes por innovación en comunicación? ¿En qué ámbito trabajás? ¿En qué área te desempeñás?
¿Cómo valorarías el impacto del 
Coronavirus en tu práctica 
profesional? 

¿Creés que la organización en la que trabajás cambió la 
percepción de tu rol de comunicador/a a partir del 
Coronavirus?

¿Qué cambios consideras necesarios hacer en tu práctica a partir de la experiencia en pandemia? ¿Dónde estudiaste Comunicación Social?

Si estudiaste en la UNR, ¿considerás 
que los comunicadores sociales de la 
UNR están preparados para innovar en 
sus prácticas?

¿Por qué? ¿Finalizaste tus estudios? Si te recibiste…¿Recordas qué tema abordaste en tu trabajo final?

NUEVA TECNICA - TECNOLOGIA - HERRAMIENTA ADAPTARSE AL CAMBIO / SOBREVIVIR TECNOLOGÍA / DIGITALIZACIÓN / HERRAMIENTAS VIRTUALES ESCASA FORMACIÓN EN TECNOLOGÍAS / HERRAMIENTAS / PRÁCTICAS
NUEVO PROCESO OPTIMIZAR / ADELANTARSE / CAMBIAR COMUNICACIÓN RESPONSABLE / CUIDAR FORMACIÓN AMPLIA PERMITE VARIADA INSERCIÓN EN PROYECTOS
NUEVO PENSAMIENTO CREAR EL CAMBIO CAMBIO TOTAL / ESPACIAL / TEMPORAL PROMUEVE PENSAMIENTO CRÍTICO NECESARIO PARA INNOVAR
NECESIDAD DE FORMACIÓN PROPIA Y DE EQUIPOS CONSTRUCCIÓN COLECTIVA MAYOR VALORIZACIÓN PERSONAL Y GENERAL DE LA PROFESIÓN ESTÁ DESACTUALIZADA: ES NECESARIO SEGUIR FORMANDOSE DESPUÉS

Democratizar la información en todos los aspectos. ( Interna, grupos, prensa, etc). 
Elemento o acción que garantice el acceso a la información a todos y todas las personas. Elemento o acción que garantice participación para construcción colectiva (de 
sociendad, de proyectos, de servicios, etc) 

Estado provincial Prensa, institucional, Internas 5 3 Fortalecer la comunicación interna para evitar miedos e incertidumbre de quienes conforman la institución. UNR SI
En realidad me recibí hace muchos años, y no sé cómo está la formación actual de los profesionales. Pongo que si ya que la formación en ese 
momento alentaba el pensamiento crítico constructivo.... Tuvimos deficiencia en la formación de las nuevas tecnologías que comenzaban a 

 aparecer.... 
SI Análisis Semiótico del Proceso de una institución

Les daria herramientas a los estudiantes. Herramientas tecnologicas y actuales. Es adaptarse y ponerse un paso adelante de los cambios. Empresa privada Marketing y Comunicacion 4 5 Se han modificado los espacios y las formas de ser y estar en el mundo. En funcion de eso todo deberia cambir. UNR NO Porque no hay herramientqs SI Perspectivas laborales en un mundo 3.0: el marketing digital

Convertiría un proyecto que coordino que es presencial en una experiencia transmedia. Para mí es crear estrategias de comunicación que solucionen problemas o desarrollen proyectos que logren transformar algo del mundo en que nos toca vivir. Estado nacional Todas las anteriores excepto recursos humanos 3 3 Poder contar con el apoyo institucional en tecnología apropiada para poder hacer home office. UNR SI
Porque la carrera es tan amplia que abre muchísimos espacios de trabajo. Sólo que cuesta bastante conseguirlos en este país que considera a 
los comunicadores como el último eslabón de las cadenas, minimizando y menospreciando nuestros aportes a los procesos de cambio.  

SI
El concepto de comunicación subyacente a la modalidad "Comunicación, arte y diseño" 
del nivel educativo Polimodal.

Implementaría nuevas dinámicas a partir de soportes tecnológicos que permitan incluir y llegar a más personas. También buscaría alfabetizar a quienes me acompañan en el 
proceso dado que no todo el mundo tiene las mismas destrezas para innovar

Adaptarse, transformarse y aprender constantemente Estado nacional Educación 5 5 Nuevas alfabetizaciones de la cultura digital UNR SI Pero lamentablemente debe seguir formándose por otras vías SI La moda como comunicación 

Creo que en este momento hay mucha Fake news dando vueltas y me interesaría particularmente poder crear (o conocer) algo que pueda filtrarlas rápidamente y descartarlas si no 
tienen fuentes o fundamentos verosímiles y/o de confianza. Creo que este es un problema muy grande sobre todo en tiempos de pandemia y para públicos mayores. La optimización y la mejora de los procesos, de las fuentes, de la información.. Empresa privada Publicidad 4 4 Reforzar el chequeo de fuentes. Reforzar la responsabilidad del rol del comunicador en sociedad. Universidad Católica de Santa Fe Me falta tesina

Cambiaría las creencias en lo establecido El proceso de cambio en la forma de comunicar, en las herramientas y medios de comunicación, y en estrategias comunicativas. Medio digital Prensa 3 4 Más herramientas virtuales de trabajo UNR SI Tenemos muchas herramientas, pero no hay que quedarse con lo que se da en la curricula. SI Sobre YouTube

Me volvería loca, porque no sabría por donde empezar. Pero una vez pasado eso, me focalizaría en el objetivo de cada marca, de cada cliente, para ver en donde puedo innovar, 
que necesita, y que puedo brindarle teniendo todos los recursos disponibles, pero no queriendo utilizar todos, porque a veces menos es más. No necesito todo, simplemente me 
gusta tener la posibilidad de elegir y no conformarme con lo que hay, aunque eso permite crecer la creatividad y adaptarse y rediseñarse con lo que hay disponible, permite tanto la 
innovación como la creatividad constantes. 

Innovación en comunicación es rediseño y readaptación a un mundo que esta en cambio permanente, hacer con lo que hay, y tener la capacidad de dar un buen mensaje 
más allá de los recursos disponibles. 

Consultoría/freelance Redes Sociales 3 5 Planificación, innovación, rediseño, adaptación y estrategias UNR SI

No puedo hablar en comparativa con otros lugares porque desconozco sus planes de estudio, si puedo garantizar que el plan de estudio de la 
UNR es amplio, y permite conocer la comunicación desde múltiples aristas, lo cuál nos ofrece herramientas para poder innovar desde cualquier 
ámbito en cualquier circunstancias, porque no somos simples diseñadores, communitys, periodistas, redactores, locutores, somos 
comunicadores, y desde donde estemos, sabemos que comunicar, como comunicarlo y a quien comunicarlo. Estamos preparados para afrontar 
el mundo de hoy y el que se viene. 

NO

Diseños gráficos. Más publicidad en redes sociales. Es adaptarse a los cambios sociales,no quedarse atrás con el cambio de las generaciones. Darle vuelta a un producto o un servicio y sacar lo mejor de él. Empresa privada Externas 5 5 Organización, recursos de limpieza y proteger tanto a los empleados como a los clientes. UNR NO Creo que la carrera necesita un cambio a nivel de prácticas y sacar al estudiante del aula. NO

Algún tipo de academia semi presencial sobre comunicación y transformación para formar profesionales con una visión más integral de las nuevas tendencias. Crear nuevas maneras y formatos para llegar a las personas y escucharlas o espacios para generar comunidad y colaboración. Emprendimiento Recursos Humanos 4 4 Foco en lo digital. UNR SI Depende de las inquietudes personales mas que de la carrera SI Comunicación en un emorendimiento de economía de comunion

Un sitio web donde registre la experiencia y sea interactivo para que otrxs se animen a innovar. Prácticas útiles para compartir con otros profesionales Consultoría/freelance Marketing 5 5 Registrar todo, contar lo que hacemos UNR SI El recorrido por la carrera nos forma para eso. SI comunicación institucional

Enviaría a todos mis clientes un kit de emergencia con aquello que les resuelve la gestión diaria de su trabajo, comunicando que estamos presentes cuando más nos necesitan
Aquello que me permite tener una nueva forma de llegar a mis clientes es lo que me hace único. Por eso creo que no se puede separar la comunicación de la innovación. Es 
parte intrínseca del éxito que queremos tener con nuestro mensaje. No es fácil, nos exige todo el tiempo, pero es lo más divertido de la comunicación.

Pyme
Comercial y gestión de clientes - Coordinación - 
Comunicación Institucional

5 5 Escuchar más - No querer decir aquello que mis clientes no quieren recibir de mí UBA Me falta tesina

Trabajaría en la empatía social desde un lugar experimental y vivencial por sobre todo. La comunicación es intrínseca a cualquier proyecto de innovación. Emprendimiento Asesoramiento y educación 3 4 Mayor claridad y más concisa información, en tiempos de exceso de estímulos e información que desinforma. UNR SI
Porque es una carrera muuuuy amplia, abarca muchos aspectos que otras (UBA) por ejemplo, no, lo que permite mayor amplitud de campo a la 
hora de ejercer. Y la facultad pública te da un entrenamiento en vida como plus, que la privada no.

SI
La apropiación cotidiana de los parques, que son planteados como no lugares, y para mí 
sí son lugares de apropiación transitoria. 

. . Empresa privada Internas 4 4 Aún los estoy considerando. Es difícil definir algo hoy con tanta susceptibilidad a flor de piel Universidad Nacional de La Matanza SI Redefinición del rol del autor y editor a partir del surgimiento del libro electrónico 

Si pudiera hacer algo innovador sería algo que mejore la calidad de vida y la calidad emocional de las personas que me rodean. Me gustaría poner en marcha estrategias de acción 
consensuadas que generen satisfacción, placer, alegría, en resumen, pensamientos positivos en todos los actores (familia, amigos, compañeros de trabajo, etc) para que se 
sientan conformes.

Innovar en comunicación es poner en conversación a través del diferentes estrategias a la diversidad de actores que son parte de un proceso, de una actividad, de un lugar, 
grupo, etc, con el fin de modificar, enriquecer, mejorar, simplificar, cambiar si es necesario, los que se daba de una determinada manera y que ameritaba una modificación. 

Estado nacional Institucional 5 5

Los cambios se están gestando, están en pleno proceso. Justamente porque un cambio es un "proceso vivo". Estamos atravesando en este preciso instante la 
cuarentena. Sin lugar a dudas los cambios "son" pero merecen una reflexión profunda. Sin lugar a dudas las TIC (Tecnologías de Información y Comunicación) han tenido 
un papel destacado en este contexto. No obstante, la brecha digital, los problemas de conectividad, y el analfabetismo digital ameritan un debate profundo en el seno de 
la sociedad. Sin lugar a dudas, la innovación en comunicación tendrá un papel central en el abordaje de esta problemática.  

UNR SI
Puse "si" pero en realidad depende del plan de estudio en el cual se hayan capacitado.(Faltaría la opción "Depende"). Considero que los 
comunicadores más jóvenes están más preparados que los comunicadores con más años de recibidos. Igualmente los comunicadores tenemos 
la capacidad de adecuarnos en forma permanente a los requerimientos, las exigencias y los nuevos paradigmas que la sociedad propone. 

SI La arquitectura y el poder en Rosario en el período comprendido entre 1880 y 1920.

Formaría mas equipos de trabajo capacitados para producir nuevos productos comunicacionales. Es aplicar creatividad, tecnología, inventiva a los productos y/o procesos de comunicacion buscando un resultado novedoso, atractivo y eficiente. Empresa privada Medios 3 4
Mayor capacitacion a los comunicadores respecto del manejo de información en tiempos de pandemia. Tanto desde el sector sanitario (Estado) como de las empresas 
de medios.

UNR SI
Porque es una motivación personal. Cualquier persona con ganas de aprender lo hace. La institución universitaria no necesariamente resuelve 
todas las demandas.

SI Imagen de marca ciudad. Comunicación territorial.

Desarrollo de aplicaciones para facilitar la experiencia de compra en moda Ya lo puse en el primer punto Consultoría/freelance Relaciones Públicas 4 3 Entender que más que nunca el presupuesto en comunicación es fundamental UNR SI Tenemos herramientas de distintas disciplinas (lingüística, sociología, filósofa, política) para pensar en estrategias 360 SI Nuevos discursos en la industria de la moda 

Propondría un estudio multidisciplinario sobre la naturaleza de los contenidos comunicativos que circulan por los canales de la innovación y su relación con lo que podríamos llamar 
“discursos de verdad”.

Una comunicación innovativa debería tener como horizonte la recuperación de los ámbitos en los que la comunicación era el soporte de una visión crítica de la sociedad, 
unos ámbitos que parecen haber disminuido, paradójicamente, desde la llegada de Internet y de las redes sociales. 

Periódicos y revistas Prensa 4 3
No creo que pueda introducir más cambios que los que me han impuesto mis empleadores, que van en la línea de reducción de honorarios y una mayor precariedad 
laboral. 

UNR SI
Porque el currículo académico era, al menos por entonces, lo suficientemente flexible como para estimular la producción del alumnado en 
numerosos ámbitos, también en el de la innovación. 

SI
Escribí sobre los vínculos entre paisaje y vida urbana y las prácticas comunicacionales 
determinadas por esos vínculos en la primera mitad del siglo XX. 

Me tomaría el tiempo para trabajar los contenidos con calma, solo necesito un recurso: tiempo! Jaja Generar en los demás algo nuevo a través de una acción de comunicación. Estado municipal Prensa 4 3 Mejor organización de la información UNR SI Porque es una práctica que se aprende durante la carrera SI Si, comunicación institucional

Sería algo ligado a lo sensorial. Que la comunicación toque sensibilices y despierte varios sentido al mismo tiempo. No sólo aplicar nuevos procesos, sino además, aplicar medios, procesos o caminos de otras áreas a la comunicación Empresa privada Externas 5 3 Muchos cambios, en la forma de capacitarnos, en participar de eventos, de brindar experiencias al cliente. UNC SI Los grupos en las organizaciones

1- Capacitar a comunicadorxs para que esten REALMENTE adecuados a la actualidad tecnológica (2020)
2- Software de prediccion, analisis y redireccion de comunicaciones en base a datos, digitado por comunicadores y developers.

Aplicar conocimientos/datos que arrojan las interacciones humanas para corregir/redireccionar la forma/lenguaje etc. mediante el cual nos comunicamos me resultaria 
innovador.
No es que no se esté haciendo, pero creo que no hace falta "esperar" a trabajar en Google / Facebook para ponerse a estudiar un poquito estas tecnologias.

4-5-6-8
Responsable de diseño UI/UX. | Area ejecutiva de mkt 
digital. | Project Manager de Apps.

1 5 EDUCAR
No soy comunicador social, pero sentí que 
debían conocer la opinion de las otras "patas" 
de los equipos de trabajo que integrarán...

SI Irrelevante para esta encuesta

Un sistema de gestion en comunicacion y administración, facil de comprender, y que se adapte a empresas y escuelas. 
Es todo aquello que acerque y facilite el contacto entre las personas. Esta época de distanciamiento social nos ha demostrado la necesidad que tenemos de los demás. Y la 
comunicación ha jugado un rol clave en mantenernos lo mas cerca posible. 

Pyme Produccion y Comunicación 5 5 Mejorar mis conocimientos de plataformas de comunicación, mis conocimientos de nuevas formas de apertura de mercados. UBA SI Santos paganos: Gilda y el abordaje mediático de los santos populares

Ingreso digital sin firmar papeles, realidad virtual o aumentada para la inducción y machine learning para la toma de decisiones Ver respuesta anterior. Empresa privada Recursos Humanos 5 5 . UBA SI Inmigración y representaciones sociales a partir del incendio de la calle Viale en CABA

Uy qué difícil. Empezaría por eficientizar procesos y por implementar herramientas de fácil acceso Hacer las cosas de una forma distinta Empresa privada Internas 4 3 Mayor agilidad UNLP SI Cumbia villera: subalternidad y hegemonía

Algo tan bueno que haga prescindible al departamento de comunicación. El trabajo transformador sobre las percepciónes y significados que crean o afectan a un determinado estado de cosas. Empresa privada Internas 4 2 Dejar de ver a la tecnología y los espacios mediatizados como herramientas. Leer más McLuhan. UNR SI La amplitud de la base conceptual y capacidad de pensar y problematizar. Dicho esto, falta mucho de metodología (de todo tipo). SI Cultura y política ( Internet y derechos de autor).

Es difícil responder rápidamente. Creo que trabajaría con inteligencia artificial para analizar el discurso e interpretar lo no dicho, para mejorar las conversaciones en la organización. 
Desarrollaría alguna forma de “traducción” universal. 

Para mí la innovación en comunicación es encontrar nuevas prácticas para generar mejores vínculos. Hoy en día pasa mucho por las plataformas digitales, pero creo que va 
más allá. 

Empresa privada Internas 2 4 Incorporar más herramientas de comunicación digital y desarrollar el acompañamiento a equipos remotos. UNR NO
Al menos cuando yo estudié la currícula no abordaba ningún tema relacionado a innovación, incluso muchos contenidos tenían visiones 
anticuadas de las organizaciones y de la comunicación en sí misma. Sí creo que estamos capacitados para ser resilientes y adaptativos y eso 
puede ser un plus. 

SI La Comunicación en la Gestión del Cambio

Focalizaría mi tarea en los datos y en las métricas que devuelven las plataformas digitales o me dedicaría a implementar estas herramientas. 
Entiendo por innovación en comunicación como el resultado de un proceso creativo y de investigación situado en una escena en particular, relacionado con la estrategia y con 
el marketing. 

Organización social
Diseño gráfico, prensa, comunicación interna y gestión de 
capacitaciones

4 4
Acentuar frente a mis superiores que las tareas que realizo son de mi ámbito profesional, quitar esa idea personalista de que "lo hago bien porque se trata de mi" y 
transformarlo a que me capacité para actuar de la manera que lo hago.

UNR NO
Porque el plan de estudios está desactualizado, tanto en lo teórico como en lo práctico. Sobre todo en la obligatoriedad del uso de plataformas 
digitales y porque no tenemos prácticas profesionales. 

Me falta tesina

Implementaria mas equipo fotográfico y videografico. Drones, micrófonos, luces Acomodarse a los tiempos que corren Estado municipal Institucional 4 5 Proponer ideas UNR SI Si lxs graduadxs ven su licenciatura de forma crítica, si. La carrera por si sola está un poco desactualizada NO

Buscaría la manera de aprovechar las costumbres generadas por la pandemia para hacer confluirlas con las tareas diarias La innovación es la respuesta a las necesidades de progreso de la comunicación, acorde con los avances tecnológicos, sociales, ambientales, antropológicos, etc. Estado municipal Sistemas informáticos 5 4
Mantener un contacto más estrecho con los usuarios finales para guiarlos y colaborar en la resolución de problemas, producto de la implementación de un esquema de 
trabajo que nunca se había usado hasta el momento de la cuarentena por la pandemia 

UBA
Me faltan pocas materias y 
tesina

Propondria proyectos de creación colectiva que impulsen a qué los diferentes integrantes de la institución se apropien de la propuesta Aplicar nuevas ideas conceptos y estrategias comunicacionales para alcanzar y expandir objetivos. Estado municipal Institucional 3 4 Garantizar horarios de trabajo para evitar la saturación. nuevas formas de trabajo en equipo a distancia UNR NO
considero que faltó muchísima experiencia práctica en el campo porque los comunicadores nos terminamos desempeñando en la ejecución de  
tareas  específicas y no tanto en la formulación de las estrategias (o si, pero garantizando ambas)

SI Comunicación alternativa y popular. Y su rol en los debates sociales y medioambientales 

Creo que no es un tema de recursos, es un tema de mentalidad, de predisposición, de animarse a pensar fuera de la caja
Pensar los propios procesos de comunicación en los que estamos involucrados con sentido crítico para ver si están funcionando de acuerdo a lo que deberían ser y 
modificarlos si así no lo fuera. Innovación para mí no es el desarrollo de grandes inventos, sino cuestionarse lo dado en los procesos para poder gestionarlos de manera 
activa

Empresa privada Externas 4 2 Más gestión de riesgos UNR SI Cualquier persona está puede innovar en sus prácticas SI Micropolíticas sociales

Llegar a todos los miembros de la empresa sin importar su puesto, ubicación, capacitarlos. Nuevos métodos herramientas de comunicación , que sea atractivo, q enseñe, Empresa privada Recursos Humanos 4 4 Transformación digital en el Area de RRHH No estudie comunicación social SI � �

Organizaría más dinámicas grupales e informales, en las que se genere un ambiente amigable y sin tensiones. Le daría más importancia al trabajo multidisciplinar. Establecería 
proyectos cortos. Modificaría el espacio físico de trabajo.

La comunicación es la herramienta estratégica de la innovación. El público siempre exige novedades e impulsa a los lugares de trabajo a modificar sus características y 
funcionalidades.

Estado provincial Institucional 3 3 Explotaría más el recurso de las reuniones online y del trabajo colaborativo en línea. UNR SI
Cuentan con las capacidades y herramientas necesarias para hacerlo. En la UNR siempe se trabajó adaptando los contenidos a los tiempos que 
corren y a los contextos que nos atraviesan.

Me falta tesina

No necesitamos mucho dinero para innovar.. sólo grandes ideas. Si tuviera a disposición mucho dinero, lo utilizaria para realizar producciones audiovisuales para comunicar las 
ideas y proyectos.

Innovar en comunicación es crear, pensar de una manera diferente, cambiar el punto de vista. Estado municipal Prensa 5 5 Incorporar reuniones virtuales para optimizar el tiempo. UNR SI
Tienen algunas herramientas para hacerlo.. la carrerq lo transmite en los talleres. Creo que podrían incorporarse otras materias que exploten más 
esa capacidad que tienen todos los estudiantes. 

SI Discurso politico de asuncion de 2 presidentes argentinos. 

Innovaría. Como vengo haciendo continuamente sin tener todos los recursos necesarios. Buscar siempre nuevas maneras y medios mejores de comunicar lo que querramos o nos toque comunicar. Estado nacional Medios 3 1 Liberaría más la posibilidad de hacer home working. Algo que por otro lado ya pedía antes de la pandemia. UNR NO
En la época que yo estudié no se enseñaba a innovar sino a encajar dentro de los modos de hacer establecidos. Creo que ahora ha cambiado un 
poco la cosa, pero no sé.
Luego, cada cual hace lo que puede y según las herramientas intelecutales que tiene y ha sabido desarrollar, claro.

SI Desarrollo de una revista especializada. 

Trataría de estar más empático con los empleados
No necesariamente la entiendo como el "crear un producto nuevo"; sino más bien poner en práctica conversaciones de a pares, entender las diversas cosmovisiones, 
ponerse en el lugar del otre, y a partir de ahí mejorar las conversaciones que se tejen entre las partes.

Pyme atención al público 4 1 Seguir buscando trabajos con mayor estabilidad, y en el ámbito público, preferentemente UNR SI
En realidad la respuesta sería un gran "DEPENDE". Porque depende de las electivas que uno pueda hacer, el tiempo que le puede dedicar o no 
a las diversas capacitaciones que debe hacer el profesional para mejorar en este sentido. El mercado laboral está cada vez más complicado, y 
siempre falta una capacitación más.

SI
Análisis de la inclusión en la grilla de TV abierta a canales populares, independientes y 
autogestionados (sin fines de lucro)

En mi trabajo crearía espacios de interacción y cocreación, "labs de creatividad", donde se pueda pensar la empresa interdisciplinariamente.
Innovar en comunicación es agregar valor estratégico a procesos y productos, desde una perspectiva de lenguajes y repensando los dispositivos para transformar los 
entornos.

Emprendimiento Medios 3 1
Es necesario repensar el tiempo que le dedicamos a ciertas tareas diarias, cómo nos relacionamos con las personas (Reuniones), la importancia del tiempo libre y 
pausas activas, de hacer actividades transversales que generen motivación (arte). 

UNR SI
Haber tenido un trayecto en una universidad pública otorga la posibilidad de entender holísticamente lo que pasa en diferentes ámbitos. No 
vemos el mundo segmentado sino hiperrelacionado, tenemos conciencia social, empatía y desarrollamos habilidades para manejar diferentes 
lenguajes. 

SI
Realicé un análisis de discurso político sobre la poesía de Juan Gelman durante la 
última dictadura militar, abordando el concepto de "comunicación literaria". 

Una app que limpie todas las fake news de las redes y los medios. Buscar nuevos caminos para encontrarnos (si, me puse poético..) Empresa privada Comunicación 4 5
Es necesario socializar las preguntas, no solamente las respuestas. El compartir experiencias de éxito inspira mucho menos que sabe hacer una buena pregunta que nos 
ponga a todos a reflexionar.

UNR SI
A los hechos me remito, somos muchos profesionales trabajando en una diversidad de campos de acción. Igualmente estoy muy distanciado del 
plan de estudio actual.

Me falta tesina

algun estudio que compruebe en que fase estariamos hoy, dentro de la historia y epistemologia de la comunicacion Creacion de mundos nuevos, lazos nuevos y experiencias novedosas Empresa privada Institucional 3 5 ser menos exigente UNR SI porque 5 años o mas de estudios nos avalan Me falta tesina

En primer lugar habría que pensar una estrategia, un plan de comunicación. Utilizaría medios tradicionales en ese ámbito, pero también medios no convencionales. Dependiendo 
de cuál sea el úblico al que quiero llegar, pensaría los soportes, los canales, al segmentación. También planificaría un alcance, una duración. Me asociaría con otros actores o 
instituciones que me ayudaran a llegar a públicos diversos, todo dependiendo de las necesidades del plan de comunicación. 
Hoy es inpensable no tener presencia online y en redes sociales, pero no son los únicos canales. Los tradicionales, dependiendo del país del que se trate, son igualmenete o más 
importantes. 
Estamos en una era de lo visual, lo interactivo, las experiencias, la inmersión. Estos aspectos son indispensables hoy también. 

Para poder innovar, también en comunicación, hay que ir más allá de los propios supuestos y juicios. Hay que preguntarse qué necesita saber el público o el usuario. 
Por otro lado hay que considerar el espíritu de la época: vivimos en un momento en el que ya no podemos subestimar al público. La transparencia es crucial. La información 
es un valor muy importante y hoy las personas lo saben. Las personas manejan mucha información, están muy interconectadas y son ellas mismas, de la mano de las redes 
sociales, productoras de contenidos. Hoy ya no existe una relación lineal unilateral. Hay que considerar al otro no como oyente sino como interlocutor. Y al considerar eso, 
nos hacemos conscientes de que eso nos da un poder y una herramienta como comunicadores. Ahora tenemos más información disponible y en tiempo real de quién es el 
interlocutor y podemos afinar nuestros mensajes y mejorar nuestros canales, y debemos hacerlo en tiempo real. Corregir rumbos en tiempo real. 
Y es el tiempo de la autenticidad. El interlocutor no va a prestar atención a mensajes genéricos. Necesitamos comunicar y transparentar procesos, particularidades, incluso 
errores o disrupciones. Las personas hoy valoran ese extra que les aporta nuestra sinceridad a la hora de coomunicar. 
Un mensaje es valorado también cuando el usuario o interlocutor siente que estamos teniendo en cuenta sus particularidades, sus necesidades. Hoy debemos pensar en 
pequenos grupos que necesitan mensajes diferencias y no en mensajes masivos. 

Emprendimiento Comunicación externa 5 3
Ser sensibles y conscientes de las nuevas necesidades de las personas y de que esto acelera cambios que se venían dando en el mundo y son positivos en el largo 
plazo si y sólo si sabemos hacer de esta crisis una oportunidad de mejora. 

Universidad Nacional de Córdoba SI
La comunicación interna del Centro Cultural Casona Municipal de la ciudad de Córdoba. 
Año 2004

En mi ambito laboral , al desarrollar mi practica en sectores populares, considero importante implementar e innovar en herramientas que acorten la brecha digital . El medio  mas 
utilizado en estos sectores es  el celular y en este la app whatsapp. Por lo tanto es necesario desde mi perspectiva potenciar el uso de esa herramienta por ejemplo en temas 
culturales o educativos, que permitan un acceso rapido y facil a los contenidos. Tbn deben ser dinamicos. 

Llevar a cabo practicas o dispositivos que resulten novedosos , diferentes y originales. Tbn que permitan una facilidad en su uso y acceso. Estado municipal Educacion social. 3 3  Sinceramente no lo se aun.  UNR SI Considero que tenemos una buena base general para potenciar con formaciones posteriores o paralelas.  SI
Mujeres Jovenes y sectores populares. Una cartografia de sus practicas de sociabilidad 
barrial. 

Uff un montón seguro si me pongo a pensar un buen rato pero ahora no se me viene algo concreto para decirles. Siempre pienso en que en las organizaciones es fundamental 
hacer que la comunicación conecte de una manera amable y más cálida a la gente, con más transparencia, además de que es fundamental conectar los ámbitos laborales con 
aspectos culturales que siempre generan bienestar en las personas. Haría algo que tenga que ver con que las personas puedan sentirse mejor, que tengan una conexión con el 
bienestar gracias a su ámbito laboral, pero no cáscara, algo real, concreto, que se pueda sostener.
Y en cuanto al teatro que es mi otro ámbito laboral sería algún proyecto de sensibilización, difusión y fidelización para el público que concurre al teatro y para captar nuevos.   

Innovación en comunicación es mejorar canales, productos o servicios o generar nuevos (o que se perciben como nuevos, pero que mejoran algo que ya existe) atendiendo 
el contexto social en el que se inscriben.  

Consultoría/freelance Internas 1 3 No sé. Me quedo pensando... UNR SI Porque tienen una formación integral que los prepara para desempeñarse en ámbitos diversos y con públicos diversos. Me falta tesina

Seguir avanzando en proyectos que tributen a la materialización del gobierno abierto. El sentido de la comunicación estratégica es transformar, democratizar. Para ello es necesario incorporar al sujeto en la planificación y para eso es necesario innovar. Estado municipal Comunicación /Capacitación/ Planificación y Evaluación 5 1 Más que en la práctica individual se necesitan hacer cambios en los procesos de trabajo en general . UNR SI Porque en todas las materias del ciclo superior se trabaja en ese sentido. SI Comunicación Estratégica en políticas públicas de Reducción de Daños

Proyecto para reducir la brecha digital/acceso.
Lo mismo, pero aplicado al ámbito concreto de la comunicación

Consultoría/freelance Institucional 2 4 Prácticas comerciales. UNR SI Bases que te forman para una mirada global. SI No tuve

Crearía verdaderos  espacios de producción  colectiva de conocimientos. Instancias  de creación conjunta donde lo generado sea verdaderamente incorporado.
La capacidad de  entender  que la comunicación  no es solo información  sino que es la posibilidad de encontrarse con el otro y reconocerlo  como diferente  y a partir  de 
este conocimiento se genera la posibilidad de crear algo  nuevo, algo verdaderamente  innovador porque incluye ambas miradas.

Empresa privada Comunicaciones: interna y externa 4 2 Necesidad de acelerar los proyectos UNR NO Porque la facultad adolece de una mirada alineada a los nuevos  contextos y carece de una instancia practica SI Comunicacion y discurso  político 

Un sitio para narrar Apostar, probar otras formas de generar al vincularnos. Potenciando lo que ya tenemos. Estado provincial Educación 4 4 Volver a lo simple UNR SI Porque somos los más creativos SI Análisis sobre la mirada pesimista hacia la tecnología a través del cine

Algo en equipo, transdisciplinario y poniendo el cuerpo.
Retomo mi primera respuesta, buscar soluciones novedosas a problemas en el campo comunicacional. Nuevas formas de entendimiento, nuevas formas de pensar 
procesos, nuevas formas de comunicarlos, nuevas formas de llevarlos adelante... (nuevas=novedosas)

Consultoría/freelance Diversas: medios, marketing, institucional 2 3 - UNR SI
En realidad, creo que va más allá si estudiaste en la UNR o en otro lado. Al margen, me parece que la UNR da una formación de base con 
muchas herramientas más bien teóricas que indefecteblemente te llevan a cuestionar permanentemente las prácticas.. y eso, creo, es un primer 
paso para innovar. 

SI Análisis de la gestión de la comunicación en una organización

Ni idea Crear algo nuevo que mejore lo existente Pyme Comunicación y Marketing 5 3 Home office UNR SI Porque la formación que recibimos en la carrera es tan amplia que permite que te desarrolles y especialices en distintas áreas. Me falta tesina

Haría algo para mejorar la vida de las personas mayores a partir de su incorporación a los procesos de digitalizacion Innovar es transformar la lógica actual en los procesos de comunicación. Emprendimiento Estrategias de comunicación 3 1 Ser más organizado UNR NO A la carrera de la UNR le falta muchas  más instancias de práctica antes de finalizar el cursado. Me falta tesina

Nuevas propuestas prácticas y agilizar y hacer eficientes los canales de comunicación - Provincial, nacional y freelance Prensa, institucional, medios 4 4 Orden, fundamental. Todo derivó en comunicación UNR SI Por la capacidad de adaptación y las herramientas variadas en diversos rubros SI Nuevos medios 

- El uso de las nuevas tecnologías y los nuevos lenguajes, y la combinación de los mismos Estado nacional Medios 4 4 Virtualizar más algunos procesos UNR SI
Te ayuda a pensar la comunicación en un contexto determinado, con actores y medios específicos para después poder sumar lo nuevo, ya sea 
mediante tecnologías o lenguajes

SI El uso de los memes 

Si pudiera mejoraría el sistema de monitoreo del transporte público, ya que muchas veces los GPS de los colectivos o taxis no funcionan, o las aplicaciones no los reportan, y otras 
veces sucede que los ciudadanos pierden objetos en alguno de ellos y resulta imposible rastrearlos por la ineficacia del sistema. Un reporte en tiempo real de los transportes 
públicos, la información de quienes los manejan y actualizaciones constantes de las aplicaciones sería útil para muchos problemas que hoy sufren los ciudadanos.

La implementación de nuevas herramientas que nos permitan relacionarnos mejor con los actores en cuestión, y lograr los objetivos de acercamiento, difusión o comprensión. Estado municipal Atención telefónica 3 1

Quedó expuesta la importancia de la atención telefónica de un servicio público, ya que muchísima gente comenzó a llamar por consultas de todo tipo relacionadas al 
aislamiento obligatorio, y muchas veces buscábamos las respuestas aunque no se tratara de un tema con el que trabajamos diariamente. En ese sentido creo que se 
debe capacitar mejor a los trabajadores y darles más información. Probablemente sea una buena idea hacer reuniones mensuales con las autoridades de otras áreas con 
las que trabajamos en conjunto para seguir entendiendo cómo funcionan los servicios de la ciudad y cómo responden los agentes municipales ante problemas cotidianos. 
En síntesis, más comunicación entre las áreas.

UNR SI
Creo que nos brindan muchas herramientas, y muchas otras corren por cuenta de cada uno, dependiendo del interés de cada estudiante. 
Puntualmente recuerdo aplicaciones muy útiles que conocimos en el seminario de DIGICOM.

SI Análisis de series y películas

Mejores contextos o espacios - Empresa privada Recursos Humanos 3 2 Nuevos canales, mejores tiempos UNR NO
Porque no hay materias que posibiliten el desarrollo metodologico de competencias vinculadas a la innovacion. Está mas enfocada en analizar el 
pasado para informarlo que en generar contextos a futuro.

SI Capacitación

No lo sé. Pero podría ir de la mano de apostar a la igualdad social Potenciar procesos vinculares a partir de un elemento novedoso para el caso Municipal y nacional Comunicación y territorios 5 3 Aún en proceso de revisión. Respecto a la pregunta anterior creo que se valora la información en pandemia UNR SI Porque aprenden a reflexionar y ser críticos SI Si

Propuestas destinadas a adolescentes para trabajar sus inquietudes desde una perspectiva científica.
La innovación en comunicación implica cambios y nuevas perspectivas en las prácticas y estrategias comunicacionales atendiendo a la diversidad de públicos e intereses de 
los actores intervinientes en los procesos.

Estado nacional Comunicación de la Ciencia 5 5 la Pandemia puso en foco mi área de trabajo y el aprendizaje que me deja es a veces no hay certezas aunque haya mucha ciencia para comunicar UNR SI Porque la formación académica y las prácticas pre profesionales estimulan el espíritu crítico, y la visión estratégica de la comunicación. SI Cuando me recibí no había tesina de fin de grado

Mil ideas. Sería muy feliz! 
Es difícil en líneas tan generales, por todo lo que "comunicación" abarca. Pero entiendo que innovar significa romper moldes, empezando por habilitar pensamientos 
diferentes en cuanto al cómo, al por qué, el para qué, con herramientas, con qué voces. Y a partir de ahí, crear acciones, estrategias o lo se necesite. 

Emprendimiento Medios 4 1 Ajustar el trabajo en equipo a distancia. UNR NO
Porque creo que las capacidades para innovar no se adquieren en la facultad. Empiezan con procesos internos, y se liman y potencian en el 
intercambio laboral, profesional y en todo lo que vamos absorbiendo cuando salimos "a la cancha".

SI
La conversión de mi primer emprendimiento, una revista cultural impresa, al formato 
digital/página web y redes sociales. 

Estrategias participativas, vivenciales y virtuales en simultáneo.
Experiencias de 5 sentidos.

La posibilidad de materializar el movimiento sostenido de la naturaleza de la comunicación Consultoría/freelance Internas 3 3 Mayor manejo de comunicación de crisis en gral en las.empresas UNR NO Hace falta mayor práctica en terreno SI Comunicación interna integral

Trabajaría en conversatorios para articular y potenciar Proyectos, con modalidad de construcción colectiva del aprendizaje y desde repensar los nuevos roles y trabajos que 
necesita la comunidad hoy y multiplicar y abrir esos nuevos trabajos, ♻♻ proyectos, trabajos, entrama, encuentro, bien común y mayor generación de fuentes laborales con impacto 
en la región y el entorno.

Personas ( recursos humanos, cognitivos, sentires y acto) vinculados  y tecnológicos puestos al servicio de generar una comunidad distinta y mejor para todos Instituto de formación Humanistica Institucional 3 5 Más esfuerzo y creatividad por visibilidad en redes UNR SI
La educación es diferencial, de calidad, con exigencia, profunda, profesional, con docentes valiosos y que estimulan el pensamiento crítico, 
creativo y el "crear y hacer" con autonomía.

SI Medios de comunicación, tecnología y poder

Creo que experimentaria más y desarrollaria aplicaciones o plataformas que permitan nuevas experiencias. Entiendo que es tender nuevos puentes, pensar fuera de los márgenes. Emprendimiento Marketing digital 2 1
Creo que la experiencia de la pandemia para el que trabaja online no implicó cambios en la práctica, tal vez si multiplicó la demanda e hizo necesaria una mayor 
organización y límites al tiempo que uno le dedica.

UNR SI Creo que nuestra carrera nos da una buena formación, para tener un pensamiento crítico que nos permita desarrollar estrategias innovadoras. SI Si! Producción y consumos audiovisuales en los nuevos medios

Desarrollaría aplicaciones que conecten mundo virtual con desarrollo local. Creación de nuevos entornos para el desarrollo de conversaciones. Estado provincial Institucional 4 2 Regulación del Home office y de los tiempos en los que uno está disponible para sus jefes. UNR SI

No creo que sea una formación completa la de la facultad. Me parece que hace agua en muchas cosas. Pero como algo bueno, es que al ser tan 
variada, te prepara durante toda la cursada para investigar, arriesgar y ser creative en muchos aspectos. Así que por eso creo que te ayuda. 
Tambien la parte de metodología de la investigación, ayuda a saber que antes de que une exista, hubo un mundo lleno de investigaciones sobre 
lo que a une le interesa. Por ende, la creatividad vinculada a la investigación sobre lo que se hizo, promueve la innovación, desde mi punto de 

 vista. 

SI Producción Grupal. Desarrollo de plataforma web. Rosario Invisible

El salto tecnológico es una herramienta que, acompañado con la igualdad social, potencia notablemente las capacidades colectivas. Superación colectiva y colaborativa de problemas recurrentes. Cooperativa de Trabajo Relación con clientes, medios y organización de equipo. 4 1
La adaptación a la virtualidad que crea distanciamiento. Hay proyectos de sustituir virtualidad actual por innmersión virtual. Es decir, en vez de zoom/meet/etc realidad 
virtual en sala de reuniones o clases.

UNR NO

Los paradigmas teóricos dados en los últimos años de la carrera aportan miradas neoliberales sobre la transformación, la colaboración, 
solidaridad y negocios. Este punto se sostiene a base de la falta de prácticas profesionales que CLARAMENTE contrastan estas miradas. La 
práctica profesional en Argentina y Rosario contrasta notablemente las miradas relativistas del concepto de verdad, percepción y acuerdo o 
mediación dictadas en nuestra facultad y con bibliografía de los años 90.

Me falta tesina

Conversatorios abiertos, democráticos y con responsabilidad institucional. Estar atento a la lógica de la época y hacerse cargo de los cambios. Universidad Docencia universitaria e investigación 5 5 Potenciar el uso de recursos digitales. UNR SI Porque conozco la formación y es muy buena. SI Opinión pública 
Trabajaria interdisciplinariamente y recuperaría los  saberes proveniente de la praxis no profesional. Es necesaria la tecnología, la formación profesional,  pero también  lo es, el 
conocimiento que circula en ámbitos no académicos.

Ir buscando cuáles son los canales más ido dos para que circule " la palabra, la conversación de saberes, las voces" Estado municipal Educación no formal 4 1
Trabajo desde mí casa, así que necesito estar comunicada a través de soportes tecnológicos(teléfono, computadora) y tuve y estoy ampliando el dominio de redes, 
plataformas, aplicacines

UNR SI Por que teniendo las herramientas que nos brindaron, luego es uno en en la práctica dónde tiene que poner lo suyo SI En mí época no realizamos trabajo final

Regulación innovadora de uso de internet La generación de espcios donde surgan nuevas ideas Estado nacional  Redes sociales 2 4 Valorar más mi laburo UNR SI Ni en realidad, depende como hayas cursado la carrera SI Tesina de producción-Análisis de las prácticas profes de les comunicadores 

En la institución en la que trabajo creo que es fundamental trabajar con las interfases de trabajo. Creo que la modernización del trabajo y atención al cliente son la base la innovación 
en comunicación. 

Creo que es el constante cambio para tener más y mejor comunicación. Estado provincial Prensa 3 1 Digitalizar las tareas y sincerar la presencia en la oficina. UNR SI Porque en los planteles docentes hay capacidad para hacerlo. SI Cobertura de noticias con dispositivos móviles. 

En mi trabajo??? Mucho!!! Implementaría políticas claras de comunicación y de valoración de los recursos humanos. Nuevas maneras de establecer vínculos Pyme Recursos Humanos 4 3 Mas home office UNR SI Porque la facultad publica te prepara para ser pro activo, dinámico, adaptable e innovador (sino seria imposible obtener el titulo) SI
No concretamente, pero tenia que ver con nuevas tecnologías de comunicación (fue 
antes del 2009)

Ya lo hago, actualmente con el método que aplico en mi propia consultora.
Innovar en comunicación es entender a la comunicación como un fenómeno complejo, que tiene sucede en múltiples dimensiones de la realidad, y que los comunicadores 
somos profesionales capaces de articular saberes existentes en cada situación para diseñar estrategias que involucren esos saberes, en función del problema que se intenta 
resolver.

Trabajo en una pequeña agencia de 
comunicación y diseño que fundé en 2018.

Hacemos comunicación estratégica, lo que significa que 
abarcamos las estrategias abordan la comunicación 
interna, externa e institucional, porque el foco está puesto 
en lo que resuelve, no hay tal división en función de 
nuestras capacidades como profesionales. 

4 4
En lo operativo no cambió mucho, si bien tuvimos que desarrollar áreas de servicios que antes eran marginales y que ahora son la mayor parte de nuestra facturación, 
como es el caso de la comunicación digital. Sin duda, la pandemia nos enseñó a no confiar en un único servicio estrella, y a pensar en formas de diversificar el negocio.

UNR NO
Porque los planes curriculares no incorporan metodologías innovadoras, de hecho la metodología que se enseña no tiene nada que ver con 
nuestra práctica profesional. 

SI
“Comunicación estratégica en las organizaciones.
Aportes y desplazamientos a partir del diseño de una estrategia comunicacional para una 
mutual de salud de la ciudad de Rosario”.

Tampoco me volvería loco, pero si tuviera más tiempo formaría estrategias que puedan ser utilizadas por otras, más aún con la situación que estamos pasando.
Una vez dije en la clase de Comunicación Estratégica: "Un comunicador es un pulpo que teje telarañas" podría llamar a la inovación a ese hilo que da sostén y ayuda 
fortalecer algunos puntos de la comunicación.

Estado provincial Educación 3 5 La forma de transmitir y comunicar los mensajes, fue uno de los grandes puntos que estuve trabajando junto a mis compañeros docentes. UNR SI Si, pero depende de la trayectoria que uno haya hecho en las electivas y donde puso su eje. Yo me centré en la Educomunicación. SI
Taller de Radio para Chicos No Videntes. Desde el punto de vista de Extensión, 
Voluntariado y Ciudadanía.

Re flexionar repensar y rediseñar prácticas Design thinking in action Emprendimiento Capacitaciones 2 3 Escucha activa UNR SI Tenemos herramientas SI La proliferación de los espacios de tránsito en el Marco de una cultura posmoderna

Me parece muy amplio pensar en esto, es como querer solucionar el hambre en el mundo. Pero sueño con que la comunicación sea una parte esencial de cualquier proyecto, que 
siempre participe un comunicador en el desarrollo desde el inicio.

Encontrar una forma nueva de llegar de A a B. Consultoría/freelance
Marketing y comunicación, tanto interna como externa. 
Redes sociales.

2 3 Soy freelance, trabajo desde mi casa. El cambio lo vivieron los clientes, no yo. UNR NO
La facultad está desactualizada en su curricula y herramientas, al menos eso sentí cuando cursé. De todos modos, hace más de 11 años que no 
la piso, así que no puedo hablar del presente. Las redes sociales cambiaron el paradigma de la comunicación y no se cómo eso se refleja en lo 
que estudian hoy. Me siento un poco hipócrita criticando sin tener la foto actual.

Me falta tesina

Trabajaría sobre las experiencias de avatars o de holografía para la educación. Lo mismo que antes aplicado a o atravesado por el campo de la comunicación Estado nacional Educación 4 1 Mejorar en el conocimiento de la gestión de sistemas de información UNR SI Porque es un área de conocimientos que integra su formación SI El zapping como hábito de consumo televisivo

Aprovecharía el potencial de las TICs para democratizar aspectos de los 3 poderes del estado Procesos disruptivos que potencien la comunicación entre actores Empresa privada Transformación digital 2 2 Optimizar los tiempos de reunión ya que son más necesarios por falta de encuentros presenciales, pero las reuniones tb hacen toda la jornada más larga UNR NO La facultad ha quedada atrasada respecto de las metodologías que se utilizan en el sector privado Me falta tesina

Cambiar la formación. Los comunicadores somos formados de manera estupenda en el campo teórico, pero a la hora de salir al mercado laboral tenemos que ser autodidactas.  Com dije antes, solucionar problemas sin solución o de una manera diferente y más efectiva. Consultoría/freelance Marketing 1 1 Ninguna. Trabajo de manera digital. UNR NO
Me recibí en 2010. Hasta ese momento, pienso que la carrera estaba fuertemente orientada a la carrera académico y muy poco al mundo 
institucional o periodístico. Todo lo que estoy haciendo ahora lo aprendí después de trabajar 10 años.

SI La relación Autor - Lector en publicaciones digitales.

Armaría un laboratorio para pensar cuáles han sido, son y serán las nuevas formas de comunicar y sus productos
Frente a los desafíos que traen aparejadas las nuevas tecnologías y sus dispositivos, se  trata de ponerse delante de ellos conceptualmente hablando, de modo que la 
tecnología sea subsidiaria del lenguaje y la comunicación y no al revés  

Estado municipal Institucional 4 3 Profundizar mi conocimiento de los nuevos medios (redes fundamentalmente) UNR NO
La universidad no presenta oportunidades de poner en práctica los conocimientos adquiridos durante el cursado y solo brinda escenarios 
posibles. Esto limita el ejercicio de la capacidad para encontrar soluciones creativas a los problemas reales

SI Un anacronismo vinculado a la publicidad en TV

Me considero una comunicadora que no se cansa de estudiar y capacitarse y vincularme con otros comunicadores que me sumen y me abran el camino a las ideas. Ideas tengo 
muchas y trato de llevarlas todo lo que puedo y en la medida de lo posible a la practica y generar espacios de acción, tensión y otros discursos con otras miradas mas reflexivas y 
apostando siempre a la educación como punto de partida en todo lo que emprendo. Haría lo que estoy haciendo ahora seguir avanzando, mirando, estudiando, observando, a 
veces cayéndome pero nunca dejar de seguir con mis objetivos, disfrutando de comunicar y complementandome con otros colegas y proyectando.

Es todo lo que uno proyecta sobre si mismo, todo lo que decimos y lo que hacemos con una perceptiva de crecer y superarnos es generar nuevos espacios de acción y 
ejercicios de la profesión donde la comunicación esta atravesada por esos movimientos y acciones y eso también es innovar, poner en funcionamiento una practica creativa, 
diferente, abierta a otras ideas y tendencias.

Emprendimiento Asesor de comunicación institucional 4 4
Me gustaría sumar mas recursos de Comunicación en Crisis, ya que es uno d e los temas que mas se han planteado. Pero comunicación y crisis no para brindar una 
solución a determinada situación sino para conocer casos donde se presenten un abanico de alternativas puesta al servicio del profesional para que este pueda 
desempeñarse y brindar mejores asesoramientos y consultoría.

UNR SI

Totalmente. De igual modo necesitamos hacer que nuestra profesión sea tomada en cuenta en las empresas así como toda 
empresa/organización reconoce la importancia de un departamento de Recursos Humanos lo mismo tendría que suceder con nuestro rol y el 
valor de la comunicación interna. Nuestra casa de estudios, mi paso por allí me hicieron la profesional y apasionada que soy. En cuanto al 
ejercicio laboral fue una búsqueda muy personal siempre de plantearse donde me paro constantemente para poder desarrollarme. Quizás 
tendrían que analizar la posibilidad en los últimos años de generar mas practicas laborales.

Me falta tesina

En mi ámbito laboral cambiaría la comunicación interna entre los sectores. Innovar es invertir en tecnología educación espacios etc Empresa privada Siniestros 3 1 Me gusta el cambio que se generó con el home office creo que adelantó un par de años lo que se viene. UNR SI Hace mucho que estudie mi carrera pero considera que te brinda las herramientas suficientes Me falta tesina

Escribiría un libro. Sin dudas. La intención de cambiar/modificar algún espacio o plano de la comunicación entre determinados participantes con fines de mejora o evolución/. Empresa privada Institucional 2 5
Mi forma de trabajar no cambió, sí lo hizo la forma de la empresa para mi rol. Si consideraría el home office como algo permanente 
La pandemia demostró que todos trabajamos igual ( en mi caso mejor) en un espacio más cómodo como en mi caso, el de mi casa. 

UNR SI
Porque el contenido aprehendido es basto como para intentar innovar en cualquier lado! Y en realidad cuando uno se recibe, sale de la 
Universidad, y pasa cualquier cosa en los ámbitos laborales, se hace camino al andar: no hay teoría que supla el trabajo en sí. 

SI Estrategia de comunicación digital. Diagnóstico y propuesta para una organización 

Adecuar a entornos digitales los espacios de trabajo La producción de conocimientos y herramientas Empresa privada Medios 2 5 Fortalecer la venta de comunicación en plataformas digitales Facultad de Comunicación UNC SI Un proyecto de desarrollo de APP para el barrio San Vicente

No lo sé... Creo que se trata de aplicar nuevas herramientas y formas de trabajo distintas para lograr resultados diferentes. Empresa privada Institucional 4 3 Tenemos que adaptarnos a esta nueva realidad digital y cuesta dear de lado los encuentros cara a cara. UNR SI Porque la carrera es muy variada y te prepara para seguir actualizándote continuamente. SI Si, la cultura corporativa. 

Educar en competencias del lenguaje para diluir conflictos mediocres Lo dicho: nuevas interpretaciones Pyme Gerente general 4 1 Mejor información UNR NO En la época que me formé había más preocupación por el pasado político que por el potencial transformador de la comunicación. SI Concepto de Concertación Plural en discurso de CFK en elecciones 2007

Un medio digital que motive a les jóvenes a consumir información para poder ejercer su ciudadanía de un modo más comprometido con su realidad loca.
Pensar los medios/acciones de comunicación explorando nuevos lenguajes, narrativas y formas de organización para llegar mejor a los públicos/audiencias que nos 
interesan.

Estado nacional Medios 3 1 Mejorar las condiciones de teletrabajo. UNR SI
Porque la carrera conjuga un fuerte bagaje teórico y la posibilidad de experimentar en distintos tipos de prácticas y lenguajes. De todos modos, 
faltaría ampliar el área vinculada a creatividad, estética  y filosofía.

SI Tecnologías digitales de comunicación e información











¿Cómo 
podríamos lograr 

que los 
comunicadores 
desarrollen su 
capacidad para 
innovar a pesar 

de que se 
encuentran 

alejados de las 
nuevas 

tendencias?

Fortalecer las prácticas 

profesionalizantes que 

ofrece la facultad

Crear un concurso 

sobre innovación en 

comunicación

Facilitar mesas de 

intercambio entre 

comunicadores y 

organizaciones Trabajar con los 

docentes en innovación 

para la comunicación

Generar alianzas entre la 

Facultad de Ciencia Política y 

RRII y organizaciones que 

busquen potenciar el desarrollo 

Organizar el primer 

congreso de innovación 

en comunicación en 

Argentina

Visibilizar la 

importancia de la 

comunicación en la 

matriz socio-productiva

Impulsar la actualización 

continua acorde a las 

nuevas tendencias de 

comunicación

Incorporar en el plan de 

estudios una materia 

acerca de la innovación 

en comunicación

Lanzar campaña de 

comunicación sobre 

innovación en comunicación 

para estudiantes y graduados

Ejercitar las habilidades 

comunicativas de los 

profesionales

Crear un grupo de 

investigación de 

innovación en 

comunicación 

Crear un equipo de 

estudios sobre 

prospectiva en 

comunicación

Proponer workshops de 

buenas prácticas de 

innovación en 

comunicación 

Generar proyectos de intercambio 

entre comunicadores y 

profesionales de disciplinas 

científico-tecnológicas

Incorporar en el plan de 

estudios una materia 

sobre prospectiva en 

comunicación

Posicionar a Rosario 

como cuna de la 

innovación en 

comunicación 

Crear la Asociación de 

Innovación en 

Comunicación 


