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Enlace presentacion

Presentacion

Contexto

En Ameérica Latina y el Caribe crece crece la digitalizacion y la electromovilidad; sin embargo
aun hay brechas en calidad del servicio prestado y acceso. Al mismo tiempo avanza hacia una
integracién, hacia practicas mas sostenibles en el trasnporte publico, pero requiere una
transformacion mas profunda que combine tecnologia, equidad y planificacion urbana.

Pregunta de investigacion

Pregunta inicial y su transformacion en una nueva pregunta

La pregunta con la cual se planteo el proyecto fue la siguiente:
. Cémo sera la experiencia del transporte publico en America latina en 10 afios?
Esta pregunta fue remorluada debido a la amplitud y divergencia que tenia lo que hacia que

fuera mucho mas complicado poder converger y lograr el resultado esperado con el marco de
disefio de futuros.


https://www.figma.com/deck/ahdDrA5nv8qZaIZTElm0t2/Trabajo-de-grado?node-id=1-48&t=zh09Vm4z36VCL8X4-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1

Por lo cual, la nueva pregunta de investigacion y con la que se desarrollo finalmente el proyecto
es la siguiente:

¢, Coémo podria transformarse la experiencia de usuario en el transporte publico con la
implementacién de la movilidad como servicio impulsada por inteligencia artificial en los
préximos 10 afos en las ciudades mas sostenibles de América Latina y el Caribe (segun el
indice Arcadis) ?

Maas: " La Movilidad como Servicio (MaaS) se refiere a la transicion hacia el uso de servicios
de transporte bajo demanda, lo que ofrece ventajas en costes, ahorra tiempo y mejora la
experiencia de viaje. Implica la preferencia por utilizar servicios en lugar de poseer un vehiculo
debido a factores como la congestion del trafico y la complejidad de su mantenimiento.”

Hensher, A. A., & Wong, Y. Z. (s/f). Movilidad como servicio. Sciencedirect.com. Recuperado el
22 de mayo de 2025, de
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/mobility-as-a-service

Indice Arcadis: “clasifica 100 ciudades de todo el mundo en funcién de 51 métricas, a través
de 26 temas indicadores, agrupados bajo los tres pilares de la sostenibilidad: Planeta,
Personas y Beneficios”

indice de Ciudades Sostenibles de Arcadis 2022. (s/f). Arcadis.com. Recuperado el 22 de mayo
de 2025, de
https://www.arcadis.com/es-es/insights/perspectives/global/indice-de-ciudades-sostenibles

Sostenibilidad: "se refiere al equilibrio entre las actividades humanas y los recursos del

entorno, garantizando su disponibilidad a largo plazo."

Kustova, I., Hudenko, J., & Lace, N. (2024). A Systematic Review of Sustainability Criteria in
Infrastructure Development. Sustainability, 16(11), 4564.



Tendencias

Acontinuacion se listan las diferentes tendencias con las que se trabajé el proyecto y los datos

que ratifican es una tendencia.

Tendencia 1: Aumento progresivo de los vehiculos particulares como modelo dominante de

movilidad urbana.

Fuente

Dato relevante

Banco Mundial

El numero de vehiculos motorizados en
América Latina ha crecido entre 30% y 100%
entre 2000 y 2020.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

En promedio, América Latina tenia 3.5 veces
mas vehiculos particulares per capita en
2018 que en 2000.

World Bank Group — Urban Transport

Las tasas de motorizacion (vehiculos
privados por cada 1,000 habitantes) han
aumentado en casi todos los paises de
América Latina en los ultimos 20 afios.

CEPAL

Se proyecta que sin cambios en politicas
publicas, el parque automotor de la region se
triplicara hacia 2050.

International Transport Forum (OECD)

Se estima que el crecimiento de vehiculos
privados ha sido superior al crecimiento de la
poblacién en la mayoria de las principales
ciudades latinoamericanas.

CAF (Banco de Desarrollo de América
Latina)

En Bogota, Lima, Quito y Ciudad de México,
la tasa de motorizacion ha crecido mas
rapido que la expansioén de sistemas de
transporte masivo en los ultimos 15 afos.

Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA)

Los autos particulares representaban
aproximadamente el 60% de los viajes
urbanos en ciudades latinoamericanas,
tendencia creciente desde los afios 2000.

World Resources Institute (WRI) - Ross
Center LATAM

A pesar de inversiones en transporte publico,
la preferencia por el automovil privado sigue




aumentando, especialmente en zonas
metropolitanas de rapido crecimiento.

Tendencia 2: Crecimiento urbano continuo en ciudades principales e intermedias, aumentando
la demanda sobre los sistemas de movilidad urbana existentes.

Fuente Dato relevante

ONU-Habitat — Estado de las Ciudades de En 2000, el 75% de la poblacién de América

América Latina y el Caribe Latina vivia en ciudades; en 2020, era casi el
81%, consolidando el crecimiento urbano
continuo.

CEPAL - Perspectivas Urbanas La urbanizacion en América Latina crecio en
mas de 50 millones de personas urbanas
entre 2000 y 2020.

Banco Mundial — Urbanization Review El crecimiento urbano ha superado el

LATAM crecimiento de la infraestructura de

transporte en el 70% de las ciudades
principales y el 80% de las ciudades
intermedias de América Latina.

World Resources Institute (WRI LATAM) La demanda de viajes urbanos diarios
aumento entre 30% y 50% en las principales
ciudades de América Latina entre 2000 y

2020.
CAF — Reporte de Movilidad Urbana Se estima que la cantidad de
Sostenible desplazamientos urbanos crecera 1.8 veces

entre 2020 y 2050 si no se modifican los
patrones actuales.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) El parque automotor particular en ciudades
principales crecié mas del doble entre 2000 y
2020, generando mayor presion sobre la
movilidad urbana.

TomTom Traffic Index Las ciudades de Bogota, Ciudad de México,
Lima y Sao Paulo figuran entre las ciudades
mas congestionadas del mundo, reflejando el
desbalance entre crecimiento urbano y
capacidad de transporte.




Tendencia 3: Se continda avanzando hacia sistemas de movilidad de transporte publico

sostenible.

Fuente

Dato relevante

World Resources Institute (WRI LATAM)

Mas de 50 sistemas BRT fueron
implementados en América Latina desde
2000, convirtiendo a la region en lider
mundial en transporte rapido en bus
sostenible.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Ameérica Latina es la regién con mayor
kilometraje de corredores BRT (mas de 1.800
km), por delante de cualquier otra region
global.

IEA — Global EV Outlook (LATAM focus)

Santiago de Chile, Bogota y Ciudad de
México lideran en incorporacion de buses
eléctricos en sistemas de transporte publico.
Santiago tiene mas de 800 buses eléctricos
en operacion, la mayor flota fuera de China.

CAF — Reporte de Movilidad Urbana
Sostenible

Mas de 60 ciudades latinoamericanas han
lanzado proyectos de transporte publico de
bajas emisiones (eléctricos, hibridos, gas
natural) entre 2010 y 2020.

ONU-Habitat — Estado de las Ciudades de
América Latina y el Caribe

El 85% de los proyectos recientes de
modernizacion de transporte publico en
Ameérica Latina incluyen metas explicitas de
reduccion de huella de carbono y
sostenibilidad energética.

CEPAL - Movilidad Urbana y Agenda 2030

El transporte sostenible es uno de los pilares
que los paises latinoamericanos han
integrado en sus compromisos hacia los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 11:
Ciudades y comunidades sostenibles).

UITP (Union Internacional de Transporte
Publico)

Mas de 200 proyectos de innovacion en
transporte publico sostenible documentados
en ciudades de la region en las ultimas dos
décadas.

Nota:Todos los datos presentados para avalar las tendencias se encuentran en la bibliografia

anexada.




Senales

Senal 1: despliegue de inteligencia artificial y tecnologias de corte ambiental para reducir la
huella de carbono.

Senal 2: the decline of private-car use.

Senal 3: Los sistemas de IA optimizan el uso de la energia mediante la gestion inteligente de la
velocidad, el frenado y la aceleracion. Esto no solo reduce el consumo de electricidad, sino que
también prolonga la vida util de las baterias.

Senal 4: los autobuses autbnomos eléctricos ofrecen una solucion efectiva para reducir las
emisiones de carbono.

Senal 5: aplicaciones madviles que permiten a los usuarios planificar sus desplazamientos,
consultar el estado del servicio en tiempo real y gestionar sus pagos de forma digital. Estas
herramientas no solo facilitan la experiencia del usuario, sino que también ayudan a las
autoridades a recopilar datos para mejorar la gestién del transporte publico.

Senal 6: uno de los principales retos son estaciones de recarga para vehiculos eléctricos.

Senal 7: IoT (Internet of Things) también juega un papel fundamental en la evolucién del
transporte publico, ya que permite la interconexion de dispositivos y sensores para recopilar
datos en tiempo real sobre el estado de los vehiculos, las condiciones del trafico y la demanda
de los usuarios. Esta informacion es clave para mejorar la planificacion y la operacién de los
servicios de transporte.

Senal 8: desarrollo soluciones de movilidad compartida para reducir el uso de vehiculo
particular.

Senal 9: el transporte urbano sostenible busca reducir la emisién de gases de efecto
invernadero mediante el uso de vehiculos eléctricos, transporte publico eficiente y fomentando
medios de movilidad alternativos como la bicicleta o caminar.

Senal 10: la planificacion urbana juega un papel fundamental en la promocién de un transporte
urbano sostenible, ya que el disefio de las ciudades influye en la eleccion de medios de
transporte y en la movilidad de sus habitantes.

Senal 11: implementacion de sistemas biométricos para mejorar la seguridad y la eficiencia en
sistemas de transporte publico.



Senal 12: tarifas dinamicas en el transporte urbano: La evolucién econémica.
Senal 13: pagos sin contacto en el transporte: nueva tendencia y beneficios.

Senal 14: el futuro de la movilidad urbana esta estrechamente ligado al uso de energias
renovables, marcando un cambio hacia ciudades mas limpias, eficientes y sostenibles.

Senal 15: Blockchain y Transporte Publico: en el transporte publico es su capacidad para
gestionar y rastrear activos de manera eficiente. Por ejemplo, las flotas de autobuses y trenes
pueden ser rastreadas en tiempo real utilizando la blockchain. Esto facilita la planificacion de
rutas y horarios, lo que resulta en un servicio mas eficiente y puntual.

Senal 16: sistemas integrados de movilidad.

Senal 17: la inteligencia artificial (I1A) esta transformando el transporte publico al permitir una
gestion mas eficiente, mejorar la experiencia del usuario y reducir costos operativos.

Senal 18: ciudades de 15 min: reducir la dependencia de los automdéviles, alentando la
reduccién de emisiones de CO2, como el uso de combustibles renovables, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de los residentes y promover la sostenibilidad ambiental.

Senal 19: buses eléctricos para reemplazar buses que funcionan con combustible fésil.

Nota:Todos los datos presentados para avalar las sefiales se encuentran en la bibliografia
anexada.



Posibilidades inesperadas

Tendencias utilizadas:

1. Se continda avanzando hacia sistemas de movilidad de transporte publico sostenible.
2. Crecimiento sostenido del parque automotor particular como modelo dominante de movilidad

urbana.

Senal utilizada:

aplicaciones moviles que permiten a los usuarios planificar sus desplazamientos, consultar el
estado del servicio en tiempo real y gestionar sus pagos de forma digital. Estas herramientas
no solo facilitan la experiencia del usuario, sino que también ayudan a las autoridades a
recopilar datos para mejorar la gestion del transporte publico.

Crecimiento
sostenido del
parque automotor
particular como
modelo dominante
de movilidad
urbana

Se continua
avanzando hacia
sistemas de
movilidad de
transporte publico
sostenible

servicio de suscripcién mensual que
integra autos eléctricos urbanos,
transporte pablico sostenible y
microvehiculos (bicicletas y scooters
eléctricos) bajo una sola plataforma
digital.

El usuario accede a toda la oferta de
movilidad de |a ciudad sin
restricciones geograficas, sin ser
propietario de vehiculos y
optimizando sus desplazamientos
mediante inteligencia artificial.

Sefial 5: aplicaciones maviles que
permiten a los usuarios planificar sus
desplazamientos, consultar el estado
del servicio en tiempo real y gestionar

sus pagos de forma digital. Estas

herramientas no solo facilitan la
experiencia del usuario, sino que
también ayudan a las autoridades a
recopilar datos para mejorar la gestion
del transporte pablico.



Tendencia utilizada:

Crecimiento sostenido del parque automotor particular como modelo dominante de movilidad

urbana.

Senales utilizadas:

1. ciudades de 15 min: reducir la dependencia de los automdéviles, alentando la reduccion de
emisiones de CO2, como el uso de combustibles renovables, con el objetivo de mejorar la

calidad de vida de los residentes y promover la sostenibilidad ambiental.

2. Blockchain y Transporte Publico: en el transporte publico es su capacidad para gestionar y
rastrear activos de manera eficiente. Por ejemplo, las flotas de autobuses y trenes pueden ser
rastreadas en tiempo real utilizando la blockchain. Esto facilita la planificacién de rutas y
horarios, lo que resulta en un servicio mas eficiente y puntual.

Crecimiento urbano
continuo en ciudades
principales e intermedias,
aumentando la demanda
sobre los sistemas de

/

Sefial 18: Ciudades de 15 min:
reducir la dependencia de los
automaoviles, alentando la
reduccidn de emisiones de CO2,
como el uso de combustibles
renovables, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de los
residentes y promaver la
sostenibilidad ambiental.

Pasaportes de Movilidad Local basados en
blockchain permitiran registrar y certificar
desplazamientos sostenibles dentro de ciudades de
15 minutes. Cada recorrido a ple, en bici o en
transporte plblico eléctrico generara recompensas
en forma de créditos locales, que se almacenaran de
forma segura en billeteras digitales. Los usuarios
podran canjear sus créditos en un marketplace de
comercios y servicios del barrio, accediendo a
descuentos, beneficios o eventos. Ademads, los datos
anénimos y descentralizados de los trayectos
permitirdn mapear los flujos reales de movilidad
sostenible y asi optimizar en tiempo real las rutas,
frecuencias y nueva infraestructura urbana,
basandose en comportamientos auténticos y no en
suposiciones

mavilidad urbana
existentes.

Sefial 15; Blockchain y Transporte
Pdblico: en el transporte pablice es su
capacidad para gestionar y rastrear
activos de manera eficents, Por
ejempla, las flotas de autobuses y
trenes pueden ser rastreadas en tiempo
real utilizando |a blockchain, Este
facilita la planificacidn de rutas y
horarios, lo que resulta en un servicio

mds eficiente y puntual.
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Tendencia utilizada:

Se continta avanzando hacia sistemas de movilidad de transporte publico sostenible

Senales utilizadas:

1. 1oT (Internet of Things) también juega un papel fundamental en la evolucion del transporte
publico, ya que permite la interconexién de dispositivos y sensores para recopilar datos en
tiempo real sobre el estado de los vehiculos, las condiciones del trafico y la demanda de los
usuarios. Esta informacion es clave para mejorar la planificacion y la operacion de los servicios

de transporte.

2. la inteligencia artificial (IA) esta transformando el transporte publico al permitir una gestién
mas eficiente, mejorar la experiencia del usuario y reducir costos operativos.

Se continda
avanzando hacia
sistemas de
movilidad de
transporte publico
sostenible

Sefal 7: 1T (Internet of Things)
también juega un papel fundamental
en la evolucidn del transporte pablico,

ya que permite la interconexién de
dispaositivas y sensores para recopilar
datos en tiempo real sobre el estado de
los vehiculos, las condiciones del tréfico
y la demanda de |os usuarios. Esta
informacidn es clave para mejorar la
planificacién y la operacién de los
servicios de transporte

Sistemna inteligente impulsado por sostenibilidad,
loT e inteligencia artificial. Sensores distribuidos
en la infraestructura recopilaran datos en tiempo
real sobre demanda, trafico y clima, permitiendo
que algoritmos de IA reconfiguren
dindmicamente rutas, frecuencias y horarios. Los
usuarios recibiran varias opciones de trayecto
optimizadas y podran decidir seguiin criterios
como tiempo, emisiones o comadidad. Ademds,
el sistema recomendara el tipo de vehiculo mas
adecuado y asesorara en los cambios de modo de
transporte durante el viaje. La movilidad serd
adaptable, eficiente y profundamente integrada al
funcionamiento dinamico de la ciudad.

Sefial 17; La inteligencia
artificial (IA) esta
transformando el
transporte pablico al
permitir una gestidn mas
/ eficiente, mejorar la
experiencia del usuario y
reducir costos operativos.

11



Futuros expandidos

Pilotas de
buses.
eléctricos

\

eléctricos para
S mGArvados

se sigue
utilizando
el vehiculo
particular
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FUTURO EXPANDIDO #3
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Matriz de impacto

Impacto

BAJA

MEDIA

de ocurrencia

ALTA
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Escenarios

Para los escenarios utopicos, distopicos y probables se utilizaron los siguientes hechos de
futuros extraidos de los futuros expandidos y evaluados en la matriz de impacto.

Esencial # 1: integracion total del transporte publico (buses, bicicletas, scooter, tranvia, metro,
mini vans)

Esencial # 2: Sistema de validacion de datos recolectados en tiempo real con blockchain (IoT,
GPS, escaneo QR) que certifica que los trayectos son reales y sostenibles.

Esencial # 3: desarrollo de modelos de IA para optimizacion los modelos de desplazamiento

Disruptivo: pasaporte digital de movilidad basado en Blockchain

Escenario Utopico: Movilidad inteligente con |IA y Blockchain

La inteligencia artificial planifica trayectos en tiempo real segun preferencias, estado del
entorno y necesidades individuales. La app Mobius integra todos los medios de transporte
urbano en una sola plataforma accesible. El Mobius Pass, una identidad digital protegida,
gestiona pagos, datos personales y elecciones de movilidad con transparencia. Blockchain
garantiza la trazabilidad y privacidad de los trayectos y decisiones. Sensores e infraestructura
loT proporcionan informacion constante sobre trafico, clima y disponibilidad de transporte. Los
pagos se realizan automaticamente desde una billetera digital integrada. La movilidad se vuelve
proactiva, adaptandose al usuario en lugar de exigirle adaptarse al sistema. El transporte deja
de ser un tramite y se convierte en una experiencia autbnoma, ética y conectada garantizada
sin fricciones y con una eficiencia sin precedentes.

Escenario Distopico: Entre la optimizacion y la desconexion

En este escenario distdpico, la experiencia de usuario en el transporte publico se transforma a
través de la implementaciéon de tecnologias avanzadas como inteligencia artificial, sensores loT,
GPS, escaneres QR, blockchain y un Pasaporte Digital de Movilidad. Estas herramientas
gestionan en tiempo real rutas, pagos y trayectos personalizados dentro de un sistema de
Movilidad como Servicio (MaaS) en ciudades altamente sostenibles. Sin embargo, la
dependencia del sistema en datos parcialmente confiables genera rutas que no se adaptan a la
realidad del usuario. Las recomendaciones automatizadas resultan ineficientes y poco
responsivas frente a situaciones cotidianas e imprevistas. El pasaporte digital, inicialmente
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concebido como facilitador, se vuelve una capa técnica inflexible sin posibilidad de correccion
inmediata. El usuario no es excluido, pero si desconectado emocional y funcionalmente del
sistema. La interaccién con el transporte se vuelve pasiva, sin canales efectivos de
retroalimentacién ni adaptacion. La tecnologia, en lugar de empoderar, termina estructurando
una experiencia rigida y frustrante. Asi, el sistema opera, pero no escucha.

Escenario probable: Maa$S Inteligente

la experiencia de usuario en el transporte publico se transforma radicalmente gracias al uso
integrado de tecnologias como inteligencia artificial, blockchain, IoT y sistemas de identidad
digital soberana. Los usuarios acceden a una plataforma unica que, mediante su Pasaporte
Digital de Movilidad, les permite gestionar rutas, pagos y preferencias de forma personalizada y
segura. La inteligencia artificial analiza datos en tiempo real (como trafico, clima o eventos)
para optimizar rutas y frecuencias, anticipando necesidades antes de que se manifiesten y
también el usuario pueda escoger o que mas le convenga teniendo en cuenta apectos como el
tiempo de desplazamiento, optimizacion del desplazamiento, desplazamientos sostenibles, etc.
Sensores IoT y GPS registran cada trayecto, mientras blockchain certifica la veracidad y
sostenibilidad de esos desplazamientos. Esto garantiza transparencia, confianza y toma de
decisiones éticas. La experiencia se vuelve predictiva, fluida y adaptativa: los usuarios ya no
esperan el transporte, sino que el sistema se adapta a ellos. Ademas, tienen control total sobre
sus datos y pueden decidir qué informaciéon comparten, cuando y con quién. Asi, la movilidad
publica se convierte en una extension inteligente y confiable de la vida cotidiana.

Entornos

Politico

Econdémico

Social

Pros: Mejora la transparencia y
trazabilidad de politicas publicas de
movilidad.

Pros: Eficiencia en la asignacion de
recursos y reduccion de costos
operativos.

Pros: Aumento en la inclusion
(accesibilidad, diversidad de rutas,
personalizacion).

Reto: Regular la soberania digital,
privacidad y uso ético de IAy
blockchain.

Reto: Evitar el monopolio de
plataformas privadas de MaaS.

Reto: Garantizar acceso universal
al sistema, incluso sin conectividad
constante.

Tecnnologico

Ambiental

Legal

Pros: Optimizacién en tiempo real,
prediccion de eventos y gestion
automatizada del transporte.

Pros: Medicion confiable del
impacto ambiental de cada trayecto
(blockchain).

Pros: Regulacion para tecnologias
descentralizadas y auténomas.

Reto: Escalabilidad,
interoperabilidad y mantenimiento
de sistemas descentralizados.

Reto: Crear indicadores de impacto
ecolégico realmente verificables y
accesibles al ciudadano.

Reto: Crear marcos legales
adaptativos para IA, blockchain y
PDM.
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Objetivos estrategicos

Escenario Utopico: Movilidad inteligente con |A y Blockchain

Objetivo estratégico: disefiar una plataforma de movilidad inteligente, inclusiva y sostenible,
integrando tecnologias emergentes para ofrecer una experiencia de usuario sin fricciones,

personalizada y centrada en el bienestar ciudadano.

Foda

M~

w

&

i

. 30 afios de experiencia operando sistemas multimodales a gran escala.

~

Reconocimiento ciudadane por enfoque en equidad, sostenibilidad y acceso
universal.

w

. Avances previos en digitalizacién e integracién tecnoldgica (buses eléctricos,
teleféricos, bicicletas publicas).

4. Cultura organizacional abierta a la innevacion y participacidn ciudadana.

w

Infraestructura fisica y operativa que puede ser digitalizada progresivamente
{loT-ready)

capacidad para innovar, buena imagen profesional, avance cultural de la

organizacidn, acceso a tafento humano, recursos financleras adecuados

£qué ventaju o preparacion tiene o organizacion ante el escenario?

[_Tactares IRNTornn:

DEBILIDADES

Zqué puntos débiles se exponen ante el escenario?
escasez de tolento hurano, bajo acceso o recursos econdmicos o materiales,
poca capacidad de respuesta, faita de direc 1 estratégico

. Infraestructura heredada que puede no estar preparada para tecnologias como

blockchain o ToT.

Brechas internas en talento especializado en 14, ciencia de datos, ciberseguridad y
arquitectura digital.

Procesos aun centralizados que pueden dificultar la interoperabilidad con plataformas
abiertas.

Dificultad para adaptar modelos financieros tradicionales a sistemas por usg, tokens o
billeteras digitales.

Riesgo de burocracia operativa frente al dinamismo gue exige Mobius 05,

1. Implementacién de Mobius OS como estandar urbana de movilidad integrada e
inteligente.

2. Uso de IA para optimizar planificacian operativa, flotas y experiencia personalizada.

3. Incarporacidn del Mobius Pass coma nucleo de gestién de datos, pagos y servicios de
valor agregado.

4. Alianzas publico-privadas para escalar infraestructura digital (blockchain, sensores,
conectividad).

5. Recanfiguracion del rol del transporte publico: de servicio logistico a experiencia
ciudadana inteligente.
espacio de crecimiente en nuevo nicho o r n, medidas
favorables del gobierno, alto crecimiento industrial.

cqué oportunidad presenta el escenario para explotar los fortalezas?

OPORTUNIDADES

tactares sytornae |

AMENAZAS

Jquién a como alguien puede explotar la debilidad?
competidares avanzados, medidas de gobierna no favorables, mala
situacidn econdmica regional, bajo crecimiento industri. al del sector
1. Entrada de actores tecnoldgicos globales con mayores capacidades en
plataformas y datos (Big Tech).

2, Riesgos de ciberseguridad, fallos de interoperabilidad o mal entrenamiento de
algoritmos.

3. Resistencia politica o legal ante el usc ciudadano de blockchain, IA y datos
personales.

4. Exclusidn digital si no se garantiza acceso equitative a dispositives,
conectividad y alfabetizacion.

5. Saturacion tecnolbgica sin una estrategia centrada en el usuario, generando
rechazo o desconfianza.
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Escenario distopico: Entre la optimizacion y la desconexion
Objetivo estrategico: Disefiar un sistema de movilidad inteligente que sea adaptable,
confiable y centrado en las necesidades reales de los usuarios, garantizando que la tecnologia

sirva como medio de mejora continua y no como barrera.

Foda

1. Trayectoria sélida y confiable con més de 30 afios en movilidad urbana multimodal.

2. Experiencia en procesos de transformacién tecnolégica y sostenible, iniciada
desde 2010.

3. Relacién histérica con la ciudadania basada en la equidad y el acceso universal,

4. Capacidad técnica instalada para operar & innovar con tecnologias de vanguardia
(IA, sensares, blockchain).

5. Medelo de gestién plblico-privado, que facilita alianzas estratégicas y politicas de
largo plazo.

capacidad para innovar, buena imagen profesional, avance cultural de lo

m;_n_zum;& 3n, acceso o talento humane, recursos financieros adecuados

£qué ventaja o preparacién tiene la organizacién ante el escenario?

IS HILET IS

DEBILIDADES

Jqué puntos débiles se exponen ante el escenario?

escasez de talento humano, bajo acceso a recursos econdmicos o materiales,
poca capacidad de respuesta, faita de direccion estratégica

1. Dependencia de datos en tiempo real con calidad variable, sin mecanismos sélidos
de correccién.

2. Falta de canales estructurados para captar retroalimentacién experiencial del
usuario.

3. Altos costos de mantenimiento de tecnologias emergentes, especialmente con
bajo margen de error aceptable.

4. Riesgo de desconexién entre los indicadores del sistema y la percepcién
ciudadana.

5. Infraestructura digital rigida, dificil de adaptar ante eventos urbanos imprevisibles,

1. Redisefiar el Pasaporte Digital como un sistema adaptable, que permita
intervencion y aprendizaje humanao.

2. Incorporar si de retroali acién ciudad en tiempo real
para mejorar la toma de decisiones algoritmicas.

3. Liderar un nuevo estandar de IA urbana transparente y corregible,
con auditorias participativas.

4. Exportar el modelo de movilidad empatica a otras ciudades
latinoamericanas con problemas similares.

5. Desarrollar protocolos hibridos de validacién de datos (humano +

maquina) como diferenciador competitivo.
espacio de crecimiento en nuevo nicho o regron, medidas

favorables del gobierno, elto crecimiento industrial.

Zqué oportunidad presenta el escenario para explotar las fortalezas?

OPORTUNIDADES

TLIDTES EXTETTITS

AMENAZAS

‘quién o cdmo alguien puede explotar la debilidad?

competidores avanzados, medidas de gobierno no favorables, mala
situarcién econémica regional, bajo crecimiento industri. al def sector

1. Falta de resiliencia del sistema ante eventos no planificados (clima, protestas,
fallas técnicas).

2. Aumento en la insatisfaccién de los usuarios, incluso con tecnologias “eficientes”,

3. Pérdida de legitimidad frente a actores politicos y ciudadanos si la experiencia no
mejora perceptiblemente.

4, Normativas emergentes que podrian limitar el uso autematizado de datos sin
transparencia ni control ciudadano.

5. Competencia de plataformas privadas de movilidad mas flexibles que ofrezcan
mejores experiencias parsonalizadas.
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Escenario probable: MaaS Inteligente

Objetivo estrategico: Transformar el sistema de transporte en una plataforma integrada,
inteligente y centrada en el usuario, que utilice inteligencia artificial, blockchain y datos en
tiempo real para ofrecer una movilidad personalizada, eficiente y sostenible.

Foda

o

I

w

. Comp con

. Trayectoria de 30 afios que respalda su legitimidad ante usuarios, entidades publicas y aliados

tecnoldgicos.

. Sistema multimodal consolidado (buses eléctricos, metro, bicicletas, teleférico) ya alineado

con los principios del MaaS.

ibilidad y
organismos multilaterales y financiamiento verde.

quidad, lo que favorece alianzas con

. Capacidad instalada en digitalizacién y una cultura organizacional abierta al cambio

(transformacion desde 2010 y participacién ciudadana desde 2020).

. Relacién de confianza con mas de 4 millones de usuarios diarios, facilitando pruebas piloto,

adepcion tecnoldgica y validacion de nuevos servicios.

capacidad para innovar, buena imagen profesional, avance cultural de la
organizacidn, acceso a talento humano, recursos finoncleros adecuados
£qué ventaja o preparacion tiene la organizacién ante el escenario?

DEBILIDADES ¥

£qué puntos débiles se exponen ante el escenario?

escasez de talento humano, baje acceso @ recursos econdmicos o materiales,

n estratégica

poca copacidad de respuesta, falta de dire

1. Infraestructura heredada de modelos antiguos (pre-2010) que podria limitar la
velocidad de implementacion de tecnologias disruptivas.

2. Burocracia en la gobernanza publico-privada, lo que puede ralentizar la toma de
decisiones frente a competidores mas agiles.

3. Capacidades limitadas en ciberseguridad y ciencia de datos avanzados, dreas clave
para operar con blackchain y 1A,

4. Falta de un sistema robusto de identidad digital y gestion ética de datos para
respander al estandar del nueva escenario.

5. Riesgo de brecha digital en usuarios mas vulnerables, si no se implementan

politicas inclusivas en el despliegue del PDM.

~

w

v

. Desarrollar el Pasaporte Digital de Movi

. Incorporar inteligencia artificial y blockchain para anticipar demanda, automatizar decisiones

operativas y mejorar trazabilidad.

lad como ventaja competitiva y llave para la
interoperabilidad regional.

infraestructura verde.

Ali estratégicas con de I

sobrecargar recursas internos.

giay startups, para acelerar la innovacién sin

desde Metdpolis a otras ciudades.
espacio de crecimiento en nuevo nicho o regién, medidas
Sfavorables del gobierno, aito crecimiento industrial,
qué oportunidad presenta el escenario para explotar las fortalezas?

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

£quién o cémo alguien puede explotar la debilidad?

competidores avanzados, medidas de gobierno no fovorables, mala

situacion econdmica regional, bajo crecimienta industri. ol del sector

1. Comy ia de p privadas de (como apps
podrian ofrecer experiencias mas fluidas y personalizadas.

que

~

. Fugas de talento técnico hacia el sector privado o el extranjero por falta de incentivos
en el sector pUblico-mixto.

w

. Ciberataques o fallos tecnolégicos que afecten la confianza ciudadana en los
sistemas digitales de movilidad.

=

Cambio

of que impida el uso pleno de
blockchain, 1A o identidad soberana.

w

. Resistencia social o cultural al uso de tecnologias predictivas y a la cesién de
datos, si no hay transparencia clara desde el inicio.

. Acceso a fondos internacionales para proyectos de movilidad sostenible, transformacion digital e

. Liderar la integracién regional de MaasS, convirtiéndose en un referente latinoamericanoc exportable
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Cursos de accion

Escenario utdpico

Rol: pasar de ser un operador de transporte a convertirse en una plataforma de movilidad
urbana sostenible, ética e inteligente. Ademas, facilitar, integrar y garantizar una movilidad sin

fricciones, sin exclusiones y con propdsito colectivo.

Integracién multimodal completa en
una sola app: bus, metro, bicicletas,
teleféricos, e-scooters y caminabilidad

1. Diagndstico integral de infraestructurs
digital, talento interno, brechas
tecnaldgicas y cultura organizacional
Disefio de la visién de futuro compartida
con ciudadania, aperaderes y gobiermno
local imovilidad ética, sin fricciones,
centrada en el usuaric).
Creacién de una Unidad de Movilidad

Inteligente (con expertos en 1A,
‘experiencia de usuario, urbanismo digital,

urbana.
Lanzamiento del Mobius Pass local

como identidad digital para movilidad,
incluyendo pages automaticos,
trazabilidad y personalizacién.

Conexidn de la 1A predictiva con el

sistema operativo urbano: trayectos

adaptativos en tiempo real, redisefio
dindmico de rutas segin demanda,

. Gobernanza de datas abierta y ética
con blockchain: trazabilidad sin

invasidn a la privacidad, datos

ancnimizades para planificacién
urbana.

. Implementacién de billetera digital
ciudadana integrada con diferentes
medios de pago y beneficios de
movilidad sostenible.

Allanzas publice-privadas para

o

~

w

=

blackchain, IoT).
Implementacién pilate de un sistema de

planificacién de rutas con 1A para
usuarios frecuentes, basada en
preferencias basicas y variables del

IS

w

entorno.
Inicio del despliegue de sensores IoT en

flota y estaciones para recopilar datos
basicos en tiempo real (tréfico, demanda,

w

o

clima).
campanias de alfabetizacién digital

ciudadana, accesibilidad y sensioilizacior
sobre datos personales y servicios

operadores privadas y reforzar
infraestructurs digital.

-

personalizados,

CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO

Transformacién completa en una

plataforma civica de movilidad,

mas alla de |a operacidn fisica:

disefio, datos, experiencia y ética

Interoperabilidad del Mobius Pass

con otras ciudades sostenibles de

la regi6n, permitienco portabilidad

y continuidad del sarvicio.

. Experiencia 100 % fluida,
predictiva y personalizada, sin
barreras entre modos ni fricciones
en el acceso o pago.

. Infraestructura urbana
inteligente conectada en tiempo
real: estaciones, vehiculos,
peatones y clima como parte del

el bienestar: rutas gue consideran
salud, emaciones, sequridad ¥
preferencias del usuaric.
Evaluacién de impacto social,
ambiental y de experiencia
ciudadana, usanda métricas
disefiadas con la comunidad para
garantizar transparencia,

-

LARGO PLAZO

disefar una plataforma de
movilidad inteligente,
inclusiva y sostenible,
integrando tecnologfas
emergentes para ofrecer
una experiencia de
usuario sin fricciones,
personalizada y centrada
en el bienestar ciudadano.

OBJETIVO
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Escenario distopico

Rol: Pasar de ser un simple operador dentro del sistema MaaS, a ser un actor critico, sensible

y humano que realmente se preocupe por brindar un buen servicio en un ecosistema dominado

por la automatizacién. Debe liderar con principios, no solo con plataformas

Meta general: Convertirse en un agente
de mejora continua dentro del ecosistema
Maas, integronda tecnolagia con
sensibiiidod urbana.
1. Redisefar el Pasaporte Digital de
Movilidad como asistente
adaptativo y configurable, que
permita modificar rutas sugeridas

Meta general: Recuperar la conexién con el
usuorio y validor el estado real del sistema.

1. Auditar la experiencia actual de
usuario: evaluar con herramientas
cualitativasy cuantitativas cémo percinen

los usuarios el sistema, incluyendo rutas
sugeridas por [, uso del pasaporte
digital y fallas frecuentes. y gestionar preferencias
personales.
2. Implementar un sistema hibrido
de validacion de datos (humano +
magquina) que combine sensores

2. Crear canales bidireccionales de

retroalimentacidn en tiempo real:
con participacién ciudadana

chatbots, puntos fisicos, app mévil para

reportar fallas y recibir respuestas

humanas.

3. Disefiar un Comité de Experiencia de estructurada.
Usuario con participacién ciudadana, 3. Reentrenar los modelos de IA
con variables cualitativas y
contextuales, no solo con métricas
de eficiencia récnica.

4. Integrar criterios de experiencia
de usuario como indicadores

que colabare en la interpretacion de
clave de desempefio (KPIs) en [os

datos y definz criterios de calidad
vivencial.
4. Desarrollar un piloto de “correccién
humana de trayectos™ mecanismo que
permita revalidar, ajustar o anular

S. Establecer alianzas para
protatipar soluciones con enfoque

centrado en el usuario y en datos
abiertos.

sin comprometer la integridad del
sistema.
5. Formar un equipo interno
especializado en ética algoritmica y
experiencia empatica,

CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO

‘exportando buenas practicas y esténdares

de experiencia empética.

2. Lograr una interoperabilidad total entre
los distintos medios del sistema Maas,
con trazabilidad corregible y abierta.

3. Desplegar un sistema de 1A explicable y
auditable, gue permita a cualguier
ciudadano entender cdmo se toman las

afectan.

\to d

decisiones que le
_Consolid can
como derecha vivencial”, integrand
participacion social, adaptabilidad y ;
J

transparencia como pilares.

5. un
distribuida en la movilidad, donde a
toma de decisiones esté compartida entre [

!

usuarios, operadores, disefiadaresy
sistemas inteligentes. ?!1

i
\
1
b
Meta general: Consolidar un modelo de ’}‘ K
movlidad inteligente, empdtico y gobernada en 3. Disefiar un sistema de \
1) movilidad inteligente que sea l@
y ciudadania. | adaptable, confiable y centrado |
\ en las necesidades reales de los lt
1. Convertirse en un referente regional de 3 usuarios, garantizando que la i
sensible al  tecnologia sirva como medio de f
f mejora continua y no coma J
barrera. !‘

P

LARGO PLAZO OBJETIVO
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Escenario probable

Rol: ir mas alla de solo adaptarse al futuro probable, sino liderarlo, asumiendo un rol activo y
visionario que transforme la movilidad urbana en una experiencia ciudadana fluida, optimizada,

ética y centrada en el humano.

e

e ""W
g—
g—

Foco: Consolidacian regional, autenom(a
tecnoldgica y experiencia predictiva
1. Convertir a Mobiandes en la
de
referente en Latinoamérica,
compartiendo tecnologia, politicas y
estandares.
2. Alcanzar un sistema de movilidad
completamente adaptative, donde [a 14,

Foco: Expansian del sistema,
interoperabilidad y personalizacién

1. Escalar el PDM a toda la ciudad de

Metdpolis, con integracion total de

modos de transporte,
interoperabilidad de pagos y
personalizacion por usuario.
2. Optimizar en tiempo real rutas,

frecuencias y tarifas con 1A

\
% Transformar el sistema de
1 transporte en una plataforma
integrada, inteligente y centrada
en el usuario, que utilice
inteligencia artificial, blockchain
y datos en tiempo real para

Foco: Fundamentes tecnolégicos,
arganizagionales y ciudadanos
1. Disefiar y lanzar el piloto del Pasaporte

Digital de Movilidad (PDM) con
funcionalidades basicas: identidad digital,
registro de trayectos, preferencias y pagos

integrados.

2. Consolidar una alianza piblico-privada
universidades, empresas de 14, blockchain entrenada por datos reales, variables
eloT). contextuales y hahitos de movilidad,

3. Desplegar sensores [oT y GPS en toda la 3. Integrar blockchain como estandar en colaboracion con los usuarios,
de certificacion de trayectos reorganiza en tiempo real toda la red
sostenibles, subsidios inteligentes y. de transporte con base en variables -
o es, Y bles. ofrecer una movilidad
3 Demostrar impacto medible en calidad personalizada, eficiente y
sostenible.

de vida, sostenibilidad y equidad,
mediante indicadores plblicos validadas
con dates certificados en blockehain,

4. Consolidar una experiencia de usuario
fluida, ética y predictiva, donde el

flota y estaciones para capturar datas en
tiempo real de trayectos, ocupacion,
sostenibilidad y desempenio.
4, Implementar los primeros algoritmas
de inteligencia artificial para prediccion

trazabilidad de impactos,
4. Establecer incentivos ecolégicos
personalizades, como créditos de
mavilidad, recompensas y
descuentos, basados en habitos

da demanda y recomendacion de rutas en
tiempa real.
5. Crear una politica de gobernanza ética sostenibles.
de datos.con participackin cudadana, 5. Transformar la cultura interna de
::;:‘“f"““ confianza en el uso deTAy Mobiandes hacla una organizacién
in,
Agil. centrada en la experiencia i
&, Iniciar camparias de alfabetizacién ; . y ! ]
digital para garantizar inclusin de tada la ciudadanay | innavacion continua. 5. mml::;:l“ marcos "‘9‘““"""?& N {
blacian en el nuevo ecosistema. regionales, para escalar €l model §
" Mobiandes coma referente de mouilidad J
inteligente, ética y centrada en el f
humano. J
|
i
|
|
|

—
—
—

S,
T —
—

LARGO PLAZO OBJETIVO

CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO

g

23



Exploracion de usuarios con respecto al
futuro del transporte publico (diseno
centrado en el usuario)

¢ Como te imaginas el transporte publico en tu ciudad dentro de 10 afios?
1. 100% eléctrico o con movilidad por hidrogeno

2. En mejor estado, y una mejor cultura vial

3. Muy estructurado y suficiente

4. Interconectado. Que puedas usar el mismo modo de pago en todos, y que tengas un sistema
de informacion con rutas y horas

5. Gratuito, muy ordenado y limpio , con horarios de parados y buses todos electricos

6. Mas ciclorutas, mas vehiculos eléctricos, menos vehiculo particular a gasolina . Transporte
publico mayormente eléctrico. Mas lineas de metro

7. mas Eficiente

8. Imagino un transporte agil, barato, que llegue a todos los rincones, con horarios frecuentes
9. Bastante mas deteriorado, la inversion no es proporcional al crecimiento urbano

10. Con nuevas rutas y quizas mas frecuencias

11. Lo imagino un poco mas sostenible, con rutas mejores de transporte, extensiones del metro
de Medellin en mi caso, con mas vias que conecten con la linea A. Creo que van a haber
menos vehiculos de transporte publico que no usen gasolina. Creo que las bicicletas publicas
se seguirian promoviendo El uso de patinetas electricas, motos electricas y carros eléctricos
también creo que se incentivaria Métodos de pago, cada vez se va viendo como el efectivo ha
ido siendo una alternativa mas no la Unica opciéon de método de pago. Creo que se continuara
con esta implementacion. Ahora con las |A seguramente se implementara algo para las rutas,
o hasta el control de los pasajeros. Puede sonar algo loco pero creo que si se haria algo asi a
futuro. No se si a 10 anos. Pero creo que ya lo he escuchado en otras partes del mundo.
Reconocimiento facial, etc.
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12. Muy similar. La economia nacional no tiene fuelle como para cambiarla de forma drastica.

13. Multiples medios de pago aceptados, vehiculos eléctricos

Correlaciones:

1. Movilidad sostenible (vehiculos eléctricos, menos vehiculos particulares)
2. Sistema integrado de transporte publico

3. Un solo sistema de pago digital

4. Sistema de transporte publico agil, frecuente, seguro, que brinda informacion acerca de rutas
y horarios

5. Mejor infraestructura del transporte publico

¢ Qué crees que debe de mejorar en los proximos 10 afos en el transporte
publico?

1. infraestructura vial

2. Mantenimiento de las unidades y/o instalaciones, choferes mejor capacitados, mayor
seguridad

3. Disponibilidad y espacio para andar cémodo

4. La puntualidad. Que hayan tiempos establecidos para coger cualquier sistema
5. Vias y cédmo horarios en vivo con las rutas

6. Incluido en respuesta anterior

7. menos carros y mas buses/metro publico

8. Precio y cubrimiento geografico

9. Mayor oferta, o mas alternativas

10. Frecuencias del servicio
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11. La normatividad de las patinetas elécticas publicas y privadas, creo que estan muy
expuestos y andando entre los carros sin precauciones. En algunas ocasiones en el presente
las he visto bajo lluvia y pasandose semaforos en rojo.

La seguridad en los buses ya que roban mucho por las ventanas. Deberian hacer algo. Al
menos ya se tienen cadmaras dentro del bus pero aun roban por las ventanas. Desde el disefio
creo que podrian hacer un mejor sistema de ventilacién con el que se eviten también robos. La
seguridad en las vias luego de bajarse del transporte publico. Pues a veces en los trayectos
pueden robar. Las rutas de buses mas eficientes. El uso de energias limpias en el transporte
publico. El valor de viajero frecuente o en la forma de facturar. Se podria tener tiquetes por
tramos, por frecuencia, mensualidades, etc como se que lo hacen en algunas partes de
Europa. Los métodos de pago que ya no se limiten al efectivo por ejemplo en el bus.

12. Conectividad al sistema central de transporte. Iniciar un plan para crecer la ciudad a lo largo
del valle.

13. Tarifas mas relacionadas con trayectos

Correlaciones:
1. Frecuencias regulares y cumplimiento de horarios, con informacién en tiempo real.
2. infraestructura del transporte publico mas adecuada al crecimiento urbano

3. Sistema de transporte publico mas distribuido e interconectado

¢ Qué tecnologias crees que transformaran la experiencia y forma en que
usamos el transporte publico en los préoximos 10 afios?

1. hidrogeno

2. Generacion y utilizacion de energias limpias (energia solar, pisoeléctricos)
3. Tranvia

4. La informatica

5. Todo lo que no contamine

6. Mas alternativas ecoldgicas implementadas en transporte
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7. la Inteligencia Artificial ayudando a mitigar problemas de trafico

8. Tecnologias seria como inteligencia artificial o unas camaras que transmitan donde es mas
requerido el servicio de transporte para optimizar horarios y que algunas rutas no vayan vacias
mientras otras no dan abasto

9. Carros autonomos
10. Aplicaciones moviles.GPS, quizas la IA para ayudar a gestionar rutas

11. *Energias limpias: carros eléctricos, a gas, combustibles diferente con basura u otros
elementos.

*La inteligencia artifical: Si bien hace rato ya estaba con nosotros ya esta en auge y creo que
llegd para quedarse. Podria tener multiples funciones, desde para decirte las rutas
recomendadas para ir de un lugar a otro (qQue ya en maps se puede ver, pero con IA)... hasta
para reconocimiento facial, reconocer patrones en el bus desde la frecuencia de buses por
horas.Ejemplo: no tener la frecuencia de 1 bus cada 15 min sino diferencial de acuerdo a las
hoas y patrones que se encuentren. Como por ejemplo en hora pico, podrian salir cada 5 min o
algo asi.

*El redisefiar los buses, sobetodo las ventanas.

*Las plataformas y forma de pago digitales ya lo estan haciendo y creo que seguiran
haciendolo

12. Creo que ninguna. Metros, trenes ligeros, lineas de buses: Son costosos de crear y
requiere logistica compleja, voluntad politica y capacidad econdmica. Es probable que los
proyectos aprobados y terminados no sean suficiente para aliviar los problemas. A parte, No
veo un cambio de tendencia en la forma en que se consumen medios de transporte: La venta
de autos ha disminuido, pero los carros nuevos se siguen vendiendo. A parte, en América
Latina, las motos van en alza, porque son baratas en comparacion con la capacidad
adquisitiva.

13. Blockchain, 1A

Correlaciones:
1. Energias limpias y tecnologias que ayuden a la sostenibilidad.

2. Inteligencia artificial aplicada a la eficiencia del sistema
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3. Medios de pagos digitales, tecnologias emergentes como el blockchain y vehiculos
autonomos

¢ Crees que el transporte publico sera mas sostenible en el futuro? ;Cémo
afectaria esto tu experiencia?

Sostenibilidad: "se refiere al equilibrio entre las actividades humanas y los
recursos del entorno, garantizando su disponibilidad a largo plazo."

Kustova, I., Hudenko, J., & Lace, N. (2024). A Systematic Review of
Sustainability Criteria in Infrastructure Development. Sustainability, 16(11), 4564.

1. aumento de los costos de movilidad pero con mayor contribucion en la calidad del aire

2. Si, creo que no se sentiria un cambio drastico ya que afrctaria a las unidades y no la
experiencia

3. Si, sera positivo

4. Espero que si. Ahorrando me tiempo en mi movilidad

5. Si, a mi me gusta el transporte publico siempre se llega a todo lado
6. Si

7. tal vez sean mas sostenibles pero para eso quizas falten mas de 10 afios, en mi caso lo digo
por la contaminacién y smog que emite la ciudad es constante y concentrado por las avenidas

8. Deberia ser mas sostenible, definitivamente si. Afectaria positivamente por ejemplo un aire
mas limpio, impactara a tener mejor salud publica

9. Creo que en temas de sostenibilidad esta muy bien, creo que la solucion es la misma aunque
siendo mas sostenible, entonces no me afectaria

10. No. Creo que al menos en Colombia tomara mas tiempo
11. Si, sin embargo en 10 afios se actuara casi que por el cambio climatico y siento que la
década de los 30 aun nos faltara mucho por aplicar. Creo que no hay de otra a futuro que sea

mas eficiente para la economia (uso de recursos). Pero no creo que sea lo suficientemente
sostenible en los proximos 10 afios.
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Ademas, creo que "los ricos" seguiran siendo los que mas contaminen con sus jets privados o
hasta viajes de turismo espacial. Ahora se viene la primera tripulacion femenina de Blue Origin,
siendo Katy Perry una de las que viajara, creo que este es un mensaje claro de marketing. Ese
tipo de viajes los pueden costear los ricos, nuevo turismo, pero qué tan sostenible sera y qué
tanto auge tendra a futuro?

No solo son los combustibles, es también la produccion.

El green washing creo que seguira estando muy latente tambien. Lo haran por bajar impuestos
pero a la larga los ricos querran seguir siendo mas ricos.

12. Seria genial que fuese mas sostenible. Pero el principal problema es que los sistemas
publicos en américa latina, no tienen cobertura suficiente.

13. Por supuesto, de manera positiva, tarifas mas reducidas y menos emisiones

Correlaciones:

1. Percepcidn positiva del impacto ambiental con respecto a los desarrollos que se estan
implementando en el transporte publico

2. Desde el lado sociopolitico y econémico de la regién aun hay una alta resistencia a crees

que generen cambios

En 10 aios, ; COmo deberia cambiar la manera en que usamos los buses,
trenes, metros, bicicletas (de uso publico) para que sean mas comodos y
eficientes?

1. tener un flujo mas frecuente y considerar una mayor cantidad de vehiculos en la prestacion
del servicio

2. Modificando las rutas para disminuir los atascos y eficientar los traslados; potenciando el uso
de bicicletas y /o transportes eléctricos

3. Seran muchas rutas disponibles
4. Ser financiado por los estados
5. Fomentando demasiado la cultura de quienes lo utiliza y quienes no

6. Siendo una de las fuentes de transporte principal
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7. deberian extender las ciclorutas por toda la ciudad y que el % de buses/trenes/metros debe
aumentar para que las personas lo utilicen mas

8. Incentivar uso mas frecuente de transporte publico para actuales usuarios de transporte
privado.

Mayor cultura de cuidado por ejemplo de bicicletas, que algunos usuarios no las vandalicen. En
cuanto a los buses, el cuidado de choferes que bajan rapido las pendientes y ponen en riesgo
vidas y buses, o controlar los choferes que con frecuencia ocasionan accidentes y no respetan
normas de transito

9. Pagos virtuales, precindir de taquillas, vehiculos auténomos, todo eléctrico, vigilancia de
transito asertiva y oportuno

10. Renovar los vehiculos viejos, y quizas utilizar vehiculos eléctricos

11. Deberian ser mas eficientes, que nos den mas calida de vida y seguridad. Que se formen
menos trancones y que de verdad te rinda mas el dinero y el tiempo por ir en transporte
publico.

Particularmente he notado que me incentiva mas el uso del transporte publico porque me
demoro menos en ocaciones que en transporte particular.A veces ese es mi mayor incentivo
para montar en transporte publico.

La parte de la seguridad en definitiva también debe mejorar.

Y la cultura metro extenderse también. Porque en los buses ahora también estan poniendo los
celulares con volumen y es molesto. La gente viendo reels y tiktoks en el bus con todo

volumen, es horrible.

12. Dado que la capacidad del sistema no aumentara de forma drastica, creo que educacion
para hacerlo mas llevadero en horas pico.

13. Organizacion y frecuencia mas alta

Correlaciones:

1. Aumento de frecuencia y cobertura del sistema del transporte publico (trenes, tranvias,
bicicletas, buses)

2. Mejorar la cultura ciudadana y educacion civica en el transporte publico (cuidado de los
diferentes tipos de vehiculos, comportamiento al interior de los diferentes tipos los vehiculos).
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3. Transicion tecnoldgica y automatizacion (vehiculos eléctricos, vigilancia inteligente, pagos
virtuales, vehiculos auténomos y eliminacion de taquillas fisicas.)

Basado en la respuesta de la pregunta anterior, ; COmo te imaginas la
experiencia al usar el transporte publico?

1. tranquila y agradable

2. Viajes mas cortos y rapidos

3. Sentado disfrutando el paisaje
4. Segura

5. Agradable , buen tiempo en los trayectos ( sin tacos) que sea limpio , que las personas que
lo utilicen sean amables

6. Con previa comscuentizacion de la importancia de uso y sea una experiencia amable y
agradable

7. que no demoren en pasar tanto en via principal como por barrios de la ciudad y que tengan
rutas donde sea exclusivo que pasen ellos para agilizar el transporte

8. Viajar en elementos bien cuidados, limpios, comodos y seguros
9. Con mas opciones de viaje, sin contratiempos de transitoc
10. Mas efectiva

11. Me encantaria que fuera mas tranquila, pero no creo que se llegue a eso en 10 afios a nivel
de latinoamérica.

Creo que si se mejoraran las rutas y quiza algunas normativas.
12. Lleno de gente, pero con respeto entre usuarios.

13. Mdltiples pagos aceptaos, experiencias en tiempo real desde mévil
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Correlaciones:
1. Deseo de un transporte publico tranquilo, agradable y amable, sin ruidos y caos.

2. Reduccion de tiempo y trayectos mas agiles, eficientes, sin atascos en el trafico, mayor
puntualidad y tiempos de espera reducidos y optimizacion del tiempo.

3. Seguridad y respeto entre los usuarios, vehiculos bien cuidados, y cultura ciudadana.
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1. Mentimeter

;Como te imaginas el
transporte publico en tu ciudad
dentro de 10 anos?

2. Algunas aclaraciones O

En la presentacion no se prentende hacer un recorrido por todo el
marco de diseno de futuros. Lo que se pretende es tomar los
resultados de algunas de las etapas de dicho marco para
desencadenar una charla.

En el trabajo escrito se podra consultar todo lo realacionado a la
ejecicion del marco de disefo de futuros.
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3. Contexto

En América Latina y el Caribe crece crece la digitalizacion y
la electromovilidad; sin embargo aun hay brechas en calidad
del servicio prestado y acceso.

Al mismo tiempo avanza hacia una integracion, hacia
practicas mas sostenibles en el trasnporte publico, pero
requiere una transformacion mas profunda que combine
tecnologia, equidad y planificacion urbana.
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5. Tendencias

01 . 03

Se continua avanzando Aumento progresivo de los Crecimiento urbano

hacia sistemas de vehiculos particulares continuo en ciudades

movilidad de transporte como modelo dominante principales e intermedias,

ptiblico sostenible de movilidad urbana aumentando la demanda
sobre los sistemas de

movilidad urbana

01 03

Mas de 50 sistemas BRT El 85% de los proyectos
fueron implementados en recientes de modernizacion

América Latina desde de transporte publico en
2000, convirtiendo a la Ameérica Latina incluyen metas
regién en lider mundial en explicitas de reduccion de

transporte rapido en bus huella de carbono y
sostenible. sostenibilidad energética.

2019 2020

World Resources Institute (WRI LATAM) ONU-Hébitat — Estado de las Ciudades de
Ameérica Latina y el Caribe

Se contintia avanzando hacia

02

sistemas de movilidad de
s ) Mas de 60 ciudades
tranéborte pllbllCO sostenible latinoamericanas han

lanzado proyectos de
transporte publico de
bajas emisiones

(eléctricos, hibridos, gas
natural) entre 2010 y 2020.

2021
CAF - Reporte de Movilidad Urbana
Sostenible
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01

En promedio, América
Latina tenia 3.5 veces mas
vehiculos particulares per
capita en 2018 que en
2000.

2019
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

02

El nimero de vehiculos
motorizados en América
Latina ha crecido entre
30% y 100% entre 2000 y
2020.

2021
Banco Mundial

01

En 2000, el 75% de la
poblacion de América
Latina vivia en ciudades;
en 2020, era casi el 81%,
consolidando el
crecimiento urbano
continuo.

2020

ONU-Habitat - Estado de las Ciudades
de América Latina y el Caribe

02

La urbanizacién en
América Latina crecio en
mas de 50 millones de
personas urbanas entre
2000 y 2020.

2020
CEPAL - Perspectivas Urbanas

D}
03

Los autos particulares
representaban
aproximadamente el 60% de
los viajes urbanos en
ciudades latinoamericanas,
tendencia creciente desde los
afios 2000.

2018

Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA)

.
03
El crecimiento urbano ha
superado el crecimiento de la
infraestructura de transporte
en el 70% de las ciudades
principales y el 80% de las
ciudades intermedias de
América Latina.

2021
Banco Mundial — Urbanization Review LATAM
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6. Senales

01 02

Ciudades de 15 min: Blockchain y Transporte Publico:
reducir la dependencia de los en el transporte publico es su
capacidad para gestionar y
ra I ac TV
0 de combu
2on ¢l obje
dad de vida de los ras s en tiempo real
romover la 3 ckehain. Esto

servicio mas eficiente y puntual.

7. Escenario probable

03

10T (Internet of Things) también
juega un papel fundamental en la transformando el transporle
evolucion del transporte publico, ya publico al permitir ui

a del usuario y reducir

costos operativos.

servicios de transporte

La experiencia de usuario en el transporte publico se redefine mediante el uso
integrado de inteligencia artificial, blockchain, 10T y sistemas de identidad digital
soberana. A través de un Pasaporte Digital de Movilidad, los usuarios gestionan rutas
y pagos de forma segura y personalizada. La |A optimiza recorridos en tiempo real, el
loT y el GPS registran trayectos, y blockchain certifica su veracidad y sostenibilidad.
Ademas, los usuarios controlan qué datos comparten, haciendo de la movilidad un
sistema predictivo, ético y adaptado a sus necesidades.
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Objetivo

Transformar el sistema de transporte en una plataforma integrada,
inteligente y centrada en el usuario, que utilice inteligencia artificial,
blockchain y datos en tiempo real para ofrecer una movilidad personalizada,
eficiente y sostenible.

Logros necesarios en el
tiempo

Corto Plazo

Se sientan las bases tecnoldgicas y sociales con el piloto del Pasaporte
Digital de Movilidad, sensores loT en toda la red, algoritmos iniciales de I1A y
alianzas estratégicas. Se inicia la alfabetizacion digital ciudadana y se
establece una gobernanza ética de datos.

Mediano Plazo

Se escala el sistema con integracion total (trenes, btravias, buses, brt,
bicicletas, scooters, mini vans) rutas optimizadas por IA, trazabilidad con
blockchain e incentivos sostenibles. Se transforma la cultura organizacional.

Largo plazo

Referentes en la movilidad interoperable en Latinoamérica, con un sistema
completamente adaptativo, ético y predictivo. El PDM se consolida como
estandar regional y se demuestra el impacto real en calidad de vida,
sostenibilidad y equidad.
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Entornos

’ .
Politico
Pros: Mejora la
HEREETCIIERY

trazabilidad de politicas
publicas de movilidad

Reto: Regular la soberania

digital, privacidad y uso
ético de IA y blockchain.

Entornos

Economico

Pros: Eficiencia en la
asignacion de recursos y
reduccidn de costos
operativos

Reto: Evitar el monopolio

de plataformas privadas de

Maas.

Ambiental

Social

Pros: Aumento en la
inclusion (accesibilidad,
diversidad de rutas,
personalizacion).

Reto: Garantizar acceso
universal al sistema,
incluso sin conectividad
constante.

Tecnologico

Pros: Optimizaciéon en
tiempo real, prediccion de
eventos y gestion
automatizada del
transporte.

Reto: Escalabilidad,
interoperabilidad y
mantenimiento de

sistemas descentralizados.

Legal

Pros: Medicion confiable Pros: Regulacién para

del impacto ambiental de tecnologias

cada trayecto (blockchain).| descentralizadas y
auténomas.

Reto: Crear indicadores de

impacto ecolégico

realmente verificables y

accesibles al ciudadano.

Reto: Crear marcos legales
adaptativos para IA,
blockchain y PDM.
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JAl final la respuesta

cual es”?

La experiencia de usuario se transforma en una interaccion mucho

= g ok

Q20 O2m @sos

mas personalizada, eficiente y autonoma.

Gracias ala inteligencia artificial aplicada al MaaS (movilidad como

servicio) el sistema conoce las necesidades del usuario, anticipa

condiciones como trafico o clima, y propone rutas optimizadas en

oigd
oshe

tiempo real todo gestionado en una solo plataforma. Ademas, se B esport

. - : - 0 B
gana confianza al tener control sobre los datos personales y contar .-%%

con trayectos verificados por tecnologias como blockchain.

8. ;Que piensan los usuarios?

01

TMizacidn d Inteligencia artificial para gestion de trafico,
Ql)tll]]lédClOl} dCl_ optimizacion de frecuencias, rutas inteligentes,
tiempo 'y eficiencia anélisis de demanda.

del deslj)lazamlento Vehiculos eléctricos y autdonomos para buses, trenes y
micromovilidad.

“Interconectado. Que puedas usar el mismo modo de pago en todos, y
que tengas un sistema de informacién con rutas y horas”
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02

Sostenibilidad en la El futuro del transporte publico estad asociado con la
ostenibilidad €n 12 reduccién de emisiones, el uso de energias limpias

base de todo el (eléctrico, hidrégeno, energias renovables), y una

desarrollo del mayor conciencia ambiental colectiva.

transporte publico

“"Deberia s as sostenible, definitivamente si. Afectaria
positivamente por ejemplo un aire mas limpio, impactara a tener mejor
salud publica.”

03

JJ)

Se asocian una experiencia donde se de el
respeto mutuo, convivencia y uso

Mejoramiento en
la cultura consciente. Todo esto basado en educacién

civica, normas claras, cultura y politicas

ciudadana, civismo vic:
publicas.

y comportamiento _ _ -
- “Agradable , buen tiempo en los trayectos ( sin tacos) que sea limpio ,

de uso que las personas que lo utilicen sean amables”
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9. Contraste entre el escenario probable
v lo que piensan los usuarios

Contrastemos el futuro que diseflamos con lo que se se

imaginan los usuarios del sistema de transporte publico que

va a pasar en 10 afios

Futuro disenado

La experiencia de usuario en el transporte publico se
redefine mediante el uso integrado de inteligencia
artificial, blockchain, loT y sistemas de identidad digital.
A través de un Pasaporte Digital de Movilidad, los
usuarios gestionan rutas y pagos de forma segura y
personalizada. La IA optimiza recorridos en tiempo real,
el loT y el GPS registran trayectos, y blockchain certifica
su veracidad y sostenibilidad. Ademas, los usuarios
controlan qué datos comparten, haciendo de la movilidad
un sistema predictivo, ético y adaptado a sus
necesidades.

Hosy
ot

Futuro usuarios

El transporte publico en América Latina se proyecta
como un sistema mas eficiente, sostenible. La
implementacion de tecnologias como la inteligencia
artificial, vehiculos eléctricos y pagos digitales son
algunas de las ideas que se imaginan los usuarios debe
pasar a ser parte del dia a dia para ayudar a optimizar los
tiempos de viaje. Sin embargo, para que estos avances
realmente impacten, deben ir acompafiados de una
transformacion cultural basada en el respeto, la
convivencia y el cuidado colectivo.
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10

Ahora, miremos los
resultados de
mentimeter!!!

8. Conclusiones

2. Se observo la importancia de compre ymo obtener tendencias reales con respecto al tema del cual se desea implemetar el marco

de disefio de futuros. Lo mismo aplica para la sefiales.

'¢ que en el marco de disefio de futuros es importante contar con personas que conozcan del negocio en el cual se esta
interesado disenar futuros, dado que ellos son la guia para gran parte de arrollo del ma

4. Del trabajo presentado se evidencia la importancia calmente trabajar, buscar informacién y disefar en pro de dar
gunta de la cual se ncadena todo el proyecto.

5. La indagacion cualitativa arrojo datos relevantes acerca de como los usuarios se imaginan y perciben el futuro del tranporte publico
en América Latina y el Caribe. Aunque no es una muestra “significativa”, para el caso del proyeclto de estudi y

arroja que ideas muy interesantes con respecto al diseno de futuros tedrico que se desarrollo en este proyecto.
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