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Enlace presentación​
 

Presentación 
 

 
 

Contexto 
 
 
En América Latina y el Caribe crece crece la digitalización y la electromovilidad; sin embargo 
aún hay brechas en calidad del servicio prestado y acceso.   Al mismo tiempo avanza hacia una 
integración, hacia practicas más sostenibles en el trasnporte público, pero requiere una 
transformación más profunda que combine tecnología, equidad y planificación urbana.​
​
 
 

Pregunta de investigación 
​
 
Pregunta inicial y su transformación en una nueva pregunta​
 

 
La pregunta con la cual se planteo el proyecto fue la siguiente:​
​
¿Cómo será la experiencia del transporte público en Ámerica latina en 10 años?​
​
Esta pregunta fue remorluada debido a la amplitud y divergencia que tenía lo que hacia que 
fuera mucho más complicado poder converger y lograr el resultado esperado con el marco de 
diseño de futuros. 
 
 
 
 
 
​
​
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Por lo cual, la nueva pregunta de investigación y con la que se desarrollo finalmente el proyecto 
es la siguiente:​
​
¿Cómo podría transformarse la experiencia de usuario en el transporte público con la 
implementación de la movilidad como servicio impulsada por inteligencia artificial en los 
próximos 10 años en las ciudades más sostenibles de América Latina y el Caribe (según el 
índice Arcadis) ?​
​
Maas: " La Movilidad como Servicio (MaaS) se refiere a la transición hacia el uso de servicios 
de transporte bajo demanda, lo que ofrece ventajas en costes, ahorra tiempo y mejora la 
experiencia de viaje. Implica la preferencia por utilizar servicios en lugar de poseer un vehículo 
debido a factores como la congestión del tráfico y la complejidad de su mantenimiento.” 
 
Hensher, A. A., & Wong, Y. Z. (s/f). Movilidad como servicio. Sciencedirect.com. Recuperado el 
22 de mayo de 2025, de 
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/mobility-as-a-service 
 
Indice Arcadís: “clasifica 100 ciudades de todo el mundo en función de 51 métricas, a través 
de 26 temas indicadores, agrupados bajo los tres pilares de la sostenibilidad: Planeta, 
Personas y Beneficios”​
Índice de Ciudades Sostenibles de Arcadis 2022. (s/f). Arcadis.com. Recuperado el 22 de mayo 
de 2025, de 
https://www.arcadis.com/es-es/insights/perspectives/global/indice-de-ciudades-sostenibles 
 
Sostenibilidad: "se refiere al equilibrio entre las actividades humanas y los recursos del 
entorno, garantizando su disponibilidad a largo plazo."  
 
 
Kustova, I., Hudenko, J., & Lace, N. (2024). A Systematic Review of Sustainability Criteria in 
Infrastructure Development. Sustainability, 16(11), 4564. 
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Tendencias 
​
​
Acontinuación se listan las diferentes tendencias con las que se trabajó el proyecto y los datos 
que ratifican es una tendencia.​
​
Tendencia 1: Aumento progresivo de los vehículos particulares como modelo dominante de 
movilidad urbana.​
​
 

Fuente Dato relevante 

Banco Mundial El número de vehículos motorizados en 
América Latina ha crecido entre 30% y 100% 
entre 2000 y 2020. 

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 
 

En promedio, América Latina tenía 3.5 veces 
más vehículos particulares per cápita en 
2018 que en 2000. 
 

World Bank Group – Urban Transport 
 
 

Las tasas de motorización (vehículos 
privados por cada 1,000 habitantes) han 
aumentado en casi todos los países de 
América Latina en los últimos 20 años. 

CEPAL Se proyecta que sin cambios en políticas 
públicas, el parque automotor de la región se 
triplicará hacia 2050. 

International Transport Forum (OECD) Se estima que el crecimiento de vehículos 
privados ha sido superior al crecimiento de la 
población en la mayoría de las principales 
ciudades latinoamericanas. 

CAF (Banco de Desarrollo de América 
Latina) 

En Bogotá, Lima, Quito y Ciudad de México, 
la tasa de motorización ha crecido más 
rápido que la expansión de sistemas de 
transporte masivo en los últimos 15 años. 

Programa de las Naciones Unidas para el 
Medio Ambiente (PNUMA) 

Los autos particulares representaban 
aproximadamente el 60% de los viajes 
urbanos en ciudades latinoamericanas, 
tendencia creciente desde los años 2000. 

World Resources Institute (WRI) - Ross 
Center LATAM 

A pesar de inversiones en transporte público, 
la preferencia por el automóvil privado sigue 
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aumentando, especialmente en zonas 
metropolitanas de rápido crecimiento. 

 
 
Tendencia 2: Crecimiento urbano continuo en ciudades principales e intermedias, aumentando 
la demanda sobre los sistemas de movilidad urbana existentes.​
 

Fuente Dato relevante 

ONU-Hábitat – Estado de las Ciudades de 
América Latina y el Caribe 

En 2000, el 75% de la población de América 
Latina vivía en ciudades; en 2020, era casi el 
81%, consolidando el crecimiento urbano 
continuo. 

CEPAL – Perspectivas Urbanas La urbanización en América Latina creció en 
más de 50 millones de personas urbanas 
entre 2000 y 2020. 

Banco Mundial – Urbanization Review 
LATAM 

El crecimiento urbano ha superado el 
crecimiento de la infraestructura de 
transporte en el 70% de las ciudades 
principales y el 80% de las ciudades 
intermedias de América Latina. 

World Resources Institute (WRI LATAM) La demanda de viajes urbanos diarios 
aumentó entre 30% y 50% en las principales 
ciudades de América Latina entre 2000 y 
2020. 

CAF – Reporte de Movilidad Urbana 
Sostenible 

Se estima que la cantidad de 
desplazamientos urbanos crecerá 1.8 veces 
entre 2020 y 2050 si no se modifican los 
patrones actuales. 

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) El parque automotor particular en ciudades 
principales creció más del doble entre 2000 y 
2020, generando mayor presión sobre la 
movilidad urbana. 

TomTom Traffic Index Las ciudades de Bogotá, Ciudad de México, 
Lima y São Paulo figuran entre las ciudades 
más congestionadas del mundo, reflejando el 
desbalance entre crecimiento urbano y 
capacidad de transporte. 
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Tendencia 3: Se continúa avanzando hacia sistemas de movilidad de transporte público 
sostenible. 
 

Fuente Dato relevante 

World Resources Institute (WRI LATAM) Más de 50 sistemas BRT fueron 
implementados en América Latina desde 
2000, convirtiendo a la región en líder 
mundial en transporte rápido en bus 
sostenible. 

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) América Latina es la región con mayor 
kilometraje de corredores BRT (más de 1.800 
km), por delante de cualquier otra región 
global. 

IEA – Global EV Outlook (LATAM focus) Santiago de Chile, Bogotá y Ciudad de 
México lideran en incorporación de buses 
eléctricos en sistemas de transporte público. 
Santiago tiene más de 800 buses eléctricos 
en operación, la mayor flota fuera de China. 

CAF – Reporte de Movilidad Urbana 
Sostenible 

Más de 60 ciudades latinoamericanas han 
lanzado proyectos de transporte público de 
bajas emisiones (eléctricos, híbridos, gas 
natural) entre 2010 y 2020. 

ONU-Hábitat – Estado de las Ciudades de 
América Latina y el Caribe 

El 85% de los proyectos recientes de 
modernización de transporte público en 
América Latina incluyen metas explícitas de 
reducción de huella de carbono y 
sostenibilidad energética. 

CEPAL – Movilidad Urbana y Agenda 2030 El transporte sostenible es uno de los pilares 
que los países latinoamericanos han 
integrado en sus compromisos hacia los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 11: 
Ciudades y comunidades sostenibles). 

UITP (Unión Internacional de Transporte 
Público) 

Más de 200 proyectos de innovación en 
transporte público sostenible documentados 
en ciudades de la región en las últimas dos 
décadas. 

 
 
Nota:Todos los datos presentados para avalar las tendencias se encuentran en la bibliografía 
anexada.​
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Señales​
  

Señal 1: despliegue de inteligencia artificial y tecnologías de corte ambiental para reducir la 
huella de carbono.​
​
Señal 2: the decline of private-car use. 
 
Señal 3: Los sistemas de IA optimizan el uso de la energía mediante la gestión inteligente de la 
velocidad, el frenado y la aceleración. Esto no solo reduce el consumo de electricidad, sino que 
también prolonga la vida útil de las baterías. 
 
Señal 4: los autobuses autónomos eléctricos ofrecen una solución efectiva para reducir las 
emisiones de carbono. 
 
Señal 5: aplicaciones móviles que permiten a los usuarios planificar sus desplazamientos, 
consultar el estado del servicio en tiempo real y gestionar sus pagos de forma digital. Estas 
herramientas no solo facilitan la experiencia del usuario, sino que también ayudan a las 
autoridades a recopilar datos para mejorar la gestión del transporte público. 
 
Señal 6: uno de los principales retos son estaciones de recarga para vehículos eléctricos. 
 
Señal 7: IoT (Internet of Things) también juega un papel fundamental en la evolución del 
transporte público, ya que permite la interconexión de dispositivos y sensores para recopilar 
datos en tiempo real sobre el estado de los vehículos, las condiciones del tráfico y la demanda 
de los usuarios. Esta información es clave para mejorar la planificación y la operación de los 
servicios de transporte. 
 
Señal 8: desarrollo soluciones de movilidad compartida para reducir el uso de vehículo 
particular.​
 
Señal 9: el transporte urbano sostenible busca reducir la emisión de gases de efecto 
invernadero mediante el uso de vehículos eléctricos, transporte público eficiente y fomentando 
medios de movilidad alternativos como la bicicleta o caminar. 
 
Señal 10: la planificación urbana juega un papel fundamental en la promoción de un transporte 
urbano sostenible, ya que el diseño de las ciudades influye en la elección de medios de 
transporte y en la movilidad de sus habitantes. 
 
Señal 11: implementación de sistemas biométricos para mejorar la seguridad y la eficiencia en 
sistemas de transporte público. 
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Señal 12: tarifas dinámicas en el transporte urbano: La evolución económica. 
 
Señal 13: pagos sin contacto en el transporte: nueva tendencia y beneficios. 
 
Señal 14: el futuro de la movilidad urbana está estrechamente ligado al uso de energías 
renovables, marcando un cambio hacia ciudades más limpias, eficientes y sostenibles. 
 
Señal 15: Blockchain y Transporte Público: en el transporte público es su capacidad para 
gestionar y rastrear activos de manera eficiente. Por ejemplo, las flotas de autobuses y trenes 
pueden ser rastreadas en tiempo real utilizando la blockchain. Esto facilita la planificación de 
rutas y horarios, lo que resulta en un servicio más eficiente y puntual. 
 
Señal 16: sistemas integrados de movilidad. 
 
Señal 17: la inteligencia artificial (IA) está transformando el transporte público al permitir una 
gestión más eficiente, mejorar la experiencia del usuario y reducir costos operativos. 
 
Señal 18: ciudades de 15 min: reducir la dependencia de los automóviles, alentando la 
reducción de emisiones de CO2, como el uso de combustibles renovables, con el objetivo de 
mejorar la calidad de vida de los residentes y promover la sostenibilidad ambiental. 
 
Señal 19: buses eléctricos para reemplazar buses que funcionan con combustible fósil. 
 
Nota:Todos los datos presentados para avalar las señales se encuentran en la bibliografía 
anexada.​
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Posibilidades inesperadas 
 
Tendencias utilizadas:​
1. Se continúa avanzando hacia sistemas de movilidad de transporte público sostenible. 
2. Crecimiento sostenido del parque automotor particular como modelo dominante de movilidad 
urbana.​
​
Señal utilizada: 
aplicaciones móviles que permiten a los usuarios planificar sus desplazamientos, consultar el 
estado del servicio en tiempo real y gestionar sus pagos de forma digital. Estas herramientas 
no solo facilitan la experiencia del usuario, sino que también ayudan a las autoridades a 
recopilar datos para mejorar la gestión del transporte público. 
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Tendencia utilizada:​
Crecimiento sostenido del parque automotor particular como modelo dominante de movilidad 
urbana.​
​
Señales utilizadas: 
1. ciudades de 15 min: reducir la dependencia de los automóviles, alentando la reducción de 
emisiones de CO2, como el uso de combustibles renovables, con el objetivo de mejorar la 
calidad de vida de los residentes y promover la sostenibilidad ambiental.​
2. Blockchain y Transporte Público: en el transporte público es su capacidad para gestionar y 
rastrear activos de manera eficiente. Por ejemplo, las flotas de autobuses y trenes pueden ser 
rastreadas en tiempo real utilizando la blockchain. Esto facilita la planificación de rutas y 
horarios, lo que resulta en un servicio más eficiente y puntual. 
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Tendencia utilizada:​
Se continúa avanzando hacia sistemas de movilidad de transporte público sostenible 
 
Señales utilizadas: 
1. IoT (Internet of Things) también juega un papel fundamental en la evolución del transporte 
público, ya que permite la interconexión de dispositivos y sensores para recopilar datos en 
tiempo real sobre el estado de los vehículos, las condiciones del tráfico y la demanda de los 
usuarios. Esta información es clave para mejorar la planificación y la operación de los servicios 
de transporte. 
2. la inteligencia artificial (IA) está transformando el transporte público al permitir una gestión 
más eficiente, mejorar la experiencia del usuario y reducir costos operativos. 
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Futuros expandidos 
 
​
​
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Matriz de impacto 
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Escenarios 
​
​
Para los escenarios utópicos, distópicos y probables se utilizaron los siguientes hechos de 
futuros extraidos de los futuros expandidos y evaluados en la matriz de impacto.​
​
Esencial # 1: integración total del transporte público (buses, bicicletas, scooter, tranvía, metro, 
mini vans)​
​
Esencial # 2: Sistema de validación de datos recolectados en tiempo real con blockchain (IoT, 
GPS, escaneo QR) que certifica que los trayectos son reales y sostenibles.​
​
Esencial # 3: desarrollo de modelos de IA para optimización los modelos de desplazamiento​
​
Disruptivo: pasaporte digital de movilidad basado en Blockchain 

​
​
​
Escenario Utópico: Movilidad inteligente con IA y Blockchain 

 
La inteligencia artificial planifica trayectos en tiempo real según preferencias, estado del 
entorno y necesidades individuales. La app Mobius integra todos los medios de transporte 
urbano en una sola plataforma accesible. El Mobius Pass, una identidad digital protegida, 
gestiona pagos, datos personales y elecciones de movilidad con transparencia. Blockchain 
garantiza la trazabilidad y privacidad de los trayectos y decisiones. Sensores e infraestructura 
IoT proporcionan información constante sobre tráfico, clima y disponibilidad de transporte. Los 
pagos se realizan automáticamente desde una billetera digital integrada. La movilidad se vuelve 
proactiva, adaptándose al usuario en lugar de exigirle adaptarse al sistema. El transporte deja 
de ser un trámite y se convierte en una experiencia autónoma, ética y conectada garantizada 
sin fricciones y con una eficiencia sin precedentes. 

​
​
Escenario Distópico: Entre la optimización y la desconexión 

​
En este escenario distópico, la experiencia de usuario en el transporte público se transforma a 
través de la implementación de tecnologías avanzadas como inteligencia artificial, sensores IoT, 
GPS, escáneres QR, blockchain y un Pasaporte Digital de Movilidad. Estas herramientas 
gestionan en tiempo real rutas, pagos y trayectos personalizados dentro de un sistema de 
Movilidad como Servicio (MaaS) en ciudades altamente sostenibles. Sin embargo, la 
dependencia del sistema en datos parcialmente confiables genera rutas que no se adaptan a la 
realidad del usuario. Las recomendaciones automatizadas resultan ineficientes y poco 
responsivas frente a situaciones cotidianas e imprevistas. El pasaporte digital, inicialmente 
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concebido como facilitador, se vuelve una capa técnica inflexible sin posibilidad de corrección 
inmediata. El usuario no es excluido, pero sí desconectado emocional y funcionalmente del 
sistema. La interacción con el transporte se vuelve pasiva, sin canales efectivos de 
retroalimentación ni adaptación. La tecnología, en lugar de empoderar, termina estructurando 
una experiencia rígida y frustrante. Así, el sistema opera, pero no escucha. 

​
​
Escenario probable: MaaS Inteligente 
 

la experiencia de usuario en el transporte público se transforma radicalmente gracias al uso 
integrado de tecnologías como inteligencia artificial, blockchain, IoT y sistemas de identidad 
digital soberana. Los usuarios acceden a una plataforma única que, mediante su Pasaporte 
Digital de Movilidad, les permite gestionar rutas, pagos y preferencias de forma personalizada y 
segura. La inteligencia artificial analiza datos en tiempo real (como tráfico, clima o eventos) 
para optimizar rutas y frecuencias, anticipando necesidades antes de que se manifiesten y 
también el  usuario pueda escoger lo que más le convenga teniendo en cuenta apectos como el 
tiempo de desplazamiento, optimización del desplazamiento, desplazamientos sostenibles, etc. 
Sensores IoT y GPS registran cada trayecto, mientras blockchain certifica la veracidad y 
sostenibilidad de esos desplazamientos. Esto garantiza transparencia, confianza y toma de 
decisiones éticas. La experiencia se vuelve predictiva, fluida y adaptativa: los usuarios ya no 
esperan el transporte, sino que el sistema se adapta a ellos. Además, tienen control total sobre 
sus datos y pueden decidir qué información comparten, cuándo y con quién. Así, la movilidad 
pública se convierte en una extensión inteligente y confiable de la vida cotidiana. 
 
Entornos 
 

Político Económico Social 

Pros: Mejora la transparencia y 
trazabilidad de políticas públicas de 
movilidad. 

Pros: Eficiencia en la asignación de 
recursos y reducción de costos 
operativos. 

Pros: Aumento en la inclusión 
(accesibilidad, diversidad de rutas, 
personalización). 

Reto: Regular la soberanía digital, 
privacidad y uso ético de IA y 
blockchain. 

Reto: Evitar el monopolio de 
plataformas privadas de MaaS. 

Reto: Garantizar acceso universal 
al sistema, incluso sin conectividad 
constante. 

 

Tecnnologíco Ambiental Legal 

Pros: Optimización en tiempo real, 
predicción de eventos y gestión 
automatizada del transporte.   

Pros: Medición confiable del 
impacto ambiental de cada trayecto 
(blockchain). 

Pros: Regulación para tecnologías 
descentralizadas y autónomas. 

Reto: Escalabilidad, 
interoperabilidad y mantenimiento 
de sistemas descentralizados. 

Reto: Crear indicadores de impacto 
ecológico realmente verificables y 
accesibles al ciudadano. 

Reto: Crear marcos legales 
adaptativos para IA, blockchain y 
PDM. 
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Objetivos estratégicos  
 

Escenario Utópico: Movilidad inteligente con IA y Blockchain​
 

Objetivo estratégico: diseñar una plataforma de movilidad inteligente, inclusiva y sostenible, 
integrando tecnologías emergentes para ofrecer una experiencia de usuario sin fricciones, 
personalizada y centrada en el bienestar ciudadano.​
​
 
Foda ​
​

 
 
​
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Escenario distópico: Entre la optimización y la desconexión​
 

Objetivo estrátegico: Diseñar un sistema de movilidad inteligente que sea adaptable, 
confiable y centrado en las necesidades reales de los usuarios, garantizando que la tecnología 
sirva como medio de mejora continua y no como barrera.​
​
Foda​
​

​
​
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Escenario probable: MaaS Inteligente 
 
Objetivo estrátegico: Transformar el sistema de transporte en una plataforma integrada, 
inteligente y centrada en el usuario, que utilice inteligencia artificial, blockchain y datos en 
tiempo real para ofrecer una movilidad personalizada, eficiente y sostenible.​
​
Foda 
​

​
​
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Cursos de acción​
 

Escenario utópico 
​
Rol: pasar de ser un operador de transporte a convertirse en una plataforma de movilidad 
urbana sostenible, ética e inteligente. Además, facilitar, integrar y garantizar una movilidad sin 
fricciones, sin exclusiones y con propósito colectivo. 
 

​
​
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Escenario distópico 
 
Rol: Pasar de ser un simple operador dentro del sistema MaaS, a ser un actor crítico, sensible 
y humano que realmente se preocupe por brindar un buen servicio en un ecosistema dominado 
por la automatización. Debe liderar con principios, no solo con plataformas.​
​
 

​
​
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Escenario probable​
 

Rol: ir mas allá de solo adaptarse al futuro probable, sino liderarlo, asumiendo un rol activo y 
visionario que transforme la movilidad urbana en una experiencia ciudadana fluida, optimizada, 
ética y centrada en el humano.​
​

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

23 



 
 

Exploración de usuarios con respecto al 
futuro del transporte público (diseño 
centrado en el usuario)​
 
¿Cómo te imaginas el transporte público en tu ciudad dentro de 10 años?​
​
1. 100% eléctrico o con movilidad por hidrogeno  
 
2. En mejor estado, y una mejor cultura vial  
 
3. Muy estructurado y suficiente  
 
4. Interconectado. Que puedas usar el mismo modo de pago en todos, y que tengas un sistema 
de información con rutas y horas 
 
5. Gratuito, muy ordenado y limpio , con horarios de parados y buses todos electricos  
 
6. Más ciclorutas, más vehículos eléctricos, menos vehículo particular a gasolina . Transporte 
público mayormente eléctrico. Mas líneas de metro  
 
7. más Eficiente  
 
8. Imagino un transporte ágil, barato, que llegue a todos los rincones, con horarios frecuentes  
 
9. Bastante más deteriorado, la inversión no es proporcional al crecimiento urbano  
 
10. Con nuevas rutas y quizás más frecuencias  
 
11. Lo imagino un poco mas sostenible, con rutas mejores de transporte, extensiones del metro 
de Medellín en mi caso, con mas vías que conecten con la línea A. Creo que van a haber 
menos vehículos de transporte público que no usen gasolina.  Creo que las bicicletas públicas 
se seguirían promoviendo  El uso de patinetas electricas, motos electricas y carros eléctricos 
también creo que se incentivaría  Métodos de pago, cada vez se va viendo como el efectivo ha 
ido siendo una alternativa mas no la única opción de método de pago. Creo que se continuará 
con esta implementación.  Ahora con las IA seguramente se implementará algo para las rutas, 
o hasta el control de los pasajeros. Puede sonar algo loco pero creo que si se haría algo así a 
futuro. No se si a 10 años. Pero creo que ya lo he escuchado en otras partes del mundo. 
Reconocimiento facial, etc.  
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12. Muy similar. La economía nacional no tiene fuelle como para cambiarla de forma drástica.  
 
13. Múltiples medios de pago aceptados, vehículos eléctricos 
 
 
Correlaciones: 
 
1. Movilidad sostenible (vehículos eléctricos, menos vehículos particulares) 
 
2. Sistema integrado de transporte público 
 
3. Un solo sistema de pago digital 
 
4. Sistema de transporte público ágil, frecuente, seguro, que brinda información acerca de rutas 
y horarios 
 
5. Mejor infraestructura del transporte público 
 
 
¿Qué crees que debe de mejorar en los próximos 10 años en el transporte 
público?  ​
​
1. infraestructura vial 
 
2. Mantenimiento de las unidades y/o instalaciones, choferes mejor capacitados, mayor 
seguridad 
 
3. Disponibilidad y espacio para andar cómodo 
 
4. La puntualidad. Que hayan tiempos establecidos para coger cualquier sistema 
 
5. Vias y cómo horarios en vivo con las rutas 
 
6. Incluido en respuesta anterior 
 
7. menos carros y mas buses/metro publico 
 
8. Precio y cubrimiento geográfico 
 
9. Mayor oferta, o más alternativas 
 
10. Frecuencias del servicio 
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11. La normatividad de las patinetas elécticas públicas y privadas, creo que están muy 
expuestos y andando entre los carros sin precauciones. En algunas ocasiones en el presente 
las he visto bajo lluvia y pasandose semáforos en rojo. 
 
La seguridad en los buses ya que roban mucho por las ventanas. Deberían hacer algo. Al 
menos ya se tienen cámaras dentro del bus pero aún roban por las ventanas. Desde el diseño 
creo que podrían hacer un mejor sistema de ventilación con el que se eviten también robos. La 
seguridad en las vías luego de bajarse del transporte público. Pues a veces en los trayectos 
pueden robar. Las rutas de buses más eficientes. El uso de energías limpias en el transporte 
público. El valor de viajero frecuente o en la forma de facturar. Se podría tener tiquetes por 
tramos, por frecuencia, mensualidades, etc como se que lo hacen en algunas partes de 
Europa. Los métodos de pago que ya no se limiten al efectivo por ejemplo en el bus. 
 
12. Conectividad al sistema central de transporte. Iniciar un plan para crecer la ciudad a lo largo 
del valle. 
 
13. Tarifas más relacionadas con trayectos 
 
 
Correlaciones: 
 
1. Frecuencias regulares y cumplimiento de horarios, con información en tiempo real. 
 
2. infraestructura del transporte público más adecuada al crecimiento urbano 
 
3. Sistema de transporte público más distribuido e interconectado 
 
 
 
¿Qué tecnologías crees que transformarán la experiencia y forma en que 
usamos el transporte público en los próximos 10 años?  
 
1. hidrogeno 
 
2. Generacion y utilizacion de energias limpias (energia solar, pisoeléctricos) 
 
3. Tranvía 
 
4. La informática 
 
5. Todo lo que no contamine 
 
6. Más alternativas ecológicas implementadas en transporte 
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7. la Inteligencia Artificial ayudando a mitigar problemas de trafico 
 
8. Tecnologías sería como inteligencia artificial o unas cámaras que transmitan donde es más 
requerido el servicio de transporte para optimizar horarios y que algunas rutas no vayan vacías 
mientras otras no dan abasto 
 
9. Carros autónomos 
 
10. Aplicaciones móviles.GPS, quizás la IA para ayudar a gestionar rutas 
 
11. *Energías limpias: carros eléctricos, a gas, combustibles diferente con basura u otros 
elementos. 
 
*La inteligencia artifical: Si bien hace rato ya estaba con nosotros ya está en auge y creo que 
llegó para quedarse. Podría tener múltiples funciones, desde para decirte las rutas 
recomendadas para ir de un lugar a otro (que ya en maps se puede ver, pero con IA)... hasta 
para reconocimiento facial, reconocer patrones en el bus desde la frecuencia de buses por 
horas.Ejemplo: no tener la frecuencia de 1 bus cada 15 min sino diferencial de acuerdo a las 
hoas y patrones que se encuentren. Como por ejemplo en hora pico, podrían salir cada 5 min o 
algo así. 
 
*El rediseñar los buses, sobetodo las ventanas. 
 
*Las plataformas y forma de pago digitales ya lo están haciendo y creo que seguirán 
haciendolo 
 
12. Creo que ninguna. Metros, trenes ligeros, líneas de buses: Son costosos de crear y 
requiere logística compleja, voluntad política y capacidad económica. Es probable que los 
proyectos aprobados y terminados no sean suficiente para aliviar los problemas. A parte, No 
veo un cambio de tendencia en la forma en que se consumen medios de transporte: La venta 
de autos ha disminuído, pero los carros nuevos se siguen vendiendo. A parte, en América 
Latina, las motos van en alza, porque son baratas en comparación con la capacidad 
adquisitiva. 
 
13. Blockchain, IA 
​
​
Correlaciones: 
 
1. Energías limpias y tecnologías que ayuden a la sostenibilidad. 
 
2. Inteligencia artificial aplicada a la eficiencia del sistema 
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3. Medios de pagos digitales, tecnologías emergentes como el blockchain y vehículos 
autónomos 
 
 
¿Crees que el transporte público será más sostenible en el futuro? ¿Cómo 
afectaría esto tu experiencia?​
​
Sostenibilidad: "se refiere al equilibrio entre las actividades humanas y los 
recursos del entorno, garantizando su disponibilidad a largo plazo."  
 
Kustova, I., Hudenko, J., & Lace, N. (2024). A Systematic Review of 
Sustainability Criteria in Infrastructure Development. Sustainability, 16(11), 4564. 
 
 
1. aumento de los costos de movilidad pero con mayor contribución en la calidad del aire 
 
2. Si, creo que no se sentiria un cambio drastico ya que afrctaria a las unidades y no la 
experiencia 
 
3. Si, será positivo 
 
4. Espero que sí. Ahorrando me tiempo en mi movilidad 
 
5. Si , a mi me gusta el transporte público siempre se llega a todo lado 
 
6. Si 
 
7. tal vez sean mas sostenibles pero para eso quizas falten mas de 10 años, en mi caso lo digo 
por la contaminación y smog que emite la ciudad es constante y concentrado por las avenidas 
 
8. Debería ser más sostenible, definitivamente si. Afectaría positivamente por ejemplo un aire 
más limpio, impactará a tener mejor salud publica 
 
9. Creo que en temas de sostenibilidad está muy bien, creo que la solución es la misma aunque 
siendo más sostenible, entonces no me afectaría 
 
10. No. Creo que al menos en Colombia tomará más tiempo 
 
11. Si, sin embargo en 10 años se actuará casi que por el cambio climático y siento que la 
década de los 30 aún nos faltará mucho por aplicar. Creo que no hay de otra a futuro que sea 
mas eficiente para la economía (uso de recursos). Pero no creo que sea lo suficientemente 
sostenible en los próximos 10 años. 
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Además, creo que "los ricos" seguirán siendo los que más contaminen con sus jets privados o 
hasta viajes de turismo espacial. Ahora se viene la primera tripulación femenina de Blue Origin, 
siendo Katy Perry una de las que viajará, creo que este es un mensaje claro de marketing. Ese 
tipo de viajes los pueden costear los ricos, nuevo turismo, pero qué tan sostenible será y qué 
tanto auge tendrá a futuro? 
 
No solo son los combustibles, es también la producción. 
 
El green washing creo que seguirá estando muy latente tambien. Lo harán por bajar impuestos 
pero a la larga los ricos querrán seguir siendo más ricos. 
 
12. Sería genial que fuese más sostenible. Pero el principal problema es que los sistemas 
públicos en américa latina, no tienen cobertura suficiente. 
 
13. Por supuesto, de manera positiva, tarifas más reducidas y menos emisiones 
​
​
Correlaciones: 
 
1. Percepción positiva del impacto ambiental con respecto a los desarrollos que se están 
implementando en el transporte público 
 
2. Desde el lado sociopolítico y económico de la región aún hay una alta resistencia a crees 
que generen cambios 
 
 
En 10 años, ¿Cómo debería cambiar la manera en que usamos los buses, 
trenes, metros, bicicletas (de uso público) para que sean más cómodos y 
eficientes? 
​
1. tener un flujo mas frecuente y considerar una mayor cantidad de vehículos en la prestación 
del servicio 
 
2. Modificando las rutas para disminuir los atascos y eficientar los traslados; potenciando el uso 
de bicicletas y /o transportes eléctricos 
 
3. Serán muchas rutas disponibles 
 
4. Ser financiado por los estados 
 
5. Fomentando demasiado la cultura de quienes lo utiliza y quienes no 
 
6. Siendo una de las fuentes de transporte principal 
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7. deberian extender las ciclorutas por toda la ciudad y que el % de buses/trenes/metros debe 
aumentar para que las personas lo utilicen más 
 
8. Incentivar uso más frecuente de transporte público para actuales usuarios de transporte 
privado. 
 
Mayor cultura de cuidado por ejemplo de bicicletas, que algunos usuarios no las vandalicen. En 
cuanto a los buses, el cuidado de choferes que bajan rápido las pendientes y ponen en riesgo 
vidas y buses, o controlar los choferes que con frecuencia ocasionan accidentes y no respetan 
normas de tránsito 
9. Pagos virtuales, precindir de taquillas, vehículos autónomos, todo eléctrico, vigilancia de 
tránsito asertiva y oportuno 
 
10. Renovar los vehículos viejos, y quizás utilizar vehículos eléctricos 
 
11. Deberían ser más eficientes, que nos den mas calida de vida y seguridad. Que se formen 
menos trancones y que de verdad te rinda mas el dinero y el tiempo por ir en transporte 
público. 
 
Particularmente he notado que me incentiva más el uso del transporte público porque me 
demoro menos en ocaciones que en transporte particular.A veces ese es mi mayor incentivo 
para montar en transporte público. 
 
La parte de la seguridad en definitiva también debe mejorar. 
 
Y la cultura metro extenderse también. Porque en los buses ahora también están poniendo los 
celulares con volumen y es molesto. La gente viendo reels y tiktoks en el bus con todo 
volumen, es horrible. 
 
12. Dado que la capacidad del sistema no aumentará de forma drástica, creo que educación 
para hacerlo más llevadero en horas pico. 
 
13. Organización y frecuencia más alta 
​
​
Correlaciones: 
 
1. Aumento de frecuencia y cobertura del sistema del transporte público (trenes, tranvías, 
bicicletas, buses) 
 
2. Mejorar la cultura ciudadana y educación cívica en el transporte público (cuidado de los 
diferentes tipos de vehículos, comportamiento al interior de los diferentes tipos los vehículos). 
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3. Transición tecnológica y automatización (vehículos eléctricos, vigilancia inteligente, pagos 
virtuales, vehículos autónomos y eliminación de taquillas físicas.) 
 
 
Basado en la respuesta de la pregunta anterior, ¿Cómo te imaginas la 
experiencia al usar el transporte público? 
 
1. tranquila y agradable 
 
2. Viajes mas cortos y rápidos 
 
3. Sentado disfrutando el paisaje 
 
4. Segura 
 
5. Agradable , buen tiempo en los trayectos ( sin tacos) que sea limpio , que las personas que 
lo utilicen sean amables 
 
6. Con previa comscuentizacion de la importancia de uso y sea una experiencia amable y 
agradable 
 
7. que no demoren en pasar tanto en via principal como por barrios de la ciudad y que tengan 
rutas donde sea exclusivo que pasen ellos para agilizar el transporte 
 
8. Viajar en elementos bien cuidados, limpios, cómodos y seguros 
 
9. Con más opciones de viaje, sin contratiempos de transitoc 
 
10. Más efectiva 
 
11. Me encantaría que fuera mas tranquila, pero no creo que se llegue a eso en 10 años a nivel 
de latinoamérica. 
 
Creo que si se mejorarán las rutas y quizá algunas normativas. 
 
12. Lleno de gente, pero con respeto entre usuarios. 
 
13. Múltiples pagos aceptaos, experiencias en tiempo real desde móvil 
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​
Correlaciones: 
 
1. Deseo de un transporte público tranquilo, agradable y amable, sin ruidos y caos. 
 
2. Reducción de tiempo y trayectos más ágiles, eficientes, sin atascos en el tráfico, mayor 
puntualidad y tiempos de espera reducidos y optimización del tiempo. 
 
3. Seguridad y respeto entre los usuarios, vehículos bien cuidados, y cultura ciudadana.​
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