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Palabras del autor:

La redaccidn de esta investigacion puede parecer en principio extensa. Al respecto, se considerd que las
relaciones entre la teoria y la practica de la entrevista politica filtradas a través de influencias
“subjetivas” debieron necesariamente ser contextualizadas minuciosamente a fin de graficar de la forma
mads concreta y palpable posible el valor o peso relativo —de las influencias -sobre el ejercicio periodistico
estudiado.

De esta forma se intentd dar una respuesta cabal y fundamentada sobre los objetivos planteados.




1. Sinopsis:

La teoria y la prdactica son dos caras de una misma moneda. Sin embargo no siempre puede vislumbrarse
un correlato arménico y funcional entre ambas. Una y otra se reinventan en el tiempo de forma
constante e irregular. El periodismo como cualquier otro ejercicio de las relaciones sociales no es la
excepcion.

En principio la teoria, como conocimiento especulativo (1) intenta dar cuenta de las posibilidades que
pueden tener lugar en la practica. La problemadtica radica en que las relaciones interpersonales, como las
que se dan en la entrevista por ejemplo, se construyen a partir de un sin fin de factores internos -
individuales- y externos -coyunturales- que inciden en la conducta de las partes intervinientes en una
relacion determinada (2), como la que se erige entre los periodistas y los ediles del Concejo Municipal de
Rosario, que se desarrolla en este trabajo.

Al respecto Mauro Wolf, dice que el comunicador ocupa una posicion crucial inserto en una red social
llena de presiones -influencias- que ejercen en el mismo determinadas acciones como rechazar o
seleccionar la informacion a publicar modificando asi los procesos productivos (3).

Lejos de dar cuenta y explicar la estructura de la entrevista politica como subgénero periodistico, este
trabajo intenta mostrar las particularidades en la que se construyd la planificacidn y el abordaje desde la
Gptica de quienes ejercieron dicha labor. No es un estudio nominal sobre la entrevista sino de las
influencias a partir de las cuales se construyd la practica periodistica de la cobertura a través de las
entrevistas politicas en el Concejo Municipal.

En este trabajo veremos como dicha practica determiné la planificacion y el abordaje de las entrevistas y
que diferencias existieron en relacidn con la teoria segun las declaraciones de los profesionales de la
comunicacion.

En palabras del investigador italiano M. Wolf: “la noticia para que exista publicamente debe pasar
primero por los filtros de la empresa periodistica y por aquellos determinantes que los profesionales de
la comunicacidon consideren oportunos segutn los canones tedricos de los periodistas”(4).

Para finalizar se investigo sobre las posibles modificaciones que los nuevos avances tecnolégicos digitales
trajeron sobre ejercicio periodistico analizado.

Lo referido se trabajo sobre lo acontecido en el Concejo Municipal de Rosario entre el 27/09/2009, -fecha
en que se renovo la mitad de los integrantes del Concejo-y el 27/09/2010. Es decir un afio donde centrar

la investigacidn.




1.2 Referencias:

(1) http://buscon.rae.es/drael/ Diccionario de la real Academia espafiola 2010.
(2) http://x-url.com/feb- 24/02/2011. Hunt y Osborn (1978)
(3) Mauro Wolf, La Investigacion de la Comunicacion De Masas, Edit. Paidés, 1987, Pag.203.

(4) Mauro Wolf, La Investigacion de la Comunicacion De Masas, Edit. Paidds, 1987, P4ag. 215y 216.



http://buscon.rae.es/draeI/

2. Mapa de la Obra:

En primer lugar se abordaron aspectos generales de la tematica a modo de contextualizar la
investigacion. Para lograrlo se recurrio a la especificacion de un marco de trabajo, a la reflexion de
experimentados periodistas, a la investigacion sobre el estado del arte y a enmarcar politica, cultural y
econdmicamente el desarrollo denominador de la obra.

En segundo lugar se trabajoé sobre el ejercicio de la rutina de cobertura del Concejo municipal - y sus
implicancias- de los diarios “papel” locales, que fue donde se centrd el ejercicio de entrevista. Aspecto
ineludible para entender la planificacidn de las entrevistas como engranaje y recurso para la obtencion
de informacién.

En tercer lugar se indago sobre las relaciones entre la planificacidon y el abordaje de la entrevista politica
resultante de la estructura de cobertura.

En cuarto lugar se cuestiond a los periodistas del recorte temporal sobre los aspectos inherentes a las
influencias internas y externas que operaron como modificadores del ejercicio de entrevista, explicitos
algunos e implicitos otros.

En quinto lugar, se investigo sobre las relaciones que se construyeron entre los periodistas y los
concejales para lograr las entrevistas.

En sexto lugar, una vez definidos los aspectos mencionados, se filtré la informacion obtenida a partir de
los nuevos avances tecnoldgicos y la aparicion de los nuevos diarios digitales como factor sustancial.
Una vez analizada y procesada la informacidon obtenida se establecieron las relaciones pertinentes entre
la planificacidn y el ejercicio de la practica profesional.

De esta forma se dio respuesta a los objetivos planteados y se establecieron conclusiones y sugerencias

respectivas.




3. Objetivos:

3.1 General:

Producir conocimiento sobre la relacién existente entre la teoria y la practica profesional de la
planificacidn de la entrevista politica en la prensa escrita rosarina en relacidén a la cobertura del ejercicio
legislativo del Concejo Deliberante de la ciudad de Rosario durante el periodo anual 27/09/2009 hasta el

27/09/2010 .

3.2Especificos:

3.2.1Describir los factores internos (individuales) que operan en la planificacion de la entrevista.
3.2.2Describir los factores externos (coyunturales) que operan en la planificacion de la entrevista.
3.2.3Explicitar como influye el politico a entrevistar (segun el periodista) en la planificacion de la
entrevista.

3.2.4Explicitar como influye el politico a entrevistar a la hora de realizar la entrevista (momento factico
de la produccion).

3.2.5Definir que aspectos sustanciales de los nuevos avances tecnoldgicos de la comunicacién modifican

el ejercicio de la planificacion periodistica.




4. Aspectos a tener en cuenta para la lectura de la obra:

4.1 Todas las preguntas realizadas a los periodistas y sus respectivas respuestas son en relacién al
periodo que comienza el 27/09/2009 fecha en que se renovaron 11 miembros, la mitad del Concejo
Municipal hasta el 27/09/2010. Es decir que la investigacion abarcé 1 afio exacto. Esta aclaracion tuvo el
objeto de no ser redundante en la estructura de las preguntas citando siempre las fechas prescritas salvo
referencia necesaria a un hecho de otro periodo que sirva para ilustrar ideas o aclarar expresiones. En

este caso en cada apartado o declaracion se especificé entre paréntesis.

4.2 Cuando en el objetivo general se hace referencia a las relaciones entre la teoria y la practica de la
entrevista equivale a —o debe entenderse - la relacion que hubo entre “como se penso realizar” y “como
se realiz6” dicha practica. A través de los objetivos especificos, el autor de este trabajo delineé los
aspectos que abordé —ya que la totalidad de las influencias y sus causas primigenias son insondables -a

fin de lograr dar respuesta al objetivo acometido.

4.3 El trabajo se desarroll6 desde los aspectos generales hacia los particulares y especificos de la

tematica.

4.4 Esta investigacion debe leerse como un trabajo realizado por un periodista sobre la practica de sus

colegas sobre su rutina laboral.

4.5 Todas las apreciaciones vertidas se realizaron en funcidon de las respuestas de los entrevistados. En la
mayoria de los casos constan las declaraciones de forma implicita o manifiesta. En este ultimo caso
entrecomillado. En otras, cuando la opinidn de los entrevistados es coincidente se redacté la conjuncion

de las respuestas vertidas por los mismos, siempre aclarando lo citado.

4.6 Todas las aclaraciones realizadas insertas entre guiones sobre las declaraciones de los periodistas

entrevistados responden con exactitud al sentido otorgado por los profesionales de la comunicacion.

4.7 Los paréntesis utilizados refieren a aclaraciones fuera del contexto de las declaraciones de los
entrevistados con el objeto de hilar los relatos o bien para expresar climas de momento como: risas,

silencios, nervios, llantos, etc.




4.8 Debido a la cercania del recorte temporal con el momento en que se realizé el trabajo de campo -las
entrevistas- (solo 4 meses de distancia desde el 27/09/2010, fecha en que finalizé el recorte) los
periodistas entrevistados refirieron sus experiencias en tiempo presente en reiteradas oportunidades
debido a la dificultad en separar la actividad que realizan “en la actualidad” con la investigada. Por tal
motivo puede observarse en los entrecomillados de la redaccién y en las entrevistas del anexo una

suerte de pivoteo entre los tiempos verbales- pasado y presente- utilizados por los mismos.

4.9 Las anécdotas y declaraciones que a consideracién del autor contribuyeron a un mejor
entendimiento de las funciones de los periodistas fueron colocadas en los apartados pertinentes. El
resto, de contexto o donde se repitié alguna idea expresada anteriormente figuran en la transcripcion de

entrevistas en el anexo.

4.10 Todas las citas y referencias de autores extranjeros realizadas en esta investigacion se encuentran
en el texto de Mauro Wolf “La Investigaciéon de la Comunicacidn de Masas”, Edit, Paidds 1994. Pag. 294 a
318 ordenadas alfabéticamente. No obstante en la investigacion se adjunta la correspondiente referencia

segun el nimero de pagina especifico en la que se encontrd la cita en el libro antedicho.

4.11 Todas las referencias bibliograficas utilizadas de cada seccién que se indican mediante
numeraciones entre paréntesis en las diferentes secciones se encuentran detalladas al finalizar cada
apartado para mayor comodidad del lector. A su vez pueden encontrarse en el apartado Bibliografia y

Referencias de la investigacion.

4.12 Como factores externos deben entenderse a todas las influencias que provinieron de
organizaciones, estructuras mediaticas, grupos de personas con las que no se tuvo contacto directo y
aspectos culturales que influyeron sobre el periodista en el desarrollo del ejercicio de la planificacién

periodistica.

4.13 Como factores internos deben entenderse a todas las influencias que provinieron de relaciones
interpersonales. Es decir, “periodista — otra persona” que afectaron de alguna forma el desarrollo del
ejercicio de la planificacion periodistica. A su vez en este mismo items se tendran en cuanta la

preparacidon académica como factor interno de influencia y los prejuicios de los periodistas.
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4.14 Sobre Los factores internos y externos intervinientes en la planificacion como asi el peso relativo de
cada uno en la construccion de la planificacién, se han tomado en cuenta los expresados por los

periodistas entrevistados.

4.15 El vinculo periodista — concejal y su influencia en la planificacidn y abordaje de la entrevista es
también un factor interno a pesar de figurar como objetivo especifico diferente. Esta diferenciacion
obedece a que el autor de la obra abordé con mayor profundidad dicho aspecto por considerarlo

sustancial para responder al objetivo general de la obra.

4. 16 De igual forma —que el punto 15-, las influencias de los nuevos medios tecnolégicos en el proceso de

la entrevista, fue considerado un factor externo segun las premisas y aclaraciones anteriormente citadas.

4. 17 Sobre las influencias de las nuevas tecnologias digitales en la planificacién, como factor externo, se
realizé un cruce transversal por los objetivos anteriores a fin de observar las modificaciones operadas

sobre la entrevista segun los periodistas cuestionados.

4.18 Podra notarse en el desarrollo de los apartados que los mismos se concatenan y complementan
mutuamente. Es decir que aspectos citados en unos como complemento de alguna arista en particular se
desarrollan en otros donde la primera se convierte en complemento contextual de otro punto sustancial
analizado. Vale la aclaracién teniendo en cuenta que algunos conceptos fueron analizados de forma

diferente en mas de un apartado, segun la tematica especifica desarrollada.

4. 19 En algunos apartados se trascribié parte del diadlogo llevado a cabo entre el autor de esta
investigacion y los periodistas entrevistados a fin de darle fuerza al relato. En esos casos antecedio
siempre un paréntesis con sus iniciales “JJG” para el caso del autor, seguido de las iniciales del nombre y

apellido del periodista que respondié.

4. 20 El entrecomillado de frases o palabras se utilizé para marcar expresiones localistas que no siempre

revistieron un significado literal del término.

4. 21 Los entrevistados opinaron sobre su practica pero también expresaron su parecer sobre la practica
de la entrevista de los diarios colegas e incluso de algunos de alcance nacional. Se considerd que las
mismas resultaron utiles -y por lo tanto se incluyeron- para comprender la vision que los mismos tienen

sobre la practica ajena ya que su parecer sobre la produccion de sus colegas pudo contribuir como
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influencia sobre la planificacidn y al abordaje de sus entrevistas como se vera reflejado en la

investigacion.

4. 22 Una vez entrevistados todos los periodistas de diarios locales que hicieron cobertura de Concejo en
las fechas preescritas, se intenté aunar mayor cantidad de opiniones para enriquecer este trabajo
entrevistando a otros periodistas que hayan hecho la cobertura desde diferentes plataformas
informativas. En coherencia con el proyecto aprobado, se consideré que las particularidades de cada
medio fueron diferentes —diarios papel, radio, TV, Internet- como luego lo afirmarian los entrevistados
también. De haberse realizado se hubiese perdiendo la profundidad buscada y la coherencia sugerida.
No obstante para la confeccidn del prélogo, que sirvié para enmarcar la investigacion y el epilogo que
contribuyé para amalgamar las opiniones de los periodistas del periodo investigado, se consideré
oportuno y enriquecedor para la obra recurrir a docentes de comunicacién y periodismo,
experimentados sobre el acontecer del Concejo Municipal que trabajaron haciendo entrevistas en el

Palacio Vasallo. Ademas, los mismos, forman hoy en dia a periodistas para dicha funcion.

4.23 La investigacion no tiene en cuenta el trabajo de edicion sobre las entrevistas realizadas por los
comunicadores del periodo, sin embargo los periodistas declararon en reiteradas oportunidades como
las influencias estudiadas operaron en la misma. Por lo tanto se considero que lo vertido en dichas

reflexiones operé como factor externo a la hora de realizar la planificacion de las entrevistas.

4.24 Para la elaboracion de este trabajo, se cumplié con los plazos temporales pautados y aprobados por

la catedra. “Compromiso y esfuerzo no menor” que el autor espera sean tenidos en cuenta.
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5. Acepciones utilizadas sobre términos especificos ordenadas alfabéticamente:

e BSAS 0 B.S.A.S: Refiere a la ciudad auténoma de Buenos Aires de la provincia homénima.

e (Calidad: En esta investigacidn se utilizé como sindnimo de profundidad periodistica (ver).

e Comisidon: Grupo de concejales de caracter multipartidario dedicado al estudio y la gestion de
una cuestion particular. Ej.: presupuesto, transporte, obras ptiblicas, medio ambiente.

e Diarios graficos/papel: Producto final de una empresa periodistica que se publica a diario

cuya plataforma o soporte tecnolégico es el papel.

e El Ciudadano: Diario de la cuidad de Rosario.

e Entrevista/s: Debe entenderse como “entrevista politica a ediles del Concejo Municipal en el
periodo correspondiente a la investigacion.” A excepcidn de que el autor aclare en el parrafo
otra acepcion o uso.

o Exclusividad: no debe entenderse como “una sola persona realizando la labor de coberturay
entrevista” sino como “periodistas”, es decir, que pueden ser varios abocados al ejercicio de
informar sobre el Legislativo de la ciudad y no a otros menesteres de la profesion.

e Googlear: refiere al ejercicio de buscar informacidn en Internet.

e La Capital: Diario e la ciudad de Rosario.

e Manejar: Refiere a la intencion implicita o explicita de una persona sobre otra para que la
segunda realice lo que la primera propone.

e Medios: Refiere a los medios masivos de comunicacion.

e Noticiable: Conjunto de pautas y restricciones dispuestas por la empresa periodistica en
primer lugar, por los jefes de secciones del diario en segundo orden y finalmente por los
propios periodistas a partir de las cuales se considera que un hecho puede publicarse.

o Objetividad: Aspecto de la calidad del producto periodistico con alguno o varios de los
siguientes atributos o caracteristicas: “informacion que no tiende a ponderar una posicién
(de ideas politicas) sobre otras- equilibrio en la informacidn utilizada que provenga de
fuentes con testimonios o pensamientos diferentes sobre un mismo acontecimiento o vision
de la realidad- Construccion de un producto donde el fin no es juzgar la informacién
conseguida sino exponerla”.

e Palacio: Refiere al Palacio Vasallo.

e Palacio Vasallo: Refiere al Concejo Municipal como sinénimo del mismo.

e Periodo de Investigacién: Refiere el paréntesis temporal que va del 27/09/2009 al

27/09/2010.
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Politico: Refiere a concejal o edil de la ciudad de Rosario. A excepcion si el término utilizado
es “otro politico” donde debe leerse como persona dedicada al ejercicio gubernamental de
cualquiera las instituciones estatales fuera del ambito del Concejo Municipal de Rosario.
Prensa: Periodismo.

Profundidad: ver profundidad periodistica.

Profundidad periodistica: Refiere a un conjunto de atributos de la actividad periodistica en la

busqueda de un producto final cuya expresion técnica y contenido se miden, valorany
caracterizan por el orden, coherencia, precision y claridad conceptual de las partes que lo
conforman.

Recinto: Espacio publico perteneciente al Concejo Municipal donde se realizan las votaciones
por parte de los distintos bloques partidarios.

Reuniones: Refiere a las comisiones de tratamientos especificos (hacienda, presupuesto,
transporte, etc.) que realizaron los concejales.

Rosario 12: Diario de la ciudad de Rosario.

Sustancial: Importante. Primordial.

Teoria periodistica: Refiere a como se penso realizar la labor segtn los periodistas

entrevistados y los analistas citados como referencias.
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6. Periodistas entrevistados:

Para la realizacidn de este trabajo se entrevistaron a “todos” los periodistas encargados de hacer la
cobertura del Concejo Municipal de los 3 diarios de la ciudad - en el periodo preescrito- datos
confirmados por los propios periodistas entrevistados y corroborado por el autor de esta obra mediante
otras fuentes de los propios diarios en cuestion (1).

A saber:

6.1.1 Luciano Couso, periodista de la nueva seccidn Politica del diario El Ciudadano, es Licenciado en

Comunicacidn Social y cubre Concejo desde 1999 hasta la actualidad.

6.1.2 Javier Felcaro, periodista de la seccidn Ciudad del diario La Capital, es Técnico Superior en

periodismo, productor de LT8 y cubre Concejo desde 2007 hasta la actualidad.

6.1.3 Silvia Carafa, periodista de la seccién Ciudad del diario La Capital, ademas es estudiante de
Antropologia Social y cubre Concejo desde 2003.

6.1.4 Lucas Ameriso, periodista de la seccion Ciudad del diario La Capital, Licenciado en Comunicacion
Social por la U.N.R, y cubre Concejo desde 1998.

6.1.5 Guillermo Zysman, de la seccién Ciudad del diario Rosario 12, es Licenciado en Comunicacion
Social por la U.N.R (adeuda tesis), ademas conduce un programa radial en LT8 Y cubre Concejo

desde 1998.

6.2 Fuera del desarrollo especifico de los objetivos, para la confeccion del prélogo y el epilogo,
se invito a analizar la practica periodistica de cobertura de Concejo alos experimentados

periodistas:

6.2.1 Nelso Leopoldo Raschia, es periodista del Diario El Ciudadano (con licencia laboral), tiene un
Postitulo en Comunicacion por la U.N.R y adeuda 2 materias y trabajo final para la licenciatura en
Periodismo por la misma universidad. Si bien no ha realizado cobertura de Concejo para el diario
El Ciudadano en el corte temporal que concierne a esta investigacion, su palabra contribuyé a
entender y enmarcar el trabajo de cobertura ya que es el tnico que ha trabajado para las 3 “vias
primordiales ”de la informacion politica ciudadana (Municipalidad-Concejo-medios graficos

diarios) que le otorga una mirada tnica sobre la tematica. A su vez fue nombrado “Cronista




6.2.2

6.3
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Parlamentario Distinguido de Rosario”(2) en el 2008. Raschia, posiblemente es el periodista con
mayor experiencia de la ciudad de Rosario en cobertura legislativa. Por lo tanto
independientemente que sus declaraciones no formen parte del desarrollo de esta obra, si
forman parte del marco de reflexion que abre esta obra para entender a los periodistas que

realizaron la cobertura en el periodo 27/09/2009 al 27/09/2010.

Carlos Colombo, periodista de la seccion Politica del diario la Capital. Ademas es cronista en
programa radial de LT8 y Secretario de Comunicacion y Medios de la U.N.R. Es Licenciado en
Comunicacidn Social por la misma facultad y docente de dicha carrera en la materia Produccion
Radiofénica. Motivé el interés por entrevistarlo, que Colombo es el ultimo periodista para
diarios graficos que realizé la cobertura “exclusiva” del Concejo Municipal, es decir que se dedicé
solo a informar sobre lo acontecido en el Palacio Vasallo. A partir de alli hasta hoy ningtin
periodista para diarios graficos se ha especializado en esta particular cobertura.

Al igual que Raschia, sus declaraciones tampoco forman parte del desarrollo de esta obra, pero si

del marco de reflexion para entender a los periodistas que realizaron la cobertura.

Referencias:

(1)Sonia Tessa, Rosario 12, editora. Maria Laura Cicerchia, La Capital,judiciales. Nelso Leopoldo

Raschia, politica, El Ciudadano -.

(2)http://www.rosarionet.com.ar/rnet/locales/notas.vsp?nid=42941. Consultado el 14/01/2011.



http://www.rosarionet.com.ar/rnet/locales/notas.vsp?nid=42941

7. A modo de Prélogo:

“La voz de la experiencia”

Entrevista a Nelso Leopoldo Raschia

T T v v v v W v v v v v

La responsabilidad profesional del periodista sobre la entrevista.
El conocimiento como clave informativa.

La importancia del vinculo diario periodista-edil.

La planificacion de la entrevista y estrategias de abordaje.
La distancia con las fuentes de informacién.

La velocidad actual de los procesos informativos.

La entrevista politica como herramienta.

La coercion informativa de los empresarios mediaticos.

La libertad de prensa.

La cobertura de Concejo. Pasado y presente.

La mirada periodistica de los empresarios mediaticos.

La ensefianza sobre periodismo legislativo.

16
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Para entender un determinado aspecto, visidn o construccion de la realidad es bueno en primer lugar
contextualizarla y enmarcarla desde un area determinada para lograr asi conceptualizarla. En este caso la
visidn sobre la cobertura del Concejo Municipal que esboza Nelso Leopoldo Raschia es una mirada que
independientemente de la subjetividad - propia de todo opinidn-, se posiciona en un punto no menos
que curioso y en extremo particular entre su labor ejercida para el Poder Ejecutivo local- de Rosario-, su
trabajo como periodista legislativo y su funcidn de jefe de Prensa del Concejo Municipal. El curriculum
del entrevistado ayudo sobremanera a entender que es la cobertura legislativa y las entrevistas que se
realizaron en el Palacio Vasallo.

Para desentrafiar este pequefio “submundo” de leyes, particulares modismos, vericuetos legales, y su
no menor compleja organizacidn, se consideraron oportunas sus palabras que contribuyeron al
esclarecimiento de la problematica planteada en el trabajo de investigacion.

Raschia es periodista del diario El Ciudadano -con licencia- y jefe de Prensa del Concejo Municipal de
Rosario en la actualidad. No obstante, en su historial laboral puede apreciarse que trabajoé en el sector
de Comunicaciones de la Municipalidad de Rosario como director de area —primer gobierno de M. Lifchitz
-y aparte desplegé sus conocimientos en el diario La Capital -1984/1996-haciendo cobertura del Concejo
Municipal también.

Ademas de ser periodista de carrera y postitulado en “Comunicacion” por la U.N.R., El reconocido
“CRONISTA PARLAMENTARIO DISTINGUIDO DE ROSARIO”, titulacion otorgada por el Honorable Concejo
Municipal de Rosario el 14/11/2008, fue parte de las 3 puntas sustanciales de informacién de la politica
local ya que trabajo para el Ejecutivo Municipal, como asi para 2 de los 3 diarios que hicieron la cobertura
en esta investigacion y ademas conoce los entretelones del Palacio Vasallo por dirigir el departamento
de Prensa de la prestigiosa institucion, en la actualidad.

Raschia escribid y lo sigue haciendo sobre lo sucedido en el Recinto Deliberativo y las reuniones de
comisiones desde 1986 para diferentes organismos.

Reconoce que en sus comienzos desconocia como hacer cobertura en el Concejo pero que por obligacion
de sus jefes tuvo que hacerlo le gustase o no: “Yo le dije a mi jefe —de La Capital-que de Concejo no
entendia nada y que no queria hacer la cobertura y el fue muy preciso: “o vas, o te echamos” (risas). Mi
compafiero era el actual jefe de redaccidn del Ciudadano Carlos Duclés que después dejo de hacer la
cobertura por distintas razones y pusieron a otro periodista como compafiero; un tal Daniel Abba (risas
nuevamente) —hoy jefe de Redaccidn del diario La Capital”.

Resulté interesante para comprender las declaraciones de los periodistas del periodo de investigacion
que podran apreciarse en los apartados siguientes, la particular vision y multifacética mirada de Nelso
Leopoldo sobre el ejercicio de la actividad ya que la realizé durante mas de3 décadas, trasformandose

asi en un referente sustancial.
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Raschia, cual erudito de la cobertura legislativa local, comenté su devenir y hasta se animé a opinar
sobre la actividad de planificacion y abordaje desde el tiltimo recambio de ediles hasta la fecha.

Para este periodista docente, el conocimiento es la clave que posibilita la informacidn: “Lo principal, me
parece, es conocer a la persona que se entrevista y eso te lo da la charla diaria. Por supuesto que es
imposible hablar todos los dias con los 22 ediles. Antes que eran mas de 40 -cantidad anterior al periodo
de investigacidon- mucho menos.

”Hay que estar ahi y hablar, conocerlos aunque de esa charla no salga la nota va a servir para cuando
haya que hacer el trabajo en serio. Un tema va llevando a otro y esa riqueza que debe generarse para
que la entrevista sea buena, a la calidad me refiero, se da si uno conoce bien a los concejales. De esa
forma una entrevista de 15 minutos puede terminar siendo de 1 hora.

“El concejal no se va a expresar de la misma forma con alguien que ya conoce que con alguien que ve
cada tanto. Eso es asi”.

Raschia aseguré que el conocimiento que tuvo de los ediles fue lo que posibilité la informacién a partir
de la cual armé sus diferentes productos periodisticos. Sin embargo destacé que sin ese conocimiento
diario, “cara a cara”, hubiese sido diferente.

En estas declaraciones se basa uno de los objetivos de la investigacion. En la experiencia de los
periodistas que realizaron la actividad entre el 27/09/2009 y el 27/09/2010 a partir del conocimiento
logrado por los mismos sobre los ediles y como dicha relacién influencié la planificacion y el abordaje de
sus entrevistas.

Raschia sabe que los cronistas del periodo analizado aprendieron observando como otros colegas
realizaban su trabajo de entrevistas en el recinto legislativo. Con ojo pedagdgico aseguré: “-el
periodista- Tiene que hacer buenas relaciones con sus entrevistados, pero si el concejal comete un ilicito
o esconde algo tiene que denunciarlo por mas buena relacién que tenga”.

Nelso Leopoldo opind que aquello que los periodistas se propusieron lograr con las entrevistas no
siempre sucedioé por una determinada cantidad de factores internos y coyunturales que operaron sobre
la actividad periodistica. Este fue otro de los objetivos propuestos del trabajo.

Conciente de los dificultades que entrafié el abordaje a los ediles aprendioé por experiencia que medir
permanentemente las distancias —entre periodista y concejal-fue fundamental para su labor y lo sigue
siendo aun para todos los que quieran trabajar en el periodismo politico: “ Hay que tener un limite. Uno
tiene que saber que no puede ir a tomar café todos los dias ni a comer con las fuentes. Puede pasar

alguna vez pero no esta bien.

”...Yo rompi esa regla pero porque se dio asi. Un dia Héctor Cavallero, cuando era intendente me dijo:

“Venite a casa a tomar unos mates” y se transformd en que sabado por medio iba a la casa a tomar mates”.
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Metddico y calculador, vio pasar en estos 30 afios por el Concejo a cantidad de periodistas dispuestos a
entrevistar a concejales sin conocimiento de los mismos y sin una previa planificaciéon: “iSi, hay que
planificar! Hoy tenés todas las posibilidades para hacerlo en Internet. No sé si un cuestionario, pero
cuanto menos los ultimos datos -de la persona a entrevistar hay que tenerlos-. Hoy es mucho mas
sencillo que hace 10 afios atrds. Antes a uno le decian a quien tenia que entrevistar, salia a entrevistarlo
y por ahi le preguntaba estupideces por desconocimiento”.

Segun el “Cronista Distinguido”, la planificacion de las entrevistas dependié siempre de la relaciéon que
se forjo con el concejal mas que lo aprendido en manuales de la profesion y eso derivd en el abordaje
respectivo: “ Lo unico, referente a la entrevista politica que se puede hacer como dicen los manuales es
preparar un cuestionario y eso siempre y cuando tengas tiempo. Lo demas . . . es dificil, (. . .) a menos
que tengas varios dias para hacer tu trabajo o mas gente que te ayude”.

Al parecer en el ejercicio de la entrevista como producto final, donde la misma se centraba en la mirada
profunda sobre una determinada persona, sus particularidades y demas, ha cambiado: “Para hacer una
entrevista en profundidad necesitas de tiempo. Hoy no sé si los medios de BSAS tienen ese tiempo, a
excepcion de algin suplemento politico . . . estoy haciendo memoria de las entrevistas largas de los dias
domingos del diario La Nacidn o la de los lunes del diario Pagina 12 —-BSAS- a doble pagina y no se si
alguna mas”.

Segun lo declarado por el periodista, la entrevista se ha convertido en una herramienta mas de la
actividad periodistica cuyo objetivo final es el armado de la crénica noticiosa. Al respecto Raschia sopesé
posibles causas: “. . La merma de personal en los medios principalmente y eso acorta los tiempos ( . .)
hay una necesidad de rapidez de informacién que perjudica la calidad”.

Sobre el ejercicio de cobertura declaré que no solo fue importante tener una buena relacién con el
concejal a entrevistar sino saber como son las responsabilidades de cada uno mas alla del bloque
partidario: “Hay que hacer una separacion, Independientemente de la personalidad de cada concejal,
pesan las responsabilidades de cada uno. No es lo mismo entrevistar al presidente del Concejo que a un
concejal. En realidad no es complicado ninguno de los 2 casos, lo que pasa es que cada uno tiene su
momento y eso depende de las responsabilidades que tengan y no del partido que representen”.
Teniendo en cuenta los factores sugeridos que Raschia declaré ademas, como puntos que los periodistas
actuales deben tener en cuenta a la hora de realizar la planificacion de sus entrevistas o en nuestro caso,
aquellos que los comunicadores del periodo analizado debieron tener en cuenta, podemos entonces
tener un eshozo previo de las implicancias de la actividad respectiva donde se asentd la entrevista, su

teoria y su relacidén con la practica.
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El periodista se animo inclusive a sugerir una estrategia de abordaje util para el ejercicio periodistico: “Si
uno los aborda en la puerta te van a responder de una manera diferente que si lo hicieras solicitandole
una entrevista. Pero no pasa por el partido que representan. A excepcion de alguno que tenga prejuicios
con el periodista o que realmente tenga ese dia mucha actividad. Me quedo pensando en otras épocas
pero creo que siempre fue mas o menos igual. En general siempre hubo buena predisposicion”.

El cronista expresd que la tinica manera de informar aspectos diferentes, con otra profundidad

periodistica y hasta primicias, se logroé solo si uno estaba permanentemente con los concejales:

- (JJG)éEntonces con los concejales que uno ve a diario hay mayores posibilidades de saber la verdad
gue con otros politicos que uno ve con menor frecuencia?

- (NLR)Claro, porgue uno los conoce mejor.

- ¢Se puede decir por lo tanto que a mayor conocimiento de las fuentes mayores posibilidades de
hacer un producto de mejor calidad?

- Si, eso es verdad. Uno tiene que saber cuando un concejal le habla a uno en serio y cuando lo hace
en broma —por ejemplo-.

- ¢A mayor conocimiento del edil, menor es la posibilidad de que se filtre informacidn importante en
la entrevista?

- Porsupuesto. Igual, siempre hay que buscarle la vuelta para contar lo que sucede.

Enérgico y rebelde con causa, aseguro que incitd a los periodistas en formacion a contar siempre,
aquello que otros querian ocultar: “ Yo siempre le digo a mis alumnos que siempre hay que buscarle la
vuelta a la nota para contar lo que el medio o sus dueiios no quieren”.

”Se puede decir lo que uno piensa, pero no es facil. Eso se logra con practica y se va perdiendo un poco si
uno no se dedica”.

Con estas palabras, el jefe de prensa del Palacio Vasallo, nos abrié la puerta de analisis sobre las
influencias externas que se tejen en la planificacién de las entrevistas, al decir que no siempre los
duefios de los medios permiten la publicacion de “cierta” informacidn noticiosa.

Como periodista comprometido socialmente y conocedor de lo que se hace y se deja de hacer en el
Concejo aseguro que “siempre hay mucha actividad “ interesante por cubrir aunque los medios no la
tengan en cuenta: “. .. me parece que los medios siguen pensando que la “cosa” no pasa por el Concejo.
Es un error de concepto de los dueiios de los medios.

“El Concejo es la caja de resonancia de lo que ocurre en la ciudad y se involucra en muchas cosas que la

gente no sabe. Lo que digo es que no solo trabaja en el armado de proyectos. Mas de una vez vienen
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vecinos a las reuniones de seguridad —dirigidas por el concejal Diego Giuliano- bloque Rosario Federal-
que se hacen los dias lunes a reclamar por una cosa o por otra de sus respectivos barrios, reuniones con
la Policia y otras que la gente no se entera”.

Raschia es un defensor de la importancia de hacer una cobertura diaria y en persona sobre el acontecer
del Concejo Municipal y se mostré acongojado sobre la importancia relativa que los diarios le dan en los
ultimos afos al Palacio Vasallo: “En su momento yo hacia cobertura completa de Concejo cuando
trabajaba en La Capital. Después me remplazé Carlos Colombo y después no tuvo —el diario La Capital-
mas a nadie-haciendo cobertura exclusiva-. Hoy ni siquiera vienen a cubrir las sesiones, salvo las que
consideran importantes. .. Presupuesto, Transporte, Seguridad o algtin tema que cobra trascendencia
social como el lio del “corralén” y nada mas . .”

Sin embargo el problema no parece ser solo econémico:

- (JJG)Pero si pueden hacer la cobertura algunas FM, las sefiales televisivas de cable y las mismas
AM, el problema no parece ser econémico ¢Como no pueden los diarios de la ciudad hacerla
completa? ¢Es un error de concepto entonces de los duefios de los MEDIOS como usted dijo antes,
solamente?

- (NLR)Es increible que los diarios no tengan gente haciendo cobertura todos los dias. Yo, cuando
Colombo en La Capital dejo de hacer la cobertura le dije a la gente de La Capital que pusieran a
alguien, que el Concejo era importante y me respondieron que no habia gente . . .era mentira. A
muchas autoridades de los diarios no les gusta el Concejo. Tienen ideas equivocadas de lo que
ocurre alli. Piensan que son todos corruptos y nada que ver. En el Concejo no hay corruptos ni
ladrones, cuanto menos en los ultimos afnos.

- Pero que no les guste no es excusa para no hacer la cobertura. Es mas, si sospechan de corrupcion
mas razén aun para hacer trabajo periodistico.

- Claro, esas ideas vienen de otras épocas donde no habia investigaciones, o era dificil llevarlas
acabo, no podias publicar las cosas que veias, etc.

Para mi sigue siendo un gran misterio por qué motivos no hay una cobertura completa de los

diarios.

La rutina laboral de Raschia hizo que en varias oportunidades ni siquiera pasase por el diario en el que
trabajaba —la Capital- a firmar sus asistencias debido al caudal de acontecimientos que tenian lugar en el
Concejo Municipal: “ habia dias que ni siquiera iba al diario ( . . ) Lo que quiero decir es que si no estas

todos los dias hay un monton de cosas que no te enteras. Reuniones de improvisto y demas donde se
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toman decisiones importantes para la ciudad que si no estas ahi se pierden y solo después recibis algun
parte de prensa y se acabd. Esa es toda la informacion que tenés”.

El periodista también opind sobre la trascendencia del entorno laboral en el proceso de entrevistar a los
ediles. Considero la validez de las opiniones de sus compaiieros de trabajo ya que aseguré que el
periodismo es una actividad compartida. También expresé que tuvo siempre en cuenta al publico lector a
partir de la franja a la que el medio periodistico apuntaba.

No obstante marcé algunas diferencias entre su experiencia en La Capital con las del Ciudadano: “En el
diario El Ciudadano mis jefes ya me dieron mayor libertad que en La Capital. Igual siempre hay pautas a
las cuales ajustarse. Me acuerdo en la época de Eduardo Lépez como dueiio del Ciudadano, no podias
ser gremialista. En la época de los autoconvocados era impensable ir a pedir la intervencién del Concejo,
por ejemplo y esas cosas te condicionan a la hora de hacer tu trabajo.

"Pero eso se da en todos los Medios. Cuando Evaristo Monti era concejal, ningiin medio perteneciente
al grupo Televisidn Litoral podia publicar algo de él por una pelea que tenia con Alberto Gollan y casos
como ese hubo siempre. Hay pautas de ese tipo en los medios a las cuales tenés que ajustarte”.
Optimista por naturaleza declaré que los nuevos medios digitales a pesar de no haber mejorado la
calidad de las producciones periodisticas han asegurado la libertad de expresién como nunca antes: “
Hoy hay mucha mas libertad de expresion que antes. Hoy se puede publicar lo que ocurre alli —en el
Concejo-. No hay tanta necesidad de escribir con subterfugios para decir las cosas. (. . . ) hay mas medios
periodisiticos —por el hecho de que hay mayor libertad de expresion- Cuando yo me recibi estaban los
diarios La Capital, La Tribuna y nada mas. Estaba canal 3, canal 5, LT2, LT3, LT8 y radio Nacional. No habia

FM, no habia MEDIOS alternativos, mas alla de algunas revistas con poca tirada que yo recuerde.

- (JJG)Igual a menor cantidad de medios, mayor peso especifico tenian las noticias alli publicadas

- (NLR)Si, eso es verdad, tenian mas peso pero las voces eran pocas. Hoy tenés una infinidad de
medios y programas donde informarte, incluso hablando de nuestra ciudad solamente. Ademas
estan los canales locales de cables.

- ¢lalibertad de prensa esta a salvo entonces?

- Estoy convencido que es asiy con la llegada de Internet y el universo de portales informativos que

hay, ni hablar.

Opind sobre la calidad periodistica de los diarios rosarinos de la actualidad: “Hay que trabajarla un poco
mas. A mayor rapidez menor posibilidad de chequeo de la informacion”. Eso se logra con tiempo y

usando los medios tecnolégicos disponibles en funcion de esa calidad”.
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Resultd interesante ver como Raschia admitiod la influencia sustancial de Internet en la rutina de
cobertura y las entrevistas, que mas adelante los periodistas cuestionados del periodo de investigacion
ampliaron detalladamente: ” Eso depende por supuesto de los dueiios de los medios y las funciones que
le asignen también a cada periodista. No puede hoy un periodista hacer una entrevista en el Concejo,( . .
. ), diagramarla, editarla, etc en el mismo dia y preocuparse por la calidad en la informacién también. No
se puede hacer todo junto en poco tiempo y pretender calidad”. —Se refirié también a productos
multimediales digitales-

Consultado sobre como pueden aprender los periodistas actuales el ejercicio de cobertura declaré:
“Viniendo al Concejo o bien dando charlas en las escuelas de periodismo sobre manejo institucional.
”Hace poco me tocé como docente adjunto en una catedra de Redaccion 2, en una escuela de
periodismo, hablar sobre crénica parlamentaria y me pasé que los alumnos me miraban raro porque no
entendian nada de lo que les decia. iNo tenian ni idea de como funcionaba el Concejo! y eso para los
periodistas deberia ser importante.

”Es fundamental saber como se presenta un proyecto, como se debate, como se aprueba y demas. Cada
cosa tiene una mecdnica y un porqué. El periodista que cubre Concejo debe conocer el reglamento

interno. Ni siquiera digo estudiarlo; pero hay que leerlo para entender.
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Introduccidén:
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“los fendmenos que se estudian deben contextualizarse
a partir de los valores presentes en una sociedad, el tipo
de estructura econémica y demas (. .) que nos indique
precisamente el medio o ambito general donde se
desarrolla la investigacion”

Carlos sabino (1)

Marco de trabajo.

Contexto politico.

Contexto econémico.

Aspectos generales de la tematica.

Aspectos locales de la tematica.
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8.1 Marco de trabajo:

Este trabajo se realizé pensando en los periodistas como emisores de informacién del Concejo Municipal
y la conformacidn de sus procesos productivos. En este caso, las influencias internas y externas que
coaccionaron su labor a través de factores de orden sociolégicos.

En coincidencia con los analistas de la comunicacién, Golding-Murdock-1978-(2), fue dificil establecer un
desarrollo lineal en esta clase de estudios debido a la naturaleza subjetiva y difusa de la interrelacion de
las influencias y factores trabajados, que por lo general no fueron consecuencia unos de otros, sino que
operaron y se influenciaron continua y mutuamente. Ademas, el peso especifico de cada factor como
agente de influencia fue relativo a cada particular relacién laboral.

Sin embargo se ha procedido de conocimientos generales hacia la individualizacion de los considerados
por los periodistas intervinientes para una mayor organizacion y articulacion.

A su vez motivo este trabajo, las palabras de Halloran -1969- (3) : “ha habido poquisimos intentos
sistematicos de estudiar al emisor que ocupa una posicién crucial en una red social, con la posibilidad de
rechazar o seleccionar la informacién en consonancia con la gama de presiones que se ejercen en un
determinado sistema social”.

Este andlisis se inscribe en los estudios sobre los emisores, posteriores y complementarios a los trabajos
sobre la teoria comunicativa mass mediatica (hipodérmica, persuasion, efectos limitados, etc.).

Segun Mauro Wolf, (4) las corrientes que han caracterizado esta tendencia de estudios son las vinculadas
a la sociologia de las profesiones, que estudia a los emisores desde el punto de vista de sus
caracteristicas socioldgicas, culturales y estandares de carrera, que siguen de los procesos de
socializacion a la que estan sometidos.

En este contexto se estudiaron factores propios de la organizacién laboral, para la planificacién de las
entrevistas, que influenciaron los procesos productivos de los comunicadores.

Cantor -1971- (5) les llamé background social, adiestramiento profesional, roles productivos, exigencias
organizativas y restricciones operacionales.

En este proceso de la construccidn de la noticia -“newsmaking”-, se establecié una amalgama de
variables que conformaron una forma de planificar y hacer las entrevistas donde la coaccién de los
procesos productivos operé en todo momento.

A su vez, se intentd establecer una suerte de légica, que diera cuenta sobre las causas a partir de las
cuales los procesos esgrimidos por los periodistas del recorte temporal tuvieron lugar sobre la
entrevista.

Por otra parte se analizaron aspectos trabajados por los comunicadores Robinson -1981- (6) y Breed, -

1955- (7), quienes sostuvieron que las decisiones de los comunicadores siempre se sometieron a un
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previo filtro de valores de conjunto, como los criterios profesionales, criterios de la empresa, y otros
factores latentes e involuntarios propios de la formacion profesional de los periodistas que trabajo sobre

la mecanica productiva.

8.2 Convenio entre La Asociacion de Cronistas parlamentarios del Concejo Municipal de Rosario y la

U.N.R

El 23/07/2010 El rector de la Universidad Nacional de Rosario, Dario Maiorana, firmé un convenio marco
con el presidente de La Asociacidn de Cronistas Parlamentarios del Concejo Municipal de
Rosario, Marcelo Maini.

El convenio tiene como fin promover, implementar e incrementar la presencia del asociacionismo de
los cronistas parlamentarios, difundiendo en Rosario y zona de influencia, los principios rectores de la
informacion social y de la informacion parlamentaria en particular.

La intencion es emprender acciones destinadas a fomentar, difundir y dar sustento académico a los
postulados de la informacion publica y social como alternativa valida de inclusién y conocimiento.

La Asociacion de Periodistas Parlamentarios quedd constituida en el afio 2000 bajo la forma de una
asociacion civil sin fines de lucro y tiene como objetivo fundamental la concrecién de proyectos que
promuevan y faciliten el perfeccionamiento profesional de los comunicadores sociales que, en forma
habitual o transitoria, desarrollan tareas en la esfera de los cuerpos deliberativos, coadyuvando al
perfeccionamiento de la libertad de expresion y al derecho de los ciudadanos a ser debidamente
informados.

El convenio marco tiene como fin articular en forma conjunta emprendimientos tendientes a consolidar
la cooperacion reciproca entre ambas instituciones y promover, implementar e incrementar la presencia
de de los cronistas parlamentarios difundiendo en Rosario y zona de Influencia, los principios rectores de
la informacion social y de la informaciéon parlamentaria en particular.

El Rector Dario Maiorana y el presidente de la Asociacion Marcelo Maini, rubricaron este acuerdo en el
Rectorado de la UNR donde ademas estaban presentes el Vicerrector Eduardo Seminara e integrantes de
La Asociacion de Cronistas parlamentarios del Concejo Municipal.

"Recurrimos a la Universidad de Rosario por su jerarquia, para que nos acompaiie en esta tareay, a
través de un Centro de Estudios que hemos creado, empiecen a capacitar a los periodistas de la manera
como se trabaja en el consejo", dijo Maini. "El conocimiento de cdmo es el funcionamiento del Consejo
Municipal es algo que esta faltando en la sociedad y esa es un poco nuestra tarea, de informar cudl es el

verdadero sentido del Consejo", agrego.
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Las actividades planeadas son, entre otras, talleres de formacion de crdnica parlamentaria, de redaccion,
que apunten al crecimiento profesional de los integrantes de La Asociacion.

Maiorana destaco la importancia de este convenio desde el punto de vista académico y cientifico. "La
idea es que tenga un impacto en la comunidad en lo que hace a la discusidn de las actividades
parlamentarias y en los temas importantes para la agenda publica", dijo el Rector.

Las acciones que se pondran en marcha a través de este convenio marco estaran destinadas a fomentar,
difundir y dar sustento académico a los postulados de la informacién publica y social como alternativa
valida de inclusién y conocimiento.

Referencia:  http://x-url.com/5nb -23/07/2010- y http://x-url.com/6nb -02/08/2010- (paginas de
la Universidad Nacional de Rosario)

8.3 Contexto Politico (8):

Desde fines del siglo 19 Rosario tiene un nimero importante de sus habitantes viviendo en condiciones
de pobreza. Muchos de ellos con poca o nula infraestructura de servicios basicos -cloacas, agua potable.
Los esfuerzos, de aquel entonces, de los gobiernos provincial, municipal y nacional no habian logrado
mejoras sustanciales en la lucha contra la pobreza. Esta situacion, sumada a los afios de recesion y

la crisis econédmica nacional de 2001, provocé un aumento incipiente pero sostenido de los indices
delictivos.

A partir de la recuperacidon econémica después de la inestabilidad, en 2002, la situacion social y
econdmica ha mostrado indicios de mejoria notable, en particular, en cuanto al indice de desempleo en
las areas de la industria y la construccion, consolidandose como una ciudad en constante crecimiento
econdémico y ejemplo dentro del pais.

Desde 2003 el intendente es Miguel Lifschitz, del Partido Socialista; ha paliado la situacién y ha sido
reelecto para ejercer el mandato 2007-2011 —periodo en el que se encuentra el recorte temporal de
nuestro trabajo-.

Rosario se encuentra gestionada desde el ejecutivo local, a fin de responder a las demandas urbanas y
sociales con acciones adecuadas y una organizacion efectiva. Los principales ejes de actuacion que
orientaron y los siguen haciendo hoy, las acciones de gobierno y que constituyen el marco contenedor
de todos los proyectos, programas, y acciones realizadas se resumen en: Renovacion urbana,
modernizacidn y descentralizacion del Estado, calidad y servicios urbanos, ciudadania Derechos sociales y
bienes culturales, desarrollo y trabajo, proyeccion regional e internacional y participacion ciudadana,
agrego el intendente.

Por otra parte, El Concejo Municipal de Rosario (9), espacio de accidn a partir del cual se analizaron las
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relaciones tedrico — practicas de la planificacion de entrevistas, funciona en el Palacio Vasallo por
ordenanza del 18/05/51. Esta ubicado en Calle Cérdoba 501.

Lo conforman los concejales elegidos directamente por los municipios de 12 categoria que se integran
con 18 concejales por los primeros 200.000 habitantes, a los que se le agrega uno mas por cada 30.000 o
fraccion no inferior a 15.000.

Los mandatos de los concejales duran 4 afos. Los Concejos Municipales, se renuevan cada dos aiios por

mitades. Rosario tiene actualmente 22 concejales.

8.4 Contexto econémico (10):

Rosario es el segundo epicentro de una region metropolitana cuya economia se basa en los servicios y la
industria, generando el segundo PBG —producto bruto geografico- urbano de la Argentina, luego de
Buenos Aires. El principal sector manufacturero es la agroindustria, cuyas plantas estan situadas en los
sectores norte y sur del Gran Rosario; las inversiones de la dltima década han transformado a Rosario y el
resto de la provincia en el mayor centro de procesamiento de oleaginosas del mundo.

Las empresas transnacionales con plantas en la region incluyen, entre otras, a General

Motors, Cargill, Unilever, John Deere, Petrobras, ICl, Dow, Tenneco y Mahle.

Los servicios provistos por la ciudad y sus alrededores incluyen :

logistica, centrada en la actividad portuaria -en el Gran Rosario embarca el 70% de las
exportaciones agroindustriales del pais-; con empresas de la talla
de ADM, Cargill, Nidera, Bunge, Noble.
] actividad financiera y bursatil -el Rofex, o Mercado a Término de Rosario, concentra el grueso de
las operaciones cambiarias a término de la Argentina-;
. servicios informaticos, con la presencia de empresas multinacionales como EDS, Accenture,
Neoris y Globantdesarrollando software en la ciudad, ademas de un importante nimero de pymes;

L] un incipiente sector de desarrollo tecnolégico en el area de las ciencias bioldgicas.

El Polo Tecnoldgico Rosario —PTR- esta considerado actualmente el centro tecnoldgico mas importante de
Argentina. Constituido por una red de mas de 70 empresas y pymes, soporte provincial y municipal, mas
las dos universidades de Rosario, el PTR se concentra en tres areas especificas de investigacion y

desarrollo: biotecnologia, desarrollo de software, y telecomunicaciones. Con diez afios de antigiiedad se
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proyecta un crecimiento del 100% para el afio 2015, constituyéndose asi en uno de los centros

tecnoldgicos mas grandes de Latino América.

8.4.1 Presupuestos 2009 y 2010:

El presupuesto general de la Municipalidad para el 2009, fue de 1.201.892.569 pesos, segun el
presidente de la comision de Presupuesto y Hacienda, el socialista Aldo Gomez.

Los aumentos en los gastos en las dreas de Salud y Promocidn Social, la recomposicidn salarial de los
trabajadores municipales y el financiamiento del presupuesto participativo, fueron los argumentos
principales del oficialismo para defender los niimeros presentados por la secretaria de Hacienda.
"Cumplimos en elaborar un presupuesto que contempla tres expresiones fundamentales de la gestion: lo
social, lo solidario y la participacion de todos los vecinos; todo ello con una gestion totalmente
transparéntela servicio de los ciudadano", precis6 Gémez (11).

A partir de la recuperacion de la economia que siguid al colapso nacional, la situacién para la ciudad ha
mejorado. El boom de las exportaciones agricolas causé un aumento del consumo comercial y nuevas
inversiones - principalmente en el sector de la construccién-, generando un relativo progreso con
perspectivas de continuidad. Los niveles de pobreza e indigencia bajaron de 18,3% y 5,5% en 2003 a
13,6%, pero a lo largo del 2009 el indice de pobreza en la ciudad alcanzé el 14,9 %.

El presupuesto global para el aiio 2010 (12) fue de 1.400.000.000 pesos, segiin Gustavo Asegurado,
Secretario de Hacienda Municipal.

Se tomaron las previsiones de inflacién y crecimiento vertidas por el gobierno nacional. Es decir, 8,5% y
4,5 puntos respectivamente.

Con la reforma tributaria aprobada, el monto coparticipado aumentaria para la ciudad de Rosario en
100.000.000 pesos Hay municipios que veran engrosar la cartera de fondos provenientes de impuestos
coparticipables en un 35% o 40% respecto del esquema actual.

La coparticipacion aprobada la reforma implicaria para Santa Fe una diferencia favorable para municipios

del orden de 400.000.000 pesos.
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8.5 Aspectos generales de la tematica:

A pesar del origen francés del término entrevista, las primeras entrevistas publicadas y reconocidas como
tal son norteamericanas. Hasta hace poco incluso se utilizaba indistintamente en castellano la

palabra inglesa interview (o intervil) y entrevista. Los historiadores no se ponen de acuerdo si la primera
entrevista fue de [James Gordon Bennett] (director del NET York Herald) en 1836 o Horace Grey en
elTribune de Nueva York en 1859. ( Opinién compartida por los autores del Manual de Estilo y Etica
Periodistica del diario La Nacion )Esta ultima posee una mayor proximidad al concepto actual de
entrevista, tanto en planteamiento de objetivos como en resolucion formal. En el primero, el de 1836, es
la narracidn del asesinato de Juan Manuel Ledn Gonzdlez y el periodista recoge el testimonio de Rosita,
el ama de llaves, en forma de citas textuales, extractos de la conversacion y declaraciones. La novedad es

que se registran los dialogos en el texto (13).

El segundo texto es una entrevista de personaje. Interesa la persona y es la persona, en si misma, el
motivo de la entrevista y que la misma se luzca. El periodista acude a SALT Lake City (Estados Unidos)
a reunirse con Brigham Young, lider de La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias

(Mormones) (13).

En una entrevista intervienen basicamente dos personas: El entrevistador y el entrevistado. El primero,
ademas de tomar la iniciativa de la conversacion, plantea mediante preguntas especificas cada tema de
su interés y decide en qué momento el tema ha cumplido sus objetivos. El entrevistado facilita

informacion sobre si mismo, su experiencia o el tema en cuestion (14).

Jorge Halperin (15) sostiene que la entrevista "es la mas publica de las conversaciones privadas". En su
libro "La entrevista periodistica", dice que la entrevista funciona con las reglas del didlogo privado
(proximidad, intercambio, exposicion discursiva con interrupciones, un tono marcado por la
espontaneidad, presencia de lo personal y atmdsfera de intimidad), pero que sin embargo esta
construida para el ambito de lo publico. "El sujeto entrevistado-dice- sabe que se expone a la opinién de
la gente. Por otra parte, no es un dialogo libre con dos sujetos. Es una conversacion radial, o sea centrada

en uno de los interlocutores, y en la que uno tiene el derecho de preguntar y el otro el de ser escuchado".

“La entrevista es un intercambio entre dos personas fisicas y unas cuantas instituciones que condicionan
subjetivamente la conversacion. El entrevistado habla para el periodista, pero también esta pensando en
su ambiente, sus colegas, en el modo como juzgaran sus declaraciones la gente que influye en su

actividad y en su vida, y el publico en general” (15).
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8.6 Aspectos particulares (locales) de la tematica (16):

En Rosario el fendmeno descripto tiene sus variantes segun el diario donde se publique el productoy el
propdsito pergenado a la hora de la realizacién de la entrevista politica.

Segun el Lic. Juan Pablo Sarkissiam , cronista del diario El Ciudadano “sostiene una impronta hacia
nuevas elaboraciones periodisticas que hacen foco en la entrevista como disparador de noticias” para
obtener productos de mayor contenido y profundidad que otorguen una nueva calidad al diario.

En el orden de la entrevista politica esta nueva impronta de la directiva del matutino El Ciudadano, segtin
el licenciado, persigue la idea —como género periodistico- de estructurarse como “recurso” (una
posibilidad mas) en el area politica para mejorar el atractivo del producto hacia el publico lector.

En relacidn, Sarkissiam considera, que el género de entrevista politica, en el diario La Capital —de la
misma empresa, Grupo Uno- es un elemento con peso propio dentro de la estructura del “Decano de la
prensa argentina” que opera de forma sistematica. (es decir que ya esta institucionalizado el ejercicio del
género y el publico lo espera).

En Rosario/12, segtn el cronista del medio, Leandro Arteaga, la entrevista “es un lugar, recurrente en el
diario”. Considera que la particularidad del matutino financiado por “Pagina 12” radica en “ la manera de
abordar los contenidos, ya que la posibilidad de entrevistar es también la de dar voz a la persona”. A su
vez afirmd que la politica editorial del diario en cuanto a que tematicas desarrollar en la entrevista suele
ser del orden local o provincial (lo que no elimina la posibilidad de entrevistas a personalidades de otros
lugares, siempre y cuando tengan cita en nuestra ciudad).

Por otra parte el cronista del Ciudadano observé que existe actualmente, una preparacion especial, en
dicho medio, sobre a la entrevista politica, debido a la proxima eleccion presidencial (2011) cuya
consecuencia directa redunda en un analisis profundo por parte de los editores sobre el género para
mejorar su producto final. A tal fin, perfila en su plantilla interna, segtin nos refirié uno de sus redactores
del area digital (17), a posibles periodistas para este trabajo.

De igual forma, una vez finalizados los comicios, Sarkissiam expresé también que : “ existe una
intencionalidad manifiesta que la practica de la entrevista se realice de forma regular”.

En palabras del Doctor Rafael Yanes Mesa (17)“El didlogo entre un periodista y el comunicador politico
ostenta los objetivos de hacer una semblanza del personaje o conocer sus comentarios sobre un asunto
de la actualidad informativa”. A este propdsito, la entrevista politica profunda resulta imprescindible
para entender el funcionamiento de las instituciones ya que las decisiones politicas son las que
posibilitan o traban el crecimiento social. De las decisiones de los funcionarios publicos deviene la

realidad cotidiana con la que todo miembro de la sociedad debe convivir .
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En consonancia, el Licenciado Sergio Naimark, cronista de la Capital, destacé que la empresa tiene sus
formas y estilos para informar y en altima instancia decide si se publica o no la informaciéon
suministrada por el periodista, producto de una entrevista. Pero aclaré que siempre es responsabilidad
de cada periodista del diario la busqueda de calidad en su trabajo. Naimark destacé la importancia de
buscar en la entrevista aquellos aspectos humanos valiosos que contribuyan a contextualizar el
contenido central de la informacién creando asi una referencia social de mayor validez.

“La entrevista debe prestarse a una mixtura de informacion entre la coyuntura politica y aspectos
atemporales que sustenten las palabras del entrevistado para entregar una historia coherente que
remita a un analisis y reflexion”.

El periodista Leandro Arteaga (Rosario/12) consideré que existe una diferencia entre la planificacién y la
practica de la entrevista: “ todo entrevistador debe estar lo mas suficientemente informado que pueda
sobre la tematica y el entrevistado. En este sentido, y dada la aceleracion laboral que supone un medio
periodistico, juega vital importancia el bagaje de conocimientos del periodista, es por ello que uno debe
tratar de leer y de ver, constantemente, lo que le guste y lo que no también. La practica suma otras
vicisitudes, otros planteos, otros conocimientos. Un error comun es el de querer hablar mas que el
entrevistado, o hacerle notar que uno "sabe" acerca de lo que el otro dice. Entre las palabras dichas hay
que estar atento a los "interlineados", a las posibilidades de un didlogo mas ameno, menos
estructurado”.

Arteaga destaco ademas que la preparacion del periodista es necesaria y deberia ser una mayor su
formacion: “El periodismo escrito es también literatura, pero los periodistas buenos escritores no
abundan, todo lo contrario. Formarse en la escritura, en el habla, en la lectura permanente, en el estudio
constante, son las mejores herramientas. Ademas de no creerse parte de una suerte de "elite" que, como
tal, es torpe, de marquesina, y se cree especial por el solo rétulo que el periodismo permite.

Lamentablemente, hay mucho de esto. Hay que pensar en el lector, en el oyente, en aquel que se toma la
molestia de leerte: i qué estoy aportando a su lectura? ¢algo relevante? Dificilmente pueda juzgar uno la
respuesta, pero si ejercer una necesaria escucha y una permanente autocritica”.

Las observaciones realizadas por los periodistas de los medios citados indican una planificacion,
concepto o utilizacién particular del género en los diarios, que conlleva a un criterio profesional de orden
identificatorio (o en la busqueda del mismo, El Ciudadano) de redaccion segtin las elecciones que se
hagan de los elementos periodisticos en la confeccidn del producto final en cada redaccion.

Hoy las entrevistas politicas juegan un rol preponderante en la valia del periodismo diario de la ciudad a

través de la busqueda de aquella informacion que este particular sub-género es capaz de conseguir.




Segun Miguel Giron Lopez (19)“Conocer los pormenores de las decisiones publicas o los maviles que

33

permiten el accionar de una medida ejecutiva o legislativa —de los funcionarios publicos- que nos afectan

a todos como sociedad resultan atractivos para el periodismo actual”
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9. El trabajo de cobertura de los diarios locales sobre el acontecer del Concejo Municipal:

- v v v

v T v v v v

a.”...recuerdo que se generaba como un micro
clima donde las cosas que pasaban alli parecian
absorber a todas las que pasaban afuera y uno sentia
cierta adrenalina periodistica al estar alli”.

b.“ No se si es necesario una cobertura diaria pero es
deseable”

Ay b Luciano Couso (El Ciudadano)

La rutina del ejercicio de cobertura de Palacio.

Mirada de los periodistas sobre la actividad legislativa.

Horarios disponibles para el ejercicio periodistico.

La entrevista politica enmarcada en la rutina general de los medios
informativos.

La seleccion de la informacidn.

La vision de la empresa periodistica.

Los recursos humanos y tecnolégicos disponibles.

El personal abocado a la practica de la cobertura.

La asistencia diaria y en persona al Concejo.

El vinculo estrecho entre periodistas y concejales para la necesaria
cobertura.

Intereses enfrentados entre los medios, los periodistas y los ediles.
La importancia del Concejo Municipal como fuente sustancial e
insustituible de informacion.

Tecnologias digitales vs. asistencia diaria.

Actividades paralelas de los periodistas.

Constatacion de la informacion recabada.
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El eje de este apartado y de la investigacion en si misma fue el ejercicio periodistico de la entrevista a
partir de la salvedad de que periodistas y concejales debieron verse o comunicarse permanentemente —
casi a diario- a fin de lograr su labor. Debido al cruce de intereses disimiles y personalidades diversas se
tejid una relacidn particular donde la planificacion tedrica y el abordaje factico de las entrevistas no
permanecieron ajenos a sus consecuencias.

Para desentrafiar la relacion resulté clarificador e indispensable conocer la construccion de la cobertura
legislativa de la ciudad en primer lugar. A partir de alli se gestaron los lineamientos y las influencias para
la planificacidén y su correspondiente abordaje.

Luciano Couso, periodista del diario El Ciudadano resume en pocas palabras el ejercicio de cobertura
sobre el Palacio Vasallo: “. .. erair a las sesiones y a las reuniones de comisiones”.

Una vez en las sesiones y las multiples reuniones de comisiones, La impronta particular que los
periodistas entrevistados declararon es que a diferencia de otros dmbitos sociales el Concejo lo
constituyen representantes del pueblo que independientemente de las alianzas o distanciamientos que
hayan surgido de sus negociaciones —entre los ediles- los politicos siempre estuvieron dispuestos a
expresarse ante la prensa para modular sus propias convicciones —particulares y partidarias -sobre la
realidad que a diario se plasmé. Consideracién no menor que los profesionales de la comunicacién
tuvieron en cuenta a la hora de analizar las expresiones de los ediles, sus respectivas entrevistas e
informar al respecto.

Segun Silvia Carafa, de la Capital: “podés encontrar a los concejales juntos o separados, nada es
definitivo, por mas grande que sea el chisporroteo —disidencias- en las sesiones...nadie rompe lanzas -
uniones-".

Los comentarios realizados por los comunicadores sirvieron para forjar una cabal idea sobre que tipo de
fuentes periodisticas eran los ediles entrevistados y por ende la cobertura respectiva.

Para realizar el trabajo periodistico antedicho no solo fue necesario conocer las personalidades de los
concejales, entender a los mecanismos politicos burocraticos del Recinto Deliberativo sino también
conocer la estructura organizativa del mismo. Al respecto Lucas Ameriso — de La Capital- declaré: “.. es
la misma que ahora - compara el periodo de investigacion con la actualidad por su cercania temporal-. El
llamado al drea de Prensa del Concejo para chequear el temario y luego asistir al Palacio para ver el
“Orden del dia”-la agenda de actividades del Concejo- y lo aprobado en Labor Parlamentaria, a fin de
conocer que temas eran los mas importantes a tratarse en el Recinto”.

Sobre la cobertura, agrego que la rutina laboral se extendié a través de contactos telefénicos o via e-
mail: “Mas alla de los jueves de sesion, habia contacto telefénico con los ediles”.

linteresante resulté también la sensacion laboral que generd el ejercicio de cobertura en los

comunicadores, a fin de comprender la atencidn y concentracidn que se gestd, segiin Couso. La misma
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«“«

contribuyd a una comprensidon mas clara sobre el ejercicio periodistico posterior de entrevistas: “..
.recuerdo que se generaba como un micro clima donde las cosas que pasaban alli parecian absorber a
todas las que pasaban afuera y uno sentia cierta adrenalina periodistica (. . .).

Lo curioso era que cuando salias la gente, tus compaiieros, tu familia y demds estaban en otra cosa y vos
no podias entender como temas tan importantes —para uno- no estaban en boca de todos. Es una
sensacion rara donde vos pensase que lo mas importante del mundo esta en el Concejo y la realidad es
mads grande que eso”.

Lejos de haber sido un trabajo rutinario, la cobertura requirié en varias ocasiones la presencia
periodistica en horarios poco usuales para el desarrollo legislativo. Couso declaré: “. . .me he quedado
haciendo cobertura hasta las 22 PM en ... no se que reunién de cuarto intermedio y uno pensaba que si
no se solucionaba podia ocurrir tal o cual cosa ”.

Otro factor sustancial para entender el marco conceptual donde se “ensambla” la entrevista politica
como engranaje para la obtencion de informacidn, fue que la visiéon —la opinién-del periodista que
realizé la cobertura, como también la elecciéon tematica que no siempre fueron correspondidas con las
posibilidades de publicacion de los diarios respectivos. Al respecto Mauro Wolf en su libro “La
Investigacion de la Comunicacion de Masas”, expreso que: “existen restricciones relacionadas con la
organizacion laboral sobre las que se construyen convenciones profesionales que determinan la
definicidn de lo que es noticia y de aquello que no lo es. A su vez dicha seleccién legitima el proceso
productivo como la eleccidn de las fuentes y las modalidades de confeccion de la noticia”(1). Es decir que
las elecciones particulares de los periodistas debieron estar siempre en consonancia con las del medio al
cual pertenecieron a la hora de realizar una cobertura productiva. Cuando la vision del periodista diferia
con la relacién valor/noticia del medio podia ocurrir lo siguiente:

“Yo llegaba al diario pensando que traia la mejor informacidn y al otro dia lo veia publicado en un
recuadrito debajo de todo -de la pagina- y me daba una bronca barbara —risas-. Es algo que le ocurre a
todos los que han hecho cobertura legislativa. Con el tiempo vas generando cierta distancia o perspectiva
y la sensacion disminuye”(Couso).

Ameriso, sin embargo aseguré que la Capital, siempre que hubo cobertura, publicé lo relevado, segin lo
pautado en la secciéon de antemano.

Por otra parte la cobertura del Concejo Municipal, en el periodo de investigacion, se realizé segun los
periodistas, a partir de los multiples intereses de los diarios respectivos. Econdmicos principalmente.
Cada diario tuvo sus posturas sobre que fue lo qué habia que publicarse, qué se dejaba de lado o se
recortaba por carecer de peso noticiable u otras razones.

En algunos casos se declaré que hasta hubo cierto tipo de restricciones sobre que temas podian

desarrollarse y sobre cuales se debid literalmente “ignorar” (2) por conveniencia empresarial.
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Segun el cronista Guillermo Zysman -Rosario 12-, la cobertura de Concejo se cubrié en funcion de la
dinamica de la seccion del diario en primer lugar. De las prioridades del medio empresario surgié el quéy
el cdmo de la cobertura de Concejo y por ende también las posibilidades que hubo de realizar
entrevistas: “Yo cubro segun los temas que hay en la agenda que dependen de las reuniones de
comisiones -del Concejo- que trabajan durante la semana. Esto se conversa en la redaccion del diario y “si
se considera”, se hace la nota. Esa es una primera opcidn. Otra es segun la informacion que llega via e-
mail o informacidn publica. Otra opcidn surge mediante la comunicacion telefénica permanente con los
concejales”.

Ademas se consideré como factor trascendental para la realizacidn, o no de las entrevistas, dentro del
marco de cobertura general de cada diario, el dinero invertido para el ejercicio periodistico por los
responsables del mismo. Dicha inversién condicioné los recursos humanos disponibles y los recursos
tecnoldgicos -medios para realizar la tarea- .

Zysman declaré por ejemplo que la disponibilidad de cronistas, en cuanto a cantidad, a diario no fue
siempre la misma: “No éramos, ni somos de ir todos los dias por la poca gente que hay en la redaccién.
No somos de ir para ver lo que pasa -“somos”, hace una personificacion del diario-. Ese es un lujo que no
nos podemos dar”.

Couso del Ciudadano dijo: “ . .. la cuestidn no es solo econdmica. No hay tantos periodistas que les guste
cubrir el Concejo. Por ahi te pasas 4 horas y no sacas una noticia”.

De igual forma, los diferentes aspectos influyentes en la cobertura no solo se desencadenaron a partir de
lo econdémico, seguin lo declarado, sino que los mismos, por peso propio, parecieron afectarse e
influenciarse mutuamente en la organizacion periodistica de la cobertura, condicionando asi las
entrevistas en su planificacion y abordaje.

Segun Mauro Wolf, “Las exigencias organizativas- estructurales y las caracteristicas expresivas propias de
todo medio de comunicacién de masas son elementos cruciales para determinar la representacion de la
realidad social ofrecida por los media” (3). Al respecto la cantidad de personas que cada medio designé
para la realizacidn de la cobertura dependid, segun las declaraciones, no solo de factores econémicos y
gustos particulares tematicos de los periodistas sino también de la “visidn subjetiva” y los modismos de
cada diario para cubrir el acontecer del Concejo Municipal como aspectos determinantes, o definidos
como” cruciales” segun palabras del investigador italiano.

Sobre la cantidad de dias de asistencia presencial en el Concejo -promedio semanal-

Ninguno de los profesionales de la comunicacion consultados supo precisarla.

Teniendo en cuenta lo expresado por el experimentado cronista N.L Raschia en el prélogo, este era un
detalle no menor a tener en cuenta en la investigacion debido a la importancia del contacto permanente

a la hora de realizar la preparacion para las entrevistas. Sin embargo los periodistas del periodo
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investigado reconocieron no haber asistido siempre a las sesiones de Palacio que se realizaron los dias
jueves semanalmente.

Menor aun fue la cobertura de los diarios locales sobre las reuniones de comisiones, “la cocina de los
proyectos” que se realizaron los dias lunes y martes semanalmente. Sin embargo Carafa -La Capital-
declaré la importancia de: “no perder de vista las reuniones de comisiones donde hay cambios de
“figuritas” —negociaciones-, justamente para ver las motivaciones de las eventuales alianzas o rupturas”.
Tanto Zysman como Couso a pesar de no haber asistido a diario al Palacio Vasallo, sopesaron la
importancia que tuvo “ver” a los concejales en actividad tanto como fuese posible debido a que el
vinculo interpersonal que les permitiod realizar entrevistas fue precisamente aquel que se construyod a
partir de una relacidon directa con los ediles.

Segun lo dialogado con los comunicadores se entendié que a mayor relacién y profundizacién del vinculo
con la fuente mayores posibilidades hubo de lograr mayor y mejor informacion periodistica.

Segun Galture-Ruge en “El periodismo como profesidon”- 1965. Pag.116-: “El tiempo disponible de trabajo
es un factor clave para la seleccién de informacion y el sentido de importancia social otorgado”(4). Para
esta investigacion, se entendié que a mayor tiempo dedicado a entrevistar a los ediles mayores fueron
las posibilidades de que sus opiniones fueran elevadas a noticias publicadas.

Los periodistas reconocieron la importancia que tuvo haber asistido, si hubiese sido posible a diario al
Palacio, ya que ademas de estrechar vinculos con los ediles, era necesario para entender las decisiones
politicas y forjar asi un analisis pormenorizado de las negociaciones y decisiones tomadas por los
concejales y sus bloques correspondientes.

Luciano Couso rememora que a finales de los "90 el diario El Ciudadano —en sus comienzos- realizé una
cobertura diaria sobre el acontecer del legislativo local. Dicha experiencia le sirvié para expresar la
importancia de la misma: (5) “Nosotros lo hicimos algin tiempo y era muy importante ya que uno sabia
de qué se ocupaba cada uno -cada concejal- y con ese material podiamos informar mejor. Sin dudas. En
las reuniones de comisiones, que eran casi reuniones de bar, los ediles se soltaban mucho mas y uno
podia enterarse de cosas que de otra forma era imposible saberlas. Cosas que no veias nunca en las
sesiones ordinarias. En estas reuniones de trabajo —las comisiones- uno podia advertir cuestiones de
personalidad, actitudes y demas que resultaban muy interesantes”.

El hecho de haber asistido en persona durante el periodo de investigacion al Concejo solamente cuando
la agenda del Palacio prometia tematicas noticiables- lo que constituyé una suerte de permiso a obtener
por parte del diario respectivo para la cobertura y por ende las entrevistas - trajo como consecuencia
productos de otra profundidad periodistica ya que segtin las propias palabras de los entrevistados las

herramientas analiticas fueron diferentes.
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Para aclarar la importancia de presenciar las actividades del Palacio Vasallo, Couso declaré que por el
Concejo pasaban, entre otras cosas, las concesiones plblicas, es decir, beneficios econémicos, derechos
de explotacién comercial y en general las decisiones politicas mas trascendentes de la ciudad, tenian alli
resolucion.

Sin embargo, en este contexto, el valor que los periodistas le otorgaron a los hechos legislativos, dada la
subjetividad y las influencias -que se analizaron en los apartados siguientes — fue relativo ya que los
mismos fueron filtrados o reconsiderados por las lineas superiores de los diarios antes de ser publicados.
Segun Gans -1979, Pag.279 (6) es importante que ademads de la presencia y valoracion de los periodistas
sobre lo acontecido, esté presente también sobre los hechos la mirada del propio diario que siempre es
mads abarcativa y reflexiva: “no todas las valoraciones que realizan los periodistas son importantes sino
que dependen de cada noticia, su contexto y el medio afin”.

De todas formas el Concejo Municipal, independientemente de las valoraciones de los periodistas
entrevistados y la natural mirada sobre-protectora y correctora de las empresas periodisticas fue y los es
hoy también por antonomasia “la caja de resonancia de la ciudad”.

Segun la mentada frase- por parte de politicos y periodistas - debié en teoria constituirse como fuente de
informacion politica periodistica diaria y permanente referente de la ciudad.

Sobre la necesidad de dicha cobertura opiné Felcaro —La Capital-: “Depende; hay semanas donde los
temas a tratar no son de vital importancia para los rosarinos. Si, amerita igual un seguimiento diario
donde uno va observando lo que ocurre. El lunes uno ve la agenda -del Concejo- y ve la trascendencia
que puede tener cada tema. Lo que digo es que no todas las semanas aparece una agenda “sabrosa” o
interesante”.

Mauro Wolf (7) opina en relacién, que la variacidn del peso de los valores que cada periodista tiene
sobre la importancia de la noticia y por ende de la necesidad de cobertura, parece reforzar la hipétesis
sobre la naturaleza “negociada” de las noticias y los criterios de la misma. Agrego el investigador: “Esto
significa que la transformacién de un acontecimiento en noticia es el resultado de una ponderacién entre
valoraciones relativas a elementos diferentes de peso -factores influyentes-, importancia y rigidez
respecto a los procesos productivos”.

Segun lo manifestado por los periodistas de los diarios locales, hacer la cobertura legislativa, mas alla del
deseo, no signific-en la practica- necesariamente asistir en persona a la esquina de 1° de Mayo y
Cérdoba —direccidn del Concejo- cada vez que se necesité informacidn, sino también que la actividad se
complemento con el seguimiento del acontecer legislativo partir de los diferentes medios tecnolégicos
con que se opero la cobertura. Si bien todos los entrevistados aclararon la conveniencia periodistica de
asistir personalmente, consideraron que resulté imposible debido a las condiciones laborales -factores

externos-condicionantes.
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Felcaro agrego al respecto: “Si el tiempo y el espacio en el diario te lo permiten es bueno plantear las
dudas al concejal e intentar buscar con otras fuentes informacion que te permita sostener o explicar el
porque de esas dudas”.

A su vez, el encargado de realizar la cobertura del Concejo del diario El Ciudadano manifesté que
posiblemente uno de los fundamentos o razones que generaron menor inversion econémica en los
diarios locales sobre la cobertura y que generd el problema de las asistencias diarias —con respecto a los
recursos para ejercicio periodistico- fueron a las facilidades tecnolégicas digitales para recoger
informacion: “. . . Es una cuestion de balance. También pasa por esto que te decia que yo me siento en la
computadora y tengo correo de diferentes érganos del Concejo con informacién. Las empresas -de
medios de comunicacion- en parte se valen de esto también para no poner a un periodista
exclusivamente para cubrir el Concejo. Hoy te mandan incluso desde las oficinas de cada concejal el
resumen de la conferencia que realizaron con fotos, video y audio.

”Antes no tenias esta informacidn y tenias que ir a buscarla -hace referencia a periodos anteriores al de
la investigacion-. Hoy la tenés en tu computadora y se acorta presupuesto por este lado entonces. Todo
esto sin contar que varios ediles ademas tienen su propia pagina donde esta la versién —la opinidn- de
cada tema que tratan”.

El periodista reconoce que esa forma de trabajo disté mucho de ofrecer profundidad periodistica ya que
equivalié simplemente a informar lo que los ediles consideraron factible de publicacién y que a su vez
impidiod todo tipo de interpelacién que contribuyese para aclarar la informacion recogida: “Se pierde
calidad, riqueza periodistica. iPero se trabaja un monton asi! (silencio)- Eso sirve para achicar personal y
evitar tanto recurso humano. En el Congreso de la Nacidn en cambio los diarios y las radios mas
importantes tienen gente haciendo cobertura completa”.

Segun los autores del Manual de Periodismo, Vicente lefiero y Carlos Marin (8), “Los reporteros no deben
limitarse a cumplir drdenes de informacion que reciben o conformarse con el material que generan las
oficinas de prensa. Haciendo uso de su iniciativa —el periodista -trata de conseguir informaciones
exclusivas, originales y desentranar o reavivar temas latentes. Debe frecuentemente por medio de
entrevistas generar noticias”.

Las diferencias entre la informacion que pudo conseguirse estando presente en comparacion con la que
se consiguid via medios digitales resulté ser sustancial segtiin los periodistas. Couso declaré: “. .
.tampoco sé si es necesario, pero para mi es mejor que el periodista esté presente siempre. No es lo
mismo recibir e-mails que ir a ver que pasa realmente. Yo lo hice -fuera del periodo de investigacion- y
te aseguro que hay miles de cosas para informar, es fantastico! Pasan un montdn de cosas que no se
cuentan en los medios. Gente que viene a reclamar cosas, asociaciones y vecinales que vienen a pedir

mejoras para el barrio, hay discusiones y demas que no seran temas de tapa ni van a cambiar la realidad




43

de la ciudad pero que son importantes que la gente se entere (*). Te reitero no se si es necesario una
cobertura diaria pero es deseable. Estando a diario alli, el periodista puede seleccionar el tema a tratar
entre muchos mas que los que recibe via e-mail”.

(*)Esta consideracién de Couso responde a la misma que hace referencia Felcaro, pero con opinién
divergente cuando expresa que: “hay semanas donde los temas a tratar “no” son de vital importancia para
los rosarinos”, en este mismo apartado. Lo que nos entrega una muestra cabal de la subjetividad a partir de
la cual una noticia llegd o no a la redaccidn de cada diario — Influencia interna que se desarrolla en el

apartado pertinente-

Por otra parte, todos los periodistas abocados a la cobertura tuvieron otras actividades periodisticas
paralelas relacionadas al ambito de la seccidn a la que pertenecieron —politica local- .

Adentrandonos al analisis del punto central de la investigacidn, para conseguir las entrevistas, los
periodistas debieron entablar relaciones en los lugares publicos donde los concejales de turno trabajaban
—Concejo, oficinas particulares y oficinas partidarias-. Segin Couso, la construccién de la relacion que
tuvo con los ediles se forjé en paralelo a sus asistencias al Concejo en la busqueda de informacién: “Los
jueves -iba- (. . .) porque habia sesion y después iba a algunas reuniones si el tema a tratar podia ser
noticia”.

El trabajo de entrevista no finalizé una vez abordado el concejal de turno. Para confirmar la veracidad de
la informacion suministrada por los ediles, los periodistas aseguraron haber llamado a diversas fuentes
para chequear la informacidn antes de publicarla. En algunas ocasiones el “chequeo respectivo” derivo
en una o mas entrevistas.

Al respecto, Couso expuso que ha sucedido que periodistas -no da nombres- publicasen informacion
erronea por no constatar la veracidad de las declaraciones o por desconocimiento de los mecanismos
legislativos. Atribuye estos errores a:”(. . .) porque venian cada tanto o estaban acostumbrados a trabajar
de otra forma”. El periodista ejemplificé: “ (. ..) un concejal no cumplia con la ordenanza niimero tal y
resulta que esa ordenanza era modificada por otra que tenia tal Resolucion y tal inciso que permitia
aquello que el periodista publicé como una falta del concejal y eso traia problemas”.

Lo antedicho refuerza la idea sobre la importancia de la asistencia diaria y el conocimiento de la labor
legislativa como aspectos sustanciales para la cobertura y las entrevistas resultantes.

Para constatar la informacidn declarada por los ediles primero fue necesario entenderla. Entre las
consideraciones vertidas por el periodista del Ciudadano se destacé su postura sobre la importancia que
tuvo el hacerse presente la mayor cantidad de veces en el Concejo cuando habia reuniones o sesiones a
fin de entender las declaraciones que surgieron de entrevistas realizadas: “no es facil -entender la

informacion-si uno no conoce aspectos técnicos de como funciona el Concejo y tampoco es facil
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conociéndolos — a los aspectos técnicos se suman a los organizativos, administrativos y los de
negociacion entre concejales. Acordate que no tenés cinco dias para investigar y corroborar que se haga
todo como corresponde, por eso es importante conocer como es el desarrollo y eso se aprende en el dia
adia”.

No obstante, para facilitar el trabajo de los periodistas, el Concejo Municipal conté con una pagina Web,
concejorosario.gov.ar/donde ademas de la agenda laboral del Palacio Vasallo, figuraban las
reglamentaciones internas, el funcionamiento organico institucional y demas datos utiles para el
ejercicio de cobertura. Sobre la utilidad de la misma Zysman opiné que constituyé una herramienta mas
de trabajo.

Ademas existid a disposicidn de los periodistas otra pagina confeccionada por el Departamento de
Prensa del Concejo a fin de facilitar entre otras cosas la canalizacién informativa entre el Palacio Vasallo y
los respectivos medios que realizaron la cobertura.

http://www.cronistasparlamentarios.org/

Por otra parte, cabe agregar para entender el ejercicio de la cobertura que el trabajo de los periodistas
no comenzd cuando los mismos llegaban a sus escritorios o mesas de trabajos en el diario, como fue de
suponerse. Segun las declaraciones realizadas la cobertura comenzaba mas temprano. Expresé Couso:
“Yo me levanto a la mafiana y automaticamente prendo la radio y cuando llego al diario ya tengo algunas
ideas sobre que puedo escribir y cuando me voy me llevo los diarios que puedo -de otros medios- para
pensar en que puedo escribir mafana. Es una locura; (risas) pero nadie me obligaba. El mismo trabajo te
va llevando a que estés atento a todo lo que pasa. La empresa es raro que te lo pida”.

Una vez en el diario con las ideas de los periodistas y sus companeros de seccidn, entre ellos el jefe de la
misma, se decidié sobre que hechos hacer la cobertura, que aspectos debian remarcarse de la
informacion y si se debia o no hacer entrevistas respectivas. Esta dinamica de trabajo se repitié en todos
los diarios analizados con mayor o menor peso en las decisiones sobre los hechos a cubrir como también
en la forma de hacerlo, determinados por la interaccion de las rutinas laborales particulares de cada
medio y las disposiciones de recursos humanos y tecnolégicos antedichas.

La ultima decision sobre la cobertura la tuvo siempre el jefe de seccion mediante el “visto bueno” de los
duefios del medio periodistico.

Inclusive existieron casos donde los criterios y decisiones de los dueiios de los medios incidieron de
forma directa sobre la cobertura: “Hay casos donde te piden una entrevista puntual porque lo solicitan
los duefios a los jefes de seccion y tenés que agarrar tu grabadorcito e ir a hacer tu trabajo pero es en
contadas ocasiones”. (.. .) la forma de trabajo en el Ciudadano no fue de venir al diario a esperar que
los jefes te digan que es lo que hay que cubrir sino que el periodista mismo tenia que proponer sus ideas

... Y me parece que esta barbaro que asi sea”(Couso).



http://www.concejorosario.gov.ar/
http://www.cronistasparlamentarios.org/
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A suvez, los periodistas sopesaron la experiencia de los jefes de seccion como “gatekeepers” -
seleccionadores de noticias- a la hora de elegir la informacion a publicar: “el jefe, que se supone tiene
una mirada mas integral te puede decir . . . eso no lo hagas hoy, que ya tengo algo parecido. Déjalo
mejor para el fin de semana que hay menos actividad en el Concejo. Mejor hacé tal cosa, etc”, expreso el
periodista del Ciudadano.

Ademas considerd que la posibilidad que le otorgé el medio de proponer la informacidn noticiable
genero mayor responsabilidad y compromiso por parte del profesional de la comunicacion y libertad
laboral que se tradujo en el producto final: “Exactamente porque vos te involucras. De lo contrario se
hace una cosa mas rutinaria y burocratica. Uno no tiene el mismo interés si no estd involucrado en la
decision sobre que hechos cubrir y a la hora de editar se nota”. Los periodistas de los 3 medios analizados

sostuvieron una dinamica laboral similar sobre la noticiabilidad de la informacion.




46

9.1 En resumen, seguin los entrevistados:

La cobertura del palacio Vasallo se realizé determinada por los intereses econémicos de los diferentes
diarios de la ciudad. Dichos intereses oficiaron como primer filtro.

Al parecer el dinero invertido por los dueiios de los medios en cuestion para el ejercicio periodistico fue
un segundo filtro. A menor cantidad de periodistas abocados a la cobertura menor fue la posibilidad de
enterarse de todo lo acontecido.
Todos los periodistas esbozaron una merma econémica en todos los diarios locales.

La mayoria de los profesionales de la comunicacidn consultados expresaron su consideracién sobre la
merma antedicha que afectoé la cobertura, aduciendo que los medios tecnolégicos del periodo, a partir
de los cuales se pudo obtener informacién que antiguamente era necesaria buscar en el Concejo pudo
haber influenciado a los propietarios de los diarios. No conformes dejaron entrever los perjuicios de
esta forma de trabajo y sus consecuencias.

El hecho de no haber asistido a diario al recinto deliberativo fundamentado por las razones anteriores y
criterios editoriales de los respectivos medios fomenté la recogida de informacidn a partir de los
diferentes contactos digitales con el Concejo, su departamento de Prensa y las paginas de los propios
ediles para montar la cobertura y las entrevistas que se conformaron a partir de la misma.

Los periodistas entrevistados coincidieron en que la cobertura se realizé también en funcion a las
disponibilidades de espacio de la seccién correspondiente.

La cobertura del Concejo fue un ejercicio diario. Una construccion donde lo acontecido los dias anteriores
a los de la realizacidn de una determinada entrevista propiciaron la tematica y el contenido de la misma.
En los 3 diarios los hechos a cubrir son propuestos por los periodistas en primer lugar, por el jefe se
seccién en segundo lugar mas los aportes tematicos de los compafieros de seccion.

Ninguno de los tres diarios locales tuvo periodistas que informaran de forma exclusiva lo acontecido en
el Concejo.

Ninguno de los periodistas encargados de la cobertura asistié diariamente al Concejo.

Todos los periodistas realizaron un seguimiento diario a partir de tecnologias digitales varias.

Todos reconocieron que el trabajo de cobertura es grupal -se realizé con los compaiieros de seccidn-
aunque solo sea uno el periodista que haya realizado la recogida de informacion.

Solo La Capital tuvo mas de un periodista encargado de cubrir el acontecer del Concejo.

-3 en total-

Todos coincidieron que para lograr mejor y mayor informacidén fue necesario conocer los mecanismos

internos del concejo como asi las personalidades de los ediles a entrevistar.
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A su vez coincidieron que para el ejercicio de cobertura del Concejo fue necesario contar con gran
responsabilidad profesional, disponibilidad horaria y la utilizacién de herramientas personales vinculadas
a las relaciones interpersonales.

Los periodistas consultados a pesar de no haber asistido a diario, en persona, al Palacio Vasallo
admitieron la importancia de dicha asistencia a fin de obtener mayor informacién para mejorar la calidad
de los productos periodisticos finales.

Para finalizar expresaron en que el vinculo con la fuente para la realizacién fluida de cobertura se

construyod en base a una relacién constante con los concejales.




48

9.2 Referencias:

(1) Mauro Wolf, La Investigacion de la Comunicacién de Masas, Edit. Paidds, 1994, Pag.215

(2) los ejemplos citados por los periodistas en algunos casos de forma explicita -Couso-o de forma implicita
-Ameriso- sobre este Ultimo punto que pueden constatarse en el Anexo, en el apartado Entrevistas, no
corresponden al periodo de investigacion pero se considerd oportuno tener en cuenta como referente.

(3) Mauro Wolf, La Investigacidn de la Comunicacién de Masas, Edit. Paidds, 1994, Pag.211

(4) Galture-Ruge en “El periodismo como profesion”- 1965. Pag. 116-: Citado en, Mauro Wolf, La
Investigacion de la Comunicacidon de Masas, Edit. Paidds, 1994, Pag.241

(5)El breve periodo en que Luciano Couso realizé cobertura exclusiva, fuera del periodo de la investigacion,
los tiempos estimados de trabajo fueron Egan el periodista: “Los jueves que habia cesién eran 4, 6 y hasta 8
horas dependiendo del tema. Los martes y miércoles que habia reuniones era mucho menos 2, 3 o0 4 horas
como mucho. iOjo, algunas duraban cinco minutos! Igual habia que ir para generar contacto, vinculo, eso
es importante”.

(6)Gans, 1979, Pag.279, citado en: Mauro Wolf, La Investigacion de la Comunicacién de Masas, Edit.
Paidds, 1994, Pag.245-246.

(7)Mauro Wolf, La Investigacién de la Comunicacion de Masas, Edit. Paidds, 1994, Pag.245.

(8)Manual de Periodismo, Edit. Grijalbo, 1986, Vicente lefiero y Carlos Marin, Pag.48.




10. La entrevista politica para diarios:

v v v v

“En la prensa escrita los fantasmas —del
entrevistado- pueden diluirse
homeopaticamente porque el lector y los
otros- otras personas- estan mas lejos que
nunca”

J. Halperin (1)

Particularidades del subgénero.
Particularidades segun la plataforma informativa.
Finalidad de la entrevista politica.

El medio como influencia.
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Una vez entendido el marco laboral, es decir, la cobertura en el que se asentd el trabajo de entrevistas y
su desarrollo, se consideré oportuno saber sobre el papel especifico que tuvo la entrevista politica diaria
en el soporte periodistico elegido, posiblemente el mas clasico de todos, “el papel”. De igual forma,
determinar los aspectos propios del subgénero y marcar diferencias generales comparadas con los
medios restantes.

Los datos vertidos por los periodistas entrevistados resultaron sustanciales para abocarse luego al
estudio sobre la planificacion y sus influencias debido a que lo expresado por los comunicadores
corrobord la idea de que la plataforma informativa es un factor determinante para el ejercicio
periodistico.

Como punto de partida, Mauro Wolf —citando a MC Commbs 1976, Pag.6- (2) dice que el diario papel es
el medio que genera la agenda de los restantes. La radio desarrolla y la TV enfatiza los contenidos
ofrecidos por el diario. En este contexto se inscribe la entrevista politica para diarios, como subgénero a
partir del cual los medios restantes estructuran y promueven su agenda y su rutina laboral.

La realizacién de una entrevista para diarios, para TV, o para radio resultan netamente diferentes. Dice
el escritor y periodista Jorge Halperin: “Para los propios entrevistados las diferencias en la construccion
de la entrevista entre un medio u otro son inmensas”.(3) El analista de la entrevista politica opina que
cada medio tiene sus particularidades que influyen sobre la realizacién de la misma. Laradioy laTV —a
diferencia del diario- ofrecen junto a la entrevista, flashes informativos, misica, comentarios de
columnistas, juegos, espacio de cocina y sobre todo, cortes publicitarios”. Es decir que buena parte de la
conversacion es intercalada por otros rubros sufriendo estimulaciones diferentes que alteran la
entrevista” en si misma.(4)

Segun Javier Felcaro, del diario la Capital: “ . . en la radio lo que el concejal declara sale al aire
instantdneamente. En la TV tenés mucha gente trabajando alrededor y para el entrevistado puede
resultar incomodo si no estd acostumbrado. Es decir que un edil puede soltarse mdas en una entrevista
para un diario por la propia intimidad que genera, aunque depende de cada politico.

Desde el diario El Ciudadano, Couso agregé: “La entrevista para diarios aparece como mas informal, mas
distendida que permite mas el off de record que las que se gestan en otros medios”.

“. .. esto es algo que afecta al periodismo grafico y no a otros medios debido a que la radio necesita la
declaracion del concejal. Podra leer alguna noticia extraida del diario pero no puede mantener una hora
de programa sin declaraciones al aire y la TV ademas, necesita las imagenes por lo menos para sustentar
lo que informa.

”Digo que afecta porque lo que pasé hoy sale maiiana en el diario. Noticia que ya informaron las Radios y
la TV. Entonces el contenido grafico no puede decir lo mismo y eso lleva una construccion que necesita

tiempo. Si uno hace un seguimiento de esto se da cuenta”.
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Teniendo en cuenta las palabras de los periodistas, es el propio medio el que oficia como factor
condicionante. Si las entrevistas para diarios generaron mayor intimidad, fue por ende necesario, poseer
herramientas personales para establecer y mantener el dialogo en las entrevistas realizadas.

A su vez, fue prioritario tener un conocimiento intimo de la actividad politica del concejal a entrevistar a
fin de lograr la informacion “diferente” de la que respecta a la que otros medios pudieron conseguir.
Lucas Ameriso —Rosario 12- consideré que la entrevista politica tiene particularidades, a saber: “.. . a
diferencia de una crénica periodistica donde se valoran los datos en el lugar, y lo que surja de cubrir un
hecho, la entrevista politica se centra en el protagonista. De sus dichos, réplicas, y de las repreguntas
necesarias surgira lo mas jugoso de la nota”.

No obstante, Jorge Halperin opina que se centra en los hechos, en episodios concretos y solo en un
segundo nivel en las reflexiones de los protagonistas.(5)

Segun Halperin en este subgénero las preguntas suelen ser mas extensas, con datos y algunas citas y no
tanto de confrontacidén como en otro tipo de entrevistas debido a que el politico entrevistado, elude
dicha confrontacion para mantener una imagen publica favorable.(6)

Por otra parte, Luciano Couso expreso:”La entrevista politica te da la posibilidad de profundizar en
aspectos puntuales y contextuales. Como te decia antes, en el caso de los 11 concejales que renovaban el
Concejo, saber de donde proviene un concejal, como llegé a ser funcionario, cual es su formacion y
demads que de otra forma es dificil saberlo. También sirve para conocerles la voz a algunos concejales que
hablan poco en el recinto de votacion (Risas).

”El tema es pensar en los lectores ya que informar sobre algin hecho sin conocer quien lo llevaa cabo ...
es como si le faltara algo a esa informacidon y para eso sirve, entre otras cosas, la entrevista. Una cosa
son los jefes de bloques del Concejo que salen todos los dias en los medios y otra son el resto de los
ediles, y mas aun los nuevos —del recambio-, salvo que tengan alguna informacion trascendental que
supere el interés del lector por saber la biografia de quien lo dijo.

El periodista del Ciudadano, aseguré utilizar la entrevista como una herramienta para la obtencion de
datos y la construccion de “otro” producto periodistico final:“ En definitiva yo los trabajos que realizaba
los entregaba mas como crénicas que con formato entrevista”.

De esta forma se entendié que la planificacion, teniendo en cuenta que la entrevista no era el objetivo
final, se realiz6 a partir de la busqueda de datos concretos, de aspectos puntuales y no con el objeto de
desarrollar tematicas amplias y sus correspondientes aristas politicas.

La entrevista en el periodismo politico se constituyd en el periodo investigado como una herramienta
para generar otros productos periodisticos finales. Fueron porcentualmente menores los casos donde las

entrevistas se confeccionaron como producto final. Al respecto agregé Couso: “ Es una herramienta mas,
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a excepcion de épocas de campaiias o que se realice por algin motivo especial. En lo que es cobertura de

Concejo uno arma su producto con las intervenciones que se hacen en el recinto por los propios ediles.
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10.1 Referencias:

(1) La Entrevista Periodistica, Jorge Halperin, Edit. Aguilar, 2008, Pag.45

(2) Mc Commbs1976,6- citado en: Mauro Wolf ,La Investigacién de la Comunicacidon de Masas, Edit.
Paidds,1994, Pag.183.

) La Entrevista Periodistica, Jorge Halperin, Edit. Aguilar, 2008, P4g.108

) La Entrevista Periodistica, Jorge Halperin, Edit. Aguilar, 2008, P4g.44 y 45

(5) La Entrevista Periodistica, Jorge Halperin, Edit. Aguilar, 2008, Pag.107

) “Noticias Del Poder”, Jorge Halperin, Edit. Aguilar, 2007, Pag.32
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11. Planificacion y Abordaje de la entrevista

v v v v v

“...por cada minuto de entrevista hay que invertir 10
de preparacion”.
John Brady.

La empresa periodistica sobre el ejercicio de planificacion y abordaje.
La organizacion periodistica sobre el ejercicio de planificacién y abordaje.
El vinculo periodista — concejal sobre el ejercicio de planificaciéon y
abordaje.

La planificacidn y el abordaje en la practica.

La preparacion del periodista como factor trascendental en el ejercicio
periodistico.

La preconceptualizacidn de los periodistas sobre los ediles y viceversa.
El andlisis de los periodistas sobre las conveniencias del concejal
entrevistado y sus intereses.

La importancia del medio al que pertenece el periodista.

Las vias informativas para la planificacion.

La planificacidn y el abordaje segun la distancia con las fuentes
informativas y la periodicidad de la relacion.

Aspectos noticiables a partir de los cuales se gesto la planificacion.
Recursos para abordar y conseguir las respuestas buscadas.

La importancia de conocer en profundidad al entrevistado.

El entorno fisico para el abordaje de entrevistas.

Conflictos de intereses entre la agenda del Concejo y los intereses
periodisticos.

El grupo laboral a la hora de planificar y abordar las entrevistas.
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Es este paso de la investigacion se comenzé a vislumbrar las relaciones entre la teoria y la practica de la
planificacidn. De no haberse conceptualizado la practica en un marco laboral especifico y un punto de
vista particular —el de los periodistas entrevistados- hubiese resultado estéril la busqueda de las
relaciones mencionadas.

Por otra parte, esclarecedor resulté entender como se realizé la cobertura legislativa en la ciudad desde
los 3 diarios locales para comprender luego, como se realizé el proceso de la entrevista politica abocada
a lo acontecido en el Concejo Municipal. No obstante, el contexto en el que se enmarcé la practica
periodistica segun el soporte diario papel y las particularidades del subgénero resultaron ser datos
sustanciales para ahondar en los aspectos relacionados a la planificacion de las entrevistas realizadas y su
correspondientes abordajes.

El autor de este trabajo considerd que de otra forma hubiese resultado confuso o hasta improbable
entender las verdaderas influencias internas y externas que permearon la experiencia periodistica
dotandola de un estilo tnico y particular, de no haber plasmado el contexto en el cual se realizaron.
Cabe destacar que las consideraciones vertidas por los periodistas sobre las influencias en la planificacién
y en el abordaje en este apartado, distan al parecer, de una linea demarcatoria entre ambas categorias
ya que segun lo declarado por los comunicadores se entendié que los aspectos que influenciaron los
abordajes de las entrevistas realizadas son los mismos que intervinieron sobre las planificaciones de las
entrevistas realizadas con posteridad sobre dichos abordajes. Lo que equivale a decir que en las
influencias de las planificaciones incidié el abordaje de las entrevistas anteriores.

Respetando la consideracidn antedicha, en este apartado podra notarse una pendulacion constante en
las reflexiones de los comunicadores sobre ambos aspectos con el objeto de fundamentar, por parte de
los mismos, el porque de sus acciones.

En el caso de haber “desmembrado” las respuestas sobre este particular, el autor de la investigacién
considerd que se perderia la claridad que los periodistas intentaron ofrecer en sus respuestas

modificando asi la idea referida por los mismos.

Al parecer, todo acto del proceso de cobertura citado, es decir, cada paso que llevé finalmente a la
construccion de la entrevista respondié al marco estructural —organizacion empresarial-y conceptual -
criterio editorial-que cada medio grafico periodistico le otorgé.

Al respecto, resultd interesante para entender las opiniones de los comunicadores lo expresado por Julio
Blanck, en el libro de J. Halperin, “La Investigacion Periodistica”, que a su vez delimita un marco para
este apartado: “En el periodismo politico en general existe una suerte de mercantilismo periodistico

donde el compromiso con la fuente depende del rédito que otorgue la misma”(1).




56

Es decir que la planificaciéon y el abordaje de las entrevistas estuvieron atados —entre otras cosas- a las
relaciones particulares que se tejieron entre el periodista y cada concejal en particular. A mayor
informacion vertida por los ediles mayores fueron también las posibilidades de entrevistarlo y por ende
la cantidad de veces que el “nombre” del edil aparecié en los medios, aumentando asi su popularidad. De
esta forma se gesto el “mercantilismo” mencionado por J.Blanck sobre el periodismo politico en general,
también en el Palacio Vasallo rosarino y en la planificacién de las entrevistas que alli se realizaron.
Teniendo en cuenta la celeridad con que debié —y debe- trabajar el periodismo politico legislativo local,
se considero antes de inmiscuirse en el andlisis sobre el modo en que se realizaba la planificacion y su
abordaje, preguntar no sin cierto resquemor, si se hacia o no la planificacion para entrevistas. Luciano
Couso respondid: “En algunos casos. Algunas veces me decian: “Mira que mafiana viene tal persona al
diario y hay que entrevistarlo”, entonces me pongo a buscar informacion. Pero lamentablemente no
siempre tenemos esa posibilidad.

”Para hacer una buena entrevista es importante ver lo que dijo la persona en entrevistas previas y en las
declaraciones publicas de los tltimos meses, pero no siempre es posible. Las planificaciones se realizan
en casos puntuales”(2).

En el diario El Ciudadano el trabajo de planificacion —donde el periodista se sienta a confeccionar un
cuestionario tematizado-se realizd, por lo general, cuando la entrevista tuvo como destino realizarse a
modo de producto final y no para cerciorarse de las declaraciones de los ediles. No fue el caso de las
entrevistas diarias que se realizaron como se aclaré, para constatar informacion o para buscar opiniones
o explicaciones de los ediles.

La experiencia de Couso, sobre el particular, refleja las opiniones vertidas por los otros periodistas
entrevistados como podra apreciarse en el transcurso de esta obra.

Una vez analizado el como, el cuando y el por qué de las entrevistas se pudo entrever la existencia de
otros factores de intervinientes el ejercicio de planificacion - abordaje y su correlato entre la teoriay la
practica.

Las particularidades de cada periodista y sus estrategias a fin de lograr el cometido profesional de lograr
informacion noticiable proveniente de las declaraciones de los ediles fue uno de ellos.

Al respecto Silvia Carafa de La Capital, resalté la imposibilidad de evitar los preconceptos a la hora de
realizar las entrevistas: “Claro. Existen los preconceptos y prejuicios, ahi esta la clave profesional en

poder correrse de ese lugar”.

- (JJG) ¢Esto siempre se da?
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- (SC). . .larealidad dice que no. Para algunos hay ediles demonizados o todo lo contrario y sobre

ese prejuicio hacen su trabajo.

Carafa aseguré que lo importante fue realizar las entrevistas con responsabilidad profesional sobre todas
las cosas ya que en el ejercicio de intentar separar los prejuicios personales sobre el concejal
entrevistado en la confeccion de la planificacidn y su abordaje estriba la calidad final del producto
periodistico: “Con esta declaracién de principios queda claro que no creo en la objetividad, si en

la responsabilidad para hacer un trabajo porque sino entraria en contradiccidn y la coherencia es para mi
algo fascinante”.

Por otra parte, segun el periodista del Ciudadano, el diario para el que uno trabajaba fue un detalle no
menor a la hora del abordaje. Es decir que segun la trascendencia del medio en cuestidn el entrevistado
evaluaba la importancia de su relacion con el periodista y media el efecto de sus palabras en la
entrevista: “Por supuesto. No es lo mismo venir del diario La Capital que de otros diarios locales. Como
también es diferente venir de Clarin o Nacién que venir de un medio de Rosario. Cambia completamente.
Con esto no quiero quitarles mérito a los periodistas; pero el medio para el que se trabaja influye
mucho. No es lo mismo que te llame el jefe de la seccién Politica de Clarin -para hacer una entrevista- a
que te llame el mejor periodista de una revista politica - x-desconocida-“. Con estas palabras se
entendid que a mayor popularidad del diario al que el periodista representd, mayores posibilidades
hubieron de generar un didlogo extenso donde obtener mayor informacidn.

A su vez la relacion de empatia entre el concejal y el periodista también fue, segtin todos los
profesionales de la comunicacion que practicaron las entrevistas un factor determinante para la
obtencidn de informacidn. Seialé Couso: “Obviamente eso también influye, ( . . .) uno ha dado muestras
de confianza o de seguridad en el tratamiento de la informacidn y la preservacién de la fuente, segun el
caso, por mas que dicha fuente tenga un cortocircuito con el medio -con el diario-, tranquilamente puede
contar igual con el periodista. Pero eso depende, te reitero, de la relacion personal que tengas con la
fuente”.

A partir de las muiltiples vias de comunicacion los diferentes periodistas de los diarios locales
estructuraron su rutina como se describié en el apartado “Cobertura” y de alli se pensaron las entrevistas
en funcidn de las tematicas que los periodistas consideraron de mayor importancia.

Segun Altheide -1976,112 (3) la eleccion de entrevistas posibles en la mayoria de las veces no reviste
mayores analisis tedricos para verificar la importancia de la misma en la sociedad. En su estudio, el
analista considero que: “la noticiabilidad de un acontecimiento se halla generalmente sujeta a

desacuerdo pero depende siempre de los intereses y necesidades del aparato informativo y de los
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periodistas”. Es decir que la importancia de un hecho a partir del cual se gesta una entrevista es siempre
y en todo lugar subjetivo.

En su mayoria las entrevistas realizadas en el Concejo Municipal fueron para obtener opiniones de los
ediles sobre los proyectos que se debatieron en el recinto y en las comisiones. En segundo lugar, segtin
los entrevistadores, para corroborar datos obtenidos a partir de fuentes digitales o por terceros. Un
detalle no menor es que el chequeo de datos en la mayoria de las ocasiones se realizo via telefénica
segun las declaraciones vertidas por los periodistas. Para confirmar un dato, por pequeiio que fuera, se
utilizé el teléfono para confirmarlo. Son llamados que no salieron publicados pero que los comunicadores
efectuaron para chequear y constatar la informacion.

Dicha rigurosidad profesional pudo ser influenciada por la cercania con las fuentes y la necesidad de
mantener una relacidén cordial. A la hora de planificar la entrevista Silvia Carafa reconocié que tener que
encontrarse después con los concejales a partir de los cuales generaba las noticias fue un factor a
consideracion. Consultada sobre si le resulté igual planificar entrevistas para politicos con los cuales no
tenia trato o una relacion permanente, a fin de entender si existia alguna influencia respondié: “Creo que
te zafa bastante la distancia. Estas escribiendo de alguien que sabés esta lejos y eso inconscientemente
influye”. Al parecer la cercania —en la relacidn- entre el periodista y los ediles generé mayores cuidados a
la hora de planificar y abordar la actividad periodistica debido a la posibilidad latente de réplica que
disminuye considerablemente cuando el entrevistado no es un politico local y esta de paso por la ciudad.
Sin embargo, Guillermo Zysman no cree que haya habido diferencias entre concejales y otros politicos
mas alejados al entorno de nuestra ciudad. De igual modo, marco otras diferencias determinantes a la
hora de planificar sus entrevistas: “Lo que si diferencio entre los concejales es el peso propio de las
declaraciones segun la bancada politica. No es lo mismo la palabra de un concejal que integra un bloque
de 9 ediles que la de una bancada unipersonal. Este detalle no es menor a la hora de ponderar si la
declaracion vertida puede o no convertirse en una ordenanza, etc. Eso siempre lo tengo en cuenta”.

A través de las palabras de Zysman y de Carafa puede corroborarse el peso diferente y subjetivo que
tuvieron los distintos factores de influencia sobre cada periodista.

Segun el encargado de realizar la cobertura de Concejo de Rosario 12, la palabra del entrevistado tuvo
una importancia relativa, en el caso de los ediles, debido a que las declaraciones de los concejales y sus
posibilidades de concrecidn -de los proyectos- fueron determinadas por el tamafiio de la bancada
partidaria -la cantidad de sus miembros- y la capacidad de voto del bloque afin, a la hora de aprobar o
rechazar proyectos en el recinto deliberativo.

De igual manera Zysman aclaré que la bancada partidaria nunca oficié de filtro a la hora de realizar las
entrevistas. Lo antedicho constituyé un factor de noticiabilidad a la hora de realizar un analisis de las

declaraciones de los ediles previo a la edicion del producto periodistico final.
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Al respecto, Jorge Halperin dijo alguna vez que las entrevistas son como verdaderos juegos de Ajedrez.
Los periodistas que hicieron cobertura legislativa en su planificacion no solo intentaron conseguir
opiniones de los ediles sino también lograr que los mismos hablaran lo que en principio decidian callar.
Lo que se constituyé como todo una lucha de intereses entre ambas partes de la entrevista.

Se considero -segun los periodistas- que los concejales entrevistados fueron politicos habituados a
relacionarse con la prensa. Sumada La experiencia acumulada en el mundo de las relaciones publicas, los
ediles fueron entrevistados no siempre ddciles a la hora de responder. Teniendo en cuenta que los
mismos conocian los beneficios y perjuicios de la exposicion publica los comunicadores de los diarios
locales expusieron que los politicos sopesaban detalladamente sus respuestas e intentaron mediar en el
didlogo a fin de exponer sus conceptos mas redituables a su posicién politica de momento.

"

Consultado sobre el particular, Luciano Couso respondié: “...Pienso que algunos estdn mds entrenados
que otros y que terminan al fin y al cabo diciendo lo que quieren, . . . por ahi, esa es la diferencia con los
artistas o los deportistas pero no puedo asegurarlo. Con el concejal experimentado vos te podés hacer el
amigo o enojarte y vas a ver que dicen solo lo que quieren”. Dicha concepcion de los comunicadores en
general, fue tenida en cuenta para la planificacion de las entrevistas.

Al respecto, Magistretti -1981, Pag.220 (4)-dice que “El producto informativo, por tanto, parece ser el
resultado de una serie de negociaciones, pragmaticamente orientadas,(. . .) dichas negociaciones son
realizadas por los periodistas en funcion de factores con diferentes grados de importancia y de rigidez y
se llevan a cabo en momentos diferentes del proceso productivo.” Las tratativas antedichas también se
vieron en el abordaje de las entrevistas realizadas en el Concejo Municipal segin lo comentado por los
periodistas de los diarios locales.

Teniendo en cuenta que sobre las decisiones de los ediles descansa gran parte del porvenir ciudadano
hubo casos donde las preguntas realizadas por los periodistas a los ediles no resultaron sencillas —por el
peso politico de las posibles respuestas de los ediles-. Al respecto Guillermo Zysman de Rosario 12
comentd como lograba que los ediles respondieran preguntas dificiles:”Bueno, en mi caso yo les
preguntaba cosas que no eran importantes para el objetivo de la entrevista en si. Las respuestas a esas
preguntas- fuera de contexto- me permitian ver otra cara del entrevistado, mas humana, distinta, para
enmarcar el contenido importante de la entrevista. Eso habilita otro trato con el concejal y permite
romper ciertas barreras que permiten el paso de otro tipo de informacion”.

Zysman, no muy seguro de ser un estudioso de las relaciones sociales para conseguir sus objetivos como
el autor de esta investigacion le refirio, declaré que fue importante conocer otros aspectos, en primera
instancia intrascendentes, del concejal a entrevistar para saber cuales eran las vias mas propicias para

lograr declaraciones noticiables: “ El material del que te hablo no podia estar en la nota editada, era
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accesorio, redundante o excesivo para la dimension del producto periodistico final. Ahora, esos datos
me permitian a su vez, tener un conocimiento mas profundo del entrevistado”.

Al respecto, las opiniones del periodista consultado coinciden con lo estipulado por Philip Elliott, -
1972,periodista y analista inglés-(5): “La capacidad de poseer y utilizar contactos personales como
fuentes es un importante componente de la habilidad profesional ( . ..) y como tal es cultivada y resulta
mas vinculante como canal de bisqueda de material necesario para producir informacién”.

Sobre los resultados de su técnica de abordaje Zysman conté lo que lograba al respecto: “Que la persona
me explicara detalladamente lo que a mi me importaba saber de la tematica por la cual la entrevistaba
realmente. Te diria que hasta casi pedagdgica era la explicacidon que conseguia en algunos casos por
medio de estas preguntas conceptuales”.

El periodista destaco que su posicidn planificada ante los concejales fue evitar hacer el papel del
periodista que “sabe de todo” y aseguré conseguir declaraciones importantes y diferentes a partir de la

estrategia comentada:

- (JJG)éVos decis que el periodista que no logre inmiscuirse en la personalidad del concejal, que no
logre su confianza, dificilmente logre informacién exclusiva o relevante?

- (GZ)Probablemente. ..

Las destrezas en el abordaje mencionadas fueron consecuencia de la practica ejercida por los
comunicadores consultados. Todos coincidieron que los recursos para obtener la informacion pudieron
aumentar de haberse dedicado exclusivamente a la cobertura del Concejo Municipal. Dicen los tedricos
Goldin - Elliott, 1979, Pag. 99 (6): “La especializacion tematica constituye un indice significativo sobre la
forma en que se realizara la practica periodistica, la seleccidn de la informacidn y su publicacion, segun
los temas cubiertos por especialistas tienen una presencia garantizada en los medios ya que la calidad de
los mismos tiende a ser mayor debido al conocimiento profundo de la tematica abordada”.

Utilizar recursos para evitar los silencios o romper las barreras que imponian algunos ediles a la hora de
hacer declaraciones sobre temas candentes o problematicos, fue otra cuestion que los profesionales de
la comunicacion debieron utilizar en sus estrategias. Por ejemplo, Intimar sobre la relacién interpersonal
construida con el politico de turno a fin de lograr las respuestas buscadas. Al respecto, el periodista del

«“"

Ciudadano dijo: “...hay elementos que podés utilizar, como distenderlos hablando primero sobre
cuestiones personales, sobre como empezo en la politica, etc, para desestructurar un poco el didlogo . En
algunos casos da resultado, se aflojan y se evita la respuesta prefabricada”.

Desde el diario La Capital, Silvia Carafa aseguro que para lograr una afinidad sustantiva con el concejal a

entrevistar a fin de lograr titulares importantes fue imprescindible un esfuerzo importante:“requiere de
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mucha cintura, archivo y demas”. A su vez a las estrategias antedichas por los periodistas que analizaron
la tematica agregd Carafa el ejercicio de la memoria como herramienta destacable para armar la
planificacidn: “Es saludable recordar con quienes y por qué voté un tema y no otro. Otra cosa saludable,
entrenarse para leer bajo del agua -mensajes implicitos-".

Carafa trabajé la planificacion de sus entrevistas teniendo en cuenta también el clima que podian
generar los didlogos suscitados: “Siempre trato de establecer un entorno relajado y de respeto. En

ese marco se puede preguntar absolutamente cualquier cosa. Hay aspectos del entrevistado que sélo
salen en este marco, ejemplo, psicoldgicos, personalidad, veracidad, tensiones, etc.”.

Cuestionado Couso sobre actitudes y aptitudes personales que fueron necesarias para el abordaje,
declaré: “Buen trato y conocimiento del area donde uno trabaja (. . .) no pienso que haya que tener
alguna actitud especial mas que las propias de cualquier relacién diaria sabiendo cuando uno informa,
como vos decis, vas a ver a tus fuentes al otro dia y mas si son nuevos y no los conocés mucho -por los 11
ediles nuevos del periodo-".

Sobre si el lugar fisico donde se realizaron las entrevistas ocupo6 alguna consideracion preponderante a la
hora de planificar o abordar las entrevistas respondid: “No era tan necesario ir a un bar porque cada edil
tiene su despacho privado. El bar ... como lugar se prestaba mas para el “off the record” o para
distender la conversacion o en ocasiones de campana que escapaban a las tematicas diarias del Concejo.
En realidad porque no hay necesidad de esconder cosas. Nadie por la instalacion de un semaforo o el
permiso para un circo que llega a la ciudad se va a oponer por filosofia politica, é me entendés? Los temas
mas dificiles pasan por el reparto presupuestario, el transporte y cada tanto algtin tema que despierta
polémica.

”Es bueno el clima en general de los ultimos afios y no se genera la necesidad de buscar lugares aislados
para conseguir declaraciones. Diferente es el Congreso —nacional- donde los temas tienen mas peso y las
consecuencias son otras. Los términos del debate politico son otros por lo general” (7).

Couso argumento otra clase de dificultades a la hora de realizar la planificacion para las entrevistas: “En
general las sesiones ya vienen con tematicas a desarrollar, entonces durante la semana ya se viene
discutiendo el tema. El pliego para la licitacidn de la recoleccion de residuos, el presupuesto, trasporte
publico, etc. A partir de esa agenda uno “intenta” armar una planificacién, pero sucede que después uno
llega y se encuentra que lo importante no es lo que uno pensaba y resulta que es otra cosa. Aunque eso
siempre es relativo. Lo que es importante para los concejales no siempre lo es para el periodismo. Eso

depende del caso que se trate.

”Muchas veces he realizado notas que no estaban pensadas de antemano. Surgieron alli mismos en el

recinto-sin planificacion explicita-, a partir de alguna declaracién o una discusion”.
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Al respecto, Ganz, 1979, Pag. 158 (8) dice que los periodistas intentan convencerse de la importancia de
las entrevistas recogidas a fin de justificar su labor buscando otras opiniones que la fundamenten.
Guillermo Zysman, en cambio, expreso que para la planificacion de sus entrevistas utilizé los medios
digitales a su disposicidn para generar noticias, priorizando las declaraciones anteriores de los ediles en
cuestion: “Si, siempre. Hoy Internet te permite hacerlo de forma rutinaria sin la necesidad que habia
antes -finales de los "90 y principios del siglo 21- de acudir a una hemeroteca o un archivo, etc”.
Ademas, cabe recordar la disponibilidad ofrecida por parte de cada seccién- expresada en el apartado
“Cobertura”- como factor interviniente en la seleccién sobre aquello que se informé y de cémo se
desarrolld la planificacidn y el abordaje respectivo. Golding-Eliott, 1979,138 (9) a propdsito dice que:
“segun la disponibilidad de las entrevistas se realizara la publicacion de la noticia y la extensién de la
misma independientemente del tema que se trate y por ende el espacio mediatico ocupado”.

Con respecto a particularidades sobre los ediles a tener en cuenta tanto en la planificacién como en el
abordaje, Javier Felcaro considerd que no las hay: “Hay que tener buen trato con todos. Obviamente que
si conocés a la persona que vas a entrevistar por verlo todos los dias el trato va a ser mas fluido, pero no
veo diferencias con los personas por su profesiéon”.

En consonancia, Luciano Couso también admitioé no tener en cuenta demasiado el curriculum vitae del
concejal, pero que de igual modo, como en toda preparacion para una entrevista, cuando hubo tiempo
para hacerla, conté con informacion sobre el concejal a abordar: “Uno tiene que tener informacion de la
persona que va a entrevistar, tiene que estar informado, eso me parece que es lo basico. Saber que es lo
que dijo de tal o cual proyecto del que se le va a consultar para percibir contradicciones o posturas, éme
entendés? (. ..) uno tiene que saber si se contradice (risas). . . el periodista tiene que ir lo mas preparado
posible, de lo contrario se queda sin elementos para la re-pregunta”.

El licenciado confirmd conocer a los concejales que entrevisté en mayor medida segun la construccién
personal de archivo que fue generando en el periodo a partir de un seguimiento diario de sus actividades
en las comisiones y en el recinto deliberativo. La informacion que fue recolectando aseguré que
contribuyd a trabajar las entrevistas y le otorgé mayores herramientas comunicativas para el ejercicio su
planificacién. Ejemplifico: “Hay que saber y poder responderle a los entrevistados. Ej.: usted sefior hace
tres dias me dijo todo lo contrario. ¢COmo es entonces tal tema, como me dijo antes o como me dice
ahora? De lo contrario es preguntar al voleo y que el edil diga lo que quiera para conseguir informacidén y
llenar paginas”.

Jorge Halperin sostiene que: “es imposible y estéril hacer una plan de entrevista y seguirlo a rajatabla”. El

autor sostiene que el periodista debe seguir los cambios de ritmo del entrevistado frenando cuando es
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necesario la profundidad de las preguntas y acelerando cuando se ha encontrado el dngulo indicado para
que el entrevistado responda lo que se viene a buscar (10)”.

Lucas Ameriso de La Capital expreso que la personalidad de los ediles en la entrevista, sobresalié a la de
los bloques partidarios: “(. . .) en este Concejo, en general hablan los presidentes de bloque o los
historicos, insisto que el resto acompaia. Si uno mira el aio pasado, Zamarini cumplié muy bien su labor
de oficialista en obtener acuerdos para que el Ejecutivo saque la mayoria de lo que ingresé al
deliberativo. Cuando se trabd algo, siempre sobresalieron las individualidades antes que los bloques o
los partidos”.

Por otra parte, la planificacion implicé también radicales esfuerzos fuera de los horarios laborales por
parte de los periodistas. Couso declard: “Igual uno tiene que preparase siempre. En algunas
oportunidades yo espero que mi familia se duerma y me quedo leyendo hasta las dos de la mafiana para
estar al tanto de las declaraciones de los concejales que tengo que entrevistar”.

A su vez el licenciado indicé que el trabajo de entrevista no fue solo dedicacién y técnica sino también
cierta propension hacia la actividad: “lo que si hay que tener en esto es algo de vocacion y voluntad. Uno
tiene que buscarle la vuelta para estar informado y saber quien es quien en la seccién que le toque
cubrir”.

La preparacidn para la entrevista, sea la misma para chequear informacion o extensa por determinada
tematica o semblanza del entrevistado jamas resulté un trabajo individual. Siempre hubo otras personas
gue de alguna manera ayudaron a su confeccion o su abordaje resultante. Agrego el periodista: “No
siempre se logra como uno quisiera pero hay que hacer lo posible y si no, siempre es bueno consultarle a
los compafieros cuando uno no estd seguro o no tiene los elementos suficientes para abordar una
entrevista. No hay que descartar nada ni a nadie”.

Javier Felcaro dio cuenta de la importancia que tuvieron los compaiieros de seccién a la hora de
planificar sus entrevistas. Especialmente cuando el tiempo apremid y se debid realizar el abordaje de un

dia para otro:

- (JG)¢Y sino tenias tiempo?, écomo hacias?

- (JF)Bueno, en ese caso uno consulta a sus compafieros de seccidn, por eso uno trabaja en equipo.

Las diferentes partes en que se dividid la actividad periodistica, los recursos humanos y tecnoldgicos
disponibles con sus posibilidades y limitaciones, fueron como los rayos de la rueda de una bicicleta
donde cada uno es importante y repercute en el funcionamiento del resto —valga la analogia-.

Los periodistas entrevistados se mostraron de acuerdo en que la forma de editar las declaraciones

logradas de los concejales fue otro factor sustancial para planificar sus proximas entrevistas. Carafa por
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ejemplo, asegurd: “JAMAS interpreto a los entrevistados al escribir porque no es una nota de opinion,
eso puedo hacerlo aparte, pero las repuestas son reflejo exacto de lo que piensa porque para eso lo
llamé o lo entrevisté. En todo caso mi punto de vista, mi interés, se vera reflejado en las

preguntas y repreguntas y “recontrapreguntas” que haga, eso si, hasta que no me queda claro no dejo de
preguntar”. Se entiende que la repregunta es una herramienta para el abordaje que se desprende de
principios profesionales que por lo declarado influyen también el abordaje citado.

A su vez Carafa aseguro prestar la debida atencion en el abordaje de la entrevista a la comunicaciéon no
verbal de los concejales - las emociones, la tension, la intimidad, los silencios, las pausas, las miradas y
otros detalles gestuales - que consideré importantes como referencias coyunturales para el lector.
Comentoé también como lograba trascribirlas al formato papel: “Adjetivando, o bien en la estructura de
pregunta - respuesta ponia las repreguntas para dejar en claro lo dificil que fue responder algo de esa
persona. También se usan parrafos introductorios de contexto y coyuntura que sirven. Si el concejal gané
la reeleccion, o fue designado en un cargo, o por el contrario lo estan investigando o perdié una votacion
clave, debe estar en la nota como dato de referencia al lector”.

Carafa, ademas reflexiono sobre la utilidad de haber conocido los diferentes mecanismos de organizacion
del Palacio Vasallo para poder realizar una buena planificacién. Sin embargo sopesoé que para lograr una
buena entrevista primero fue fundamental hacer una buena cobertura: “Ante todo conocer al menos lo
basico del reglamento interno, el funcionamiento de las comisiones durante la semana, las firmas
necesarias para dar despacho a un proyecto, las mayorias simples, reglamentarias, mayoria especial, la
mesa de entradas y las atribuciones de cada concejal. La composicion de las autoridades del concejo, etc.
Y luego ir siguiendo el orden del dia, para no perderse en el tratamiento durante la sesion”.

Las palabras de la periodista posibilitan entrever que la entrevista en general siempre se contextualizé
dentro del marco de la cobertura general (presencial y a distancia) que el diario realizé.

Lucas Ameriso considerd que la planificacion de la entrevista fue en general “responderle a otro
concejal”. A su vez tuvo en consideracion el chequeo de los proyectos y su estado en el Concejo, del edil
a entrevistar: “Si por alguna razén este edil esta bajo sospecha o hay un interés en sondear un poco, hay
que antes hacerse un cuestionario previo, como en el resto de las entrevistas donde hay que ir preparado
a no terminar desgrabando lo que esa persona quiere decir —quiere que se publique-, sino lo que uno va
a buscar”.

Ameriso resaltoé que lo primero que tuvo en claro a la hora de planificar su trabajo de entrevistas en el
Concejo era que necesitaba informacion que le sirviera para “una nota”. Bajo esta premisa intenté que el
edil de turno se sintiera cdmodo para lograrlo, aunque aclaré: “Si hay que ir de punta, no tengo

problemas”.
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11.1 Resumen, segun los periodistas:

Segun los encuestados los prejuicios no pueden evitarse en la actividad laboral aunque debieron
intentarlo permanentemente ya que su actividad lo ameritaba.

El diario que los periodistas representaban, a partir del cual intentaban acceder al abordaje de los ediles
para las entrevistas, al parecer fue un factor a tener en cuenta.

La relacidn particular, interpersonal entre el periodista de turno y el edil en cuestién fue un segundo
factor analizado que intervino en el proceso de la entrevista.

Mas alla del vinculo entre partes -periodista — concejal-, la experiencia mediatica de los ediles fue un
punto interesante que los comunicadores consideraron en su labor de planificacion.

A proposito, los representantes de los distintos diarios contaron con diversas formas de dialogo
estratégico, o de recursos periodisticos a fin de lograr su cometido con los politicos.

La informacion recabada en la rutina diaria fue vital para la planificacion a fin de lograr las respuestas
esperadas. Dificil resultd, segin los periodistas conseguir declaraciones noticiables de tematicas sobre
las cuales los profesionales de la comunicaciéon desconocian o no estaban interiorizados
correspondientemente.

El hecho de haber estado en permanente contacto con las fuentes, incluso luego de publicar informacién
referente a las mismas influyd sobre la forma de planificacidn y abordaje. Al parecer indujo a los
periodistas hacia una mayor responsabilidad sobre los datos obtenidos, el chequeo funcional de los
mismos y las publicaciones finales consecuentes.

El lugar donde se realizaron las entrevistas no fue trascendental a la hora de efectuar el trabajo como de
antemano, el autor de este trabajo sopesaba. Si, lo fue el clima pergeiado por los comunicadores. (11)
Sobre las temdticas a partir de las cuales se gestaban las entrevistas, los periodistas reconocieron que
basicamente fueron impuestas principalmente por la propia agenda del Concejo o bien por la agenda
publica. Cuanto menos de alli surgieron aquellas propuestas que los comunicadores llevaron hasta la
redaccidn para las posibles entrevistas.

A su vez reconocieron que rara vez se confeccioné una planificacion donde el periodista de turno se
preparase para buscar antecedentes y armar un cuestionario organizado y tematizado. Generalmente las
entrevistas se realizaron con el material que los reporteros contaban, propios del seguimiento diario que
realizaron por diferentes vias comunicacionales como rutina periodistica.

Otro aspecto que destacaron los entrevistados para la realizacion de la planificacidn y el abordaje fue

que ademas del trabajo de seguimiento y asistencia a las sesiones y reuniones posibles, conté la
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dedicacidn, esmero, vocacion y voluntad de los profesionales de la comunicacidn para lograr entrevistas
con peso noticiable.

El aporte de los compaferos de seccion es otro aspecto detallado en las declaraciones. En general
expresaron la idea de que el periodismo es un trabajo comunitario, de equipo, cuanto menos en los
diarios locales.

Interesante resultd la opinion de los periodistas sobre la influencia en la forma personal de editar -
confeccionar el producto final-, basada en el propio estilo del medio, sobre el proceso de planificacién de
las entrevistas.

Légicas resultaron las manifestaciones sobre que a partir del conocimiento de las estructuras del
Concejo, desde como se gesté una proyecto hasta como llegé confeccionarse como ley, fue también la

forma de abordar las diferentes tematicas planteadas a los ediles en las entrevistas.
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11.2 Referencias:

(1) Jorge Halperin, La entrevista Periodistica, Edit. Aguilar 2008, Pag.186- Julio Blanck es periodista de la
seccion politica del diario Clarin de Buenos Aires.

(2) Las entrevistas de planificadas en su composicion, diagramacién y tematicas en El Ciudadano solo se
realizaron respecto a los concejales en época de elecciones o en funcién de algin hecho particular. No se
registré ninguna en el periodo de estudio.

(3) Altheide 1976, Pag.112. Citado por Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicacién de Masas, Edit.
Paidds, 1994, Pag.219.

(4) Magistretti -1981, Citado por Mauro Wolf en La Investigacién de la Comunicacion de Masas, Edit.
Paidds, 1994, Pag.220

(5) Philip Eliot 1972, Citado por Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicacién de Masas, Edit. Paidds,
1994, Pag.264

(6) Goldin — Elliott, 1979, 99. Citado por Mauro Wolf en La Investigacién de la Comunicacion de Masas, Edit.
Paidds, 1994, Pag.227.

(7)Luciano Couso en sus declaraciones realizé en varias oportunidades comparaciones con la cobertura del
Congreso Nacional. Se considerd interesante la comparacion a fin de marcar diferencias coyunturales.

(8) Ganz, 1979, Pag. 158 Citado por Mauro Wolf en La Investigacién de la Comunicacion de Masas, Edit.
Paidds, 1994, P4g.240.

(9) Golding-Eliott, 1979, P4g.138 Citado por Mauro Wolf en La Investigacién de la Comunicacién de Masas,
Edit. Paidds, 1994, P4g.239.

(10) Jorge Halperin, La entrevista Periodistica, Edit. Aguilar 2008, Pag.114 y 115-

(12)Al respecto ver la opinidon diferente de Nelso Raschia y su experiencia con Héctor Caballero. Fuera del

periodo de investigacion.
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12. Factores internos

“En toda actividad periodistica intervienen no
solo los sistemas de valores del comunicador,
sino también sus representaciones del
imaginario colectivo que propone con sus
trabajos, como asi la forma de procesar la
informacién”.

(Mauro Wolf) (*).

El vinculo periodista — concejal

Preparacidn tedrica de los periodistas

los periodistas y los politicos. Pormenores de la relacién.
Preparacion tedrica de los periodistas.

Teoria y practica de la entrevista. Comparacion.

Los compaiieros de trabajo.

Los lectores.

Los jefes del diario.

v T v v v W wv wv v

Intereses diferentes con las fuentes. Consecuencias y efectos sobre la
planificacién y el abordaje.

P Afinidad con el edil por un lado y actividad profesional por otro.
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Hasta aqui hemos visto como se desarrolld el trabajo de cobertura, el marco laboral donde se asent6 el
ejercicio periodistico, como asi los las causas y determinantes que forjaron que las entrevistas se
realizaran de una forma y no de otra.

Ademas, los periodistas del corte temporal, para exponer lo antedicho dejaron entrever algunas de las
influencias internas que coercionaron y coaccionaron su rutina.

Mauro Wolf (1) nos habla de que ademas de una manipulacion de la informacidn explicita por parte de
los dueiios de los medios existe también una distorsion inconciente sobre la informacion a través de la
construccion particular que cada periodista hace de la realidad que cubre y la forma en que desarrolla el
oficio de informar.

Al respecto existieron varios factores que influenciaron el trabajo especifico de entrevistas en el Concejo
Municipal. En esta investigacidn se han tenido en cuenta solo aquellos esbozados por los comunicadores
como posibles factores que de una forma u otra han marcado alguna parte del proceso de entrevista
sobre los ediles del periodo investigado.

Como factores internos deben entenderse a todas las influencias que provinieron de relaciones
interpersonales. Es decir, “periodista — otra persona” que afectaron de forma directa el desarrollo de la
planificacidn periodistica. A su vez en este mismo items se tendran en cuanta la preparacién académica
como factor interno de influencia y los prejuicios propios de los periodistas.

Ejemplo: Si la relacidn fue entre el periodista y sus “compafieros” de seccidon se trabajé como factor
externo. Si la relacion fuera entre el periodista y “un compaiiero” de seccion, es decir una relacién

interpersonal directa se trabajé como factor interno.

12.1 Sobre la preparacion tedrica de los periodistas que realizaron la cobertura en el periodo de

investigacion:

Consultados sobre su formacion tedrica, su preparacion, sus estudios profesionales y lecturas
relacionadas a su actividad periodistica, entendiendo que la formacion es un factor influyente en la
planificacidn y el abordaje, los periodistas respondieron:

Felcaro de La Capital declaré que las formas de vincularse con fuentes informativas en el Concejo
Municipal o con politicos en general no fueron aprendidas en claustros educativos formales sino que: “La
forma de mantener aceitada una relacidn con un concejal se basé en la construccidn que uno hizo de esa
relacion. En el buen trato profesional y demas.

”Se aprende en la practica. A lo sumo algun profesor con “onda” te puede ir explicando algo de este tipo

de relaciones, pero nada mas”.
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Luciano Couso destaco que la universidad le otorgd mas recursos para entender la realidad de los hechos,
sus contextos, su formacidn y sus posibles consecuencias, mas que herramientas de orden practico como
la redaccién entre otros.

Aduce ademas tener poco tiempo para la lectura tedrica: “lo hacia cuando estudiaba, leia mas tedricos,
pero ahora, cuando puedo me inclino mas por otros textos, cosas que tengan que ver con la realidad. El
periodismo se aprende mucho trabajando. Yo aprendi a escribir trabajando. En la facultad tuve solo un
ano de redaccion periodistica, en la carrera de Comunicacidon Social y aparte fue en el primero. Lo mismo
con los talleres de radioy TV.

“En esos términos yo sali muy verde y me formé mas en la practica, en el ejercicio diario. La facultad te
da otro tipo de elementos que son utiles igual-herramientas analiticas-, pero no los anteriores, cuanto
menos en mi caso.

”Nos pasaba que los compafiieros que provenian de institutos terciarios tenian mds “cancha” para escribir
pero menos herramientas de andlisis. De economia, politica, de historia y demas.

”En el diario me ensefiaron a usar menos frases subordinadas y mas estilo directo-por ejemplo-. “La
cabeza de la nota se escribe asi y no asi”’-le decian sus jefes-, etc.

”Igual siempre es bueno leer textos tedricos aunque yo hace anos que no lo hago. Siempre hay cosas que
uno puede aprender y que pueden resultar utiles en la entrevista.

”Recuerdo algunas cosas que lei sobre la entrevista politica en su momento que me fueron de mucha
utilidad, mas que nada en el abordaje, referentes a las diferentes formas de encarar al entrevistado
para que responda lo que estamos buscando y no una respuesta prefabricada -las respuestas estereotipo
de los politicos, cominmente llamadas “de cassette”.

”Igual -reitera- yo aprendi mas en la practica y viendo como trabajaban otros periodistas.

”-Ejemplifica-Hace un tiempo veia un programa de Pacho O'Donnell en un canal de cable donde hacia
entrevistas de 30 o 40 minutos donde el programa comenzaba mientras los personajes ya estaban
dialogando y finalizaba igual. Es decir que no habia un comienzo o un cierre; como si la cdmara filmara un
rato de una charla que en realidad era mas extensa. Me llamé la atencidn la particularidad de la entrevista
ya que Pacho primero hacia la pregunta, esperaba que el personaje de turno respondiera y se quedaba
inmutable sin decir nada hasta que el propio entrevistado siguiera la conversacion. Era muy raro ya que el
invitado o bien volvia a decir lo mismo, arrancaba de nuevo o salia con cosas inesperadas y era eso lo rico
del programa, lo mas interesante estaba en esa segunda e incdmoda respuesta. Por supuesto que también
se generaban espacios incobmodos de tensién donde nadie en el estudio sabia que pasaba.

“Eso lo aprendi viéndolo, no lo lei en ningln lado. Era una técnica que daba resultados muy buenos. Cuanto

menos a Pacho . ..” (Risas)
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”Las propias exigencias de trabajo no te permiten sentarte un rato a leer un libro, una revista. Cuando
tenés solo una actividad de 6 u 8 horas podés prepararte mejor. Ahora cuando tenés 2 o 3 trabajos no
haces mas que laburar.

"He leido los reglamentos del Concejo y por supuesto que me aportaba material pero con las exigencias
actuales no te podés capacitar, no te podés formar-. ..

Consultado sobre la existencia de diferencias entre lo que se debia hacer segtn la teoria periodistica
académica y lo que se hacia realmente en la cobertura respondié Couso: “. . . La diferencia entre lo que
uno aprende en los cursos o facultades de periodismo y la realidad es enorme”.

Sobre la tematica Guillermo Zysman consideré que las entrevistas y la informacion recabada en ellas
resultaron mas del trato personal, de la relacién vincular con la fuente que del estudio tedrico
periodistico: “Es un trabajo de construccion diaria donde no se ven los frutos todos los dias pero que con
el tiempo uno ve que se ha ganado un lugar y un respeto en el medio o en la relacién concejal —
periodista. Esos logros no son gratuitos”.

No obstante, reiteré que la formacion de base es prioritaria para entender la informacién que surgié de
las entrevistas donde se gesto el verdadero trabajo periodistico. “ Sin conocimiento de fondo, sin
lecturas, sin analisis de fuentes, sin salir a ver que pasa en el lugar de los hechos, es dificil hacer buen
periodismo. (. . .) Creo que hay que buscar un equilibrio entre una sélida formacion de base y el aporte
tecnoladgico”.

Silvia Caraffa por ejemplo se prepard y sigue haciéndolo al respecto a fin entender la informacion
suministrada en las entrevistas: “Me entreno especialmente en tratar de darle sentido a todos estos

emergentes que puedan surgir en una entrevista”.

- (JJG) éentrenamiento para la tarea?
- (SC). . Hice psicologia social en la escuela de Pichén Riviere, ahora estoy en 4 2 de Antropologia Social. En

mi juventud arranqué con las ciencias duras, 62 de Quimica.

Javier Felcaro expreso que aprendié mas en la practica y lo justificé: “Te aclaro que yo fui la primera
camada del Instituto Amici de Periodismo, lo que implica cierta novedad inclusive para los docentes.
Aparte comencé a trabajar en el periodismo profesional para LT2, cuando cursaba el segundo aio de mi
carrera y me fui haciendo en la practica del oficio periodistico”.

Su compaiiero en el ejercicio de cobertura del Palacio Vasallo Lucas Ameriso expresé que: “Es bueno
haber leido como parte de lo formativo, pero en realidad el fogueo diario y la experiencia personal hacen

el resto. Ojo!, los dos son importantes”.
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- (JIG)A partir de su lectura, ¢ha cambiado algun aspecto del periodismo que ejerce?
- (LA)No, sinceramente segui la tradicion de leer los libros de Rodolfo Walsh, Tomas Eloy Martinez,
Horacio Verbitsky y luego libros de recopilacion histérica como el libro sobre Galimberti de Marcelo

Larraquy, etc.,

12.2 Personas que influyen en el ejercicio de la entrevista:

Segun Golding-Elliott, -1979, Pag. 12- (2) existe una distorsion inconciente que se produce
constantemente en la cobertura informativa mas alla de la manipulacién explicita de las propios medios
periodisticos. Esta postura se basa en que los periodistas no pueden liberarse de las influencias internas y
las mismas operan como importantes restricciones sobre la informacién producida.

Lucas Ameriso declaré que los ediles, en su relacion particular:” Son la mayoria extrovertidos, y si alguno
era de cardcter irascible habia que tenerle cuidado e ir manejando la entrevista con cautela”.

Sin embargo declaré no temer que el contenido de una publicacién fuera influenciado por el vinculo
construido con el concejal de turno. Es decir que si bien tuvo en cuenta “la personalidad” del edil a
entrevistar y la sopeso en la planificacion y en el abordaje no fue dicho analisis, al parecer, una traba
determinante pero si influyente.

Otro factor interviniente a la hora de hacer las entrevistas fueron los propios compaieros de trabajo que
individualmente aportaron sugerencias sobre las tematicas de coberturay las posibles entrevistas.

Al respecto, Luciano Couso declaré que el jefe de seccidn fue sin dudas una pauta que todos los
periodistas tuvieron en cuenta a la hora de planificar las entrevistas: “. . . si porque es en definitiva el que
corrige. La funcion del jefe es orientarte para ver si se esta cumpliendo con el objetivo pautado. Es decir
para donde tenia que ir la entrevista”.

Segun el investigador social E. Robinson -1981, Pag.97 (3) - “las decisiones particulares de los periodistas
operan como factores influyentes relacionados a su vinculacidn con la organizacion empresarial y los

N

criterios de las lineas superiores del medio”. Los jefes de seccidon por ejemplo.

Sobre como intervino el publico lector en las entrevistas segun el periodista del Ciudadano, fue una
influencia limitada:”. . .desde hace 2 afios que en la edicidn digital se puede dejar un comentario sobre la
nota que el diario publica. Igual la critica casi siempre es con el concejal, en el caso de Cobertura del
Concejo y no con el periodista. Igual no hay grandes criticas. En la edicion impresa puede haber alguna

carta a los lectores o la recepcion de algtin e-mail, pero por lo general no hay demasiadas criticas”.

- (JJG) ¢Te enteraste si tu trabajo tuvo alguna repercusion en los lectores?
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- (LC) Rara vez. Por ahi alguno llama al diario o escribe una carta, pero no es lo comun.

Couso declaré que la réplica de los lectores —aunque rara vez ocurrié-, los jefes y los ediles al momento
de la planificacion de la entrevista influyeron sin dudas pero que ya estaban incorporadas —como
influencias- a uno mismo de forma inconciente, a modo de prejuicio: “Yo creo que hay varias cosas en
gue uno piensa cuando hace su trabajo. El que te dice que solo piensa en el lector es un mentiroso.
Pensas un poco en cada uno. No hay manera de que eso escape a tu trabajo. Uno no escribe para alguien
en particular. Eso es un error, sobre todo en diarios generalistas —como los analizados-que tienen una
difusion masiva, es decir que no son tematicos”.

El periodista expresd haber buscado siempre un equilibrio entre todas las influencias personales. No
obstante comenté que cada una tiene un peso diferente: “Depende del caso. Si escribo sobre el
presupuesto econdmico es mas probable que se ponga contento algiin concejal que un abuelo que no le
va a dar importancia”.

Al respecto, el analista Mauro Wolf expresa que las distorsiones inconcientes que dia tras dia enfatizan
una cierta representacion de la realidad social — por parte de los comunicadores-, penalizando
determinados aspectos a favor de otros, son un elemento que entra en juego en la dindmica de la
difusion de efectos cognoscitivos vinculados a aquella imagen de la realidad que tiene el periodista (4).
Dijo Couso: ”"La que mayor peso tiene y opera de manera menos inconciente es la de los jefes que —que
son los que personalmente tienen contacto con el periodista-son en definitiva los que manejan la linea
del diario y los que pautan las marcas de trabajo”.

Los compafieros de seccion, con los que tuvo trato diario ejercieron influencia implicita en todo el
proceso de cobertura salvo en la edicién: “El trabajo de redaccion fue siempre muy colectivo. Siempre
hubo discusion entre los compaiieros y eso sirve porque enriquece la nota debido a que estd presente la
mirada del otro. Sobre como encarar la nota, como estructurarla, sobre que aspectos priorizar y demas.

Hay mucha colaboracion y eso ayuda mucho, salvo en la escritura donde uno esta solo con la maquina”.

12.3 El vinculo periodista - concejal en la planificacién y el abordaje

éCual es el nivel de afinidad que existio entre los periodistas y los concejales desde el ultimo recambio de
ediles? ¢Como fue? ¢ Como afectd la produccidn informativa a través de las entrevistas?

Desde Rosario 12, Guillermo Zysman sopeso la opinidn de los ediles sobre sus publicaciones: “Cuando
escribo algo que no les gusta me llaman o me lo escriben por mensaje de texto. Igual jamas voy a

“edulcorar” informacion por temor a lo que piensen”.
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Segun el socidlogo Crane -1967- (5) “Como resultado de su adiestramiento académico y profesional los
seleccionadores de noticias tienden a elegir (. . .) las opiniones de quienes comparten su mismaidea...”
En el caso que nos compete La relacion que los profesionales de la comunicacién tuvieron con los
politicos legislativos de la ciudad pudo influenciar el logro de informacién noticiable cuantitativay
cualitativamente a través de las entrevistas concretadas segtn el vinculo de afinidad construido.

Lucas Ameriso, al respecto declaré que supo mantener la distancia prudencial necesaria en el citado
vinculo para el ejercicio laboral y especificd: “La que se tiene al laburar en el periodismo. La distancia
“necesaria y justa” entre periodista y concejal, es decir entre laburante y funcionario. Por supuesto,

que como a todo el mundo le ocurre, hay mas afinidad con algunos o algunas que con otros u otras”. —
Declaracion coincidente con las palabras del sociélogo citado-

Ameriso esbozo la existencia de afinidades diferentes con los ediles por lo cual se le consulté sobre los
peligros que esas afinidades pudieron acarrear sobre la planificacion de la entrevista y su practica:
"Peligro . . . la verdad ninguno. Todos te "operan" -intentan que trascienda la informacion que ellos
quieren y no otra- con su caballito de batalla del momento -proyecto actual-. Algunos son los bastoneros
-de mayor experiencia- del Concejo, por peso politico, partidario, histérico y otros acompaian con la
firma. Nunca falté el que presiond "mas arriba" para que su proyecto salga publicado cuanto antes”.
Ademas de marcar diferencias entre los ediles del recambio y los demas, observé Ameriso que los
concejales de una u otra forma intentaron imponer aquello que deseaban saliese publicado y no
necesariamente responder las preguntas que el periodista fue a buscar.

Estas diferencias marcadas por el periodista de La Capital permitieron vislumbrar una relacién compleja
donde las necesidades del periodista y las pretensiones de los ediles deben conjugarse de forma
satisfactoria a fin de construir fuentes de informacion fluida.

Dicha prestancia informativa se logré segiin Ameriso: “a partir de lo que los mismos concejales leen
sobre lo que vos cubriste y de conocerte -de la relacion-. Si esa confianza, necesaria en toda relacion se
quebranta no habrd mas informacion valida para una nota. Y viceversa, si el concejal te juega sucio,
seguramente uno sera profesional en cubrir lo que tenga que publicar, sin ir mas allad en el interés -en la
construccion de la particular relacion-".

En las palabras del periodista puede verse claramente que la calidad de la informacién y la profundidad
de sus andlisis dependieron del vinculo forjado. La relacion a la que hace referencia el periodista de la
Capital es la misma que todos los comunicadores entrevistados expresaron como “necesaria” para
recabar informacidn noticiable y de calidad sustancial.

Javier Felcaro, compaiiero de Ameriso opind al respecto: “Eso depende del vinculo de confianza que se

genere en la relacion. ”A su vez influye si el politico esta interesado en darte informacién lo que
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contribuye a formar una relacién mas fluida con el periodista. Eso depende de la predisposicion del

concejal también, en este caso hacia el periodista”.

- (JJG) ¢Como hiciste para mantener una buena relacién con la fuente cuando te tocd publicar algo
contrario a sus intereses?

- (JF). . .Uno tratd de priorizar lo profesional sobre la relacidn vincular. Personalmente cuando
comienzo a construir una relaciéon con un concejal, con una fuente en general, aclaro esta cuestion
de entrada sobre como realizo mi trabajo. . . Me parece de mayor honestidad.

- (JJG) ¢Alcanza con esa aclaracion?

- (JF) Si. Igual depende del punto de vista del concejal y de lo particular de la situacion.

Al respecto, cabe destacar las palabras del experimentado periodista Julio Blanck (6), columnista politico
del diario Clarin, quien en un didlogo sobre entrevista politica destaco: “Los politicos se han dado cuenta
que se construye poder desde los medios y entonces lo usan para sus mensajes (. . .) es decir que la
presencia de un discurso en los medios construye realidades”

Consultado Felcaro sobre como afectd el vinculo con la fuente informar sobre la misma de forma
negativa y verla en los dias siguientes, agrego la idea de una suerte de codigo implicito: “Si la fuente da
buena —fidedigna- informacidn uno trata de cumplir y tener un correlato ético con la fuente a la hora de
publicar”.

A su vez Carafa, companiera de Felcaro y Ameriso remarcé que no existié amistad, cuanto menos entre
ellay los ediles: “Con respecto a la amistad con los concejales, lo que se dice Amistad, “hmmm” en mi
caso solo son conocidos, con mayor o menor empatia, o ninguna simpatia” (7).

Ademas, la comunicadora resalto la utilidad periodistica que tuvo el vinculo forjado con los ediles: “La
confianza para con los ediles -pasa por que-te atiendan a cualquier hora. Es algo que pasa seguido y -
ademas- es respetar lo que dicen a rajatabla”

Desde El Ciudadano, Luciano Couso aseguré que: “para lograr noticias importantes fue necesario
construir un vinculo particular con el concejal: “Siempre intenté lograr cierta afinidad y eso lo conseguia
viéndolos seguido y charlando con ellos. (. . .) se logra con el tiempo.

”Mediante esa relacion se consiguen datos importantes, lo que no deja de ser un riesgo también en el
caso que tengas que informar algo perjudicial a sus intereses. Por eso no hay que llegar a una amistad,
hay que mantener un equilibrio”.

Segun Mauro Wolf, en su Investigacion de la Comunicacidon de Masas (8) hace referencia a que sobre las

muiltiples fuentes de informacion de los comunicadores en su produccidn periodistica, prevalece la
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fuente individual y la relacién que el periodista tenga con la misma como “influencia” en el proceso
productivo.

Guillermo Zysman comenté que el vinculo dependié también de las tematicas elegidas por el diario para
ser publicadas. A partir de las mismas se realizé la cobertura y por ende se consolidé una relacion con la

fuente:

- (GZ) “Con los 22 uno tiene relacion. No es que estoy hablando siempre por teléfono con todos pero
si, con los jefes de bloques, principalmente.

- (JJG)éIndependientemente de la tematica?

- (GZ)No. Depende. Hay concejales que se especializan mas en un tema que en otro y hablo con ellos

segun corresponda.

Es notoria la influencia que tuvo para los periodistas tener que reencontrarse “tarde o temprano” con los
entrevistados. Sin embargo, consideraron que la citada influencia no fue un condicionante sustancial a la
hora de planificar la entrevista o abordar al entrevistado.
El periodista del Ciudadano agregé:” yo ese vinculo no lo he vivido como una limitacion en la forma de
hacer periodismo. No te niego que en el momento de editar no se me haya cruzado eso de que -maiiana,
équé me va a decir fulano por esto?, etc-. Solo una vez, y no recuerdo por que tema era que un concejal
socialista se enojo sobre algo publicado, pero nada mas. Hay que tener cierta ética profesional
independientemente de los ideales politicos que cada uno tenga”.
Sin embargo el analista de medios Philip Elliott - 1979, 105. (9) resalta que el criterio de seleccion de los
periodistas esta influenciado radicalmente por las propias fuentes a las que acude cuya informacion el
comunicador profesional contribuye a difundir y agrega “La seleccion debe hacerse forzosamente segtin
el material y las fuentes disponibles”. Opinién que revaloriza la construccién del vinculo con las fuentes.
éCuanto influye la necesidad de informacidn noticiable en la construccion del vinculo periodista -
concejal? ¢ Como se vincula dicha influencia en la planificacidn de las entrevistas y su abordaje?
Couso sostuvo que los ediles conocian las reglas de juego periodistico y que ellos también intentaron
mantener una relacién cordial con los periodistas, concientes de los beneficios que les otorgaba ser
politicos mediaticos y conocidos por los ciudadanos, siempre y cuando se publicasen aspectos a favor de
los mismos. “hay cierta madurez en los ediles, que entienden el juego, los codigos y en los dirigentes en
general que se ha desarrollado junto con la democracia. Me refiero al hecho de recibir criticas por parte
de la prensa”.
La construccion de un vinculo informativo con los ediles dependié de varias cuestiones que en este
apartado fueron declarando los periodistas. Al parecer la forma personal y particular de entablar

didlogos de cada periodista fue un factor sustancial. De todas maneras, para lograrlo hubo que hacerse
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presente en el Palacio Vasallo para solidificar la relacion: “habia que ir para generar contacto, vinculo,
eso es importante. Si los ediles te conocen, como te decia antes, ellos mismos te buscan para informarte
si saben a que medio pertenecés, que es lo que publicaste, etc”. (Couso)

El periodista y analista de medios nacionales Jorge Halperin sostiene al respecto que la relacion entre el
periodista y el entrevistado es siempre asimétrica y la voz del entrevistado es siempre mds importante
que la del periodista lo que obliga a desplegar una “estrategia cuidadosa” que atendiendo a la multitud
de presiones que operan en el didlogo periodistico no terminen por frustrar la posibilidad de una rica
conversacion (10).

Los ediles, como politicos experimentados, pudieron utilizar estrategias varias para lograr mayor afinidad
con los periodistas encargados de informar sobre sus actividades mas alla de Lo estrictamente laboral. A
todos los entrevistados se les consultd sobre la existencia de regalos o invitaciones que pudieron recibir
en el periodo de investigacion de parte de los ediles que estructurara de forma particular la manera de
planificar las entrevistas y respondieron de forma negativa. -Salvo excepciones que no vienen al caso por
su particularidad-.

Sin embargo, interesante fue lo expresado por Luciano Couso sobre una concejal con la que mantuvo y

mantiene una estrecha amistad concebida previa a la asuncién de la misma al poder legislativo rosarino.

- (JJG)éComo hizo para informar en ese caso particular de amistad?
- (LC) Iba un compafiero, porque no podia ser incisivo con ella. De igual forma se hacia, cuando
algln companero por ejemplo habia trabajado para un edil o era vecino y habia que entrevistarlo,

hacia el trabajo otro companero para no acortar la libertad para hacer preguntas.

De todas formas los diarios de la ciudad no poseen un cddigo de ética periodistica estricto al respecto
(11).

Ademas aclaré que los ediles, en general, carecieron de medios econémicos para influenciar a los
periodistas y que tampoco hubo necesidad. En todo caso, expresd, fueron las empresas comerciales a
través de los parlamentarios como intermediarios, con el objeto de lograr algin beneficio, quienes
pudieron influenciar el vinculo entre los periodistas y sus fuentes. No le consta, de igual modo, que haya
sucedido. “En general, hay una buena relacion entre los ediles y los periodistas del Concejo que facilita el
trabajo periodistico”.

No solo el dinero fue una forma de forzar un determinado vinculo entre los ediles y los periodistas.
También pudieron intentarlo mediante los contactos de los ediles con las lineas superiores de los diarios
analizados. Dijo Luciano Couso: “Si ha pasado que algtin concejal llame directamente al diario -pidiendo

hablar con el duefio- enojados por algo que se publicé o no me atiendan el teléfono, etc. No me pasé a
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mi, pero conozco el caso de un edil que pedia que cierto compafiero no trabajase mas en el diario
molesto por una publicacién”.

Por otra parte la vinculaciéon laboral periodistica politica parecid verse favorecida, segtin los
entrevistados, debido a que las tematicas de deliberacion no tuvieron en si mismas focos de discusion
importantes entre los concejales que marcaran inconciliables diferencias entre ellos como si lo fueron
otros recintos legislativos como el Congreso Nacional, segtin lo expresado por el periodista.

Este particular, trasladado a la rutina laboral local, imprimié un clima mas distendido (12) que facilité la
relacién periodistas — ediles-.

“Las tematicas a discutir aca tienen una menor repercusion politica y por lo tanto la relacion debe ser
otra. En el Congreso (nacional) donde hay “millones de pesos” en juego la cosa debe ser distinta”
(Couso).

No obstante los comunicadores, segtin lo expresado, siempre tuvieron en cuenta —al igual que Jorge
Halperin (13)-que el politico ademas de hablar con el periodista también estaba pensando en su entorno,
en sus colegas en el modo en que la gente juzgaria sus declaraciones ya que eso influiria en su vida
publica y privada.

Agrega Halperin al respecto: “El entrevistado politico estd muy encorsetado no puede dejar de pensar en
el efecto de sus palabras y sobre todo cuando conoce bien al periodista (. . .) puede llegar a crear un
compromiso que inhiba en parte las preguntas y los comentarios criticos” (14).

Para conseguir entrevistas noticiables siempre fue importante mantener una relacién cordial con la
fuente. Zysman declaré al respecto: “Obvio, son fuentes permanentes de informacion. Mantener esa
buena relacidn te lleva a que te enteres que es lo que todavia no salié a la luz y manejar asi informacion

III

“no convencional” -que no la tienen los otros medios-. Es un tema de confianza mutua que pasa por el
respeto entre ambas partes, lo que no implica que yo no publique algo porque le pueda caer mal al
concejal de turno”.

Ademas, seglin el periodista de Rosario 12, la cercania es una arma de doble filo a la hora de conformar
el vinculo: “ por un lado te permite tener informacion que de otra forma seria dificil conseguir, dada la
relacién personal que uno construye, informacion no convencional y por otro lado es dificil porque uno
sabe que lo pueden llamar por teléfono, como te decia antes, a vos o a tu jefe para hacerle saber que no
le gustd lo que se publicé o que el planteo de la nota no es el correcto. Son los riesgos y los beneficios de
la cercania con los concejales”.

Las palabras de Zysman fueron coincidentes con las del analista Jorge Halperin: “El hecho de ver

regularmente al entrevistado politico le otorga al periodista un background para conducir el didlogo

hacia lo verdaderamente importante y ayuda en general a que el sujeto no intente engaiarlo. Pero las
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familiaridades también producen ataduras. Tienden a crearse algo parecido a clausulas, ciertos sutiles
pactos de no agresion, estereotipos y sobrentendidos (15).

El buen trato para relacionarse con las fuentes no fue tan facil, ademas fue fundamental para conseguir
informacion “diferente o no convencional” comparada con las publicadas por otros medios. Agregé
Zysman: “La confianza de un concejal no se gana de un dia para Otro. La relacién que se gesta en el
periodismo grafico es diferente al de la radio o la TV. El de la grafica es mas personal, es mas caraa caray
eso plantea otro trato. Uno debe lograr ser lo mas fiel posible en la reproduccion de las declaraciones del
entrevistado y asi se va construyendo esa relacidn necesaria con las fuentes dia a dia.

”Cuando uno - el periodista- le demuestra a un concejal que su proyecto vale tanto como otro de un edil
mads conocido, se produce en el funcionario una reciprocidad que se expresa en llamarte para contarte el
proyecto que quiere ejecutar”.

Por ultimo, el vinculo periodista — concejal, a medida que fue construyéndose permitié a los periodistas
de turno ademas, interpretar la comunicacién no verbal surgida de las entrevistas: Couso admitié:” Eso
ocurre cuando hay una tematica de peso para el concejal e intento trascribirlo. Uno intenta graficar el

estado de nerviosismo, las chicanas o las formas de eludir el punto en cuestion”.
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12.4 Resumen, segun los periodistas:

La preparacion tedrica, académica y personal fueron fundamentales pero no determinantes. Los
recursos de la preparacion se constituyeron como herramientas para la practica .La combinacion de
ambos factores al parecer fue la formula para lograr las mejores entrevistas politicas.

Sin embrago los periodistas en general consideraron que el trato personal con los ediles y la empatia
lograda a partir de la relacion constituyé otra influencia trascendental para lograr entrevistas noticiosas.
Mas alla de los aspectos antedichos, primé la personalidad del edil en cuestion como aspecto a la hora de
planificar las entrevistas. Es decir que las preguntas fueron realizadas teniendo en cuenta la forma de
relacionarse interpersonalmente de cada concejal a fin de lograr las respuestas buscadas por un lado y
por otro evitar réplicas que perjudicaran el vinculo.

El mantenimiento de una “distancia” entre los periodistas y los ediles fue necesario para ejercer la
profesidn periodistica. Ni demasiado cercana para no generar una amistad ni tan alejada que impidiese el
flujo de informacion constante.

Segun los comunicadores, los politicos no se dedicaron a responder Ginicamente las preguntas de ocasion
sino que intentaron interponer, cuando no “imponer”, determinadas tematicas a su conveniencia. Esto
genero que el mantenimiento y fortalecimiento de la relacién no resultase tan sencillo. Fue necesario
mantener un equilibrio entre los intereses periodisticos y los politicos de los concejales.

El equilibrio citado se vio siempre vulnerable debido a que dichos intereses no siempre pudieron
conjugarse armonicamente. Es decir que lo importante para unos no siempre coincidié con lo
importante para los otros. Factor que malograba la planificacion de la entrevista en relacién a su
practica.

A su vez la relacion dependio de caracteristicas subjetivas de cada periodista y de cada concejal. Dicha
relacién se vio influenciada sobremanera por el medio periodistico al cual pertenecio el periodista afin.
Si bien algunos periodistas consideraron que los ediles conocian el juego de relaciones con la prensa
otros optaron por aclararles a los concejales cdmo era su forma de trabajo desde el comienzo de la
relaciéon, de mutuo beneficio, para asi evitar confusiones que perjudicaran la relacion.

La construccion de un vinculo cordial fue la premisa para lograr una fuente fluida de informacidn. Sin
embargo todos reconocieron no haber tenido inconvenientes en publicar negativamente sobre los ediles
cuando asi debieron hacerlo.

De esta forma declararon que la funcion periodistica a partir de la cual se construyd la relacion fue

superior al vinculo personal con la fuente, aunque menor que las directivas impuestas por el diario.
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Con respecto a los ediles del periodo analizado el vinculo dependid de la funcidn de los ediles en las
comisiones, el peso politico de sus declaraciones y su potencial noticiable.

Sobre los modos de persuasion que los ediles pudieron utilizar para lograr que los periodistas publicasen
informacion conveniente a sus intereses los comunicadores consultados negaron la existencia de
beneficios econédmicos o en especies. Solo declararon que en el didlogo propio de las entrevistas, cada
uno, es decir el periodista y el concejal de turno, intentaron lograr cada cual sus propios intereses.

Por ultimo a mayor conocimiento sobre el edil entrevistado mayores posibilidades hubo de entender la
informacion suministrada y de lograr los objetivos planificados.

La relacidén personal con cada compafiero de seccion del diario también constituyé un factor importante
a tener en cuenta ya que la opinion de los mismos influyé en el armado de la planificacién como asi el
parecer sobre los productos finales conseguidos a través de las entrevistas realizadas.

La relacién con el jefe de seccion, como con los diferentes actores de la patronal fue determinante en la
confeccidn de las entrevistas ya que de los mismos provinieron los lineamientos generales a los cuales los
periodistas debieron atenerse para realizar su labor y mantener su vinculo laboral.

El publico lector, operé como factor externo ya que las opiniones “individuales” que llegaron por las
diferentes vias tecnoldgicas al parecer no cambiaron ni la planificacion ni el abordaje del ejercicio

periodistico estudiado.
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construir el vinculo informativo con la fuente y la distancia forzosa para evitar malos entendidos.

(8) Mauro Wolf en La Investigacidon de la Comunicacion de Masas, Edit. Paidds, 1994, Pag.50.

(9) Elliott, 1979, Pag. 105 citado por Mauro Wolf en La Investigacién de la Comunicacion de Masas, Edit.
Paidds, 1994, Pag. 265.

(10) Jorge Halperin, La Entrevista periodistica, Edit. Aguilar, 2008, Pag.23y 24

(11)No obstante, como al pasar, Couso declard: “Por ahi puede existir algun periodista que le pida a un
concejal 300 pesos para una revista o para su programa de radio, cosa que por ahi lo condiciona, pero no
mas que eso”. El problema podria haberse suscitado si el programa de radio pertenecié al mismo
periodista que escribid para alguno de los diarios analizados. Al respecto Couso no dio nombres aunque
afirmd conocer casos. Practica de vinculacidon econdmica entre el periodista y algln concejal que
subrepticiamente pudo haber condicionado la informacién publicada. Si bien no hay pruebas al respecto se
considerd a tener en cuenta como factor de influencia informativa.

(12)Este mismo factor, devino en que las entrevistas que realizaran los periodistas en cuestién con sus
fuentes se realizaran en el Palacio Vasallo por no haber necesidad de salir de dicho ambito.

(13) Jorge Halperin, La Entrevista periodistica, Edit. Aguilar, 2008, Pag.24.

(14) Jorge Halperin, La Entrevista periodistica, Edit. Aguilar, 2008, Pag.107.

(15) Jorge Halperin, La Entrevista periodistica, Edit. Aguilar, 2008, Pag.107.
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13. Factores externos:

T T v v v v v W w v
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“La entrevista periodistica es un intercambio entre
dos personas fisicas y unas cuantas instituciones que
condicionan subjetivamente la conversacién”. (Jorge
Halperin)

La estructura de los medios y sus secciones como factores
condicionantes.

El criterio editorial como filtro informativo.

Los recursos humanos como influencias para la planificacién.
La inversion econdmica como factor sustancial.

Los intereses de los duefios del medio.

El grupo laboral.

El publico destinatario.

Las agendas. Propia y ajenas.

El sueldo como condicionante.

Los estilos propios del medio.

La importancia de los contactos personales.
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El analista G. Robinson -1981, Pag.97 -(1) dice que Las decisiones de los seleccionadores de noticias no
son realizadas sobre la base de una valoracidon individual de noticiabilidad, sino mas bien en relacién a un
conjunto de valores que incluyen criterios profesionales y organizativos como la eficiencia, la produccién
de noticias y la velocidad que imponen los propios medios.

Desde el propio diario como soporte grafico papel, hasta la estructura de cobertura de los 3 diarios
locales sobre el Palacio Vasallo se constituyeron como factores externos a tener en cuenta a la hora de
planificar y realizar las entrevistas.

La forma en que se traté la informacion proveniente del Concejo Municipal pasé por varios filtros que
modificaron todo el proceso de la entrevista como la seleccion de la informacidon relevada a partir del
didlogo con los ediles. No fue diferente la lectura que los periodistas entrevistados realizaron de la
mismay el tratamiento que tuvieron los hechos por ellos referidos.

En este punto se intentd dar cuenta sobre como dichas estructuras o filtros de la informacién incidieron
en los periodistas abocados al acontecer del Concejo Municipal.

Es decir, cudles y de qué forma los factores intervinieron en mayor o menor medida dentro de la
subjetividad de los entrevistadores como se corroboré en el apartado anterior.

De La estructura empresarial, de la organizacion de los recursos humanos y del criterio editorial de los
diarios locales dependid la informacién suministrada.

A su vez de los intereses de los duefios del medio dependié la informacién publicada.

No menor fue el dominio de las decisiones sobre que publicar y que no, a partir de los intereses propios
de la seccion donde se plasmaba el material recabado de las entrevistas proveniente del Concejo
Municipal. Es decir que si la seccidon abarcé mayor cantidad de temas, como por ejemplo la seccién
“Ciudad”, menor fue la posibilidad de apariciones de informacién del Concejo o bien de lineas
publicadas. Si la seccidn fue “Politica” las posibilidades de apariciones o de lineas aumentaban (2). Esta
disposicidn de la informacion condiciond las posibilidades de hacer entrevistas, ya que a partir del
espacio que los periodistas debian llenar se gestaba la busqueda de noticias.

Otro factor externo determinante fue la cantidad de periodistas abocados a la tarea de cobertura. A
menor cantidad de periodistas menor fue la posibilidad de enterarse de lo sucedido y menor fue también
el tiempo que los periodistas del periodo de investigacidn tuvieron para planificar y abordar su labor de
entrevistas.

La inversion econdmica del diario en la cobertura fue otro factor externo interviniente que repercutié de
forma directa en la calidad de las entrevistas debido a que determiné en gran parte las posibilidades de
recoleccion de informacion. Ha menor inversion menores posibilidades tuvo el medio para rastrear
hechos noticiables. El licenciado Couso al respecto opind “La Capital tiene un poder econémico enorme y

podria poner un periodista todos los dias y no lo hace”-El Ciudadano tampoco-.
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La ausencia de cobertura exclusiva, es decir, de periodistas que conocieran a fondo todo lo acontecido en
el Palacio Vasallo y sus pormenores, trajo como consecuencia la disminucidn de calidad informativa
debido a que para entender lo que sucedié en el Concejo, seguin los periodistas, fue determinante el
conocimiento no solo de los ediles sino de los tecnicismos propios del poder legislativo, como se expresé

anteriormente.

- (JJG)éNo hay una persona que haga exclusivamente la cobertura?

- (Javier Felcaro) “No, eso existia antes -antes del periodo de investigacién-. Con la reduccidn de
personal, se ha perdido esa figura que si la mantienen algunas radios. Aca el Ultimo fue Carlos
Colombo —Diario la Capital-.

"Puede ser que responda a una cuestién de practicidad ya que ademas de la merma del personal
de planta se suma también el cambio “artistico” del diario cuando pasé de formato sabana a
tabloide reduciendo el volumen de paginas, por lo tanto se priorizan otros temas donde Ia
cobertura del Concejo queda centrada segln-la importancia de- la tematica y los intereses politicos

del diario”.

A su vez Lucas Ameriso reconocid que por parte de la empresa periodistica a la que pertenecid, influyd
su forma de planificar y abordar las entrevistas, la publicidad politica de los partidos en los diarios
respectivos cuyos representantes estaban en las bancas del Concejo.

Por otra parte el periodista declaré que a nivel grupal, no individual, sus colegas, el publico lector y la
repercusion que le llego sobre sus productos periodisticos forjados a través de las entrevistas realizadas,
trabajaron inconcientemente en el proceso de su actividad laboral.

Al respecto el sociélogo Warren Breed -1955, Pag.335- (3) dice que “La seleccion a las referencias
implicitas al grupo de colegas y al sistema de las fuentes prevalecen sobre las referencias al propio
publico que es menos conocido por los periodistas (. . .) el contexto profesional organizativo burocratico
circundante ejerce una influencia decisiva sobre las elecciones de los comunicadores”

Otro factor que condiciond la forma y las temdticas de las entrevistas fue la agenda del propio diario,
confeccionada por intereses que no siempre estuvieron vinculados a los periodisticos y la agenda
publica que impuso tematicas debido la repercusidon social de los hechos. Cuestionado sobre como se
priorizo los temas de la agenda a la hora de planificar la entrevista, Luciano Couso declaré: “Eso es
relativo. Uno esta condicionado por la agenda, eso es innegable y determina los temas que son
importantes.

”Es un ida y vuelta con los jefes de seccidn. (. . .) uno pone en la mesa los temas y después entre todos se

selecciona. Era raro que se le impusiera un tema a algun cronista. Casi siempre es concensuado. Si me
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mandaba un jefe a cubrir una protesta de la gente por un corte de luz y yo aparecia con algo mas
importante se charlaba y en conjunto tomdabamos una decisiéon conveniente”.

Aagrego Ameriso, que la repercusion de lo publicado, es decir, lo “levantado” por otros medios de su
entrevista publicada- fue un factor secundario que reforzé la influencia del edil antedicha. El periodista
de la capital aclaré: “lo que salia en el diario tenia que buscarlo de nuevo por la radio o la tele. Es un
arma de doble filo, inevitable. Si el concejal quedaba bien parado “era dios y todos los apéstoles”. En
caso contrario, habia que bancarse la “cara de culo” o el pedido de explicaciones del edil”.

Sin embargo, el profesor Mauro Wolf (4) afirmoé que: “los periodistas terminan siendo inducidos a
conformarse por la orientacion del periddico y suscribiendo a ellos sus propios ideales sociales o
profesionales”. En otras palabras, la rutina periodistica es la que opera como factor coercitivo sobre las
decisiones de los comunicadores implicados al punto de considerar como propias decisiones que en
realidad son influenciadas por el medio. — O las agendas relevantes de otros medios-

La cantidad de productos que los periodistas debieron entregar al finalizar sus jornadas fue otro punto

que modificé la planificacién de las entrevistas:

- (JJG)¢éSe puede cambiar la realidad que imponen las estructuras econémicas de los medios, a fin de
obtener mejores entrevistas o productos periodisticos -menos productos por mayor calidad-?

- (L.C)Obviamente, son condicionantes. No es lo mismo escribir tres notas en un dia que una sola.

A los periodistas se les consulto sobre la influencia de la cantidad de espacio asignado — por el jefe de
seccion- sobre la eleccion de la tematica legislativa trabajada. Couso declaré: “Eso es lo principal. . .
(risas) después vemos con que —llenarla-”.

A su vez Javier Felcaro agrego sobre el particular: “En la seccion Politica tenemos cinco paginas en la
semana y cuatro los fines de semana. Nosotros en el diario somos cinco o seis personas y tenemos que
llenar una pdagina cada uno por lo menos, por lo tanto es un trabajo dificil que te condiciona”.

No obstante, ademas de las influencias del propio diario, los entrevistados dieron cuenta de las
publicaciones de los restantes diarios de la ciudad y su tratamiento especifico sobre la tematica
legislativa como factor influyente aunque no determinante en la elaboracion de sus entrevistas. Luciano
Couso declaré: “En lineas generales,-uno planifica seguin su propio interés, el de los lectores, el de tus
jefes y el de los demas diarios”.

Mauro Wolf (5) asegurd en una de sus investigaciones que la competencia entre medios genera
expectativas reciprocas en el sentido de que la seleccidn de una entrevista sobre una determinada

tematica dependera de que los otros diarios hagan la misma seleccidn.
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Al respecto el investigador social Herbert J. Gans (5) - 1979, Pag. 177 - dice que la competencia
produce también el resultado de contribuir a establecer parametros profesionales o modelos de
referencia.

Otro aspecto observado por los entrevistados fue el factor econémico “propio” como determinante a la
hora de planificar las entrevistas. Es decir, el tiempo que los periodistas pudieron utilizar para mejorar la
planificacidn para lograr mejores entrevistas y como consecuencia mejores productos finales, debieron
otorgarselo a otros trabajos periodisticos en otras empresas con el objeto de adjudicarse el sustento
econdémico necesario mensual. Segun los periodistas esta situacion afecté sobremanera sus actividades

influyendo negativamente sobre la calidad de las mismas.

- (COUs0): “.. .aparte el periodista trabaja a la mafiana en la radio y a la tarde en el diario para

juntar dinero”.

- (JJG)Entonces la pérdida de calidad pasa también por un factor de rendimiento econémico de los
ultimos anos, en los propios medios, ¢Es asi?

- (COUsO)Exactamente.

Cabe destacar que hubo aspectos menores en primera instancia pero mencionados por los periodistas
Couso y Felcaro que intervinieron en la actividad analizada.

El periodista del Ciudadano declaré que otro factor poco tenido en cuenta es: “la edicidn de la
informacion en cuanto a los estilos del propio diario y la forma de escribir de cada periodista para hacer
“digerible” la informacidn a un publico general con simpleza y Rigurosidad. “El objetivo es que la
informacion resulte til para el lector”. Eso modifico al parecer también aspectos de la planificacion y el
abordaje.

Para finalizar, Interesante fue el punto que declaré Felcaro cuando dijo que sus contactos le facilitaron el
trabajo de cobertura del Concejo Municipal: “Mas que nada por los contactos que traia de la seccién
Politica que me facilitaba la cobertura”. Sin dichos contactos su planificacion de entrevistas hubiese sido

diferente.




13.1 En resumen, segun los periodistas:
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La mayoria de los factores externos que intervinieron en la planificacion y el abordaje, esbozados por los

profesionales de la comunicacién estan vinculados a la estructura econémica del medio al que
pertenecieron que tuvo como consecuencia la distribucion de los recursos humanos, del sueldo de los
mismos y de factores tecnolégicos destinados a la cobertura del Concejo que modelaron la cobertura.
Los criterios editoriales de los duefios del medio o el grupo empresario al que pertenecio el diario fue
otro factor determinante para las entrevistas.

La seccion encargada de publicar el acontecer del Palacio Vasallo y el espacio determinado para dicha
informacion fue otro aspecto que intervino sobre la planificacion tedrica y su ejercicio.

Por otra parte, la agenda publica, la del propio diario, la de la seccién en particular y lo publicado por
otros diarios en las secciones respectivas, operaron como filtros en el trabajo de los comunicadores
sociales.

A si mismo los criterios estilisticos de los diarios respectivos y las herramientas de redaccion de los
propios profesionales.

La actividad periodistica particionada de los entrevistados en diferentes medios o empresas a fin de
conseguir recabar mayor cantidad de dinero a fin de mes fue determinante como influencia en la
planificacidn y el abordaje ya que la misma afecté principalmente el “tiempo” de dedicacion sobre la
construccion del producto informativo.

Las influencias que ejercidas a través de las pautas publicitarias fueron tomadas como parte de los

criterios y decisiones de los dueiios de las empresas.
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13.2 Referencias:

(1) G. Robinson -1981, P4g.97citado por Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicacién de Masas, Edit.
Paidds, 1994, Pag. 206.

(2) No hay datos estadisticos de esta cuestidn. Es una idea que surge a partir de las declaraciones de los
entrevistados.

(3) Warren Breed -1955, Pag.335 97citado por Mauro Wolf en La Investigacién de la Comunicacidn de
Masas, Edit. Paidds, 1994, Pag. 207-

(4) Mauro Wolf en La Investigacidén de la Comunicacion de Masas, Edit. Paidds, 1994, Pag. 207.

(5) Mauro Wolf en La Investigacidon de la Comunicacion de Masas, Edit. Paidds, 1994, Pag. 244 y 245. —
H.Gans citado en el mismo texto y pagina.

(6) Jorge Halperin, La Entrevista periodistica, Edit. Aguilar, 2008, P4g.183.
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14. Laincidencia en la cobertura legislativa de los nuevos medios digitales y sus consecuencias en el

ejercicio de la entrevista

v v v v v v

“...ahora el periodista de diarios tiene
gue informar mas cosas para que su producto tenga
validez”.

Guillermo Zysman (Rosario 12)

“Si vos tenés tiempo de cubrir una reunién en el Concejo;
anda y cubrila por mas que tengas la informacidén en tu
casilla de correo”

Luciano Couso (El Ciudadano)

Las tecnologias digitales como filtro de todo el proceso productivo. Desde
los hechos a las entrevistas.

Los recursos disponibles como factores para la busqueda informacion y el
abordaje de las entrevistas.

La aceleracidn de la informacion.

La proliferacion de diarios digitales condiciona la informacidn.

Nuevos contextos para la informacidn en diarios “papel”.

Nuevas rutinas periodisticas.

El “Copie y pegue”.

Los recursos digitales disponibles y la inversion econdmica de los dueios
de los medios.

La busqueda de informacidn digital como parte de la planificacion de las

entrevistas.
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Este apartado, se dejo como punto ultimo, no por su importancia, sino porque es transversal a todos los
citados. Es un factor critico debido a que influyé decididamente sobre todos los otros.

Por otra parte, si bien es considerado por el autor como factor externo, se le dio el mote de apartado
individual debido a la trascendencia antedicha.

Guillermo Zysman consideré que la aceleracién que provocaron los medios digitales sobre el proceso de
la informacion periodistica obligé a los diarios “papel” a informar siempre mas de lo publicado en

medios digitales:

“A veces se puede y a veces no. Te lo cuento con un pequefio ejemplo. Cuando se voté el aumento del
boleto (abril/2010), que a mi me tocd hacer la cobertura, todos los medios digitales lo iban a publicar
ese mismo dia y écudl era el plus que podia hacer lo que yo publicara en el diario? Averigiié en Servicios
Publicos cundo iba a entrar en vigencia el aumento. { Me entendés? Se trata siempre de marcar una

diferencia con lo ya publicado aunque sea un dato menor”.

Segun el periodista de Rosario 12 fue un procedimiento rutinario e implicé un desafio planteado por la
insercion de los nuevos medios digitales: “te fuerzan a ser un poquito mas creativo”.

Al respecto, vale recordar las palabras del Premio Novel Herbert Simon -1971- (1) quien manifesté que en
mundo rico en informacion, la abundancia de este recurso tenia como contratara la escasez de
receptores. De alli la importancia de las palabras del periodista de Rosario 12 cundo expresa la necesidad
de ser mas creativos para captar lectores.

Zysman esbhozd que el plus informativo citado lo consiguid en algunas oportunidades mediante simples
llamados telefonicos y en otros mediante el material conseguido en las entrevistas. Para este ultimo caso
fue necesario lograr mayor informacidn noticiable a través de la profundizacion del vinculo con la fuente
y la solidez de su construcciéon. Forma de trabajo que aumentd las posibilidades de hacer entrevistas.

“El medio grafico, (.. .) para no repetir debe dar un paso mas, debe anticipar seguin los hechos publicados
—por los medios digitales - la probable derivacidn que tenga esa informacion. Yo tengo que pensar en
que es lo que puede suceder de ahora en mas -con ese hecho-.

”Igual estoy obligado a poner lo que se publicé en otros medios para marcar una referencia, pero ahora
el periodista de diarios tiene que informar mas cosas para que su producto tenga validez. Es un desafio
que te lleva a estar informado de todo lo que publican los medios principales constantemente. Es un
ejercicio ineludible”. -* léase nota al pie: “Free Riding”-

Por otra parte, Luciano Couso pondero¢ las facilidades que otorgé Internet como mediador entre las
actividades de los ediles y la funcion periodistica: “Si, es verdad. Eso facilitd mucho las cosas. Cuando yo

comencé a cubrir el Concejo -afio 1999- no tenia otra forma de buscar informacion mas que ir a las
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reuniones de los ediles y entrevistar. Hoy —hace referencia al periodo de investigacion-todos los bloques
o hasta cada concejal tienen el mail de los periodistas y mandan informacion permanentemente con
fotos, ilustraciones y demas. A su vez uno tiene la posibilidad de contactarse directamente con la propia
prensa del Concejo para enterarse de lo que ocurrié en las reuniones.

”Uno recibe ademas de invitaciones a las reuniones, resimenes de lo acontecido y hasta fotos, no solo
de parte del Departamento de Prensa del Concejo sino también de cada bloque y de algunos concejales
de forma particular. (Risas) Es imposible no enterarse de lo que ocurre”.

Puede apreciarse en las declaraciones, que si bien esta impronta por parte de los periodistas de armar
productos con mayor informacidn, aumentd las posibilidades de hacer entrevistas, la necesidad fue
remediada, en la mayoria de los casos, a través de la informacion recabada en los propios medios
digitales.

De la misma manera en que los analistas de medios Golding- Elliott en el aiio 1979(2) alertaban sobre la
problematica de la informacion proveniente de las agencias de noticias, como informacion filtrada,
puede hacerse igual comparacion con la informacidn proveniente de fuentes digitales diversas o
partidarias del periodo investigado y comentado por los comunicadores entrevistados.

Golding y Elliott enfatizaron ademas, ya en aquel entonces, la importancia de que si existia la
posibilidad de hacer la cobertura personalmente deberia hacerse y agregaron que dicha funcion es
determinante sobre el control de la informacion. En otras palabras se puede afirmar que ya existieron
antecedentes sobre esta arista de la problematica planteada antes de “boom” de Internet.

Con esa cantidad de informacion, previa seleccion de la misma, el periodista del Ciudadano logré
conseguir con mayor eficiencia la cobertura del Palacio Vasallo y las entrevistas.

No obstante Lucas Ameriso, se mostré conciente de los inconvenientes éticos y profesionales que
generaron las nuevas posibilidades digitales de comunicacion:”El problema es que uno puede armar su
trabajo desde su casa con la computadora con toda esta informacidn, pero pierde mucha riqueza
periodistica porque no podés preguntar nada y ademas esto tiene la limitacion de que vos trabajas de un
dia para otro”.

Si bien los comunicadores se mostraron reticentes a estas formas de elaborar noticias, evitando asi las
entrevistas, reconocieron que cuando el tiempo apremid y las entrevistas en el Concejo no pudieron
concretarse, fueron las citadas sus opciones para realizar la recogida de informacion.

En coincidencia con lo expresado por los periodistas, dice el profesor H. Gans - 1979, Pag., 82, (3)- “la
seleccion de informacidn se realiza orientada hacia la eficiencia de la empresa periodistica como tal, en

Ill

primer lugar para poder garantizar al publico lector el “necesario suministro de noticias apropiadas, con
el minimo dispendio de tiempo, esfuerzo y dinero”. Resultaron interesantes en este apartado las

palabras del analista debido a que denota que si bien las tecnologias digitales cambiaron parte el proceso
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de rutina productiva, no fue asi el concepto que las mismas, por parte de los dueiios de los medios,
persiguieron. Es decir que siempre fue lograr productos periodisticos finales a menor costo.

Por otra parte, el trabajo periodistico de planificacidn de las entrevistas comenzé a forjarse con la
utilizacion de las informaciones vertidas digitalmente por los diferentes bloques politicos, Prensa del
Concejo y demas, debido a que los horarios del Palacio Vasallo no coincidieron en reiteradas
oportunidades con el de los periodistas. Dijo Couso: “Si vas 13:05 - a excepcion de los jueves
deliberativos- un dia de semana a buscar informacidn sobre alguna Ordenanza no vas a encontrar a nadie
seguramente que pueda facilitarte la informacion. Todo esto complica el panorama cuando tenés que
informar al otro dia.

“Si tenés que hacer “200” cosas no tenés muchas opciones y uno termina cediendo un poco a estas
facilidades, porque sabés que la informacion de alguna forma la conseguis. Antes te mandaban una
gacetilla avisdndote que al otro dia se iban a reunir para debatir determinado tema, para que vos fueras.

Hoy te mandan la nota casi armada y yo las he visto publicada en los diarios sin modificacién alguna”.

- (JJG)Se pierde ademas lo relacionado a la comunicacion no verbal, gestos, silencios, pausas,
actitudes y demds que son importantes trasmitir. ¢ Te parece?

- (LC)Por supuesto, pierde el laburo mucha riqueza. Aparte solo tenés la version del protagonista y
no la mirada periodistica. Por ejemplo: Te llega la informaciéon de que el intendente recorrid tal
barrio y que tomé contacto con los vecinos, pero no que dos vecinas le dijeron tal cosa y el les
respondio de tal maneray que tropezd con un pozo porgue se puso nervioso . . . eso lo tenés si

hacés la cobertura diaria (4).

Por otra parte Couso ponderé también las bondades de los nuevos medios: “. . .Incluso podés
“googlear”-buscar- a ese concejal que tenés que entrevistar adjuntandole alguna palabra clave -
busqueda avanzada-para saber sobre su relacién con determinado tema y ademas podes filtrar la
informacion como “noticias” y demas”-blsqueda avanzada tematizada-.

Javier Felcaro, del diario La Capital agregé que otra de las multiples facilidades ofrecidas por Internet es
que: “ ... te permite en primer lugar no repetir informacién y en segundo lugar tener un backup -
archivo-sobre la actualidad del tema y las declaraciones sobre las que vas a preguntar en la entrevista. Es
lo minimo que tenés que hacer”.

Guillermo Zysman, de Rosario 12 asegurd: “yo tengo una mirada muy positiva de los avances
tecnoldgicos”. A su consideracion, la informacidn que se pudo conseguir por dichos medios sirvio
siempre y cuando el periodista tuviera informacion de base que tinicamente podia conseguir en la

antedicha construccidn vincular con la fuente en el dia a dia. A partir de esa relacidn rutinaria el
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comunicador pudo contextualizar la data conseguida mediante Internet:“los avances no son
necesariamente una panacea por si mismos. Eso no te va a convertir en el mejor periodista”.

Agregdé Zysman: “La proliferacion de portales y blogs es un problema nuevo ya que genera un auto robo,
un auto plagio -hace referencia a la accion de cortar y pegar informacion de forma digital y editar desde
una plataforma mediatica hacia otra - tremendo en tiempo real, que se traslada también al diario papel
con un poco mas de filtro y correccion -se cambian palabras, se ordena diferente y se adapta segun la
plataforma y los criterios editoriales del medio en cuestion -. Esto genera una cadena muy particular de

“nutricion” de la informacion”.

* Free Riding —viaje gratis-(5): Segtin Alejandro Zentner, especialista en medios de comunicaciény
publicidad, han aparecido muchos medios online en todo el pais que se dedican a replicar
inmediatamente informacidn que aparece en los medios tradicionales, sin que el lector de Internet
pueda identificar la fuente principal de esa informacion. A esta practica le llaman “Free Riding”. Ejemplo:
Un medio manda a un periodista profesional a un frente de guerra, paga decenas de miles de délares por
esa cobertura y luego en cuestion de segundos una multiplicidad de sitios de Internet publican lo mismo

haciéndole unos retoques a la informacion para disimular.
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14.1 Resumen, segun los periodistas:

La aparicidn de las paginas periodisticas digitales planted que los medios graficos debieran renovarse. Los
periodistas entrevistados optaron por ofrecer mayor informacidn e informacion diferente para lo cual
debieron realizar nuevas formas de planificacion y abordaje de las entrevistas.

Para conseguirlo los periodistas se valieron del vinculo con las fuentes logrado a través de las entrevistas,
entre otras formas de comunicacion, logrando mayor material informativo que seleccionar y profundizar
en aspectos que los medios digitales no informasen conformando asi nuevos productos con intenciones
de mayor calidad.

Al parecer el objeto en esta nueva redimension de la informacion fue “ir un paso mas alla” que las
noticias publicadas y repetidas en los medios digitales, ofreciendo al lector las posibles consecuencias o
los préximos pasos de los hechos informados.

Todos coincidieron que Internet fue una herramienta que acorto los procesos de la informacién y los
acelero.

A su vez posibilité mayor contacto con las fuentes, como asi un caudal mas extenso de informacion,
voces y opiniones. No asi, necesariamente, mayor profundidad en las noticias.

Lo antedicho generé mayores dificultades a la hora de seleccionar la informacidn y corroborar datos
debido a la cantidad de noticias digitales publicadas y su permanente renovacion -re-edicion-.

Por otra parte el “copiar y pegar” se constituyé como una herramienta habitual y oculta de trabajo como
asi modificar términos de lo “pegado” y adaptarlo al trabajo personal.

Los horarios laborales propios del Concejo Municipal, no siempre coincidieron con el de los periodistas y

eso alento el uso de mayor informacidn proveniente de Internet y no de fuentes particulares.
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14.2 Referencias:

(1) Diario clarin, 27/03/2011, P4g.38. Entrevista a Alejandro Zentner.

(2) Golding- Elliott, 1979, 105 —en parrafos consecutivos -citado por Mauro Wolf en La Investigacion de
la Comunicacién de Masas, Edit. Paidds, 1994, Pag. 266.

(3) H. Gans - 1979, 82- ccitado por Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicacidn de Masas, Edit.
Paidds, 1994, Pag.212.

(4) Una vez consulté a un determinado politico sobre un caso puntual donde habia fallecidos como
consecuencia del mismo y que todos los medios lo sabian y el ex funcionario increiblemente lo negaba.
“Algunos politicos son capaces de negarte la realidad que tienen ante sus ojos. De todas formas vos podés
escribir que Fulano dijo que no habia muertos mientras le pisaba la pierna a uno de ellos”. Esa es una
ventaja del trabajo periodistico.

(5) Diario clarin, 27/03/2011, P4g.38. Entrevista a Alejandro Zentner.
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15. Conclusiones preliminares:

15.1 En referencia a los objetivos especificos:

El primer aspecto a destacar tras realizar el trabajo de campo fue haber descubierto que, salvo en La
Capital, solo existié un periodista por cada diario, como nexo informativo entre el Palacio Vasallo y los
medios respectivos. A su vez, no hubo periodistas que hayan realizado la cobertura del Concejo de forma
exclusiva, es decir dedicados “full-time” a dicha funcién. Ademas, tampoco hubo en el periodo de
estudio- ni hay actualmente- periodistas dedicados inicamente a la entrevista politica en medios graficos
ni mucho menos dedicados exclusivamente a las entrevistas. En otras palabras el término “exclusividad”
pertenecid: o bien a otras épocas, o bien a los juicios previos al estudio o imaginario del autor.

Sin embargo, teniendo en cuenta que “todos” los periodistas entrevistados coincidieron que la
profundidad de la informaciéon como atributo de calidad de los productos finales, se lograba mediante
la proximidad recurrente con las fuentes informativas, constituyé lo antedicho una variable
determinante en el desarrollo de la obra para entender la cobertura y la planificacion de entrevistas.

Si bien todos los periodistas expresaron la importancia de de haber asistido diariamente al Concejo
Municipal, en la practica ninguno lo realizé. Accidon que modificé radicalmente la forma de planificar las
entrevistas.

Poro otra parte, en La Capital, el hecho de que hayan trabajo sobre el acontecer legislativo mas de un
periodista, permitio el desarrollo de diferentes puntos de vista sobre una misma tematica. El hecho de
que los comunicadores cubriesen otras actividades sociales y a su vez tuviesen otros trabajos en
diferentes medios y canales informativos pudo generar una mirada de mayor amplitud y abarcativa
sobre las tematicas planteadas en el Concejo Municipal. Eso dependié de la capitalizacion sobre las
informaciones trabajadas por cada periodista. Es decir, que no necesariamente fue un hacho perjudicial.
De todas formas, a menor cantidad de periodistas abocados a la cobertura menor fue la posibilidad de
enterarse de todo lo acontecido, al menos de “primera mano”.

La practica de los periodistas analizados, como también, la figura de los concejales referidos en este
trabajo, fueron -y lo son - actores imprescindibles de la sociedad. Los primeros por el compromiso social
de informar a la poblacidn sobre el acontecer politico y los segundos por manejar el destino cultural,
politico, econémico y demas, de la poblacidn rosarina. De diferentes formas, ambos velaron sobre los
intereses de los ciudadanos. Factores que se tuvieron en cuenta en este apartado y por donde se
filtraron las conclusiones.

Se entendid que la entrevista politica se cimentod en la propia estructura de cobertura de cada diario,

con los lineamientos particulares de la propia plataforma -papel-, los criterios editoriales y las
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decisiones de las lineas gerenciales. Sobre esta concepcidn se estudid y se analizé las relaciones entre la
teoria y la practica de la planificacion de entrevistas segtin las influencias internas y externas a través de

un cruce transversal con la insercidn de los nuevos medios y recursos digitales.

15.2 Influencias externas sobre la cobertura que modificaron la planificacidn de las entrevistas:

La cobertura se forjé por los criterios editoriales de los duefios de los medios periodisticos acerca de
codmo manejar una empresa de caracteristicas sociales que debio ser a su vez lucrativa. Como
consecuencia, la rutina diaria de los periodistas se organizé segun las decisiones de las lineas gerenciales,
comenzando por los propios duefios hasta llegar a los jefes de seccion. En ese orden, el ejercicio de los
comunicadores se realizé segun el flujo de dinero invertido en recursos humanos, en infraestructuray
recursos tecnoldégicos.

Por otra parte, ademas de las influencias externas citadas, se destacé el “nombre” del diario que los
periodistas representaban, - por su popularidad social y el grado de repercusion politica de sus
publicaciones- a partir del cual intentaban acceder al abordaje de los ediles para las entrevistas. No fue
lo mismo venir de Rosario 12 y del Ciudadano que venir de La Capital. Por otra parte el ejercicio
periodistico de cada diario se vio influenciado también por la agenda publica, la del propio diario, la de
la seccion en particular y lo publicado por otros diarios en las secciones respectivas como filtros para las
posibles entrevistas y su tratamiento por los comunicadores sociales consultados. Si lo publicado por
otro diario tuvo cierta repercusion, los otros medios valoraron diferente la informacién que poseyeron
sobre la misma tematica ya que las posibilidades de trabajar y entrevistar sobre una cuestion
determinada ya instalada en los medios y en la sociedad tuvo mayores posibilidades de ser publicada
que otras que no contaron con dicho apoyo y por ende coacciond a los periodistas en la planificacidon.

La actividad periodistica particionada de los entrevistados en diferentes medios o empresas a fin de
conseguir recabar mayor cantidad de dinero a fin de mes, fue determinante como influencia externa en
la planificacidn y el abordaje ya que la misma afect6 principalmente el “tiempo” de dedicacién sobre la
construccion del producto informativo.

Ningun factor de influencia externo fue mds determinante que la decisién de los dueiios del medio
respectivo para saber sobre que temas se podia entrevistar y de cuales no. A través de las diferentes
lineas del diario hasta llegar a los jefes de seccion, quienes tuvieron contacto directo y cotidiano con los
periodistas se forj6 una suerte de lineamientos o parametros a partir de los cuales se pudo realizar el
ejercicio periodistico de entrevistas.

La decisidn externa o apersonal de los duefios de los medios se trasformd en interna, o personal cuando
los jefes de seccion decidieron sobre las propuestas de entrevistas que los periodistas acercaban a la

redaccion da cada medio.
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De esta forma, se considerd que la entrevista no fue un ejercicio periodistico individual sino grupal.
Fueron varios los actores que marcaron su presencia sobre las decisiones de los periodistas a la hora de
realizar las entrevistas.

Si bien a los comunicadores se les otorgo cierta “libertad” para realizar su trabajo, ya que los mismos
propusieron que informar y que obviarse, fue siempre restringido por las directivas ejecutivas.

Una vez que los periodistas internalizaban las directivas antedichas, oficié como factor de influencia
permanente a la hora de elegir las entrevistas a realizar y su planificacion respectiva.

En este mismo orden se desprende la influencia coercitiva de los propios compaiieros de seccion
quienes también respondieron a las influencias mencionadas y mediante sus opiniones hicieron valer
dichos preceptos patronales a través de la aprobacion y el rechazo de las medidas tomadas por el
periodista de turno, en el caso que nos compete, sobre la planificacidon de la entrevista.

A su vez los compaiieros realizaron una doble funcion: Factor externo de influencia a partir del propio
accionar en sus labores que determinaron una linea de trabajo y de factor interno cuando el visto bueno
o rechazo, hacia las propuestas de entrevistas de un compaiiero, a partir de un gesto a verbalizacion se
hizo presente.

La cobertura del Palacio Vasallo en general se vio afectada por otro factor primordial o influencia
externa: El dinero invertido por las empresas periodisticas en recursos humanos. Al punto que no
existio, en todos los diarios analizados, la figura del especialista en cobertura de Concejo, o bien alguno
que se dedicara a cubrir todo lo acontecido independientemente de las informaciones que se
transformasen luego en publicaciones. Es decir, alguien que supiese comparativamente el peso social
de las decisiones politicas sopesadas en el Recinto Deliberativo por los concejales de turno e informarlas
a la sociedad a partir de dicha importancia.

Como consecuencia, todos los periodistas entrevistados ademas trabajaron para otros medios
periodisticos a fin de recaudar mayor cantidad de dinero a fin de mes.

Cabe destacar que otros medios de diferentes plataformas periodisticas, con menores recursos
econdmicos, si tuvieron periodistas exclusivos haciendo cobertura como LT2 y CABLEVISION, por lo que
se infiere que la inversién econémica en recursos humanos pudo “no” haber sido una cuestién de
carencia monetaria en si misma, sino parte de una decision conciente y programada por los propios
empresarios de los diferentes diarios, interesados en otras negocios.

Otra posible razon, sobre las causas de la merma en recursos humanos sobre el ejercicio de la
cobertura y por ende de la posibilidad de concretar entrevistas, pudo haber sido la incidencia que las
nuevas herramientas digitales tuvieron sobre al ejercicio periodistico.

Resumiendo; el trabajo que antes del periodo investigado hacian varios periodistas, pudieron hacerlo —

en teoria- en el recorte temporal analizado menor cantidad de comunicadores.
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La consecuencia incontrastable es que la carencia de recursos humanos provocé que los periodistas
entrevistados no pudieran asistir en persona diariamente al Concejo. Solo lo hicieron en la medida que
las tematicas ofrecidas por la agenda del Palacio Vasallo prometié temas de interés noticiable “seguro”
de publicarse (*). De esta manera, también se acortd la posibilidad de planificar entrevistas que trocaron
en comunicaciones telefénicas, mensajes de texto, o e-mails afectando el vinculo trascendental que los
periodistas esbozaron; “el cara a cara” con los ediles para lograr entrevistas profundas.

Otra manifestacion de influencia externa, se noté con La proliferacion de los intereses sociales,
consecuencia propia y natural de la “globalizacién social de intereses” que trajo aparejado cambios de
criterios editoriales para aggiornarse a los lectores actuales que provocé modificaciones en el disefio
artistico de las secciones de los diarios. Las mismas tendieron hacia una ampliacion tematica restandole
lugar a la informacion proveniente del Concejo Municipal. De esta forma se acorté el espacio para
entrevistas como producto final y se afianzé la utilizacion de entrevistas como recurso para la
corroboracion de datos o expresiones de los ediles y otros productos finales adaptados a las nuevas
necesidades de la composicion y diagramacion de los diarios.

A mayor espacio para desarrollar la informacion, mayores posibilidades de hacer entrevistas hubo y
mayores posibilidades de repercusion social sobre lo publicado. A menor espacio y mezclado con otras
informaciones sociales, menores fueron las oportunidades de hacer entrevistas y de lograr peso de
repercusion de la informacidn en la sociedad. Esta connotacidon cambié radicalmente el ejercicio de
planificacidn de entrevistas.

Independientemente de la disminucion de los espacios para el acontecer del Palacio Vasallo y de la
intermitente asistencia de los periodistas, como de su carencia cuantitativa, la cobertura se realizé a
diario a través de un seguimiento de orden “mixto”, es decir que se realizo via Internet a través de la
pagina oficial del Concejo Municipal, la pagina oficial de Cronistas Parlamentarios del Concejo, oficinas
de prensa de los diferentes bloques partidarios y paginas personales de los ediles como canales
permanentes de informacion e intercomunicacion con los periodistas.

A partir de la informacion recabada por los medios antedichos se decidid la asistencia o no a la esquina
de 1° de mayo y Cérdoba para continuar la cobertura y hacer entrevistas si las tematicas lo ameritaban.
Otro canal complementario fueron los otros medios periodisticos que independientemente de las
plataformas —radio o TV -daban a conocer diferentes temas del Concejo y partir de los cuales los propios

diarios generaban sus productos.

(*) De alli las opiniones de Luciano Couso y Lucas Ameriso. Cuando el primero expresé que en un periodo
anterior al recorte temporal, donde hacia cobertura “exclusiva”, se pasaba horas en el Concejoy a veces

no lograba que se publicara la informacidn recabada en comparacion con lo expresado por Ameriso que
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dentro del recorte temporal esgrimié que siempre que hubo cobertura de Concejo municipal se publicé

el material inmediatamente al otro dia.

15.3 Influencias internas sobre la cobertura que modificaron la planificacion de entrevistas:

Las condiciones e influencias antedichas, llevaron a los periodistas a construir la planificacion y el
abordaje de las entrevistas con recursos propios de su capacidad para capitalizar sus experiencias —factor
interno- sobre la posibilidad de implementar (tiles formalismos para diseiiar una entrevista como los
canones del periodismo ortodoxo prefiguraron.

Las consignas académicas —factor interno- sobre la confeccion de una acertada planificacién de
entrevista se convirtieron en una especie de ideal hacia donde debié pergefiarse la planificacién a tener
en cuenta.

La dedicacidn, esmero, vocacion, voluntad y la responsabilidad profesional en si misma de los
comunicadores para lograr entrevistas se consolido en las expresiones de los periodistas como una
instancia a tener en cuenta no menor. Es decir que aunque se tuviese el tiempo y el dinero disponible
para realizar la planificacidn fue necesaria una impronta personal de esfuerzo, insustituible, para lograr
el cometido.

Para amalgamar la relacion entre la teoria y la practica de planificacion fue necesario el conocimiento
del espacio legislativo sobre el que se realizé la cobertura, sus mecanismos particulares y reglamentos,
como asi las personalidades de los ediles a entrevistar.

Al respecto resultd dificultosa la tarea de abordaje sobre tematicas que si bien los periodistas de turno
pudieron tener un conocimiento cabal de la misma, necesitaron también saber sobre el proceso técnico
legislativo al que se sometian dichas tematicas deliberadas para poder entrevistar a los politicos
responsables, informar al respecto y preveer la informacidn sobre los acontecimientos consecuentes.

A mayor cantidad de conocimientos sobre las diferentes aristas de una tematica planteada en el Palacio
Vasallo, mayores fueron las posibilidades de realizar entrevistas publicables.

Esta idea viene a colacidn, de la supuesta imposibilidad de los periodistas en asistir al Concejo
diariamente, que impidio l6gicamente, un conocimiento profundo de lo citado en el parrafo anterior.
Ademas, la multiplicidad de tematicas sobre las que debieron informar, ajenas al acontecer del Palacio
Vasallo, trajeron en paralelo una alejamiento de los comunicadores sobre la totalidad de sucesos que
tuvieron lugar en el Concejo, para comprender la importancia periodistica los hechos deliberados.

En la mayoria de los casos los comunicadores tuvieron acceso a la informacion por via digital aunque
“solo” de los resultados de las tematicas sociales dirimidas a través de los procesos técnicos legislativos.

Este frugal conocimiento de los hechos coartd las posibilidades de planificar las entrevistas erigiéndose
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asi en otra forma de influencia a la hora de planificarlas. Otro caso de influencia doble: Interna debido a
la responsabilidad de cada comunicador en conocer los procesos legislativos y externa debido a que el
hecho de no asistir diariamente al Concejo provino de una decisidn externa, de los directivos del propio
diario al que pertenecieron.

A su vez, la preparacion tedrica académica fue un factor importante pero no determinante. Los
recursos aprendidos en los claustros educativos se constituyeron como herramientas para la practica
que facilitaron el trabajo de entrevista. A mayor preparacion, tanto personal como académica mayores
fueron las posibilidades efectivas de acercar o aunar la teoria con la practica de planificacion.

Por otra parte, La relacidn personal “con cada compaiiero” de seccion del diario también constituyé un
factor interno importante a tener en cuenta ya que la opinion de los mismos influyé en el armado de la
planificacidn como asi el parecer de los compaieros sobre el producto final conseguido a través de las
entrevistas realizadas.

La relacién “personal” con el jefe de seccion, -factor interno-como con los diferentes actores de la
patronal fue determinante en la confeccién de las entrevistas ya que de los mismos provinieron los
lineamientos generales a los cuales los periodistas debieron atenerse para realizar su labor y mantener
su vinculo laboral.

El publico lector, operé como factor externo ya que las opiniones individuales que llegaron por las
diferentes vias tecnoldgicas al parecer no cambiaron ni la planificacion ni el abordaje del ejercicio

periodistico estudiado.

15.4 El vinculo periodista — concejal como influencia interna a la hora planificar y abordar las
entrevistas:

Otro factor interno considerado fue el trato personal entre los periodistas y los ediles en la construccién
de empatia para lograr entrevistas noticiosas. Se considerd que a partir de la capacidad de los
periodistas en relacionarse con los concejales se gesté el vinculo con la fuente.

A partir de este aspecto se desarrollé el didlogo y el vinculo a fin de lograr las respuestas buscadas por
un lado, y por otro evitar réplicas que perjudicaran la relacion.

Cabe recordar que el objeto que posibilité la relacion fue la negociacion de intereses. Los periodistas
por recabar informacidn noticiosa y los concejales por recabar mayor popularidad en la sociedad y
posicionamiento politico para lograr que sus proyectos llegaran a buen puerto.

Resulté importante entender las problematicas particulares de cada fuente -edil- para establecer un
vinculo efectivo ya que los cédigos sociales primaron, como en toda relacidn, sobre los cédigos

profesionales - ejemplos: N. Raschia y H. Cavallero — L. Couso y su amiga concejal-.




105

De todos modos, el mantenimiento de una “distancia” entre los periodistas y los ediles fue necesario
para ejercer la profesidn periodistica y las entrevistas respectivas. Ni demasiado cercana para no generar
una amistad ni tan alejada que impidiese un necesario flujo de informacion.

Las relaciones diarias con los ediles aumentaron las posibilidades de amistad y la presion sobre el limite
profesional citado.

No a todos los periodistas les resulté sencilla la construccion del vinculo con la fuente y sin dudas eso
modifico la planificacion, como también el abordaje.

Sin embargo, acontecié una paradoja a tener en cuenta, “A mayor construccion del vinculo, menor fue la
planificacién y mayor instantaneidad en la confecciéon de las preguntas”. Hecho, por otra parte curioso,
ya que a mayor conocimiento sobre el edil entrevistado mayores posibilidades hubo de entender la
informacion suministrada en las entrevistas. Es decir que no siempre se aprovechd el caudal de
conocimiento construido a partir del vinculo para resignificar los contenidos en una planificacién acorde
a dicha informacioén.

Por otra parte, a menor capacidad de relacionarse interpersonalmente aumentaron los prejuicios que
los comunicadores tuvieron sobre sus fuentes de informacién y por ende sobre las preguntas realizadas
y las omitidas en las planificaciones.

Los politicos, al parecer, no se dedicaron a responder tinicamente las preguntas de ocasion sino que
intentaron interponer, cuando no “imponer”, determinadas tematicas a su conveniencia. Esto generé
que la conservacidn de la distancia antedicha y el fortalecimiento de la relacién no resultasen tan

sencillos.

15.5 Influencias de la tecnologia sobre la cobertura que modificaron la planificacion y el abordaje de

entrevistas:

Los avances tecnoldgicos como recursos utilizados y el crecimiento de nuevos medios digitales conformé
un escenario nuevo para la recogida, circulacion y distribucién de la informacion afectando los procesos
de planificacion de entrevistas como elemento para recabar noticias y como producto final.

A su vez, produjo una aceleracion sobre los procesos antedichos que provocé un incremento en la
demanda cuantitativa de los productos finales exigidos por las empresas periodisticas a los
comunicadores, que coacciond a los mismos a ponderar la informacion via digital sobre aquella que
pudo conseguirse con la propia presencia en el Concejo a través de las entrevistas.

Dicha practica, repercutio sobre la calidad y la riqueza periodistica y en algunos casos, se termind
informando aquello que los propios concejales querian que la poblacidn se enterase, a conveniencia de

los propios politicos.
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En que los medios digitales hayan publicado informacidn casi instantaneamente en comparacion a las
posibilidades de los medios de prensa grafica - que no pueden publicar lo mismo porque ya es noticia
pasada- se inscribid la problematica como influencia en la confeccion de entrevistas —sobre que aspectos
informar que no hayan sido mencionados via digital-. A colacidn, en ese panorama se formalizé la
necesidad de un nuevo analisis o una nueva mirada sobre el contenido informativo de los medios
graficos.

Segun el especialista en medios de comunicacién Alejandro Zentner (1): “en los ultimos afos vivimos un
momento de ruptura comunicativa en cuanto a los canales informativos y los negocios que de ellos se
desprenden”. Al respecto, el analista afirmé que no hubo ni hay nada mas dificil que predecir los
avances tecnoldgicos y sus implicancias en un corto plazo donde lo que se pone en juego es la
destruccion de contenidos o la destruccion de la creatividad. De estos dilemas, afirma, operaron-y
operan- los medios tradicionales también para hacer sus negocios y armar sus estructuras de noticias.

Una posible causa de que haya mermado la cantidad de periodistas que realizaron la coberturay las
entrevistas, como asi también la exclusividad de un periodista especializado, ademas del factor
econdmico, haya sido la facilidad de recabar informacion que otorgaron los nuevos medios tecnolégicos
digitales. Este aspecto no menor, pudo haber condicionado las miradas del periodismo, debido a la
merma de entrevistas como recurso sobre el acontecer del Legislativo rosarino. Si bien es imposible
confirmar esta hipétesis, si se puede asegurar que fue un factor de influencia sustancial sobre el proceso
de entrevistas. Ya que a menor cantidad de periodistas, menores posibilidades de hacer entrevistas. A
menor cantidad de entrevistas menor profundizacidon de tematicas. A menor profundizacion, por ende,
menor calidad informativa.

Por otra parte, en palabras del analista H. Gans - 1979, P4g.82-(2): “la seleccién de informacion se
realiza orientada hacia la eficiencia de la empresa periodistica como tal, en primer lugar para poder
garantizar al publico lector el “necesario suministro de noticias apropiadas, con el minimo dispendio de
tiempo, esfuerzo y dinero”. Resignificado hacia el contexto analizado se deduce que si bien las
tecnologias digitales cambiaron todo el proceso de rutina productiva no fue asi el concepto que las
mismas, por parte de los dueiios de los medios, persiguieron. Es decir, como refiere Ganns, que siempre
fue lograr productos periodisticos finales a menor costo. Lo que cambid, fueron solo las herramientas,
factor externo que condiciond las posibilidades reales de hacer entrevistas, ya que las mismas
implicaron un “tiempo” determinado que las empresas retacearon.

A su vez, el avance de los recursos digitales, trajo como consecuencia la redistribucion del dinero, por
parte de sus propios duefios, en los medios. Ya no fue necesario hacer tantas entrevistas si la
informacion central se pudo conseguir via Internet. Si no existié la necesidad imperiosa de hacer

entrevistas, por ende se disminuyd también el dinero invertido en recursos humanos.
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Se retiro flujo econdmico de los recursos humanos debido a que un periodista pudo, tedricamente,
hacer el trabajo de dos o hasta de tres personas a la vez recabar informacién, producirla, editarla para
muiltiples plataformas de contenidos y demas-. Es decir, para seguir haciendo lo mismo que se venia
haciendo anteriormente pero con menos dinero.

Otra influencia tecnoldgica que modifico el ejercicio de la entrevista y su planificacion fue el peso
especifico social que tuvieron los medios. La grafica perdid la relevancia que otrora tenia, a partir del
surgimiento de Newsletter, blogs y pdginas digitales que no necesitaron mayores exigencias econémicas
ni legales para existir e influir en la sociedad. Sin ir mas lejos, cabe mencionar, el publico caso legal que
conmociond al mundo sobre la publicacion de los secretos de gobierno de Estados Unidos a partir del
portal de noticias “Wikileaks” de Julian Assange.

A su vez, hacer el seguimiento de lo acontecido via “computadoras” fue como ver la realidad desde una
pequeiia ventana interactiva —y literalmente lo fue-. Solo permitié conocer las tematicas y las opiniones
de los politicos al respecto pero dificilmente las causas y los pormenores que motivaron dichas medidas,
fundamentales para entender y dimensionar un lineamiento politico.

Internet como herramienta, al acortar los procesos laborales debié favorecer el trabajo de mejora de
calidad en los productos, sin embargo sirvié para que los periodistas multiplicaran sus producciones
cuantitativamente y no lograsen una necesaria mejora cualitativa general.

En ese contexto, el aumento en la cantidad de informacidn aumenté la repeticion de la informacion. La
aparicion de las paginas periodisticas digitales planted que los medios graficos debieran renovarse para
no repetirse. Los periodistas entrevistados optaron por ofrecer mayor informacion e informacion
diferente.

Para conseguirlo se valieron del vinculo con las fuentes logrado a través de las entrevistas, y otras
formas de contacto, logrando mayor material informativo que seleccionar y profundizar en aspectos
que los medios digitales no informasen, conformando asi productos diferentes con intenciones de
mayor calidad. Lo que implicé una nueva forma de planificacién y abordaje.

Internet aumento el caudal de informacidn a seleccionar, acorté los procesos de distribucién y los
acelerd. De esta forma cambid las formas de recabar la informacidn, los criterios de seleccion y el tiempo
destinado a confeccionar el producto periodistico final a través de entrevistas.

Este “torbellino” de cambios en el proceso informativo, abrié sobre el recorte temporal, una nueva
brecha en la entrevista como ejercicio que obligd, en este contexto de renovacidn, a pensar la
planificacidn en otros términos ya que el producto final buscado por los periodistas también fue
diferente o cuanto menos asi lo intentaron los comunicadores analizados.

La influencia tecnoldgica, posibilitd mayores voces y opiniones sobre la informacidn a tratar en las

entrevistas. No asi, necesariamente, mayor profundidad en las noticias.
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Lo antedicho generé mayores dificultades a la hora de seleccionar la informacién y corroborar datos
debido a la cantidad de noticias digitales publicadas, su permanente renovacion -re-edicidn-y la
necesidad de chequear los dichos de los ediles.

No obstante, mas alla de las intenciones de los periodistas, el “copiar y pegar” se constituyé como una
herramienta habitual y oculta de trabajo como asi modificar términos de lo “pegado” y adaptarlo al
trabajo personal.

Es decir que si bien se intento realizar productos diferentes a través de nuevas planificaciones en las

entrevistas, se utilizdo también el recurso citado.




15.2 Referencias:

(1) Diario Clarin, Suplemento Sociedad, 27 de marzo, 2011, Pag.38.
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16. Conclusiones finales:

Las relaciones vertidas en esta investigacion, a través de las influencias descriptas, entre lateoriay la
practica de la entrevista politica en la prensa escrita en el ejercicio legislativo del Concejo Deliberante de
la ciudad de Rosario durante el periodo anual del 27/09/2009 y el 27/09/2010, como se analizé y
corrobord en el desarrollo de la obra, modificaron la planificacion de las entrevistas.

De Los criterios y decisiones de los duefios de las empresas periodisticas y/o fuentes dirigenciales que
trocaron de directivas a exigencias, de exigencias a rutinas y de rutinas a modelos a seguir por todos los
comunicadores se confecciond la estructura organizativa “lucrativa - periodistica”.

La entrevista y su planificacién, ademas de depender de lo antedicho, lo hicieron también a partir de los
recursos humanos y tecnolégicos ofrecidos por la empresa.

A su vez, el desarrollo de la planificacion dependié del propio desempeiio de cada uno de los periodistas,
como la preparacidén personal, académica y el vinculo que pudieron construir con los ediles del periodo.
Ademas, la planificacion fue influenciada por otros aspectos como la artistica propia del diario, la
agenda publica, la agenda de otros medios, la opinién de los compafieros y de los lectores.

Todas las influencias, internas y externas mencionadas, divididas en esta categoria en el desarrollo de la
obra, fueron a su vez modificadas transversalmente por la aceleracion de los procesos informativos que
provocaron los nuevos recursos digitales tecnoldgicos.

Teniendo en cuenta lo antedicho, ahora puede entenderse, una vez analizado el contexto de la
cobertura, que la planificacidon no contara con una preparacidon teérica como aconsejaron realizar los
propios periodistas y escritores de la tematica referidos en la investigacion, quienes recomendaron una
metddica confeccidn de un cuestionario tematizado y ordenado, partiendo desde lo general a lo
particular o importante, donde la redaccion de cada pregunta constituye un paso certero hacia la
préxima, manejando las tiempos y emociones en que transcurre el didlogo hasta llegar a la respuesta
esperada por el periodista sobre lo expresado por el politico entrevistado.
La inmediatez citada obligd a los periodistas del recorte temporal a improvisar las preguntas a partir de la
tematica cuestionada, valiéndose del vinculo personal construido con el edil de turno, el sentido comtiny
el bagaje general de conocimientos recabados que de la cuestidn planteada se tuvo en el diario
transcurrir de la profesion.

fan

En otras palabras, la planificacion fue asistematica. Prevalecié la experiencia del “dia a dia” y las
coyunturas de ocasion sobre cualquier clase de planificacion ordenada y rigurosa.
A medida que se desarrollaron las entrevistas los periodistas planificaron instantaneamente la préxima

pregunta segun lo referido, en el preciso momento en que se realizaba la entrevista politica. En el
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mejor de los casos se partié de algunas pocas premisas o preguntas como hilo conductor dejando que el
propio didlogo diera cuenta de la préxima consulta y de la arista a desarrollar sobre la tematica.

De todas formas, los periodistas intentaron con las preguntas realizadas a los ediles buscar respuestas
diferentes a las que otros medios digitales pudieron conseguir. El trabajo periodistico se basé en aportar
nuevos analisis sobre los hechos a partir de los cuales entrevistaron a los ediles, o bien, que surgieron en
medio de la entrevista, haciendo foco sobre las consecuencias -de todo orden - que a partir de los hechos
declarados por los ediles pudiesen suceder.

El foco para las entrevistas estuvo en buscar nuevas interpretaciones y no en la buisqueda de calidad a
través de una profundizacion sobre la informacion recabada. A su vez la preocupacion principal residié en
completar los espacios otorgados por cada jefe de seccidn, sobre los cuales cada periodista fue
responsable.

El trasfondo de estas conclusiones fue sin dudas el corsé econémico y temporal, que desde las propias
empresas se generd. Dicho corsé fue el mismo que dio peso y consistencia a las influencias mencionadas
en el trabajo.

En ese contexto debe entenderse el ejercicio de planificacidon de entrevistas y su practica.

No obstante, los periodistas intentaron aportar a su trabajo aquellas modificaciones necesarias que
justificaran su labor, aunque siempre privilegiando aquellas “valoradas” por quienes abonaron sus
sueldos.

Sin embargo, no todos los factores de influencia fueron los externos mencionados. También los hubo
internos y subjetivos a cada periodista. Como se expresé anteriormente, el ejercicio para realizar las
entrevistas dependié también, de la experiencia que los comunicadores recogieron de la propia rutina
diaria, ya que se basé fundamentalmente en el conocimiento general de la tematica planteaday el
vinculo personal con los concejales.

Sin alguna de estas premisas, la practica de la entrevista a fin de obtener los resultados planificados, no
hubiese sido posible, a excepcidn que se realizase una serie pormenorizada de preguntas, divididas por
tematicas mas un posterior entrecruzamiento y andlisis de las respuestas de los ediles como la teoria
académica légicamente aconseja.

Cuando los periodistas hicieron la cobertura personalmente aumentdé la cantidad de informacién
recogida para seleccionar y el material para planificar las entrevistas. A su vez aumento el conocimiento
cabal de los intereses de cada bloque partidario y comisidn laboral respectiva como asi también el caudal
de informaciones sobre las motivaciones personales de los ediles a entrevistar. Cuando la entrevista
cobré forma a partir de este caudal de informacidn la planificacidn y sus objetivos fueron mas faciles de

asimilar en la practica del ejercicio periodistico.
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No asistir a diario al concejo trajo aparejado no conocer el desarrollo de las diferentes negociaciones de
los ediles y sus decisiones, que para bien o para mal, afectaron la informacion que recibieron los
lectores.

La asistencia diaria permitia mayor informacion, profundizacién de las tematicas, claridad en los
conceptos analizados, mayores posibilidades de interpretar correctamente lo vertido por los concejales
y a su vez lograr informacion noticiable de mayor calidad y por ende, como consecuencia mayor
conocimiento de los gobernantes por parte de la sociedad.

A mayor distancia sobre los hechos mayor distorsion y menor caudal de la informacién. A menor
conocimiento del los procesos legislativos menores posibilidades de entender los hechos y sus
consecuencias sociales. Cuando la entrevista se realizé de esta manera, el distanciamiento entre lo
planificado y los resultados obtenidos fue mayor.
Todos reconocieron que de haber contado con otra disponibilidad horaria, o dicho de otra forma con un
sueldo que posibilitara tener un solo trabajo, hubiesen recurrido a la confeccion de un cuestionario
tematizado y a un mayor conocimiento de la persona a entrevistar a fin de lograr entrevistas de otra
profundidad, pero el factor tiempo y dinero, o mejor dicho, dinero y tiempo prefiguré y dio forma a todas
las influencias mencionadas en este trabajo, como se expresé anteriormente.

Cuando la entrevista surgio de la inmediatez inherente de la profesion, la practica de la entrevista se
realizo a través de pocas premisas como planificacion Express y su principal objetivo fue recabar aspectos
noticiables. En este caso las relaciones entre teoria y practica fueron: Como planificacién, conseguir
informacion sobre un determinado temay en la practica lograr aspectos publicables a partir de las
declaraciones de los concejales.

Si bien los recursos utilizados por los periodistas no fueron aquellos ideales pergefiados por académicos
para la hora del abordaje, si fueron sustanciales porque se amoldaron a las exigencias de la
imprevisibilidad, a las posibilidades de cobertura que cada medio brindd y a las decisiones cuantitativas

de produccién de informacion de cada empresa.




17. Sugerencias:

17.1 A partir de las conclusiones obtenidas, se sugiere ampliar el conocimiento sobre los diferentes
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recursos para relacionarse inter-personalmente, por parte de los comunicadores, en los curriculos
académicos periodisticos a fin de establecer mejores relaciones con las fuentes y lograr un caudal
mayor de informacién que permita una seleccién de los contenidos mas abarcativa surgidos a partir
de las entrevistas y que conlleve a un correlato mas cercano y directo entre la teoria de planificacién

y la practica.

17.2 Puede que ese “plus informativo” que se busca en el periodismo escrito, a través de la entrevista

politica, apremiado por la inmediatez de las publicaciones de los medios digitales, se consiga entre
otras cosas mediante lo expresado por los periodistas entrevistados sobre la necesidad de conocer
en mayor profundidad a los politicos entrevistados para lograr informacién mas interesante para el
publico lector. A tal efecto, deberian las empresas periodisticas rever sus posicionamientos donde
al parecer prevalecieron, cuanto menos en el recorte temporal, aspectos cuantitativos sobre los
cualitativos de la informacién. De lo contrario, es probable que con el tiempo la ausencia de
informacion diferente perjudique también los intereses comerciales de las empresas mass-
mediaticas. Desde esta perspectiva la solucién a tiempo parece mas rentable que el afrontamiento

de las consecuencias antedichas.

17.3 La combinacidn de los factores necesarios que separaron la teoria de la practica de la entrevista

son precisamente aquellos que la preparacion académica contribuyé y contribuye a aunar ordenada
y sistematicamente en las universidades. Unién aprovechada o capitalizada por algunos periodistas
mas que otros ya que los conocimientos a enseiiar no siempre se corresponden con los aprendidos.
De igual forma los contenidos a ensefiar no siempre son los enseiiados. En otras palabras, a mayor
preparacidon académica permanente y practica sustantiva de la entrevista mayor sera el
acercamiento entre la teoria académica y la practica de la entrevista. Para lograr una amalgama
efectiva debe mediar una analisis pormenorizado que solo puede encontrarse a través de la

educacion formal.

17.4 Resulta interesante destacar que segtn las razones emitidas por los periodistas entrevistados sobre

los fundamentos a partir de los cuales planificaron sus entrevistas y rechazaron realizar otras tiene
un correlato directo con los resultados del estudio hecho por White 1950, que figura en el texto de
Mauro Wolf, “La investigacion de la comunicacidon de masas”-Pag.205y 206, Edit. Paidos 1994.-
Entre otras cosas, detalla el peso sustancial que las decisiones de las empresas de los medios de
informacion tienen -como influencia- en comparacion con las decisiones tomadas por los

periodistas. Toda una brecha de investigacion para profundizar para quien desee tomar la posta.
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17.5 Se recomienda a quienes lean este trabajo, la investigacion realizada por Guillermo Variego,titulada:
“las Fuentes de Informacidn en el Concejo
Municipal”2008(http://www.postituloperiodismo.com.ar/libreriaFicha.php?id=15) que ofrece otras
aristas y perspectivas sobre el acontecer politico legislativo local. Ademas, el periodista deja abierta
también, la posibilidad de nuevas investigaciones que ayudarian a aumentar el esclarecimiento de
las relaciones periodisticas analizadas a través de las particulares relaciones que se tejen entre los

“movileros” que realizan la cobertura del Concejo Municipal.



http://www.postituloperiodismo.com.ar/libreriaFicha.php?id=15

18. A modo de epilogo:
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“Una mirada actual sobre el ejercicio de cobertura y el porvenir de las entrevistas legislativas locales de

los diarios con formato papel”

-El aprendizaje del periodismo-“tiene que ver
con la necesidad, con el culoinquietismo del
periodista de querer informarse”

Carlos Colombo

v v v v v

La cobertura de Concejo. Antes y ahora.

Los discursos de los concejales. Antes y ahora.

La negociacion periodista y ediles.

Deliberaciones eran las de antes.

Las incidencias de las nuevas herramientas digitales sobre la cobertura de
Concejo.

La importancia de conocer en profundidad lo que se publica.

La preparacion académica y personal como base de la profesion.

Los negocios multiples de los duefios de los medios de comunicacion.
Conflicto de intereses.

Precauciones a la hora de hacer entrevistas.

El futuro de los diarios de plataforma papel.
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Carlos Colombo es un hombre de multiples actividades, como todo comunicador social que vive de su
profesion. Tiene los segundos cronometrados para darle lugar a sus actividades. Sin embargo, cuando se
le comunicé que la investigacidn era sobre la cobertura del Concejo Municipal en la prensa escrita, no
dudo en hacerse un lugar en su agenda.

Colombo es Secretario de Comunicaciéon y Medios de la U.N.R y periodista del diario

La Capital en la seccidn Politica y en radio en LT8 -Programa Los Mejores-. Ademas es docente de la
materia Produccion Radiofdnica, en la carrera de Comunicacion Social de la U.N.R.

Motivo consultarlo, el hecho de que fuese el tltimo cronista de prensa escrita diaria que hizo cobertura
del Concejo Municipal de forma exclusiva- para La Capital-. Luego no hubo en ninguno de los diarios-
formato papel- actuales nadie que se dedicara tnicamente a realizar dicha actividad. A partir de entonces
todos los periodistas que cubrieron el acontecer del Palacio Vasallo lo hicieron a la par de otras
coberturas de la seccién a la que pertenecieron.

El docente recordé como era su actividad a finales del siglo pasado: “En ese momento, se acordé -en el
diario- darle prioridad al Concejo Municipal, que cubria yo y a la actividad del Ejecutivo municipal que
cubria Walter Palena. Te hablo del aiio 1997, por ahi, afio mas ailo menos. Se acuerda hacer una
cobertura intensiva no solamente de las sesiones sino también de las reuniones de las distintas
comisiones donde se estudiaba lo que después llegaba al recinto.

”Yo dejé de marcar “la tarjeta”-la asistencia- en el diario. Los horarios los establecia yo mismo segun los
tiempos del Concejo. Generalmente yo iba a las 9 o0 10 de la mafiana segun las comisiones que hubieray
al medio dia nos comunicabamos —junto a Palena - con el diario-, no habia celular porque todavia no
estaba masificado como ahora y cruzabamos la informacidn. En algunos casos lo que acontecia en el
Concejo repercutia en la Municipalidad o viceversa y de ahi salia la informacién. En otras oportunidades
surgia a partir de reclamos barriales en el Concejo.

”Con esa informacion el jefe de seccion decidia cuales eran las informaciones mas importantes y en
funcién de las mismas se trabajaba en la cobertura —y por ende en las posibles entrevistas-.

“El hecho importante, diferente -al que se hace en la actualidad-, de hacer la cobertura de las comisiones
en aquel entonces, era que vos sabias perfectamente las discusiones que habia detras de cada tema que

llegaba al recinto.

“Si eras medianamente perspicaz, en las reuniones, con un grabadorcito le hacias decir a un concejal algo,
a partir de lo cual generabas la réplica de otro edil y con eso armabas noticias; con esa ida y vuelta. Esto

ademas de las temadticas clasicas como transporte, presupuesto, etc”.
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Colombo consideré que una de las razones por las cuales los diarios actuales tienen menor cantidad de
entrevistas a los ediles en sus publicaciones, o cuanto menos las mismas tienen menor cantidad de
lineas en la seccion correspondiente, a que el recinto deliberativo ha perdido sustento periodistico. Esta
supuesta pérdida de sustento puede justificarse, segiin Colombo a que las tematicas de discusion y los
debates son otros. Al parecer la palabra de los concejales actuales no tiene la misma resonancia que
antes. Expreso: “Los concejales no son los de antes, el discurso es otro y eso también hace que se pierda
interés periodistico. Los propios parlamentarios han perdido cierto prestigio, cierta presencia. . .no sé.
Desconozco si hay un motivo, debe haber una conjuncién de motivos”.

Al respecto comentd una experiencia que sirvié para entender lo expresado: “Una vez Cavallero lo
“cruza” a M. Montrasi -ex - concejal del PDP- acusandolo de haber sido del partido de la dictadura. Como
las comisiones son abiertas —publicas- le puse el grabador a Cavallero y encendido como estaba por la
discusién, “tira todo” -hablé de mdas- y al otro dia vino Montrasi a pedirme la réplica. . . .é Me entendés?,
yo podria haberle hecho la entrevista primero a Montrasi y lo cosa -la noticia- terminaba ahi. Pero a mi,
éde qué me servia?

A mi como periodista me sirve la saga de la noticia y no solamente una opinion. Si ademas de relatar lo
ocurrido en la comisidn, pongo lo que dijo Cavallero y al otro dia publico la respuesta de Montrasi y
alguna otra opinidn que surja ademas, se forma una saga de discusiones muy interesante que hoy se ha
perdido”.

Avezado en la tematica legislativa sabe que para lograr la posibilidad de una cobertura diaria y exclusiva
como la que él realizé y reclaman algunos periodistas de la investigacion es necesario encontrar primero
debates en el Recinto Legislativo cuyo contenido y deliberaciones por parte de los ediles justifiquen el
ejercicio y la inversion de los diarios.

La consideracion vertida por Colombo sirvié para entender y profundizar otra de las posibles razones a
partir de la cual pudieron haberse justificado los criterios de edicidn en el periodo de investigacion en
cuanto al hecho de hacer o no la cobertura diaria y en persona por parte de quienes tomaron la decisién

final en los diarios respectivos.

- (CC) Los discursos y los cruces politicos. Eso no lo encontrds mas.

- (JJG)¢A qué se debe esa ausencia de cronicas parlamentarias?

- Tal vez porque ya no hay buenos oradores. Habia tipos que tenian un discurso impresionante y era
un lujo escucharlos-y entrevistarlos-. Esa es la cronica parlamentaria que hay que recuperar mas
alla de la publicacidn de lo que dice un proyecto. El parlamento es el debate; lo que se dice uno

contra otro, el enojo, la bronca, el golpear una banca con el pufio, aunque después terminen todos
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tomando algo o cenando juntos (1). Hasta eso seria bueno publicar. Ver que pasada la bronca del
recinto seguian siendo todos companeros.
"Tosa esa “carnadura” politica que antes se publicaba se ha perdido. Igual hay un conjunto de

causas.

La vision de Colombo permitié encontrar en el pasado posibles causas cuyas consecuencias fueron
puestas en practica en el periodo investigado como la ausencia de cobertura exclusiva, la merma de
entrevistas a toda pdagina, la forma de hacer las entrevistas, el motivo de las mismas y también el
reducido espacio otorgado en todos los diarios a la actividad del Concejo.

Se entiende y es légico, que los periodistas que realizaron su ejercicio entre el 27/09/2009 y el
27/09/2010 desconocieran “en lineas generales” aquello que sustentd y justificé la publicacién en otras
épocas del material que comenté Colombo y que hoy las lineas superiores de los diarios evitan publicar
por considerarlo de menor envergadura periodistica debido a que los discursos no son ya del mismo
calibre. Es una posibilidad a tener en cuenta imposible de confirmar ya que como expreso el docente,
“debe haber una conjuncién de motivos”.

El autor de esta obra intentd profundizar al respecto, sobre las causas que el experimentado
comunicador esbozd, para ver si las mismas eran comparables o no, a las vertidas por los periodistas del
periodo de investigacion.

Como declararon algunos de los periodistas entrevistados -Felcaro y Couso- Colombo resalté la
problematica de la herramienta digital “Copie y pegue” como causante de que algunos periodistas luego
de alguin tiempo en la cobertura alin no sepan cuestiones basicas del funcionamiento legislativo: “. . .no
lo digo con desmedro, hay colegas que aiin me preguntan que significa el término 2/3 en el Concejo, o
mayoria simple o absoluta; o una reunion extraordinaria o de prérroga”.

Ademas resalté en sus declaraciones que lo antedicho ocurrié -y ocurre- debido a que algunos de sus
colegas no van en persona para hacer el ejercicio de cobertura lo que disminuye también las
posibilidades de realizar entrevistas: “Si uno no va al Concejo no sabe como funciona la cosa y no podés
tener la informacion real de lo que ocurre. (. . .) se habla desde el desconocimiento y eso no deberia

ocurrir.

“Hace poco, en la Ultima eleccién para decano en la facultad de Ciencia Politica, una periodista
planteaba “éPor qué habia tanto lio con la eleccidn?, si después los 12 decanos eligen el rector”.
iCuando en realidad (enojo) los 12 decanos son una parte de los 249 congresales que eligen al

rector! El problema es que después eso lo lee un jefe, un secretario. . . Eso antes no hubiera
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[

ocurrido porque habia un periodista que “sabia” porque hacia la cobertura exclusivamente de la

universidad como yo lo hacia del Concejo”.

Colombo sostuvo que cubrir periodisticamente un poco de cada cosa y nada especifico equivale, en la
mayoria de los casos a informar a partir de un conocimiento poco claro de la situacion y acrecienta la
posibilidad de errores en la informacion suministrada: “. . .Si no sabés es mucho mas honesto decir: “no
sé” que andar sanateando -que mentirle al publico- (. . .) Hay periodistas que tienen incontinencia verbal
y si no saben hablan igual”.

El Secretario de Comunicacion y Medios de la U.N.R observé que este fendmeno también ocurre en otros
ambitos como la radio con resultados mas drasticos aun, debido a que sus colegas opinan “en vivo”, a
diferencia de los diarios donde existe la posibilidad de correccién antes de publicar y el trabajo es mas
grupal.

Consultado sobre si lo antedicho obedece simplemente a una cuestion de inversién econdmica en los
diarios o si tiene un correlato académico, es decir obedece a la preparacion tedrica de los periodistas
expreso: “La universidad te enseiia lo basico como también lo hace la de Medicina. Después esta en cada
uno seguir aprendiendo y especializarse. La ética depende de cada uno sobre como te manejas
profesionalmente y como persona.

“También esta el sentido comuin mas tus conocimientos generales para manejar una situacion de
entrevista, por ejemplo.

“Yo siempre les digo a los chicos de la facultad que aca -en la facultad- nadie les va a decir que lean
historia latinoamericana pero ellos tienen que leerla porque les va a dar capacidad para entender la
causa de muchas cosas que aparecieron a partir de determinados hechos. Las cosas no pasan por
casualidad (. . .) eso depende de tu propia hambre de conocimiento. Eso te lo da la lectura”.

A lo académico agrego su vision personal sobre la inversion monetaria en los diarios: “Cuando los
medios se convierten en un apéndice de otros negocios de sus dueiios, obviamente deja de haber interés
por determinadas cosas o temas”.

El licenciado conjeturo sobre la dificil tarea de amalgamar la funcién social del periodismo con los
intereses econédmicos de las empresas como otro factor sustancial que incidié a la hora de planificar y
abordar las entrevistas. De igual modo, se mostraron en comun acuerdo los periodistas entrevistados en
la investigacidn.

“Cuando el medio para el que trabajas, ademas del propio medio, tiene negocios inmobiliarios y tiene
pozos petroleros, el medio se convierte solo es un negocio mas -que no reviste un fin social en si mismo-
”Los medios han pasado a ser un negocio empresario y nada mas, donde no podés publicar nada

contrario a los multiples negocios de los duefios”.
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Independientemente de los aspectos coyunturales del ejercicio periodistico y a diferencia de lo
expresado por el trabajo de los comunicadores analizado, Colombo aseguré que en su tarea periodistica
no tomd, ni toma en la actualidad, mayores recaudos a la hora de publicar lo acontecido en el Palacio
Vasallo: “Mientras uno no exagere ni mienta . . .obviamente que es un trabajo subjetivo donde puede
haber errores. Si los concejales sabian que uno escribia desde la honestidad estaba todo bien después. Si
se enojaban ya era problema de cada concejal”.

Conocedor de la rutina de los ediles, sabe que los mismos conocen como funciona la trama periodistica y
cual es la funcién de los medios: “Los concejales inteligentes entienden perfectamente. Lo que no quiere
decir que cuando vos escribias algo que le molestase no se enojaran. Es mas, el politico inteligente te
dicen: “Veni, vamos a tomar un café” . . .y te cuenta lo que quiere que salga publicado. Ese tipo de
concejales saben aprovechar a los periodistas y viceversa” —el periodista que accede puede aprovechar al
concejal-.

Sin embargo, el licenciado remarcé que el periodista que realiza entrevistas tiene que tener siempre
presente lo que quiere “venderle” el edil de turno: “ si eso me sirve para publicarlo o no y también le
sirve al concejal es otro tema. Igual te repito no es lo mismo cubrir la sesién que ir también a las

reuniones donde ves como es cada uno -cada edil-".

- (JJG)éInfluye también en la calidad periodistica el dinero que los duefios ponen en el
mantenimiento del medio de comunicacién que tienen?
- (CC)Obviamente. Fijate que antes los periodistas de planta de La Capital eran mas de 20 y ahora

son 14 —esta apreciacién corresponde también al periodo analizado-.

A su vez considerd que La merma de sustento econémico por parte de los duefios puede fundamentarse
por con las facilidades que otorgan los nuevos medios digitales, ademas de las citadas: “Antes si no ibas
a una sesion, tenias que agarrar el teléfono, ir a ver lo que pasé en la sesidn, preguntarle a algun colega,
etc. Hoy te llega el parte de prensa via e-mail. Entonces si yo recorto y pego ese e-mail estoy publicando
lo que quiere el —concejal-que me haya mandado el mensaje”.

Al igual que los cronistas del periodo de investigacion, Colombo expresé que otra de las razones de
ausencias de crdnicas parlamentarias interesantes se debid a que:” . . No a todo el mundo le gusta hacer
la cobertura del Concejo. Ese es un trabajo sin horarios fijos. Podés estar 2 horas como 15 y eso no les
gusta a todos.

”En la época que yo hacia la cobertura —exclusiva- no usaba Internet y en algunas oportunidades me he

pasado toda la noche en el Recinto. Iba a la sala de prensa a tipear la crénica, la pasaba por fax al diario y
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me quedaba para ver que pasaba en las reuniones de la manana. Te tiene que gustar. Ahora si vos me
mandas a cubrir Turf, ... ime suicido! (Risas) . . . y hay otros que matarian por hacer Turf. A mi me
rompe las . . .tener que hacer noticias sobre baches y semaforos. A mi me gustaba la politica”.

A su consideracidn la cobertura politica periodistica en comparacién con La teoria sobre la misma ha
cambiado considerablemente: “ |a calidad del periodismo ha disminuido como lo han hecho otras cosas
de otros Ambitos”. Su opinién fue fundamentada por las causas citadas y las enmarca en un contexto
social, politico y cultural cuyos efectos en otras areas resulté al parecer, similar.

Al respecto, consultado sobre el devenir de los diarios actuales y su manera de informar en el contexto
del permanente avance de los nuevos medios periodisticos digitales observd: “ creo que vale la pena una
buena discusidn sobre el futuro de los medios escritos a partir de los nuevos medios digitales. ¢De que
me sirve encontrar en la WEB la misma informacion que en el diario papel?

"El medio papel no puede seguir reproduciendo lo que leiste 15 veces en Internet. La noticia que vas a
leer al otro dia en los diarios tiene que tener alguna vuelta de tuerca para hacerla interesante. No sé. ..
hacer otro tipo de noticias con opiniones y demas. No sirve haber leido un montén de veces en Internet
una noticia, después verla en los noticieros televisivos que aparte te la repiten a la tarde para que al otro
dia los diarios vuelvan con lo mismo. Eso ya esta. Ya fue.

”Aparte hay otro problema que traen los medios digitales: la pérdida de lectores fieles porque cuando
uno entra a la WEB para ver informacion pasa de un medio a otro, no se queda con La Nacidn, Clarin o
Capital, va de un lado a otro. Hay que buscarle la vuelta.

”En los “70 cuando Jacobo Timerman saca el diario La Opinidn, fue una bisagra en el periodismo
argentino porque tenia lo que no habia en otros diarios. Ademas del relato estaba la opinion del
periodista y de entendidos en el tema.

"Hoy en los mejores diarios, independientemente de la ideologia politica de cada uno, no viene la noticia
relatada como sucedié y nada mas. Viene relatada junto a la opinidn del periodista o del cientifico o del
que conoce el tema. Es decir viene relatada desde la opinion de especialistas. La informacidn ya viene
con una lectura —opinidén-de la situacion -del hecho informado-.

Colombo destaco que una de las causas que posibilita atin el apogeo de los diarios papel sobre los
digitales es la pauta publicitaria donde la facturacién entre los primeros y los segundos es todavia
cuantiosa (2). De todas formas y en contra de todos los prondsticos negativos sobre el diario "papel y
tinta”, argumentod: “Yo creo que van a encontrar un lugar para co-existir ambos. Yo no me imagino en un
bar con un café bien cargado abriendo la notebook. Yo necesito el papel, la tinta. Si vos te fijas aca
mismo (bar de calle Cérdoba y Cafferata) la gente lee el diario papel”.

“El diario va a ir mutando. Lo que pasa es que todavia no ha habido una verdadera discusion sobre el

tema. El dia que los duefios de los grandes medios le encuentren la vuelta a la cuestidon comercial en la
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WEB “no gastan un centavo mas en papel”. Pero igual va a seguir existiendo (?). El negocio, la ganancia

de los diarios, sigue siendo “hoy” la publicidad en papel.

- (JJG)Cuando lees los domingos algunos de los grandes diarios, ¢ No tenés la sensacion de que lees
un compilado de ofertas de supermercados con alguna noticia social entre medio para que parezca
un diario de informacién ciudadana?

- (CC)Claro, si el gran negocio de los diarios no es la venta del diario en si misma sino la ganancia
publicitaria.

- iQué seria del periodismo si no hubiese supermercados gigantes (hipermercados)!

Otra De las razones que mantiene el diario en esa posicion hegemodnica en cuanto a importancia son,
segun Colombo los clasificados: “ .. . Es un negocio para los diarios que deja plata. En la WEB es distinto,
todavia no existe la misma respuesta. “ . . .Todo eso va cambiando. Lo que hay que ver es hasta donde se
sostiene todo. No a todo el mundo le gusta leer desde una pantalla.

”Lo que quiero decir con esto, es que no solo estd cambiando el diario papel, sino la manera de
informarse”.

Segun lo declarado, la entrevista politica legislativa local en estos ultimos anos fue afectada por causas
coyunturales como la aparicion de empresas multimedios y multinegocios donde los principios sociales
periodisticos parecen quedar relegados a cuestiones econdmicas en primer lugar.

En segundo orden la entrevista antedicha para diarios “tinta y papel” también fue y lo es aun modificado
por los cambios de todo orden que sufren los diarios locales, entre otras cosas el crecimiento
permanente de diarios digitales.

Al respecto, las palabras del docente resultaron explicativas sobre las posibles causas de las diferencias
existentes entre la teoria y la practica de la entrevista ya que los cambios ocurridos en las organizaciones
periodisticas modificaron su rutina laboral, la cobertura de los hechos y las herramientas respectivas

como la entrevista, entre otras.
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18.1 Referencias:

(1) Enlainvestigacién Carafa y Couso opinaron al respecto.

(2) Internet provocé una reduccién de los ingresos de publicidad entre el 30% y el 70%, en los ultimos 5
afios, dependiendo del pais que se analice. “La dinamica online pegd muy fuerte en todo el mundo en
los avisos clasificados y los suplementos de viajes o propiedades, que eran los canales con los cuales los
diarios -papel- financiaban la produccién de contenidos de sus primeras paginas que son muy caros”.

Entrevista a Alejandro Zentner, especialista en medios de comunicacién. Diario Clarin.27/03/2011.
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19. Anexos:
5.19.1 Consideraciones de Luciano Couso a partir de la experiencia recabada sobre el ejercicio de

cobertura para mejorar la calidad de los productos periodisticos que se generan:

El periodista del Ciudadano consideré la importancia de que los periodistas que realicen cobertura de
Concejo aprendan rapidamente la organizacion y estructura del Palacio Vasallo a fin informar
fehacientemente y con conocimiento de causas: “Es muy importante aprender la técnica legislativa y de
derecho administrativo. Saber cuando se vota, como se vota, cuando una Ordenanza necesita mayoria
simple, mayoria especial, conocer las responsabilidades de cada miembro del Concejo, etc.

”En mi caso al principio me ayudaban los colegas mds experimentados y aparte tenia mucha vocacion de
aprender e INTERNET a finales de los “90 no era una gran ayuda para mi trabajo. Habia que ir y buscar los
papeles hasta encontrar noticias que sirvieran para ser publicadas.

Ademads de la importancia de conocer los multiples mecanismos del poder legislativo municipal, Couso
aseguro mediante una ejemplificacidn lo fundamental que resulta para entender la informacion producto
de entrevistas observar y analizar las ideas y posturas de los ediles: “Recuerdo en alguna oportunidad a
un periodista de una radio importante de la ciudad que fue exclusivamente un dia que se votaba por el
aumento, o no, del boleto de colectivos y le pregunté a un concejal, ¢ porqué aumentaban el boleto? Y
era un concejal que siempre habia estado en contra de dicho aumento. Esto sucede por
desconocimiento.

”Hay que conocer minimamente la trayectoria de los concejales, saber su identidad politica aunque no
signifique mucho hoy dia ya que no representa una identidad que para el trabajo periodistico tenga gran
relevancia”.

El periodista del Ciudadano, promulgé la idea de cubrir personalmente el acontecer legislativo como la
mejor forma de obtener informacion periodistica: “Igual hay un resquicio, un margen donde el periodista
puede hacer algo. Si vos tenés tiempo de cubrir una reunidn en el Concejo; anda y cubrila por mas que
tengas la informacidn en tu casilla de correo. Incluso se puede levantar la informacidn de la radio o la

TV”.

- (JJG)Cébmo realizabas tu trabajo entonces para que tus entrevistas tuviesen relevancia informativa?

- (LC)Bueno, era - y es- un desafio interesante para el periodista grafico que no pasaba en otras
épocas (antes de Internet). Hoy desde que te levantas estas informado. Radio para desayunar, en el
auto, portales online, correos, Newsletter, TV y demds que hacen dificil que no te enteres de lo que

pasa.
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El diario debe tender a buscar informacién propia con su interpretacién, su mirada particular,
informaciones contextuales, anexos, etc. de lo contrario es un delirio. La informacion llega tarde.

El diario debe ofrecer algo mas al lector o distinto de lo que ofrecen los otros medios.
(...)Sumarle mds opinién de firmas conocidas, analisis y cosas nuevas (. . .). Ofrecerle al lector
otros elementos.

Si alguien opina sobre otra persona, se debe buscar la réplica o el historial de las declaraciones
sobre el tema de ambas personas, o posibles confrontaciones o declaraciones entre los concejales.
Buscar las trayectorias, las coincidencias o diferencias y demas.

De lo contrario el diario no tiene razén de ser. (Risas)

- (JJG)éValora el lector ese trabajo de renovacion que realiza el periodista para diferenciarse de los
otros medios?

- (LC)Yo creo que si. Igual no hay una forma para evaluarlo realmente. Es dificil de medirlo. Igual
pienso que en lo que te decia esta la riqueza del diario. Si no se valora eso, “el diario va a estar mas

jodido de lo que esta ahora”.

19.2 Una mirada parcial de los periodistas entrevistados hacia el Concejo Municipal como institucion:

Carafa desde la capital resaltoé la imagen del Concejo como caja de resonancia de los vecinos -de los
ciudadanos- y la forma en que operaron los ediles en consonancia:

“(...) ese es un tema que a mi me gusta indagar, en muchos de estos casos se hace realidad la
concepcion de politica como practica ciudadana. En este punto es interesante ver la coherencia entre los
proyectos politicos de los ediles y la forma en que dan respuesta a los vecinos”.

El periodista del diario El Ciudadano consideré que El Concejo Municipal fue una institucion transparente
durante el periodo de la investigacion. Esta opinion condiciond favorablemente la forma de realizar la
cobertura: “El Concejo ha cambiado mucho, seglin me cuentan, de los "90 en adelante.

”Un companero de trabajo me comenté que en otras épocas los funcionarios del transporte urbano
esperaban con valijas llenas de dinero las votaciones por el aumento del boleto para darselas a ciertos
ediles. Eso ya no ocurre o no nos enteramos.

”Me acuerdo también un caso de un concejal que fue preso por pedirle una coima a un circo que estaba
de paso en la ciudad, pero esas cosas de los noventa en adelante, es raro encontrar en el Concejo. Cuanto
menos, te repito, yo nunca vi nada ni me dijeron algo al respecto.

”En las dos tltimas décadas el Concejo como institucion municipal ha mejorado considerablemente”
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19.3. Entrevistas:

19.3.1 Consideraciones:

Debido a la cercania entre el presente y el periodo de investigacion, los periodistas entrevistados —
en su totalidad -que auln realizan la cobertura del Concejo Municipal se expresaron, por lo general
en tiempo “presente” a pesar de saber que las preguntas que se le realizaban correspondian al
periodo 27/09/2009 — 27/10/2010. Esta cuestion se debié también a que algunos de los ediles a
partir de los referenciaron sus experiencias para explicar su trabajo periodistico, hoy también
forman parte del Concejo. Para preservar la palabra de los entrevistados se mantiene el tiempo
verbal de las respuestas vertidas en relacion al periodo de estudio, como documentacion
fehaciente.

En algunas entrevistas puede apreciarse la utilizacion de re-preguntas con la intencién de recabar
mayor informacion sobre alguln detalle particular de la tematica que no quedé claro o se necesitd
mayor precision.

Si bien, los periodistas que cumplian con las condiciones indicadas segun los lineamientos de esta
investigacion son menos de los esperados acrecienta el valor de sus opiniones dos cuestiones
fundamentales. En primer lugar se entrevisté al 100% de los periodistas que cumplian los
requerimientos para la investigacion -Inclusive a quien estaba con licencia laboral actual,
N.Raschia, que solo fue tenido en cuenta para la introduccion, ya que no trabajé para el Ciudadano
en el recorte temporal- y en segundo término que a partir de dicha totalidad se realizé un cruce de
opiniones de “todos los integrantes” de los diarios disponibles de la ciudad lo que otorgé un
panorama completo a consideracidn del autor sobre la labor periodistica segtn el recorte temporal
y espacial indicado.

En funcién de la realizacidn del trabajo de campo, se ha cambiado el orden de las preguntas sobre
cada entrevistado, a fin de obtener respuestas que no derivasen de las anteriores declaraciones,
con el objeto de obtener matices diferentes en cada abordaje. Recurso aplicado debido a: En
primer lugar por las diferentes formas de expresion de cada comunicador encuestado y en segundo
término se debid a la disponibilidad horaria de cada periodista entrevistado otorgada al autor de
esta obra que lamentablemente no fueron similares. Algunas de 20 minutos y otras de 2 horas.
Varias preguntas realizadas no responden de forma directa a los objetivos prescritos ya que su
utilizacion se fundamenta en el intento de comprender la relacién que se formo en el periodo de
investigacion entre los periodistas y los ediles para en un segundo paso dar luz sobre la implicancia

de la misma en la planificacién y abordaje de la entrevista.
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e Varias de las preguntas realizadas traen adrede, implicitas, algunas afirmaciones o prejuicios con el
objeto de obtener opiniones concretas sobre ciertos aspectos de la profesion que de otra forma
resultaria dificil acceder a ellas y contextualizar situaciones especificos como base para otras

preguntas que responden a los objetivos de la investigacion.

Se respeto “sin excepciones” el off de record.
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19.3.2 Entrevista a Marcelo Couso.
Periodista de la seccidn Politica del diario El Ciudadano.

31/01/2011 Bar de calle Cérdoba y Cafferata

- Marcelo: Tengo decenas de preguntas para hacerte. Igual no te hagas drama porque espero que
muchas las respondas sin que yo te las pregunte.

- No te hagas problemas (risas), mientras tengamos tiempo (?)

- Esoespero...Contame, ¢desde cuando trabajas en el diario El Ciudadano?

- Desde que abrié en 1998 y cubro Concejo desde 1999. En esa época el diario no tenia una seccién
“Politica”, por una cuestion de criterio editorial lo que era politica local iba dentro de la seccién
“Ciudad” y politica nacional iba dentro de la seccién “Pais”.

- ¢éHasta hace poco fue asi, no?

- Si hasta hace un ailo mas o menos donde comenzé a tener seccién “Politica”. Por lo tanto cubrir
Concejo era ir alas sesiones y a las reuniones de comision. También hacia otras cosas, como la
cobertura de la actividad del ejecutivo local (Municipalidad de Rosario), pero era yo el encargado
de cubrir el acontecer del Concejo Municipal. (Del 27/09/2009 al 27/09/2010).

- éEncontraste diferencias en las entrevistas politicas hechas a concejales para diarios que las
existentes en radio o TV dentro del mismo género?

- Puedeser... enlaradio lo que el concejal declara sale al aire instantdaneamente. En la TV tenés
mucha gente trabajando alrededor y para el entrevistado puede resultar incbmodo si no esta
acostumbrado. Es decir que un edil puede soltarse mas en una entrevista para un diario por la
propia intimidad que genera, aunque depende de cada politico. La entrevista para diarios
aparece como mas informal, mas distendida que permite mas el off de record que las que se
gestan en otros medios.

- ¢Te pareciod que algun concejal, habituado a la prensa, haya intentado manejar(*) la entrevista a
conveniencia?

- Yo no diria que manejan las entrevistas, no en ese término. Pienso que algunos estan mds
entrenados que otros y que terminan al fin y al cabo diciendo lo que quieren. Por ahi, esa es la
diferencia con los artistas o los deportistas pero no puedo asegurarlo.

Con el concejal experimentado vos te podés hacer el amigo o enojarte y vas a ver que dicen solo
lo que quieren.

- éNo habia forma entonces de conseguir una respuesta que en principio se negase a declarar?
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Si, hay elementos que podés utilizar, como distenderlos hablando primero sobre cuestiones
personales, sobre como empezé en la politica, etc, para desestructurar un poco el dialogo . En
algunos casos da resultado, se aflojan y se evita la respuesta prefabricada.

é¢Cuando veias a los ediles? ¢COmo lograbas relacionarte con ellos a fin de lograr entrevistarlos?
Los jueves seguros, porque habia sesion y después iba a algunas reuniones si el tema a tratar
podia ser noticia. Siempre intenté lograr cierta afinidad y eso lo conseguia viéndolos seguido y
charlando con ellos. Esa relacidén a la que hacés referencia se logra con el tiempo.

Mediante esa relacion se consiguen datos importantes, lo que no deja de ser un riesgo también
en el caso que tengas que informar algo perjudicial a sus intereses. Por eso no hay que llegar a
una amistad, hay que mantener un equilibrio.

éPero como informabas algo perjudicial si tenias que verlos al otro dia?

Bueno, eso no dejo de ser un problema. A mi mas de una vez me han hecho algtin planteo . .
.pero nada mas. Pienso que eso se establece desde un principio en como cada periodista
establecio la relacidn con cada edil. Ahi esta el tema. Uno tenia que saber como establecer
limites. Ellos sabian que uno iba como periodista a contar cosas. Eso hay que dejarlo claro de
entrada. Yo igual no he tenido inconvenientes con eso. Nunca nadie vino y me dijo: “Che, vos me
defraudaste”. Para que algun concejal se haya enojado tuvo que haber alguna mala intenciéon por
parte de algun periodista, pero yo no recuerdo casos puntuales. Si recuerdo en la época de |a”
Ley de Lemas” un concejal del MODIN que habia entrado por el PJ, en la misma época del ARI
“trucho”, que habia 200 listas donde algunos se cambiaban los nombres y demas, este concejal
que te cuento me llamé molesto pero nada mas por algo que yo habia escrito. Te repito que ellos
entienden las reglas de juego. Mientras vos no mientas y puedas demostrar lo que informas, no
te pueden decir nada salvo que te ensafies contra alguno de ellos.

é¢Mostrabas lo que ibas a publicar a los implicados del informe antes de terminar tu nota para ver
si querian hacer alguna acotacién o desdecirse, etc?

No, mostrar material no. Para mi es una regla, no me parece que haya que hacerlo ni conozco a
nadie que lo haya hecho. Si, he llamado a diversas fuentes para chequear informacion antes de
publicarla.

éte lo pregunto por el vinculo especial de encontrarse a diario con las fuentes?

Puede ser, pero yo ese vinculo no lo he vivido como una limitaciéon en la forma de hacer
periodismo. No te niego que en el momento de editar no se me haya cruzado eso de que
“mafiana, {qué me va a decir fulano por esto?, etc”. Solo una vez, y no recuerdo por que tema
era que un concejal socialista se enojé sobre algo publicado, pero nada mas. Hay que tener

cierta ética profesional independientemente de los ideales politicos que cada uno tenga. Igual
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hay cierta madurez en los ediles, que entienden el juego, los codigos y en los dirigentes en
general que se ha desarrollado junto con la democracia. Me refiero al hecho de recibir criticas
por parte de la prensa (*).

Se han dado casos de publicaciones que causaron cierto disgusto en algunos concejales, pero son
casos aislados que por lo general eran informaciones erréneas, no chequeadas como se debiay
que provenian por lo general de periodistas que no conocian los movimientos habituales del
Concejo porque venian cada tanto o estaban acostumbrados a trabajar de otra forma.

No entiendo, écomo es eso?

Claro, se informaba por ejemplo que tal concejal no cumplia con la ordenanza nimero tal y
resulta que esa ordenanza era modificada por otra que tenia tal Resolucién y tal inciso que
permitia aquello que el periodista publicé como una falta del concejal.

é¢Entonces consideras que era importante para cubrir el Concejo estar alli siempre que habia
actividad?

Claro, no es facil si uno no conoce aspectos técnicos de como funciona el Concejo y tampoco es
facil conociéndolos. Acordate que no tenés cinco dias para investigar y corroborar que se haga
todo como corresponde, por eso es importante conocer como es el desarrollo y eso se aprende
en el dia a dia.

En la pagina Web del Concejo figuran las reglamentaciones internas y se explica el
funcionamiento organico institucional.

Si, es verdad. Eso facilitd mucho las cosas. Uno recibe ademas de invitaciones a las reuniones,
resimenes del acontecer y hasta fotos no solo de parte del Departamento de Prensa del Concejo
sino también de cada bloque y de algunos concejales de forma particular. (risas) Es imposible no
enterarse de lo que ocurre.

El problema es que uno puede armar su trabajo desde su casa con la computadora con toda esta
informacion, pero pierde mucha riqueza periodistica porque no podés pregunta nada y demas.
Esto tiene la limitacién de que vos trabajas de un dia para otro.

Aparte el Concejo tiene sus horarios. Si vas 13:05 un dia de semana a buscar informacion sobre
alguna Ordenanza no vas a encontrar a nadie seguramente que pueda facilitarte la informacion.
Todo esto complica el panorama cuando tenés que informar al otro dia.

Cuando comenzaste a trabajar en el Concejo ¢sabias de su organizacién, estructuras, formas de
trabajo y demas?

Nada. Es muy importante aprender la técnica legislativa y de derecho administrativo. Saber
cuando se vota, como se vota, cuando una Ordenanza necesita mayoria simple, mayoria especial,

conocer las responsabilidades de cada miembro del Concejo, etc. Al principio me ayudaban los
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colegas mas experimentados y aparte tenia mucha vocacion de aprender e Internet a finales de
los “90 no era una gran ayuda para mi trabajo. Habia que ir y buscar los papeles hasta encontrar
noticias que sirvieran para ser publicadas.

¢Qué actitudes o aptitudes particulares fueron necesarias para hacer la cobertura del palacio
Vasallo entre el 27/09/2009 y el 27/10/2010 teniendo en cuenta que hubo recambio de la mitad
de los ediles?

La de todo periodista, buen trato y un conocimiento del drea donde uno trabaja. Recuerdo en
alguna oportunidad a un periodista de una radio importante de la ciudad que fue exclusivamente
un dia que se votaba por el aumento, o no, del boleto de colectivos y le pregunté a un concejal,
éporqué aumentaban el boleto? y era un concejal que siempre habia estado en contra de dicho
aumento. Esto sucede por las cosas que te venia comentando.

Hay que conocer minimamente la trayectoria de los concejales, saber su identidad politica
aunque no signifique mucho hoy dia ya que no representa una identidad que para el trabajo
periodistico tenga gran relevancia.

Volviendo a tu pregunta, no pienso que haya que tener alguna actitud especial mas que las
propias de cualquier relacién diaria sabiendo cuando uno informa, como vos decis, vas a ver a
tus fuentes al otro dia y mas si son nuevos y no los conocés mucho.

Mas alla de la amabilidad y el buen trato, ¢éinfluyé el medio periodistico (diario El Ciudadano) la
predisposicion del entrevistado en el abordaje?

Por supuesto. No es lo mismo venir del diario La Capital que de otros diarios locales. Como
también es diferente venir de Clarin o Nacion que venir de un medio de Rosario. Cambia
completamente. Con esto no quiero quitarle mérito a los periodistas; pero el medio para el que
se trabaja influye mucho.

No es lo mismo que te llame el jefe de la seccion Politica de Clarin a que te llame el mejor
periodista de la revista politica “x”.

¢Es la entrevista el género periodistico principal en la cobertura politica?

No como producto final. Es una herramienta mas, a excepcién de épocas de campaiias o que se
realice por algiin motivo especial. En lo que es cobertura de Concejo uno arma su producto con
las intervenciones que se hacen en el recinto(*) por los propios ediles.

La entrevista te da la posibilidad de profundizar en aspectos puntuales y contextuales. Como te
decia antes, en el caso de los 11 concejales que renovaban el Concejo, saber de donde proviene
un concejal, como llegé a ser funcionario, cual es su formacidn, etc que de otra forma es dificil
saberlo. También sirve para conocerles la voz a algunos concejales que hablan poco en el recinto

de votacion. (Risas)
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El tema es pensar en los lectores ya que informar sobre algtin hecho sin conocer quien lo lleva a
cabo. .. es como sile faltara algo a esa informacion y para eso sirve, entre otras cosas la
entrevista.

Una cosa son los jefes de bloques del Concejo que salen todos los dias en los medios y otra son el
resto de los ediles, y mds aun los nuevos —del recambio-, salvo que tengan alguna informacién
trascendental que supere el interés del lector por saber la biografia de quien lo dijo.

En definitiva yo los trabajos que realizaba los entregaba mas como crénicas que con formato
entrevista.

¢Como planificabas tus entrevistas en ese periodo?

En general las sesiones ya vienen con tematicas a desarrollar, entonces durante la semana ya se
viene discutiendo el tema. El pliego para la licitacion de la recoleccién de residuos, el
presupuesto, trasporte publico, etc. A partir de esa agenda uno “intenta” armar una
planificacidn, pero sucede que después uno llega y se encuentra que lo importante no es lo que
uno pensaba y que resulta que es otra cosa. Aunque eso siempre es relativo. Lo que es
importante para los concejales no siempre lo es para el periodismo. Eso depende del caso que se
trate.

Muchas veces he realizado notas que no estaban pensadas de antemano. Surgieron alli mismos
en el recinto, a partir de alguna declaracién o una discusion.

éTenés alguna prioridad social a la hora de informar?

Eso es relativo. Uno esta condicionado por la agenda, eso es innegable y determina los temas que
son importantes. Muchas veces, como el caso del aumento del boleto, por razones obvias, vos
sabés que a todos la va a interesar. En lineas generales, tu propio interés, el de los lectores, el de
tus jefes y el de los demas diarios. Diferente seria si publico la instalaciéon de un lomo de burro en
Plaza Sarmiento, cuyo interés social es mas limitado.

Imagino que la importancia de lo noticiable también depende del espacio que te asignen de
pagina para llenar en el dia.

Eso es lo principal ... (risas) después vemos con que (llenarla).

Es una ida y vuelta con los jefes de seccidn. Uno pone en la mesa los temas y después entre todos
se selecciona. Era raro que se le impusiera un tema a algun cronista. Casi siempre es
concensuado. Igual no se podia venir al diario sin ideas sobre que publicar. Siempre habia que
estar informado. Si me mandaba un jefe a cubrir una protesta de la gente por un corte de luzy yo
aparecia con algo mas importante se charlaba y en conjunto tomabamos una decision
conveniente.

¢éEra asi en todas las secciones del diario?
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.. .Nno, supongo que no. Por ahi en deportes los acontecimientos son mas previsibles que en la
seccion Ciudad, por lo tanto el debate interno debe ser menor.

Yo me levanto a la maiiana y automaticamente prendo la radio y cuando llego al diario ya tengo
algunas ideas sobre que puedo escribir y cuando me voy me llevo los diarios que puedo para
pensar en que puedo escribir mafnana. Es una locura; (risas) pero nadie me obligaba. El mismo
trabajo te va llevando a que estés atento a todo lo que pasa. La empresa es raro que te lo pida.
Cuanto menos de forma explicita . .entonces, éno es que vos llegabas y te decian: ” anda al
Palacio Vasallo a traer determinada informacién”?

No. Hay casos donde te piden una entrevista puntual porque lo solicitan los duefios a los jefes de
seccion y tenés que agarrar tu grabadorcito e ir a hacer tu trabajo pero es en contadas ocasiones.
¢Es una particularidad del diario El Ciudadano?

Mira, cuando yo comencé los jefes de seccidn en su mayoria venian del diario la Capital y ellos le
imprimieron esta forma de trabajo de no venir al diario a esperar que los jefes les digan que es lo
que hay que cubrir sino que el periodista mismo tiene que proponer sus ideas y me parece que
esta barbaro que asi sea.

Después, el jefe, que se supone tiene una mirada mas integral dira: “No, eso no lo hagas hoy, que
ya tengo algo parecido. Déjalo mejor para el fin de semana que hay menos actividad en el
Concejo. Mejor hacé tal cosa, etc”.

¢éEsa libertad le da mas personalidad a tu trabajo?

Exactamente porque vos te involucras. De lo contrario se hace una cosa mas rutinaria 'y
burocratica. Uno no tiene el mismo interés si no esta involucrado en la decision sobre que hechos
cubrir y a la hora de editar se nota.

élees libros tedricos sobre entrevista politica?

No. Para empezar porque tengo poco tiempo, como te comentaba. Si, lo hacia cuando estudiaba,
Leia mas teoricos, pero ahora, cuando puedo me inclino mds por otros textos, cosas que tengan
que ver con la realidad.

El periodismo se aprende mucho trabajando. Yo aprendi a escribir trabajando. En la facultad tuve
solo un aifio de redaccion periodistica, en la carrera de comunicacion social y aparte fue en el
primero. Lo mismo con los talleres de radio y TV. En esos términos yo sali muy verde y me formé
mas en la practica, en el ejercicio diario.

La facultad te da otro tipo de elementos que son ttiles igual, pero no los anteriores, cuanto
menos en mi caso.

Nos pasaba que los compaiieros que provenian de institutos terciarios tenian mas cancha para

escribir pero menos herramientas de analisis. De economia, politica, de historia y demas.
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En el diario me ensefaron a usar menos frases subordinadas y mas estilo directo. “La cabeza de la
nota se escribe asi y no asi”’(le decian sus jefes), etc.

Igual siempre es bueno leer textos tedricos aunque yo hace afios que no lo hago. Siempre hay
cosas que uno puede aprender y que pueden resultar ttiles en la entrevista.

Recuerdo algunas cosas que lei sobre la entrevista politica en su momento que me fueron de
mucha utilidad, mas que nada en el abordaje referentes a las diferentes formas de encarar al
entrevistado para que responda lo que estamos buscando y no una respuesta prefabricada (las
respuestas estereotipo de los politicos).

Igual yo aprendi mas en la practica y viendo como trabajaban otros periodistas.

Hace un tiempo veia un programa de Pacho O’Donnell en un canal de cable donde hacia
entrevistas de 30 o0 40 minutos donde el programa comenzaba mientras los personajes ya
estaban dialogando y finalizaba igual. Es decir que no habia un comienzo o un cierre; como sila
camara filmara un rato de una charla que en realidad era mas extensa. Me llamé la atencidn la
particularidad de la entrevista ya que Pacho primero hacia la pregunta, esperaba que el
personaje de turno respondiera y se quedaba inmutable sin decir nada hasta que el propio
entrevistado siguiera la conversacion. Era muy raro ya que el invitado o bien volvia a decir lo
mismo, arrancaba de nuevo o salia con cosas inesperadas y era eso lo rico del programa, lo mas
interesante estaba en esa segunda e incomoda respuesta. Por supuesto que también se
generaban espacios incomodos de tension donde nadie en el estudio sabia que pasaba. (Risas)
Eso lo aprendi viéndolo, no lo lei en ninguin lado. Era una técnica que daba resultados muy
buenos. Cuanto menos a Pacho . .

é¢Qué diferencias encontraste entre los concejales y otros politicos?

En general no encuentro diferencias notables (de personalidad). Las noto segun la funcion que
desempeiian. No es lo mismo la tarea ejecutiva que la legislativa, pero depende de cada politico.
No hay una regla general.

é¢Como fue el trato de los concejales con la prensa grafica en general?

Por ahi los concejales son de buscar mas a los periodistas para lograr asi mayor reconocimiento
en los medios. En cambio el intendente, por ejemplo, sabe que los periodistas lo van a buscar
para poder informar.

Esa diferencia, ¢hace que la relacion periodista — concejal haya sido diferente?

Puede ser. En ese caso lo que cambian son algunas actitudes de amabilidad, de trato, por lo que
te comentaba antes. Ha ocurrido que los ediles llamaran al diario para contar que tenian algin
proyecto para ver si estadbamos interesados en hacerle una nota. Desde el ejecutivo no pasaba lo

mismo. Las necesidades politicas son otras y eso cambiaba todo.
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Cuando el concejal se quiere hacer notar va en busqueda de la prensa. Eso siempre fue asi.

éLos tres diarios tuvieron cobertura diaria de las actividades del Palacio Vasallo?

No. Ninguno de los tres. Se informa sobre las actividades pero ninguno tiene una cobertura
diaria.

Nosotros lo hicimos algin tiempo y era muy importante ya que uno sabia que se ocupaba cada
uno (cada concejal) y con ese material podiamos informar mejor. Sin dudas. En las reuniones de
comisiones, que eran casi reuniones de bar, los ediles se soltaban mucho mas y uno podia
enterarse de cosas que de otra forma era imposible saberlas. Cosas que no veias nunca en las
sesiones ordinarias.

En estas reuniones de trabajo —las comisiones- uno podia advertir cuestiones de personalidad,
actitudes y demas que resultaban muy interesantes.

éustedes solos lo hacian(la cobertura)?

En ese momento como nosotros habiamos empezado a hacerlo, La Capital envié también
periodistas para la cobertura. Te hablo de cuando no pertenecian al mismo grupo mediatico.
é¢Entonces no habia medios diarios haciendo cobertura diaria de Palacio?

De diarios seguro que no, cuanto menos en esos aios, 2009 y 2010. De radio puede ser pero no
estoy seguro. Hasta hace poco estaba LT8 haciendo cobertura de lunes a viernes pero me parece
que ahora no.

éA que se debe que no hubiese cobertura del ente politico deliberativo mas importante de la
ciudad?

Las empresas tratan de achicar los costos. Es una cuestion de balance. También pasa por esto que
te decia que yo me siento en la computadora y tengo correo de diferentes érganos del Concejo
con informacidn. Las empresas (de medios de comunicacidn) en parte se valen de esto también
para no poner a un periodista exclusivamente para cubrir el Concejo. Hoy te mandan incluso
desde las oficinas de cada concejal el resumen de la conferencia que realizaron con fotos, video y
audio.

Antes no tenias esta informacion y tenias que ir a buscarla (hace referencia a periodos anteriores
al de la investigacion). Hoy la tenés en tu computadora y se acorta presupuesto por este lado
entonces. Todo esto sin contar que varios ediles ademas tienen su propia pagina donde esta la
version —la opinidn- de cada tema que tratan.

éTrabajar asi es como ir a entrevistarlos y que te digan lo que quieren deciry se callen lo
quieren ocultar? No hay interpelacidn posible de ese modo.

Es verdad. Se pierde calidad, riqueza periodistica. iPero se trabaja un monton asi! (silencio) Eso

sirve para achicar personal y evitar tanto recurso humano.
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En el Congreso de la Nacion en cambio los diarios y las radios mas importantes tienen gente
haciendo cobertura completa.

¢Es una cuestion de dimensiones de poder entonces?

No se. Tampoco sé si es necesario, pero para mi es mejor que el periodista esté presente
siempre. No es lo mismo recibir e-mails que ir a ver que pasa realmente. Yo lo hice y te aseguro
que hay miles de cosas para informar, es fantdstico! El concejo es una caja de resonancia de todo
lo que pasa en la ciudad.

Pasan un montdén de cosas que no se cuentan en los medios. Gente que viene a reclamar cosas,
asociaciones y vecinales que vienen a pedir mejoras para el barrio, hay discusiones y demas que
no seran temas de tapa ni van a cambiar la realidad de la ciudad pero que son importantes que la
gente se entere.

Te reitero no se si es necesario una cobertura diaria pero es deseable.

Hace poco leia el trabajo de un compaiiero que se enterd gracias a una reunién de comision el
reclamo del dueiio de los juegos de diversiones (electro-mecanicos) que estan hace como 75 afios
en el Parque Independencia -paralelos a calle Pellegrini- pidiendo por favor que lo dejen estar en
ese lugar por ejemplo.

Estando a diario alli, el periodista puede seleccionar el tema a tratar entre muchos mas que los
que recibe via e-mail.

El Concejo es como un fusible que da luz a la ciudad o la corta

Claro, imaginate que por alli pasan todas las concesiones publicas y las decisiones mas
importantes de la ciudad.

Pero la cuestion no es solo econdmica. No hay tantos periodistas que le guste cubrir el Concejo.
Por ahi te pasds cuatro horas y no sacas una noticia. La Capital tiene un poder econémico enorme
y podria poner un periodista todos los dias y no lo hace.

¢Qué particularidades tuvo la cobertura del concejo desde la ultima renovacién?

Yo recuerdo que se generaba como un micro clima donde las cosas que pasaban alli parecian
absorber a todas las que pasaban afuera y uno sentia cierta adrenalina periodistica al estar alli.
Lo curioso era que cuando salias la gente, tus compaiieros, tu familia y demads estaban en otra
cosa y vos no podias entender como temas tan importantes —para uno- no estaban en boca de
todos. Es una sensacion rara donde vos pensas que lo mas importante del mundo esta en el
Concejo y la realidad es mas grande.

Me he quedado haciendo cobertura hasta las 22 PM en no se que reunidn de cuarto intermedio y
uno pensaba que si no se solucionaba podia ocurrir tal o cual cosa y después afuera no habia

pasado nada.
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Yo llegaba al diario pensando que traia la mejor informacién y al otro dia lo veia publicado en un
recuadrito debajo de todo (de la pagina) y me daba una bronca barbara (risas).

Es algo que le ocurre a los que han hecho cobertura legislativa. Con el tiempo vas generando
cierta distancia o perspectiva y la sensacién disminuye.

éEntrevistabas siempre en el Palacio Vasallo o lo hacias también en otros lados?

Las dos cosas. No era tan necesario ir a un bar porque cada edil tiene su despacho privado.

El bar como lugar se prestaba mas para el “off the record” o para distender la conversacién o en
ocasiones de campaiia que escapaban a las tematicas diarias del Concejo.

En realidad porque no hay necesidad de esconder cosas. Es bueno el clima en general de los
ultimos afos y no se genera la necesidad de buscar lugares aislados para conseguir declaraciones.
Diferente es el Congreso (nacional) donde los temas tienen mas peso y las consecuencias son
otras. Los términos del debate politico son otros por lo general.

Nadie por la instalaciéon de un semaforo o el permiso para un circo que llega a la ciudad se va a
oponer por filosofia politica, ¢éme entendés? Los temas mas dificiles pasan por el reparto
presupuestario, el transporte y cada tanto algiin tema que despierta polémica.

éCuantas horas pasabas entonces en el Concejo?

Los jueves que habia cesidn eran 4, 6 y hasta 8 horas dependiendo del tema. Los martes y
miércoles que habia reuniones era mucho menos 2, 3 o0 4 horas como mucho. iOjo, algunas
duraban cinco minutos! Igual habia que ir para generar contacto, vinculo, eso es importante. Si
los ediles te conocen, como te decia antes, ellos mismos te buscan para informarte si saben a que
medio pertenecés, que es lo que publicaste, etc. Mas que las capacidades individuales es el
medio en el que trabajas determinante en la relacidn que puedas hacer con los politicos. No lo
digo por mi caso (risas) pero he visto que a los programas politicos mediaticos mas exitosos, son
a los que llaman los politicos para ir a declarar lo que piensan. Aca, en menor escala pasa lo
mismo. Ahora si esos mismos periodistas trabajaran en medios mas chicos te aseguro que no les
pasa lo mismo (no los llaman). A Maronna (periodista) de La Capital lo llaman los dirigentes
permanentemente. Yo lo he visto. El tema no es con el periodista sino con el medio al que
representan.

éPlanificabas las entrevistas?

En algunos casos. Algunas veces me decian: “Mira que mafana viene tal persona al diario y hay
que entrevistarlo”, entonces me pongo a buscar informacion. Pero lamentablemente no siempre
tenemos esa posibilidad.

Para hacer una buena entrevista es importante ver lo que dijo la persona en entrevistas previas y

en las declaraciones publicas de los tltimos meses, pero no siempre es posible.
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Las planificaciones se realizan en casos puntuales. Igual no hay en los diarios locales periodistas
dedicados exclusivamente a las entrevistas, ni a las entrevistas politicas ni al Concejo Municipal.
En la seccidn Politica tenemos cinco pdaginas en la semana y cuatro los fines de semana. Nosotros
en el diario somos cinco o seis personas y tenemos que llenar una pagina cada uno por lo menos,
por lo tanto es un trabajo dificil (la nueva distribucién de secciones del diario no corresponde al
periodo de estudio).

El otro dia leia un texto sobre notas de Rodolfo Walsh, que no son las mas conocidas, que hacia
para revistas comerciales de Buenos Aires donde al escritor lo mandaban una semana, por
ejemplo, a Corrientes para que haga una créonica sobre los carnavales del lugar o al Chaco para
que contara sobre la vida en un leprosario y eso aca ya no existe. Por ahi lo hacen los medios
nacionales mas grandes pero aca las exigencias y los tiempos son otros. Esto hace que se pierda
calidad en el trabajo. Aparte el periodista trabaja a la maiiana en la radio y a la tarde en el diario
para juntar dinero.

Entonces la pérdida de calidad pasa también por un factor de rendimiento econémico de los
ultimos aios, en los propios medios, ¢Es asi?

Exactamente. Las propias exigencias de trabajo no te permiten sentarte un rato a leer un libro,
una revista. Cuando tenés solo una actividad de 6 u 8 horas podés prepararte mejor. Ahora
cuando tenés 2 o 3 trabajos no haces mas que laburar.

He leido los reglamentos del Concejo y por supuesto que me aportaba material pero con las
exigencias actuales no te podés capacitar, no te podés formar-. ..

éHay diferencia entre lo que se debia hacer segun la teoria periodistica y lo que se hacia
realmente en la cobertura?

... La diferencia entre lo que uno aprende en los cursos o facultades de periodismo y la realidad
es enorme.

También tiene mucho que ver los avances tecnolégicos. Cuando yo comencé a cubrir el Concejo
(afio 1999) no tenia otra forma de buscar informacién mas que ir a las reuniones de los ediles.
Hoy todos los bloques o hasta cada concejal tiene el mail de los periodistas y mandan
informacion permanentemente con fotos, ilustraciones y demas. A su vez uno tiene la posibilidad
de contactarse directamente con la propia prensa del Concejo para enterarse de lo que ocurrié
en las reuniones.

Si tenés que hacer “200” cosas no tenés muchas opciones y uno termina cediendo un poco a
estas opciones, porque sabés que la informacion de alguna forma la conseguis. Antes te

mandaban una gacetilla avisandote que al otro dia se iban a reunir para debatir determinado
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tema, para que vos fueras. Hoy te mandan la nota casi armada y yo las he visto publicada en los
diarios sin modificacion alguna.

Se pierde entonces lo relacionado a la comunicacién no verbal, gestos, silencios, pausas,
actitudes y demas que son importantes trasmitir. ¢Te parece?

Por supuesto, pierde el laburo mucha riqueza. Aparte solo tenés la version del protagonista y no
la mirada periodistica. Por ejemplo: Te llega la informacion de que el intendente recorrid tal
barrio y que tomo contacto con los vecinos, pero no que dos vecinas le dijeron tal cosa y el les
respondio de tal manera y que tropezo con un pozo porque se puso nervioso . . . eso lo tenés si
hacés la cobertura diaria.

Una vez consulté a un determinado politico sobre un caso puntual donde habia fallecidos como
consecuencia del mismo y que todos los medios lo sabian y el ex funcionario increiblemente lo
negaba. “Algunos politicos son capaces de negarte la realidad que tienen ante sus ojos. De todas
formas vos podés escribir que Fulano dijo que no habia muertos mientras le pisaba la pierna a
uno de ellos”. Esa es una ventaja del trabajo periodistico.

éSe puede cambiar la realidad que imponen las estructuras econdmicas de los medios, a fin de
obtener mejores productos periodisticos?

Obviamente, son condicionantes. No es lo mismo escribir tres notas en un dia que una sola. Igual
hay un resquicio, un margen donde el periodista puede hacer algo. Si vos tenés tiempo de cubrir
una reunion en el Concejo; anda y cubrila por mas que tengas la informacion en tu casilla de
correo. Incluso se puede levantar la informacidn de la radio o la TV. Esto es algo que afecta al
periodismo grafico y no a otros medios debido a que la radio necesita la declaracién del concejal.
Podra leer alguna noticia extraida del diario pero no puede mantener una hora de programa sin
declaraciones al aire y la TV ademas, necesita las imagenes por lo menos para sustentar lo que
informa.

Digo que afecta porque lo que pasé hoy sale maiana en el diario. Noticia que ya informaron las
radios y la TV. Entonces el contenido grafico no puede decir lo mismo y eso lleva una
construccion que necesita tiempo. Si uno hace un seguimiento de esto se da cuenta.

¢Como realizabas tu trabajo entonces para que tus entrevistas tuviesen relevancia informativa?
Bueno, era - y es- un desafio interesante para el periodista grafico que no pasaba en otras
épocas (antes de Internet). Hoy desde que te levantas estas informado. Radio para desayunar, en
el auto, portales online, correos, Newsletter, TV y demas que hacen dificil que no te enteres de lo
que pasa.

El diario debe tender a buscar informacion propia con su interpretacidn, su mirada particular,

informaciones contextuales, anexos, etc. de lo contrario es un delirio. La informacion llega tarde.
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El diario debe ofrecer algo mas al lector o distinto de lo que ofrecen los otros medios. Si alguien
opina sobre otra persona, se debe buscar la réplica o el historial de las declaraciones sobre el
tema de ambas personas, o posibles confrontaciones o declaraciones entre los concejales.
Buscar las trayectorias, las coincidencias o diferencias y demas.

De lo contrario el diario no tiene razon de ser. (Risas)

éValora el lector ese trabajo que realiza el periodista?

Yo creo que si. Igual no hay una forma para evaluarlo realmente. Es dificil de medirlo. Igual
pienso que en lo que te decia esta la riqueza del diario. Si no se valora eso, “el diario va a estar
mas jodido de lo que esta ahora”.

A su vez sumarle mas opinion de firmas conocidas, andlisis y cosas diferentes a los otros medios.
Ofrecerle al lector otros elementos.

-¢Te enteraste si tu trabajo tuvo alguna repercusion en los lectores?

- Rara vez. Por ahi alguno llama al diario o escribe una carta, pero no es lo comun.

- ¢En quién pensabas cuando hacias tu trabajo?, éien los lectores, en tus jefes, en las fuentes, etc?
Me refiero al momento de la planificacidn de la entrevista, especificamente.

- Yo creo que hay varias cosas en que uno piensa cuando hace su trabajo. El que te dice que solo
piensa en el lector es un mentiroso. Pensas un poco en cada uno. No hay manera de que eso
escape a tu trabajo. Uno no escribe para alguien. Eso es un error, sobre todo en diarios
generalistas que tienen una difusidon masiva, es decir que no son tematicos.

- Entonces, éinfluyen en tu trabajo de alguna forma?

- Si, por supuesto. A lo mejor cuando comencé a trabajar en el periodismo esas influencias eran
mads concientes, ahora estan incorporadas, llega un momento que uno las internaliza y trata de
buscar un equilibrio entre todas ellas.

- ¢Tiene cada una de estas influencias un peso especifico?

- Depende del caso. Si escribo sobre el presupuesto econdmico es mas probable que se ponga
contento algin concejal que un abuelo que no le va a dar importancia.

La que mayor peso tiene y opera de manera menos inconciente es la de los jefes que son en
definitiva los que manejan la linea del diario y los que pautan las marcas de trabajo. (Risas)
éInfluyeron tus compainieros a la hora de editar la entrevista que hiciste en el Concejo?

El trabajo de redaccion fue siempre muy colectivo. Siempre hubo discusion entre los compafieros
y eso sirve porque enriquece la nota debido a que esta presente la mirada del otro. Sobre como
encarar la nota, como estructurarla, sobre que aspectos priorizar y demas. Hay mucha
colaboracion y eso ayuda mucho, salvo en la escritura donde uno esta solo con la maquina.

éHa recibido regalos o invitaciones de parte de los ediles fuera de la actividad profesional?




141

No .. pero (risas) tengo una amiga que ahora es concejal y la conozco desde hace afios (antes de
que accediera al poder legislativo).

La municipalidad supo regalar lapiceras o tarjetas para el Dia del Periodista, pero solo eso, nada
mas.

¢Como hizo para informar en ese caso particular de amistad?

Iba un compaiiero, porque no podia ser incisivo con ella. De igual forma se hacia, cuando algun
compafiero por ejemplo habia trabajado para un edil o era vecino y habia que entrevistarlo,
hacia el trabajo otro compafiero para no acortar la libertad para hacer preguntas.

De todas formas El Ciudadano no tiene un cédigo de ética periodistica al respecto como tienen
medios de trascendencia nacional como el diario Clarin donde para conseguir informacién no es
raro que al periodista le den dinero para invitar a almorzar, por ejemplo, al politico a entrevistar
si lo amerita. En otras palabras es al revés. (Existe la posibilidad de que un concejal invite al
periodista)

Por ahi puede existir algtin periodista que le pida a un concejal 300 pesos para una revista o para
su programa de radio, cosa que por ahi lo condiciona, pero no mas que eso.

- éLa relacidn entre los ediles y los periodistas en el Concejo Municipal puede compararse a la de
senadores y periodistas del Congreso Nacional?

No creo. Las tematicas a discutir aca tienen una menor repercusion politica y por lo tanto la
relacion debe ser otra. En el Congreso donde hay “millones de pesos” en juego la cosa debe ser
distinta.

Quiero terminar de responderte sobre la pregunta que me hiciste antes sobre las invitaciones y
regalos. Yo creo que son las empresas nacionales las que tienen mayores posibilidades de
relacionarse econdmicamente (dinero como regalo), bien con los parlamentarios como voceros
de ellas en algunas oportunidades o con los periodistas a fin de conseguir ciertos intereses. No
creo que sean los politicos directamente, cuanto menos a mi no me han invitado o regalado
nada.

En general, hay una buena relacién entre los ediles y los periodistas del Concejo que facilita el
trabajo periodistico.

Hace poco se publicé una nota filmada sobre un periodista del diario la Nacidn pidiéndole a un
funcionario de la empresa YPF dinero para dejar de publicar informacidn contraria a los intereses
econdmicos de la empresa. Como te digo es probable que ese tipo de relaciones ocurra donde
hay mas intereses en juego (B.S.A.S.).

Si me ha pasado que algtin concejal llame directamente al diario (piden hablar con el dueiio)

enojados por algo que publiqué o no me atiendan el teléfono, etc.
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No me pasé a mi, pero conozco el caso de un edil que pedia que cierto compafiero no trabajase
mas en el diario molesto por una publicacién.

éExiste mayor transparencia en el Concejo, desde el ultimo recambio, que en otras épocas?

El Concejo ha cambiado mucho, segtin me cuentan, de los "90 en adelante.

Un compafiero de trabajo me comentoé que en otras épocas los funcionarios del transporte
urbano esperaban con valijas llenas de dinero las votaciones por el aumento del boleto para
ddrselas a ciertos ediles. Eso ya no ocurre o no nos enteramos.

Me acuerdo también un caso de un concejal que fue preso por pedirle una coima a un circo que
estaba de paso en la ciudad, pero esas cosas de los noventa en adelante, es raro encontrar en el
Concejo. Cuanto menos, te repito, yo nunca vi nada ni me dijeron algo al respecto.

En las dos ultimas décadas el Concejo como institucién municipal ha mejorado
considerablemente.
é¢Hay alguna diferencia, técnicamente hablando, a la hora de entrevistar a un edil o un
deportista o artista, etc?

Yo creo que no. Hay que tener buen trato con todos. Obviamente que si conocés a la persona que
vas a entrevistar por verlo todos los dias el trato va a ser mas fluido, pero no veo diferencias con

los personas por su profesion. Uno tiene que tener informacidn de la persona que va a
entrevistar, tiene que estar informado, eso me parece que es lo basico. Saber que es lo que dijo
de tal o cual tema del que se le va a consultar para percibir contradicciones o posturas, éme
entendés? Si vas a entrevistar a Menem Yy el tipo te dice que esta a favor de las empresas del
estado, uno tiene que saber que se contradice (risas) . . . uno tiene que ir lo mas preparado
posible, de lo contrario el periodista se queda sin elementos para la re-pregunta.

Hay que saber y poder responderle a los entrevistados. “Ej.: usted sefior hace tres dias me dijo
todo lo contrario. ¢Cémo es entonces tal tema, como me dijo antes o como me dice ahora?”
Pero para saber eso tenés que estar a diario en el Concejo Municipal o leer todas las
declaraciones publicas del entrevistado. ¢ No es asi?

Por supuesto. Si uno puede estar permanentemente en el Concejo va a tener mayores
herramientas para hacer la entrevista. De lo contrario es preguntar al voleo y que el edil diga lo
gue quiera para conseguir informacidn y llenar paginas.

Igual uno tiene que preparase siempre. En algunas oportunidades yo espero que mi familia se
duerma y me quedo leyendo hasta las dos de la mafana para estar al tanto de las declaraciones
de los concejales que tengo que entrevistar.

(risas) é Pero usted hace un sacerdocio del periodismo?
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.. No, lo que si hay que tener en esto es algo de vocacion y voluntad. Uno tiene que buscarle la
vuelta para estar informado y saber quien es quien en la seccidn que le toque cubrir. No siempre
se logra como uno quisiera pero hay que hacer lo posible y si no siempre es bueno consultarle a
los compafieros cuando uno no estd seguro o no tiene los elementos suficientes para abordar una
entrevista. No hay que descartar nada ni a nadie.

é¢Como se logra todo eso?

Trabajando mucho. No hay secretos.
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19.3.3 Entrevista a Javier Felcaro. Periodista.
Diario La Capital. Seccion Ciudad.

Sabado 12/02/11 17Hs.

- ¢éDesde cuando hacés periodismo politico?

- Desde 1998, cuando ingresé al diario. En esa época hubo un realineamiento del diario y lo que
respecta a Concejo Municipal pasé a manos de la seccion Ciudad. Igual se hablaba en la seccién
Politica del Concejo sobre cuestiones electorales, candidaturas, etc. Pero no en profundidad, es
decir proyectos, sesiones, reuniones especiales y demas.

En el afo 2007 paso a la seccion Ciudad del diario y me aboco al acontecer del Concejo
Municipal.

- ¢Te dedicaste por alguna razén especial a la cobertura del Palacio Vasallo?

- Mas que nada por los contactos que traia del a seccidn Politica que me facilitaba la cobertura.

- éComo se realizé la cobertura del Palacio Vasallo en el periodo correspondiente al 27/09/2009,
donde hubo recambio de la mitad de los ediles hasta el 27/09/2010?

- Antetodo... se define la cobertura de Concejo en funciéon de la dindmica de la seccion; la
cantidad de personas disponibles ese dia...

- éNo hay una persona que haga exclusivamente la cobertura?

- No, eso existia antes (antes del periodo de investigacion). Con la reduccion de personal, se ha
perdido esa figura que si la mantienen algunas radios. Aca el tltimo fue Carlos Colombo.

- Ademas de las cuestiones econdmicas, ¢A qué pensas que se debe, que desde Colombo hasta
hoy, no exista una persona dedicada a la cobertura del Palacio Vasallo, teniendo en cuenta que
alli se deciden cuestiones que afectan a todos los ciudadanos?

- Puede ser que a una cuestion de practicidad ya que ademas de la merma del personal de planta
se suma también el cambio “artistico” del diario cuando pasé de formato sabana a tabloide
reduciendo el volumen de paginas, por lo tanto se priorizan otros temas donde la cobertura del
Concejo queda centrada segtin la tematica y los intereses politicos del diario.

- éQué clases de temas fueron los importantes para los intereses del diario, en especial desde el
ultimo recambio de ediles?

- Transporte, obras publicas, licitaciones y cuestiones que tomen cierta trascendencia publica —lo
fue siempre-. Tanto en las reuniones de comisiones como en la sesion de los jueves.

- éComo se entero de los temas a tratar?
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Hay distintas fuentes. Via mail, por parte de la prensa del Concejo Municipal, que te informan
desde los temas a tratar en cada comisidn sobre proyectos presentados por el ejecutivo o los
ediles. También por contacto directo con los ediles o sus secretarios -que eso serian fuentes
propias del periodista y también la rutina de hacer un seguimiento de temas-.

¢Como era tu relacion particular con los ediles en ese periodo?

Igual que ahora. Es una relacién permanente aunque no los vea a diario. Para confirmar un dato
infimo es necesario levantar el teléfono y confirmarlo. Son llamados que no salen publicados
pero que uno necesita para chequear y constatar la informacion.

Teniendo en cuenta la selecciéon tematica que me comentabas, écuantos dias promedio en una
semana vas al Palacio Vasallo?

Eso depende, debido a que no hay un columnista fijo, es dificil saberlo.

Volviendo a tu relacién con los ediles, ¢como podrias definirla? Teniendo en cuenta que es
diferente a la que podés forjar con otros politicos con los cuales no tenés trato permanente. Es
decir diputados y senadores provinciales o nacionales, por ejemplo.

Es relativo. Eso depende del vinculo de confianza que se genere en la relacion.

A su vez influye si el politico esta interesado en darte informacion lo que contribuye a formar
una relacion mas fluida con el periodista. Eso depende de la predisposicion del concejal también,
en este caso hacia el periodista.

- é¢Hacia el periodista o hacia el medio para el cual trabaja ese periodista?

- Obviamente eso también influye pero igual y lo digo a titulo personal, uno ha dado muestras de
confianza o de seguridad en el tratamiento de la informacion y la preservacion de la fuente,
segun el caso, por mas que dicha fuente tenga un cortocircuito con el medio, tranquilamente
puede contar igual con el periodista. Pero eso depende, te reitero, de la relacién personal que
tengas con la fuente.

- ¢Como haces para mantener una buena relacién con la fuente si te toca publicar algo contrario
a sus intereses?

- Uno trata de priorizar lo profesional sobre la relacion personal. Personalmente cuando
comienzo a construir una relacion con un concejal, con una fuente en general, aclaro esta
cuestion de entrada sobre como realizo mi trabajo. . . .Me parece de mayor honestidad.

- éAlcanza con esa aclaracion?

- Si. Igual depende del punto de vista del concejal y de lo particular de la situacion.

- ¢Como trasmitis aspectos no verbales de la entrevista politica que consideras importantes
comunicar a la sociedad?

- Eso ocurre cunado hay una tematica de peso para el concejal e intento trascribirlo.
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Uno intenta graficar el estado de nerviosismo, las chicanas o las formas de eludir el punto en
cuestion.

Si el tiempo y el espacio en el diario te lo permite es bueno plantear las dudas del concejal e
intentar buscar con otras fuentes informacion que te permita sostener o explicar el porque de
esas dudas.

- ¢Te resulta mas facil, o mas complicado informar sobre personas que ves practicamente a diario
—los ediles- que de otras que ves cada tanto?

- Es como un cdédigo. Si la fuente da buena (fidedigna) informacién uno trata de cumplir y tener
un correlato ético con la fuente a la hora de publicar.

- ¢Esas relaciones se aprenden en las escuelas de periodismo?

- No. La forma de mantener aceitada una relacién con un concejal se basa en la construccion que
uno haga de esa relacion. En el buen trato profesional y demas.

Se aprende en la practica. A lo sumo algun profesor con “onda” te puede ir explicando algo de
este tipo de relaciones, pero nada mas.

é¢Aprendiste mas en el instituto donde estudiaste periodismo o en la practica? ¢Se complementa
lo aprendido en cada lugar?

Yo aprendi mas en la practica, cuanto menos esa es mi experiencia. Te aclaro que yo fui la
primera camada del Instituto Amici de periodismo, lo que implica cierta novedad inclusive para
los docentes y aparte yo comencé a trabajar en el periodismo profesional para LT2, cuando
cursaba el segundo afo de mi carrera y me fui haciendo en la practica del oficio periodistico.

A modo de balance, incluso con los errores que uno ha cometido, considero que he aprendido
mas en la practica.

- Volviendo al Concejo Municipal, ¢ No merece una cobertura diaria teniendo en cuenta, como
dicen algunos ediles es “la caja de resonancia de lo que ocurre en la ciudad”?

- Depende; hay semanas donde los temas a tratar no son de vital importancia para los rosarinos.
Si, amerita igual un seguimiento diario donde uno va observando lo que ocurre. El lunes uno ve la
agenda (del Concejo) y ve la trascendencia que puede tener cada tema. Lo que digo es que no
todas las semanas aparece una agenda “sabrosa” o interesante.

- ¢Como influye en la cobertura del Concejo Municipal los nuevos medios tecnoldgicos digitales?
- Bueno, uno recibe mensajes de los ediles via e-mail y aparte tienen sus paginas (Web), mas alla
de la propia pagina del Concejo.

- ¢Qué cosas consideras tienen a favor y que en contra, la insercion de los nuevos medios de

comunicacion sobre la calidad en el ejercicio periodistico de los 2 ultimos afnos?
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- Se ha acelerado el proceso de la informacién y eso obligé a los diarios a informar siempre un
poco mas de lo publicado en medios digitales.

éUno tiene tiempo y capacidad para tener en cuenta tanta informacion, no repetirse y aparte
publicar “algo mas”?

A veces se puede y a veces no. Te lo cuento con un pequeio ejemplo. Cuando se voté el aumento

del boleto (abril/2010), que a mi me toco hacer la cobertura, todos los medios digitales lo iban a
publicar ese mismo dia y écual era el plus que podia hacer lo que yo publicara en el diario?
Averigiié en Servicios Publicos cundo iba a entrar en vigencia el aumento. { Me entendés? Se
trata siempre de marcar una diferencia con lo ya publicado aunque sea un dato menor.
éNo es complicado hacer ese seguimiento?

Con los aios resulta rutinario. En ese caso se pudo hacer con un solo llamado telefénico. Los
medios digitales te fuerzan a ser un poquito mas creativo.
¢Cémo planificaste tus entrevistas entre el 27/09/2009 y el 27/09/2010?

Para planificar uno tiene que chequear publicaciones y declaraciones de la persona a entrevistar
siempre. Eso es lo fundamental.

&Y si no tenés tiempo? Si viene tu jefe y te dice: “Tenés que ir en una hora a entrevistar a Fulano
de tal” ¢Como hacés?

Bueno, en ese caso uno consulta a sus compafieros de seccidn, por eso uno trabaja en equipo.
éCuanto influye en tu trabajo de entrevista tus compaiieros de trabajo, tus jefes, el publico
lector, el concejal al que tenés que abordar, etc?

El politico no influye mas alla de la relacion que te comenté. El jefe si porque es en definitiva el
que corrige. La funcidn del jefe es orientarte para ver si se estd cumpliendo con el objetivo
pautado. Es decir para donde tenia que ir la entrevista.
¢Y el publico lector?

.. .desde hace 2 afios que en la edicion digital se puede dejar un comentario sobre la nota que el
diario publica. Igual la critica casi siempre es con el concejal, en el caso de cobertura del Concejo
y no con el periodista. Igual no hay grandes criticas.

En la edicion impresa puede haber alguna carta a los lectores o la recepcion de algin  e-mail,
pero por lo general no hay demasiadas criticas.

Si influye, a titulo personal, la edicidn de la informacion en cuanto a la forma de escribir y
hacerla “digerible” para un ptblico general con simpleza y rigurosidad. El objetivo es que la
informacion resulte util para el lector.

¢Qué opinidn te merecen las academias de periodismo actualmente?




148

No conozco mucho debido a que mi trabajo es full time. 6 horas en el diario y 6 en la radio (LT8)

pero en funcidn a los compafieros mas nuevos creo que hay un material muy bueno.
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19.3.4 Entrevista a Lucas Ameriso.
Sarmiento y Cérdoba.
Periodista del Diario La Capital,

Jueves 10/02/2011

- ¢éDesde cuando hace entrevista politica?

- Desde los 19 aiios, siendo estudiante de la facultad de Ciencia Politica y de la Escuela de
Comunicacion Social de la UNR. Empecé como productor radial de varios programas de AM y FM.
Luego empecé en Canal 6 de Cablevision, en paralelo con Mdvil de Radio (programa radial) en FM
e ingresé en 1998 al diario La Capital. Hoy, escribo en el diario y hace 8 afos que tengo un
programa televisivo en Canal 4 de Cablehogar.

- ¢Tiene el subgénero “entrevista politica” formas particulares o distintivas en el ejercicio
periodistico?

- Desde ya. Considero que a diferencia de una crénica periodistica donde se valoran los datos en el
lugar, y lo que surja de cubrir un hecho, la entrevista politica se centra en el protagonista. De sus
dichos, réplicas, y de las repreguntas necesarias surgira lo mas jugoso de la nota.

- éQue opinién le merecen los libros tedricos sobre periodismo, en relacidn a la practica?

- Es bueno haberlos leido como parte de lo formativo, pero en realidad el fogueo diario, y la
experiencia personal hacen el resto. Ojo!, los dos son importantes.

- A partir de su lectura, ¢ha cambiado algun aspecto del periodismo que ejerce?

- No, sinceramente segui la tradicidn de leer los libros de Rodolfo Walsh, Tomas Eloy Martinez,
Horacio Verbitsky y luego libros de recopilacion histérica como el libro sobre Galimberti de
Marcelo Larraquy, etc.,

- éCOémo era un dia habitual de trabajo en la cobertura del Palacio Vasallo a partir del 27/09/2009,
fecha en que hubo recambio de la mitad de los ediles?

- Basicamente la misma que ahora. El lamado al area de prensa del Concejo para chequear el
temario y luego asistir al Palacio para ver el orden del dia los y lo aprobado en Labor
Parlamentaria, a fin de conocer que temas eran los mas importantes a tratarse en el recinto.
Mas alla de los jueves de sesidn, habia contacto telefénico e incluso cobertura en comisiones
polémicas como Planeamiento, Obras Publicas o Gobierno con temas tradicionalmente calientes
como el transporte, basura, semaforos, licitaciones de refugios de colectivos, tarifa del boleto,
etc.

- ¢Como definiria la relacién que tuvo en dicho periodo con los concejales? (de amistad-de

compaiierismo- profesional) ¢Porqué?
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La que se tiene al laburar en el periodismo. La distancia “necesaria y justa” entre periodista 'y
concejal, es decir entre laburante y funcionario. Por supuesto, que como todo el mundo

le ocurre, hay mas afinidad con algunos o algunas que con otros u otras.

éQué clase de peligros entraiid tener esa relacion de afinidad diaria con los ediles? ¢Cémo los
contrarresto?

"Peligro" . .. la verdad ninguno. Todos te "operan” (intentan que trascienda la informacion que
ellos quieren y no otra) con su caballito de batalla del momento (proyecto actual). Algunos son
los bastoneros (de mayor experiencia) del Concejo, por peso politico, partidario, histérico y otros
acompanan con la firma. Nunca falté el que presioné "mas arriba" para que su proyecto salga
publicado cuanto antes.

¢Como lograba el equilibrio entre confianza, para que accedieran —los ediles- a las entrevistas y
distancia para mantener la profesionalidad?

Se da a partir de lo que los mismos concejales leen sobre lo que vos cubriste y de conocerte (de la
relacion). Si esa confianza, necesaria en toda relacion se quebranta no habra mas informacion
valida para una nota. Y viceversa, si el concejal te juega sucio, seguramente uno sera profesional
en cubrir lo que tenga que publicar, sin ir mas alla en el interés (en la construccidon de la
particular relacion).

é¢Qué actitudes y aptitudes fueron necesarias para cubrir el Concejo Municipal en ése periodo?
Ante todo conocer al menos lo basico del reglamento interno, el funcionamiento de las
comisiones durante la semana, las firmas necesarias para dar despacho a un proyecto, las
mayorias simples, reglamentarias, mayoria especial, la mesa de entradas y las atribuciones de
cada concejal. La composicion de las autoridades del concejo, etc. Y luego ir siguiendo el orden
del dia, para no perderse en el tratamiento durante la sesion.

éConsidera que la planificacidon y abordaje de las entrevistas que realizé a los concejales tenian
alguna particularidad, para el trabajo periodistico, sobre otra clase de entrevistas?

En general, es “responderle a otro concejal”. Y desde luego, chequear en qué estado
parlamentario se encuentra un proyecto presentado. Si por alguna razon este edil esta bajo
sospecha o hay un interés en sondear un poco, hay que antes hacerse un cuestionario previo,
como en el resto de las entrevistas donde hay que ir preparado a no terminar desgrabando lo que
esa persona quiere decir, sino lo que uno va a buscar.

éCon qué frecuencia se publicé el material recabado en las entrevistas?

Inmediata. El concejo, cuando se cubre sale al otro dia.

¢Qué papel tuvo en la entrevista, la personalidad del edil ?
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- En general son la mayoria extrovertidos, y si alguno era de caracter irascible habia que tenerle
cuidado e ir manejando la entrevista con cautela.

- Teniendo en cuenta que eran solo 22 ediles, de los cuales 11 eran nuevos ¢tenia un grupo en
especial al que accedia con mayor facilidad -fuentes- o los buscaba segtin el tema de interés? En
el caso de que tuviese un grupo escogido ¢cdmo hacia para que no repitieran siempre las mismas
frases o las mismas ideas?

- En este Concejo, en general hablan los presidentes de bloque o los histéricos, insisto que el resto
acompana. y si uno mira el ailo pasado, Zamarini cumplié muy bien su labor de oficialista en
obtener acuerdos para que el Ejecutivo saque la mayoria de lo que ingresé al deliberativo.
Cuando se trabo algo, siempre sobresalieron las individualidades antes que los bloques o los
partidos.

- éQué aspectos personales influyeron a la hora de planificar y abordar las entrevistas a los ediles?

- Es natural que uno tenga prejuicios sobre la persona que tiene que entrevistar y sobre ellos
planifica el abordaje de su trabajo.

- éCémo influyeron sus prejuicios con los ediles que entrevist6?

- Voy a buscar una informacidn o una respuesta que me sirva para una nota. Trato de hacer sentir
comodo al entrevistado a menos que esa no sea la idea. Si hay que ir de punta, no tengo
problemas.

- Una vez realizada la entrevista debia por su labor cotidiana verle nuevamente la cara al
entrevistado. ¢ COmo influyd este particular a la hora de hacer su trabajo?

- Peor, lo que salia en el diario tenia que buscarlo de nuevo por la radio o la tele. Es un arma de
doble filo, inevitable. Si el concejal quedaba bien parado “era dios y todos los apdstoles”. En caso
contrario, habia que bancarse (aguantar/) la “cara de culo” o el pedido de explicaciones del edil.

- ¢éCuanto influyeron y de qué forma los siguientes factores en la planificacion y abordaje de la
entrevista?:

Las publicaciones de otros diarios en sus entrevistas.

La publicidad politica de los partidos cuyos representantes estaban en las bancas del Concejo.

El publico lector.

Sus compaiieros de trabajo.
Su familia y sus amistades.

La repercusion de un producto periodistico anterior ajeno.

La repercusion de un producto periodistico anterior propio.

0 N o U A W N B

Su vinculo con el politico a entrevistar.

- Salvo lo personal y el vinculo con el politico un mix de todo el resto.
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- ¢Como logré comunicar en su trabajo periodistico las emociones, la tension, la intimidad, los
silencios, las pausas, las miradas y otros detalles gestuales o no verbales del politico de turno?

- Adjetivando, o bien en la estructura de pregunta respuesta ponia las repreguntas para dejar en claro
lo dificil que fue responder algo de esa persona. También se usan pdrrafos introductorios de contexto y
coyuntura que sirven. Si el concejal gané la reeleccion, o fue designado en un cargo, o por el contrario lo
estd investigando o perdid una votacion clave, debe estar en la nota como dato de referencia al lector.
- éConsideré en su momento que el conocimiento de las personalidades de los ediles- que usted pudo
recabar por estar con ellos constantemente- contribuyo a trasmitir a su publico lector esos mensajes no
verbales que de otra forma hubiese resultado dificil hacerlo?
- Es dificil saberlo, quizds en los comentarios de los lectores, alguna referencia.
- ¢Cudles considera que podrian haber sido las diferencias si el entrevistado fuese un politico con el cual
no tenia trato diario?
- Creo que te zafa bastante la distancia. Estds escribiendo de alguien que sabés esta lejos y eso

inconscientemente influye.
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19.3.5 Entrevista a Silvia Carafa.
Periodista.

Diario La Capital. Seccion Ciudad.
16/02/2011.

Carta de respuestas enviada segun cuestionario de la investigacion.

Aclaracidn: Se intent6 entrevistarla en 3 oportunidades. En el primer intento la periodista consideré que
sus compaiieros de tarea (Ameriso y Felcaro) podian esbozar declaraciones mas integrales sobre la
tematica. En el segundo intento me acerqué al diario (sabado 12/02/2011, 18Hs, estaba ocupada por el
inminente cierre de la edicién para el domingo 13/02/2011). En el tercer intento envié cuestionario
“previa entrevista” para aclararle que su palabra era importante para mi trabajo. Carafa, quien
cordialmente, me atendid en “todas” las oportunidades adjudicé esta vez falta de tiempo para responder
a cada una de mis inquietudes debido a proximos examenes de estudios (antropologia social) que cursa

paralelos al trabajo en el diario. Sin embargo envié sus consideraciones al respecto segun el formulario.

“Las entrevistas politicas de los cuerpos legislativos, en este caso el Concejo, tienen una impronta que las
caracteriza: seguin el tema podés encontrar a los concejales juntos o separados, nada es definitivo,

por mas grande que sea el chisporroteo (disidencias) en las sesiones...nadie rompe lanzas (uniones). Esa
"circunstancialidad" requiere de mucha cintura, archivo y demas. Es saludable recordar con quienes y por
qué voto un tema.

Otra cosa saludable, entrenarse para leer bajo del agua (mensajes implicitos), no perder de

vista las reuniones de comision donde hay cambios de figuritas (negociaciones), justamente ver las
motivaciones de las eventuales alianzas o rupturas. Al respecto acufié un término que a los ediles les
resulté gracioso: “El concejo beligerante (irénico juego de palabras por deliberante)”

Otra singularidad del concejo es la capacidad para operar como caja de resonancia de los vecinos, ese es
un tema que a mi me gusta indagar, en muchos de estos casos se hace realidad la concepcidn de politica
como practica ciudadana. En este punto es interesante ver la coherencia entre los proyectos politicos

de los ediles y la forma en que dan respuesta a los vecinos.

Con respecto a la amistad con los concejales, lo que se dice amistad,

hmmm, en mi caso sélo son conocidos, con mayor o menor empatia, o

ninguna simpatia. En este punto tiene que ver la responsabilidad. Claro. Existen los preconceptos y
prejuicios, ahi esta la clave

profesional en poder correrse de ese lugar.
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éEsto siempre se da?, la realidad dice que no.

para algunos hay ediles demonizados o todo lo contrario y sobre ese

prejuicio hacen su trabajo.

La confianza para con los ediles (pasa por que) te atiendan a cualquier hora-es algo que pasa seguido- es
respetar lo que dicen a rajatabla. JAMAS interpreto a los entrevistados al escribir porque no es una nota
de opinién, eso puedo hacerlo aparte, pero las repuestas son reflejo exacto de lo que piensa porque para
eso lo llamé o lo entrevisté

En todo caso mi punto de vista, mi interés, se vera reflejado en las

preguntas y repreguntas y recontrapreguntas que haga, eso si, hasta que no me queda claro no dejo de
preguntar.

Siempre trato de establecer un entorno relajado y de respeto, en ese

marco se puede preguntar absolutamente cualquier cosa. Hay aspectos del entrevistado que sélo salen
en este marco, ejemplo, psicoldgicos,

personalidad, veracidad, tensiones, etc. Me entreno especialmente en

tratar de darle sentido a todos estos emergentes que puedan surgir en

una entrevista.

- éentrenamiento para la tarea? hice psicologia social en la escuela de Pichdn Riviere, ahora estoy en 4 2
de antropologia social. En mi

juventud arranqué con las ciencias duras, 62 de quimica, ahora es

necesario aclarar que ademas de un trabajo el periodismo es para mi, una forma de estar en la vida, una
prolongacidn de la militancia por un mundo mas digno y que alcance para todos. Con esta declaracion de
principios queda claro que no creo en la objetividad, si en la

responsabilidad para hacer un trabajo porque sino entraria en

contradiccion y la coherencia es para mi algo fascinante”.
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19.3.6 Entrevista a Guillermo Zysman.
Periodista. Diario Pagina 12.
Miércoles 09/02/2011.

Cérdoba y Dorrego.

- éDesde cuando cubris Concejo Municipal?

- Desde 1998, hace ya 13 afios.

- éCOmo se hizo la cobertura entre el 27/09/2009, fecha de recambio de 11 ediles y el 27/09/2010?

- No éramos, ni somos de ir todos los dias por la poca gente que hay en la redaccion. No somos de
ir para ver lo que pasa (“somos”, hace una personificacion del diario). Ese es un lujo que no nos
podemos dar.

Yo cubro segtin los temas que hay en la agenda que dependen de las reuniones de comisiones
que trabajan durante la semana.

Esto se conversa en la redaccion del diario y si se considera, se hace la nota. Esa es una primera
opcidn. Otra es segun la informacidén que llega via e-mail o informacién publica. Otra opcién
surge mediante la comunicacion telefénica permanente con los concejales.

- éConlos 22?

- Conlos 22 uno tiene relacidn. No es que estoy hablando siempre por teléfono con todos pero si,
con los jefes de bloques, principalmente.

- ¢éIndependientemente de la tematica?

- No. Depende. Hay concejales que se especializan mas en un tema que en otro y hablo con ellos
segun corresponda.

- ¢Tenés mas afinidad con los concejales anteriores o con los nuevos del recambio?

- ...no. Lo que si diferencio entre los concejales es el peso propio de las declaraciones segtn la
bancada politica. No es lo mismo la palabra de un concejal que integra un bloque de 9 ediles que
la de una bancada unipersonal. Este detalle no es menor a la hora de ponderar si la declaracion
vertida puede o no convertirse en una ordenanza, etc. Eso siempre lo tengo en cuenta.

- élLa bancada mayoritaria siempre es la mas importante?

- Casi siempre, salvo que las minorias se unan y unifiquen criterios.

- éEsa mayoria opera como filtro a la hora de buscar entrevistas?

- No, pero si debo sopesar la importancia de las declaraciones.

- Teniendo en cuenta que tenés una relacion diaria con los ediles, écomo hacés para informar

alguna noticia que resulte perjudicial a los intereses particulares de alguno de ellos?
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Cuando escribo algo que no les gusta me llaman o me lo escriben por mensaje de texto. Igual
jamas voy a “edulcorar” informacidn por temor a lo que piensen.

éintentds tener siempre una relacién cordial con los ediles como informantes para tu labor
periodistica?

Obvio, son fuentes permanentes de informaciéon. Mantener esa buena relacidn te lleva a que te
enteres que es lo que todavia no salié a la luz y manejar asi informacion “no convencional” (que
no la tienen los otros medios). Es un tema de confianza mutua que pasa por el respeto entre
ambas partes, lo que no implica que yo no publique algo porque le pueda caer mal al concejal de
turno.

¢Qué diferencias hay entre politicos a los que entrevistas permanentemente y otros politicos, del
orden nacional por ejemplo, que entrevistas cada tanto?

Hay diferencia. La cercania es una arma de doble filo; por un lado te permite tener informaciéon
que de otra forma seria dificil conseguir, dada la relacion personal que uno construye (la
informacion no convencional) y por otro lado es dificil porque uno sabe que lo pueden llamar por
teléfono, como te decia antes, a vos o a tu jefe para hacerle saber que no le gusté lo que se
publicé o que el planteo de la nota no es el correcto. Son los riesgos y los beneficios de la
cercania con los concejales.

éPlanificas tus entrevistas en funcion de las declaraciones anteriores de los ediles?

Si, siempre. Hoy Internet te permite hacerlo de forma rutinaria sin la necesidad que habia antes
(finales de los "90 y principios del siglo 21) de acudir a una hemeroteca o un archivo, etc.

Incluso podés “googlear” a ese concejal que tenés que entrevistar adjuntandole alguna palabra
clave para saber sobre su relacion con determinado tema y ademas podes filtrar la informacién
como “noticias” y demas.

Eso te permite en primer lugar no repetir informacién y en segundo lugar tener un backup sobre
la actualidad del tema y las declaraciones sobre las que vas a preguntar. Es lo minimo que tenés
que hacer.

¢Qué aptitudes y actitudes personales consideras que influyeron para hacer las entrevistas en el
Concejo Municipal?

El buen trato es fundamental y eso es algo que se construye. La confianza de un concejal no se
gana de un dia para otro. La relacion que se gesta en el periodismo grafico es diferente al de la
radio o la TV. El de la grafica es mas personal, es mas cara a cara y eso plantea otro trato. Uno
debe lograr ser lo mas fiel posible en la reproduccidon de las declaraciones del entrevistado y asi

se va construyendo esa relacion necesaria con las fuentes dia a dia.
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Cuando uno ( el periodista) le demuestra a un concejal que su proyecto vale tanto como otro de
un edil mas conocido, se produce en el funcionario una reciprocidad que se expresa en llamarte
para contarte el proyecto que quiere ejecutar.

éEso se aprende en libros o academias?

Es mas trato personal y no considero que sea exclusiva del trabajo periodistico. Es un trabajo de
construccion diaria donde no se ven los frutos todos los dias pero que con el tiempo uno ve que
se ha ganado un lugar y un respeto en el medio o relacién concejal — periodista. Esos logros no
son gratuitos.

¢Como se trasmite la comunicacién no verbal que tenés en las entrevistas?

Bueno, en mi caso yo les preguntaba cosas que no eran importantes para el objetivo de la
entrevista en si. Las respuestas a esas preguntas- fuera de contexto- me permitian ver otra cara
del entrevistado, mas humana, distinta, para enmarcar el contenido importante de la entrevista.
Eso habilita otro trato con el concejal y permite romper ciertas barreras que permiten el paso de
otro tipo de informacidn.

é¢Entonces estudias la relacidn que tenés con el entrevistado a fin de obtener la informacién que
buscas?

Si, mas o menos. El material del que te hablo no podia estar en la nota editada, era accesorio,
redundante o excesivo para la dimensidn del producto periodistico final. Ahora, esos datos me
permitian tener un conocimiento mas profundo del entrevistado.

é¢Qué era lo que conseguias precisamente con eso?

Que la persona me explicara detalladamente lo que a mi me importaba saber de la tematica por
la cual la entrevistaba realmente. Te diria que hasta casi pedagodgica era la explicacion que
conseguia en algunos casos por medio de estas preguntas conceptuales.

Es una forma de sacarse la careta de que el periodista “sabe de todo” porque habla de todo y con
eso se consiguen resultados importantes con el concejal de turno.

éVos decis que el periodista que no logre inmiscuirse en la personalidad del concejal, que no
logre su confianza, dificilmente logre informacion exclusiva o relevante?

Probablemente. ..

¢Como cambiaron los nuevos medios de comunicacidn digital la tarea periodistica de
planificacidon y abordaje de la entrevista politica?

Bueno, tiene un montdn de beneficios que no hace falta que te los enumere.

Si, hace falta ... (risas)

Bueno, yo tengo una mirada muy positiva de los avances tecnolégicos. Igual sirven si uno tiene

una formacion de base que puede desarrollarse gracias a los avances, no son necesariamente una
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panacea por si mismos. Eso no te va a convertir en “el mejor periodista”. Sin conocimiento de
fondo, sin lecturas, sin analisis de fuentes, sin salir a ver que pasa en el lugar de los hechos, es
dificil hacer buen periodismo.

La proliferacion de portales y blogs es un problema nuevo ya que genera un auto robo, un auto
plagio (hace referencia a la accion de cortar y pegar informacion de forma digital y editar desde
una plataforma medidtica hacia otra) tremendo en tiempo real, que se traslada también al diario
papel con un poco mas de filtro y correccion (se cambian palabras, se ordena diferente y se
adapta al medio en cuestion). Esto genera una cadena muy particular de “nutriciéon” de la
informacion.

Creo que hay que buscar un equilibrio entre una sélida formacion de base y el aporte
tecnoldgico.

¢Qué pasa con la instantaneidad de publicacién de los medios digitales en relacién a la prensa
escrita que publica recién las noticias al otro dia? ¢Cémo se hace para no publicar algo que la
gente ya se enteré ayer?

El medio grafico, como vos decis, para no repetir debe dar un paso mas, debe anticipar seguin los
hechos publicados la probable derivacidn que tenga esa informacidn. Yo tengo que pensar en que
es lo que puede suceder de ahora en mas (con ese hecho).

Igual estoy obligado a poner lo que se publicé en otros medios para marcar una referencia, pero
ahora el periodista de diarios tiene que informar mas cosas para que su producto tenga validez.
Es un desafio que te lleva a estar informado de todo lo que publican los medios principales

constantemente. Es un ejercicio ineludible.
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19.3.7 Entrevista a Nelso Leopoldo Raschia
Periodista del Diario El Ciudadano (con licencia)
Secretario de Prensa Concejo Municipal de Rosario
Realizada el Jueves, 3 de febrero.

En calle Rioja y Belgrano.

- ¢éCuando y dénde comenzo a trabajar en la cobertura del Concejo Municipal haciendo
entrevistas?

- Enrealidad, yo comencé a trabajar en el diario La Capital a fines de 1984 y a finales de 1986 me
mandaron a cubrir Concejo hasta 1995 donde hice una pausa laboral con el diario. A finales de
ese mismo aio entro a trabajar en el Concejo (con Arturo Gandolla como presidente)- en
prensa, como jefe del drea para el bloque de la Unién Civica Radical durante 6 afios. Me
terminaron echando y me quedé sin trabajo ya que la licencia que me habian dado en el diario
fue de 4 afios. Asi pase 1 % afo, que fue muy fuerte para mi . . .(silencio) hasta que entré a
trabajar en la Municipalidad de Rosario a finales del 2003 con Lifschitz como intendente y
también entré a trabajar en el diario El Ciudadano.

- Tengo entendido que usted volvid a trabajar para el Concejo. De hecho hoy lo hace. ¢Es verdad?

- Mira, de la Municipalidad no me que queria ir mas. El grupo humano era muy bueno en especial
en todo lo relacionado a la comunicacién, pero en el 2009 me llama el concejal Galmarini ( del
palacio Vasallo)y me propone volver al Concejo. Yo le recordé que me habian echado y le dije
que estaban locos. Le conté que estaba cdmodo trabajando para la Municipalidad y para El
Ciudadano pero me insistié tanto que me terminé convenciendo.

- Usted entonces debe tener una mirada particular ya que estuvo en las 3 veredas principales del
acontecer politico de la ciudad. El Concejo, la Municipalidad y en 2 de los 3 diarios locales. ¢Es
asi?

- Exactamente. Yo cubro Concejo y municipalidad desde 1986 —desde diferentes veredas- .
Recuerdo cunado llegué al Ciudadano me dijeron: “¢Vas a cubrir Concejo, no?” (risas)

- éCubre Concejo por experiencia o porque le gusta?

- Mira, yo en el diario La Capital cundo comencé hacia gremiales, como también lo hacia en el
desaparecido diario La Tribuna, esa no te habia contado, bueno . . .hacia informacidn general que
era una seccion que tenia policiales, gremiales, sociales, economia y politica. En esa época
todavia no habia tantas secciones como ahora. Después con los afios se fue separando.

Yo le dije a mi jefe que de Concejo no entendia nada y que no queria hacer la cobertura y el fue

muy preciso: “o vas o te echamos”(risas). Mi compafiero era el actual jefe de redaccion del




160

Ciudadano Carlos Duclés que después dejo de hacer la cobertura por distintas razones y
pusieron a otro periodista como compaiiero; un tal Daniel Abba (risas) —hoy jefe de redaccidn del
diario La Capital-

éSiempre les va bien a los que trabajan con usted?

(risas) En esa época, en los "90 el Concejo tenia 2 secciones por semana; los lunes y los jueves.
élba también a las reuniones de comisiones?

Iba a las que podia. Era imposible asistir a todas. Aparte iba también a la Municipalidad.

¢Cual es su cargo actual en el Concejo Municipal?

Mi cargo es Director de Comunicaciones

éConsidera que la entrevista politica tiene algun rasgo particular sobre otros tipos de entrevistas?
La principal, me parece, es conocer a la persona que se entrevista y eso te lo da la charla diaria.
Por supuesto que es imposible hablar todos los dias con los 22 ediles y antes que eran mas de 40
(cantidad anterior al periodo de investigacion) mucho menos.

Hay que estar ahi y hablar, conocerlos aunque de esa charla no salga la nota va a servir para
cuando haya que hacer el trabajo en serio. Un tema va llevando a otro y esa riqueza que debe
generarse para que la entrevista sea buena -a la calidad me refiero- se da si uno conoce bien a
los concejales. De esa forma una entrevista de 15 minutos puede terminar siendo de 1 hora. Asi
me pasoé hace poco con Maria Eugenia Bielsa, una persona muy interesante para entrevistar.
éPodrias lograr lo mismo con otros politicos que no vieras a diario?

No, hay que estar. Seria otra cosa. No te digo que conozco los detalles de la vida personal de cada
uno pero si las actitudes. En BSAS los principales medios tienen asignado hasta periodistas para
cada partido politico en el Congreso Nacional.

¢éTiene que tener un periodista dedicado a las entrevistas politicas particularidades como cierta
diplomacia o conocimientos de relaciones publicas?

Si, por supuesto, coincido. Tiene que hacer buenas relaciones con sus entrevistados, pero si el
concejal comete un ilicito o esconde algo tiene que denunciarlo por mas buena relacién que
tenga.

¢El tener una buena relacion con las fuentes que se construye a diario —con los concejales- no
predispone a quebrar ese pacto profesional de contar todo lo que pasa?

Si. Hay que tener un limite. Uno tiene que saber que no puede ir a tomar café todos los dias ni a
comer con las fuentes. Puede pasar alguna vez pero no esta bien.

. ..Yo rompi esa regla pero porque se dio asi. Un dia Héctor Cavallero, cuando era intendente me
dijo: “Venite a casa a tomar unos mates” y se transformé en que sabado por medio iba ala casa a

tomar mates.
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éDe ahi sacaba material para informar?

Claro.

Y si tenia que informar algo perjudicial a los intereses de Cavallero, éc6mo hacia?

Nunca me pasé, pero pudo haberme sucedido. Reconozco que el tinico amigo “en serio” que
tengo de la politica es Héctor (Cavallero).

Su compafiero Luciano Couso me comenté un caso similar. El tiene una amiga que llegé a ser
concejal y dijo que en caso donde deba informar algo que pueda romper su vinculo de amistad, la
nota la haria un compaiiero.

Si, me imagino quien es. Yo te voy a dar mas datos, es la actual vicepresidenta del Concejo Norma
Lépez.

Esta muy informado por lo visto (risas)

Lo que pasa es que a Norma también trabajé como periodista y fuimos compaiieros. Yo para La
Capital y ella para LT3. Eramos los 2 tinicos locos que nos leiamos todos los expedientes de
entrada del Concejo. Ojo, ella llegd por su militancia politica al Concejo no por su labor
periodistica. Norma es una amiga también y hoy en teoria es una de mis jefas en el Concejo.

¢ Es dificil mantener vinculos de amistad con las fuentes si uno es periodista?

Es complicado . .

éPlanificas tus entrevistas o alcanza con conocerlos antes de abordarlos?

Si, hay que planificar. Hoy tenés todas las posibilidades para hacerlo en Internet. No sé si un
cuestionario, pero cuanto menos los ultimos datos (de la persona a entrevistar hay que
tenerlos). Hoy es mucho mas sencillo que hace 10 aiios atras. Antes a uno le decian a quien tenia
que entrevistar, salia a entrevistarlo y por ahi le preguntaba estupideces por desconocimiento.
Una vez me pidieron que entrevistara a un psicoanalista muy famoso que vivia en Paris (Francia) .
. . en ese entonces no tenia ni idea quien era. Ni en los diarios podia encontrar informacién al
respecto. (Risas)

¢Y que hizo entonces?

Le dije a mi jefe: “No, yo no lo entrevisto”. Entre idas y venidas cuando llegé el psicoanalista le
dije: “Mire, yo lo voy a entrevistar mafiana”. El me contesté que habia venido hoy para la
entrevista, por supuesto. Al final entendié mis razones de que yo no podia entrevistar a una
persona que no conocia, que no tenia antecedentes, etc. Al otro dia fui al Hotel Libertador
(Rosario)y le hice la entrevista como corresponde. jResulté ser un “capo” mundial del
psicoanalisis!

Entiendo. De lo contrario no hubiese podido rescatar la misma informacion. También hay que

pensar que el diario le permitié en ese caso posponer la entrevista
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Si, es verdad

Es otra forma de encarar las entrevistas entonces. Si uno no lleva un cuestionario preparado y en
cambio lleva temas para armar la entrevista valiéndose del conocimiento previo que haya podido
recolectar de la persona a entrevistar mds las preguntas que surjan a partir del didlogo que teje
con el personaje de turno, segtin entendi. ¢ Eso implica una preparacion diferente del periodista
que puede asimilarse en el Concejo Municipal?

No. Depende. En los grandes medios (de BSAS)estan los productores que recolectan la
informacion necesaria y un hace igual su trabajo. Lo importante es la relacién que tenga el
periodista con el entrevistado o el concejal.

éla teoria y la practica periodistica en relaciéon a la entrevista politica que se realiza en el Palacio
Vasallo, se parecen?

No, muy poco. Lo unico, referente a la entrevista politica que se puede hacer como dicen los
manuales es preparar un cuestionario y eso siempre y cuando tengas tiempo. Lo demds. . . es
dificil.

¢El factor tiempo parece ser fundamental?

Si, por supuesto. A menos que tengas varios dias para hacer tu trabajo o mas gente que te ayude.
Entonces el factor econdmico, por lo de la gente que te ayude digo, es también fundamental.

Si, también. Recuerdo que el rosarino Daniel Ulanovsky, cuando hacia las entrevistas para el
diario Clarin tenia 15 dias o mas y viajaba a todos lados.

Tenia tiempo y dinero el diario entonces

Claro. Acda en Rosario ese tiempo por ahi lo tiene alguna revista, estoy pensando en la revista de
Oscar Bertone (Rosario Express) y no estoy seguro de que los periodistas dispongan de tanto
tiempo tampoco.

Para hacer una entrevista en profundidad necesitas de tiempo. Hoy no sé si los medios de BSAS
tienen ese tiempo, a excepcion de algun suplemento politico . . . estoy haciendo memoria de las
entrevistas largas de los dias domingos del diario La Nacion o la de los lunes del diario Pagina 12
(BSAS) a doble pagina y no se si alguna mas.

¢éA que se debe?

A la merma de personal en los medios principalmente y eso acorta los tiempos de los que
qguedan. Halperin o Ulanovsky hoy no podrian hacer ese tipo de notas.

¢Como influyen las nuevas tecnologias en la cobertura de Palacio? ¢Pensase que los duefios de
los medios dicen cosas como:“vamos a saca dos periodistas de la seccion politica porque con
Internet se puede hacer su trabajo?

Si, estoy convencido. Sin embargo el trabajo actual es peor.
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Hay algo que no entiendo; es como una especie de paradoja, si la tecnologia mejora, si el
periodista tiene mayores posibilidades de hacer mejor su trabajo gracias a Internet, si aparte hay
mayores academias de estudio para perfeccionarse, ¢ Porqué el producto final termina siendo de
menor calidad?

Bueno, porque hay una necesidad de rapidez de informacidn que perjudica la calidad. Si los
medios en Internet como por ejemplo “Rosario 3” tienen que subir informacion cada tantos
minutos es dificil hablar de calidad.

Aparte ustedes no pueden informar en el diario el mismo material que publicaron los medios
Web, lo que imagino los obliga a un recambio o una nueva mirada del contenido informativo.

Si, puede ser.

Cuando entrevista a un concejal sabe usted que el mismo representa a un bloque partidario
también. {Como influye esto en la planificacidn y el abordaje de la entrevista?

Hay que hacer una separacion. Independientemente de la personalidad de cada concejal, pesan
las responsabilidades de cada uno. No es lo mismo entrevistar al presidente del Concejo que a un
concejal. En realidad no es complicado ninguno de los 2 casos lo que pasa es que cada uno tiene
su momento y eso depende de las responsabilidades que tengan y no del partido que
representen. Si uno los aborda en la puerta te van a responder de una manera diferente que silo
hicieras solicitandole una entrevista. Pero no pasa por el partido que representan. A excepcion
de alguno que tenga prejuicios con el periodista o que realmente tenga ese dia mucha actividad.
Me quedo pensando en otras épocas pero creo que siempre fue mas o menos igual. En general
siempre hubo buena predisposicion.

Ahora las nuevas tecnologias ayudan al periodista a recabar mayor informacidén. ¢Cémo influyen
en la entrevista politica para los diarios rosarinos?

Bueno, te cuento una pequeiia anécdota ilustrativa. Cuando empecé a hacer trabajos para la
escuela de periodismo (ISET 18 -MORENO 965), me acuerdo que tenia que entrevistar a una
deportista, una chica que hacia atletismo, y yo fui con mi grabador, que por supuesto no era de
los que se ven ahora. Era un grabador grandote que lo llevaba colgado en un hombro. Llegué,
hice la entrevista y cuando me senté en mi casa para desgravar no tenia nada. No se que pasg, se
trabd y no sabia que hacer. Un papeldn total! Me dio una bronca. . .Tuve que llamarla de nuevo
y pedirle otra vez la nota.

Halperin dice que siempre hay que revisar que el grabador esté cumpliendo su funcidn. Yo era
estudiante, tenia 20 afnos entonces.

Hoy los equipos modernos te avisan si no estan grabando, administran las pausas y silencios para

ahorrar espacio y demas.
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Antes no habia nada de eso.

¢Como haces para trasmitir la comunicacion no verbal con los entrevistados, es decir gestos,
silencios, nervios, risas, broncas y demas?

Se puede. Para eso, uno tiene que estar muy atento cuando hace la entrevista. Hay que anotar
aunque tengas el grabador para acordarte de esas cosas.

Para saber, por ejemplo, si a partir de esos gestos te dice la verdad o miente écdmo se hace?
Hay que conocer a la persona para eso.

é¢Entonces con los concejales que uno ve a diario hay mayores posibilidades de saber la verdad
que con otros politicos que uno ve con menor frecuencia?

Claro, porque uno los conoce mejor.

éSe puede decir por lo tanto que a mayor conocimiento de las fuentes mayores posibilidades de
hacer un producto de mejor calidad?

Si, eso es verdad. Uno tiene que saber cuando un concejal le habla a uno en serio y cuando lo
hace en broma.

¢A mayor conocimiento del edil, menor es la posibilidad de que se filtre informacién importante
en la entrevista?

Por supuesto. Igual, siempre hay que buscarle la vuelta para contar lo que sucede.

¢Qué pasa si sus jefes no lo dejan contar lo que sucede?

Yo siempre le digo a mis alumnos que siempre hay que buscarle la vuelta a la nota para contar lo
que el medio o sus dueiios no quieren.

En las elecciones de 1989, en Rosario, cuando renuncié como intendente Horacio Uzandizaga, el
“bocha” Lagos del diario La Capital queria que ganara Joaquin sobre Cavallero, el otro candidato
de renombre por aquel entonces. Sin embargo todos los periodistas politicos de la ciudad
teniamos los datos de que las encuestas lo daban como ganador a Cavallero y yo lo comenté en el
diario. “Aca ni lo menciones”, me dijeron.

Por entonces yo tenia una columna los dias viernes en el diario y ese preciso viernes era el tltimo
dia antes de la veda politica de las elecciones ejecutivas. Yo tenia ya 9 aiios en el periodismo, no
era un chico que recién empezaba y se me ocurrid titular mi columna: “Cambia todo cambia” que
era el tema musical (autor: Julio Numhauser) simbolo con que Cavallero habia hecho su campafia
electoral. Cuando se publicé la nota, algunos compafieros me dijeron: “A vos te echan” y yo les
respondia que no iba a pasar nada. (Risas). Obviamente, hoy con Vila y Manzano (duefios del
Grupo UNO al que pertenece La Capital) .. “me hubieran pegado una patada a lamier..“lo
mismo hubiera pasado con Eduardo Lépez en el diario El Ciudadano.

Al final, logré decir lo que pensaba.
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Claro, la nota salid y aparte gané Cavallero. Te digo mas, el lunes fue Cavallero al diario —La
Capital- j y me mandaron a mi para hacer la nota!

Increible (risas)

Se puede decir lo que uno piensa, pero no es facil. Eso se logra con practica y se va perdiendo un
poco si uno no se dedica.

Igual, usted tiene una visidn del area politica a la que no tienen acceso otros periodistas. Haber
trabajado para la Municipalidad, en el Concejo y hacer periodismo convengamos que no lo hace
cualquiera.

Puede ser. (risas)

é¢Hacer una cobertura de Concejo puede implicar tiempo completo para un periodista?

Si, siempre hay mucha actividad y en especial este afio (2011) que hay eleccidn nacional
presidencial.

éPorqué no hay en los tres diarios escritos de Rosario, ningln corresponsal exclusivo de Concejo
Municipal?

En primer lugar, me parece que los medios siguen pensando que la “cosa” no pasa por el Concejo.
Es un error de concepto de los duefios de los medios.

Haciendo memoria . . Esta LT3 (radio- Marcelo Maricich) que hace cobertura completa y que esta
instalado incluso ahora que hay poca actividad por las vacaciones. Esta desde las 9.30 hasta las
16 o0 17 horas saliendo para los distintos programas de la radio.

El Concejo es la caja de resonancia de lo que ocurre en la ciudad y se involucra en muchas cosas
que la gente no sabe. Por ejemplo el conflicto con los trabajadores de LT8 el afio pasado donde
hubo movilizaciones. Colaboroé para evitar el cierre del bar La Capilla de Mendoza y Avellaneda y
demas (oficia de mediador en el intento de resolucidn de algunos problemas de orden publico ).
Lo que digo es que no solo trabaja en el armado de proyectos. Mds de una vez vienen vecinos a
las reuniones de seguridad (concejal Diego Giuliano- bloque Rosario Federal) que se hacen los
dias lunes a reclamar por una cosa o por otra de sus respectivos barrios, reuniones con la policia
y otras que la gente no se entera.

En su momento yo hacia cobertura completa de Concejo cuando trabajaba en La Capital. Después
me remplazd Carlos Colombo y después no tuvo mas a nadie. Hoy ni siquiera vienen a cubrir las
sesiones, salvo las que consideran importantes.

¢Como cuales?

Presupuesto, transporte, seguridad o algtin tema que cobra trascendencia social como el lio del
“corralon” y nadamas. .

éSon mas las radios que los diarios los que hacen cobertura?




166

Estoy pensando en otras . . Mird, LT2 cuanto menos cubre las sesiones. Viene Ariel Bordelli. Hay
algunas FM. Después también esta Cablehogar que viene a trasmitir las sesiones pero nada mas.
Pero si pueden hacer la cobertura algunas FM, Cablehogar y las mismas AM, el problema no
parece ser econémico ¢Como no pueden los diarios de la ciudad hacerla completa? éEs un error
de concepto entonces de los dueios de los medios como usted dijo antes, solamente?

Es increible que los diarios no tengan gente haciendo cobertura todos los dias. Yo, cuando
Colombo en La Capital dejé de hacer la cobertura le dije a la gente de La Capital que pusieran a
alguien, que el Concejo era importante y me respondieron que no habia gente . . .”era mentira”.
A muchas autoridades de los diarios “No les gusta el Concejo”. Tienen ideas equivocadas de lo
que ocurre alli. Piensan que son todos corruptos y nada que ver. En el Concejo no hay corruptos
ni ladrones, cuanto menos en los ultimos aios.

Pero que no les guste no es excusa para no hacer la cobertura. Es mas si sospechan de corrupcién
mads razén aun para hacer trabajo periodistico.

Claro, esas ideas vienen de otras épocas donde no habia investigaciones, o era dificil llevarlas
acabo, no podias publicar las cosas que veias, etc

Para mi sigue siendo un gran misterio por que motivos no hay una cobertura completa de los
diarios.

Cuesta entenderlo

Cuando yo hacia cobertura de Concejo y ejecutivo municipal, habia dias que ni siquiera iba al
diario. Ellos —mis jefes- sabian que yo estaba en uno de esos dos lugares. Lo que quiero decir es
que si no estas todos los dias hay un montén de cosas que no te enteras. Reuniones de
improvisto y demds donde se toman decisiones importantes para la ciudad que si no estas ahi se
pierden y solo después recibis alguin parte de prensa y se acabé. Esa es toda la informacién que
tenés.

¢Como influyd la opinion de tus compafiieros de trabajo, de tus lectores, de tus jefes y demas a la
hora de realizar las entrevistas?

De los compaiieros si, porque estan con uno todo los dias y opinan o colaboran. El periodismo es
un laburo muy compartido.

Con respecto al publico lector, siempre me guié mas por la franja de publico a la que apuntaba el
medio en general. Eso siempre hay que tenerlo presente.

El editor también por las pautas de trabajo, de linea en general.

En el diario El Ciudadano mis jefes ya me dieron mayor libertad que en La Capital. Igual siempre

hay pautas a las cuales ajustarse. Me acuerdo en la época de Eduardo Lopez como duefio del
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Ciudadano no podias ser gremialista. En la época de los autoconvocados era impensable ir a pedir
la intervencion del Concejo, por ejemplo y eso te condiciona a la hora de hacer tu trabajo.

Pero eso se da en todos los medios. Cuando Evaristo Monti era concejal, ningin medio
perteneciente al grupo Television Litoral podia publicar algo de él por una pelea que tenia con
Alberto Gollan y casos como ese hubo siempre. Hay pautas de ese tipo en los medios a las cuales
tenés que ajustarte.

¢Como vez hoy el periodismo politico en el Palacio Vasallo del 27/09/2009 donde hubo recambio
de la mitad de los concejales hasta el 27/09/20100?

Mejor que otras etapas. Hoy hay mucha mas libertad de expresidn que antes. Hoy se puede
publicar lo que ocurre alli. Hoy no hay tanta necesidad de escribir con subterfugios para decir las
cosas.

En segundo lugar hay mas medios —por el hecho de que hay mayor libertad de expresiéon- Cuando
yo me recibi estaban los diarios La Capital, La Tribuna y nada mas. Estaba canal 3, canal 5, LT2,
LT3, LT8 y radio Nacional. No habia FM, no habia medios alternativos, mas alld de algunas
revistas con poca tirada que yo recuerde.

Igual a menor cantidad de medios, mayor peso especifico tenian las noticias alli publicadas

Si, eso es verdad, tenian mas peso pero las voces eran pocas. Hoy tenés una infinidad de medios
y programas donde informarte incluso hablando de nuestra ciudad solamente. Ademas estan los
canales locales de cables.

éla libertad de prensa estd a salvo entonces?

Estoy convencido que es asi y con la llegada de Internet y el universo de portales informativos
que hay, blogs, etc, ni hablar. Te hablo de paginas locales solamente.

Incluso paginas que se dedican a comparar a otras paginas como “diariosobrediarios.com” o el
observatorio de medios, etc

Por supuesto

é¢Como ve la calidad periodistica de los diarios rosarinos actualmente?

Hay que trabajarla un poco mas. A mayor rapidez menor posibilidad de chaqueo de la
informacion.

é¢Como se logra mejorar la calidad entonces?

Con tiempo y usando los medios tecnolégicos disponibles en funcion de esa calidad. Eso depende
por supuesto de los duefos de los medios y las funciones que le asignen también a cada
periodista. No puede hoy un periodista hacer una entrevista en el Concejo, filmarla, editarla,

ponerle sonido, etc en el mismo dia y preocuparse por la calidad en la informacion también.
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Se entiende. ¢ Cada paso tiene su preparacidn y abordaje a partir de los cuales se gesta la calidad
del producto periodistico?

Claro, como te comentaba anteriormente. No se puede hacer todo junto en poco tiempo y
pretender calidad.

¢A mayor conocimiento del edil en cuestidn para hacer la entrevista, mayores posibilidades de
calidad en el producto periodistico final?

Si, es verdad. A mi me pasaba con Cavallero como te comenté antes. Por intermedio de esa
buena relacidn que yo tenia conseguia primicias importantes entre mate y mate.

¢ Entonces podemos afirmar que la relacidén diaria con un concejal es una herramienta
fundamental para lograr mejores productos finales en el periodismo?

Seguro. No es lo mismo venir cada tanto que todos los dias. El concejal no se va a expresar de la
misma forma con alguien que ya conoce que con alguien que ve cada tanto. Eso es asi.

¢Como aprende el periodista el funcionamiento politico del Concejo Municipal?

Viniendo al Concejo o bien dando charlas en las escuelas de periodismo sobre manejo
institucional.

Hace poco me tocé como docente adjunto en una catedra de Redaccién 2, en una escuela de
periodismo, hablar sobre crénica parlamentaria y me pasé que los alumnos me miraban raro
porque no entendian nada de lo que les decia. No tenian ni idea de cdmo funcionaba el Concejo y
eso para los periodistas deberia ser importante.

éLa falta de conocimiento sobre el funcionamiento del Palacio Vasallo implica que se pierda
informacion sustancial para los ciudadanos?

Totalmente. Es fundamental saber como se presenta un proyecto, como se debate, como se
aprueba y demas. Cada cosa tiene una mecanica y un porqué. El periodista que cubre Concejo
debe conocer el reglamento interno. Ni siquiera digo estudiarlo; pero hay que leerlo para
entender.

Hoy el reglamento, entre otras cosas, esta al alcance de todos los interesados en la pagina oficial
del Concejo.

Si, es verdad. Ahora es mas facil entonces todavia. Nosotros, los que estamos habitualmente en
el Concejo nos damos cuenta de esas falencias cuando vienen los periodistas mas nuevos que no
conocen la dinamica.

é¢Qué le aconseja a los periodistas que recién comienzan a hacer cobertura del Palacio Vasallo?
Ademas de lo que te comenté, si no pueden venir todos los dias, que conozcan como minimo a
un integrante de cada comisidn para tener un panorama completo de lo que sucede.

Gracias por su tiempo y sus opiniones.
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19.3.8 Entrevista a Carlos Colombo:
Secretario de Comunicaciéon y medios de la U.N.R.
Periodista Del diario La Capital en la seccion Politica y en radio en LT8 (Programa Los Mejores)

Docente de la materia Produccion Radiofdnica, en la carrera de Comunicacion Social de la U.N.R

- Fuiste el Gltimo periodista de prensa escrita diaria que hizo cobertura del Concejo Municipal de
forma exclusiva cuando trabajabas en el diario La Capital, écdmo era esa cobertura?

- En ese momento, se acordé (en el diario) darle prioridad al Concejo Municipal, que cubriayoy a
la actividad del Ejecutivo municipal que cubria Walter Palena. Te hablo del afio 1997, por ahi, afio
mds aflo menos.

Se acuerda hacer una cobertura intensiva no solamente de las sesiones sino también de las
reuniones de las distintas comisiones donde se estudia lo que después llega al recinto.

Yo dejé de marcar “la tarjeta” en el diario. Los horarios los establecia yo mismo segun los dias y
horarios del Concejo. Generalmente yo iba a las 9 0 10 de la maifana segun las comisiones que
hubiera y al medio dia nos comunicabamos (él y Palena) con el diario — no habia celular porque
todavia no estaba masificado como ahora- y cruzabamos la informacidn. En algunos casos lo que
acontecia en el Concejo repercutia en la Municipalidad o viceversa y de ahi salia la informacién y
en otras oportunidades surgia a partir de reclamos barriales en el Concejo.

Con esa informaciodn el jefe de seccidn decidia cuales eran las informaciones mas importantes y
en funcidn de las mismas se trabajaba en la cobertura.

El hecho importante, diferente (al que se hace en la actualidad), de hacer la cobertura de las
comisiones era que vos sabias perfectamente las discusiones que habia detras de cada tema que
llegaba al recinto.

Si eras medianamente perspicaz, en las reuniones con un grabadorcito le hacias decir a un
concejal algo, a partir de lo cual generabas la réplica de otro edil y con eso armabas noticias con
esa ida y vuelta. Esto ademas de las tematicas clasicas como transporte, presupuesto, etc.

El Concejo en esa época (finales de los "90) tenia mucha vitalidad y en algunas oportunidades me
quedaba hasta altas horas de la noche para hacer la cobertura. Aparte en esa época habia
concejales con peso propio como Evaristo Monti, Rubén Bermudez, Héctor Caballero entre otros.
Eran tipos fuertes (reconocimiento politico) y eso hacia un Concejo “picante”. Lo que quiero decir

que “nadie se llevaba un concejal por delante”. Era un laburo muy interesante.
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Comentabas que en tus entrevistas con los ediles en las reuniones de comisiones intentabas que
los concejales dijeran algo que te sirviera para conseguir la réplica de otro edil para con ello
armar noticias. éEso lo planificabas?

No. Te cuento un ejemplo. Una vez Cavallero lo “cruza” a M. Montrasi (ex - concejal del PDP)
acusandolo de haber sido del partido de la dictadura. Como las comisiones son abiertas (publicas)
le puse el grabador a Caballero y encendido como estaba por la discusidn, “tira todo” (hablé de
mas) y al otro dia vino Montrasi a pedirme la réplica. ¢{ Me entendés?, yo podria haberle hacho la
entrevista primero a Montrasi y lo cosa (la noticia) terminaba ahi. Pero a mi, ¢de qué me servia?
A mi como periodista me sirve la saga de la noticia y no solamente una opinidn. Si ademas de
relatar lo ocurrido en la comisidn, pongo lo que dijo Caballero y al otro dia publico la respuesta
de Montrasi y alguna otra opinién que surja, se forma una saga de discusiones muy interesante
que hoy se ha perdido.

Esa es la vieja cronica parlamentaria. La Nacion y Clarin (diarios) lo hacian, especialmente en la
década del “70. Eran verdaderas “plumas del periodismo” de la crénica parlamentaria. Se
publicaba no solo lo que decia un proyecto sino también lo que se discutia desde las bancas del
Congreso. Los discursos y los cruces politicos. Eso no lo encontras mas.

éA qué se debe esa ausencia de crdnicas parlamentarias?

Tal vez porque ya no hay buenos oradores. Habia tipos que tenian un discurso impresionante y
era un lujo escucharlos. Esa es la crénica parlamentaria que hay que recuperar mas alla de la
publicacidén de lo que dice un proyecto. El parlamento es el debate; lo que se dice uno contra
otro, el enojo, la bronca, el golpear una banca con el pufio, aunque después terminen todos
tomando algo o cenando juntos. Hasta eso seria bueno publicar. Ver que pasada la bronca del
recinto seguian siendo todos compafieros.

Tosa esa “carnadura” politica que antes se publicaba se ha perdido. Igual hay un conjunto de
causas.

Por esto del copie y pegue (una causa), y no lo digo con desmedro, hay colegas que aiin me
preguntan que significa el término 2/3 en el Concejo, o mayoria simple o absoluta; o una reunién
extraordinaria o de prorroga. Ese tipo de cosas que es importante se pierden. Si uno no va al
Concejo no sabe como funciona la cosa y no podés tener la informacion real de lo que ocurre.
Aparte saber como funciona el Concejo te da una pauta del funcionamiento del Congreso
Nacional y Provincial.

A mi me ha pasado encontrar barbaridades escritas desde el desconocimiento

- ¢Por hablar a “boca de jarro”?

- Claro, porque se habla desde el desconocimiento y eso no deberia ocurrir.
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Hace poco, en la tltima eleccion para decano en la facultad de Ciencia Politica, una periodista
planteaba “éPor qué habia tanto lio con la eleccion?, si después los 12 decanos eligen el rector”.
Cuando los 12 decanos en realidad son una parte de los 249 congresales que eligen al rector. El
problema es que después eso lo lee un jefe, un secretario. Eso antes no hubiera ocurrido porque
habia un periodista que “sabia” porque hacia la cobertura exclusivamente de la universidad
como yo lo hacia del Concejo.

éQuiere decir que si todos los periodistas hacemos la cobertura de “todo un poco” terminamos
informando a partir de un conocimiento poco claro de la situaciéon a cubrir del hecho noticiable?
- Claro.

éEso acrecienta la posibilidad de errores en la informacion suministrada por el periodista?
Obviamente. Hay movileros que no distinguen un colectivo de un camidn. jEl movilero también
opina! Tiene que tener la misma informacidn que el periodista que esta en el estudio, si no es
una falta de respeto al publico.

Vos cuando abris un micréfono tenés, “casi un arma”, por lo tanto debés tener sumo cuidado
sobre lo que decis y como lo decis. Podés herir susceptibilidades y demas. Si no sabés es mucho
mads honesto decir: “no sé” que andar sanateando (que mentirle al piblico). Si no tengo nada
bueno para decir en la radio, es preferible poner un buen disco que la gente va a disfrutarlo
mucho mas que las barbaridades que yo pueda decir. Hay periodistas que tienen incontinencia
verbal y si no saben hablan igual.

Me paso no hace mucho estando en mi casa con Radio Universidad. El (periodista) del mévil
empezo a “mandar fruta”, a decir barbaridades desde el desconocimiento y yo con mensajes de
texto al director de la radio lo iba corrigiendo, “pa, pa, pa” (significa que hacia las correcciones
una tras otra).

éSe supone que si es la Radio Universidad deberia tener ciertos cuidados, no?

Con cualquier radio hay que tener cuidado. . . el que sabe que hable y el que no que se quede
callado. Te digo mds esta misma persona que hablaba, entre otras cosas, confundié sesiones
ordinarias con extraordinarias del Concejo.

éSe aprende ética periodistica en la universidad?

La universidad te ensefia lo basico como también lo hace la de Medicina. Después esta en cada
uno seguir aprendiendo y especializarse. La ética depende de cada uno sobre como te manejas
profesionalmente y como persona.

También esta el sentido comiin mas tus conocimientos generales para manejar una situacion de

entrevista, por ejemplo.
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Yo siempre les digo a los chicos de la facultad que aca (en la facultad) nadie les va a decir que
lean historia latinoamericana pero ellos tienen que leerla porque les va a dar capacidad para
entender la causa de muchas cosas que aparecieron a partir de determinados hechos. Las cosas
no pasan por casualidad.

saber donde estd parado cada uno

Por eso. Nadie te lo va a enseiiar en la facultad. Eso depende de tu propia hambre de
conocimiento. Eso te lo da la lectura.

éCuantos periodistas ves vos con libros?

Algunos de los que entrevisté para este trabajo dijeron tener poco tiempo para lectura personal.
Eso es mentira. Eso también me pasa con mis alumnos, que no saben quien es Garcia Marquez,
pero no porque no lo hayan leido, no tienen ni idea quien es.

Cuando fue el Congreso de la Lengua en Rosario, varios de mis alumnos no sabian quien era
(José) Saramago. Después algunos fueron a escucharlo y hasta compraron sus libros. Ojo de 40
alumnos fueron 4, que no es poco, es el 10%. A partir de esa lectura probablemente se interesen
por Garcia Marquez, por Cortazar, Rulfo y demas.

¢Es una realidad del periodismo en general?

iAbsolutamente! Esto tiene que ver con la necesidad, con el “culoinquietismo” del periodista de
querer informarse

Volviendo a tu actividad en el Concejo y teniendo en cuenta que los ediles que entrevistabas los
veias a diario, ¢{tomabas algun recaudo especial a la hora de hacer tus entrevistas?

No. Mientras uno no exagere ni mienta . . .obviamente que es un trabajo subjetivo donde puede
haber errores. Si los concejales sabian que uno escribia desde la honestidad estaba todo bien
después. Si se enojaban ya era problema de cada concejal.

¢éTe paso que se enojaran con vos?

Si, por supuesto y sigue pasando (por su trabajo actual en radio). Cuando hacia algiin comentario
demds, alguna cosa “sonsa” algunos a veces se enojaban.

éLos ediles entendian la funcién del periodismo para con ellos?

Los concejales inteligentes entienden perfectamente. Lo que no quiere decir que cuando vos
escribias algo que le molestase no se enojaran.

Es mas, el politico inteligente te dicen: “Veni, vamos a tomar un café” . . .y te cuenta lo que
quiere que salga publicado. Ese tipo de concejales saben aprovechar a los periodistas y
viceversa. Lo que el periodista debe saber es lo que quiere venderle el edil de turno. Después si
eso me sirve para publicarlo o no y también le sirve al concejal es otro tema. Igual te repito no es

lo mismo cubrir la sesion que ir también a las reuniones donde ves como es cada uno (cada edil).
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éPor qué pensas que hoy no se hace esa cobertura extensa o no hay periodistas abocados
exclusivamente al Concejo como en los “90 lo hacia La capital por ejemplo?

Los propios parlamentarios han perdido cierto prestigio, cierta presencia. . .no sé. Desconozco si
hay un motivo, debe haber una conjuncién de motivos.

Cuando los medios se convierten en un apéndice de otros negocios de sus duefios, obviamente
deja de haber interés por determinadas cosas o temas.

Cuando el medio para el que trabajas ademas del propio medio, tiene negocios inmobiliarios y
tiene pozos petroleros, el medio solo es un negocio mas (que no reviste un fin social en si mismo)
¢Es diario papel se convierte en un interés mas de los duefios?

Los medios han pasado a ser un negocio empresario y nada mas, donde no podés publicar nada
contrario a los mtiltiples negocios de los dueios.

éInfluye también en la calidad periodistica el dinero que los duefios ponen en el mantenimiento
del medio de comunicacion que tienen?

Obviamente. Fijate que antes los periodistas de planta de La Capital eran mds de 20 y ahora son
14.

Debe haber otros motivos también. Los concejales no son los de antes, el discurso es otro y eso
también hace que se pierda interés periodistico.

éLa merma de sustento econdémico por parte de los duefios se fundamenta con las facilidades
que otorgan los nuevos medios digitales?

También. Antes si no ibas a una sesidn, tenias que agarrar el teléfono, ir a ver lo que pasé en la
sesion, preguntarle a algun colega, etc. Hoy te llega el parte de prensa via e-mail. Entonces si yo
recorto y pego ese e-mail estoy publicando lo que quiere el (concejal)que me haya mandado el
mensaje.

Todos los periodistas que entrevisté hicieron una critica implicita de esto que vos comentas y lo
adjudicaron principalmente a una problematica econémica del medio. ¢Por qué no tiene fuerza
esta critica de los profesionales de la comunicacion sobre las decisiones de los duefios de los
medios escritos- diarios de la ciudad-?

Mira . . no a todo el mundo le gusta hacer la cobertura del Concejo. Ese es un trabajo sin horarios
fijos. Podés estar 2 horas como 15 y eso no le gusta a todos.

En la época que yo hacia la cobertura no usaba Internet y en algunas oportunidades me he
pasado toda la noche en el recinto. Iba a la sala de prensa a tipear la crénica, la pasaba por FAXS

al diario y me quedaba para ver que pasaba en las reuniones de la mafiana. Te tiene que gustar.
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Ahora si vos me mandas a cubrir Turf, ... ime suicido! (Risas) . . y hay otros que matarian por
hacer Turf. A mi me rompialas. .

Tener que hacer noticias sobre baches y semaforos. A mi me gustaba la politica.

éConsideras que la insercion de las nuevas tecnologias digitales en el periodismo ha provocado
una mejora en la calidad informativa?

No necesariamente. Te reitero que si se recorta y pega los partes de prensa del Concejo en
realidad se informa lo que el concejal de turno quiere que la gente sepa. No te vas a enterar de
las discusiones que hubo en la comision de Presupuesto y demas, si lo tnico que hacés es recibir
e-mails. Ahora, la carnadura de esa discusion, de como se llegé a tomar esa decision, no te
enteras nunca.

La teoria sobre la cobertura politica periodistica que se encuentra en textos tedricos y
academias, édista mucho de la realidad entonces?

Si, la calidad del periodismo ha disminuido como lo han hecho otras cosas de otros ambitos.

El periodismo no es una isla en la sociedad . . .

Obviamente, no es una isla. . . De cualquier manera si creo que vale la pena una buena discusion
sobre el futuro de los medios escritos a partir de los nuevos medios digitales. ¢ De que me sirve
encontrar en WEB la misma informacién que en diario papel?

El medio papel no puede seguir reproduciendo lo que leiste 15 veces en Internet. La noticia que
vas a leer al otro dia en los diarios tiene que tener alguna vuelta de tuerca para hacerla
interesante. No sé . . . hacer otro tipo de noticias con opiniones y demas. No sirve haber leido un
monton de veces en Internet una noticia, después verla en los noticieros televisivos que aparte te
la repiten a la tarde para que al otro dia los diarios vuelvan con lo mismo. Eso ya esta. Ya fue.

Si, pero los medios digitales también pueden hacerlo. {Porqué deberia leer los diarios papel
entonces?

Las posibilidades de los medios digitales son muchas. Pueden incluso hacer hipervinculos o
reescribir constantemente sobre lo ya publicado. Los diarios (papel) deben modificarse de alguna
forma.

Aparte hay otro problema que traen los medios digitales: la pérdida de lectores fieles porque
cuando uno entra a la WEB para ver informacion pasa de un medio a otro, no se queda con La
Nacion, Clarin o Capital, va de un lado a otro.

éCual es el futuro del diario entonces?

Yo no digo que el diario papel va a desaparecer. Cuando aparecid la TV se decia que el CINE iba a
desaparecer y siguié “vivo y coleando”. Ahora evidentemente el CINE tuvo que aggiornarse para

tener un lugar (como medio de comunicacidn).
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Hay que buscarle la vuelta. En los “70 cuando Jacobo Timerman saca el diario La Opinion, fue una
bisagra en el periodismo argentino porque tenia lo que no habia en otros diarios. Ademas del
relato estaba la opinion del periodista y de entendidos en el tema.

Hoy en los mejores diarios, independientemente de la ideologia politica de cada uno, no viene la
noticia relatada como sucedié y nada mas. Viene relatada junto a la opinidn del periodista o del
cientifico o del que conoce el tema. Es decir viene relatada desde la opinién de especialistas. La
informacion ya viene con una lectura (opinién)de la situacion (del hecho informado).

Desde los claustros universitarios de la U.N.R en el ciclo de Licenciatura en Periodismo —catedras
de redaccidn periodistica- se intenta dar esa vuelta de tuerca en cuanto a relatar los hechos
como si fuesen una historia literaria en si misma, salvando las distancias, al mejor estilo Martin
Caparros en sus cronicas de “Larga Distancia” (valga la redundancia) o Truman Capote en “A
sangre Fria”.

Se intenta hacer un cambio sustancial en la redaccidn de las noticias con el objeto de atrapar a
los lectores. ¢Pero acaso los medios digitales no pueden hacer lo mismo?

Si, pueden. Lo que los medios digitales no pueden competir atin con los de papel es en la
publicidad.

Yo creo que van a encontrar un lugar para co-existir ambos. Yo no me imagino en un bar con un
café bien cargado abriendo la notebook. Yo necesito el papel, la tinta. Si vos te fijas aca mismo
(bar de calle Cérdoba y Cafferata) la gente lee el diario papel. Aparte el diario cumple otras
funciones sociales como envolver la boga (pescado -risas) . El problema es cuando La Capital pasé
de formato sabana a tabloide y la boga ya no entraba ...

bueno aun sirve para envolver huevos (risas)

iClaro!

Volviendo al tema, ¢Te parece que la lectura del diario papel es una cuestién cultural o hay algo
mas? Yo por ejemplo solo compro diarios papel cuando viene acompaiado de alguna coleccién
que me interesa —porque se que via Internet no la puedo conseguir- de lo contrario abro mi
netbook en cualquier lugar donde tengo al alcance de mis dedos la pagina KIOSKO.NET, entre
otras, donde tengo todos los diarios del mundo “a un solo clic” de costo. U otras como
DIARIOSOBREDIARIOS.COM donde tengo un analisis sobre cada noticia segtin lo publicado en los
distintos diarios locales. ¢ Por qué voy a comprar el diario papel entonces?

La gente lee el diario de distintas maneras y desde cualquier seccidn. Siempre te va a prestar una
funcién. ..

Yo lo veo medio complicado
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El diario va a ir mutando. Lo que pasa es que todavia no ha habido una verdadera discusion sobre
el tema. El dia que los duefios de los grandes medios le encuentren la vuelta a la cuestion
comercial en la WEB “no gastan un centavo mas en papel”. Pero igual va a seguir existiendo.

El negocio, la ganancia de los diarios, sigue siendo “hoy” la publicidad en papel.

Cuando lees los domingos algunos de los grandes diarios, ¢ No tenés la sensacién de que lees un
compilado de ofertas de supermercados con alguna noticia social entre medio para que parezca
un diario de informacién ciudadana?

Claro, si el gran negocio de los diarios no es la venta del diario en si misma sino la ganancia
publicitaria.

iQué seria del periodismo si no hubiese supermercados gigantes (hipermercados)!

También los clasificados, es un negocio para los diarios que deja plata. En la WEB es distinto,
todavia no existe la misma respuesta. Por ahi GOOGLE con esas publicidades a la derecha de la
pagina. Cuando vos buscds informacion relaciona las palabras que ponés en el buscador con su
carpeta publicitaria y la pone en pantalla. Si clickeds en la pagina el cliente debe abonarle tanto a
Google y a medida que seguis clickeando en esa publicidad (linkeando sobre la misma) los costos
se incrementan. Ellos parecen haberle encontrado la vuelta.

Yo sigo viendo complicada la supervivencia del diario papel

Claro que es complicada la cosa. En escala es lo mismo lo que le esta pasando a las radios AM
con las FM. Todas las generaciones de 40 afios para abajo nacieron con las FM y escuchan FM.

Yo a mis alumnos de primer afio (Comunicacidn Social, U.N.R) les tengo que contar que existe la
radio AM, porque no tienen ni idea. Es como Argentino de Rosario (el club de futbol), cuando se
mueran sus hinchas se muere el club .. (Risas)

Pero la informacién de ambas bandas es diferente

Si, pero los chicos no lo saben.

Aparte si vas en el auto es dificil escuchar bien la AM. Por esto han vuelto a penetrar las radios
clasicas nacionales portefias porque trasmiten también por FM.

También tenés el tema de que los chicos escuchan radio via celular y no tienen ni siquiera
opcidén, entonces escuchan FM. Tenés también el aparatito MP . .no se cuento, que ademas de
escuchar podés ver el video entonces no escuchan mas radio . . .no se adonde va a terminar todo
esto.

éestamos como en el ojo del huracan donde todo pasa a nuestro alrededor, entonces, y no
podemos medir las consecuencias?

Claro. Ahora no te vas de vacaciones con 30 libros sino que llevas la nueva TABLET con 120 libros.

Es mas, compras libros ahi, desde la propia TABLET a cualquier parte del mundo.
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Le pone a uno la piel de gallina tanta tecnologia disponible

...Todo eso va cambiando. Lo que hay que ver es hasta donde se sostiene todo. No a todo el
mundo le gusta leer desde una pantalla.
Lo que quiero decir con esto, es que no solo esta cambiando el diario papel, sino la manera de
informarse.
Por ultimo ¢Qué se sabe del convenio entre la U.N.R y la Asociacion de Cronistas
Parlamentarios del Concejo Municipal de Rosario-?
Se firmo un convenio “Marco” que habilita la creacién de convenios particulares
Como cursos, debates y charlas sobre la tematica parlamentaria.

FIN.
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19.4. Cuestionario:

Cuestionario realizado a los periodistas del recorte temporal:

Aclaracidn: las preguntas pergeiiadas solo configuraron un esquema a partir del cual se desarrollaron las
entrevistas. Es decir que no a todos se les pregunté con el mismo orden o bien algunos respondieron sin
la necesidad de efectuarles algunas de las preguntas que figuran en este listado.

A suvez, por cuestiones de disponibilidad horaria, algunos periodistas prefirieron expresarse a partir de
ideas generales sobre la tematica planteada.

En lineas generales todos respondieron a las inquietudes y cuestionamientos referidos en este trabajo.

Datos del entrevistado:
Nombre:
Edad:
Estudios:
Curriculum periodistico:
Diario para el que realizé la cobertura de Concejo:

Fecha de ingreso y recorrido en el medio actual:

éDesde cuando hace entrevista politica?

éDesde cuando cubre el acontecer del Concejo Municipal?

éRealizod otra actividad en el periodismo aparte de la Cobertura?

A W N R

. éQué lugar ocupé en su momento la entrevista politica realizada para diarios con respecto a la
entrevista televisiva o radial sobre la cobertura del Concejo?

4.1 ¢En qué se diferenciaron?

4.2 ¢{Qué repercusion social considera que tenia cada una?

5. éQué caracteristicas tiene la entrevista sobre otros géneros periodisticos?

6. ¢Tiene el subgénero “entrevista politica” formas particulares o distintivas en el ejercicio periodistico?
6.1¢Qué opinion le merecen los libros técnicos sobre periodismo?

7.1 ¢Ha leido alguno de ellos?

7.2 ¢A partir de su lectura, ha cambiado algun aspecto del periodismo que ejerci6?

8. éQué diferencias encontrd entre los concejales y otros politicos de la ciudad?
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9. ¢Qué significé hacer una cobertura de las actividades del Concejo Municipal?
9.1 ¢{Como la realizaba usted?

10. ¢ Qué particularidades tiene el Concejo sobre otros dmbitos politicos?

11. ¢{Genero alguna diferencia en la confeccion del producto periodistico?

12. éQué cantidad de horas pasaba en el Concejo?

13. éLe gustaba hacer entrevistas a los concejales?

13.1 ¢Por qué?

14. éCuanto tiempo le dedicaba a planificar las entrevistas? ¢Como lo hacia?

15. éComo describiria una entrevista con un concejal?

16. éQué es lo que le resulté mas dificil a la hora de realizarle una entrevista a un edil?

17. éCudles fueron sus objetivos fundamentales, como profesional de la informacion social a la hora

de cubrir el Concejo Municipal?

18. ¢Qué argumentos sociales utilizaba para elegir el tema central de sus entrevistas?
19. ¢Qué ventajas y desventajas tuvo ver a los entrevistados a diario?
20. Las entrevistas profundas, testimoniales, de semblanza, apelan generalmente a ciertos aspectos

intimos del edil a fin de entender mejor los hechos a los que hacen referencia dichos politicos. Para este
tipo de didlogo es necesaria cierta confianza entre el periodista y el concejal que puede en ocasiones
desvirtuar la neutralidad del producto periodistico final. ¢Esta de acuerdo con esta afirmacion? iLe
sucedio en alguna ocasion?

21. ¢COomo era un dia habitual de trabajo en la cobertura del Palacio Vasallo?

22. éCOomo definiria la relacién que tuvo con los concejales? (de amistad-de compafierismo-
profesional) éPorqué?

23. éQué peligros entraid tener una relacion diaria con los ediles? ¢Como los contrarresto?

24, ¢Como lograba el equilibrio entre confianza, para que accedieran —los ediles- a las entrevistas y
distancia para mantener la profesionalidad?

25. éQué actitudes y aptitudes fueron necesarias para cubrir el Concejo Municipal?

26. éConsidera que la planificacion y abordaje de las entrevistas que realizé a los concejales tenian
alguna particularidad, para el trabajo periodistico, sobre otra clase de entrevistas?

27. éComo definiria el vinculo laboral, en un orden general, entre los concejales y el periodismo?

28. Por estar a diario en el Concejo Municipal y ver de forma constante la labor de los ediles, éle
parece que dicha cercania constituyé un factor fundamental para informar con mayor profundidad, que
otros periodistas que no cultivaban dicho vinculo de cercania?

29. éQué lugar de importancia ocupaba la entrevista politica en el diario para el que las realiz6? ¢ Por

qué?
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30. éQuién fue verdaderamente el que formuld las preguntas de las diferentes entrevistas que
realizd? ¢Usted, su editor, o sus lectores?

31. Los concejales que entrevistd, ¢ declaraban lo que pensaban, lo que les convenia personalmente
independientemente de la verdad, o lo que le decian sus respectivos partidos o bloques que declarasen?
31.1 ¢Empled alglin método para averiguarlo? ¢Cual?

32. ¢Con qué frecuencia se publicé el material recabado en las entrevistas?

32.1 ¢Cémo utilizé dicho material?

33. ¢Qué cantidad de entrevistas promedio realizé semanalmente?

33.1 ¢Como se publicaron?

34. La entrevista politica como producto final, écon qué frecuencia se publicaba?

35. ¢Es posible que las entrevistas publicadas hayan construido la imagen publica de la realidad politica
ciudadana?

36. ¢Qué recursos utilizo para sacarle mayor provecho a la entrevista?

37. ¢Qué estrategias utilizé para crear el clima necesario a fin de conseguir las respuestas buscadas?

38. En las entrevistas surgen improvistos légicos de todo didlogo entre personas. Teniendo en cuenta
que usted planificaba como lograr su cometido con los ediles:

38.1 équé recursos utilizaba cuando la entrevista cambiaba de rumbo, bien para volver a encauzarla o
para improvisar sobre declaraciones de mayor valor social?

38.2 ¢éLa relacion diaria modificaba de alguna forma la posibilidad de estos imprevistos?

39. éQué particularidades para realizar entrevistas tuvo el vinculo diario entre usted y los ediles?
40. éQué papel tuvo en la entrevista la personalidad del edil?

41. Teniendo en cuenta que eran solo 22 ediles, 11 de ellos nuevos, i c6mo organizé las entrevistas?
42, ¢éTenia un grupo en especial al que accedia con mayor facilidad -fuentes- o los buscaba segtin el

tema de interés?

43. En el caso de que tuviese un grupo escogido ¢ cdmo hacia para que no repitieran siempre las
mismas frases o las mismas ideas?

44, éRealizaba un seguimiento pormenorizado de las actividades de los ediles, en el transcurso de la
gestion de los mismos, con el objeto de recabar mayor material para planificar y abordar las entrevistas?
45, éQué aspectos personales influyeron a la hora de planificar y abordar las entrevistas a los ediles?
46. Es natural que uno tenga prejuicios sobre la persona que tiene que entrevistar y sobre ellos
planifica el abordaje de su trabajo. ¢ COmo influyeron sus prejuicios con los ediles que entrevist6?

47. ¢Qué aspectos externos a su persona tiene en cuenta al trabajar la estructura de la entrevista a

realizar y su abordaje?
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48. éPorqué los concejales accedieron a las entrevistas que usted les planted? ¢ Cuales piensa que
fueron los motivos de fondo?

49. éComo se informaba sobre los politicos que tenia que ver y consultar todos los dias sin aburrir al
publico lector?

50. éQué clases de entrevistas se llevaban a cabo en el Concejo? ¢Como las definiria?

51. éQué aspectos particulares de los politicos a entrevistar considera influyeron a la hora de
planificar y abordar la entrevista? ¢Por qué?

52. Una vez realizada la entrevista debia por su labor cotidiana verle nuevamente la cara al
entrevistado. ¢{COmo influyd este particular a la hora de hacer su trabajo?

53. éQué estrategias utilizé para planificar las entrevista y cuales otras para abordar al entrevistado?
54. Si la tematica sobre la que trabajaba en su momento ameritaba varias entrevistas, élogré
convencer a los ediles para que prestaran nuevamente declaraciones? ¢Cémo lo hacia?

55. ¢Tuvo alguna estrategia de acercamiento para vincularse con los ediles a fin de que accedieran a

las entrevistas requeridas?

56. ¢Usted conocia a los concejales antes de que accedieran al Concejo al cargo?

57. éCambiaron de actitudes hacia la prensa —o con usted- cuando se convirtieron en ediles?

58. éEl conocerlos con anterioridad le otorgé alguna ventaja para lograr las entrevistas?

59. éCuales considera que podrian haber sido las diferencias si el entrevistado fuese un politico con

el cual no tenia trato diario?
60. Si el periodista conoce actitudes y aptitudes generales de los Concejales, por la relaciéon diaria
que tiene con ellos: étiene mayores herramientas para planificar y abordar sus entrevistas? ¢Por qué?

éPuede con dichas herramientas realizar un informe de mayor profundidad y calidad? ¢Cémo?

61. éQué aspectos de la intimidad de un edil fueron factibles de publicacién y cuales no? ¢Por qué?
62. éLa informacidn que no publicé por considerarla privada tenia alguna trascendencia social?
63. éSucedié que un concejal luego de realizar la entrevista, a la que accedié por confianza, le dijera

que no publicara determinada informacidn ya que la misma perjudicaria su carrera politica? En caso

afirmativo, équé medidas tomo?

64. éIntimidan ciertos concejales? ¢Por qué? ¢Se puede mediante una relacion diaria vencer dicha
barrera?
65. éTuvo alguna confrontacion con algun entrevistado politico? ¢ Como fue su actitud al respecto

teniendo en cuenta que debia verlo al otro dia y que necesitaba de su informacion para realizar su
trabajo?

66. La confianza que se tejid a diario con los ediles, ¢alimentd el “off the record”?
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67. éPiensa que algunas de las entrevistas que realizé pudieron ser aprovechadas por los ediles para
imponer una tematica en los medios graficos con algun objetivo pergeinado de antemano?

68. éQué errores personales, sobre las entrevistas realizadas en el palacio Vasallo, recuerda, y que
no volveria a cometer?

69. Cuando tuvo alguna duda sobre la veracidad de las afirmaciones del entrevistado, é¢qué hizo?:
(puede utilizar un ejemplo concreto) ¢ Corroboré la informacién? ¢Cémo?

70. En caso de que el edil estuviese equivocado éLe avisé antes de publicar?

71. éConsiderd correcto publicar informacidn errénea con las correspondientes fundamentaciones
que revelen la equivocacion del edil en cuestion o prefirio pedirle al politico que rectifique su
declaracién? ¢Qué publicé en ese caso? éPor qué?

72. éDe no tener una vinculacién estrecha con el politico hubiese tomado las mismas medidas?

73. La relacién que tejié a diario con los concejales, écreé una especie pacto —implicito o no - de no
publicar determinada informacién?

74. éLe avisé a los concejales, antes de publicar en su medio, el contenido final de la entrevista
realizada, teniendo en cuenta que se encontrarian al otro dia de ser publicado su trabajo, con ellos?

75. éExistio alguna clase de consideracion especial con los entrevistados a fin de obtener alguna
primicia o informacién de mayor importancia?

76. Cuando a través de una entrevista consiguié informacidn que podia perjudicar la imagen de otro
politico (no el entrevistado), ése publicé o se intentd primero buscar la réplica del acusado?

77. Como manejo las actitudes de los entrevistados en referencia a sus respuestas? Es decir si decian
la verdad o mentian, desviaban el tema o repetian informacion para no responder la pregunta
concretamente, etc.

78. éSucedio que un concejal se negara a ser entrevistado oa responder cierta pregunta?
¢Consiguio esa informacion? ¢Co6mo?

79. éCuanto influyeron y de qué forma los siguientes factores en la planificacion y abordaje de de la

entrevista?:

a. Las publicaciones de otros diarios en sus entrevistas.

b. La publicidad politica de los partidos cuyos representantes estaban en las bancas del Concejo.
c. El publico lector.

d. Sus compaiieros de trabajo.

e. Su familia y sus amistades.

f. La repercusion de un producto periodistico anterior ajeno.

8. La repercusion de un producto periodistico anterior propio.

h. Su vinculo con el politico a entrevistar.
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80. ¢Existié amistad entre los concejales y las lineas superiores del medio para el que trabajaba que
hayan podido influenciar su trabajo de entrevista?

81. ¢Debid usted relacionarse mejor con ciertos concejales que con otros y por lo tanto algunos fueron
fuentes de informacidn recurrente y otros no?

82. ¢Considera que la particular afinidad que usted formaba con algunos ediles influenciaba su forma de

. P

construir la informacion? ¢Como?

83. éEligid a los entrevistados por la relacion que tenia con ellos o por la Informacién que
manejaban?

84. ¢Algun concejal le hizo algun obsequio o invitacidn que no tenia nada que ver con lo laboral? ¢Lo
aceptd?

85. ¢Modificé el vinculo diario la predisposicidon de los concejales para las entrevistas?

86. ¢Algun concejal o secretario del mismo le ha pedido a cambio de la entrevista algtin tipo de favor

o publicaciéon?

87. éHizo algun control de las obligaciones legales —reglamentarias al cargo-de los concejales?

88. éSe interiorizo de las acciones y proyectos de los ediles que entrevisté antes de abordarlos?

89. éEn la planificacidn de las entrevistas revisaba las declaraciones anteriores de los concejales en
cuestion?

90. éComo logré comunicar en su trabajo periodistico las emociones, la tensidn, la intimidad, los

silencios, las pausas, las miradas y otros detalles gestuales o no verbales del politico de turno? ¢Cémo se
aprende a trasmitir dicha informacidn?

91. éConsiderd en su momento que el conocimiento de las personalidades de los ediles- que usted
pudo recabar por estar con ellos constantemente- contribuyo a trasmitir a su publico lector esos
mensajes no verbales que de otra forma hubiese resultado dificil hacerlo? ¢Es importante trasmitir los
mensajes no verbales? ¢ Por qué?

92. Teniendo en cuenta que a los ediles se los encontraba generalmente en el Palacio Vasallo, su
lugar de trabajo: ¢hubo criterios para seleccionar un lugar diferente donde realizar las entrevistas con el

fin de lograr mejor informacién?

93. éTenia alguna influencia el lugar donde realizaba las entrevistas? ¢ Cuales?

94. é¢Qué se necesita para mejorar la calidad de las entrevistas?

95. éQué cosas aprendid con la practica que no encontré en los textos periodisticos?
96. ¢éSi pudieras dar algunas recomendaciones cudles serian?

97. é¢Qué cosas no le pueden faltar a una entrevista, técnicamente hablando?

98. éQué considera usted que es una entrevista periodistica de calidad? Detallar.
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99. ¢Qué herramientas tecnoldgicas utilizé para hacer sus entrevistas?

100. ¢Considerd ponderar alguna herramienta sobre otra en su trabajo? ¢ Cudles fueron sus motivos?
101. Teniendo en cuenta que mediante el grabador tenia la posibilidad de volver a escuchar las
declaraciones vertidas por los concejales entrevistados: ¢En que centraba su atencién mientras hacia su
trabajo? ¢ Pensaba la respuesta que estaba escuchando, pensaba en la préxima pregunta que le haria o
en otros aspectos de las declaraciones?

102. ¢Disminuye la calidad periodistica cuando el tiempo para la construccién del producto
periodistico es escaso?

103. ¢El diario le dio el tiempo necesario para preparar las entrevistas y confeccionar el producto
periodistico final? ¢Cdmo influyd el tiempo en su trabajo?

104. ¢CAmo modificaron las herramientas tecnoldgicas y la velocidad que le imprimieron en su
momento el proceso periodistico de la entrevista?

105. ¢Qué aspectos sustanciales de los avances tecnolégicos de la comunicacién modificaron el
ejercicio de la planificacion periodistica?

106. ¢éComo sera el periodismo de los préximos 10 afios?
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1. Tema: La entrevista periodistica politica en la prensa diaria.

2. Descripcion:

a. Aspectos generales de la tematica:

A pesar del origen francés del término entrevista, las primeras entrevistas publicadas y reconocidas como
tal son norteamericanas. Hasta hace poco incluso se utilizaba indistintamente en castellano la

palabra inglesa interview (o intervil) y entrevista. Los historiadores no se ponen de acuerdo si la primera
entrevista fue de [James Gordon Bennett] (director del New York Herald) en 1836 o Horace Greely en
elTribune de Nueva York en 1859. ( Opinién compartida por los autores del Manual de Estilo y Etica
Periodistica del diario La Nacion )Esta ultima posee una mayor proximidad al concepto actual de
entrevista, tanto en planteamiento de objetivos como en resolucién formal. En el primero, el de 1836, es
la narracidn del asesinato de Juan Manuel Ledn Gonzdlez y el periodista recoge el testimonio de Rosita,
el ama de llaves, en forma de citas textuales, extractos de la conversacion y declaraciones. La novedad es

que se registran los dialogos en el texto.

El segundo texto es una entrevista de personaje. Interesa la persona y es la persona, en si misma, el
motivo de la entrevista y que la misma se luzca. El periodista acude a SALT Lake City (Estados Unidos)
a reunirse con Brigham Young, lider de La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias

(Mormones).

En una entrevista intervienen basicamente dos personas: El entrevistador y el entrevistado. El primero,
ademas de tomar la iniciativa de la conversacion, plantea mediante preguntas especificas cada tema de
su interés y decide en qué momento el tema ha cumplido sus objetivos. El entrevistado facilita

informacion sobre si mismo, su experiencia o el tema en cuestidn.

Segun el manual del diario La Nacion, la finalidad de la entrevista es "enterarse por boca autorizada de
noticias referentes a un tema especifico; revelar el caracter o las ideas de alguna persona distinguida
sobre asuntos de su especialidad, o bien la de requerir impresiones personales, a un individuo o a varios,

acerca de sucesos de actualidad" (Pag.29. Edit.Espasa 1997).

Jorge Halperin (1) sostiene que la entrevista "es la mas publica de las conversaciones privadas". En su

libro "La entrevista periodistica", dice que la entrevista funciona con las reglas del didlogo privado



http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_franc%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_castellano
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/1836
http://es.wikipedia.org/wiki/Nueva_York
http://es.wikipedia.org/wiki/1859
http://es.wikipedia.org/wiki/1836
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Juan_Manuel_Le%C3%B3n_Gonz%C3%A1lez&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Ama_de_llaves
http://es.wikipedia.org/wiki/Texto
http://es.wikipedia.org/wiki/Personaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Periodista
http://es.wikipedia.org/wiki/Salt_Lake_City
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Reuni%C3%B3n
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(proximidad, intercambio, exposicion discursiva con interrupciones, un tono marcado por la
espontaneidad, presencia de lo personal y atmodsfera de intimidad), pero que sin embargo esta
construida para el ambito de lo publico. "El sujeto entrevistado-dice- sabe que se expone a la opinién de
la gente. Por otra parte, no es un didlogo libre con dos sujetos. Es una conversacion radial, o sea centrada

en uno de los interlocutores, y en la que uno tiene el derecho de preguntar y el otro el de ser escuchado".

“La entrevista es un intercambio entre dos personas fisicas y unas cuantas instituciones que condicionan
subjetivamente la conversacion. El entrevistado habla para el periodista, pero también esta pensando en
su ambiente, sus colegas, en el modo como juzgaran sus declaraciones la gente que influye en su

actividad y en su vida, y el puiblico en general” (Halperin).

Montsé Quesada (2) explica- que entrevista deriva de la palabra francesa "entrevoir", que significa verse
el uno al otro, y distingue claramente la periodistica de la creacion. Manuel del Arco (3) la define como
una conversacion llevada a la letra impresa. José Acosta Montoro (4) la define como "el método
mediante el cual un profesional de la informacidn entra en contacto con un personaje publico, del que se
ha propuesto un interés periodistico, ya sea por sus declaraciones, su cargo o su personalidad." Gabriel

Ill

Garcia Marquez (5) opina que la entrevista es el “género maestro”, porque en ella esta la fuente de la

cual se nutren todos los géneros periodisticos.

El Manuel de Estilo del diario Clarin, la considera como "un texto cuya finalidad es dar a conocer los
testimonios, opiniones o ideas de un determinado personaje" (Pag.32.Edit. Aguilar. 1997). Dice que el
didlogo entre el periodista y el entrevistado se reproduce en forma de preguntas y respuestas. Afirma
que el interés de una entrevista reside "en la posibilidad de obtener informaciéon personal del
entrevistado (sobre su persona, un tema que conoce o un acontecimiento que protagonizd) a la que

resulta dificil acceder por otros medios".

El Manuel de Estilo y Etica Periodistica del diario la Nacién, afirma que la norma clave para una buena
entrevista es "conocer al entrevistado y estar compenetrado del tema acerca del que se va a
hablar". (Pag.31)Aconseja el uso del archivo para buscar todos los datos necesarios para preguntar lo que

interesa y extraer de la conversacion "los matices informa o caracteroldgicos que se buscan".

Montserrat Quesada la define como un método mediante el cual un periodista entra en contacto con un
personaje que despierta interés publico por su personalidad o por el cargo que ocupa, aunque diez afios
mas tarde, esta autora, en una obra conjunta con Eric Frattini, le afiade un condicionante a esta

definicidn que le otorga mayor exactitud, al concretar que se trata de un “texto especializado”.
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Sigfried Mendel (6) afirma que “las entrevistas son tan variadas como las personas que las conceden, los
reporteros que las hacen y las noticias que las suscitan”. Resulta conveniente analizar lo que de este
género han escrito algunos estudiosos para acercarnos a su concepto tedrico. Manuel del Arco ofrece la
definicion mds breve, y que puede servir para iniciar su estudio: “es una conversacion llevada a letra
impresa”. Una entrevista es, sencillamente, un intercambio oral o escrito con una persona de
relevancia que despierta interés en la opinién publica. Ademas de tratarse de una conversacion, debe ser
un texto atractivo para el lector, aunque la mayoria de las definiciones insisten en dos elementos

ineludibles: el didlogo y un texto periodistico con caracteristicas propias.

Desde otra perspectiva la entrevista es un género principalmente informativo, a pesar de que también
existen distintas modalidades de ésta que no lo son estrictamente, incluso puede considerarse como un
subgénero dentro del reportaje, cuando el texto se redacta en tercera persona, y no reproduce
literalmente las palabras del entrevistado. Se trata de un género al que se le supone de maximo interés,
porque situa al lector en contacto directo con el mundo particular y privado de unas personas que

destacan por sus cualidades intelectuales, artisticas, humanas, o el cargo que ostentan.

David Vidal, basado en los estudios del tedrico ruso Mijail Batjin, prefiere definir la entrevista no como
un género especificamente periodistico, sino como un texto discursivo debido a que es una comunicacion

oral, es decir, enunciativa.

b. Aspectos particulares (locales) de la tematica:

En Rosario el fendmeno descripto tiene sus variantes segun el diario donde se publique el producto y el
propdsito pergefnado a la hora de la realizacidn de la entrevista politica.

Segun el Lic. Juan Pablo Sarkissiam, cronista del diario El Ciudadano “sostiene una impronta hacia
nuevas elaboraciones periodisticas que hacen foco en la entrevista como disparador de noticias“para
obtener productos de mayor contenido y profundidad que otorguen una nueva calidad al diario.

En el orden de la entrevista politica esta nueva impronta de la directiva del matutino El Ciudadano, segun
el licenciado, persigue la idea —como género periodistico- de estructurarse como “recurso” (una
posibilidad mas) en el area politica para mejorar el atractivo del producto hacia el publico lector.

En relacidn, Sarkissiam considera, que el género de entrevista politica, en el diario La Capital —de la
misma empresa, Grupo Uno- es un elemento con peso propio dentro de la estructura del “Decano de la
prensa argentina” que opera de forma sistematica. (Es decir que ya esta institucionalizado el ejercicio del

género y el publico lo espera).
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En Rosario/12, segtin el cronista del medio, Leandro Arteaga, la entrevista “es un lugar, recurrente en el
diario”. Considera que la particularidad del matutino financiado por “Pagina 12” radica en “la manera de
abordar los contenidos, ya que la posibilidad de entrevistar es también la de dar voz a la persona”. A su
vez afirmé que la politica editorial del diario en cuanto a que tematicas desarrollar en la entrevista suele
ser del orden local o provincial (lo que no elimina la posibilidad de entrevistas a personalidades de otros
lugares, siempre y cuando tengan cita en nuestra ciudad).

Por otra parte el cronista del Ciudadano observoé que existe actualmente, una preparacion especial, en
dicho medio, sobre a la entrevista politica, debido a la préxima eleccion presidencial (2011) cuya
consecuencia directa redunda en un analisis profundo por parte de los editores sobre el género para
mejorar su producto final. A tal fin, perfila en su plantilla interna, segun nos refirié uno de sus redactores
del area digital (*), a posibles periodistas para este trabajo.

De igual forma, una vez finalizados los comicios, Sarkissiam expresé también que: “existe una
intencionalidad manifiesta que la practica de la entrevista se realice de forma regular”.

“El didlogo entre un periodista y el comunicador politico ostenta los objetivos de hacer una semblanza
del personaje o conocer sus comentarios sobre un asunto de la actualidad informativa”. (7) A este
propdsito, la entrevista politica profunda resulta imprescindible para entender el funcionamiento de las
instituciones ya que las decisiones politicas son las que posibilitan o traban el crecimiento social. De las
decisiones de los funcionarios publicos deviene la realidad cotidiana con la que todo miembro de la
sociedad debe convivir.

En consonancia, el Licenciado Sergio Naimark, cronista de la Capital, destacé que la empresa tiene sus
formas y estilos para informar y en ultima instancia decide si se publica o no la informacién
suministrada por el periodista, producto de una entrevista. Pero aclaré que siempre es responsabilidad
de cada periodista del diario la busqueda de calidad en su trabajo. Naimark destacé la importancia de
buscar en la entrevista aquellos aspectos humanos valiosos que contribuyan a contextualizar el
contenido central de la informacién creando asi una referencia social de mayor validez.

“La entrevista debe prestarse a una mixtura de informacidn entre la coyuntura politica y aspectos
atemporales que sustenten las palabras del entrevistado para entregar una historia coherente que
remita a un analisis y reflexién”.

El periodista Arteaga (Rosario/12) considerd que existe una diferencia entre la planificacion y la practica
de la entrevista: “todo entrevistador debe estar lo mas suficientemente informado que pueda sobre la
tematica y el entrevistado. En este sentido, y dada la aceleracion laboral que supone un medio
periodistico, juega vital importancia el bagaje de conocimientos del periodista, es por ello que uno debe
tratar de leer y de ver, constantemente, lo que le guste y lo que no también. La practica suma otras

vicisitudes, otros planteos, otros conocimientos. Un error comun es el de querer hablar mas que el
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entrevistado, o hacerle notar que uno "sabe" acerca de lo que el otro dice. Entre las palabras dichas hay
que estar atento a los "interlineados", a las posibilidades de un didlogo mas ameno, menos
estructurado”.

Arteaga destacé ademas que la preparacion del periodista es necesaria y deberia ser una mayor su
formacién: “El periodismo escrito es también literatura, pero los periodistas buenos escritores no
abundan, todo lo contrario. Formarse en la escritura, en el habla, en la lectura permanente, en el estudio
constante, son las mejores herramientas. Ademas de no creerse parte de una suerte de "elite" que, como
tal, es torpe, de marquesina, y se cree especial por el solo rétulo que el periodismo permite.
Lamentablemente, hay mucho de esto. Hay que pensar en el lector, en el oyente, en aquel que se toma la
molestia de leerte: équé estoy aportando a su lectura? ¢ Algo relevante? Dificilmente pueda juzgar uno la
respuesta, pero si ejercer una necesaria escucha y una permanente autocritica”.

Las observaciones realizadas por los periodistas de los medios citados indican una planificacion,
concepto o utilizacién particular del género en los diarios, que conlleva a un criterio profesional de orden
identificatorio (o en la busqueda del mismo, El Ciudadano) de redaccion seguin las elecciones que se
hagan de los elementos periodisticos en la confeccién del producto final en cada redaccion.

Hoy las entrevistas politicas juegan un rol preponderante en la valia del periodismo diario de la ciudad a
través de la busqueda de aquella informacién que este particular sub-género es capaz de conseguir.
“Conocer los pormenores de las decisiones publicas o los méviles que permiten el accionar de una
medida ejecutiva o legislativa —de los funcionarios publicos- que nos afectan a todos como sociedad

resultan atractivos para el periodismo actual”. (9)
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* 1 (Escritor, periodista). . (2) Escritora, periodista espafiola. (3) Periodista y caricaturista. (4) Periodista y docente espariol.
(5)Escritor, periodista colombiano. (6)Escritor y tedrico de los medios de comunicacion. (7)Doctor en ciencias de la informacién.
(8)Revista latinoamericana de comunicacién “chasqui” n 105 afio 2008.(9)Ruddy Miguel Girén Lépez —blog.
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/108825/PERIODISMO-ONLINE-Manual-de-estilo-digital.html.
http://ciberprensa.com/manual-de-periodismo-independiente/

(*) Solicité no se lo nombrara.

Fuentes consultadas para el desarrollo de la descripcién general:

DIARIO LA NACION. Manual de Estilo y Etica Periodistica. Espasa. Buenos Aires, 1997/Pag.76/121/122/129.
HALPERIN, Jorge. La entrevista periodistica, intimidades de una conversacion publica.Pag.9
Paidds. Buenos Aires, 1998 (2° Edicidn)

QUESADA, Montserrat. La entrevista, obra creativa. Mitre. Barcelona, 1984. http://ciberprensa.com/manual-de-

periodismoindependiente/

ACOSTA MONTORO, José. Periodismo y literatura. Ediciones Guadarrama. Madrid, 1973./Montoro-Wikipedia
MARTINEZ ALBERTOS, José Luis. Redaccion Periodistica: Los estilos y los géneros en la prensa escrita.Mitre. Barcelona, 1974.

DIARIO CLARIN. Manual de Estilo. Aguilar. Buenos Aires, 1997.
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3. Fundamentos del trabajo:

Desde una perspectiva social, la entrevista politica resulta de interés ya que busca
responder a los intereses particulares de todos los ciudadanos. Por lo tanto mejorar la calidad de su
produccidn a través de la profundizacién en la planificacion de la misma redundara en informacion de

mayor relevancia para la sociedad otorgandole nuevas posibilidades de desarrollo y progreso.

Desde una perspectiva profesional, resulta de interés debido a que el vértigo temporal
qgue imponen los nuevos medios a través de los adelantos tecnolégicos modifica la preparacion que los
periodistas realizan ante la produccidn de la entrevista y por ende, la obtencion de informacidn politica
recaudada.

Por otro parte, a mayor preparacidn para la entrevista mayores posibilidades para obtener las respuestas
buscadas.

La publicacion de una respuesta politica, conlleva un peso especifico capaz de movilizar a la sociedad a
diferencia de otros géneros de la entrevista cuya probabilidad de movilizacién social es menor. Segin
Jorge Halperin “es un juego de ajedrez” (*) y como tal resulta fundamental un estudio pormenorizado de

la misma teniendo en cuenta el espacio de construccion de poder capaz de generar.

(*) Jorge Halperin.La Entrevista Periodistica.2008.Edit.Aguilar. P4g.101.

Desde una perspectiva académica el ejercicio de la profesionalizacién de la entrevista
periodistica exige un analisis tedrico regular a través de un relevamiento de la practica actual para
mejorar la calidad de su produccién donde la investigacion permanente de los factores operantes en la
entrevista resultan sustanciales para lograr avances en dicha materia y actualizar el ejercicio del género
propuesto.

A su vez, el andlisis antedicho persigue el objeto de construir un vinculo estrecho entre el periodista y el

Ill

entrevistado que permita al primero la dinamica dialégica necesaria para obtener el esencial “rapport” a

fin de lograr el cometido propuesto.




193

4. Antecedentes:

Segun el estudio realizado por Fernandez Aedo (1), La Planificacion de la entrevista es ante todo un
trabajo de sistematizacion que debe efectuarse mediante una planificacion estratégica.

Segun el autor, es de vital importancia que el plan trazado para el ejercicio de la entrevista se realice de
tal forma que se logren los objetivos trazados previamente.

Aedo propone establecer una secuencia légica de preguntas basada en el tipo de informacion a
recolectar.

En el caso de la entrevista politica, sugiere (en cuanto al orden) entrevistar primero a los dirigentes
superiores para conocer los objetivos macro de la politica de turno, asi como evaluar el apoyo que le
otorgan al proyecto puntual, al que el entrevistador hara referencia especifica en su labor. Luego a los
dirigentes medios y por tltimo al personal que ejecuta el trabajo.

A su vez, propone esquematizar Las preguntas a realizar en funcién de la informacion a recolectar
teniendo en cuenta el nivel jerarquico.

Ademads, destaca que si la entrevista incluye observacién del lugar, se deberd tener en cuenta en la
diagramacion del producto periodistico para su eficaz desarrollo.

Para la Planificacidn de la entrevista propone una guia de pasos estructurales a fin evitar dificultades a la

hora de la realizacion de la misma, como ser:

- Elaborar una guia de preguntas sobre los aspectos mds importantes

- Hacer las coordinaciones con anticipacion la cual debe ser hecha por algun dirigente preferiblemente
del nivel inmediato superior al de la persona que sera entrevistada por el sistematizado.

- Averiguar -si es posible-las cualidades y caracteristicas del futuro entrevistado.

- Obtener una relacién de las tareas y responsabilidades del entrevistado.

Fernandez Aedo sostiene la importancia de conocer en el menor tiempo posible las actividades del
entrevistado y con dicha informacion establecer una relacién directa con las respuestas de la entrevista
posterior.

Sobre la eleccion del entrevistado, el autor, realiza indicaciones sobre las razones que ameritan la

produccidn periodistica en cuestion:

- tiene informacion
- es un personaje famoso

- €s un personaje curioso
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- representa algo

- es clave en determinado momento
- esta ligado a una noticia

- es portador de un saber valioso

- fue testigo de algo

- por el valor de sus ideas

- por sus contrapuntos con otros temas o personajes

Por otra parte, considera esencial tener presente qué se busca de él:
- una noticia

- una revelacion inédita

- una denuncia

- una reflexion

- un mensaje

- un angulo desconocido del personaje

- profundizar en algo

- hacer un retrato de su personalidad

- exponerlo como caso testigo

- un recuerdo.

- una historia o parte de ella

También propone que al momento de elegir el entrevistado y el tema, el entrevistador tenga en cuenta al
lector:

- que desea saber

- gue conoce y que ignora

- cuanto puede procesar de lo que dice el entrevistado

- cuanto le interesa

- desde que angulo abordara el tema

John Brady, el mitico creador y principal entrevistador- de la revista Playboy, decia que por cada minuto
de entrevista, se requieren 10 de preparacion. Ademas, consideraba imprescindible:

- conocer al personaje

- conocer el tema

- conocer sus ultimas declaraciones

- conocer las ultimas noticias sobre el arte que el personaje domina
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- hacer una estrategia de acuerdo con nuestros intereses y los del lector. Poner un norte a seguir,
trazando no mas de dos o tres ejes.

- Determinar la estrategia a seguir en cuanto a la tension de la nota.

- Preparar un cuestionario en funcion de estas estrategias.

- Ordenarlo légicamente

- Ponerlo a prueba

- Ser abiertos a la hora de ponerlo en marcha

(1)Raul Fernandez Aedo. Graduado en Licenciatura en Matematica en 1981 en el Instituto Superior Pedagogico “Félix Varela” de
Villa Clara, Cuba. Labora desde 1983 en la Universidad de Ciego de Avila como profesor auxiliar de informética. Es autor de varias
publicaciones en revistas Internacionales y Nacionales. Ha participado en varios eventos Internacionales y Nacionales en calidad de
ponente. Es Master en Ciencias de la Computacion desde 1999. Investiga en temas afines al mejoramiento del conocimiento por

parte de los educando. Centro de Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones.

Raul Fernandez Aedo (La Entrevista periodistica/Curso Online/Cap.18/Pag.32/ http://bit.ly/d5KbLI/ Consultado el 30/10/2010)

Quesada (*) abona esta teoria. Dice que la documentacion previa sobre el entrevistado es fundamental.
Sostiene que cuando se trata de una persona publica, habra que averiguar sobre su vida, su pasado y
trayectoria. Buscar datos inéditos. Hay que evitar que cuente la historia de su vida estereotipada.
Quesada agrega que una buena preparacion, permite indagar mejor y lograr homogeneidad tematica de
la entrevista, sin cambios bruscos, largos silencios o preguntas largas. Ademas, se evitan las preguntas

obvias.

(*)[QUESADA, Montserrat. La entrevista, obra creativa. Mitre. Barcelona, 1984.P4g.123/126.

El Manuel de Estilo y Etica Periodistica del diario la Nacién (*), afirma que la norma clave para una buena
entrevista es "conocer al entrevistado y estar compenetrado del tema acerca del que se vaa
hablar". Aconseja el uso del archivo para buscar todos los datos necesarios para preguntar lo que

interesa y extraer de la conversacion "los matices informativos o caracteroldgicos que se buscan".

(*)DAIRIO LA NACION. Manual de Estilo y Etica Periodistica. Espasa. Buenos Aires, 1999.P4g.132.

José Luis Martinez Alberto toma algunos concejos de Manuel del Arco a la hora de realizar la entrevista.
Este ultimo propone:

- guiar el didlogo sin forzarlo



http://bit.ly/d5KbLl/%20Consultado
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- tener naturalidad. No hacer preguntas desconcertantes ni forzar las situaciones en el coloquio. No
exhibir con exceso el instrumental utilizado en la toma de notas o la grabacion. La buena entrevista dice-

surge de una conversacién entre amigos, fumando o tomando una copa.

(*)MARTINEZ ALBERTOS, José Luis. Redaccidn Periodistica: Los estilos y los géneros en la prensa escrita.Mitre. Barcelona,

1974.Pag.117

Clarin (*), propone que las preguntas sean claras, breves y directas, y que apunten a los aspectos
centrales o relevantes por lo cuales se interroga al entrevistado. Y La Nacion dice que muchas entrevistas
se realizan siguiendo el interrogatorio del tipo "judicial”, aunque reconoce que las mejores se presentan
como un didlogo espontaneo, durante el cual "el periodista va incitando con sus consideraciones a

producir respuestas ricas en contenido o en color personal.

(*)DIARIO CLARIN. Manual de Estilo. Aguilar. Buenos Aires, 1997.P4g.83.

Fabian Bergero y Maria Teresa Bernardi, de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales. General Roca:
Universidad Nacional del Comahue, en su texto "LA Entrevista Periodistica"(*) consideran que para lograr
una entrevista exitosa es necesario, entre otras cosas:

- Buscar la igualdad de posiciones entre entrevistador y entrevistado. Evitar que el personaje
adquiera una posicidn de superioridad frente a nosotros. O de inferioridad.

- Dejarlo hablar, no interrumpir salvo que el contenido de la respuesta no tenga nada que ver con lo
preguntado.

- Tener en cuenta que lo que interesa son su respuesta y no nuestras preguntas.

- Escuchar atentamente las respuestas y no estar concentrado en la préxima pregunta. En todo caso,
es importante que lleve todo el cuestionario anotado. Pero esta mal mostrarselo al entrevistado antes de
comenzar.

- Repreguntar todo lo que consideremos necesario para aclarar el tema.

- Lograr que el entrevistado conteste las preguntas. De modo que podemos hacer las preguntas de
varias formas diferentes- todas las veces que sea necesario hasta obtener la respuesta buscada.

- Estar abiertos a la posibilidad de que nuestra planificacion se altere, que cambie el eje de nuestro
trabajo si es que el entrevistado presenta otro hecho mas importante del que fuimos a buscar.

- Respetar algunas de las exigencias del entrevistado (no usar grabador, no tomar apuntes, no
contestar ciertas preguntas)

- No respetar otras exigencias (mostrar la entrevista antes, dejar que haga la entrevista, no dejar de

poner las preguntas que no quiso contestar

(*)http://red-accion.uncoma.edu.ar/asignaturas/laentrevistaperiodistica.htm/ http://bit.ly/bJCR2n
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ACOSTA MONTORO, José en Periodismo y literatura. (Ediciones Guadarrama. Madrid, 1973/

http://bit.ly/alnmXY/Consultado el 31/10/2010), sostiene que para la preparacion de la entrevista es

fundamental escoger a una persona con quien no se tenga una relacion parental o de amistad con el
periodista. Tener referentes suficientes para saber de que habla el entrevistado y tener razones que

ameriten la produccion periodistica.

Segun el Licenciado en Periodismo Adrian Menduvil, en su tesis “La entrevista en el proceso de
investigacién”.(www.perio.unlp.edu.ar/.../Capitulo%20Entrevista.Doc.
) Sostiene diferentes etapas para la investigacion y la planificacion de la entrevista. Es mas, sugiere

que la investigacion podria exigir un tipo de entrevista por cada entrevistado.

El grado de planificacion, y el ajuste a esa planificacion, deriva en que las entrevistas puedan ser
“estructuradas” o “no estructuradas”, con posibilidades intermedias.
Para ambas modalidades existe un plan previo. Sélo que en las primeras, durante la entrevista, el plan

se aplica rigurosamente, mientras que en las “no estructuradas ese plan admite modificaciones.

Mendvil, propone un tipo de entrevista para cada contexto segtin diferentes finalidades, tales como:
“que (el entrevistado) haga una revelacion inédita; formule una propia denuncia, muestre un angulo
desconocido para el personaje, profundice en algo que ha llamado la atencion, exponerlo como
testigo,”(Halperin, 1995).

En este andlisis de la entrevista dentro del proceso de investigacién, incluye las variantes en las que el
grado de presencia personal es alto o relativamente alto (de personaje, divulgacion, testimoniales, de
declaraciones). Se pueden incorporar ademas las que en otros manuales son denominadas “de
semblanza”, o “de personalidad”.

Brevemente sefiala que una entrevista de personalidad apunta sobre todo a esa informacién acerca de
la manera de ser y de pensar del individuo que tenemos adelante.

El autor, sostiene que la mayoria de los manuales aconseja tener pautas claras acerca de quién maneja la
entrevista, pese a que por momentos el entrevistado tenga la posibilidad de conducirla, siempre a los
fines de que su cooperacion aumente; ademas, es (til y necesario que el entrevistador pueda comparar
lo que espera escuchar y lo escuchado.

En su analisis propone:



http://bit.ly/a1nmXY/Consultado%20el%2031/10/2010
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Para las entrevistas que manejamos, conviene una guia, donde se boceten los temas; en el caso de las
semiestructuradas, la redaccion de alguna pregunta o preguntas importantes que puedan quedar
omitidas en el transcurso del contacto con el entrevistado.

Algunos autores que entienden que el boceto en el papel, torna menos espontanea a la conversacidn.
Lo mismo ocurriria con el grabador;

Comunicar la ultima finalidad de la entrevista o de la investigacion, no siempre es aconsejable en el
periodismo, ya que en ocasiones, esta franqueza desencadena el final del encuentro o aborta la cita;
Conviene considerar si las respuestas entrafian algun riesgo para el entrevistado, dado su caracter
confidencial, privado, etcétera.

Al hablar de una relacidn social, se mencioné la particularidad de que las imagenes son las que
determinan este vinculo; esas imagenes se apoyan en el lenguaje, los gestos, la aparienciay en los
prejuicios preexistentes. Prever la influencia que pueda tener nuestro vocabulario y construcciéon de las
frases, pensando en la claridad, o en la naturalidad, son de oportuna ayuda.

Las entrevistas medianamente estructuradas, suelen requerir el auxilio de otras herramientas para la
construccion de los datos, por ejemplo, la observacién.

Finalmente se recuerda la imposibilidad de llevar a cabo con éxito cualquier indagatoria, sin una

exhaustiva documentacion acerca del entrevistado.

A su vez, indica que entre otros motivos para reflexionar acerca de la importancia de preparar la
entrevista, en el contexto de la investigacidn, se encuentra el que muchas veces ella constituye la tnica
forma de obtener la informacion buscada. No siempre los documentos estan a disposicion; la
confiabilidad de los mismos esta puesta en duda, o lo que ocurre con mayor frecuencia, el informante
clave, sélo esta dispuesto “unos minutos” y después de largos “pasillos”.

Este enfoque parte de la suposicion de que no se esta trabajando con fendmenos naturales; por ende,
la experimentacion libre con esta técnica es dificil que arroje un buen resultado para la investigacion: el
entrevistado nunca serd el mismo. Es casi imposible que un entrevistado conceda otro momento de su
agenda o nos vuelva a reproducir su respuesta en el mismo contexto, con la misma narracion.

Las recomendaciones de parrafos anteriores tienen una formulacion bastante ideal. En realidad son
pocos los criterios que pueden determinarse concretamente de antemano. Es necesario entonces una
evaluacion de dichos parametros durante el desarrollo de la investigacidn.

Antes de entrar en el contenido de las preguntas, seiiala la importancia que adquiere para una
entrevista, la posesion de criterios adecuados para controlar la veracidad de la informacidon. Es lo que

algunos investigadores llaman la “consistencia interna” de la informacion recogida.
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En el empleo de entrevistas de personalidad, es bastante comiin que aparezcan las “distorsiones” en las
respuestas del entrevistado. No obstante, es posible una comparacion cruzada de los datos obtenidos
para reforzar la exactitud de la informacion.

“Debe admitirse que no existe ninguna prueba interna que, sin otra ayuda, permita al analista (en
nuestro caso periodista investigador), adaptar su material. Las Unicas pruebas correctivas satisfactorias
con las externas, tales como el grado de correspondencia con otras fuentes de informacion o con la
conducta observada (...), Si no es posible corroborar determinados tipos de afirmacién, debemos

conformarnos con su plausibilidad intrinseca” (Madge, John, en Magrassi-Rocca, 1980; 18).

Segun el realizador audiovisual cubanoEric Diaz( Taller Literario Hannia Hoffmann/Eric Fco.Diaz

PRODUCE / http://bit.ly/9wedvb/ consultado el 31/10/2010) http://bit.ly/9wedvb, la planificacién de

la entrevista presupone una minuciosa preparaciéon, como si ocurre con las entrevistas de opinién o de
semblanza.

Segun Diaz, algunas recomendaciones para preparar una entrevista son:

a- Estar informado sobre el tema de la entrevista: esto permite que las preguntas sean planteadas de
manera tal que se vuelvan muy interesantes tanto para el entrevistado como para el publico.
B- Estar informado sobre los datos biograficos y profesionales o especificos del entrevistado, con el

mismo propdsito de enriquecer el trabajo periodistico.

En algunas ocasiones, el tiempo y la velocidad con la que se debe hacer la entrevista impiden el acceso
inmediato a toda la informacién. En esos casos, se puede obtener informacion directa del entrevistado

(por ejemplo, cuando es alguien no muy conocido) o de sus allegados.

C- Elaborar una guia de temas para la entrevista: esto facilitara al periodista el control de la entrevista,
de manera tal que no se pierda tiempo hablando de temas no pertinentes. Ademas, garantiza la
coherencia de la conversacion.

D- Elaborar un cuestionario guia, con el propésito de que el entrevistado nos proporcione de manera
rapida y directa la informacidn que necesitamos y no otra que nos desvie de nuestros intereses u
objetivos periodisticos. Siempre es bueno recordar que durante la entrevista van a surgir otras posibles
preguntas, que enriqueceran el trabajo periodistico.

E- Establecer un contacto previo con el entrevistado o sus asistentes, a fin de elegir un lugar y una hora
conveniente para hacer la entrevista. Confirmar esa cita unas dos horas antes de la entrevista, a fin de

evitar inconvenientes para ambas partes.



http://www.lectorias.com/taller.html
http://www.lectorias.com/taller.html
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f- En el momento de la entrevista, cuidar detalles como la puntualidad, la presentacion personal, el trato
respetuoso y amable para con el entrevistado y sus asistentes o allegados.

G- El periodista debe notar y anotar detalles importantes como: entender las respuestas del
entrevistado, comparar estas respuestas con la proyeccion ideoldgica del entrevistado, observar si el
entrevistado esta ocultando alguna informacion y buscar los medios razonables para que la dé.

H- Realizar preguntas precisas, comprensibles, claras, directas.

i- Entender claramente la finalidad de las preguntas que va a realizar.

J- Dejar que el entrevistado complete sus respuestas, sin interrumpirle innecesariamente.

K- Ser humilde, respetuoso y tener aplomo al hablar con el entrevistado. Evitar los silencios en la
entrevista y evitar también, com diplomacia, que el entrevistado lleve la entrevista hacia temas que no
atanen a los objetivos del periodista.

I- Grabar la entrevista o bien tomar nota de las respuestas obtenidas.

5. Interrogante

éQue relacion existe entre la planificacion de la entrevista politica y su practica profesional en los diarios
escritos de la ciudad de Rosario referente a la cobertura del ejercicio legislativo del Concejo Deliberante

de la ciudad Del 27/09/2009 hasta el 27/09/2010 ?
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Fundamentacion de la delimitacion:

P Espacial: En primer lugar la eleccién del Concejo Deliberante se debe a que alli se produce una forma
particular del fendmeno a investigar. El encuentro cotidiano (diario en la mayoria de las oportunidades)
entre el periodista y los ediles promueve en ambas partes de la entrevista (periodista y politico) una
relacién de orden estrecho (cercano) donde factores como el compaiierismo —debido a que gran parte de
sus labores las realizan en el mismo dmbito-, la amistad —que siempre es una posibilidad latente-, la
cercania del poder —donde los intereses, puestos politicos, promesas econdmicas, laborales y demas se
deciden-, la confianza — que opera como filtro de informacion-, la complicidad y el silencio - como
consecuencia del compafierismo o amistad o el temor a perder la fuente -, entre otros operan como
factores que posibilitan modificaciones sustanciales a la hora de armar el producto periodistico. Esta
idea es corroborada por Jorge Halperin en su libro “Noticias del poder” donde hace referencia a las
relaciones entre periodistas, diputados y senadores del Congreso Nacional(1). Por las razones esbozadas
se considera que en dicho dmbito se produce una forma diferente de realizar las entrevistas y que
merece una consideracion analitica.

En segundo orden, la delimitacidn sobre prensa escrita obedece a que dicho soporte material, por su
naturaleza estatica (fija), predispone al receptor a un analisis y reflexion mas detenido, pausado y
pormenorizado que los otros medios tradicionales (radio y TV). Esta consideracién se fundamenta en que
es el propio lector quién dispone y maneja los tiempos de recepcion de informacion cosa que no ocurre
con los otros medios.

Por otra parte la entrevista para un diario expone al entrevistado a un ambiente de menor tensién que
un estudio de TV o radio donde productores, iluminadores, sonidistas, maquilladores, pauta publicitaria y
publico en general intervienen segun los tiempos propios de cada medio. Al respecto Jorge Halperin en

su libro “La Entrevista periodistica” dedica un capitulo entero (Ed.Aguilar, 2008, 1°Ed.Cap. 4/Pag.44 a 49)
a vindicar otras ventajas de la entrevista grafica en cuanto al mayor contenidoy profundidad del

material informativo que puede recaudarse de este modo.

“Noticias del Poder”, Jorge Halperian, Edit. Aguliar, 2007, Capitulos 2,3,5,6 y Pag.210.

FTemporal: En la bisqueda por delimitar temporalmente la investigacion se ahondé en diversos sucesos
de la esfera politica que produjeron cambios sustanciales en el panorama de la ciudad y del pais para

enmarcar la investigacion hasta la fecha.
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Hechos legales: La promulgacion de la ley 26571 de representacidon politica, transparencia y equidad
electoral, que entré en vigor el 02/12/2009. La Nueva ley de Medios de Comunicacién Audiovisual del
10/10/2009. Eventualidades: La muerte del ex presidente Néstor Kirchner el 27/10/2010. Electorales:

préxima eleccion del ejecutivo nacional(2011), entre otros de menor relevancia.

Sin embargo se considerd que ninguna de las situaciones citadas lograba modificar fundamentalmente la
relacion existente entre la planificacion de la entrevista y su practica profesional o cambiar la forma en
que se realizaban las entrevistas (en un modo particular) a fin de justificar su analisis como para

enmarcar un campo temporal de estudio.

A su vez, con este fin, se indagé también en posibles hechos de otros érdenes (econémicos, por ejemplo)
que dieran cuenta de un posible cambio en la estructura del ejercicio de la entrevista politica. Si bien
existio la compra y venta de uno de los medios a analizar —El Ciudadano-no se consideré que dicho
cambio reuniese la fuerza necesaria —en primera instancia- para modificar la produccidén periodistica de

las otras fuentes de la investigacion —La Capital, Rosario 12-.

Por los motivos citados se acudié nuevamente a fuentes tedricas. En la catedra se eshozd el concepto de
que el marco temporal debe situarse donde el fendmeno de estudio amerite su estudio por alguna razén
considerable para el andlisis en cuestién. Segun Carlos Sabino, la delimitacién temporal sirve para situar
nuestro problema en un contexto definido y homogéneo que contribuya a la precisidn de la investigacion
(1). Sin embargo en este caso como se considera y explica en la fundamentacion académica propuesta,
el ejercicio de la profesionalizacién de la entrevista periodistica exige un analisis tedrico “regular,
constante” a través de un relevamiento de la practica actual para mejorar la calidad de su produccion
donde la investigacion permanente de los factores operantes en la entrevista resultan sustanciales para
lograr avances en dicha materia y actualizar el ejercicio del género propuesto. Es decir que siempre, en
todo momento, es relevante el objeto de estudio de esta investigacion a diferencia de otros
interrogantes donde la delimitacion temporal amerita otro proceso de estudio por las incidencias que
puede tener el mismo. (Ejemplo: No es lo mismo estudiar el desarrollo econémico en nuestro pais

producto de capitales extranjeros, antes que después de una corrida bancaria internacional).

A tal efecto y por las causas antedichas, se pensd en la referencia temporal desde una perspectiva de
relevancia “técnica” para la estructuracion de la investigacion mas que por una relacién particular

directa con el fendmeno a estudiar.
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Se realiz6 como “recorte de la realidad” (Ruth Sautu) el periodo desde la tiltima renovacion de ediles
municipales que comenzé —se renovaron 11 miembros, la mitad del concejo- el 27/09/2009 hasta el
27/09/2010. Es decir un afio donde centrar la investigacion.

Otra razon de peso en la eleccion temporal se debe a que a mayor proximidad del analisis con el recorte
elegido mayor es la posibilidad de comprender y contextualizar las opiniones relevadas en la
investigacion. Por lo tanto la eleccién tendria incidencia favorable directa para el anlisis, reflexién y
conclusion del trabajo.

Por las razones esbozadas en el tltimo parrafo no se eligieron periodos anteriores ya que en ese caso, las
fundamentaciones propuestas no estarian en consonancia con los objetivos y perderia coherencia con el

interés que motivd la investigacion.

(1)EI Proceso de la Investigacidn,Edit.Panapo, Caracas, 1992,P3ag.49)
(2)Ruth Sautu, Manual de metodologia,Clacso 2002,Capitulo 3,Pag.6

http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/campus/metodo/RSCapitulo%203.pdf)



http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/campus/metodo/RSCapitulo%203.pdf
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6. Objetivos:

General:

Producir conocimiento sobre la relacién existente entre la teoria y la practica profesional de la
planificacidn de la entrevista politica en la prensa escrita rosarina en relacidén a la cobertura del ejercicio
legislativo del Concejo Deliberante de la ciudad de Rosario durante el periodo anual 27/09/2009 hasta el

27/09/2010 .

Especificos:

Describir los factores internos (individuales) que operan en la planificacion de la
entrevista.

Describir los factores externos (coyunturales) que operan en la planificacion de la
entrevista.

Explicitar como influye el politico a entrevistar (segtn el periodista) en la planificacion de
la entrevista.

Explicitar como influye el politico a entrevistar a la hora de realizar la entrevista
(momento factico de la produccidn).

Definir que aspectos sustanciales de los nuevos avances tecnolégicos de la comunicacién

modifican el ejercicio de la planificacion periodistica.
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7. Planificacién:

Abordaje del material tedrico existente. Lectura, analisis y seleccion de puntos a
profundizar. (fecha tope 31/01/2011)

Esquematizar el trabajo a realizar por capitulos, comenzando con los aspectos
mas generales hacia los mas especificos segtn los objetivos planteados. (fecha tope 10/02/2011)

Confeccidn- seguin el esquema trabajado- del cuestionario para realizar las
entrevistas a los periodistas de la Capital, Rosario 12 y El Ciudadano. (9 entrevistas aproximadamente).
(fecha tope 12/02/2011)

Realizacién de las entrevistas. (fecha tope 15/03/2011)

Confrontar las respuestas de los periodistas sobre su practica profesional con el
material tedrico seleccionado. Establecer correlatos y diferencias. Explicar y fundamentar a fin de
establecer las causas que ameritan el ejercicio actual de la planificacion de la entrevista. (fecha tope
31/03/2011)

Conclusiones. Respuesta del interrogante principal. Propuestas para mejorar el
ejercicio de la planificacion de la entrevista. (fecha tope 10/04/2011)

Redaccion del trabajo. (fecha tope 25/04/2011)




206

8. Bibliografia

Descripcidn:
a.1 Revista latinoamericana de comunicacion “chasqui” n 105 afio 2008.
a.2 Ruddy Miguel Girén Lépez —blog. Consultado el 27/09/2010.
a.3 http://manuelgross.bligoo.com/content/view/108825/PERIODISMO-ONLINE-Manual-de-estilo-
digital.html.(consultado el 27/09/2010)
a.4 http://ciberprensa.com/manual-de-periodismo-independiente/(consultado el 27/09/2010)
a.5 DIARIO LA NACION. Manual de Estilo y Etica Periodistica. Espasa. Buenos Aires,
1997/Pag.76/121/122/129)
A.6 HALPERIN, Jorge. La entrevista periodistica, intimidades de una conversacién publica.Pag.9 Paidds.
Buenos Aires, 1998 (2° Edicion)
A.7 QUESADA, Montserrat. La entrevista, obra creativa. Mitre. Barcelona, 1984.
http://ciberprensa.com/manual-de-periodismoindependiente/ (consultado el 28/09/2010)
A.8 ACOSTA MONTORO, José . Periodismo y literatura. Ediciones Guadarrama. Madrid, 1973. (Capitulo 5)
A.9 MARTINEZ ALBERTOS, José Luis. Redaccidn Periodistica: Los estilos y los géneros en la prensa
escrita.Mitre. Barcelona, 1974.(capitulo 7)

a.10 DIARIO CLARIN. Manual de Estilo. Aguilar. Buenos Aires, 1997. (Cap.5, puntos 3 y 4)

Fundamentos:

b.1 Jorge Halperin.La Entrevista Periodistica.2008.Edit.Aguilar. Pag.101.

Antecedentes:
c.1 Rall Fernandez Aedo (La Entrevista periodistica/Curso Online/Cap.18/Pag.32/ http://bit.ly/d5KbLl/
Consultado el 30/10/2010).
C.2 QUESADA, Montserrat. La entrevista, obra creativa. Mitre. Barcelona, 1984.Pag.123/126.
c.3 DAIRIO LA NACION. Manual de Estilo y Etica Periodistica. Espasa. Buenos Aires, 1999.P4g.132.
C.4 MARTINEZ ALBERTOS, José Luis. Redaccidn Periodistica: Los estilos y los géneros en la prensa
escrita.Mitre. Barcelona, 1974.Pag.117.
c.5 DIARIO CLARIN. Manual de Estilo. Aguilar. Buenos Aires, 1997.P4g.83.
c.6http://red-accion.uncoma.edu.ar/asignaturas/laentrevistaperiodistica.htm/ http://bit.ly/bJCR2n
(consultado el 30/09/2010).
C.7 ACOSTA MONTORO, José en Periodismo y literatura. (Ediciones Guadarrama. Madrid, 1973/
http://bit.ly/alnmXY/Consultado el 31/10/2010).



http://manuelgross.bligoo.com/content/view/108825/PERIODISMO-ONLINE-Manual-de-estilo-digital.html.(consultado
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/108825/PERIODISMO-ONLINE-Manual-de-estilo-digital.html.(consultado
http://ciberprensa.com/manual-de-periodismo-independiente/(consultado
http://ciberprensa.com/manual-de-periodismoindependiente/
http://bit.ly/d5KbLl/%20Consultado
http://bit.ly/d5KbLl/%20Consultado
http://red-accion.uncoma.edu.ar/asignaturas/laentrevistaperiodistica.htm
http://bit.ly/bJCR2n
http://bit.ly/a1nmXY/Consultado%20el%2031/10/2010

207

c.8 http://red-accion.uncoma.edu.ar/asignaturas/laentrevistaperiodistica.htm/ http://bit.ly/bJCR2n
(consultado el 31/10/2010).

C.9 ACOSTA MONTORO, José en Periodismo y literatura. (Ediciones Guadarrama. Madrid, 1973/
http://bit.ly/alnmXY/Consultado el 31/10/2010.

C.10 Segun el realizador audiovisual cubano Eric Diaz( Taller Literario Hannia Hoffmann/Eric Fco.Diaz

PRODUCE / http://bit.ly/9wedvb/ consultado el 31/10/2010) http://bit.ly/9wedvb,



http://red-accion.uncoma.edu.ar/asignaturas/laentrevistaperiodistica.htm
http://bit.ly/a1nmXY/Consultado%20el%2031/10/2010
http://www.lectorias.com/taller.html
http://www.lectorias.com/taller.html
http://www.lectorias.com/taller.html
http://bit.ly/9wedvb/
http://bit.ly/9wedvb

208




209

Bibliografia General y Referencias:

Sinopsis:

(1) http://buscon.rae.es/drael/ Diccionario de la real Academia espafiola 2010.

(2) http://x-url.com/feb- 24/02/2011. Hunt y Osborn (1978)

(3) Mauro Wolf, La Investigacion de la Comunicacion De Masas, Edit. Paidds, 1987, Pag.203.

(4) Mauro Wolf, La Investigacion de la Comunicacion De Masas, Edit. Paidds, 1987, Pag. 215 y 216.

Periodistas Entrevistados:

(1)Sonia Tessa, Rosario 12, editora. Maria Laura Cicerchia, La Capital, judiciales. Nelso Leopoldo Raschia,
politica, El Ciudadano -.

(2)http://www.rosarionet.com.ar/rnet/locales/notas.vsp?nid=42941. Consultado el 14/01/2011.

Introduccion:

20. Carlos sabino, El Proceso de investigacion.Pag.62-Edit.Panamericana-1992.

21. Golding-Murdock-1978-, citado por Mauro Wolf en la Investigacién de la Comunicaciéon de Masas,
Edit. Paidds, 1994, P4g.202.

22. Halloran, 1969 citado por Mauro Wolf en la Investigacidn de la Comunicacion de Masas, Edit.
Paidds, 1994, Pag.203.

23. Mauro Wolf, La Evolucién de la Investigacidn sobre las comunicaciones de Masas, Edit. Paidds,
1987, P4g.19/149.

24. Cantor,1971, citado por Mauro Wolf en la Investigacién de la Comunicacion de Masas, Edit. Paidods,
1994, P4g.202.

25. Robinson, D. News Agency and News World, Edit. University Press, Fiburgo.

26. Breed, 1955 citado por Mauro Wolf en la Investigacidn de la Comunicacion de Masas, Edit. Paidds,

1994, Pag.204.

27. http://www.rosario.gov.ar/sitio/paginainicial/.jsp (Consultado el 15/03/2011)

28. http://www.concejorosario.gov.ar/elConcejo.jsp (Consultado el 15/03/2011)

29. http://www.rosario.com.ar/puertoros.htm (Consultado el 17/03/2011)



http://buscon.rae.es/draeI/
http://www.rosarionet.com.ar/rnet/locales/notas.vsp?nid=42941
http://www.rosario.gov.ar/sitio/paginainicial/.jsp
http://www.concejorosario.gov.ar/elConcejo.jsp
http://www.rosario.com.ar/puertoros.htm

210

30. http://www.paginal2.com.ar/diario/suplementos/rosario/9-2008-12-20.html (Consultado el
15/03/2011).

31. Asociacién Empresaria de Rosario: http://www.aer.org.ar/asi-sera-el-presupuesto-municipal-2010/

(Consultado el 15/03/2011)

32. QUESADA, Montserrat. La entrevista, obra creativa. Mitre. Barcelona, 1984.

http://ciberprensa.com/manual-de-periodismoindependiente/.

33. DIARIO LA NACION. Manual de Estilo y Etica Periodistica. Espasa. Buenos Aires,
1997/Pag.76/121/122/129.

34. HALPERIN, Jorge. La entrevista periodistica, intimidades de una conversacion publica.Pag.9 Paidds.

Buenos Aires, 1998 (2° Edicion).

35. Las referencias de las opiniones de los periodistas de la ciudad de Rosario se encuentran en el

proyecto aprobado por la catedra en el anexo de este trabajo.

36. Solicitd no se lo nombrara.

37. Rafael Yanes Mesa, http://chasqui.comunica.org/content/view/513/1/-Diciembre 1999. .

38. Ruddy Miguel Girdn Lépez
blog.http://manuelgross.bligoo.com/content/view/108825/PERIODISMO-ONLINE-Manual-de-estilo-

digital.html. http://ciberprensa.com/manual-de-periodismo-independiente/ -Consultado el 14/02/2011-

El trabajo de cobertura de los diarios locales sobre el acontecer del Concejo Municipal:

(1) Mauro Wolf, La Investigacion de la Comunicacion de Masas, Edit. Paidds, 1994, Pag.215

(2) los ejemplos citados por los periodistas en algunos casos de forma explicita -Couso-o de forma
implicita -Ameriso- sobre este ultimo punto que pueden constatarse en el Anexo, en el apartado
Entrevistas, no corresponden al periodo de investigacién pero se consideré oportuno tener en cuenta
como referente.

(3) Mauro Wolf, La Investigacion de la Comunicacion de Masas, Edit. Paidos, 1994, Pag.211



http://www.pagina12.com.ar/diario/suplementos/rosario/9-2008-12-20.html
http://www.aer.org.ar/asi-sera-el-presupuesto-municipal-2010/
http://ciberprensa.com/manual-de-periodismoindependiente/
http://chasqui.comunica.org/content/view/513/1/-Diciembre
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/108825/PERIODISMO-ONLINE-Manual-de-estilo-digital.html
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/108825/PERIODISMO-ONLINE-Manual-de-estilo-digital.html
http://ciberprensa.com/manual-de-periodismo-independiente/

211

(4) Galture-Ruge en “El periodismo como profesion”- 1965. Pag. 116-: Citado en, Mauro Wolf, La
Investigacion de la Comunicacion de Masas, Edit. Paidds, 1994, Pag.241

(5)El breve periodo en que Luciano Couso realizé cobertura exclusiva, fuera del periodo de la
investigacion, los tiempos estimados de trabajo fueron Egan el periodista: “Los jueves que habia cesion
eran 4, 6 y hasta 8 horas dependiendo del tema. Los martes y miércoles que habia reuniones era mucho
menos 2, 3 0 4 horas como mucho. iOjo, algunas duraban cinco minutos! Igual habia que ir para generar
contacto, vinculo, eso es importante”.

(6)Gans, 1979, Pag.279, citado en: Mauro Wolf, La Investigacion de la Comunicacion de Masas, Edit.
Paidds, 1994, Pag.245-246.

(7)Mauro Wolf, La Investigacion de la Comunicaciéon de Masas, Edit. Paidés, 1994, Pag.245.

(8)Manual de Periodismo, Edit. Grijalbo, 1986, Vicente lefiero y Carlos Marin, Pag.48.

La entrevista Politica para Diarios:

(7) La Entrevista Periodistica, Jorge Halperin, Edit. Aguilar, 2008, Pag.45

(8) Mc Commbs1976,6- citado en: Mauro Wolf ,La Investigacion de la Comunicacion de Masas, Edit.
Paidos,1994, P4ag.183.

(9) La Entrevista Periodistica, Jorge Halperin, Edit. Aguilar, 2008, Pag.108

(10) La Entrevista Periodistica, Jorge Halperin, Edit. Aguilar, 2008, Pag.44 y 45

(11) La Entrevista Periodistica, Jorge Halperin, Edit. Aguilar, 2008, P4g.107

(12) “Noticias Del Poder”, Jorge Halperin, Edit. Aguilar, 2007, Pag.32

Planificacién y Abordaje de la Entrevista:

(1) Jorge Halperin, La entrevista Periodistica, Edit. Aguilar 2008, Pag.186- Julio Blanck es periodista de la
seccidn politica del diario Clarin de Buenos Aires.

(2) Las entrevistas de planificadas en su composicidn, diagramacion y tematicas en El Ciudadano solo se
realizaron respecto a los concejales en época de elecciones o en funcion de algun hecho particular. No se
registré ninguna en el periodo de estudio.

(3) Altheide 1976, Pag.112. Citado por Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicaciéon de Masas,
Edit. Paidds, 1994, Pag.219.

(4) Magistretti -1981, Citado por Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicacion de Masas, Edit.

Paidds, 1994, Pag.220




212

(5) Philip Eliot 1972, Citado por Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicacion de Masas, Edit.
Paidos, 1994, Pag.264

(6) Goldin - Elliott, 1979, 99. Citado por Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicacién de Masas,
Edit. Paidéds, 1994, Pag.227.

(7)Luciano Couso en sus declaraciones realizé en varias oportunidades comparaciones con la cobertura
del Congreso Nacional. Se considerd interesante la comparacion a fin de marcar diferencias coyunturales.
(8) Ganz, 1979, Pag. 158 Citado por Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicacion de Masas, Edit.
Paidds, 1994, Pag.240.

(9) Golding-Eliott, 1979, Pag.138 Citado por Mauro Wolf en La Investigacién de la Comunicacion de
Masas, Edit. Paidos, 1994, Pag.239.

(10) Jorge Halperin, La entrevista Periodistica, Edit. Aguilar 2008, Pag.114 y 115-

(11)Al respecto ver la opinidn diferente de Nelso Raschia y su experiencia con Héctor Caballero. Fuera del

periodo de investigacion.

Factores internos:

(*) Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicacion de Masas, Edit. Paidds, 1994, Pag.202.

(1) Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicacidon de Masas, Edit. Paidds, 1994, Pag.209.

(2) Seguin Golding-Elliott, 1979,12 citado por Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicacion de
Masas, Edit. Paidds, 1994, Pag. 208 y209

(3) Robinson -1981, P4g.97 citado por Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicacion de Masas,
Edit. Paidds, 1994, Pag.206-

(4) Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicacion de Masas, Edit. Paidds, 1994, Pag.209 y 210.
(5) Crane -1967- citado por Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicaciéon de Masas, Edit. Paidds,
1994, Pag. 207.

(6) Jorge Halperin, La Entrevista periodistica, Edit. Aguilar, 2008, Pag.183.

(7)Cabe detallar que la periodista expreso el término “responsabilidad (profesional)” en su declaraciéon
(anexo entrevistas completas). El término lo utilizé con un supuesto limite entre la afinidad necesaria
para construir el vinculo informativo con la fuente y la distancia forzosa para evitar malos entendidos.
(8) Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicacidon de Masas, Edit. Paidds, 1994, Pag.50.

(9) Elliott, 1979, Pag. 105 citado por Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicacion de Masas, Edit.
Paidds, 1994, Pag. 265.




213

(10) Jorge Halperin, La Entrevista periodistica, Edit. Aguilar, 2008, Pag.23y 24

(11)No obstante, como al pasar, Couso declard: “Por ahi puede existir alguin periodista que le pida a un
concejal 300 pesos para una revista o para su programa de radio, cosa que por ahi lo condiciona, pero no
mas que eso”. El problema podria haberse suscitado si el programa de radio pertenecié al mismo
periodista que escribid para alguno de los diarios analizados. Al respecto Couso no dio nombres aunque
afirmoé conocer casos. Practica de vinculacion econdmica entre el periodista y algin concejal que
subrepticiamente pudo haber condicionado la informacion publicada. Si bien no hay pruebas al respecto
se considerd a tener en cuenta como factor de influencia informativa.

(12)Este mismo factor, devino en que las entrevistas que realizaran los periodistas en cuestién con sus
fuentes se realizaran en el Palacio Vasallo por no haber necesidad de salir de dicho ambito.

(13) Jorge Halperin, La Entrevista periodistica, Edit. Aguilar, 2008, Pag.24.

(14) Jorge Halperin, La Entrevista periodistica, Edit. Aguilar, 2008, Pag.107.

(15) Jorge Halperin, La Entrevista periodistica, Edit. Aguilar, 2008, Pag.107.

Factores externos:

(1) G. Robinson -1981, Pag.97citado por Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicacion de Masas,
Edit. Paidds, 1994, Pag. 206.

(2) No hay datos estadisticos de esta cuestion. Es una idea que surge a partir de las declaraciones de los
entrevistados.

(3) Warren Breed -1955, Pag.335 97citado por Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicacién de
Masas, Edit. Paidds, 1994, Pag. 207-

(4) Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicacion de Masas, Edit. Paidds, 1994, Pag. 207.

(5) Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicacion de Masas, Edit. Paidds, 1994, Pag. 244 y 245. —
H.Gans citado en el mismo texto y pagina.

(6) Jorge Halperin, La Entrevista periodistica, Edit. Aguilar, 2008, Pag.183.

La incidencia en la cobertura legislativa de los nuevos medios digitales y sus consecuencias en el ejercicio

de la entrevista




214

(5) Diario clarin, 27/03/2011, Pag.38. Entrevista a Alejandro Zentner.

(6) Golding- Elliott, 1979, 105 —en parrafos consecutivos -citado por Mauro Wolf en La Investigacion
de la Comunicacion de Masas, Edit. Paidds, 1994, Pag. 266.

(7) H. Gans - 1979, 82- ccitado por Mauro Wolf en La Investigacion de la Comunicaciéon de Masas,
Edit. Paidéds, 1994, Pag.212.

(8) Una vez consulté a un determinado politico sobre un caso puntual donde habia fallecidos como
consecuencia del mismo y que todos los medios lo sabian y el ex funcionario increiblemente lo negaba.
“Algunos politicos son capaces de negarte la realidad que tienen ante sus ojos. De todas formas vos
podés escribir que Fulano dijo que no habia muertos mientras le pisaba la pierna a uno de ellos”. Esa es
una ventaja del trabajo periodistico.

(9) Diario clarin, 27/03/2011, Pag.38. Entrevista a Alejandro Zentner.

Conclusiones Preliminares:

(3) Diario Clarin, Suplemento Sociedad, 27 de marzo, 2011, Pag.38.
(4) H. Gans - 1979, Pag.82-citado por Mauro Wolf, en La Investigacion de la Comunicacion de Masas,

Edit. Paidds, 1994, Pag.234.

A Modo de prologo:

(3) En la investigacion Carafa y Couso opinaron al respecto.

(4) Internet provoco una reduccidn de los ingresos de publicidad entre el 30% y el 70%, en los
ultimos 5 aios, dependiendo del pais que se analice. “La dinamica online pegé muy fuerte en todo el
mundo en los avisos clasificados y los suplementos de viajes o propiedades, que eran los canales con los
cuales los diarios -papel- financiaban la produccién de contenidos de sus primeras paginas que son muy
caros”. Entrevista a Alejandro Zentner, especialista en medios de comunicacién. Diario

Clarin.27/03/2011.

Anexos:




215

Descripcidn:
a.1 Revista latinoamericana de comunicacion “chasqui” n 105 afio 2008.
a.2 Ruddy Miguel Girén Lépez —blog. Consultado el 27/09/2010.
a.3 http://manuelgross.bligoo.com/content/view/108825/PERIODISMO-ONLINE-Manual-de-estilo-
digital.html.(consultado el 27/09/2010)
a.4 http://ciberprensa.com/manual-de-periodismo-independiente/(consultado el 27/09/2010)
a.5 DIARIO LA NACION. Manual de Estilo y Etica Periodistica. Espasa. Buenos Aires,
1997/Pag.76/121/122/129)
A.6 HALPERIN, Jorge. La entrevista periodistica, intimidades de una conversacién publica.Pag.9 Paidés.
Buenos Aires, 1998 (2° Edicion)
A.7 QUESADA, Montserrat. La entrevista, obra creativa. Mitre. Barcelona, 1984.
http://ciberprensa.com/manual-de-periodismoindependiente/ (consultado el 28/09/2010)
A.8 ACOSTA MONTORO, José . Periodismo y literatura. Ediciones Guadarrama. Madrid, 1973. (Capitulo 5)
A.9 MARTINEZ ALBERTOS, José Luis. Redaccion Periodistica: Los estilos y los géneros en la prensa
escrita.Mitre. Barcelona, 1974.(capitulo 7)

a.10 DIARIO CLARIN. Manual de Estilo. Aguilar. Buenos Aires, 1997. (Cap.5, puntos 3 y 4)

Fundamentos:

b.1 Jorge Halperin.La Entrevista Periodistica.2008.Edit.Aguilar. Pag.101.

Antecedentes:
c.1 Rall Fernandez Aedo (La Entrevista periodistica/Curso Online/Cap.18/Pag.32/ http://bit.ly/d5KbLI/
Consultado el 30/10/2010).
C.2 QUESADA, Montserrat. La entrevista, obra creativa. Mitre. Barcelona, 1984.Pag.123/126.
c.3 DAIRIO LA NACION. Manual de Estilo y Etica Periodistica. Espasa. Buenos Aires, 1999.P4g.132.
C.4 MARTINEZ ALBERTOS, José Luis. Redaccidn Periodistica: Los estilos y los géneros en la prensa
escrita.Mitre. Barcelona, 1974.Pag.117.
c.5 DIARIO CLARIN. Manual de Estilo. Aguilar. Buenos Aires, 1997.Pag.83.
c.6http://red-accion.uncoma.edu.ar/asignaturas/laentrevistaperiodistica.htm/ http://bit.ly/bJCR2n
(consultado el 30/09/2010).
C.7 ACOSTA MONTORO, José en Periodismo y literatura. (Ediciones Guadarrama. Madrid, 1973/
http://bit.ly/alnmXY/Consultado el 31/10/2010).
c.8 http://red-accion.uncoma.edu.ar/asignaturas/laentrevistaperiodistica.htm/ http://bit.ly/bJCR2n
(consultado el 31/10/2010).



http://manuelgross.bligoo.com/content/view/108825/PERIODISMO-ONLINE-Manual-de-estilo-digital.html.(consultado
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/108825/PERIODISMO-ONLINE-Manual-de-estilo-digital.html.(consultado
http://ciberprensa.com/manual-de-periodismo-independiente/(consultado
http://ciberprensa.com/manual-de-periodismoindependiente/
http://bit.ly/d5KbLl/%20Consultado
http://bit.ly/d5KbLl/%20Consultado
http://red-accion.uncoma.edu.ar/asignaturas/laentrevistaperiodistica.htm
http://bit.ly/bJCR2n
http://bit.ly/a1nmXY/Consultado%20el%2031/10/2010
http://red-accion.uncoma.edu.ar/asignaturas/laentrevistaperiodistica.htm

216

C.9 ACOSTA MONTORO, José en Periodismo y literatura. (Ediciones Guadarrama. Madrid, 1973/
http://bit.ly/alnmXY/Consultado el 31/10/2010.
C.10 Segun el realizador audiovisual cubano Eric Diaz( Taller Literario Hannia Hoffmann/Eric Fco.Diaz

PRODUCE / http://bit.ly/9wedvb/ consultado el 31/10/2010) http://bit.ly/9wedvb,



http://bit.ly/a1nmXY/Consultado%20el%2031/10/2010
http://www.lectorias.com/taller.html
http://www.lectorias.com/taller.html
http://www.lectorias.com/taller.html
http://bit.ly/9wedvb/
http://bit.ly/9wedvb

