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RESUMEN

Las Practicas Sociales Educativas (PSE) constituyen espacios fundamentales para la
formacion ciudadana y el aprendizaje situado en la educacién superior. No obstante, al
abordar problematicas de salud colectiva en contextos urbanos de alta densidad, la
aplicacion tradicional de la Investigaciéon-Accion Participativa (IAP) enfrenta el desafio
metodoldgico de la imposibilidad de un didlogo directo con cada habitante. El presente
ensayo analiza la experiencia de dos décadas del Area de Integracién Disciplinar y Estudio
de la Problemética Profesional (IDEPP) de la Facultad de Ciencias Bioquimicas y
Farmacéuticas de la Universidad Nacional de Rosario (UNR). A partir de la articulacién
curricular de intervenciones en problematicas socialmente relevantes —como la prevencion
del VIH/SIDA, el uso racional de medicamentos y la reduccién del consumo de sodio—, se
describe una estrategia innovadora de "construccion de la demanda en red". Mediante la
triangulacion dindamica entre el sustento cientifico-epidemiolégico, el didlogo con
instituciones publicas y el vinculo con referentes territoriales como mediadores legitimos
del saber popular, se logra trascender las visiones lineales de la extension. Se concluye que
este modelo intersectorial potencia la promocion de la salud y consolida la curricularizacion
de la extension, transformando las practicas en experiencias situadas que reafirman el
compromiso social universitario y el conocimiento como un bien publico orientado a la
transformacion social.

PALABRAS CLAVE: Practicas Sociales Educativas, Extension Critica, Compromiso Social
Universitario, Salud Colectiva, Investigacion-Acciéon Participativa, Curricularizacion de la
Extensién, Articulacion Intersectorial.
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Introduccion

Las Précticas Sociales Educativas (PSE) son espacios de construccion de aprendizajes
situados en contextos reales donde se ponen en juego contenidos formativos en
articulacién con problematicas y demandas sociales. El estudiante organizado,
acompafado, dirigido por sus docentes aprende de otra manera, aprende en un contexto
real, con problemas reales, aprende mas y mejor, con sentido ético y politico, con dimensién
moral, aprende a ser un ciudadano desde la Universidad. Las PSE estan dirigidas a la
atencion transformadora de problematicas sociales relevantes consensuadas con actores
comunitarios (Cecchi, N. 2025).

Las PSE se integran dentro de proyectos de extension universitaria o proyectos sociales
fundamentados en la perspectiva de la extensién critica y orientados a la transformacion
social. Esta perspectiva plantea que es fundamental conocer y apreciar el papel que juega el
saber popular, el sentido comun y la cultura para “obtener y crear conocimiento
académico-cientifico” (Fals Borda, 1990; 27), es por eso que la identificacion de las
problematicas socialmente relevantes o “construccién de la demanda” deben ser
consensuadas con actores comunitarios, a través de un proceso de investigacion-accion
participativa (IAP).

Como plantean Sirvent y Rigal (2014) la IAP es un modo de hacer ciencia de lo social que
procura la participacion real de los sujetos involucrados en la misma, con el triple objetivo
de generar de modo colectivo un conocimiento critico sobre la realidad; fortalecer la
capacidad de participacién y la organizacion social de los sectores populares, y promover la
modificacion de las condiciones que afectan su vida cotidiana. Las experiencias de la IAP se
apoyan en la nocion de participacion real, entendida como la incidencia de la mayoria de la
poblacién en las decisiones que afectan su vida cotidiana. Esto implica el desarrollo de
instancias, mecanismos y formas de trabajo que permitan a todas las personas
comprometidas -investigadores, lideres de las organizaciones comunitarias, poblacién de la
comunidad- ser parte de las decisiones en los diversos momentos de la investigacion. Esta



metodologia posee la ventaja de lograr un didlogo de saberes directo, lo que permite la
construccién conjunta de conocimiento con la poblacion.

Desde el Area de Integracion Disciplinar y Estudio de la Problematica Profesional (IDEPP) de
la Facultad de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas de la Universidad Nacional de Rosario,
con dos décadas de trayectoria en extension curricularizada, nos enfocamos en
problematicas del campo de la salud colectiva. En 1998, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) establece en su glosario que la salud publica es el “conjunto de actividades
organizadas por las administraciones publicas, con la participacién de la sociedad, para
prevenir la enfermedad, asi como para proteger, promover y recuperar la salud de las
personas del grupo o de la poblacién, mediante actuaciones sanitarias, colectivas y
sociales". Esta mirada es criticada por considerarse funcionalista y centrada en la salud
como ausencia de enfermedad. Algunos autores latinoamericanos como Edmundo Granda
(2004) y Naomar Almeida-Filho (1999), proponen empezar a mirar la salud publica como
salud colectiva, como una “practica social de naturaleza interdisciplinaria que busca la
transformacion social para garantizar el derecho a la vida." Este concepto de salud colectiva
esta en sintonia con el de extension critica, ya que ambos ponen a la transformacion social
como meta.

Cuando pensamos en problematicas de salud colectiva en ciudades densamente pobladas
como la ciudad de Rosario se nos plantea el problema metodologico de como llevar
adelante un didlogo de saberes con cada persona de la poblacion como plantea la IAP. De
alli que la pregunta que guia este ensayo sea ;Como construir la demanda en problematicas
que afectan a grandes poblaciones donde el didlogo directo con cada persona es
materialmente imposible bajo los lineamientos tradicionales de la IAP? Nos proponemos
describir una estrategia posible para abordar esta complejidad.

La construccion de la demanda en red

Cuando hablamos del concepto de demanda nos referimos a emergentes, pedidos o
encargos que hacen individuos u organizaciones, y/o las definiciones que ciertos grupos
realizan con base en diagnésticos para intervenir sobre otros grupos. Segun Lépez (2011), la
tarea de ayudar a la explicitacidon de la demanda y de dar respuesta a los pedidos en su
mayor complejidad, integrandolos a la agenda politica, es fundamental en la tarea
extensionista asi como entender que la demanda no es un objeto preexistente que se
"encuentra’, sino una construccidon dinamica que se ajusta durante el proyecto. Como
sugieren Rodriguez y col. (2001), el momento inicial es crucial para establecer acuerdos,
pero la demanda debe ser problematizada constantemente para romper con visiones
ingenuas o lineales de la realidad.

Desde el Area IDEPP proponemos una construccién de la demanda en red para el abordaje
de problematicas de salud colectiva, mediante un modelo de articulaciéon intersectorial e
interdisciplinario, como se esquematiza en la figura 1. Asi la construccién de la demanda
nace de un proceso de triangulacién que involucra la retroalimentacién entre sustento
cientifico, instituciones y referentes territoriales:

Sustento Cientifico: Relevamiento bibliografico, boletines epidemioldgicos y encuestas
poblacionales. Este sustento no es solo un dato estadistico, sino la base material para el
analisis historico de la demanda.



Dialogo Institucional: Reuniones entre los docentes universitarios y los responsables de
proyectos de intervencién sociocomunitaria de diferentes instituciones como por ejemplo, la
Secretaria de Salud Publica de la Municipalidad de Rosario, el Ministerio de Educacion de la
provincia de Santa Fe, el Colegio de Farmacéuticos, escuelas, organizaciones barriales, entre
otras.

Referentes Territoriales: son aquellas personas que trabajando en el territorio transmiten su
"sentir y hacer", traduciendo las necesidades de la comunidad que los estudiantes luego
abordaran en centros de salud, escuelas o plazas. Estos actores son el nexo vital con el
territorio.

La Triangulacion de la Demanda en Red (IDEPP-UNR)

SUSTENTO CIENTIFICO

(El “Qué” y el “Por qué”):

No es solo estadistica; es el andl-
lisis historico y epidemiolégico que
da validez técnica a la intervencién.

DIALOGO INSTITUCIONAL
(El “Cémo” y el “Con quiénes™):
Es la mesa de gestion donde se articulan
las politicas publicas con la academia
para dar viabilidad formal.

REFERENTES TERRITORIALES
(El “Para quién” y el “Desde dénde™)
Es el saber situado y el “sentir-hacer”
Son quienes traducen la necesidad er
demanda real y legitiman el ingreso a
territorio.

(PRACTICAS SOCIALES
EDUCATIVAS)

Municipalidad Colegio de
Rosario Farmacéuticos T
T Viabilidad Formal
Educacion
Viabilidad Formal

y Recursos

Figura 1: Esquema que muestra la construcciéon de la demanda en red mediante triangulacion de
actores y sustento cientifico. Fuente: Elaboracion propia a partir de conceptos de IDEPP-UNR,
generada con asistencia de Gemini (Google Al).

De la Teoria a la Accién: Experiencias del Area IDEPP en Rosario

Las problematicas en salud que se trabajan desde hace mas de diez afios en el Area IDEPP,
por su relevancia, pertinencia y vigencia, son: el VIH/SIDA (Pittet y Calvifio, 2011; Calvifio y
col,, 2011, 2023; Gerlero y col., 2008; Pittet, y col., 2009, 2011, 2013), el uso racional de los
medicamentos (Montalto y col., 2017, 2023a, 2023b; Montalto y Basurto, 2025) y el
consumo excesivo de sodio (Osellay col., 2017, 2019, 2022, 2023; Osella y Montalto 2024).
Las mismas se abordan de manera transversal articulando los contenidos tedricos e
interpelando la practica profesional futura de los estudiantes, posibilitando asi una
formacion en valores desde la mirada del compromiso social universitario. Los espacios
curriculares en los que se trabajan estas problematicas son:

-Taller de Problematica Profesional | (2° afio, carreras de Bioquimica y Farmacia): la
problematica abordada es la Prevencion del VIH/SIDA. En la ciudad de Rosario, desde la
irrupcion del VIH a principios de los ‘80, aproximadamente 7.000 personas viven con VIH



(Municipalidad de Rosario, 2023) experimentando desafios persistentes en deteccion
temprana, acceso continuo a medicacion y estigma social.

-Taller de Problematica Profesional | (2° afio, Lic. en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos):
se aborda como problematica en salud el consumo excesivo de sodio ya que la ingesta de
altos niveles del mismo se asocia a hipertension arterial, el factor de riesgo mas importante
en el desarrollo de enfermedades cardiovasculares y accidentes cerebrovasculares.

-Taller de Problematica Profesional Il (3° afio, carrera de Farmacia): se aborda como
problematica en salud el Uso Racional de los Medicamentos en la poblacién sobre tres ejes
de comunicacién: la adquisicion de los medicamentos exclusivamente en farmacias, el uso
del consejo profesional del farmacéutico y la practica de la automedicacidn responsable.
Las PSE que ofrecemos desde el Area IDEPP, en los espacios curriculares mencionados
anteriormente, estan orientadas a la promocién de la salud como estrategia fundamental de
la salud colectiva para lograr mejores niveles de salud en la poblacién. Estas problematicas
en salud son abordadas por politicas publicas, siendo la educacion un dispositivo
fundamental para garantizar el acceso verdaderamente universal a la prevencion, el
tratamiento y el cuidado. La apropiacion definitiva de este problema por parte de todos los
sectores de la comunidad supone la colaboracién intersectorial en la generacion de
entornos saludables que hagan de las medidas preventivas el comportamiento preferido de
las personas y los grupos. Pensar en entornos saludables pone de manifiesto el
reconocimiento de los requerimientos de la salud identificados en la Carta de Ottawa (1986),
como la clave para una comprension holistica de la salud. Desde esta perspectiva, las
problematicas en salud colectiva deben ser tratadas de manera global, integral y coordinada,
integrandose a las politicas, estrategias e iniciativas del sector educativo.

Siguiendo a Retamozo (2009), la demanda social requiere un andlisis situado en su contexto
histérico que trascienda las visiones unidireccionales. En nuestras prdacticas, esto se
materializa en un didlogo de saberes que articula el dato epidemiolégico —propio del ambito
académico— con encuestas poblacionales que actuan como un termometro del sentir
social, incluso en espacios de transito masivo donde el contacto es breve pero revelador.
Esta informacion se complementa con las vivencias de los referentes territoriales, actores
clave que habitan el espacio y sostienen vinculos preexistentes con la comunidad. Su rol es
esencial: no solo aportan conocimiento situado, sino que ofician de puente, introduciendo a
los estudiantes y futuros promotores de salud en la trama vincular del territorio. En ultima
instancia, el gran desafio de la curricularizacién de las Practicas Sociales Educativas (PSE)
reside precisamente en sostener este didlogo entre quienes transitan recorridos
académicos y los diversos actores sociales de los territorios donde las practicas se
desarrollan, garantizando una formacion de promotores de salud anclada en la realidad
social.

Como sostiene Pacheco (2004), lo que distingue a la extension universitaria es el
tratamiento del conocimiento como un bien publico. Al fundamentar nuestras
intervenciones técnica y tedricamente, pero validadas por la realidad territorial,
transformamos el pedido inicial en una experiencia de intervencién situada vy
transformadora.



Reflexion final

La construccion de la demanda en problemas de salud colectiva en grandes poblaciones
requiere de una metodologia de participacién que incluya a las instituciones y a los
referentes territoriales como mediadores legitimos del saber popular. La encuesta
poblacional y la articulacién intersectorial se convierten asi en herramientas que permiten
que la Universidad Publica cumpla su funcion mas democratica: retribuir a la sociedad un
conocimiento que no solo describe la realidad, sino que aspira a transformarla.

El ensamblar curricularmente actividades de extensién con practicas de ensefianza brinda el
marco necesario para que las actividades en las que los estudiantes participan no queden
en proyectos aislados y voluntaristas y sean consonantes con la formacién de jovenes
criticos, solidarios y comprometidos con la transformacién de la sociedad en la que viven.
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