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Introduccion.

El presente Trabajo Integrador Final se propone analizar el Programa Nueva
Oportunidad (PNO) considerando sus dilemas y tensiones como politica socio-laboral
orientada a jovenes.

El punto de partida es mi experiencia de practicas preprofesionales desarrolladas en
2019 en el Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Santa Fe, especificamente en el
Centro de Convivencia Barrial Rouillon, en la ciudad de Rosario.

A partir de esta vivencia, me propongo reflexionar sobre el papel del Trabajo Social en
las politicas sociales para juventudes, reconociendo las tensiones entre las dimensiones
socio-laborales y socio- asistenciales que se conjugan en el PNO.

La eleccion de este tema se fundamenta en el interés por comprender de qué manera el
Estado aborda la cuestion social juvenil en contextos de desigualdad, y como el Trabajo
Social se posiciona frente a esas 1dgicas institucionales.

El trabajo recupera aportes de Pierre Bourdieu, cuyas nociones de campo, habitus y
capital permiten comprender las relaciones de poder y las posiciones profesionales dentro de
las instituciones, y de la corriente francesa de andlisis institucional, que brinda herramientas
para analizar las practicas y las tensiones entre lo instituido y lo instituyente. A su vez, se
incorporan perspectivas latinoamericanas sobre la cuestion social y la practica profesional,
que otorgan una mirada situada sobre las politicas publicas en la region.

Asimismo, se retoman las contribuciones de Marina Medan, Luciana Premetier y
Evangelina Benassi, cuyas reflexiones permiten complejizar la lectura sobre las politicas de
empleo juvenil, la moral del trabajo y los procesos de reconocimiento en el Estado
contemporaneo. Medan aporta una lectura sobre la tension entre productividad y proteccion;
Premetier problematiza la moral del trabajo y sus implicancias en las politicas hacia los
jovenes; y Benassi propone una lectura del reconocimiento como forma de vinculo estatal.

El enfoque reflexivo que guia este trabajo busca no solo describir las acciones
institucionales del programa, sino también interrogar las condiciones sociales, politicas y
simbolicas que atraviesa la intervencion del Trabajo Social en politicas destinadas a
juventudes en situacion de vulnerabilidad.

En este marco, el presente Trabajo Integrador Final tiene como objetivo desarrollar una
propuesta de intervencion profesional orientada a fortalecer el funcionamiento del Programa
Nueva Oportunidad. La elaboracion de dicha propuesta responde a la necesidad de intervenir

de manera situada sobre las problematicas identificadas, articulando el analisis tedrico con la



practica del Trabajo Social, lo que fundamenta la eleccion de este trabajo como instancia de
cierre del proceso formativo.

Para ello, el trabajo se organiza en seis capitulos: en el primero se abordan los campos
de analisis tedrico; en el segundo se realiza el analisis socio-politico del PNO; en el tercero se
desarrolla el diagnostico y reconocimiento institucional del Centro de Convivencia Barrial
como espacio institucional y de desarrollo del PNO; en el cuarto se presenta la experiencia de
practica profesional; en el quinto propone una estrategia de fortalecimiento del abordaje
asistencial en politicas socio-laborales juveniles; en el sexto y ultimo capitulo, las reflexiones

finales.



Fundamentacion.

La intervencion en lo social se constituye como un proceso complejo, situado historica
y politicamente, que involucra la articulacion de saberes, préacticas y valores. Desde la
perspectiva del Trabajo Social, la intervencion implica construir estrategias que respondan a
las necesidades de los sujetos en contextos concretos, reconociendo las desigualdades
estructurales y las tensiones propias del vinculo entre Estado y sociedad.

Segun Carballeda (2008), los escenarios actuales de intervencion se caracterizan por la
coexistencia de multiples formas de exclusion e integracion. El autor plantea que las politicas
sociales se inscriben en un entramado de relaciones donde los dispositivos institucionales
adquieren un papel central. Desde esta mirada, el territorio no es solo un espacio fisico, sino
un espacio relacional donde se configuran identidades, conflictos y practicas sociales.

Por su parte, Denis Merklen (2005) sostiene que el territorio constituye un elemento
clave para comprender las nuevas formas de ciudadania. En los margenes del Estado, las
clases populares construyen sus propias redes de sociabilidad y pertenencia, dando lugar a una
“ciudadania desde abajo” que se organiza mas alld de los circuitos formales de participacion.
Este enfoque permite pensar que las politicas publicas —como el Programa Nueva
Oportunidad— no solo buscan incluir, sino también reconocer las practicas y saberes que
emergen desde los territorios.

En consonancia, Castel (1997) advierte que la cuestion social contemporanea se
redefine a partir de los procesos de desproteccion que afectan a amplios sectores de la
poblacion. La pérdida del trabajo estable y de los soportes comunitarios tradicionales genera
nuevas formas de vulnerabilidad, frente a las cuales las politicas de acompaiiamiento
adquieren relevancia como herramientas de recomposicion del lazo social.

Desde otro lugar, Paugam (2007) introduce la idea de que la pobreza no debe entenderse
s6lo en términos materiales, sino también como una experiencia de ruptura de los vinculos de
reconocimiento. Esta perspectiva dialoga con los planteos de Medan (2020), quien
problematiza la “moral del trabajo” presente en las intervenciones sociales, sefialando como la
figura del “sujeto productivo” se erige como ideal de inclusion, condicionando las politicas
hacia las juventudes.

La autora lamamoto (1998) aporta una mirada critica sobre el Trabajo Social
contemporaneo, destacando la necesidad de comprenderlo como préctica inserta en la division
social del trabajo. El profesional no actia de manera aislada, sino que forma parte de los

procesos de mediacion entre las demandas sociales y las respuestas institucionales del Estado.



Desde esta posicion, la intervencion implica tensionar permanentemente los limites de lo
instituido, buscando ampliar derechos y transformar las condiciones de vida de los sujetos.

En este entramado teorico, la figura del trabajador social aparece como un actor que
interviene en las fronteras entre la proteccion y el control, la asistencia y la emancipacion. Tal
como sefiala Rozas Pagaza (2010), se trata de un “trabajo sobre los vinculos”, donde el
acompanamiento profesional implica sostener una presencia que habilite procesos de
autonomia, confianza y reconocimiento mutuo.

A partir de estos aportes, se entiende que las politicas publicas de juventudes —y en
particular el Programa Nueva Oportunidad— constituyen espacios de disputa simbolica y
material, donde se define qué jovenes son considerados sujetos de derecho y bajo qué
condiciones. El desafio del Trabajo Social radica en posicionarse criticamente dentro de esas
estructuras, interviniendo desde una ética del cuidado, la responsabilidad y la transformacioén
social.

Desde esta mirada, la fundamentacion de este trabajo parte de que las politicas sociales
son espacios de tension entre el Estado, la sociedad civil y los sujetos destinatarios. Analizar
el PNO implica revisar sus objetivos y efectos concretos en las trayectorias juveniles y en la
practica profesional. En este sentido, la experiencia de practicas preprofesionales en el
Ministerio de Desarrollo Social constituye un punto de observacion privilegiado para
problematizar dichas tensiones.

En sintesis, la fundamentacion de este trabajo busca situar la intervencion del Trabajo
Social en el entramado de las politicas publicas hacia las juventudes, recuperando una mirada
critica sobre las tensiones entre asistencia, trabajo y reconocimiento, y afirmando el
compromiso profesional con la transformacion social y el derecho a la inclusion.

El Programa Nueva Oportunidad se presenta como una politica socio—laboral dirigida a
juventudes en situacion de alta vulnerabilidad social. Sin embargo, en su implementacion
cotidiana emergen tensiones entre las dimensiones asistenciales —vinculadas al
acompanamiento, la proteccion y la restitucion de derechos— y las dimensiones
socio-laborales —orientadas a la capacitacion, la empleabilidad y la construccion de hébitos
productivos—. En cuanto a mi experiencia en el CCB Rouillon, estas tensiones se expresaron
en la necesidad de abordar problematicas complejas (violencias, consumos, escolaridad
interrumpida, maternidades adolescentes, precariedad habitacional) que exceden los objetivos

socio-laborales del programa y requieren intervenciones del campo asistencial.



Podemos decir entonces que, el problema central que orienta este Trabajo Integrador
Final es comprender las tensiones que atravesaron la implementacion del Programa Nueva
Oportunidad (P.N.O.) en el dispositivo institucional abordado, particularmente en la
articulacion entre las dimensiones socio-asistenciales y socio-laborales. Este andlisis permitid
identificar las expresiones concretas de las tensiones mencionadas en el territorio, y en
funcion de ello, reconocer el desafio que esto significa para el desarrollo del programa. Este
proceso derivo en una pregunta que permitio articular la lectura critica de la situacién con una

propuesta de intervencion concreta:

(Qué estrategias y aportes se pueden elaborar desde el Trabajo Social para
reconfigurar las tensiones que se presentan en la implementacion de esta politica publica en

un territorio especifico?

En consonancia con este interrogante, el objetivo de este T.LF. es elaborar una
propuesta de intervencion orientada a potenciar el funcionamiento y contribuir al

fortalecimiento del PNO en el territorio abordado.



Marco metodolégico y estrategia de intervencion.

La eleccion del Programa Nueva Oportunidad (PNO) como campo de practica se
vincula con el interés por analizar la intervencion estatal con jovenes desde una mirada
situada. El programa constituye un espacio privilegiado para observar como se articulan
politicas de inclusion y estrategias de contencion, en el marco de la cuestion social
contemporanea.

Dado que el propdsito central de este trabajo es comprender las experiencias,
significaciones y tensiones que emergen en el proceso de intervencion profesional para luego
desarrollar una propuesta de intervencion especifica que potencie el desarrollo del programa,
se adopta un enfoque metodologico cualitativo, que permite reconstruir sentidos y practicas
desde la perspectiva de los propios actores involucrados. Este enfoque se apoya en una
concepcidon del conocimiento como proceso reflexivo y situado, coherente con la tradicion
critica del Trabajo Social (Iamamoto, 1998; De Souza Minayo, 2004). En este sentido,
podemos reconocer una experiencia fuertemente marcada por la reflexion y anélisis critico del
proceso de practicas, entendiendo al mismo como un espacio de intervencion, pero también
como un espacio de disputa de sentidos.

El enfoque metodolégico adoptado se centra en la reflexion sobre la practica profesional
y en el andlisis de la experiencia propia como fuente legitima de conocimiento. Desde esta
mirada, la practica no solo constituye un espacio de intervencion, sino también un lugar de
produccion tedrica que permite interrogar las condiciones institucionales, politicas y
simbolicas que la configuran.

Durante la experiencia de campo llevamos a cabo fundamentalmente una observacion
participante, que permiti6 comprender las dinamicas cotidianas de los talleres, los vinculos
que se construyen entre jovenes, talleristas y profesionales; y el andlisis documental, que
incluy6 la revision de materiales institucionales del Ministerio de Desarrollo Social de la
Provincia de Santa Fe, normativas del PNO, informes de gestion y documentos producidos
por los equipos territoriales. Estos materiales aportaron un marco de referencia sobre los
objetivos y lineamientos de la politica publica, facilitando la contextualizacion de las practicas
observadas.

También se realizaron entrevistas, con el objetivo de recuperar las voces de actores

especificos.



A la par se realizd un registro etnografico (notas de campo) donde se pudieron
documentar las observaciones, reflexiones e interacciones que dieron lugar a los interrogantes
que fundamentan este escrito.

La observacion participante permitié acceder a la cotidianeidad del dispositivo, registrar
interacciones, estrategias de acompafiamiento y tensiones entre las demandas de los jovenes y
las respuestas institucionales. Los registros en el cuaderno de notas de campo fueron
fundamentales para reconstruir una mirada reflexiva, en tanto estudiante y futura profesional,
sobre los modos de intervencion y sus implicancias ético-politicas.

La entrevista a Luciano Vigoni, director del programa al momento de realizadas las
practicas preprofesionales, aportd informacion relevante sobre la organizacion del programa,
los objetivos del equipo y los desafios que enfrentan en la implementacion del PNO en el
territorio. La inclusidon de su voz permiti6 articular el nivel micro de la practica con el nivel
macro de las politicas publicas, evidenciando la complejidad de los procesos de gestion y
acompanamiento.

En términos de procedimiento, se desarrollé una sistematizacion narrativa que integra
las observaciones, los aportes teoricos y los registros personales, construyendo un relato
interpretativo mas que descriptivo. Esta estrategia responde a la perspectiva propuesta por
Baremblit (2008), quien plantea que la sistematizacion es un proceso de produccion de
conocimiento que parte de la practica y vuelve sobre ella para transformarla.

Asimismo, la metodologia se apoya en los aportes de Benassi (2016), quien destaca que
el Trabajo Social debe producir lecturas criticas sobre sus propios espacios de intervencion,
reconociendo los limites institucionales, las relaciones de poder y las disputas simbolicas que
atraviesan el territorio.

Desde esta posicion, el trabajo metodologico no se entiende como un ejercicio neutral,
sino como una practica situada y comprometida. Asumiendo mi implicacion subjetiva en el
proceso, reconociendo que toda mirada es parcial y que la construccion de conocimiento en
Trabajo Social implica involucrarse éticamente con las realidades que se abordan.

La triangulacion, como técnica que permite implementar varias técnicas de recoleccion
de informacién, como entrevistas, documentacion y andlisis documental, permitié construir
una lectura integral del proceso de intervencidn, articulando teoria y practica. Este abordaje
metodologico posibilitd generar conocimiento situado sobre la experiencia profesional en
politicas socio-laborales juveniles, reconociendo el valor de la préctica como espacio de

produccidn critica y transformadora.



CAPITULO 1: APROXIMACION A LOS CAMPOS DE ANALISIS.

1.1. Historizacion del campo socio-asistencial

Pierre Bourdieu (1990) nos presenta la nocion de campo “En términos analiticos, un
campo puede definirse como una red o una configuraciéon de relaciones objetivas entre
posiciones. Estas posiciones estan objetivamente definidas, en su existencia y en las
determinaciones que imponen a sus ocupantes, por su situacion actual o potencial en la
estructura de distribucion de las especies de poder (o capital) cuya posesion da acceso a los
beneficios especificos que estdn en juego en el campo, asi como por su relacion objetiva con
otras posiciones (dominacidn, subordinacion, homologia, etc.).” (Bourdieu y Wacquant, 1992,
p. 97).

El campo se define por el capital puesto en juego, disputado en una lucha simbdlica por
su apropiacion entre intereses contrapuestos, es decir, entre agentes dispuestos a “jugar”. Esa
lucha pone de relieve el habitus “Los habitus son sistemas de disposiciones duraderas y
transferibles, estructuras estructuradas predispuestas a funcionar como estructuras
estructurantes, es decir, como principios generadores y organizadores de practicas y
representaciones que pueden estar objetivamente adaptadas a su fin sin suponer la busqueda
consciente de fines ni el dominio expreso de las operaciones necesarias para alcanzarlos.”
(Bourdieu, 1991)

El mismo, atraviesa la historia del campo, que a la vez implica el conocimiento y el
reconocimiento de las leyes inmanentes del juego. Dichas leyes condensan un capital
acumulado a lo largo de luchas anteriores y orientan las estrategias de los agentes
comprometidos en el campo.

Desde esta perspectiva, el campo socio-asistencial puede entenderse como el espacio
donde se disputan los sentidos, funciones y limites de la intervencion social del Estado. En ¢él
se definen no solo las politicas que buscan dar respuesta a la cuestion social, sino también los
modos de reconocimiento, control y regulacion de las poblaciones destinatarias.

Para comprender el presente resulta necesario realizar un recorrido historico en torno a
la Asistencia Social, analizando como las diferentes modalidades de intervencion fueron
transformandose en relacion con los cambios sociales y con las respuestas estratégicas del
Estado frente a la cuestion social. El objetivo de este apartado es recuperar ese proceso
histérico para comprender la configuracion actual del Trabajo Social y su papel dentro de las

politicas publicas contemporaneas.



En sus origenes, la asistencia estuvo ligada a la beneficencia y a la caridad. En 1823 se
crea la Organizacion de la Caridad impulsada por Bernardino Rivadavia, la cual suele ser
considerada como el inicio de practicas mas sistematizadas que posteriormente constituiran
antecedentes metodologicos del Trabajo Social. Segiun Alfredo Carballeda, “la creacion de la
Organizacion de la Caridad en 1823 se inscribe dentro del proceso historico de
institucionalizacion de la asistencia social, vinculado al pasaje de practicas caritativas hacia
formas maés organizadas de intervencion social” (Carballeda, 2002).

Estas practicas surgieron en un contexto en el que la exclusion se instalaba como un
hecho estructural, y el Estado comenzaba a intervenir con el objetivo de restaurar el orden
social.

Durante el periodo del Estado benefactor, especialmente con el peronismo (1945-1955),
la asistencia se institucionaliza como politica publica. A través de la Fundacion Eva Perdn, las
practicas asistenciales se transforman en politicas de derechos, sostenidas por la ldgica de la
solidaridad de clase y la redistribucion social. El bienestar social se asocia entonces con el
desarrollo econdmico y la inclusion de los trabajadores en el marco de la ciudadania social.

Sin embargo, hacia fines de los afios cincuenta y sesenta, el campo asistencial se ve
atravesado por el Movimiento de Reconceptualizacion del Trabajo Social, que promueve un
viraje tedrico y politico. Este movimiento, de fuerte impronta latinoamericana, cuestiona el
caracter acritico y funcionalista de las practicas tradicionales y reivindica la necesidad de un
posicionamiento profesional comprometido con la transformacion social. “Durante la
Reconceptualizacion la asistencia es tratada como expresion de un Trabajo Social tradicional
y con este término se engloba todo aquello entendido como acritico, funcional al orden
existente y meramente paliativo” (Lera, 2008:23).

La ultima dictadura militar (1976-1983) interrumpe este proceso de renovacion critica,
imponiendo un modelo autoritario que subordina la politica social al control poblacional y la
represion. Con el retorno de la democracia, en los afios ochenta, se inicia un proceso de
reconfiguracion estatal, pero las politicas sociales permanecen condicionadas por los
lineamientos del mercado.

En la década de 1990, con la hegemonia del modelo neoliberal, se consolidan politicas
focalizadas, selectivas y territorializadas. Como plantean Soldano y Andrenacci (2006), el
aspecto asistencial gana terreno por sobre la funcion de integracidon social, configurando un
proceso de asistencializacion de la politica publica. En este nuevo paradigma, el sujeto deja de

ser pensado como trabajador y pasa a ser conceptualizado como “pobre”, desplazando las
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politicas de empleo hacia programas de compensacion. Denis Merklen (2005) muestra este
desplazamiento al analizar como la categoria de “pobre” sustituye a la de “trabajador”,
trasladando las intervenciones del campo laboral al campo de la pobreza.

Giavedoni (2012) complementa esta lectura al sefialar que la lucha contra la pobreza
reorienta la mirada del Estado: cuanto mas se combate la pobreza, menos se trabaja sobre las
causas estructurales del empobrecimiento. De este modo, las politicas sociales tienden a
abordar los efectos y no las raices de la desigualdad.

En este contexto, el Trabajo Social enfrenta el desafio de intervenir en un escenario
donde las politicas tienden a fragmentarse y los programas sociales se presentan como
respuestas parciales frente a problemas estructurales. La asistencia, lejos de desaparecer, se
redefine como un campo de disputas, donde coexisten practicas de control y estrategias de
reconocimiento.

Este recorrido histérico permite situar al PNO como un nuevo momento dentro del
campo socio-asistencial, en el cual pueden observarse practicas vinculadas tanto al control
como al reconocimiento. En este sentido, las practicas de control se relacionan, por ejemplo,
con la toma de asistencia y la beca estimulo condicionada a la misma, mientras que las
practicas de reconocimiento se asocian a propuestas de capacitacion en oficios y a los
espacios de taller. De este modo, es posible identificar en el programa la articulacion de
dimensiones de proteccion, control y empleabilidad, asi como también elementos de
focalizacion y territorializacion, expresando tensiones propias del Estado contemporaneo

entre inclusion social y regulacion.

1.2. Aproximacion al campo Juventudes.

En continuidad con el recorrido anterior, este apartado aborda el campo de las
juventudes como categoria social y objeto de intervencion estatal.

Para empezar, es necesario considerar las perspectivas y enfoques vigentes sobre la
categoria social de juventudes y sus nociones conceptuales para explicar desde donde
miramos a los jovenes que alcanzan el PNO en este TIF.

Hay distintos enfoques que definen la categoria social «juventudes», algunos son:

El enfoque mas tradicional para definir la juventud, es el que la entiende como una
categoria etaria. Este concibe a la «juventud» como una etapa del ciclo de vida de las personas
que media entre la infancia y la vida adulta, y se considera a los jévenes como un colectivo o

grupo definido por un determinado rango de edades. En términos generales, se considera que
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la franja etaria entre los 12 y 18 afios se vincula a la adolescencia, y la franja entre 15 y 29
anos con la juventud. La franja de 15 a 29 afos se puede subdividir en tres tramos, de 15 a 29
afios, de 20 a 24 afios y de 25 a 29 afos. También segun ciertas condiciones y contextos
sociales, puede sufrir alteraciones hacia arriba o hacia abajo en los indices etarios que se
utilizan para delimitar periodo juvenil (Davila Leon, 2005:90). Sin embargo, considerar solo
un grupo etario se reduce a criterios bioldgicos, sin tener en cuenta las condiciones historicas,
sociales, culturales, étnicas y de género. Es por eso que no se debe pensar la juventud como
una categoria determinada solo por la edad o una etapa del ciclo de vida en un momento
especifico sin mediar su contexto socioeconomico, familiar y cultural.

Otro enfoque es el generacional. Este enfoque permite entender lo compartido por los
jovenes de una época y contexto social especifico donde la edad cronolédgica no es el Uinico
factor determinante, sino que influyen los fendmenos sociales y culturales. Como afirman
Margulis y Urresti (1996) “la condicion etaria no alude solo a lo bioldgico vinculado con la
edad, también los fenomenos culturales se articulan con la edad. De la edad como categoria
estadistica vinculada a lo bioldgico, pasamos a la edad procesada por la historia y cultura: el
tema de las generaciones”. (Margulis & Urresti, 1996:3) Se entiende generacion a la época en
que cada individuo socializa con nuevos cddigos, lenguaje, formas de percibir, apreciar y
clasificar. Por ende, la cultura da sentido a los grupos de edades produciendo las condiciones
simbolicas de como ser joven, las expectativas sobre las mismas, sus practicas y los
estereotipos de ese grupo etario, estos procesos se los reconoce como el procesamiento
sociocultural de las edades. (Chaves, 2009:11).

Por ende, este enfoque se considera para entender a las juventudes desde su contexto
histérico-social, es decir, desde una perspectiva socio-historica que considera a los jovenes
como sujetos historicos y sociales que crean cultura.

Otro enfoque es el que entiende a las juventudes como etapa de moratoria social.
Margulis y Urresti (1998) explica que la moratoria alude a que, con la modernidad, grupos
crecientes, que pertenecen por lo comun a sectores medios y altos, postergan la edad de
matrimonio y de procreacion y durante un periodo cada vez mas prolongado, tienen la
oportunidad de estudiar y de avanzar en su capacitacion en instituciones de ensefianza. Este
tiempo intermedio abarca a grupos numerosos que van articulando sus propias caracteristicas
culturales. De este modo, se entiende también a las juventudes como etapa de moratoria
social, un retraso de las responsabilidades adultas como una condicién de privilegio que

permite distinguir a los social y culturalmente juveniles de los no juveniles por medio de ella.
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Sin embargo, este enfoque fue cuestionado ya que (...) homogeniza a “la juventud” sin tener
en cuenta las diferencias que existen entre los jovenes, de acuerdo a diferentes aspectos tales
como la clase social, el género, las etnias, las particularidades geograficas, etc. La critica mas
importante tiene que ver con considerar que esta perspectiva homologa una forma de ser
joven a la de los sectores de clase media. (Benassi, 2016:263). Considerando lo anterior se
reconoce que la condicidon juvenil no es similar para todos los grupos sociales. En relacion a
esto, Margulis Y Urresti (1996) afirman que hay que tener en cuenta la heterogeneidad social
y las diferentes modalidades con la que se presenta en la sociedad y en la cultura la condicion
de joven (Margulis Y Urresti, 1996, citado en Raap Van V, 2016: 169).

Por ende, se entiende que no existe una Unica juventud, sino que hay distintos modos de
ser joven que estdn condicionados por los factores socioecondmicos, culturales, simbolicos,
étnicos y de género. En relacion a esto, Mekler (1992) plantea que no debe hablarse de
juventudes sino de jovenes concretos, porque ademads de tener origenes sociales diferentes, los
jovenes son sujetos que poseen una condicion social especifica y son agentes de un proceso
esencial a toda sociedad que consiste en la reproduccion social de la misma. (Mekler, 1992,
citado en Chaves, 2009: 11). Por lo tanto, resulta conveniente hablar de grupos juveniles en
lugar de referirse a una unica juventud.

Por otra parte, estd la perspectiva que entiende la «juventud» como una etapa de
transicion hacia la vida adulta, e incluso se lo refiere como una etapa de la vida “dorada”
donde se construyen los proyectos de vida. Al posicionarse en esta perspectiva, segun Ledn
Davila y Ghiardo (2011), se estd obligado a asumir que la sola idea de entender a la juventud
como el proceso de configuracion de nuevos individuos adultos implica un doble problema.
El primero es que encierra el peligro de asumir un concepto algo peyorativo sobre los jovenes
como sujetos incompletos, que les falta, y que puede, por lo tanto, llevar a negar sus
particularidades en tiempo presente. El segundo, que esta relacionado con lo anterior, implica
asumir que este sujeto es incompleto porque todavia no llega a completarse. (...) (Ledn Davila
& Ghiardo, 2011: 5).

Rossana Reguillo (2012) identifica tres procesos fundamentales a través de los cuales
los jovenes comienzan a visibilizarse en la escena publica durante la segunda mitad del siglo
XX: la reorganizacién econdémica y productiva derivada del desarrollo industrial y cientifico;
la expansion del consumo cultural; y la emergencia de un discurso juridico y politico centrado

en los jovenes.
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Eva Benassi (2017), retomando a Reguillo, sefiala que en cada momento historico se
asignaron distintos valores y significaciones a la condicion juvenil. En los afios setenta, por
ejemplo, los jovenes latinoamericanos que participaron de movimientos politicos y guerrillas
fueron caracterizados como “idealistas” o “inocentes”; mientras que en los afios ochenta, bajo
el avance del neoliberalismo, los jovenes de sectores populares comenzaron a ser
representados como responsables de la violencia urbana y el consumo de drogas. Estas
representaciones dieron lugar a politicas que, més que proteger, buscaron controlar.

El siglo XXI, en cambio, se caracteriza por una fuerte presencia de las juventudes en los
espacios publicos —politicos, culturales y sociales—, pero también por una creciente
precariedad en sus condiciones de vida. La dificultad para acceder a un empleo formal, la
fragmentacion educativa y la persistente estigmatizacion hacia los jovenes de sectores
populares configuran un escenario de vulnerabilidad estructural.

Siguiendo a Young (2003), esta etapa puede definirse como parte de la modernidad
tardia, marcada por la incertidumbre, la discontinuidad de las trayectorias y la exclusion de
amplios sectores del mercado laboral. En este marco, el trabajo ya no opera como integrador
social, sino como un bien escaso que estructura nuevas desigualdades.

Desde esta perspectiva, el Programa Nueva Oportunidad puede leerse como una
respuesta estatal a la transformacion de las condiciones juveniles en la modernidad tardia.
Retoma la preocupacion por la inclusion y la empleabilidad, pero también reproduce las
tensiones entre control y reconocimiento que atraviesan a las politicas destinadas a juventudes
populares.

Asi, el campo de las juventudes se presenta como un espacio atravesado por luchas
simbolicas y materiales, donde se definen las formas legitimas de ser joven en la sociedad
contemporanea. El desafio para el Trabajo Social es reconocer esas disputas, escuchar las
voces juveniles y construir intervenciones que promuevan la ciudadania y el derecho a una
vida digna, evitando su reduccion a la figura de beneficiarios de politicas focalizadas.

En este sentido, es fundamental comprender que la juventud no constituye un grupo
homogéneo ni una etapa bioldgica natural, sino una construccién social e historica que varia
segun el contexto, la clase y el territorio. Como sostienen Margulis y Urresti (1996), la
juventud se define més por las relaciones de poder y las expectativas sociales que por la edad
cronologica. En las sociedades latinoamericanas, ser joven de sectores populares implica
atravesar procesos de estigmatizacion, exclusion y control mucho mas intensos que los que

viven los jovenes de sectores medios o altos.
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Siguiendo a Feixa (2000), las juventudes deben pensarse como “culturas” que expresan
modos de habitar el tiempo y el espacio social, en didlogo —y muchas veces en conflicto—
con los discursos hegemonicos sobre el trabajo, la educacion y la ciudadania. Asi, los jovenes
no son simplemente receptores de politicas, sino productores de sentidos, capaces de redefinir
los margenes de lo posible en contextos de desigualdad.

Desde otra perspectiva, Valenzuela Arce (2015) introduce el concepto de juvenicidio
para describir las formas de violencia estructural que recaen sobre los jovenes pobres,
especialmente varones, a través de la criminalizacion, la precarizacion laboral y la represion
policial. Esta nocion permite problematizar como ciertos sectores juveniles son considerados
prescindibles o peligrosos, mientras otros son reconocidos como portadores del futuro.

El Programa Nueva Oportunidad se inscribe precisamente en ese punto de tension: entre
la inclusion y el control, entre la oportunidad y la vigilancia. Si bien se plantea como una
estrategia de promocidon social, también responde a la necesidad estatal de gestionar la
conflictividad juvenil en los territorios. La obligatoriedad de la asistencia para mantener la
beca, los mecanismos de registro y evaluacion y la fragmentacion por género o por barrios
evidencian que la politica publica hacia las juventudes populares sigue atravesada por una
mirada tutelar.

Sin embargo, también es en estos espacios donde los jovenes pueden apropiarse del
programa y transformarlo en una experiencia de reconocimiento. A través de los vinculos con
talleristas y acompanantes, y de la posibilidad de expresar su creatividad en actividades como
la fotografia o la musica, muchos encuentran un espacio de existencia simbdlica que el
Estado, en otros dmbitos, les niega. En esa ambivalencia se juega el valor del PNO como

politica ptblica: no solo por lo que ofrece, sino por lo que habilita.
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CAPITULO 2: ANALISIS SOCIO-POLITICO DEL PROGRAMA NUEVA
OPORTUNIDAD.

2.1. Caracterizacion del Programa Nueva Oportunidad

En el ano 2013, en el marco de la gestion del Gobierno de la Provincia de Santa Fe
encabezada por el Frente Progresista Civico y Social, surge una de las politicas mas
significativas orientadas a juventudes: el Programa Nueva Oportunidad (PNO). Su creacion
respondid a la necesidad de atender las problematicas vinculadas a la exclusion educativa y
laboral de los jovenes, y a la expansion de economias delictivas en contextos de
vulnerabilidad social.

Segtn la pagina web oficial de la Municipalidad de Rosario (2019), el programa se
presenta como “‘una propuesta que convoca a jovenes de entre 12 y 30 afios que hayan dejado
la escuela, no tengan empleo ni formacion en oficios. Les permite capacitarse y participar de
espacios de intercambio y reflexion para adquirir herramientas de insercion laboral y crear
habitos de convivencia social.”

Retomando la entrevista realizada a Luciano Vigoni, director provincial del programa
durante mi experiencia de practicas pre-profesionales, el programa “Comienza en 2013, con la
muerte de una militante barrial, el aumento de homicidios en la ciudad de Rosario, la
violencia atravesando a jovenes que explica su muerte temprana a partir de sus condiciones
materiales de vida y una ausencia de politicas estatales provinciales, municipales y nacionales
en relacion al laburo”. (Entrevista, 2019).

Segtin lo expresado por Vigoni, en cuanto al contexto en el que se cred el programa y
las demandas que se tuvieron en cuenta,” En un inicio estabamos muy direccionados a los
jovenes varones entre 15 y 30 afios, Rosario tenia una tasa muy alta de homicidios en 2013
signada por jovenes varones entre esa edad y también el registro de posesion de armas de
fuego en su mayoria estaba ocupado por los pibes. Entonces el destino de la politica tiene que
ver primero un vinculo humano partir de la conformacion de un grupo de 15 jovenes varones
que no iban a la escuela ni estudiaban, vinculados a la economia delictiva y al consumo de
drogas, sus 2 acompafiantes, 3 veces a la semana. Esto, luego se fue ampliando, surge en
Ludueiia, la necesidad de ampliarlo a las pibas, hoy, de hecho, de los 17.800 pibes un 55%
son mujeres y 45% varones. Hoy no trabajamos solamente con pibes de 15, fuimos a los 13
anos.” (Entrevista, 2019).

El programa se implementa en instituciones barriales —como los Centros de

Convivencia Barrial (CCB), centros de salud, escuelas y clubes—, donde adquiere centralidad
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la propuesta de vincular a los y las jévenes con su entorno comunitario. Su objetivo principal
es orientar y acompanar procesos colectivos e individuales para promover la inclusion social,
fortalecer la ciudadania activa y generar condiciones de empleabilidad.
Las acciones se estructuran en torno a dos componentes principales:
e (Capacitaciones en oficios, destinadas a brindar herramientas laborales.
e Espacios de “Tercer Tiempo”, orientados a la reflexion, la contencidon y el trabajo

grupal sobre problematicas sociales, familiares y personales.

Ademas, el programa contempla una beca estimulo mensual para quienes cumplen con
la asistencia y participacion en las actividades planificadas. Este mecanismo introduce una
logica de incentivo condicional, donde el acceso al beneficio econdomico se supedita a la
continuidad en la capacitacion y al cumplimiento de normas institucionales. Esta dinamica
refleja una dimension moral del trabajo, asociando la responsabilidad individual con el
mérito, aspecto que se retomara en el analisis posterior.

Cada grupo cuenta con un acompaifante, figura clave en la sostenibilidad del proceso.
Este rol implica realizar el seguimiento de los y las jovenes, garantizar la continuidad de la
participacion y articular con otras instituciones del territorio. El acompafiante se convierte asi
en un nexo entre la politica publica y los sujetos, configurando un tipo de intervencion que
combina funciones pedagdgicas, sociales y de cuidado.

En la actualidad, en la pagina del Gobierno de la Provincia de Santa Fe, los objetivos
son los siguientes: “En un contexto marcado por la profundizacion de la violencia territorial
el programa, pretende reconstruir un sistema de cuidados y acompafiamiento de las juventudes
en situaciones de vulnerabilidad y criticidad social.”

“La tarea de esta politica publica es realizar un abordaje integral y territorial de las
juventudes que posibilite recuperar sus historias y trayectorias ,desplegar otras posibilidades
que permitan construir proyectos que contengan horizontes que no rivalicen con sus vidas.

Para ello se requiere de un acompafiamiento que contemple sus inquietudes, demandas ¢
intereses. Se trata de habilitar espacios entre acompainantes y acompafiados/as, que construya
comunidad. En este sentido, los/as acompafiantes seran una pieza fundamental para la
generacion de terceros tiempos en tanto instancias de encuentro, discusion, debate,
intercambio y reflexion sobre su participacion en los talleres.” (Gobierno de la Provincia de

Santa Fe, s.f.")

'link en bibliografia.
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Podemos decir entonces, que desde una perspectiva territorial, el PNO contribuye a
reconstruir la presencia estatal en los barrios populares. Si bien los trabajadores sociales no
cuentan con un espacio fisico propio, utilizan el programa como herramienta de vinculacién
entre Estado y comunidad, fortaleciendo la relacion institucional con los sujetos destinatarios.

Esta dimension puede pensarse a la luz del concepto de territorialidad desarrollado por
Carballeda (2008), quien la entiende como una construccidn discursiva y social:

“El territorio se puede considerar como un punto de interseccion entre el espacio y el
lugar. La intervencion en lo social desde una perspectiva territorial implica salir a buscar y
despertar las historias que recorren las calles, las historias del territorio.”

En este sentido, el PNO no solo busca generar oportunidades laborales, sino que
también se constituye como un dispositivo de reconstruccion del lazo social, donde el Estado
se reencuentra con los jovenes a través de vinculos humanos, pedagdgicos y comunitarios.

En entonces, a partir del contexto de los campos analizados en el primer capitulo y de
este doble objetivo que se hace visible en la caracterizacion del PNO, que surgen ciertos
interrogantes: ;Alcanza con nombrar y tratar al Programa Nueva Oportunidad como una
politica de insercion socio-laboral? ;Que implica esta insercidon socio-laboral en juventudes
tan vulneradas? ;Es posible la insercion sin intervenir en la restitucion de sus derechos mas

basicos? ;Se puede dejar de lado el campo asistencial cuando hablamos de insercion?

2.2. E1 PNO como politica publica socio-laboral y asistencial

A raiz de estos interrogantes, es que podemos pensar al Programa Nueva Oportunidad
como una politica publica que se sitia en la interseccion entre lo socio-laboral y lo
socio-asistencial, tensionando las fronteras historicas entre ambos campos. En su disefio y en
su practica cotidiana, el programa evidencia las ambigiiedades de las politicas de juventud
contemporaneas: por un lado, busca promover la inclusion mediante la capacitacion laboral;
por otro, asume funciones de acompanamiento, cuidado y contencidon propias de la asistencia
social.

Como plantea Marina Medan (2020), las politicas sociales actuales se mueven entre los
lenguajes de la productividad y los de la proteccion, legitimando sus acciones a partir del
ideal del trabajo, incluso cuando las condiciones estructurales del empleo formal se han
deteriorado. El PNO encarna esta tension: aunque se presenta como una politica socio-laboral,
gran parte de su efectividad depende del acompafiamiento cotidiano y del sostén afectivo e

institucional hacia los y las jovenes.
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En este sentido, el trabajo aparece como horizonte moral de la inclusion y del
reconocimiento social, mientras que la asistencia queda relegada a un lugar subordinado,
asociado al déficit o la dependencia. Sin embargo, el propio diseno del PNO —que
condiciona la beca a la asistencia regular— muestra como la moral del trabajo se traduce en
una forma concreta de control simbdlico, donde la participacion se transforma en un requisito
de merecimiento.

Luisina Premetier (2019) advierte que esta moral del trabajo funciona como un
dispositivo que vincula la idea de ciudadania con la productividad. En el caso del PNO, esta
moral se expresa en la exigencia de la asistencia a talleres como condicion para el cobro de la
beca, configurando una relacién de tutela mas que de derecho. No obstante, en la practica
cotidiana, los equipos técnicos y profesionales resignifican esa norma, priorizando la escucha,
la contencién y el acompafiamiento integral frente a las ausencias o dificultades de los
participantes.

A su vez, Eva Benassi (2022) plantea que las politicas sociales pueden leerse como
espacios de disputa entre el control y el reconocimiento, donde se juegan los modos de ser y
de estar en el Estado. En esa clave, el PNO puede ser comprendido como un dispositivo
socio-politico que produce subjetividades y redefine las formas de vinculo entre el Estado y
las juventudes populares.

Desde esta perspectiva, el programa no debe entenderse unicamente como una
herramienta de insercion laboral, sino como un espacio de construccion social y simbolica. A
través de la mediacion profesional, los talleres y el acompanamiento se convierten en &mbitos
donde se reconfiguran las experiencias, las identidades y las posibilidades de agencia de los y
las jovenes.

El Trabajo Social ocupa un rol estratégico en este entramado. Su practica media entre
las légicas institucionales y las necesidades concretas de los sujetos, construyendo una
intervencion que oscila entre la gestion de recursos, la defensa de derechos y la creacion de
vinculos significativos. Tal como sostiene lamamoto (1998), el desafio es trascender la mera
administracion de la pobreza y orientar la practica hacia la transformacion de las condiciones
estructurales que la producen.

Pensar la asistencia como un derecho —y no como un favor o privilegio— implica
revalorizar el campo asistencial como espacio legitimo de intervencion profesional y politica.
En este sentido, el PNO puede leerse como un laboratorio donde se ponen a prueba las

posibilidades y los limites de las politicas publicas en un contexto de precariedad estructural.
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Comprender al PNO como una politica hibrida entre lo socio-laboral y Ilo
socio-asistencial permite avanzar hacia el andlisis institucional del CCB y la caracterizacion
del Barrio Toba , temas que desarrollare en el siguiente capitulo y que dan marco para
comenzar a relatar mi experiencia de practicas pre profesionales y el proceso reflexivo que

devino de las mismas.
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CAPITULO 3: DIAGNOSTICO Y RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

3.1. Reconocimiento del CCB como espacio institucional y de desarrollo del PNO.

Los centros de Convivencia Barrial en la ciudad de Rosario, surgen como iniciativas
vecinales y municipales en los afios 90, con el objetivo de dar respuesta a las problematicas
sociales de los barrios periféricos de la ciudad.

Desde sus inicios hasta la actualidad han tenido diversos nombres como “Centros
Crecer”, “Centros de Convivencia Barrial” o “Centros Cuidar”. En la mayoria de los casos,
estos cambios estan vinculados con los programas o planes desarrollados por las diversas
gestiones municipales en los ultimos 30 afios. Sin embargo, hasta el dia de hoy, dichas
instituciones son estratégicas a la hora de llevar a cabo politicas sociales en el territorio de la
ciudad.

En la actualidad, estos dispositivos territoriales pasaron a denominarse Centros Cuidar,
en el marco del Plan Cuidar, impulsado por la Municipalidad de Rosario, funcionando como
nodos de intervencion territorial y como dispositivos de proximidad. En ellos se desarrollan
politicas orientadas a la nifiez, juventudes, familias y adultos mayores, en articulacion con
instituciones publicas, organizaciones civiles y actores del territorio, en el marco de un
enfoque integral de cuidado y acompafiamiento comunitario.

Dentro de estos dispositivos territoriales, uno de los programas que se llevan adelante es
el programa Nueva Oportunidad, segln el sitio oficial, actualmente, el mismo se encuentra en
la esfera de la Secretaria de Politicas de Inclusion y Abordajes Territoriales dependiente del

Ministerio de Igualdad y Desarrollo Humano del Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

3.2. Caracterizacion del “Barrio Toba” y el Centro de Convivencia Barrial.

Me parece importante realizar una descripcion del territorio en donde se implement6 el
PNO: El Barrio Municipal Toba o Rouillon en la ciudad de Rosario. La ciudad de Rosario esta
descentralizada en seis distritos: Centro, Norte, Noroeste, Oeste, Sudoeste y Sur. Por ende, el
barrio Toba se encuentra situado en el distrito Oeste de Rosario, al estar delimitado por la Av.
de Circunvalacion 25 de mayo al Oeste, la calle Espinosa al norte, Av. Rouillon al este y
Av.1907 al sur.

Debido a las caracteristicas del barrio, la pauperizacion y la segmentacion de la
poblaciéon puede que no haya delimitacion especifica del Barrio Toba. Esta falta en los

registros gubernamentales refuerza la invisibilizacion del Barrio Municipal Toba. La falta de
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claridad en torno a la delimitacion y la ausencia en cartografia estatal y datos oficiales no solo
evidencia la complejidad en cuanto a la identificacion del barrio Toba, sino que también
limita su visibilidad y reconocimiento contribuyendo a la invisibilizacion de la comunidad
Qom.

En cuanto a la infraestructura del barrio, hay un sector de infraestructura establecida por
los terrenos comprados por el Estado Provincial donde en 1991 el Servicio Publico de la
Vivienda del Estado Municipal construye viviendas y las cede en propiedad comunitaria. Por
otro lado, coexisten con asentamientos irregulares.

La mayoria de las viviendas con asentamiento irregular son precarias y carecen de
servicios basicos. Este escenario, da cuenta de la pobreza estructural que existe alli, y como
esta se relaciona con las condiciones econdmicas y la configuracion geografica y juridica de
estos espacios, lo que muestra como las desigualdades y marginacion se reflejan en la
geografia.

Por otro lado, es importante destacar las instituciones que se encuentran en el barrio.
Entre ellos, una institucion educativa intercultural bilingiie destinada a los nifios de Pueblos
Originarios, junto a otras escuelas primarias y secundarias criollas, un centro cultural.
Ademas, el barrio cuenta con dos centros de salud, uno de ellos, Centro de salud Toba,
especialmente para la comunidad. También cuenta con el playon municipal de Deportes en
calle N.° 1816 y Aborigenes Argentinos.

En cuanto a la composicion de la poblacidn, es interesante tener presente el Censo de
Pueblos Originarios realizado en la Ciudad de Rosario 2014, en donde un rasgo interesante
que se identifica es que tiene una estructura etaria mas joven que la de la poblacion de toda la
Ciudad. En cuanto a los nifios entre los pueblos originarios representa el 40,1% y los jovenes
(15-29 anos) un 31 %. En cuanto a los adultos (30-64 afios) representa 25,6% y los + 64 afios
representa el 1,5%.

La poblacion localizada en el Barrio Municipal Toba esta compuesta principalmente
por familias Qom, que proceden de zonas urbanas y rurales de la provincia del Chaco. Si bien
esta migracion no significo una renuncia a su condicion de Qom y no provocé una pérdida de
identidad, hubo modificaciones para adaptarse al contexto urbano. En cuanto a la subsistencia
cotidiana de las familias Qom, es por medio de trabajo informal precarizado y de rotacion,
venta ambulante de artesanias, la mendicidad y transferencias directas e indirectas del Estado
tanto nacional como provincial.

Otro aspecto a tener presente, relacionada al habitar barrios de la periferia de la Ciudad,
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tiene que ver con las condiciones de violencias que transitan principalmente las nuevas
generaciones Qom: narcotrafico, consumo problematico de sustancias, prostitucion infantil,
violencia y represion policial. Esta realidad signific6 un desafio que abordar.

En este marco, la presencia de los Centros de Convivencia Barrial (CCB)? adquirié un
papel central como dispositivos territoriales del Estado Local que buscaban intervenir sobre
las problemaéticas que atraviesan los barrios con altos indices de vulnerabilidad social. Los
CCB actuaban como nodos de proximidad y de referencia comunitaria, ofreciendo espacios de
acompafiamientos, participacion y acceso a derechos, funcionando como mediadores entre las
demandas de la poblacion y las politicas publicas disponibles.

En este contexto territorial marcado por desigualdades estructurales, tramas
comunitarias propias y dindmicas de vulneracion persistentes, la presencia del Estado adquiri6
un caracter estratégico. La vida cotidiana del Barrio Toba estaba atravesada por problematicas
que combinan pobreza estructural, precarizacion laboral, limitaciones de acceso a servicios
basicos, violencias y tensiones propias de la convivencia comunitaria. Estas condiciones no
solo configuraron el escenario donde se desarrollan las trayectorias juveniles, sino también el
marco desde el cual las instituciones estatales deberian intervenir.

Es precisamente en este entramado territorial y social donde los Centros de Convivencia
Barrial se convirtieron en dispositivos clave de proximidad estatal. Su funcion no se limit6 a
ofrecer actividades, sino que articularon politicas, sostuvieron vinculos, alojaron demandas y
mediaron entre las necesidades de la comunidad y las respuestas del Estado. Por ello, para
comprender como se implementd el Programa Nueva Oportunidad en el CCB Rouillén, es
imprescindible reconocer que la institucion trabaja inmersa en las particularidades de este
territorio, condicionada por sus limites, desafios y potencias.

De esta manera, la caracterizacion del Barrio Toba encuentra continuidad en la
descripcion del Centro de Convivencia Barrial Rouillon, cuya insercion en el territorio
responde a la necesidad de fortalecer la presencia estatal, remover practicas de cuidado y
sostener propuestas socioeducativas que contemplen las particularidades de la poblacion.

Ubicado en calle Rouillon al 4300 en Rosario, el CCB se consolidd como una
institucion de referencia en el Barrio Municipal Toba. Durante el afio 2017, brindaban las
siguientes propuestas a la comunidad:

e El Centro de Alfabetizacion y Educacion bésica para adultos (C.A.E.B.A) que

ZActualmente estas instituciones son denominadas “Centros Cuidar”, pero en este escrito lo
nombraremos como Centro de Convivencia Barrial dado que al momento de mis practicas pre
profesionales esa era la denominacién.
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consistia en educacion primaria para chicos mayores de 14 afios,

e Talleres para chicas y embarazadas,

e El espacio educativo no formal para nifios y nifias hasta los 3 afios,

La coordinacién del C.C.B Rouillon estaba a cargo de una funcionaria municipal, y la
instituciéon contaba con un equipo docente y no docente. Sin embargo, no contaba con un
equipo profesional interdisciplinario propio.

En este contexto, el CCB N°8 fue el escenario de la implementacion del PNO, un
programa social de la Provincia de Santa Fe destinado a Jovenes en alta criticidad social.

La dinamica institucional del CCB se caracterizé por una fuerte presencia comunitaria y
una logica de intervencion basada en la proximidad, entendida como la capacidad de construir
vinculos cotidianos con los sujetos y acompafiar sus trayectorias en el tiempo. Sin embargo, la
falta de recursos materiales y humanos limit6 la continuidad de muchas acciones, generando
tensiones entre las demandas sociales y las posibilidades institucionales de respuesta.

Como deciamos anteriormente, estas instituciones funcionan como un espacio de
mediacion entre las politicas publicas y la vida cotidiana de los jovenes. En este contexto, el
Programa Nueva Oportunidad adquiere un papel central, al ofrecer un marco de inclusion,
acompafiamiento y reconocimiento que excede la mera capacitacion laboral. El PNO actua
como un dispositivo que permite visibilizar las trayectorias de los y las jovenes y generar un
espacio de reconstruccion de lazos comunitarios, sosteniendo la presencia estatal en un

territorio atravesado por desigualdades.
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CAPITULO 4: EXPERIENCIA DE PRACTICA PROFESIONAL

4.1. Primer acercamiento al PNO, capacitacion y algo mas: La historia detras de mi
experiencia interventiva.

Mi primer acercamiento al Programa Nueva Oportunidad fue en el afio 2019, en el
marco de las practicas preprofesionales de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social, en el
Centro de Convivencia Barrial Rouillon, donde se realizaba la capacitacion en fotografia.

Al llegar al dispositivo, me encontré con un equipo conformado por profesionales del
area social, educadores, talleristas y operadores territoriales, que desarrollaban diversas lineas
de trabajo orientadas a diferentes grupos poblacionales: nifiez, juventudes, adultos mayores y
familias.

El primer desafio fue conocer el funcionamiento institucional, los programas vigentes
y las logicas propias de intervencion. El equipo me recibid con apertura y disposicion para
compartir experiencias, lo cual facilitd la insercion inicial. Durante las primeras semanas
realicé observaciones, participé en reuniones de equipo y comencé a interiorizarme sobre los
programas en ejecucion, entre ellos el Programa Nueva Oportunidad

A medida que avanzaba en la practica, fui comprendiendo la relevancia del CCB como
espacio de referencia para los vecinos del barrio. Alli no solo se gestionan politicas y
programas, sino que también se construyen vinculos de confianza, escucha y
acompafiamiento, que constituyen el nucleo del trabajo cotidiano. En este sentido, el CCB
puede pensarse como un dispositivo territorial, en el sentido que plantea Carballeda (2008),
donde la intervencion social se enraiza en las tramas comunitarias, en las historias del barrio y
en las dindmicas cotidianas de la vida social.

El acercamiento al territorio permitié reconocer las multiples problematicas que
atraviesan a los y las jovenes: la falta de oportunidades laborales, la desercion escolar, la
precariedad habitacional y la violencia estructural. Estas condiciones demandan
intervenciones integrales, que combinen la dimension asistencial con la promocion de
derechos. Estos problemas no son meramente individuales, sino expresion de desigualdades
estructurales propias de un modelo social que profundiza la fragmentacion y la exclusion,
especialmente en los sectores populares urbanos.

En cuanto a la implementacién del PNO en el CCB Rouillon, me es necesario aclarar
que la misma se dio durante el afio 2016 y que mi experiencia de practicas preprofesionales

transcurri6 en 2019, por lo que el taller de capacitacion ya llevaba 3 afios funcionando.
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A continuacién, realizé una historizaciéon y caracterizacion de estos tres afos de
proceso, basdndome en mis notas de campo y una entrevista realizada al Trabajador Social de
la institucidn a cargo de la implementacion del PNO en el CCB Rouillon.

El proceso de implementacion se caracterizo por una serie de decisiones que dan cuenta
del compromiso con la comunidad.

Segun la entrevista realizada al Trabajador Social:

“En el transcurso de los primeros meses de 2016, convocan a todos los que
trabajabamos en el area de Secretaria de Desarrollo Territorial y nos explican el programay
la funcion que nos asignan: ser acompafiante. Nos van asignando Centro de Convivencia
barriales de la Municipalidad de Rosario para que comencemos a hacer acompafiamiento de
jovenes en el marco del PNO” (Entrevista con Trabajador Social del equipo territorial del
programa en CCB Rouillon).

Es importante destacar que el CCB Rouillén ya venia trabajando previamente con un
grupo de jovenes, mujeres adolescentes de 15 a 18 afios, que enfrentan problematicas graves,
como violencia de género, sospechas de abuso, robos callejeros y consumo problematicos de
sustancias.

“La coordinacion del C.C.B venia trabajando con un grupo de jovenes mujeres
adolescentes de 15 a 18 afios atravesadas por problematicas graves (violencia de género,
sospechas de abuso, vinculaciones que todavia no se habia identificado de prostitucion, robos
callejeros, consumos problemadticos) que habia detectado en el barrio Toba y pide al equipo
territorial que realicen el acompanamiento y a su vez el abordaje de esas situaciones”
(Entrevista, TS, afio) .

En cuanto a la convocatoria a jovenes se realizd de manera estratégica:

“el grupo fue creado agrede asi, desde la coordinacion se identifica un grupo de jovenes
mujeres que estaban atravesando situaciones muy particulares relacionados con el consumo
problemadtico y prostitucion, y se convoca a participar de una instancia grupal y ahi surge la
propuesta del curso de fotografia. Primero se arma el grupo con esa jovenes, que después se
fue ampliando. Desde la coordinacion se convoca a la tallerista, al equipo territorial en el
marco del PNO. En principio se las convoca a ser parte de algo”.

Por ende, en un principio estas jovenes fueron convocadas a participar de una instancia
grupal, que posteriormente se fue ampliando:

“en un principio fueron 4 y 5 las jovenes convocadas que atravesaban esas situaciones

y después una traia a su hna, otra a su amiga y ahi se fue ampliando el grupo. Y el joven,
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unico vardn, se sumo porque se enteré que habia un taller de fotografia y era algo que le
gustaba, y después se sumo su hna”. (Entrevista a Trabajador Social del programa en CCB
Rouillén)

En resumen, la coordinacion del CCB, institucion inscripta en el territorio del Barrio
Toba, identific6 a estas jovenes que estaban atravesadas por situaciones problematicas
complejas. Esta identificacion fue lo que impulsé la necesidad de un equipo territorial que
lleve adelante no solo un acompafiamiento, sino un abordaje social. En consecuencia, se las
convocd a participar de una instancia grupal que posteriormente fue: la propuesta del curso
de Fotografia.

En sus inicios el grupo convocado fue un namero reducido de jovenes,
mayoritariamente adolescentes mujeres con edades entre 15y 18 afios. Sin embargo, el grupo
con el tiempo fue creciendo llegando a contar con 23 jovenes en su mayoria mujeres
adolescentes, y unicamente un varon. Es importante destacar que provenian de la Comunidad
Qom.

En relacion a las caracteristicas de esta poblacion, se observa que la mayoria de estas
jovenes eran madres, que no habian concluido sus estudios secundarios e inclusos primarios y
se sefiala que su asistencia al centro de salud era irregular. También es importante resaltar que
las jovenes que participaban del programa, estaban involucradas en las otras actividades del
CCB como en los talleres de chicas, o eran mamas de nifios y nifias que participaban de la
salita. Entonces era una poblacion que transitaban las demas propuestas de la institucion.

La implementacion del programa fue llevada a cabo por el equipo territorial, compuesto
por la capacitadora, un estudiante de psicologia, el cual era parte del equipo de trabajo, y el
trabajador social.

De acuerdo con las entrevistas, el acompanamiento en el taller de Fotografia del CCB
Rouillon implic6 la generacion de un vinculo cercano y permanente con los y las jovenes. El
TS afirma que:

“El rol de acompafiamiento era tratar que esas jovenes, haciendo visitas de manera
permanente para buscarlas, se integren al espacio y también conformar el espacio, generar
vinculos de confianza”. (Entrevista con el Trabajador Social del equipo territorial del
programa en CCB Rouillon).

El acompanamiento resultd estratégico para identificar problematicas o intereses de los
y las jovenes. Este rol no solo implicaba detectar situaciones criticas a tiempo, también

habilitaba las mediaciones en situaciones de conflictos y promover la asistencia al taller y
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actividades del programa.

“Era detectar a tiempo estas situaciones, vincular, ante situaciones de problemas de
salud con el CDS, cuando ameritaba lograr que se les diera un turno. Que todas las jovenes
estén escolarizadas o intentar que vuelvan a escolarizarse, para eso vincularlas con otros
programas: beca inclusion ciudadana. Cuando se deja de hacer esas rondas permanentes para
incorporarlos a los talleres, que lleguen a horario y cuando no concurren ir a buscarlos a sus
casas para averiguar cudl era la razon y vincularla a espacio, si habia algin tipo de interés de
los jovenes que excede el espacio de fotografia se estaba atento para vincularlo. El
acompafiante tiene esos roles y también intermediar ante conflictos que puedan ceder en la
convivencia. Cuando eso se fue acentuando, nosotros fuimos tomando distancia porque a su
vez las situaciones que fuimos abordando, amerita que tengamos reuniones con otras
instituciones con distintos actores para pensar estrategias de abordajes de situaciones que
fueron surgiendo. Acompanantes que estén atentos para tomar los abordajes sociales. Un
espacio alojador. La importancia del encuentro, de socializacién, mas all4 si es un espacio de
capacitacion de oficio relacionado en este caso con el arte, es de bajar tensiones, lograr
mayores niveles de convivencia, interaccion entre pares y entre profesionales.” (Entrevista,
TS, afio)

Para el abordaje social de las problematicas identificadas del grupo de jovenes, el
Trabajador Social destaca la importancia del trabajo en colaboracidon con el equipo territorial
y con la coordinacion del CCB N°8, donde las acciones se desplegaron de manera conjunta, y
la importancia de trascender su funcién de acompafnante. Con el tiempo y la confianza
ganada, se trasciende la funcion de solo acompaiiante del taller a la de soporte técnico.

“Después cuando se fue generando cierta confianza con el grupo y empezaron a
plantear distintas situaciones como mas de lo personal y familiar, ahi decidimos salirnos de
esa funcioén de acompafiante e inaugurar nuestra funciéon como soporte técnico en el taller.”

La funcion de soporte técnico fue pensada desde una perspectiva disciplinaria,
ofreciendo la posibilidad de contar con el apoyo en distintas situaciones, desde garantizar el
acceso a la escolaridad, hasta acompafiar en casos de violencia de género o consumo
problematico de sustancias. Este modo de abordaje social requiere, ademas de un trabajo
interdisciplinario, la articulacion con otras instancias estatales y no estatales, como el
sistema de salud y educacion y los nexos posibles para fortalecer la autonomia de la

poblacion.
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La experiencia de practica permitio visibilizar que las necesidades de los y las jovenes
excedian ampliamente la dimension socio—laboral propuesta por el PNO. Si bien el
dispositivo buscaba fortalecer capacidades productivas a través del taller de fotografia, la
cotidianeidad del grupo estaba atravesada por situaciones de violencia de género, embarazos y
maternidades tempranas, consumos problematicos, desescolarizacion, dificultades
habitacionales y vinculos familiares fragiles. Estas problematicas colocaban al equipo
profesional en un lugar donde la asistencia —en tanto restitucion de derechos bésicos,
acompafiamiento afectivo e intervencion frente a urgencias— resultaba ineludible. En este
sentido, la practica mostré que los objetivos de empleabilidad no pueden sostenerse sin un
abordaje previo de las condiciones que garantizan la vida cotidiana y la participacion efectiva

de los y las jovenes.

4.2 Experiencia de practica pre profesional.

En el mes de junio de 2019 nos insertamos, junto con otra estudiante, en la
capacitacion de fotografia del Nueva Oportunidad, participando una vez por semana. El
mismo estaba conformado por la capacitadora, una acompafante, el espacio de cuidados y el
soporte técnico (Trabajador Social y psicologo) .

De mis notas de campo pude reconstruir la idea de que el oficio del acompafiante es
sostener, desde la escucha, el respeto y el deseo, intentando alojar la alteridad, la otredad.
Apelando a la hospitalidad como el acto de unir el individuo a un colectivo, con intencion de
remendar el tejido social. Una practica que permita abrir sentido, invitando a una pregunta sin
un forzamiento.

El soporte técnico lo entendemos como un dispositivo que estd al servicio de los
jovenes del programa, que también acompana con un sentido direccional preparado para
contener y resolver lo que en el espacio vaya surgiendo con el sujeto y su entorno familiar. El
dispositivo es una serie de actividades en un trabajo multidisciplinario que implica
intervenciones diversificadas, con recursos heterogéneos, que llevan al sujeto a expresarse de
distintas maneras en momentos y espacios particulares (Rossi:2011;3)

Al comienzo, al ser sentidas por los integrantes del taller como sujetas extrafias del
espacio, tomamos un rol de observadoras. La misma fue una instancia de conocimiento y
creacion de vinculos.

Los dias Martes y Jueves se realizaba la capacitacion, del cual solo participamos los
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martes a las 10.30 a.m. Nosotras asistimos a las 9am para ponernos al tanto de lo que fue
ocurriendo en la semana y conocer las distintas situaciones que se abordan, participar de
reuniones y conocer con quienes se articula. Cerca de la hora llegaba Amalia, capacitadora y
Belén, la acompanante. El espacio era muy distendido, por lo general no arrancaba a horario,
y el desayuno se extendia para charlar de lo que hicieron en la semana o si les toco realizar
algtin trabajo de fotografia, ya que varios de ellos, ejercian la fotografia la fotografia como un
trabajado cubriendo eventos los fines de semana, cuando surge una fiesta o evento grande se
organizan para cubrirlo en grupo.

Luego del desayuno comienzan a realizar trabajos que les fueron encargados o para
ellos mismos. Otros dias se trabaja sobre nuevos aprendizajes como sublimado en remeras y
tazas.

La asistencia a la capacitacion era irregular, depende del flujo de participantes. A pesar
de existir el espacio de cuidado algunas madres eligen llevar a sus hijos a la capacitacion, lo
cual genera que estén mas atentas al cuidado de los mismos. Algunos se dispersan, otros se
enganchan rapidamente, dependiendo del trabajo que tienen que realizar. En este trabajo de
observacion pudimos reconocer ciertos roles dentro del grupo, el cual se integra por un solo
vardn y el resto mujeres, la comunicacion del grupo varia acorde a la participacion de algunos
integrantes al espacio.

Por nuestro poco conocimiento técnico en fotografia, nos fuimos acercando primero a
los mas dispersos o tal vez, mas pertinente, a quienes toman la capacitacion como un espacio
de contencion, a través de charlas y luego a los demads participantes. Nuestra integracion fue
relativamente rdpida, un poco por el proceso que ya tiene hecho el grupo y otro poco, por la
imagen de semejantes que fuimos generando en el transcurso. No queremos que se sobre
interprete esta cuestion de la semejanza, entendemos que la misma no hace referencia a una
cuestion de “paridad”, més bien se da en relacion a una cuestion generacional y de género.

En julio de ese afio, a la acompafiante le surgio otro trabajo y decidi6 renunciar. El tutor
nos propuso tomar parte de este rol los dias martes, fue alli donde comenzamos a tener una
participacion mas activa en el grupo, donde los participantes del programa empezaron a
referenciarse con nosotras. Producto de esto, fue que tuvimos lugar a abordar algunas
situaciones.

Esta convivencia entre los objetivos institucionales del programa y las demandas reales
de los participantes generd tensiones visibles en la intervencion. Mientras el dispositivo

requeria registrar asistencia, justificar inasistencias y garantizar continuidad —como parte del
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criterio de “responsabilidad” asociado a la beca estimulo—, las jovenes traian a las practicas
situaciones de urgencia que exigian acompafnamientos inmediatos: derivaciones al centro de
salud, mediaciones frente a conflictos familiares, trdmites educativos o problematicas
vinculadas al cuidado de sus hijos. El equipo debia gestionar simultdneamente el
cumplimiento de las exigencias socio-laborales del programa y la necesidad ética y
profesional de responder a contextos de vulneracién que interrumpen cualquier proceso
formativo. Estas tensiones ponen en evidencia que la intervencion en el PNO no puede
reducirse a la capacitacion, sino que requiere un trabajo integral que articule dimensiones
asistenciales, educativas y comunitarias.

En este transcurso fuimos registrando charlas, demandas y propuestas, entre ellas la
continuidad del dispositivo “tercer tiempo”, los cuales en su momento se suspendieron por la
singularidad del grupo. La instancia de que haya un espacio especifico para hablar de algunas
tematicas o problematicas generaban incomodidad y se considerd que estas charlas se daban
en la espontaneidad en el transcurso del taller o en las entrevistas individuales.

Frente a este registro y sumado al pedido del tutor de retomar dicho dispositivo, para
trabajar y fortalecer vinculos en torno a lo grupal se resolviéo comenzar los encuentros los dias
miércoles de 11.30 a 13.30hs, garantizando el almuerzo. Siendo las practicantes las
coordinadoras del mismo.

Nos parecido pertinente fijar algunos objetivos y metodologias, como trabajar los
vinculos, reforzar la grupalidad y confianza, pensar la fotografia como una herramienta de
trabajo, ampliando la mirada a la hora de registrar fotograficamente, trabajar en torno a E.S.I:
Cuerpo-Territorio. Maternidad. Disidencias. Estereotipos.

En cuanto a la metodologia, intentamos abordar los puntos detallados anteriormente de
manera transversal desde la fotografia, trabajando las subjetividades que acompafian a la
fotografia, a elles, al barrio, ampliando su mirada en torno a los usos de la misma para poder
pensarse y pensar su trabajo desde otro lugar orientado al fortalecimiento de la cultura visual,
utilizando el arte fotografico como una herramienta para interpretar el mundo en que vivimos.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, el acompafiamiento en estos espacios implica
una pedagogia de la presencia (Rozas Pagaza, 2010), donde el vinculo se convierte en una
herramienta de construccion de sentido y de reconocimiento social. Esta pedagogia se basa en
la cercania, la disponibilidad y la escucha activa, elementos fundamentales para sostener
procesos de inclusion en contextos marcados por la vulnerabilidad social.

Durante esta etapa, se puso en evidencia la importancia del vinculo como herramienta
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de intervencion. El acompafiamiento permitié generar espacios de confianza y contencion,
donde los jovenes podian expresar sus inquietudes, dificultades y proyectos.

A lo largo de la experiencia, se presentaron distintas situaciones que requirieron
intervenciones especificas: jovenes con consumo problematico de sustancias, conflictos
familiares, desmotivacion o inasistencia prolongada.

En cada caso que pudimos evidenciar, y al mismo tiempo ser parte, se busco sostener
el acompanamiento sin perder la perspectiva de derechos, entendiendo que las ausencias o los
retrocesos forman parte de procesos complejos atravesados por determinaciones estructurales.
Este enfoque se enmarca en los principios de la Ley 26.061 de Proteccion Integral de
Derechos de Ninos, Ninas y Adolescentes, que reconoce la obligacion del Estado de
garantizar politicas inclusivas y no punitivas hacia las juventudes.

El trabajo en equipo fue una herramienta fundamental. Las reuniones periodicas con la
capacitadora y otros profesionales del CCB permitieron compartir miradas, elaborar
estrategias conjuntas y evitar intervenciones aisladas. La interdisciplina se presentd asi como
un valor esencial en la construccion de respuestas integrales. La experiencia permitid
comprender la importancia del didlogo entre saberes y la necesidad de reconocer la
especificidad del aporte del Trabajo Social dentro de los equipos multiples, especialmente en

su capacidad de articular dimensiones institucionales, comunitarias y subjetivas.

4.3. Reconocimiento institucional del Trabajo Social en el PNO.

A partir de esta experiencia, se hizo evidente que el Trabajo Social aporta una lectura
situada que permite comprender las trayectorias juveniles desde una perspectiva de derechos.

La intervencion profesional operdé como mediacion entre los objetivos del programa, las
condiciones institucionales del CCB y las necesidades concretas de los participantes. Esta
mediacion se sostuvo en la construccion de vinculos significativos, en la escucha activa y en
la presencia cotidiana como herramienta de trabajo —una pedagogia de la presencia en
términos de Rozas Pagaza (2010)—. A su vez, permitio6 identificar los limites del dispositivo,
problematizar las logicas de control asociadas a la beca, y tensionar la moral del trabajo que
organiza parte de la politica. Asi, el Trabajo Social emergié como un actor clave no solo para
sostener la asistencia, sino también para disputar sentidos sobre qué significa acompafar a
jovenes en contextos de vulnerabilidad.

En base a la experiencia de practicas preprofesionales y los datos recabados, podemos

decir que, el Trabajo Social ocupa un rol de mediacion entre los objetivos institucionales y las
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necesidades concretas de los sujetos. Su intervencién combina dimensiones asistenciales,
educativas, territoriales y de acompafiamiento, lo que requiere una lectura integral de las
problemadticas sociales y una posicion ética y politica frente a las politicas publicas.

El rol profesional se encuentra atravesado por multiples tensiones. Por un lado, se
demanda a los trabajadores sociales que gestionen recursos, articulen con otras areas y
garanticen la implementacion de los programas. Por otro lado, se espera que sostengan
espacios de escucha, contencidon y reflexion con los participantes. Esta doble exigencia
evidencia la complejidad y contradiccion del campo profesional, donde coexisten practicas de
gestion administrativa con practicas de acompanamiento humano.

Como sefiala lamamoto (1998), la practica profesional del Trabajo Social se desarrolla
en el seno de las contradicciones del Estado capitalista: participa en la reproduccion de las
condiciones sociales existentes, pero también puede convertirse en un espacio de resistencia y
transformacion. En esta linea, Rozas Pagaza (2010) sostiene que el profesional se encuentra
interpelado a intervenir de modo critico, reconociendo los limites estructurales de su accion
sin renunciar a la dimension politica de su practica.

El reconocimiento institucional del Trabajo Social en el marco del PNO se expresa en la
demanda sostenida de profesionales para la gestion territorial y en la valoracion del
acompanamiento integral que se brinda a los y las jovenes. Sin embargo, persisten
limitaciones estructurales (como la precarizacion laboral, la falta de espacios de supervision,
la rotacion de personal y la escasez de instancias de formacion continua) que dificultan el
pleno desarrollo del rol profesional y la continuidad de las politicas sociales.

Estas tensiones y potencialidades del rol se evidencian en la experiencia concreta de
practica pre profesional, donde el trabajo cotidiano de los equipos permite observar las
estrategias, desafios y aprendizajes que emergen en el acompafiamiento a jovenes del PNO.
La problematizacion del campo institucional del PNO permite reconocer que las
transformaciones en las politicas sociales también reconfiguran las identidades profesionales.
Las y los trabajadores sociales se encuentran hoy en un escenario signado por la
precarizacion, la tercerizacion y la fragmentacion institucional, donde el acompafiamiento a
las juventudes se sostiene mas por compromiso ético que por respaldo material del Estado.

Como senala Grassi (2003), las politicas sociales actuales operan bajo una logica de
“gestion de la pobreza”, en la cual el Estado delega la responsabilidad del bienestar en actores
comunitarios o en profesionales precarizados, reforzando la segmentacion del sistema de

proteccion. En este marco, la intervencion profesional se vuelve un campo de disputa: entre el
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mandato institucional de administrar recursos escasos y la necesidad ética de reconocer
derechos y subjetividades.

Esta tension se acentiia cuando el Estado asume un papel mas administrativo que
politico, reduciendo el Trabajo Social a la gestion de casos o programas. Frente a esto,
[amamoto (2003) propone recuperar la dimension politica de la profesion, entendiendo que
“Intervenir” no es aplicar técnicas, sino participar en la produccion y disputa de sentidos sobre
la cuestion social.

En el caso del CCB Rouillén, la practica cotidiana muestra como las decisiones
institucionales inciden directamente en las posibilidades de transformacion. Las condiciones
edilicias, la falta de recursos o la rotacién de equipos afectan tanto a los jovenes como a los
propios trabajadores, que deben sostener el vinculo en medio de la incertidumbre. Aun asi, en
€s0s margenes emergen estrategias creativas, redes de solidaridad y espacios de resistencia
que reafirman el caracter instituyente del Trabajo Social.

Resulta necesario repensar la institucionalidad del PNO no sélo en términos de eficacia
administrativa, sino en relacion con la ética del cuidado y del reconocimiento. Esto implica
que el Estado garantice condiciones laborales justas para sus trabajadores, financiamiento
estable y continuidad temporal de los programas, reconociendo que el acompanamiento
profesional no puede sostenerse sobre la inestabilidad. Solo asi serd posible construir politicas
publicas que promuevan derechos y no dependencias.

En sintesis, la préctica preprofesional en el CCB Rouillon permitié6 comprender que la
intervencion en politicas socio—laborales dirigidas a juventudes implica navegar tensiones
permanentes entre lo instituido y lo instituyente, entre las exigencias administrativas del
programa y las urgencias de la vida cotidiana de los y las jévenes. Esta experiencia habilita
una lectura critica del PNO como politica hibrida que, aun cuando se presenta como
herramienta de empleabilidad, se sostiene en gran medida en el acompafiamiento asistencial y
comunitario. Desde este lugar, el Trabajo Social adquiere un rol estratégico al sostener la
integralidad de la intervencion, disputar las miradas estigmatizantes y promover procesos de

reconocimiento que habiliten nuevas posibilidades subjetivas y colectivas.

4.4. Reflexiones sobre la practica pre profesional
La practica pre profesional en el marco del PNO me permitié reflexionar sobre el rol
del Trabajo Social en las politicas publicas dirigidas a juventudes. En primer lugar, comprendi

que intervenir en contextos de alta vulnerabilidad implica reconocer las multiples dimensiones
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de la exclusion, que no se reducen al acceso a un empleo o a la finalizacion de los estudios,
sino que atraviesan el sentido de pertenencia, la autoestima y la posibilidad de proyectarse en
el futuro.

Como plantea Marina Medan (2020), la moral del trabajo sigue operando como un
principio ordenador en las politicas sociales, configurando las formas en que los sujetos son
reconocidos o excluidos. En este sentido, la falta de empleo formal no solo implica una
carencia econdmica, sino también una pérdida de legitimidad social, lo cual incide
directamente en la construccion de ciudadania.

El Programa Nueva Oportunidad constituye un espacio de oportunidad, pero también
de contradicciones. Por un lado, habilita procesos de inclusién y reconocimiento; por otro,
reproduce ciertas logicas asistenciales que colocan a los jovenes en el lugar de beneficiarios
mas que de sujetos de derecho. En linea con Denis Merklen (2005), podriamos decir que el
PNO se inscribe en una ciudadania de la precariedad, donde la relacion con el Estado se da
mas a través de programas focalizados que de derechos universales.

El desafio del Trabajo Social radica en sostener una mirada critica frente a estas
tensiones, promoviendo la participacion activa y el protagonismo juvenil. En mi experiencia,
el trabajo con los jovenes de la capacitacion me permitid visibilizar la potencia de la
intervencion cotidiana cuando se basa en el respeto, la escucha y la construccion conjunta de
proyectos.

Asimismo, la practica evidencidé la importancia de reconocer los limites
institucionales: la falta de recursos, la discontinuidad de los programas y la precarizacion
laboral de los equipos condicionan la sostenibilidad de las intervenciones. Sin embargo,
también mostro la capacidad de los profesionales para crear estrategias, tejer redes y sostener
la presencia del Estado en los territorios. Estas estrategias cotidianas pueden pensarse como
formas de resistencia institucional, donde los trabajadores sociales, desde margenes de accion
limitados, logran mantener viva la dimension ética y politica de la intervencion social.

En sintesis, la practica preprofesional en el PNO representd un espacio de aprendizaje
profundo. Me permitié comprender que el Trabajo Social no solo gestiona politicas, sino que
también produce vinculos, significados y transformaciones, tanto en los sujetos como en
quienes intervenimos. Esta experiencia reafirma la necesidad de pensar la practica profesional
como un espacio de produccion de conocimiento situado, donde teoria e intervencidon se
retroalimentan de manera constante, fortaleciendo la mirada critica y comprometida del

Trabajo Social en el territorio.
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En base a estas reflexiones, es que me propongo desarrollar una propuesta con el
objetivo de fortalecer el abordaje del programa y aportar herramientas concretas para su

mejora.
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CAPITULO 5: PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO DEL PNO

A partir del proceso de practica profesional desarrollado en el Centro de Convivencia
Barrial Rouilléon y en el marco del Programa Nueva Oportunidad, me parece necesario
fortalecer el trabajo con jovenes desde una perspectiva integral, que combine estrategias de
inclusion social, educativa y laboral, pero que también reconozca la dimension subjetiva y
comunitaria de las trayectorias juveniles.

En ese sentido, como Trabajo Integrador Final de mi carrera de grado, elaboré una
propuesta de intervencion profesional, que estd orientada a profundizar el enfoque de
acompafiamiento territorial, teniendo como objetivo consolidar equipos interdisciplinarios
estables que trabajen de manera sostenida en los barrios. Para llevarla a cabo, por un lado,
resulta fundamental garantizar condiciones laborales dignas para los equipos y promover
espacios de supervision profesional y formacioén continua, que permitan sostener practicas
criticas y reflexivas. Pero, también es indispensable reconocer la asistencia como un acto
politico, lo cual implica desplazarla del lugar de la caridad o el favor hacia el terreno del
derecho. La asistencia, entendida como practica de reconocimiento, se convierte en una
mediacion entre el Estado y los sujetos, una forma de visibilizar las desigualdades sin
naturalizarlas. En este sentido, el Trabajo Social no solo interviene sobre la necesidad, sino
también sobre los sentidos que la sociedad le atribuye.

A partir de estas reflexiones y del analisis realizado en los capitulos anteriores, resulta
imprescindible avanzar hacia una propuesta que permita traducir en acciones concretas las
necesidades identificadas durante la practica, asumiendo el desafio de construir practicas que
trascienden la asistencia inmediata, promoviendo procesos de autonomia, reconocimiento y
organizacion colectiva. Esto implica asumir una posicion ética y politica comprometida con la
ampliacion de derechos, entendiendo que cada intervencion territorial es también un acto de
resistencia frente a la desigualdad.

Para la redaccion de esta propuesta interventiva nos basamos en el marco conceptual y
tedrico de la planificacion estratégica, retomando a Carlos Matus, entendiendo que la
planificacion es el acto que precede y preside la accion en donde partimos de una realidad
dada que nos interesa modificar y proyectamos una imagen de futuro deseable, pero a su vez,
entendiendo la planificacion como una herramienta de lucha permanente capaz de convertir
una variante en una opcion, brinddndonos la posibilidad de construir y elegir el futuro pero

reconociendo que ella debe ser flexible, dado que se desarrolla en escenarios volatiles.
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Nombre de la propuesta: Dispositivo Integral de Acompafiamiento vy

Fortalecimiento de Trayectorias Juveniles.

Problema: el abordaje de las demandas emergentes en las dinamicas del PNO que no

estan vinculadas a la cuestion socio-laboral que se aborda desde el programa.

Objetivos: esta propuesta surge de las necesidades detectadas en el territorio; la falta
de espacios de seguimiento sistematico, la presencia de demandas asistenciales que requieren
atencion profesional, la necesidad de fortalecer competencias socio-laborales, y la
importancia de articular de manera constante con otras instituciones del barrio.

Es por esto, que el objetivo es consolidar un dispositivo de acompanamiento que
articule recorridos territoriales, atencion de casos, capacitacion formativa, construccion de
vinculos y articulacion institucional, promoviendo el fortalecimiento de las trayectorias

juveniles.

Beneficiarios: Jovenes del Barrio Toba que asistan al PNO.

Modalidad de trabajo: La propuesta implicaria, por un lado, retomar algunos aspectos
centrales del PNO como son los talleres de capacitacion en oficio y los espacios de taller
denominados “terceros tiempos”. En estos ultimos se propone una modificacion en la
dindmica que permita consolidar los mismos como un espacio de escucha, intercambio y
sostén grupal, teniendo como proposito consolidar vinculos, promover la expresion y
fortalecer la participacion sostenida. Como novedad, la propuesta incorpora instancias de
participacion juvenil dentro de la formacion de este espacio, a fin de que los propios jovenes
puedan intervenir en el disefio de las actividades y en la gestion de los talleres y la evaluacion
de los resultados. Esta participacion activa contribuye al fortalecimiento de la ciudadania
juvenil, al reconocimiento de sus saberes y a la construccion de politicas publicas mas

horizontales y democraticas.

Por otro lado, se sumarian las siguientes estrategias:
Espacio de recorrido territorial: con el proposito de fortalecer el contacto directo
con las juventudes y sus entornos estos recorridos se llevaran a cabo en un doble sentido. En

un primer momento tendran como objetivo reconocer el territorio, su poblaciéon y convocar a
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los jovenes a la participacion del programa. En un segundo momento, ya establecido el
programa, este espacio servira como herramienta cuando haya objetivos especificos, como lo
son la visitas a familias o seguimientos de casos. Entre ellas pueden mencionarse la presencia
de reiteradas ausencias a la capacitacion y talleres o la identificacion de situaciones
problematicas que requieran del acercamiento del equipo a la vivienda de algin participante
del programa.

Entendiendo que los recorridos territoriales no se conciben como dispositivos de
control y vigilancia, sino como herramientas de acercamiento y cuidado, su utilizacién sera
cuidadosamente evaluada considerando el momento oportuno, la modalidad de intervencion y
los profesionales adecuados para cada situacion. Las visitas y los recorridos seran realizados
por integrantes del equipo interdisciplinario, priorizando la participacion de trabajadores
sociales, en articulacion con otros profesionales segin la situacion abordada lo requiera y
teniendo en cuenta quienes son las personas referentes en cada beneficiario. La definicion de
quienes participan en cada recorrido serd estratégica y situada, privilegiando intervenciones
que favorezcan el didlogo, la confianza y el reconocimiento. Se busca evitar practicas
invasivas o intrusivas que puedan generar distancia, estigmatizacion o resistencia por parte de

los jovenes y sus familias.

Espacio de escucha individual: se concibe como un dispositivo especifico dentro de
la propuesta, orientado a fortalecer la dimension relacional del Estado y garantizar
intervenciones que reconozcan la singularidad de las trayectorias de los beneficiarios. Desde
una perspectiva ética, se propone como una apuesta a politica publica con “rostro humano”,
capaz de escuchar, reconocer y cuidar, en contraposiciéon a ldégicas de intervencion
estandarizadas o meramente administrativas.

Este espacio estd abierto a demanda, permitiendo que los jovenes puedan acceder de
manera voluntaria cuando identifiquen la necesidad de ser escuchados, asi como por
derivacion del equipo técnico, a partir de situaciones detectadas en los talleres grupales u
otros espacios del programa.

La propuesta contempla que el espacio cuente con dias y horarios especificos,
previamente comunicados a los participantes, garantizando previsibilidad, continuidad y
accesibilidad. El mismo sera conducido por profesionales del equipo interdisciplinario,
preferentemente trabajadores sociales o psicologos, dependiendo de las incumbencias

profesionales y la orientacion integral de la intervencion.
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En cuanto al registro, se prevé la elaboracion de registros profesionales para cada uno

de los beneficiarios, con el objetivo de registrar las intervenciones desplegadas.

Espacio de re-trabajo y articulacion institucional: Este espacio se concibe como un
dispositivo interno de organizacion y reflexion colectiva, orientado a sostener el trabajo
interdisciplinario, garantizar la circulacion de informacion y planificar intervenciones
conjuntas. Su finalidad es fortalecer la coherencia de la intervencion, evitar acciones
fragmentadas y promover lecturas integrales de las situaciones abordadas. Funcionara con un
dia y horario fijo semanal, previamente establecido, que permita la participacion sostenida de
los integrantes del equipo. La regularidad del encuentro busca consolidar una logica de
trabajo colectivo, al estilo reunion de equipo, entendida no s6lo como instancia operativa, sino
también como espacio de andlisis y toma de decisiones compartidas.

Dentro de las propuestas posibles para este espacio se encuentran: la sistematizacion
de la semana: informes, registros y fichas. El andlisis de situaciones prioritarias. Reuniones
con otras instituciones del territorio: Salud, Educacidén, Desarrollo Social, Centros de

convivencia / escuelas / equipos barriales..

Espacio de evaluacion: El espacio de evaluacién se propone como una instancia
sistematica orientada a analizar el funcionamiento y el impacto del dispositivo en su conjunto,
diferenciandose de las instancias cotidianas de seguimiento de casos y de las reuniones de
equipo. En este sentido, la evaluacion se concibe como una herramienta estratégica para la
toma de decisiones, la reformulacion de las intervenciones y la proyeccion de la continuidad
del programa.

Dado que el objeto de la evaluacion es el dispositivo en su integralidad, se propone
una evaluacion anual del proceso, complementada por informes de seguimiento elaborados a
lo largo del afio. Esta periodicidad permite trascender el registro de lo inmediato y analizar de
manera mas profunda los efectos del despliegue de la propuesta en las trayectorias de los/as
jovenes y en el entramado institucional del territorio.

La evaluacion estard orientada a analizar: el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos por el dispositivo, el impacto de las estrategias de intervencion en la participacion
y continuidad de los/as jovenes, la calidad de los vinculos construidos entre los/as
participantes y el equipo, el nivel de articulacion logrado con otras instituciones del territorio,

la pertinencia y adecuacion de los dispositivos en relacion con las necesidades emergentes.
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Los resultados de la evaluacion anual se sistematizaran en un informe evaluativo, que
funcionard como insumo para: realizar ajustes en los dispositivos y estrategias de
intervencion, repensar la continuidad, ampliacion o reformulacion del programa y fortalecer la
planificacion del ciclo siguiente, a partir de las necesidades y aprendizajes emergentes.

Desde esta perspectiva, la evaluacion se concibe no como una instancia de control,
sino como un proceso reflexivo y politico, orientado a mejorar las intervenciones y a
garantizar politicas publicas mas pertinentes, situadas y respetuosas de las trayectorias

juveniles.

Duracion de la propuesta: La estrategia propuesta estd pensada para desarrollarse
durante el periodo de implementacién del Programa Nueva Oportunidad (PNO) en el CCB,
acompafiando su despliegue y adecudndose a los tiempos institucionales del mismo. En este
sentido, la propuesta no se concibe como una intervencioén paralela o independiente, sino
como un dispositivo complementario e integrado al funcionamiento del programa, que se

sostiene mientras el PNO se encuentre activo en el territorio.

Recursos: Para el desarrollo de la propuesta se requiere la disponibilidad de recursos
materiales, espaciales y profesionales que permitan garantizar intervenciones cuidadas y
sostenidas en el tiempo. En particular, resulta necesario contar con:

e Un espacio fisico adecuado dentro del CCB para el desarrollo del espacio de escucha
individual, que funcione como un consultorio o ambiente que garantice privacidad,
confidencialidad y condiciones de cuidado para los/as jovenes.

e Espacios comunes para el desarrollo de talleres grupales, reuniones de equipo y
actividades de formacion, que favorezcan la participacion y el trabajo colectivo.

e Recursos humanos, conformados por un equipo interdisciplinario con incumbencias
acordes a los dispositivos propuestos, que posibiliten el abordaje integral de las
trayectorias juveniles.

e Recursos administrativos y de registro, necesarios para la sistematizacion de la
informacion, la elaboracion de informes y el seguimiento de los procesos, respetando

criterios €ticos y de confidencialidad.

En sintesis, la propuesta presentada constituye una herramienta posible para fortalecer

el Programa Nueva Oportunidad desde una perspectiva integral y situada. El dispositivo busca
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articular intervencion territorial, formacion, acompanamiento y articulaciones institucionales,
atendiendo a las necesidades reales del barrio y a las trayectorias singulares de las juventudes
participantes.

Lejos de constituir una prescripcion rigida, la propuesta se concibe como un marco
dindmico y adaptable, susceptible de ser reformulado a partir de las evaluaciones, los
emergentes territoriales y las demandas juveniles. En este sentido, se orienta a consolidar la
presencia del Estado de manera sensible, cercana y relacional, promoviendo préacticas que
reconozcan a los/as jovenes como sujetos de derechos y protagonistas de sus propios
procesos.

De este modo, la propuesta apuesta a fortalecer politicas publicas que no se limiten a
la ejecucion de acciones, sino que habiliten espacios de escucha, participacion y
reconocimiento, contribuyendo a la construccion de intervenciones mdas democraticas,

inclusivas y territorialmente significativas.

CAPITULO 6: REFLEXIONES FINALES.
El recorrido realizado a lo largo de este trabajo permitio analizar y reflexionar sobre la
intervencion profesional del Trabajo Social en el marco de las politicas publicas orientadas a

juventudes, tomando como eje el Programa Nueva Oportunidad (PNO) y su implementacion
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en el Centro de Convivencia Barrial Rouillon.

Desde la reconstruccion historica del campo socio-asistencial, se observd cémo las
formas de intervencion del Estado frente a la cuestion social han ido transforméandose de
acuerdo con los contextos politicos, econdmicos y culturales. A lo largo de las distintas etapas
—desde la beneficencia y la caridad hasta las politicas focalizadas de las ultimas décadas—,
la asistencia ha ocupado un lugar ambivalente: por un lado, como espacio de contencion y
reconocimiento; por otro, como herramienta de control social.

En este marco, el PNO aparece como una politica piblica que articula las dimensiones
socio-laborales y asistenciales, evidenciando las tensiones propias del Estado contemporaneo
entre inclusion y regulacion. El programa propone acompaiiar trayectorias juveniles mediante
la capacitacion y la formacion en oficios, pero al mismo tiempo establece condicionalidades
(como la asistencia regular o la participacion en talleres) que expresan una moral del trabajo
aun vigente. Siguiendo a Medan (2020), esta moral funciona como criterio de legitimacion del
acceso a derechos, reforzando la idea de que la ciudadania se conquista a través de la
productividad.

Sin embargo, la practica en el PNO también mostr6 que estas politicas no pueden
reducirse a su dimension normativa o administrativa. En la cotidianidad del trabajo territorial,
el programa se resignifica a partir de los vinculos humanos, las redes comunitarias y las
estrategias creativas de los equipos profesionales. En este sentido, el acompainamiento
cotidiano y la cercania con los sujetos permiten construir espacios de dignificacion y
pertenencia social, donde el reconocimiento se produce a través de la escucha y la presencia
sostenida.

Asimismo, la practica permitid observar el papel estratégico del Trabajo Social en la
articulacion entre las politicas publicas y las necesidades concretas de los sujetos. La
profesion se sitiia en un espacio intermedio, mediando entre los objetivos institucionales y las
realidades territoriales, lo cual demanda una lectura critica y reflexiva de las condiciones
sociales en las que se interviene. Tal como sostiene lamamoto (1998), el Trabajo Social se
despliega dentro de las contradicciones del Estado: participa en la reproduccion de las
relaciones sociales, pero también tiene el potencial de transformarlas desde su accionar
cotidiano.

El andlisis institucional del CCB Rouillon mostré que los procesos de
descentralizacion y territorializacidn de las politicas publicas han fortalecido la presencia

estatal en los barrios, pero también han generado nuevas tensiones: sobrecarga de tareas,
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precarizacion laboral, rotacion de equipos y fragmentacion de programas. Estas condiciones
afectan directamente la continuidad y sostenibilidad de las intervenciones, asi como el
reconocimiento profesional dentro de las instituciones.

A pesar de estas limitaciones, la experiencia de practica en el PNO evidenci6 la
potencia transformadora del Trabajo Social cuando se sostiene en principios ético-politicos.
La intervencion profesional, desde la proximidad, la escucha y la reflexion critica, posibilita
que el Estado adquiera un rostro humano en los territorios. Alli donde las politicas parecen
perder densidad, el vinculo recupera su capacidad de generar sentido, confianza y posibilidad
de cambio.

El Programa Nueva Oportunidad, mas alld de sus contradicciones, se presenta como
un espacio donde se hacen visibles las luchas contemporaneas por la inclusion y la
ciudadania. En su doble caracter —asistencial y socio-laboral—, el programa refleja los
dilemas del Estado frente a la cuestion social, pero también abre caminos para la construccion
de nuevas formas de participacion y reconocimiento social.

En sintesis, este trabajo permitid comprender que la practica profesional del Trabajo
Social es, al mismo tiempo, un espacio de intervencion y de produccion de conocimiento.
Intervenir implica pensar, analizar y construir sentido desde la experiencia concreta,
recuperando la dimension politica de la profesion. La reflexion sobre la practica no constituye
un cierre sino una apertura: invita a seguir pensando como fortalecer la presencia del Estado,
garantizar derechos y sostener una intervencion ética, comprometida y transformadora.

Estas observaciones invitan a reconsiderar el papel del Estado y del Trabajo Social en la
era neoliberal. En un contexto donde las politicas sociales tienden a focalizarse y
fragmentarse, el desafio es recuperar una mirada integral e historica de la cuestion social, que
permita pensar la inclusion més alla del empleo formal. La reduccion de la ciudadania a la
figura del “joven empleable” deja fuera las dimensiones afectivas, culturales y comunitarias
de la vida, que son justamente las que el PNO logra rescatar desde la practica territorial.

Desde la sociologia reflexiva de Bourdieu, podriamos decir que el campo de las
politicas sociales se encuentra atravesado por disputas entre distintos habitus institucionales:
el técnico-burocratico, el asistencial y el politico. La practica profesional se situa en el cruce
de esas logicas, donde el trabajador social debe negociar constantemente su autonomia y su
funcidn critica.

En este sentido, la propuesta final formulada en este trabajo no surge como un agregado

aislado, sino como una respuesta situada a las necesidades observadas en el territorio y a los
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limites que se manifestaron durante la practica. Proponer y disefiar un dispositivo especifico
constituye una forma de aportar a la mejora del programa, pero también de tomar posicion
frente a aquello que se vuelve ineludible en la tarea profesional: la necesidad de pensar
estrategias que articulen el acompanamiento cotidiano con procesos de mayor autonomia, sin
perder de vista las particularidades del barrio, de las trayectorias juveniles y de los vinculos
instituidos con el Centro de Convivencia Barrial.

A partir del analisis desarrollado en los capitulos anteriores, especialmente en relacion
con las tensiones entre lo asistencial y lo socio-laboral, y retomando las preguntas y objetivos
planteados al inicio del trabajo, se vuelve necesario vincular lo observado en la practica con
una propuesta que dé respuesta a los desafios identificados. De este modo, las reflexiones
construidas a lo largo del recorrido habilitan no solo la comprension del dispositivo, sino
también la formulacion de lineas de accién concretas que fortalezcan la intervencion
institucional.

De este modo, la propuesta se inscribe como resultado del andlisis realizado y busca
integrar los aprendizajes construidos, ofreciendo una herramienta posible para fortalecer las
intervenciones y ampliar la presencia del Estado de manera mas efectiva y sensible. Cerrar
este trabajo con una propuesta concreta implica, también, reafirmar la conviccioén de que el
Trabajo Social no solo describe realidades, sino que interviene para transformarlas, aportando
miradas criticas y acciones orientadas a la ampliacion de derechos y al reconocimiento de las

juventudes como sujetos plenos.
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Anexo 1. Entrevista a Luciano Vigoni (2019)

Director Provincial del Programa Nueva Oportunidad — Provincia de Santa Fe

Entrevista realizada por Julieta Perrotta Simoncini en el marco de las précticas
preprofesionales (2019). Material inédito.

Fecha: Jueves 5 de septiembre de 2019

Lugar: Ministerio de Desarrollo Social — Rosario

Entrevistadora: Julieta Perrotta Simoncini

Entrevistado: Luciano Vigoni, Director Provincial del Programa Nueva Oportunidad al

momento de la practica.

1) ;Cuil es el fundamento tedrico-epistemoléogico del Programa Nueva
Oportunidad? ;Qué lo distingue de otros programas sociales?

En cuanto al fundamento teoérico-epistemoldgico, cuando arrancamos en 2013 cuento
siempre la misma historia. El programa comienza con la muerte de una militante barrial, el
aumento de los homicidios en la ciudad de Rosario y la violencia que atravesaba a jovenes,
explicando su muerte temprana a partir de sus condiciones materiales de vida y de la ausencia
de politicas estatales provinciales, municipales y nacionales en relacion al trabajo con una
poblacién que estaba al margen del Estado. Su tinico vinculo estatal eran, en muchos casos,
las fuerzas de seguridad, o bien organizaciones barriales, politicas, religiosas, o trabajadores
estatales que, en el territorio, podian salirse de las estructuras y mandatos institucionales para
vincularse con los jovenes.

Nosotros nos paramos desde la Epistemologia del Sur y el Pensamiento Decolonial.
Nuestras universidades estdn atravesadas por un pensamiento hegemonico que, en parte,
explicaba la sociedad del siglo XX y podia ser representativo de como vivia el hijo de un
trabajador, pero no da cuenta de nuestra Latinoamérica, marcada a sangre y fuego por
dictaduras que modificaron de manera estructural las dimensiones politicas, econdmicas y
sociales.

A principios de los 2000 en Argentina empieza a emerger un sujeto social atravesado
por condiciones materiales de vida muy precarias, por quedar fuera de la economia formal, y
donde la violencia comienza a ocupar un lugar central. Con el esquema de formacion que
tenemos, fue imposible visualizarlo. A seis afnos del Nueva Oportunidad seguimos utilizando

tedricos que no dan cuenta de la realidad existencial de los pibes.
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En ese sentido, las Epistemologias del Sur son centrales: no vamos con un mandato de
verdad sobre qué hay que hacer; en el vinculo intentamos recuperar los saberes de los jovenes.
No podemos mirar Latinoamérica con ojos europeos. Es necesario problematizar y pensar en
nuestra propia experiencia. Los programas de los 90, bajados desde el Banco Mundial, no son
alternativas para nuestra region.

El autor que tomamos centralmente es Castoriadis, quien piensa la autonomia como
libertad colectiva, a partir de una polis de iguales y del poder de interpelar lo instituido. Por
otro lado, quienes venimos del Nueva venimos de una formacién donde fue mucho mas
importante la militancia social que lo académico, porque nos permitié ver colectivamente la
vida para transformarla.

Castoriadis nos permiti6 hablar de lo colectivo. No buscamos capacitaciones
tradicionales para ingresar al mercado laboral como sujetos funcionales al capitalismo actual,
sino pensar en un sujeto capaz de interpelar lo dado y juntarse con otros para transformar la
realidad territorial.

El pensamiento decolonial nos permite entender que no hay una unica forma de
producir conocimiento y que hay mucho que aprender de los sectores populares. Es necesario

que ese conocimiento tenga un lugar.

2) Para contextualizar el momento de creacion del programa: ;qué problemas y
demandas se tuvieron en cuenta? ;A quién protege?

En un inicio estdbamos muy direccionados a jovenes varones de entre 15 y 30 afos.
Rosario tenia una tasa muy alta de homicidios en 2013, signada por jovenes varones, y
también el registro de posesion de armas estaba ocupado en su mayoria por pibes.

El destino de la politica tuvo que ver con un vinculo humano, a partir de conformar un
grupo de 15 jovenes varones que no iban a la escuela ni estudiaban, vinculados a la economia
delictiva y al consumo problematico, con dos acompafiantes, tres veces por semana.

Luego esto se fue ampliando. En Luduefia surgi6 la necesidad de incluir a pibas. Hoy,
de los 17.800 jovenes, el 55 % son mujeres y el 45 % varones. Ya no trabajamos solo con
jovenes de 15 afios: llegamos incluso a los 13. Abarcamos a todos los pibes en riesgo, que en
este contexto necesitan un acompafiamiento humano y una politica publica cercana.

Aunque en Argentina muchos dirigentes piensan al pais como blanco y europeo, cada
vez tenemos mas que ver con las realidades de los pueblos mas proximos. La educacion sigue

siendo marginal: muchos pibes no acceden.
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3) La ampliacion del programa hacia mujeres jovenes: ;qué reflexion puede hacer
al respecto y como se abordan estas nuevas problematicas?

No fue una definicion nuestra. Lo Gnico estatico en el Nueva Oportunidad son las becas,
los convenios con las organizaciones y los tres dias de trabajo semanales.

Aparecieron tres temas pendientes: la muerte y el acceso a armas de fuego; la
sexualidad y los vinculos; y la violencia de género. Muchos de los pibes ejercen violencia, y
es un tema que nos costd mucho trabajar. A veces dista mucho lo que un sector medio
profesional piensa de lo que realmente sucede.

El trabajo con mujeres jévenes mostrd que hay un lugar para sus formas de vida, de
pensar y de sentir. Otro dato es que el 80 % de las acompafiantes son mujeres, lo que le dio al
programa una mirada distinta, aunque inicialmente tenia una perspectiva muy centrada en
varones.

4) En cuanto al instrumental técnico: ;como se penso el rol de los capacitadores?
.Como se selecciona y contrata? ;En qué marco legal se apoyan?

En realidad, el Nueva Oportunidad arranca en la Municipalidad. Fue una politica que se
fue ganando a partir de generar determinadas legitimidades. Cuando surge el programa, surge
de una manera muy precaria. Para mi, lo importante era el vinculo humano entre los pibes y
los acompanantes; la capacitacion, al inicio, fue una excusa.

La excusa que encontramos fue el presupuesto participativo, que permiti6 financiar las
capacitaciones. Pagamos becas en el Banco Municipal sin acreditar identidad; después
tuvimos inconvenientes. Fuimos muy precarios, pero con una claridad ideoldgica: primero el
trabajo con la poblacion, y en segundo término el trabajo con las organizaciones.

Cuando se provincializa en 2015, el gobernador plantea que algunas capacitaciones
debian hacerse en educacion. Surge entonces la idea de conveniar: que el Estado convenios
con organizaciones. El acompafiamiento, al principio, era solo con agentes estatales.

La vinculacién con educacion fue hostil: hubo resistencia a que el programa esté en
educacion. No todas las horas educativas son para docentes, también se utilizan para
acompafantes y para trabajo en carceles.

Se produce un cambio de perspectiva: que cada capacitacion tenga un trabajo
comunitario. Hubo un “enamoramiento” de algunos pibes con ciertos oficios y la idea fue
pensar esquemas de produccion diferentes al clasico. De ahi surgen las tensiones con el

ABRE. No buscamos empresas sociales tradicionales: buscamos relaciones laborales nuevas.
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La formalizacién del programa nunca estuvo consolidada. Soy responsable de eso.
Muchos compafieros pedian anclar la politica en una estructura formal, pero yo creia que eso
la limitaria. Lo rico del programa es que cada espacio lo trabaje como la realidad late, y no
como la estructura lo determina. Con el diario del lunes, creo que fue un error no haber
armado una estructura mas sélida para los trabajadores.

Para mi, los pibes deben ser sujetos de politicas publicas y el programa tiene tres
elementos: beca, acompafiamiento y formacion. En términos formales, funcionamos solo con
un decreto, sin una estructura propia. Esto puede ser una critica, pero también demuestra que
trabajamos con 18 mil pibes sin una politica formalizada.

Algunos gremios no estan de acuerdo con que el Nueva esté en educacion, ni con la
titularizacion de docentes. Creemos que el docente del Nueva oportunidad es distinto: tiene un
compromiso humano con los pibes. Trabajamos en casas, en barrios, sin seguros. Es otra
manera de construir educacion. Sin embargo, falta reconocimiento.

El programa tiene mucha informalidad. Terminamos la gestion sin una estructura
organizativa. Parte de eso se explica porque en el Estado hay tensiones, micropoderes,
decisiones contradictorias. Asumo que la formalizacion no estuvo entre mis prioridades.

7) Como politica social: ;qué creen que se logré y qué mejorarian?

Creo que el logro fue instalar en agenda la necesidad de trabajar con jévenes que estan
por fuera, y que el Estado destine recursos y mirada especifica a ellos.

En cuanto a lo que falta, es mucho. Primero, formalizar el pago de becas y generar
convenios claros. Dejamos demasiado solas a las organizaciones ante situaciones singulares:
violencia de género, muerte de pibes, consumo, violencia institucional. Falta estructura para
acompanar.

En tercer lugar, el Nueva Oportunidad sigue siendo, en parte, capacitaciones en oficios.
Nuestra utopia era dejar una huella profunda en la trayectoria de vida de los pibes. Soy
pesimista en eso: no creo que el programa, tal como estd, sea central en sus vidas. Hay que

incorporar mas la mirada de los pibes.
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Anexo 2. Entrevista al Trabajador Social del CCB Rouillon (2019)

Miembro del equipo territorial del Programa Nueva Oportunidad — Centro de
Convivencia Barrial Rouillon

Entrevista realizada por Julieta Perrotta Simoncini en el marco de las practicas

preprofesionales (2019). Material inédito.

(Como fue su primer contacto y experiencia en el PNO en el 2017?

TS: Cuando asume la nueva gestion en diciembre de 2015 el gobernador Miguel
Lifschitz nos comienzan a comentar de la probable implementacién del PNO en todo Rosario
y parte de Santa Fe. Nosotros teniamos conocimiento de una experiencia acotada en algin
barrio de Rosario.

En el transcurso en los primeros meses del 2016 convocan a todos los que trabajabamos
en el area de la Secretaria de Desarrollo territorial, y nos explican el programa y la funcion
que nos asignan para ese trabajo: ser acompafante. Nos van dividiendo asignandonos centro
de convivencia barriales de la municipalidad de Rosario para que comencemos a hacer
acompafiamiento de jovenes en el marco del programa Nueva Oportunidad.

En ese momento nos asignan el CCB san cayetano que queda en el extremo oeste de
Rosario. Y nuestra funcion fue en un taller de arbitraje en el club “ Loma negra” un club con
muchisima precariedad pero era el lugar asignado para comenzar a hacer nuestro
acompafiamiento de los jovenes.

Paralelamente desde el CCB Rouillon M R , quien era la coordinadora del lugar, pide
que vayamos a hacer el trabajo ya no solo de acompafiamiento sino de abordaje social. Por lo
tanto a mediados del 2016, habiamos tomado ese acompanamiento en el ccb san cayetano
pero con insercion real y anclaje real en un club loma negra y paralelamente comenzamos a

hacer un trabajo en el CCB Rouillon.

La caracteristica diferenciada en el trabajo en el CCB Rouillon, era que MR venia
trabajando con un grupo de jovenes mujeres adolescentes de la edad de 15 a 18 afios
atravesadas por un montéon de problematicas graves ( violencia de género, sospechas de
abuso, algunas vinculaciones que todavia no se habia identificado de prostitucion,
vinculaciones a robos callejeros, consumos problematicos) ella habia detectado un conjunto

de jovenes del Barrio Toba y nos pide que realicemos ese acompafiamiento y a su vez un
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abordaje de esa situcion. Entonces, en el 2016 comenzamos este doble trabajo en 2 barrios, si
con una proyeccion mayor en el Barrio Toba, por esta perspectiva que tenia la coordinadora
del CCB. Fue muy llamativo para nosotros y ademas un trabajo con una estrategia de mucha
persistencia por el hecho que las jovenes en unos primeros meses ( nosotros comenzamos los
talleres en el ccb en agosto y ese primer tramo de trabajo dura hasta 31 de enero 2016 en ese
momento el PNO tenia esa caracteristica que se hacia por determinado tramos, se cortaba y se
retomaba en determinado periodo). En ese primer periodo nuestra funcioén fue exclusiva de
acompafiamiento salvo algunas intervenciones que realizamos que incluso no era vinculado a
esos jovenes vinculados a ese taller, ante situaciones de urgencia, sugerir a Direccion de
Nifiez tomar alguna medida de alguna denuncia que exista en el barrio. Nosotros estamos
generando vinculos, ibamos permanentemente a la busqueda de las jovenes para que se
integren al taller. Habia mucha dificultad, primero quizas era un CCB que antes de la llegada
de M (coordinadora del CCB) era un lugar muy cerrado, no tenia una apertura a la
comunidad, por lo tanto habia una desconfianza a los agentes estatales. A su vez las jovenes
con determinadas problematicas (que enumere anteriormente) muestran muchisima
desconfianza sobre todo a varones. Eso hizo que en algunos casos, no nos miraran a la cara
durante muchos meses ( agosto a enero) nosotros servimos mate cocido y estabamos
permanentemente en el lugar, tratdbamos cuando aparecia alguna jovenes con alguna
caracteristica mas extrovertida (jazmin) nosotros tratibamos de encuadrarla en el espacio
donde habia una tallerista dando un oficio. Pero nuestro rol era tratar que esas jovenes,
haciendo visitas de manera permanente para buscarlas, se integren al espacio y también
conformar el espacio y generar vinculos de confianza. Esa fue la primera etapa que se propuso
en el primer momento en el 2016.

Distinto es la etapa del 2017, en este afio iniciamos 4 mayo y se extendid, hasta que
termina la gestion de gobierno fines del Diciembre 2019 de manera ininterrumpida se dictaron
los talleres: luego fueron dos talleres: se desdobld estaba el de fotografia y cuidado de nifios
(2018) ahi si cuando retomamos en mayo 2017 nuestra estrategia comenzo a tener distancia
del rol de acompafiamiento y fue de manera progresiva. Para nosotros el acompafiamiento es
un rol super importante, estratégico. incluso ahora en el Santa fe mas, porque es el que esta de
manera permanente en contacto con los jovenes y puede detectar algunas problematicas. Hay
algunas problematicas, que quizds no estando en la convivencia cotidiana, que implica
permanecer en un lugar conjuntamente con ellos, no es tan facil detectar esas problematica

sobre todo para quienes no explicitan de manera abierta.
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En esos encuentros se mantienen de manera semanal o dos veces por semana, o 3 veces
con los terceros tiempos permite esa cercania.

Nosotros fuimos haciendo un despegue de manera gradual del rol de acompafiante
interno, de permanecer todas las horas necesarias en los espacio hacia otro rol que era el que
actualmente en el equipo nosotros lo llamamos soporte técnico o equipo de abordajes sociales,
que son intervenciones ya de situaciones complejas.

El rol de acompanante en el que nosotros estdbamos compenetrados en el 2016 y una
parte del 2017 era detectar a tiempo estas situaciones, vincular ante situaciones de problemas
de salud, rapidamente con el centro de salud, cuando ameritaba lograr que se les de turnos
incluso para la psicologa, que todas las jovenes que estaban en el lugar participando en el
taller estén escolarizadas o intentar que vuelvan a escolarizarse, y para eso vincularla con otro
programa que manejabamos que era el beca de inclusion ciudadana.

Cuando ya dejamos de hacer esas rondas permanentes para incorporarlos a los talleres
para que lleguen a horario y cuando no concurria alguna joven, ibamos a la casa y se trataba
de averiguar cudl era la razon y revincularla al espacio, y si habia algln tipo de interés de
algunos de los y las jovenes que excede al espacio de fotografia se estaba atento para
vincularlo.

El acompafiante tiene todos esos roles y también intermediar ante algunos conflictos
que pueden suceder en la convivencia. Cuando eso se fue asentando, nosotros fuimos
tomando distancia porque a su vez las situaciones que fuimos abordando, ameritaban a que
tengamos por ej: una reunion con el CDS, escuela, secretaria de nifiez, con distintos actores

para pensar estrategias de abordajes de situaciones que fueron surgiendo.

Para tener en cuenta algo importante: el PNO como objetivo se planteaba reducir los
homicidios de jovenes, sobre todo de varones jovenes que era la estadistica lo que estaba
marcando al inicio de la gestion de Lifschitz. Por eso cuando sucedia algin hecho
paradigmatico en ese sentido habia un despliegue importante de todos los resortes estatales. Si
nosotros en algunos momentos con algunas dificultades con algunas articulaciones, que

ademads prometieron cosas y no pudieron concretarlas.

Por otro lado, otro hecho en el 2017 era de J, ella tiene una aparicion muy esporadica
fines del 2016, como todos eran muy callados con poca participacion en la primera instancia

y amalia tenia muchos recursos para dar el taller. y los que tenia mas interés se iban
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enganchando. Hubo muchas dificultades en esa primera instancia, y llega J muy extrovertida,
gener6 un revuelo y fue dos veces y desaparecio. Ella era quien nosotros queriamos convocar
al espacio. Cuando retomamos en el 2017, la vamos a buscar y a proponer que lo sostenga. En
Dic del 2016 fallecié la madre de cancer muy joven y logramos incorporarnos al taller en
mayo. Al principio generaba conflicto de manera permanente. Ella las relaciones las construia
poniéndose en el centro de la escena y con altos niveles de agresividad. Y logramos, no
nosotros sino el espacio que cumple algunas condiciones que tienen: un taller, tallerista
atrayente que sabe del oficio y sabe como dar una clase de ese oficio, que haya un
acompafiante que esté atento para tomar los abordaje sociales. Un espacio alojador. y ella con
el correr del 2017, mas allda de las vicisitudes de vida que tuve de ese trayecto, ella
comprendid la importancia del espacio con esas caracteristicas que tenia un tallerista,
compafieras que tienen trayectorias de vida similares, comprendio6 el rol de la coordinadora
del CCB, nuestro rol interno en el lugar, y fue bajando el nivel de agresividad. La importancia
del encuentro, de socializacion, mds alla si es un espacio de capacitacion del oficio
relacionado en este caso con el arte, es de bajar tensiones, lograr mayores niveles de
convivencia, interaccion entre pares y entre profesionales. Uno de los cambios fue el de J. ella
comprendid, se sintié6 comoda, alojada. Era un espacio no habitual en el territorio, en el barrio.
Ella comprendio con el tiempo que era un lugar a cuidar. Después trabajamos situaciones muy
fuertes en relacion a J por su relacion de pareja violenta de ¢l hacia ella.

Con todas las situaciones empezamos a hacer trabajo muy puntuales, en relacion a la
vulneracion de Derechos de la infancia y adolescencia, el consumo problematico, algunas
cuestiones de vivienda, violencia de género, cuestiones alimentarias. El abanico de acciones
que uno puede realizar en un determinado territorio, bueno ahi se desplegaron en ese 2017
fuertemente y lo ibamos abordando con german ( estudiante avanzado en psicologia) por un
lado y también junto a la coordinadora del CCB un puntal enorme porque brinda la instancia
de ese espacio, convoco a las jovenes que se habia detectado una problemaética en comun.

Pensabamos las estrategias de manera conjunta entre los tres permanentemente.

(Como recuerdas la dindmica del Equipo territorial en la implementacion del programa?

TS: Nosotros teniamos un esquema de trabajo de lunes a jueves de 8 a 14 y si habia que
pasarnos del horario no habia problema en el CCB Rouillon. Los viernes nos veniamos a las

oficina de calle BS AS donde teniamos una computadora y ahi realizabamos un retrabajo de
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cada una de las situaciones, realizabamos una planificacion de corto-mediano y largo plazo
segun las situaciones que ameritaban que nosotros tengamos algun tipo de intervencion
particular y realizabamos la agenda bien de corto plazo de la semana siguiente. Con G
comenzamos en el 2017 y replicamos de manera automatica ese esquema. Eventualmente un
viernes que tuvimos algun inconveniente salimos para el barrio, al CCB o a una visita
domiciliaria, siempre por urgencias o por ejemplo: hubo dias que arrancamos a las 8 y
terminamos a la 18 de la tarde porque se habia tomado una medida de proteccion excepcional
y tuvimos que trabajar con la secretaria de nifiez con la guardia. Ese esquema era ese, muchas
veces volviamos a las casas y realizabamos los informes porque al otro dia teniamos que
entregarlo, y eso se extendia en el horario que permaneciamos en el CCB. Ese fue el esquema
mas factica, ese era el tiempo que nosotros nos dedicamos a ese espacio.

Por otro lado, la modalidad interna que adoptamos era hacer visitas permanentes a las
jovenes. Nosotros teniamos los martes y jueves las instancia de taller 9 a 12 y los miércoles
era la instancia de 3ros tiempos. Los demas dias, horas visitibamos a las jovenes por
situaciones que pudieran surgir o nuevas que iban incorporandose al programa, o situaciones
por fuera del programa que también tomabamos ante la urgencia o pedido especial. Ademas
de las situaciones concretas del NO nosotros ante alguna demanda puntual de algun tipo de
intervencion tomabamos con G y acordado con la coordinadora del CCB abordaremos otras
situaciones y eso implicaba hacer una visita, entrevista en el CCB. Cuando nosotros fuimos
escindiendo de estar todo tiempo en el taller, como hicimos en la primera etapa, para generar
el vinculo y la confianza, nosotros haciamos entrevistas. Paralelamente porque habia alguna
situacion que estd dando vuelta entonces haciamos entrevistas. Esas entrevistas, los viernes
cuando veniamos estaban en un cuadernito de trabajo de campo lo pasabamos a una
plataforma que teniamos con G ( carpeta en drive llamada NO) y lo ponemos como reportes.
Entrevistas, algun tipo de informacion, tratibamos de registrar lo maximo en lo que se pueda
en la misma semana para que no se escape. Muchas veces los informes que haciamos dos afios
después recurrimos a esa informacion que quizés habiamos detectado en el 2016 o 2017.
Entonces teniamos un recorrido de lo que habiamos realizado todo el tiempo con esa joven.
Entonces no era dificil armar un informe porque teniamos todos los insumos que detectamos
en el dia a dia. Eso mas las reuniones que teniamos en coordinacion. Nosotros los lunes
teniamos reuniones en el CCB. En €I, habia otros espacios relacionados a la primera instancia,
deportes, etc. Todos los que coordinamos ese espacio nos sentamos los lunes y haciamos una

evaluacion, planificacion futura o si habia alguna situacion que atravesaba a varios espacios.

57



Algunas jovenes que iban con el chiquito tratibamos de trabajar algunas cuestiones en comun
para que todos manejemos lo que estdbamos haciendo. Sobre todo cuando estas familias
participaban de varios espacios. Familias con muchas complejidades que quizés los chiquitos
iban a los espacios de primera infancia, deportes y la madre estaba con nosotros en el espacio
del NO.

Esas reuniones de socializacion de informacion y de pensar estrategias eran
importantes. Después las reuniones ya mas especificas relacionadas con las estrategias que
nos ddbamos con otras instituciones por intervenciones puntuales.

Una cosa muy importante que logramos instalar mensualmente, con quien era nuestra
aliada en el centro de salud. El 90 % de las jovenes que trabajamos estaban vinculadas a ese
CDS y con la médica gabriela pereyra que tenia un compromiso en todo sentido nos sentamos
con german y tomabamos situacion por situacion e ibamos haciendo descripcion de lo que ella
tenia de info y habia trabajado y nosotros le explicamos cual era nuestra vision, que habiamos
logrado, que pensamos, para congeniar y complementar nuestro trabajo. Esta instancia con esa
institucion fue clave. Teniamos insumos de manera permanente para acertar en la estrategia,

para saber qué hacer y qué no hacer. Eso fue importante en esa etapa.

Teniendo en cuenta el contexto nacional, ;como influy¢ las politicas neoliberales a nivel

nacional en la implementacién del PNO y en las juventudes en ese entonces?

TS: Si, las situaciones eran de arrastre mas alla del contexto del 2016-2017. Ahi hay
otro tema importante que esta bueno tomarlo en cuenta. Si el neoliberalismo profundiza
algunas cuestiones que estaban dando vueltas: las situaciones de las changas, economia
informal fue un golpe durisimo. Igualmente en el 2017 no se siente tanto como el 2018-2019.
Cuando gana 2017 las parlamentarias profundiza el proceso neoliberal y se comienza a notar
en los demas afios. Hay un ntcleo de pobreza que esta trascendiendo los gobiernos. Quizas si
se le quita derechos, disminuyen los ingresos provenientes de la UAH, agudizando ese
proceso. Ahora hay un tema importante que son los nucleos estructurales de pobreza. Es decir
, hay personas que tienen adquiridas ciertas herramientas de un oficio, en el momento que la
economia crece puede conseguir trabajo aunque sea informal y hay un ingreso medianamente
estable en el grupo familiar. Hay otros grupos que vienen de un periodo largo de

desocupacion y depresion que se le hace mdas dificultoso tener ingresos proveniente de
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trabajo. Y ademas estdn en un circulo que se realimenta de problemas como mencionados
anteriormente. Estos programas dan a ese nucleo de pobreza. Todavia no hay un diagndstico
preciso en cuanto a que estos tipos de programas deben masificarse: deben que ser mas
programas con mas ministerios implicados territorialmente para abordarlos de manera
sistematica con un diagndstico comun y con coordinaciones centralizadas para pensar en
conjunto, pero a su vez descentralizadas en los territorios para la ejecucion de estos
programas.

Lo que sucedi6 con el Kirchnerismo que rapidamente Néstor toma la pobreza con un
54% y la baja en el 2017 ya estabamos a un 30% pero hay un caudal enorme de poblacion del
20% o menos que no pudimos perforar con crecimiento, distribucion de riquezas, creacion de
empleo, programas de diferentes calibres. Hay un nivel de pauperizacion de larga data de
muchisimas familias que les resulta muy dificil solo con programas de distribucion a nivel de
generacion de empleo. El estado tiene que hacer un buen diagnéstico de lo que implica la
dinamica interna de esos nucleos estructurales de pobreza para poder hacer una intervencion
efectiva. Mas alla del 2017, hay una interconexion de esos problemas.

Nosotros hicimos un andlisis sobre lo que habiamos trabajado todos esos afos.
Teniamos la incidencia de violencia de género y el consumo problematico, era de un 60% de
la cantidad de familias que habiamos trabajado con intervenciones complejas, o
intervenciones en general. La gran cantidad de violencia de G y consumo problematico,
después trabajamos sobre casos en situacion de calle, muertes violentas, vinculaciones a
redes de prostitucion y robo callejero, y detectamos que estas problematicas estaban
conectadas con las dos mayores problematicas: la violencia de género y el consumo
problematico. En familia donde no existian esas dos problematicas no se conectaban con las
demas. Es decir, donde no habia consumo problematico y violencia de género no habia ni
situacion de calle, ni vinculacion de redes de prostitucion de menores, ni muertes violentas.
Podemos pensar en algin tipo de conclusion: habria que enfocarse en resolver estas dos
grandes problematicas para que las demés disminuyan. Y eso, de algin modo en ese transito
de tiempo hasta el 2019 de algin modo sucedieron: los espacios de socializacion, la creacion
de esos espacios y el sostenimiento de manera comprometida con esos roles internos, por ej:
esas jovenes que estaban vinculadas a las redes de prostitucion dejaron de vincularse. Y no
era que nosotros reemplazamos con el ingreso de la beca del NO al ingreso que sostenian con
el otro lugar: sentian que tenian un lugar que le daba cierta perspectiva, cierta escucha,

construcciéon de identidad en comin con otras compaifieras, no era por la plata, eran
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escuchadas, comprendidas. Y las jovenes vinculadas al robo callejero también comenzaron a
dejar de hacerlo, con ese solo dispositivo: que es el espacio. El NO no crea la polvora.. es un
espacio que se multiplicod hace muchisimo afios en los sectores populares, pero si le daba un
marco y lo expande enorme en Rosario y en algunas ciudades de Santa fe. Esa es una manera
de contrarrestar algunas de las problematicas y también detectar problematicas mas profundas
para comenzar con algun tipo de abordaje complejo en conjunto con otras areas del Estado y

organizaciones de la sociedad civil para darle abordajes de fondo.

Los espacios de socializacion cultural, comunitaria son claves para disminuir o
erradicar algunas problematicas y por otro lado, nosotros notamos que en las familias donde
habia violencia de género, que suceden y pudimos detectar abusos sexuales, todas las chicas
que habian sufrido abuso sexuales consumian, entre los 11 y 15 afios habia quedado en
situacién de calle que nosotros teniamos 5 de esas caracteristicas fue por la expulsion que
generd la actual pareja del nucleo familiar y quedaban en situacion de calle y esto era un
eslabonamiento natural hacia el consumo o red de prostitucion o robo callejero. En todas las
muertes violentas, se sucedian estas dos cuestiones: consumos y violencia de G. Nosotros no
podiamos hacer una linealidad, un estudio mayor (nosotros somos TS y no sociélogos)
desmadejando generacionalmente es probable que la violencia, vinculos violentos internos,
sean el origen del consumo. De una situacion de violencia de género queda en situacion de
calle y llega el consumo. Una situacion de vinculos violentos y si hay abuso llegan al
consumo.

Cual es la conclusién, hay que trabajar la violencia de género en los territorios
fundamental, y paralelamente a las otras problematicas ( con aprecod consumo problematico,
situacion de calle, instalar espacios de socializacion en los territorios que constituyan
grupalidad). Hay que hacer todos esos trabajos. Una cuestion de fondo, trabajar la cuestion del
machismo, no es solo desde Desarrollo, el ministerio, la ESI en las escuelas, ahora si se esta
aplicando la ley micaela para los organismos publicos que es una capacitacion muy
interesante e intensa muy importante, desde los medios de comunicacién masivo. Se puede
trabajar el tema de manera integral que no se dan de esa manera, pero lo podes hacer, pero
estratégicamente podes identificar cual es la problematica principal, cual es la causa de
muchos de los problemas: el patriarcado, la violencia machista. Todavia no se ha tomado

dimension de lo que implica enfocarse en algunas areas. Se cred el ministerio de género, es
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importantisimo a nivel nacional y provincial, pero las politicas tienen que estar en territorio
también parte de algunos ministerios.

Como conclusion general, trascendiendo el 2017 en el que estdbamos tomando
situaciones que ya habiamos generado esos vinculos de confianza y situaciones de estas
problematicas eran diarias. Por eso, nosotros nos dedicamos full time en abordarlas. Estas
conclusiones las podemos sacar después de 4 anos en ese sentido. Mas alla de lo que
implicada las Politicas neoliberales, ultraconservadoras agudizan todos los procesos, pero mas
allda de eso hay wun ntcleo de pobreza estructural que tiene una dindmica interna que es
importante conocerla. Porque a su vez, en los equipos de intervencion se genera mucha
frustraciones: porque a eso le tenes que sumar el hacinamiento, la falta ingresos, y la
busqueda permanente de cémo sobrevivir, pero a su vez ademdas de las politicas de
redistribucién de ingresos, politicas de vivienda, solamente con esas dos no solucionas los
problemas. Necesitas un acompafamiento sistematico de agentes estatales trabajando
fuertemente para cortar esos vinculos internos que se generan entre problemas y que si no se
resuelven no se va a poder hacer nada con ese nucleo estructural. Podes darle una casa y
trabajo pero ese trabajo no lo pueden sostener y la casa probablemente la tengan que vender
por distintos problemas que surgen en lo cotidiano. Hay ejemplos concretos de que ha
sucedido esto. Por eso hablamos de la integralidad de las intervenciones. No es solo la
redistribucion de ingresos, politicas de vivienda que es clave sino trabajar con otros
Ministerios: cultura, deporte, seguridad, aprecod, Secretaria de nifiez, con distintas instancias,

para abordarlo de manera integral.

Intervencion del TS. En cuanto a las demandas, provenian de los mismos jovenes,

familias o de la institucién municipal?

TS: El CCB lo que hizo fue detectar a un conjunto de jovenes con algunas
problematicas que las atravesaban. Ya después ellos exteriorizan sus demandas. Se genero el
vinculo de confianza que es clave para pensar el TS, a los profesionales insertos en
determinados territorios. Ellos comentaban: me pasa esto y me pasa lo otro, o nos llegaba
informacion por otro lado. Nosotros teniamos una entrevista y ahi surgié la demanda.

Ademéds, es la manera: escucharlos y saber que decir en cada momento y que no decir, que
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hacer y siempre ir al paso que va la persona que denuncia tal cuestion y no ir a un paso mas
adelante porque podemos fracasar en las intervenciones. Un fracaso de la intervencion o de
las intervenciones deslegitima la instancia estatal en la que estas, a vos como centro de
referencia y receptividad de demanda. Para el objetivo de reparacion de DD el hecho de ser
efectivos en las intervenciones es clave. Nos puede suceder de tener errores, pero un error en
un lugar muy candente donde se tocan ciertos intereses personales puede ser definitorio
incluso para la continuidad en el lugar del trabajo, es definitorio. Y si uno no comete errores
la pareja o ex pareja violenta con la mujer se enoja con vos. Para eso estamos preparados: Un
dia con G volviamos de una visita, habiamos hecho una intervencion y nos vinieron a buscar
con un cuchillo el marido y nos encontré. En ese caso tuvimos que llamar a la guardia urbana
para que venga y esté ahi un tiempo para que se calmen las cosas. Estamos jugando al limite,
pero es la manera. A lo mejor, ciertas cuestiones de seguridad que hay que garantizar pero a
quien se le estd vulnerando los derechos, o es victima es la prioridad. Hay que jugar fuerte con
eso. Después si uno tiene un buen manejo con las relaciones de las instituciones, familias y
explicar lo que hay que explicar disminuye la bronca que puede generar algin tipo de
intervencidon que uno va a realizar, esto es muy delicado porque estés todo el dia conviviendo
en ese lugar. Nosotros transitamos todos los dias en el barrio y nunca nos pasé nada, salvo
este hecho y con algunas personas que se habian sentido que estaban en problema ante una
denuncia de abuso esa persona va a estar a la defensiva contra la agencia estatal que lo
promovid por recepcionar la demanda de la joven. Tambien nos paso por el hecho de transitar
tanto tiempo en un lugar, por ej: en el 2019 nos metimos en un pasillo que no conociamos y se
nos vienen muchos pibes jovenes que pasaban por ahi y quedamos en una situacion
complicada y uno de ellos dice: lo conozco al profe y saludamos y seguimos. El hecho que los
agentes estatales en determinados territorios generan cierta empatia mas alld que no hable con
las personas, pero ellos te ven caminando, transitando el lugar, que entras a las casas, que
estas tomando mate con alguien o charlando y también estas intervenciones la permanencia en
el lugar , la continuidad para abordar una situacion compleja es clave. Tenes que estar en el
lugar todo el tiempo para dimensionar como establecer una estrategia en conjunto con otras
personas. Hay ciertas dimensiones en el TS y en las intervenciones que son importantes para

tener en cuenta a la hora de ser mas efectivos.
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Si bien el rol de acompafiamiento era predeterminado por los lineamientos formales que
a su vez delimitan las funciones del Equipo territorial ; Consideras que el TS en el accionar

cotidiano excede lo instituido?

TS: Si, en realidad cuando llegamos al trabajo, cuando nos propusieron el trabajo de
acompanamiento no habia un instructivo. Nosotros lo construimos en base a la experiencia
que todos teniamos de muchos afios. La mayoria de los compaiieros y compafieras que
estaban en el area teniamos 10 afios minimo en el Estado y otros afos en sociedad civil
entonces, esa experiencia te brinda que es lo que tenes que hacer cuando te dicen: bueno tu rol
va a ser acompafante. Igualmente, mas alla de revalorizar el rol de acompafiante, nosotros a
quienes eran nuestra jefa en ese momento que coordinaba dentro de la secretaria de Desarrollo
territorial le dijimos: quizés era bajarle solo el precio ser acompafiante porque podiamos hacer
abordajes sociales, pero nuestro rol era ser acompafantes, no te pedian otra cosa. Eso es
subestimar a un area de trabajo, es bajarle el precio, no reconocer la trayectoria de los que
trabajamos ac4, es arrasar con todo lo que se venia pensando, haciendo o proponiendo, con la
experiencia que cada uno tenia. No obstante, nosotros redimensionamos el rol de
acompafante, comenzamos con el rol, lo hicimos de la mejor manera que nos salia y después
se redimensiond: pasamos a tener otro rol interno. Que no implica que a algunos les interese
mas tener el rol de acompafiante, pero la mayoria eran TS que ante situaciones que tenian no
solo tenian que acompaifiar sino que tenian que intervenir.

Te planteo una situacion de Género: el acompanante la detecta y nosotros trabajamos (
ahora en el Santa Fe mas como equipo de soporte que interviene) hay un equipo que toma las
situaciones y va a fondo para resolverlas.

Con el correr del tiempo se comenzaron a hacer reuniones de acompafiante para pensar
el rol. Ahora nosotros estamos pensando y debatiendo en el rol del abordaje social del equipo
de soporte técnico. Ahora si estamos el equipo de profesionales ( psicologos, trabajadores
sociales, comunicadoras, psicopedagogas) todos abocados a intervenciones. Nosotros tenemos
un proceso de admision de ingreso de jovenes con un procedimiento que se cumple para que
el joven ingrese al programa y por otro lado, el abordaje de situaciones complejas, pero no de
acompanamiento. El rol de acompanamiento lo realizan las mismas organizaciones, no
podemos hacer solo acompafiamiento porque tenemos otro rol, otras incumbencias.
Podriamos hacerlo, y lo hicimos pero podemos trascender el hecho de solamente garantizar

que los jovenes esten, que no haya ningun conflicto, detectar algin problema, vincularlo a la
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escolaridad, sistema de salud. Ese rol es muy importante, pero tendriamos otros roles que

seriamos mas valiosos en ese sentido.

(Qué limitaciones o obstaculos se presentaron al TS en su ejercicio profesional en el

marco del nueva oportunidad?

TS: Cuando comenzamos en algunas situaciones, que es parte de las relaciones
humanas, algun area para no perder protagonismo cuando la situacion tiene relevancia publica
y no perder consideracion tomaban definiciones por fuera de la estrategia que se podian llegar
a armar en territorio,o conjuntamente con el territorio y organismo centralizado. Entonces una
dificultad, fue que se cortaron solos, y la hicieron mal. Tuvimos que remontar por mucho
tiempo, unos meses, esa mala intervencion. Una seria esa, quizas también una mas general la
no integridad de ministerios y areas pensando conjuntamente la totalidad de intervenciones
con cierto criterios en comun, pero eso mas general. Mas particularmente, nosotros en ese
periodo tuvimos muchisimos recursos, y quizds faltaba mas, pero nosotros detectamos
situaciones de violencia de género que se necesitaban rapidamente dos cuestiones que hacian
que las situaciones se empantanen: que las jovenes tengan un sostenimiento econdmico
mensual y/o ( y sobre todo Y) que tengan una vivienda canasta de materiales para la
construccion de una habitacion. Esto facilita el hecho de que se desvincule de la pareja que
ejerce violencia sobre ella. Hay dos cuestiones por las cuales se sostenia ese vinculo: era por
el sostenimiento que lograba ¢l y porque no tenia lugar donde vivir. Mas alld de que lo ideal
seria que tenga una casa, nunca pudimos conseguir una casa y ninguna persona que esta
alrededor nuestro nunca consiguid acceder a una casa para la familia con situaciones de
pobreza extrema, pero si con el tiempo construimos algunas habitaciones. Nosotros somos TS
y si vos tenes una vivienda con un técnico y arquitecto con una canasta de materiales que lo
lleve a un lugar y haya mano de obra garantizar eso disminuye la vulnerabilidad de estas
mujeres que sufren violencia de género. Nosotros si tuvimos por parte de nuestro superiores (
que fueron cambiando en ese periodo) nos abria la posibilidad de recepcionar muchisimos
recursos, nosotros trabajamos con muchos recursos. No significa que no lo tuvimos sino que
habria que institucionalizarlo con programas especificos por ej: el programa acompanar que
se comenzd a implementar el afio pasado, que es el sostenimiento econdmico para mujeres

con situaciones de violencia de género. Todavia lo de vivienda estd pendiente. En ese
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momento, habiamos detectado que eran los dos problemas que teniamos para avanzar en la
intervencion. Los limites muchas veces eran eso, pero teniamos forma de realizarlos que no
eran las convenientes, eran mas artesanales. Nos quedamos en la misma instancia muchas
veces tensionados por la ausencia de recursos institucionales con decision. (x vivienda y
género) Otro limite eran en relacion al consumo problematico, més alld de las vinculaciones
que haciamos con el LIAT que era un organismo que trabajaba el tema de consumo algunas
cuadras, para situaciones criticas, el consumo que no termina siendo problematico podia ser
trabajo internamente o con la psicologa del CdS o en el espacio de taller del curso. Pero
cuando era muy critico, agudos, necesitas de equipos descentralizados, es decir
conjuntamente con nosotros algin saber y dedicado especificamente a trabajar esos temas
porque sino la discontinuidad es tremenda. Tenes que estar ahi, convocarlos, ir a la casa, y si
vos estds alejado el vinculo se va perdiendo y los y las jovenes ( se corrige al referenciar)
terminan discontinuando su participacion en determinada instancia y terminamos en el mismo
lugar, con el mismo consumo, mayor nivel del problema, etc. Si territorializas esos
dispositivos es mas efectivo a la hora de atraer a los jovenes y de hacer un trabajo de mayor

alcance.

(Qué herramientas, técnicas o estrategias utilizaban para alcanzar los objetivos del

programa y generar los espacios de proximidad con los jovenes?

TS: Saber escuchar y hacer lo que uno dice que va a hacer.

Si vos me preguntas cual es la clave para la generacion de espacios de grupalidad y que
te entiendan y se acerquen y confien. En ese tiempo no era solo porque estdbamos ahi dando
el mate cocido, o estar conjuntamente con ellos. Entonces es saber escuchar e ir diciendo lo
que se podia hacer, nomas que eso. Podemos hacer tal cosa, y saber que eso se cumple. Vamos
a estar e ir a su casa, estar y cumplir. Yo creo que eso genera esa legitimidad que te decia
antes. Por ej lo primero que nos pasé que nos hizo un clip a nivel general: es que habia una
familia con muchas problematicas: era nuestra primera intervencion y la transicion entre que
se iba C y llegaba G y yo hacia de nexo y estaban en la calle y conseguimos comprarle una
casa. Mira como sucedio: yo se lo estaba planteando a mi primera jefa y ella se negaba
porque estaba en contra de dar dinero, recursos, mambos que se tienen muchas veces en el

area de lo social, y que son imprescindibles el uso de los recursos. No existe el
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asistencialismo, no es una categoria para analizarlos como trabajadores sociales o en el
ambito social es mas para confundir que aclarar. Es importantisimo tener los recursos en
determinados momentos y si son permanente en otros caso también como por ej la AUH. Pero
cuando son puntales también son imprescindibles si son bien elaborados. Y conseguimos
comprar una casa, a un precio que podiamos sostener en comprarlo en etapas y en una reunion
con muchas instituciones y nos mirabamos que era raro que alguien te proponga comprar una
casa chiquita, era la calle o eso que era de material. Lo hicimos conjuntamente con un
programa que se llama atajos y le buscamos todas las vueltas para que funcione. Y todas las
instituciones mirando : y si nosotros deciamos: vamos a poner el dinero para la compra de
esa casa y no lo haciamos o se interponia algo en el medio ibamos a quedar absolutamente ya
de entrada con la primera intervencidon que haciamos y cuando se lo planteo a mi jefa aparece
el secretario del ministerio de desarrollo territorial, el maximo funcionario de la estructura en
Rosario y escucha la conversacion y le dice : como no se lo va a dar? es fundamental. Eso
destrabo lo que a nosotros nos permite pararnos desde otro lugar. Esas cosas, te dan lugar para
otra propuesta: y que te miren tanto la familia en que hiciste esta intervencion concreta, o las
instituciones con las que te comprometiste, el mismo CCB y vean que dijiste que ibas a hacer
tal cosa y lo fuiste haciendo porque tuvimos que hacer pagos mensuales fuiste concretando es
una clave fundamental. Esto de decir lo que se va a hacer y concretarlo para los jovenes,
adultos, instituciones, internamente donde estas, para tu jefe, es clave. Uno puede decir y no
decir nada. Incluso sabiendo que uno tiene recursos, uno puede decirle yo no puedo, no
tenemos recursos, no estan asignando para realizar esa operacion dentro de nuestras
intervenciones. Vos podes aclarar, si vos lo decis quedas en el centro de la escena y tenes que
concretarlo. Nosotros planteamos en diciembre 2016 y se concreta en febrero del 2017 se
termina pagando en abril. Una de las herramientas claves y simbolicas tiene que ver con eso.
Una razén de que un espacio puede funcionar y no, es también cdmo nos manejamos en este
espacio, cuales son los criterios: ser responsables, cumplir horarios, las reuniones pautadas.
También hay otra cuestion importante, nosotros nos dimos cuenta con el correr del
tiempo, mas alld de la experiencia de afios en el Estado y de TS en estos niveles de
vulnerabilizacion de fragilidades, el hecho de ir a las casas, era revalorizado no desde el
lugar de que quiere que participe y este el lugar, o que el estado me esta convocando para
participar en el proyecto de formacion laboral y de encuentro y participacion. Es a alguien le
importo. Entonces, es saber escuchar, lo que se promete concretarlo y estar permanentemente

en el barrio y en sus casas: la apreciacion desde el otro lado es que yo le importo a alguien, a
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alguien le importa mi vida, lo que me pasa. se que alguien me esta mirando para que yo
participe y esté alojada en un lugar. Capaz que con un montoén de vivencias, tradgicas, e€so

genera un clip hacia el agente del Ts.
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	Duración de la propuesta: La estrategia propuesta está pensada para desarrollarse durante el período de implementación del Programa Nueva Oportunidad (PNO) en el CCB, acompañando su despliegue y adecuándose a los tiempos institucionales del mismo. En este sentido, la propuesta no se concibe como una intervención paralela o independiente, sino como un dispositivo complementario e integrado al funcionamiento del programa, que se sostiene mientras el PNO se encuentre activo en el territorio.  
	 
	Recursos: Para el desarrollo de la propuesta se requiere la disponibilidad de recursos materiales, espaciales y profesionales que permitan garantizar intervenciones cuidadas y sostenidas en el tiempo. En particular, resulta necesario contar con: 

