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Antes de comenzar con la introduccién, es preciso aclarar que este trabajo fue
pensado antes de la pandemia por la que estamos atravesando en 2020 y de la
virtualizacion obligada de las clases, por lo que se decidi6 agregar también un
pequeio apartado sobre esta nueva adaptacion a través de una encuesta enviada a
los docentes.
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La innovacién tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC) es uno de los procesos mas
cambiantes y dinamicos en el mundo globalizado, para el mejoramiento de la calidad educativa.
Julio Cabero Almenara

La formacion de profesores en el campo de la comunicacién y de las tecnologias ha
estado vinculada, sobre todo, a la utilizacion de los medios tecnoldgicos en el aula. A
fines del siglo XX, se inicia el proceso de virtualizacion de las universidades con la
incorporacion en forma gradual de tecnologias de la informacion (TIC),como el uso de
computadoras y redes telematicas en el proceso de ensefanza y aprendizaje, en la
administracion y gestion de las instituciones de Educacion Superior. Este fendmeno
se debe a la difusién de las TIC, el desarrollo de entornos cada vez mas amigables, el
abaratamiento en los costos de produccidn y comercializacion, y el crecimiento de

Internet a nivel global.
Para este trabajo tomaré los conceptos usos, consumos, TIC, entre otros.

Luis Baggiolini, en Tics y educacion, en su articulo Ambientes educativos,
dispositivos tecnoldgicos y conocimiento, expone:

Durante mucho tiempo el conocimiento estuvo asociado a la informacién, a la
incorporacion de contenidos relevantes o, en el mejor de los casos, y ya entrado el siglo
XX, al saber-hacer, al desarrollo de ciertas habilidades practicas, que hagan posible una
tarea laboral y profesional exitosa. En la mayoria de los casos, el modo de conocer, y
especialmente, los medios utilizados para “transmitir” el conocimiento deseado, ocuparon
un lugar secundario: la voz del maestro y el texto escrito fueron los soportes naturales y
mas transparentes del saber. (Baggiolini, 2010, p. 14-15)

El profesor Baggiolini sefiala la coexistencia de diversas tecnologias utilizadas
en la escuela como, por ejemplo, la denominada “tecnologia simbdlica” dentro de la
cual incluye al lenguaje, a las representaciones iconicas, etc; por otro lado, se
encuentran las “tecnologias organizativas” que refieren a las gestiones, a la
planificacién del aprendizaje, etc; y por ultimo, apunta lo que denomina “artefactos” es
decir, la tiza, el pizarrén, los libros, etc. Todas ellas median la comunicacion con el

estudiante. Luego, anade:



Sin embargo, las tecnologias, y en nuestro caso particular, las tecnologias de
comunicacién, pueden ser pensadas a partir de su fuerza organizadora de ambientes
culturales, no sélo como mediadoras, sino como configuradoras de habilidades cognitivas,
es decir como una manera particular de organizar el conocimiento. (Baggiolini, 2010, p.
16)

De acuerdo con la cita anterior, podemos agregar que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) deberian ser entendidas como herramientas
pedagogicas. Es decir, consideramos que se deberia intentar aplicar estas
herramientas a la ensefanza, teniendo en cuenta la importancia que tienen para el
aprendizaje y la mejora de la calidad educativa que estas propiciarian al facilitar a los

alumnos el acceso al conocimiento (Baggiolini, 2010).

Por otro lado, Baggiolini (2010) plantea que el vinculo entre la tecnologia y el
conocimiento requiere de una explicacion especifica que nos permita comprender
como opera esta transformacién de los modos de conocer a partir del contacto con
nuevas tecnologias, asi como qué implica esta modificacion desde el punto de vista

cognitivo y qué tipo de interaccién debe establecerse para que esto se produzca.

En tanto, Pierre Levy establece que el acento esta puesto en “la actitud general
frente al progreso de las tecnologias, en la virtualizacion en curso de la informacién y
de la comunicacion y en la mutacion global de la civilizacion que resulta de ello”
(2007, p. 1).

Este autor delimita conceptualmente el campo que conforma la cibercultura. El
énfasis, lejos del determinismo tecnoldgico, recae alli sobre las nuevas interacciones
sociales y culturales que estan generando las TIC, tanto por las condiciones
innovadoras que propician como por las oportunidades que brindan para el desarrollo
de las personas y las sociedades. En esta linea, afiade una precision oportuna: no es

posible entender las tecnologias separadamente de la sociedad y la cultura.

Las tecnologias son producto de una sociedad y de una cultura [...] Las relaciones
verdaderas no se dan entre 'la' tecnologia (que seria del orden de la causa) y 'la' cultura
(que sufriria los efectos), sino entre una multitud de actores humanos que inventan,

producen utilizan e interpretan diversamente unas técnicas (Levy, 2007, p. 7).

Por tanto, se considera que no es posible separar tecnologia, cultura y
sociedad como actores autbnomos e independientes, puesto que esto significa
entender lo humano con autonomia de su entorno material y de los signos e imagenes
que dan sentido a su vida y a su mundo. “Por lo mismo, no se puede separar el

mundo material y aun menos su parte artificial de las ideas a través de las que
6



los objetos técnicos son concebidos y utilizados, ni de los humanos que los inventan,

los producen y se sirven de ellos” (Lévy, 2007, p. 6).
Las nuevas formas de representacion simbdlica en el espacio virtual de Internet estan
dando lugar a nuevas formas de privacidad, de identidad personal y colectiva y, en suma,
a nuevas relaciones sociales como pone manifiesto la utilizacion de espacios o
comunidades virtuales tales como Youtube, Myspace, Hi5 o Facebook. Por ello lo virtual y
lo real no deben ser entendidas como dos categorias opuestas ya que la cultura digital es
en gran medida una extensiéon del concepto de cultura, donde lo virtual efectivamente
propone “otra” experiencia y otro analisis de lo real que nos obliga a una mejor
comprension de los lazos y nudos que enlazan las realidades y las apariencias, las
ilusiones y los sintomas, las imagenes y los modelos. Lo virtual no sustituye a lo real, sino
que lo representa, es un laboratorio de experimentacion ontolégica que nos obliga a

renunciar al apoyo de las apariencias y nos vuelve cazadores de lo real en bosques de
simbolos (Quéau, 1995, p. 79).

Esta investigacion se centra en los usos y consumos de las tecnologias, en las
formas de interaccion entre docente y estudiante mediadas por la tecnologia
informatica, en los consumos culturales. Y en las transformaciones sociales mediadas
y mediatizadas por las tecnologias. En este sentido, veremos el desarrollo de los

resultados en el Capitulo Il del presente trabajo.

Desde el punto de vista metodoldgico, el alcance de esta investigacion es
descriptivo, dado que busca “especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez Sampieri, 2010, p. 5).

La técnica de recoleccion de datos utilizada es la encuesta, que incluyé una
serie de preguntas abiertas y cerradas. Esta fue distribuida por correo electronico a

través de un formulario de Google (autoadministrada) y fue anonima.

En primer lugar, se le envio la encuesta a cuarenta docentes de la carrera de
Comunicacion Social de diferentes anos. De alli se recopilé informacion para
responder a los objetivos especificos. En segundo lugar, se enviaron encuestas a
alumnos de la carrera de Comunicacion Social, que también cursan en diferentes
afios. Ademas, se conto con los aportes tedricos de importantes autores vinculados a

la tematica de educacién, nuevas tecnologias y comunicacion.



El tipo de muestreo es no probabilistico e incluyd encuestas a docentes y
alumnos de las carreras de Comunicacion Social de la Facultad de Ciencia Politica y

Relaciones Internacionales en la Universidad Nacional de Rosario.

En cuanto a la encuesta a docentes, autoadministrada, fue respondida, en una
primera instancia, por nueve docentes de los cuarenta que recibieron el formulario a
través de Google. En una segunda instancia, se reenvié el mismo correo a los mismos
cuarenta docentes de lo que solo se obtuvo una respuesta mas. Por ultimo, se reenvié

una vez mas y se obtuvo un total de treinta y dos respuestas.

Por otra parte, la encuesta a alumnos, autoadministrada, fue respondida por
treinta de ellos, pertenecientes a todos los afios de la carrera (1°°, 2%, 3 4%y 5) vy
fue compartida en distintos grupos de Facebook que los mismos estudiantes utilizan

como comunidades en las que realizar consultas e intercambio de informacion.

Sobre los resultados de esta ultima, puede decirse que muestran que el mayor
acuerdo por parte de los estudiantes en cuanto a la falta de uso y consumo de las TIC
se concentra en las siguientes asignaturas: Visual Gréfica Il (4" afio) y Audiovisual | y
Il (3°" y 4% afio); también expresaron que en las asignaturas en que mas se utilizan es

en Educomunicacién, seminario de 4* afio y en Digicom, de 5° afio.

Para profundizar un poco mas el estudio, se decidi6 llevar a cabo un analisis de
las plataformas, redes sociales y demas medios que utilizan los profesores de las
distintas materias que se mencionan en las encuestas. Este analisis se explica en los

capitulos siguientes.



Desde sus comienzos (Cubillos Ospina, 2009) hasta el dia de hoy, las TIC son
una herramienta fundamental con la que debemos convivir. Implican tanto el uso y
conocimiento del Microsoft Word como de cualquier soporte tecnolégico como lo
puede ser el teléfono movil. Es decir, forman parte de la cultura tecnolégica que nos
rodea. El uso extensivo y cada vez mas integrado (en los mismos aparatos y cédigos)
de las TIC es una caracteristica y un factor de cambio de nuestra sociedad actual.

Hay tres conceptos que debemos tener en cuenta y que luego se engloban en
uno solo: tecnologia, informacién y comunicacion. Si fusionamos estos términos
llegamos a las ya mencionadas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

En la llamada sociedad de la informacion, del conocimiento o de la
comunicacion, las formas de interaccidn social entre sujetos de diferentes
generaciones se encuentran mediadas por el uso y consumo de la tecnologia
informatica —particularmente Internet— y por la validacion reiterada de la
incorporacion de las tecnologias a la vida cotidiana.

Resulta evidente que la comunicacion encuentra otro medio de expresion a
través de las tecnologias digitales. A su vez, estas tecnologias plantean un estilo de
vida que se mantiene en constante transformacion, ya que las tecnologias digitales
impulsan nuevos medios interactivos y multidireccionales. Por otro lado, el
conocimiento, por lo menos entendido como “saber”, esta muy ligado a la posibilidad
de acceso a las fuentes de informacion, soportadas en estas tecnologias de la
comunicacion y la informacion. En tanto, las competencias tecnoldgicas les permiten a
los sujetos acceder a fuentes que circulan en la red; consumir, usar y eventualmente
producir mas informacion.

De acuerdo con los jovenes y la red, los usos y consumos de los medios en la
sociedad de la informacion y la comunicacién, se puede suponer que las
generaciones jovenes tienen mas herramientas para acceder a la informacién: el
saber se centra no en la cantidad de informacién aprendida y aprehendida, sino en el
uso que se hace de ella y en la competencia para adquirirla y transformarla.

Cabe agregar que los estudios sobre usos y consumos se han desarrollado,
tradicionalmente, en el campo de los medios masivos de comunicacion
convencionales: prensa, radio y televisidn, y en algunos casos, el cine y la industria
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editorial. Estas llamadas industrias culturales han sido objeto de estudio, dada su
importancia en los procesos de produccion, circulacion y consumo de los llamados
productos culturales y en las formas de transformacién de la cultura.

Teniendo presente que Internet se reconoce como un espacio de interaccion
entre los sujetos, se emprende la presente investigacion de usos y consumos de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Esta se lleva adelante con el fin de
establecer y analizar los procesos de transformacion de las relaciones mediadas por
la tecnologia informatica, con la realizacion de un estudio de caso entre docentes y
estudiantes de la facultad de Comunicacién Social. Dicha investigacion se enfocara
en los usos y consumos de las tecnologias por parte de los docentes en el transcurso
del dictado de clases para dar cuenta de como el desarrollo tecnolégico comienza a
generar nuevas condiciones.

Guillermo Orozco (citado por Mancini, 2004) entra en el campo critico de la
informatica, demostrando que hoy en dia se tiene la posibilidad de educarnos frente a
diversas pantallas desde las que se envia, transmite, recibe y procesa informacién
para producir conocimiento y estar en permanente proceso de aprendizaje.

Por su parte, Jorge Gonzalez (2001) plantea la democratizacion del acceso a la
informacion, pero también aboga por una cultura de la comunicacion, de la
informacion y de la investigacion, para entrar en la dinamica de lo que él llama la
cibercultura.

Por otro lado, Jesus Martin-Barbero (2002) pone el énfasis desde hace tiempo
en los medios y las tecnologias involucradas en los procesos educativos; en
consecuencia, habla de educar en los medios, de la superacion de la pura
instrumentalidad de las tecnologias y de pensar en el papel de los medios en la
educacion.

Un estudio como el aqui planteado puede hacer aportes significativos acerca
de como se usan y consumen las tecnologias en el contexto social proximo, pero
también sobre cdmo se usan y se consumen la informacién y los productos culturales
que circulan en la red, y cdmo esto se incorpora a las practicas sociales. Finalmente,
como las TIC tienen que ver en los procesos de transformacién social, en tanto
median la interaccidn entre sujetos y en tanto estan insertas en las formas de

construccion de sentido de lo social, lo politico, lo econémico y lo cultural.

' “Cibercultura es la cultura que estd emergiendo del uso del ordenador como instrumento para la
comunicacion, el entretenimiento y el mercado electrénico. Es la cultura nacida de la aplicacion de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion como internet” (Cibercultura, 2009).
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Como punto de partida, se establecen definiciones conceptuales de TIC, uso,
consumo, comunicacion e informacion, entre otros, sobre las cuales girara el estudio
conceptual de esta investigacion.

Al respecto, Maria Teresa Sandoval Martin (2000) deja entrever en sus
estudios que cuando se habla de las TIC se hace referencia a los desarrollos mas
recientes en este campo, que incluyen desde la telefonia celular hasta Internet, la
tecnologia digital, los desarrollos de la microelectronica (CD, DVD, computadoras,
televisores digitales, reproductores de CD y DVD, ambientes virtuales, sistemas de
transmision de datos y de intercomunicacion, etc).

En cuanto al uso de las tecnologias, Sandoval Martin (2000) lo establece como
qué hace el sujeto frente a la pantalla (o al dispositivo electronico de soporte de la
tecnologia), lo cual esta ligado a la percepcion general que dice que la gente usa
Internet como fuente de informaciéon, como entretenimiento y como medio de
consumo.

En tanto, Néstor Garcia Canclini (1995) aborda el problema del consumo desde
una perspectiva sociolégica y antropoldgica, en la que destaca la “racionalidad de los
intercambios econdémicos y culturales” (citado por Barrios Rubio, 2009, p. 269), y
desde la perspectiva comunicacional, desde la que considera “el uso de los bienes de
consumo cultural como transmisores de informacién y significado” (Garcia Canclini,
1995, citado por Barrios Rubio, 2009, p. 269). Este autor define el consumo como el
conjunto de procesos socioculturales en los que se realizan la apropiacién y los usos
de los productos.

Magnolia Pineda (2000) asevera que los profundos cambios ocurridos en el
campo de las comunicaciones debido a la convergencia de las tecnologias
informaticas, de las telecomunicaciones y audiovisuales, han revolucionado las
formas de produccién, de difusion y de recepcién de la informacién. Asimismo, han
alterado la relacion de intercambio entre emisores y receptores, y entre los usuarios
mismos, hasta el punto de permitir otras modalidades de interrelacion mediatizadas,
pero interactivas, dialdgicas, en tiempo real y personalizadas. Ademas, las tendencias
de investigacion en comunicacién plantean la necesidad de poner la mirada, de
manera urgente, sobre las nuevas tecnologias y su papel en los procesos de
globalizacion, y en las transformaciones que se estan introduciendo en la sociedad y
en la vida de las personas.

Interesa aqui reflexionar sobre cémo potenciar el uso y consumo de medios
interactivos como complemento a la modalidad presencial en el marco de la
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ensefanza y asi poder optimizar la comunicaciéon entre docentes y estudiantes
aprovechando las diferentes alternativas que nos ofrecen las TIC.

Cabe destacar que el acceso a los medios y a las tecnologias propias de los
medios por parte de los consumidores también marca diferencias fundamentales en
las formas de uso y consumo de los productos culturales. Estas formas diferenciadas,
a la larga, tienen eco en las formas de constitucion de grupos sociales diferenciados
por el consumo, de acuerdo con Garcia Canclini (1995, citado por Barrios Rubio,
2009), que adoptan diversos comportamientos, lenguajes, creencias, etc.

Mas aun, la comunicacion cara a cara hoy se ve transformada por la
interaccion entre sujetos que no estan presentes fisicamente, pero que estan
comunicandose en tiempo real, apoyados en textos verbales, orales o escritos, y en
imagenes. Incluso, algunos autores sostienen que la insercion de las tecnologias
digitales en las instituciones universitarias carece de estructuras y unidades de
orientacidon profesional y apoyo. Esto provoca atomizacién y falta de planeamiento
estratégico. Al respecto, Levis y Cabello (2007) plantean que esa carencia da lugar a
unos usos de las TIC que tienden a facilitar la educacion tradicional al implementar
estrategias de la pedagogia y didactica tradicionales a través de los nuevos recursos
tales como programas de presentacion, base de datos y modulos de simulacion.
Resta aun desarrollar y promover los usos de las TIC como instrumentos que
permitan redisefiar programas educativos, contenidos y curricula a partir de nuevos
planteamientos didacticos.

De igual manera, el rol del docente cambia en un ambiente rico en TIC dado
que el profesor deja de ser fuente de todo conocimiento y pasa a actuar como guia de
los alumnos, facilitandoles el uso de los recursos y las herramientas que necesitan
para explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas. Es decir que pasa a
actuar como gestor de la “pléyade™ de recursos de aprendizaje y a acentuar su papel
de orientador y mediador (Salinas, 1998). “Los profesores constituyen un elemento
esencial en cualquier sistema educativo y resultan imprescindibles a la hora de iniciar
cualquier cambio. Sus conocimientos y destrezas son esenciales para el buen
funcionamiento de un programa; por lo tanto, deben tener recursos técnicos y

didacticos que les permitan cubrir sus necesidades” (Salinas, 2004, p. 3-4).

2 La Real Academia Espafiola define pléyade como “Grupo de personas famosas, especialmente en las
letras, que viven en la misma época” (RAE, s. f).
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En este sentido, algunos autores invitan a una reflexion acerca del rol docente
en el nuevo proceso de ensefianza-aprendizaje provocado en un ambiente mediado
por tecnologias digitales. Para Jesus Salinas,

se suele aceptar que el rol del profesor cambia de la transmision del conocimiento a los
alumnos a ser mediador en la construccion del propio conocimiento por parte de estos. Se
trata de una vision de la ensefianza en la que el alumno es el centro o foco de atencion y
en la que el profesor juega, paraddjicamente, un papel decisivo” (2004, p. 7).

El modelo tradicional de educacién consideraba al alumno como centro de atencion,
sin embargo, el docente era la fuente del conocimiento en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Ahora las nuevas circunstancias exigen que el profesor deje
de serlo y que en cambio gestione herramientas y recursos, y tome un rol de
facilitador o mediador.

Es indudable que los alumnos se benefician utilizando las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje dado que reciben apoyo y orientacion. El estudiante, inmerso
en un ambiente mediado por tecnologias digitales es multitarea, piensa de un modo
menos lineal que los adultos, usa las herramientas tecnoldgicas para mantenerse
conectado con sus pares. Ademas, reconoce que el aprendizaje reside en un
colectivo de opiniones individuales y que el conocimiento

se construye en cada uno de los sujetos buscandolo si lo necesitan y colaborando en la
construccion del conocimiento de otro por las redes del conocimiento de los demas.
Considera las conexiones y no el contenido como el punto de partida para el aprendizaje.
(Castafieda Pedrero, 2011, p. 122)

El alumno es un productor y consumidor a la vez, dado que produce y consume

contenidos al mismo tiempo a través de diferentes plataformas.
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En este apartado, analizaremos el consumo y el uso de las tecnologias digitales por
parte de docentes de la carrera de Comunicacién Social de la Facultad de Ciencia

Politica y Relaciones Internacionales en la Universidad Nacional de Rosario.

La encuesta, autoadministrada, fue respondida por treinta y dos docentes de los

cuarenta que recibieron el formulario a través de Google.

@ :l
@ No
® MUY POCAS VEGES

Figura 1. Uso de aplicaciones para dar clases

Mas de la mitad de los docentes que respondieron la encuesta dictan clases en
el ciclo superior, es decir, en cuarto y quinto ano de la carrera de Comunicacién

Social.

()

2(6.3%) 2(6,216.3 %) 2 [6.|3 %)

5 | L

d i3‘|'.‘. ’{3_|‘.1 i3 "{3.|‘.1 43,073,431 %
| i

1 er afio 4to 5to afio Cuarto/guinto Tercero
2020 4 il Ao, Sequndo tercero

Figura 2. Ciclo de las materias en las que dictan clases los docentes encuestados
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En cuanto al uso de algun tipo de aplicacion tecnoldgica en el transcurso de las
diferentes clases, el 66.7 % de los docentes respondié de manera positiva, el 11.1%

dijo que no utiliza y un 22.2 % muy pocas veces.

Por consiguiente, a quienes respondieron que si, se les pididé que especificaran
cual utilizaban. A quienes respondieron que no, se les pidié que justificaran su
respuesta. En este punto, se observo que la mayoria utiliza la computadora con el
cafnon en sus clases para reproducir Power Point o videos. El porcentaje opuesto no
considera conveniente la utilizacion de diferentes dispositivos en las clases ya que
privilegian la comunicacion personal y consideran que los soportes tecnologicos
distraen la mirada entre estudiantes y profesor o prefieren las clases teoricas

expositivas y dialogadas.

En la encuesta se les consultdé también, si luego de finalizar las clases
compartian informacion de la clase por alguna red social. ElI 100% de las respuestas
fueron positivas y los medios tecnoldgicos por los cuales ponen a circular esta
informacion son: Facebook, Blogs, correo electrénico, mensajeria instantanea

(Messenger).

Otra de las preguntas tuvo que ver con cuales creia que eran las TIC mas
convenientes para interactuar con los alumnos —dentro y fuera del salén, es decir, de
manera presencial y de manera virtual—: la mayoria respondié Facebook (manera

virtual) o algun video que funcione como disparador (manera presencial).

Segun la especialista Maria Inés Loyola (2011), cuando nos referimos a los
blogs

. hablamos de sitios pedagdgicos destinados a guiar o a facilitar el aprendizaje,
organizados de manera comprensible y didactica, con actividades, enlaces, espacios para
consultas, que se piensan teniendo en cuenta el perfil de sus usuarios. (...) Deberemos
pensarlo como una herramienta integradora, que puede ser utilizada fuera del aula, que
contendra la indagacion, la expresion y la creatividad de docentes y alumnos, asi como
preguntas, posibles soluciones y un espiritu colaborativo y solidario tendiente a la

resolucion de problemas. (p. 117)
Por ultimo, para concluir con la encuesta, se les consulté desde cuando aplican
en sus clases el uso de las TIC y cudles creian que eran los cambios que se
produjeron a lo largo de esta incorporacion. Algunos de los docentes solo

respondieron el afio desde el que comenzaron a usar alguna aplicacion/plataforma; el
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resto tuvo respuestas muy alentadoras y positivas en cuanto al uso de las TIC, pero

por fuera de las clases. A continuacion listamos esas respuestas:

* Mayor inclusién, comunicacion mas rapida, pero también mas demandante por parte de

los estudiantes.
* Agiliza la circulacién de informacién fundamentalmente.
* Colaboran en profundizar la interaccién y las consultas con los estudiantes.

* Generar mayor interés por parte de los alumnos, motivarlos, utilizar contenidos que
enriquecen las clases, poner en practica parte de los temas que desarrollamos sobre el
poder y la centralizaciéon de los medios, los cambios en los habitos de consumo y uso de

los mismos, etc.

* Desde el disefio de un CDROM en el afio 2001, pasando por un blog, una plataforma de

publicacién de textos, grupos de Facebook.

* La incorporacion del Facebook facilitd que los docentes y alumnos puedan compartir

trabajos practicos, opiniones y bibliografia, entre otros.

* Hubo potenciaciones, siempre en la instancia pedagdgica se necesité de tecnologia,
desde el lapiz, la tiza y el pizarron hasta un smartphone con todas sus aplicaciones y
plataformas. Con la incorporacién de internet como fuente de informacion se descentré el

saber y por ende la circulacion de la informacion.
* Muchos cambios en la forma de conocer, estudiar, trabajar y vivir.

* Ventajas del uso de las TIC: la accesibilidad de materiales bibliograficos y en distintos
lenguajes, la circulacion de las producciones de los alumnos entre ellos y la interaccion

entre ellos y con los docentes.
* Mayor contacto con los alumnos fuera del aula.

* Siempre se buscé incorporar las TIC no solo como una herramienta mas, sino como un

espacio critico y de compartir que enriquece el aula.

* El cambio es fundamental porque enriquece el aprendizaje de los alumnos y de los

docentes.
* Aumento de la motivacion. Mayor capacidad didactica.

* Generan mas dinamismo en los encuentros aulicos y despiertan mayor atencién por

parte de Ixs estudiantes
* Facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje, es muy util para trabajos practicos.

* Mayor y mas fluida comunicacidon con los alumnos. (Comunicacion personal, encuesta

anonima, 2020)
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La mayoria de las respuestas fueron realizadas por estudiantes del sexo femenino,
mas especificamente, el 60%. El 46.7% de las respuestas corresponde al 5° afio de
cursado, un 30% al 4* afio y un 16.7% al 3° afio de la carrera de Comunicacion

Social.

@ NMujer
@ Hombre

@ 1° Afio
® 2° Afo

3° Afio
® 4 Afio
@ 5° Afio

Figura 3. Sexo y afio de cursado de los estudiantes encuestados

La primera pregunta del cuestionario fue si cursaba alguna materia de la
carrera en la que se utilicen herramientas tecnolégicas: el 86.7% respondié de
manera positiva. Seguidamente, se les solicité que indicaran el nombre de la materia
y qué tipo de herramienta se utiliza. De las treinta y una que corresponden a la
carrera, la materia mas mencionada con diversidad en uso de TIC fue DIGICOM (5%
ano). Las TIC mencionadas fueron redes sociales, analisis de datos, computadora y
celulares, modem, televisor. Ademas, implementan el uso de documentos
compartidos de Drive y también algunas herramientas online de recoleccién y analisis
de datos (Nodo, Tweetdeck).

17



@ Si
& Mo

Figura 4: Respuestas de los estudiantes sobre el uso de herramientas tecnolégicas en las materias

Con la pregunta “;Con qué frecuencia utiliza el profesor las TIC en las clases?”
resulté interesante la diversidad de las respuestas: un 36.7% contesto “siempre”; un
43.3% “muy poco”; un 13.3% “casi nunca” y un 6.7% “nunca”.

@ Siempre
® Muy Poco
@ Casinunca
@ Nunca

Figura 5. Respuestas de los estudiantes a la pregunta sobre la frecuencia en que los profesores usan
las TIC durante las clases

En contraposicion a la respuesta de los docentes, los estudiantes contestaron a
la pregunta “; De qué manera le parece mas conveniente el aprendizaje?” de manera
muy similar como, por ejemplo, en que el uso de las TICs tiene que ser
complementario a la forma tradicional de clase, de forma presencial para que se
pueda generar un proceso de conocimiento colaborativo; Atender a la planificacion de
las clases en cuanto a la multidimensionalidad de la comunicacion; la mayoria
concuerda en que la implementacion de tecnologias en el aprendizaje es una
herramienta muy poderosa para mantener la atencion del alumno y para hacer mas
dinamicas las clases al igual que interactuar con material audiovisual en el transcurso

de las mismas.

Por otro lado, algunos alumnos hicieron hincapié€, no tanto en la incorporaciéon de las

TICs sino en el dinamismo que el docente puede incorporar en sus clases como por
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ejemplo mantener una relacion fluida y accesible con los profesores dentro del aula;
utilizando herramientas en clase, que se imparta conocimiento técnico para asi
convivir con las nuevas tecnologias y nuevos medios; la importancia en dejar de lado
la clase unidireccional y se permita la participacién de los alumnos en la construccion
del conocimiento; se puso como ejemplo la dinamica que tienen las clases de
Estratégica | donde no se utiliza material audiovisual por ejemplo pero tiene un

dinamismo y una idea innovadora de ensefianza.

La mayoria de los alumnos que respondieron la encuesta cree que las TICs
mas convenientes para interactuar entre los alumnos/docentes durante las clases son

computadora, aplicaciones (APPS) y programas.

Lo curioso de las respuestas de los alumnos que participaron es que se
contraponen a las de los docentes. Por ejemplo, cuando se les consulto a los alumnos
si conocian alguna clase en que no se aplicaran y deberian aplicarse las TICs, la
mayoria respondid Visual Grafica Il y otros se abstuvieron en nombrar la materia pero
coincidieron en general en que falta una mayor interaccion en el transcurso de las
clases en cuanto al uso de las TICs. Muchos hacen referencia a esta materia ya que
el proyecto final para aprobar la misma, es la entrega de una Revista (la cual tiene
especificaciones técnicas) y en el transcurso del afno no ensefian a usar la
herramienta de disefio con la que imponen desarrollar el proyecto final, asi como
tampoco muestran diferentes revistas de distintos afios que han desarrollado los
estudiantes. No es facil utilizar herramientas de disefio como lllustrator, Photoshop,

Indesign para realizar una revista sin tener conocimiento técnico.

En cambio, tanto docentes como estudiantes coincidieron en los medios por los
cuales se comparte la informacion una vez finalizada la clase que es la red social

Facebook.

Por ultimo, me parece interesante poder compartir los datos recabados cuando
se les pidio, de manera opcional, que indicaran algun cambio que creyeran necesario
para que determinadas clases fueran mas dinamicas en lo que respecta a la

interaccién alumno-profesor.

La demanda de los y las estudiantes, de las treinta respuestas totales solo
catorce hicieron su aporte, se centra en que las clases sean mas interactivas y

participativas y que no se replique/ reproduzca, en las pantallas de PPT textos tan
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extensos y apelar mas al uso de interacciones entre estudiantes y docentes en una
misma aula, conversando, a su vez, con pantallas estratégicamente utilizadas, con
informacion puntual y bien jerarquizada. Se consideré que hay que pensar en modo
digital y no en papel a la hora de utilizar un medio tecnoldgico (mas que nada en
pantalla) para brindar una clase; tutoriales entretenidos para explicar temas

tecnologicos complejos.

Muchos apuntaron a la utilizacion de videos, material audiovisual durante la
clase; en incorporar mas canales de comunicacion entre el docente y el estudiante
para poder tener una comunicacion mas activa y que no sea solo por correo

electronico.

Me pareci6 importante poder compartir estas dos experiencias que han vivido

los alumnos en algunas materias:

* Con respecto a esto, tuve una experiencia bastante decepcionante en la clase de
Digicom. Un profesor estaba hablando a un costado del aula, los de la otra punta no
podiamos escuchar lo que decia, y si queria participar estaba seguro que no me
escucharia. La mayoria, incluyéndome, nos pasamos la clase con el celular porque no

sentis que puedas interactuar ni intercambiar conocimiento sobre el tema.

* Después de haber transitado por la catedra de Comunicacion Estratégica |, con mis
compafieras fuimos a pedirle si podiamos hacer una ronda para poder escucharnos. La
respuesta fue “jAh! ¢jQuieren hacer un fogén también?!”. No creo que haya una mala
intencion del profesor, pero en esas pequefias situaciones de no-escucha creo que
transitamos nuestros cinco afos de carrera. Desde primer afio el planteo académico en las
clases no permite la participacion fluida, habilitada. Creo que es importante generar
experiencias, a partir de la construcciéon del conocimiento en grupo, habilitando el aporte
del alumno. Creo que el incentivo a la participacion de los estudiantes es fundamental, y
esto se logra corriéndose de la postura del profesor como transmisor de conocimientos y

colocandose en el lugar de facilitador. (Comunicacion personal, encuesta anénima, 2020)
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La encuesta, autoadministrada, fue respondida por diecinueve docentes de los
cuarenta que recibieron el formulario a través de Google (enviado en dos
oportunidades). Las respuestas se corresponden con las materias que venimos
trabajando hasta el momento en esta investigacion (por una cuestion de anonimato,
no seran nombradas ya que algunos de los encuestados me lo solicitaron que asi

fuera).

La primera pregunta se enfocd en saber a través de qué plataforma estaria
dictando sus clases y las respuestas fueron mas o menos similares:
* Meet
* Meet y Facebook
* Meet
* Facebook y Meet
*Zoom
* Moodle y Google Meet
* Facebook / Google Meet / Blogs de la catedra en pagina de la facultad
*Z0O0M
* Jitsi y Google Meet
* Discord
* FACEBOOK- ZOOM- GOOGLE MEET
* Comunidades + Meet
* Google meet y Facebook
* Comunidades (Comunicacion personal, encuesta anénima, 2020)
Luego se les consulté qué nuevas técnicas de ensefianza implementaron con la
incorporacién de la herramienta que habian mencionado en la pregunta anterior. Las
siguientes respuestas fueron demasiadas por lo que me incliné a tomar sélo las que

me parecieron interesantes y relevantes en el estudio de mi trabajo y realizar una

conclusion propia de las mismas:

Las aplicaciones Meet y Zoom son las mas utilizadas por la mayoria de los docentes
para dar sus clases. Por otro lado, Facebook es usado para interactuar mediante

posteos y comentarios de las clases o practicos. Algunos llamaron a Facebook como
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un soporte para los alumnos para tenerlo como lugar de dudas y asi poder ir

adaptandose a buscar una forma de mayor interaccion.

Algunas materias, los talleres, manifestaron tener mas problemas para poder dictar
sus clases para la entrega de trabajos practicos y defensa de los mismos. Por
consiguiente, tomaron la decisiéon de que los mismos se envien por mail y la

devolucion la realizan por turnos sucesivos a través del zoom.

Una de las respuestas que me parecio interesante fue que esta nueva metodologia de
trabajo dio, a algunos profesores, la posibilidad de mejorar la conectividad desde el
propio hogar ya que le permitid subir videos, imagenes de la web, utilizar Google

Classroom y las plataformas Padlet y Miro.

Esta respuesta me parecié atractiva por lo que decidi compartirla ya que es un
testimonio con cada detalle de como funciona su metodologia de ensefianza con la

modalidad virtual:

* La clase se organiza con la indicacién de lecturas, y una guia de orientaciones, mas un
posteo de consultas abierto durante la semana. El dia de la clase “presencial”’ retomo las
consultas para armar un discurso explicativo de los conceptos generales, sumando las
preguntas puntuales que se hicieron durante la semana. Es un vivo de Facebook, por lo
que la interaccion se acota a comentarios y sefiales propias de la plataforma. La idea es
que quede breve y sin muchas interrupciones para que quienes no se pueden conectar lo
vean cuando puedan, y se tenga un registro accesible. Luego, se plantean actividades de
escritura, de aplicacion de los conceptos (individuales o colaborativas), donde se
promueve la interaccion entre los estudiantes, por escrito o se arma una reunién de meet
donde se discuten algunos conceptos o textos producciones paradigmaticas o de los
propios estudiantes que se trabajan en taller. El registro de esos espacios también se
cuelga en el grupo cerrado de Facebook. Luego de cada clase, un estudiante elabora un
resumen de donde se likean todas las lecturas y experiencias que se realizan en la
semana y en particular en el dia de trabajo, y donde quedan planteados por escrito los
compromisos de trabajo para la semana siguiente. Se realizan también importantes
intercambios individuales, privados, por mail. Y en ocasiones, por teléfono. Para evaluar,
se proponen trabajos practicos individuales, de una semana de trabajo, que son condicion
para promocionar la materia, y parciales individuales, de un dia de trabajo, que no

condicionen con la posiblemente dificil sincronicidad.
Es una manera interesante cdmo reaccionan hoy los alumnos en las clases
virtuales, ya no se manifiestan con risas, caras de entusiasmos, de duda u otras
expresiones que pueden manifestar los estudiantes durante las clases presenciales;

ahora lo hacen mediante las herramientas que nos ofrecen las diferentes aplicaciones
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como gifs, textos o emojis, Io que modifica por completo la dinamica de expresion del

estudiante.

Algo que también facilita esta nueva forma de clase, estimo que temporal, es poder
tener mas herramientas para las mismas, por ejemplo, hay docentes que en algunos

encuentros con sus alumnos tienen invitados a especialistas.

Ante la dificil situacidn que estamos viviendo —que llevé a realizar esta
encuesta a los docentes—, la siguiente pregunta fue la que en un principio se concibid
como mas interesante, pero luego las respuestas no han resultado de la misma
manera: se les consulté con qué frecuencia utilizaban esa herramienta/plataforma

antes de que comenzara el aislamiento por la pandemia.

@ Siempre
@ Casi siempre
Muy pocas veces
@ HNunca, esto es nuevo para mi
® s=g0n necesidad. peliculas,

v entrevistas

Figura 6. Frecuencia de empleo de las herramientas tecnologicas por parte de los profesores antes de
la pandemia

Un 43.8% de los profesores jamas utilizé las plataformas/herramientas que
actualmente esta poniendo en practica para dar sus clases virtuales. Acto seguido, se
preguntd si seria una manera efectiva de dar algunas de sus clases con esta
metodologia de trabajo si no estuviésemos pasando por esta situacion de pandemia y

I’”

un 56.3% de las respuestas fueron “Si”. Otros no estan seguros, otros piensan que en
general es mas comodo. Y para clases nocturnas, es mas seguro; algunos creen que
es una alternativa pero si se pueden realizar todas las clases en forma presencial, no
tiene sentido aplicarla. Aquel cuya respuesta fue negativa nos explicé el porqué de la
siguiente manera:
Entiendo que algunas herramientas se podrian utilizar para las clases presenciales. Pero
considero que la implementacion de varios de los recursos es en funcion de esta situacion.

El meet no reemplaza las clases presenciales, por ejemplo. Puede funcionar si, cuando
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todo el sistema de construye para la educacién a distancia o digital, no en este caso que
es producto de la contingencia y no ha existido tiempo ni recurso para adaptar lo
presencial a lo virtual. (Comunicacion personal, encuesta anénima, 2020)

® s

@ Mo

& Podria ser, no estoy seguro

@ E= una alternativa pero si se pueden
realizar tedas 1as clases en forma
presencial, no fiene senlido aplicarla.

@ enaral. es mas comodo- Y para clases
nocturnas, es mas seguro

Figura 7. ;Piensa que si no estuviésemos pasando por esta situacion, seria una manera efectiva de
dar algunas de sus clases con esta metodologia de trabajo?

Pero una de las cuestiones negativas de todo esto, en cierto modo, es que el
75% de los docentes le dedican mas tiempo que antes a sus clases y un 25% el

mismo tiempo que le dedicaba a sus clases presenciales.

@ Lo mizmo de siempre
@ Mas tiempo que antes

Figura 8. Dedicacién de los profesores a las clases durante la pandemia

Con la pregunta “; Qué considera que ha cambiado en sus clases?”, se buscdé
evaluar qué es lo que no se puede reproducir en una clase a distancia y qué
caracteriza a las clases presenciales. En ese sentido, a partir de las respuestas
obtenidas, podemos decir que se han modificado las propuestas pedagodgicas a partir
de la inclusién de materiales didacticos redisefiados para la no presencialidad. Los

contenidos tedéricos también se modificaron.
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En este caso particular, tuvo como consecuencia la misma respuesta en la
mayoria de los encuestados en relacion al contacto y vinculo docente estudiante y la
falta de construccién de comunidad. Se siente la perdida con el entorno de la facultad
a la que la mayoria de las materias, como los talleres, le dan mucha importancia para
el desarrollo de contenido de sus clases. Otras de las cuestiones en las que se hizo
hincapié fue el didlogo y la interaccion ya que esta ultima requiere la presencia del

cuerpo.

Pero, por otro lado, algunos manifestaron que en este tiempo mejoraron, de
manera notable, el porcentaje de asistencia y la puntualidad de entrega de los
trabajos de los estudiantes; que se dispone de mas recursos para poder dictar las
clases y poder brindarles mayor material a los alumnos lo que abre muchas
posibilidades diferentes para el alumno ademas de la palabra, el soporte

comunicacional.

Una pregunta que parecio apropiada fue “; Como cree el docente que impacta
la pandemia en la educaciéon?”, ya que la tecnologia avanza muy rapido y en estos
tiempos durante los que no podemos tener contacto fisico con nadie todo se esta
transformando en metodologias digitales (capacitaciones, charlas, cursados,

trabajos). Estas fueron sus respuestas:

* Radicalmente ya que pasamos de un sistema a otros.
* Congeld el tiempo y el deseo.
* Nos hace reflexionar sobre nuevas formas de ensefanza.

* Negativamente. Para estudiantes sin conectividad (red y soporte) y sin apoyo de la
Universidad (Iéase Estado) para facilitarles el acceso, la cuarentena es lisa y llanamente

expulsion.

* La falta de relacion directa personalizada (docente-estudiante // estudiante-estudiante)
también genera un perjuicio en el proceso educativo. (Comunicacién personal, encuesta
anoénima, 2020)

Ademas, los efectos de la cuarentena se ven agravados, en muchos casos, por
la inexplicable figura del “Acompanamiento Pedagdgico” que ha dejado a muchos
estudiantes sin cursar materias. Esto provoca a los estudiantes un mayor
distanciamiento con las instituciones educativas, a pesar de que, paraddjicamente,
uno de los enunciados en que infructuosamente se intenta sostener dicho

no-acompafamiento es “la contencion”.

25



* Lamentablemente, se pierden muchas cosas. No solo vinculado al contenido, sino

también a la interaccion social, muy importante para la educacién

* Ha desnudado que la integracién con las tecnologias de la comunicacion es limitada, y
provoca transformaciones de todo tipo: en los vinculos, en los modos de transmitir... en el
tiempo y la precision que exige la explicacion, las respuestas a las consultas en la

asincronicidad.

* Creo que si se hacen esfuerzos por parte de los docentes y alumnos no impacta tanto-
los chicos tienen incorporada la tecnologia. somos los docentes los que debemos

ajustarnos

* Considero que marca la asimetria entre los estudiantes que tienen conectividad y los que
no, los que disponen de computadora para ellos y los que tienen que compartirla con los
demas integrantes de la familia.

* La revuelve, la hace reflexionar sobre su forma tradicional aun anquilosada en los
métodos tradicionales de ensefianza.

* Por otro lado también impacta negativamente en la psicologia de los alumnos y docentes
pero no por la tecnologia en si sino por la situacién misma de pandemia con encierro,

ansiedad, insomnio y demas patologias.
* Opinar, seria apresurado. Veremos cuando pase.
* Pésimamente.

* En el nivel superior, si tenemos entusiasmo pueden darse situaciones muy provechosas.
No obstante, se pierde bastante el trabajo colectivo y la participacion activa en los

territorios.
* La afecta de lleno.

* Acrecienta las desigualdades econdmicas vinculadas al equipamiento tecnolégico pero
también simbdlico, relacionadas con las competencias tecnoldgicas de los estudiantes.
Por otro lado, la imposibilidad de socializar en el ambito de la facultad también impacta.
Hay mucho de cultura universitaria que se aprende en los intersticios, en los pasillos, en el

bar, en la "vida universitaria" que sucede por fuera de las aulas.

* Afecta tanto a docentes como estudiantes creando en ciertos momentos ansiedad y
agotamiento. (Comunicacion personal, encuesta anénima, 2020)

Es interesante compartir los datos que se obtuvieron de la pregunta “;Cémo

redefinen las nuevas tecnologias a la educacion?”. Lo es porque la mayoria de las

respuestas evidencia que el docente sabe que una de sus “tareas pendientes” es la

incorporacion a la formacién digital, no para reemplazar en su totalidad lo presencial,

sino que encontramos alli el reconocimiento como un recurso efectivo en la

educacién. Por su parte, algunos docentes se rehusan totalmente a la idea.
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Por tal motivo decidi separar las respuestas en positivas y negativas y realizar un
analisis propio de lo que piensan en cuanto a la redefinicion de la incorporacién de la

tecnologia en la educacion. Algunas respuestas fueron imparciales, otras positivas,

como por ejemplo “un cambio radical” “Son indispensables” “son utiles o muy utiles

cuando el caso lo requiera y no como vinculo directo” “como una oportunidad si hay

programa estratégicamente implementado” “Es disruptivo. Hace replantearse muchas

cosas como la posicion del docente, la participacion de los alumnos” “son positivas

para desarrollar autonomia en el proceso de aprendizaje”. Algunos otros conceptos

MW« LEN 13

que aparecieron fueron “aula” “presencia”’ “distancia” para repensarlas en este nuevo
contexto por el que estamos navegando de manera incierta, probando cosas nuevas,

ir adaptandose a estos nuevos cambios y volver a reflexionar sobre esas palabras.

El siguiente testimonio quise compartirlo de manera textual ya que expresa
algunos impedimentos que tienen los docentes para poder dar las clases, como por
ejemplo que los estudiantes tengan computadoras para poder trabajar y como esto
significa un retroceso para la ensefianza, ya que bien dicho esta “las instituciones

educativas son las que tardan en adaptarse a la incorporacion de tecnologia”

* Siempre la tecnologia redefinio a la educacién, a lo sumo fueron las instituciones
educativas las que tardaron en adaptarse a un proceso que en las casas de estudio se
daba de hecho. En la materia, a pesar de los reclamos de los docentes desde hace mas
de veinte afios, no hemos logrado que cada estudiante pueda tener una computadora para
trabajar durante las clases.
Algunas de las respuestas no tan positivas ante la redefinicion de la educacion
en cuanto a la incorporacion de la tecnologia en tiempos de COVID-19 fueron por
ejemplo “exigen mayor conectividad y tecnologia” “la falta de adaptacion de los

alumnos “

La siguiente pregunta se refirid a como se encontraba el docente con la
ausencia de las clases presenciales y la mayoria de las respuestas estan inclinadas al
mismo sentimiento “extrafar el aula, el contacto con sus estudiantes, la facultad, la

vida universitaria” y unos pocos, ya acostumbrados a lo virtual.

Acto seguido me parecio importante saber como el docente veia a sus alumnos

con esta nueva metodologia de clase virtual.
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En casi la totalidad de las respuestas se vio el mismo patréon “la gran
asistencia, adaptacion, participacion y compromiso de los alumnos en las clases

”

virtuales” “la entrega y calidad de produccién de trabajos practicos es practicamente
similar a lo que manejamos normalmente”. Los alumnos se sienten comodos porque
hay un seguimiento personalizado. Muchas interacciones tienen que ver con atender
a dificultades personales (enfermedad, falta de acceso) para conectarse, pero se
intenta resolverlas por otros medios; por ejemplo, por teléfono.

Por otro lado, algunos docentes sienten que los estudiantes necesitan, tanto
como ellos, el contacto y la tarea en equipo; el numero de estudiantes en el cursado
es menor; algunos estudiantes expresan en sus clases que extrafian los encuentros
presenciales; a algunos alumnos les ha costado aprender la plataforma que utilizan

en algunas materias.

Por ultimo, se les consulté qué sensaciones les dejaba esta nueva forma de
relacionarse con los estudiantes: algunos estan conformes a esta nueva modalidad,
otros encontraron aspectos positivos pero prefieren lo presencial y a otros —pocos—
les parece una experiencia poco agradable por todo lo que se pierde dando clases

virtuales.

Algunas de las sensaciones que los docentes manifestaron fueron bastantes
similares y todas conducen a la falta de contacto con el estudiante sus gestos, voces.
La incertidumbre, desazon, impotencia, sentimientos encontrados, ansiedad,
preocupacion, exilio y extrafiamiento; todas estas sensaciones son las que atraviesan
hoy a los docentes. Y, por otro lado, algunos estan atravesando una muy buena
sensacion para con los estudiantes en cuanto a la empatia, solidaridad, respeto
mutuo, calidez entre el docente y el alumno; mayor acercamiento con el alumnado en
cuanto a inquietudes personales vinculadas con el dictado de la asignatura; cuanto
hay que repensar en materia pedagdgica; la incorporacién de nuevos saberes
tecnoldgicos y replantearse los contenidos y dinamica de la materia; satisfacciones; y
muchas cosas que esta dejando esta modalidad para retomarlas cuando se regrese a

las clases presenciales.

Con todo este material pude ver el compromiso de los docentes para con sus
estudiantes, el compromiso que tienen con la ensefianza y cdémo valoran lo

presencial. Pero también coincido con muchos profesores en la importancia que tiene
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poder incorporar lo virtual, darle mas presencia y fuerza a esa parte que esta faltando
en la universidad. Es un proceso de adaptacién que requiere tiempo, desarrollo y
paciencia por parte del docente y del alumno; pero no podemos negar que es

necesario aprender de la tecnologia.

Es muy valioso poder manejar, tanto en lo presencial como en lo virtual,
diferentes dispositivos para el aprendizaje; ya que tienen una fuerte presencia para la
mayoria de los estudiantes ya que la implementacion de formas innovadoras y
didacticas buscan que la ensefanza sea significativa y se encuentre otro dinamismo

en ellas.

El uso de tecnologias ofrece nuevas oportunidades para la autoexpresion, que
a su vez permite a los alumnos crear sus propias culturas y comunidades, ya que la
ensenanza tradicional concentra su atencién en la retencion de informaciéon mas que
en su procesamiento y aplicacion practica. Esto se manifiesta, por ejemplo, a través
de la tradicional forma de ensefanza, segun la cual el docente expone y los alumnos
escuchan inméviles desde sus puestos; luego, en la evaluacion por medio de
examenes que miden la retencion de los conocimientos que el profesor transmite a

sus alumnos.

Entonces, en base a las encuestas que se les realizé a alumnos y docentes de
la carrera de comunicacion social, podemos decir que se presentan algunos
problemas en el transcurso de la clase con la incorporacion de tecnologia para su
desarrollo pero también sin la incorporacion de ellas como por ejemplo: la conexion a
Internet; la falta de interaccion con material audiovisual, actualizacion a las TIC; el
dinamismo que se le da a las clases en el aula ya que es importante que se deje de
lado la modalidad unidireccional y se permita la participacién de los alumnos en la
construccion del conocimiento;la falta de interaccion entre el docente-alumno durante
el transcurso de la clase, la incorporacion de las redes tanto dentro como fuera del

aula.

En la retérica contemporanea sobre el cambio educativo, hay una abundancia
de argumentos sobre como los medios digitales estdan cambiando la educacion.
Muchos de estos argumentos se basan en concepciones lineales del tiempo que
enfrentan en los distintos contextos (escuelas o universidades), centrada en el pasado

y los medios digitales, orientados al futuro.
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A medida que la tecnologia invade todo y nos va invistiendo de poderes
superiores o distintos de los que la evolucion, la biologia y la sociabilidad analdgica
nos habian dotado, estamos conectados todo el tiempo gracias a las notificaciones
sociales, los datos via satélite, los codigos QR y los sensores de todo tipo (Greenfield,
2006).

Debemos entender el fuerte impacto que las tecnologias digitales han tenido y
contindan teniendo sobre nuestras sociedades actuales. Como consecuencia de su
introduccién y su veloz difusion, se estan viendo profundamente modificados tanto los
procesos de produccion, la organizacion del trabajo, los negocios, el comercio y los
perfiles profesionales y laborales, como los usos culturales, los modos de acceso a la

informacion y al saber, las relaciones interpersonales o nuestra imagen del mundo.

En suma, Internet nos brinda una capacidad sin precedentes para compartir el
conocimiento y la informacion y, sin embargo, no estamos realmente aprovechando la
conectividad global que la Red ha hecho posible. Todo el mundo esta a nuestro
alcance, pero por lo general solo enfocamos nuestra mirada en alguno de sus
suburbios. “Cuanto mas crece Internet y cuanta mas informacién hay disponible, mas
dificil es encontrar algo. El reto no es el acceso, sino prestar atencién” (Zuckerman,
2014, s.p).

En relacion con el tema de este apartado, citaré a Salinas (2004), quien expone que la
incorporacion de nuevos materiales, nuevos comportamientos y practicas de
ensefanza y nuevas creencias y concepciones, son cambios que estan vinculados,
de acuerdo con Fullan y Stiegelbauer (1991), con los procesos de innovacion en
cuanto a mejoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Para estos autores, el
uso de nuevos materiales y la introduccidon de planteamientos curriculares
innovadores o de las ultimas tecnologias apenas es la punta del iceberg: las
dificultades tienen que ver con el desarrollo por parte de los profesores de nuevas
destrezas, comportamientos y practicas asociadas al cambio, asi como con la
adquisicion de nuevas creencias y concepciones vinculadas a este.

Consideramos la organizacion de sistemas de ensefanza-aprendizaje en entornos

virtuales como un proceso de innovacion pedagoégica basado en la creacion de las

condiciones para desarrollar la capacidad de aprender y adaptarse, tanto de las

organizaciones como de los individuos, y desde esta perspectiva podemos entender la
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innovacion como un proceso intencional y planeado, que se sustenta en la teoria y en la
reflexion y que responde a las necesidades de transformaciéon de la practicas para un
mejor logro de los objetivos. (Salinas, 2004, p. 5)

Esta claro que la relacion maestro-alumno estd en constante modificacion y
que con ello también cambian las formas tradicionales de transmision del
conocimiento: incluso es muy probable que, en una relacidon generacional, muchos
estudiantes sepan mas respecto de las TIC que sus propios profesores. Sin embargo,
tal como sostiene Crovi Druetta (2007) la eliminacion de lo presencial, o la excesiva
virtualizacion puede llegar a tener una importancia extrema “si no se encuentran
mecanismos pedagogicos eficaces para conservar la discusidbn académica, la
integracion de grupos con maestros como lideres y orientadores” (p. 189). Cabe
rescatar que, como se respondié en las encuestas, no siempre es productivo que se
incorpore el uso de alguna de las TIC, pero si es inevitable remarcar que agiliza
muchisimo la relacién entre alumno-profesor de acuerdo con los distintos factores

externos a los que nos exponemos diariamente.

La fuerza de los procesos sociales, impulsados en este caso por los
impactantes avances tecnoldgicos, no se detiene en ningun reducto, ni siquiera en
uno tan secular como el universitario. Para muchos analistas, el desafio va hoy mas
alla de la digitalizacion de la universidad tradicional, proceso imparable que ya se esta
llevando a cabo y se plantea mas bien como el reto de incorporar de manera efectiva
la Universidad a la nueva sociedad digital. Esa mutacion plantea cambios mas
radicales y de mas largo alcance que el de limitarse a digitalizar la actividad
universitaria tradicional. Se trata, pues, de reinventar las universidades para prestar
mejor atencién a lo significativo, lo relevante, lo transformador (personal y

colectivamente).

Docentes y estudiantes son ciudadanos digitales inmersos en la educacion
liquida, siempre cambiante. Unos y otros deben ensenar, aprender y reflexionar sobre
conocimientos y profesiones que, a su vez, estan en constante cambio, como la
comunicacion corporativa. No existe otra opcidon mas que la de la mutacién digital
para que la universidad se mueva en la misma direccion y a la misma velocidad que el
mundo laboral. Sin embargo, no hay que olvidar que la mutacion digital no debe
cefirse solo al uso de las herramientas, sino que implica adoptar una nueva forma de

pensamiento.
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En definitiva, es un desafio constante tanto el uso como el no uso de las TIC,
pero es innegable que son una gran contribucién. Podemos apostar a que lo seguiran
siendo cada vez mas, ya que podemos pensar este aporte con las distinciones ya
establecidas para cada generacion junto a la evolucion de la tecnologia: Silent (entre
73 y 90 afos); boomers (entre 54 y 72 afios) ; generationX (entre 38 y 53 anos);
millennials (entre 22 y 37 afos); centennials (miembros de una generacion cuyos
individuos mas grandes estan cumpliendo 21 anos), teniendo en consideracién que
para esta generaciones establecidas las fechas de corte no son precisas sino

estimativas.

Como venimos planteando, los avances tecnolégicos se imponen como un
factor clave ya que la tecnologia —en particular la rapida evolucion de cémo las
personas se comunican e interactian— es otra consideraciéon que influye en las
distintas generaciones. Por esta razén, consideramos que es un aporte considerable
esta investigacién, porque todos, desde diferentes perspectivas —es decir, las
diferentes generaciones—, debemos adaptarnos constantemente a estos cambios

que avanzan a pasos agigantados.
Tal como situa Marchesi (2008):

. hos encontramos con una nueva generacion de aprendices que no han tenido que
acceder a las nuevas tecnologias, sino que han nacido con ellas y que se enfrentan al
conocimiento desde postulados diferentes a los del pasado. Ello supone un desafio
enorme para los profesores, la mayoria de ellos inmigrantes digitales, para las escuelas,
para los responsables educativos y para los gestores de las politicas publicas relacionadas
con la innovacién, la tecnologia, la ciencia y la educacion. (p. 7)

Por otro lado, Brunner (2008) ha identificado una tendencia a la reproduccion
de la curva normal de distribucion de los profesores que adoptan en determinado
momento la tecnologia y ensayan algun tipo de innovacion incremental. Identifica
cuatro categorias de docentes: 1) los innovadores: un grupo reducido que adopta la
tecnologia en la ensefianza tempranamente y por iniciativa individual; 2) la mayoria
temprana: integrado por los docentes que apoyan a los primeros (alcanza
aproximadamente la mitad de los profesores); 3) una mayoria tardia: compuesta por
los docentes con un proceso mas lento de integracién; 4) los resistentes: un grupo
mas renuente al proceso de inclusion de tecnologias en la ensefianza. La
identificacion de estos perfiles ofrece la posibilidad de orientar los procesos de
difusién de la tecnologia, para que puedan contar con la traccion que generan los

grupos mas innovadores.
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Esto se puede favorecer a través de la conformacién de un nuevo entorno de
aprendizaje para los estudiantes. Al mismo tiempo, nos parece prioritario destacar que
no es de esperar que el peso de las expectativas recaiga exclusivamente sobre los
pioneros, y sin embargo, en mas de una oportunidad vemos que tanto los
funcionamientos institucionales como las propuestas de capacitacion se apoyan

fuertemente en esas iniciativas individuales.

En la actualidad, existe en educacion una preocupacion especifica sobre el
método educativo, es decir, qué metodologia de ensefianza-aprendizaje se va a elegir

para poder avanzar hacia nuevos horizontes de innovaciéon educativa.

En tanto, si tenemos en cuenta las caracteristicas de los nuevos alumnos
digitales, asi como sus necesidades de aprendizaje y desarrollo de competencias
para ser profesionales activos tras su formacién, es posible destacar
fundamentalmente dos metodologias de ensefianza-aprendizaje: el trabajo
colaborativo y el trabajo por proyectos. Ambas formas nacen de la educacion
tradicional, en la cual no existian los recursos digitales. No obstante, con la
integracion de las TIC en la practica de estas metodologias de aula, conseguimos
resultados significativamente superiores a los de las practicas tradicionales. En
concreto, la metodologia del trabajo colaborativo adquiri6 una mayor relevancia a
partir del siglo XX (Zanartu, 2003).

Coincidimos con Cabello (2013) en que es preciso

contribuir a impulsar y operar innovaciones en los espacios educativos para fortalecerlos,
adecuandolos a las caracteristicas y requerimientos de los nuevos escenarios en los
cuales nuestros estudiantes se socializan, y buscamos también formar (y formarnos como)
sujetos capaces de intervenir activa y criticamente en el entorno tecnocultural. Por eso,
pensamos que es necesario crear las condiciones que permitan promover migraciones
digitales (Cabello, 2013, p. 22).

La misma autora, agrega la definicidén de migraciones digitales:

Llamamos migraciones digitales a los procesos mediante los cuales se ponen a
disposicion un conjunto de condiciones, orientaciones, acciones y recursos que, de
manera planificada y explicita, sistematica y recurrente, contribuyen a que las personas
puedan relacionarse del modo mas fluido posible con las tecnologias digitales,
apropiandose de ellas en sus multiples posibilidades y para sus diversos usos,
integrandolas en sus planes de accidn e interaccion, evaluando sus alcances y

limitaciones, y tomando nota de sus cambios (Cabello, 2013, p. 22).
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En un panorama de transferencia de informacién como nunca antes se ha visto
en la historia, Internet se posiciona como el instrumento mediador por antonomasia.
Por estos dias, casi todas las actividades humanas productivas cumplen su ciclo a
partir del funcionamiento de esta red de redes, y es por ella que han aumentado en
namero y calidad las posibilidades comunicativas y relacionales entre los actores
sociales. En este contexto, el ambito de la educacién y de la transmision de
conocimiento no puede quedar atras y debe tomar nota de estas transformaciones
para adecuarse al cambio que vive la sociedad y continuar contribuyendo al desarrollo

con su funcionamiento.

Es por eso que el objetivo del planteo de la construccién de un nuevo modelo
educativo lleva inscripto en si mismo el imperativo de la integracién de tecnologias
digitales. De las variadas opciones que ofrece Internet, los sitios de redes sociales y el
software de construccion colaborativa (blogs, wikis, foros, grupos, etc.) son las
aplicaciones mas elegidas para la configuracion de instancias de
ensefianza-aprendizaje. De manera que estos sectores de la red se posicionan como
espacios aptos y dispuestos para la comunicacion, la expresion, la participacién vy el
intercambio. Alli, los sujetos se conectan entre si, producen y comparten contenidos,

interactuan y crean comunidades a partir de diversas afinidades electivas.

Resulta evidente que la revolucién digital es imparable. Esta cambiandolo todo:
la economia, la cultura, la gobernanza, nuestra forma de relacionarnos. Se estan
produciendo avances que hasta hace unos afos eran impensables y va a haber
muchos mas en todos los sectores. En esta era de la Inteligencia Cognitiva todo es
nuevo y nada esta definido. Esto va generar incertidumbres y nuevas reglas que

tenemos que escribir.

Por eso, debemos tomar un compromiso personal con el aprendizaje, con
generar conocimiento, con hacerlo transparente y accesible, y con compartirlo.
Porque la educacién es la mejor herramienta para que, entre todos, hagamos un

mundo mejor.

Cuando expresamos que es necesario que la educacion superior se encuentre
adaptada a nuestros dias, tenemos que hacer dos lecturas de este argumento. Por un
lado, significa que la universidad tiene que atender las nuevas demandas de los
alumnos vy, por ello, sus programas de formacién tienen que ser acordes con las
necesidades de hoy. Pero, por otro lado, esta idea de adaptacion podria ser leida en

sentido pasivo; es decir, el argumento podria ser entendido como la necesidad de la
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universidad de tener que adaptarse a la actualidad. A su vez, podriamos decir que
necesitaremos una universidad no que se adapte hoy, sino que sea capaz de

entender que las necesidades son cambiantes.

Entonces, debemos preguntarnos, con base en todos estos aportes
tecnolégicos, de qué manera la tecnologia esta transformando la formacion
académica, las oportunidades que brinda para facilitar el acceso al aprendizaje o la

actitud, por parte de los distintos actores, ante el futuro de la educacién.

Por su parte, el perfil del estudiante también ha cambiado. El estudiante
universitario, que solia ser la excepcion, ahora es la norma. El nuevo estudiante ya se
encuentra en el mercado laboral antes de terminar sus estudios universitarios, tiene
alrededor de veinticuatro afos, algunos estan casados e incluso tienen familia,
cuentan con cierta independencia econdmica y no continuan con la universidad

inmediatamente después del bachillerato.

El fildsofo John Dewey afirmaba en 1916: “si hoy ensefiamos a los estudiantes
como ensefiabamos ayer, los despojamos del futuro” (citado por Escamilla, 2019). Si
bien la frase sigue vigente mas de un siglo después, ante los cambios acelerados en
nuestra sociedad (muchos debidos a las nuevas tecnologias), necesitamos renovar la

educacion (Escamilla, 2019).

El hecho de que los principales usuarios de estas nuevas tecnologias sean los
jovenes se explica por su inclusién en la categoria de nativos digitales (Prensky,
2001). Se trata de aquellas personas que han crecido con la red, que nacieron en un
mundo ya digital donde las nuevas TIC se desarrollaban rapidamente. Los nativos
digitales se caracterizan por utilizar diversos servicios: perfiles de redes sociales,
bitacoras, fotografias, mundos virtuales. Es decir, componentes que permiten al
adolescente comunicarse y experimentar sobre su propia identidad y proyectarla
hacia los demas (Buckinham, 2007). Tienen un perfii muy diferente al de los
inmigrantes digitales, aquellas personas que se internan en este mundo tecnoldgico
de manera mas tardia y, por lo mismo, mas lenta y analitica (Prensky, 2001). En
suma, el nativo digital prefiere un universo grafico en el que el lenguaje se flexibilice,

utiliza los medios de produccion digital, aprende en red y de la red.
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De acuerdo con las encuestas que respondieron alumnos y profesores de la Carrera
de Comunicaciéon Social (el promedio de respuestas fue menor al 50% del total
enviado), se decidi6 emprender un estudio a partir de cada respuesta, en cuanto al

uso de plataformas por parte de las diferentes materias de la carrera.

El analisis del contenido del registro de blogs, plataformas y redes sociales de
las materias de la carrera ha permitido identificar los diferentes modos en que se
desarrollan las propuestas educativas y las formas de apropiacion de docentes vy
alumnos. En la mayoria de los casos el uso de las distintas plataformas es limitado, se
reduce apenas a informacion académica (como por ejemplo compartir notas de
parciales, trabajos y notificaciones de cursado) y de manera eventual, alguna
invitacion a charlas y talleres organizados por la facultad, pero no hay una dinamica

entre docente-alumno.

Esto muestra un limite en la apropiacién y escasa innovacion con respecto a
las practicas educativas presenciales, ya que no incorporan las caracteristicas
comunicacionales y de produccién del entorno digital. Esto da lugar a una
continuacion de las practicas de enseflanza y aprendizajes mas ligadas a la

presencialidad.

Por otra parte, es importante aclarar que este analisis fue realizado antes del
Aislamiento Social y Preventivo Obligatorio (ASPO) producto de la COVID-19, por lo
que también es preciso remarcar que debido a que han tenido que reacomodarse y
adaptarse a la digitalizacion de las clases, la mayoria de las materias comenzaron a
tener un trafico de comunicacion mas dinamico en sus diferentes plataformas vy

tuvieron que incorporar nuevas formas para dictar sus clases de manera digital.
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Figura 9. Facebook de la catedra Comunicacion Estratégica | (publicaciones 2016 (izq.) y 2017
(der.)

En cuanto al grupo de facebook de Comunicacion Estratégica |, este es
cerrado. El grupo se cred en 2016 y cuenta con publicaciones fechadas hasta el afio

2018, realizadas por docentes y alumnos.

En 2017, se muestra gran movimiento dentro del grupo de Facebook tanto por
parte de los estudiantes como por parte del cuerpo docente (titular de la catedra,
ayudantes y adscriptos). A diferencia de esto, en 2018 no hay practicamente
movimiento por ninguna de las partes. En este caso las publicaciones tratan de
consultas sobre las clases o sobre las mesas de examenes; se compartieron charlas,
jornadas o actividades relacionadas con los temas que conciernen a la materia, asi

como trabajos practicos.

Este ano (2020) dado que las clases se dictan solamente de manera virtual,
producto de la pandemia, se cred un grupo nuevo ( privado) en donde solo tienen
acceso los estudiantes que estan cursando la materia, la docente y ayudantes. Se
puede visualizar que hay mucho material que se comparte como por ejemplo links

para ver peliculas referidas a los temas en cuestion, el link de las clases virtuales de
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cada semana, sintesis de lo trabajado en clase, material bibliografico, actividades. Por
otro lado, no se ve mucha interaccion por parte del alumno en los posteos o comentarios

del cuerpo docente.
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Figura 10: Facebook (izq.)y blog (der.) de la catedra Comunicacion Estratégica Il
(publicaciones de 2019)

En cuanto al grupo de facebook de Comunicacion Estratégica Il, este evidencia
un gran movimiento afo a afo, tanto por parte de los estudiantes como del cuerpo
docente (titular de la catedra, ayudantes y adscriptos). Resulta interesante destacar
ademas que el grupo de Facebook de esta catedra, en situacion de pandemia,
demuestra como se han adaptado facilmente. Incluso, hay material compartido de
clases que se dictan en vivo tanto de los docentes como de los ayudantes de catedra,
publicaciones de trabajos practicos, entrevistas, diferentes consultas o dudas por

parte de los alumnos, entre otros.

También fue posible observar que, si bien es un grupo de Facebook abierto
que ya tenia actividad desde antes del ASPO, ese movimiento se potencid. Incluso,
es posible afirmar que es una catedra que se ha adaptado perfectamente bien a esta

nueva modalidad digital para dictar sus clases.

En cuanto al blog de la catedra, su informacién es mas o menos la misma que
en el grupo de facebook: afio a afio se comparte la modalidad de trabajo que tendra la

catedra, el programa de la materia, algunos videos, entre otros.
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Clase expositiva Eje 7 - Pelitica y Legislacion en Telecomunicaciones COMFARTIR  PUBLICAR UN COMENTARIO SEGUIR LEYENDO »

| g

COMPARTIR  PUBLICAR UN COMENTARIO SEGUIR LEYENDO »

Relatoria 22/05/2019
De Gonza Garcla - junio 04, 2019

Ralataria 10/NA/2N10

Grupo 1: Maten Bussi, Macarena Tapia, Nicalis Glardan, Maria Sol

Pracos.

Figura 11. Blog de Derecho y Politica de la comunicacion.

En el caso del blog de la electiva Derecho y Politica de la comunicacién, alli se
ve un movimiento activo unicamente en un cuatrimestre del afio, ya que es el periodo
en que se dicta la materia. En él se puede consultar blog el programa actualizado de

cada ano, los temas por tratar en cada clase, los trabajos practicos, entre otros.

Se evidencia una participacion activa por parte de los docentes y ayudantes de
catedra, a diferencia de los alumnos cuyo aporte es casi nulo: solo comparten los
trabajos obligatorios en los que la finalidad implicaria una ensefianza-aprendizaje

entre docente-alumnado, en la que todos pudieran aportar.

Se podria decir que tienen una modalidad mas ligada a la primera internet 1.0,
es decir, la forma mas basica que existe, con navegadores de sdélo texto, soélo lectura,
el usuario no puede interactuar con el contenido de la pagina, es una navegacion del

estilo mas estatica.
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Visual Grafica Il (materia anual, 4% afio)

| CVG2 (2018

Anahi Aliprandi
©Q Administrador
-5 de octubre alas 13:01 - @

Buenas tardes, doy comienzo a las consultas hasta las 19 hs, Para
hacerlo envien un mensaje privade a mi cuenta personal. Saludaos!

Q1 Visto por 33

o9 Me gusta (J Comentar

‘J] Escribe un comentario.. SRR

‘.-\ Agustina Bergmann
e O Administrador
-5 de octubre 3 laz 03:07 - @

Buen dial Hoy excepcionalmente estaré en consulta de 122 13 hs.
Pueden enviarme mensajes privados a mi Facebook personal. Saludos!

D> 1 comentario Visto por42

19 Me gusta [J Comentar

0 Santiago Turner
prefe le dejamos un mensaje por privado

Me gusta - Responder - 1 sem

- T
aj Escribe un comentario.. 2 @ kW

Figura 12. Facebook Visual Gréfica Il - Archivo 2020 (izq.) Instagram Visual Grafica Il Archivo 2020 (der.)

En el caso de Visual Grafica Il, tienen grupos de Facebook cerrados de
acuerdo con el afio de cursado. Cualquiera de los grupos, se utiliza solo para informar
los dias de consulta que tiene cada docente y la modalidad en que la ofrece. También
publican para notificar a los alumnos las notas obtenidas en trabajos finales como los
asignados durante el afo, lista de regulares, grupos habilitados para el cursado,
alumnos que han quedado libres en la materia, el programa y alguna que otra
informacion general (algun comunicado de la facultad, por ejemplo). Desde mi
experiencia personal, creo que seria un aporte poder explotar aun mas el grupo de
facebook compartiendo algunas filminas de como se utiliza Indesign, Photoshop,
lllustrator, videos explicativos de las herramientas que se utilizan en la materia,

distintos estilos de revistas digitales, entre otros.

En Junio del 2020 la catedra decidio crear un Instagram, el cual es publico,
donde comparten imagenes y descripciones conceptuales de las mismas, distintos
ejemplos de seleccion de portadas; me parece un aporte que suma muchisimo a la
catedra desde el punto de vista de la evolucion de la identidad visual, disefio, criterios
de seleccion de imagenes.
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En Facebook la mayoria de los alumnos, utiliza el grupo para consultas sobre

los comunicados de los docentes o para informar su caso de regularidad. En

Instagram se observan solo likes en las imagenes compartidas pero no comentarios

sobre ellas.

Perspectivas Sociofiloséficas (materia anual, 3¢ ano)

|90

Legitima Rareza

BLOG DE PERSPECTIVAS SOCIOFILOSOFICAS.
LICENCIATURA EN COMUNICACION SOCIAL - UNR

noticias de la catedra

Semana sin clases

Hola a todos
Les comunicamos que esta semana no hay clase, ni précticos ni teéricos.

Saludos!

UILLERMOFERRAGUTT = JA UN COMENTARIO

ARCHIVOS DE INTERES

Ver Programa de la materia 2015

Guia Los cuerpos déciles -

Comisién Sklarevich

Guia Los medios del buen
encauzamiento - Comision

Sklarevich

Consigna Método - Comisidn

Sklarevich

Guia Los medios del buen
encauzamiento - Comision

Sklarevich

Guia Defender la sociedad -

Comisién Sklarevich

PERSPECTIVAS
SOCIOFILOSOFICAS

BIBLIOTECA

= "Nietzsche, Freud, Marx",
cuestiones preliminares -
Viviana Veliz
Acerca de larelacién entre
artey politica en la obra de
Hannah Arendt - Pablo
Colacrai
Apuntes de criminologia
meditica - Claudio Serbali

Foucault y la Perspectiva

Genealégica - Zulema Morresi

Foucault y la Perspectiva
Genealdgica - Zulema Morresi
Introduccion a Hannah Arendt

- Zulema Morresi y Mirta

S My,
§
~

EQUIPO DE CATEDRA:

Profesora Titular:

Lic. Zulema Morresi

Jefes de Trabajos Practicos;|
Lic. Mirta Tavella

Ps. Claudio Serbali

Ps. Sergio Sklarevich

Ps. Viviana Véliz

Adscriptos:
Dr. Mauricio Manchado

Lic. Guillermo Ferragutti

Ayudantes alumnos:

Rocio Campos Ratti

Figura 13. Blog de Perspectivas Sociofiloséficas - Ultimo posteo en 2015 (izq.) y material disponible (der.)

Perspectivas Sociofilosoficas
2020

Q Grupo publico - 427 miembros

Informacion Conversacion Miembros Eventos

Nueva actividad

Zule Morresi
16h-Q

Esta semana se suspenden las clases por mesas de examenes . La

Mas =

Informacion

@ Publico

Unirte al grupo @],

Cualquier persona puede ver quién
pertenece al grupo y lo que se publica

Figura 14. Grupo de Facebook de Perspectivas Sociofilosoficas (creado en 2020)

La materia de 3° ano Perspectivas Sociofiloséficas no presenta actualizacion

de informacion o movimiento activo alguno en el caso del blog, en el que las ultimas

novedades pertenecen a 2015 y el ultimo comunicado data de abril de 2016.
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En el caso de las redes sociales, cuentan con un grupo publico de Facebook
creado en 2020 producto del ASPO. El tipo de publicaciones que alli se pueden
encontrar son de tipo informativo en cuanto a la catedra, algun evento, consultas de
alumnos de trabajos practicos o grupos. Vale aclarar que antes de la situacion de
pandemia la catedra no contaba con redes sociales, apenas contaba con un blog que,
como dijimos, no presenta ningun tipo de movimiento activo ni de los docentes de la

catedra ni de los estudiantes.

Epistemologia de la Comunicacién (Materia Anual- 2° afo)

Epistemologia de la
Comunlcaclon
& Grupo pdblics - 231 miembro:

Mueva actividad

3 Leoned z.m

Hola, queria saber si van a subir los meet
grabados

@ Visible
Cualquier person2 pues

ro—— Jreym—
’El:r'\:lﬂc:.s . N

® Grupode Aprendizaje social

Figura 15. Grupo de Facebook de Epistemologia de la Comunicacién - Ultima publicacién de octubre
de 2020

Bilografa
dgiaaba

Presentacones
« press

Programa

Blogroll

(M- Centro de
Investigaciones en
Mediatizaciones - UNR

Desde la semittica
Digitalismo
Digitalistas
Interfaces y pantallas

Lévy, Pierre -
"Cibercultura. La cultura

Figura 16. Blog de Epistemologia de la Comunicacién - Datos de la catedra y notas de parciales solo
hasta el afio 2018.
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En las redes de Epistemologia de la Comunicacion predominan las consultas
—mas que nada, sobre el cursado, fechas de examen, clases de consulta, trabajos
practicos (donde algunos de los trabajos son producciones audiovisuales con mucho
contenido)— vy la correccién y aportes de los docentes sobre los mismos trabajos.
Resulta interesante este camino que se esta tomando, ya que emplean diferentes
herramientas tecnoldgicas como por ejemplo TikTok (una APP que esta en el primer
puesto de las mas usadas en estos tiempos). Vale aclarar que la catedra no utilizaba
con frecuencia su grupo de Facebook. Incluso, una de las ultimas publicaciones era
de 2017, pero hoy en dia, durante el ciclo lectivo 2020, el trafico de informacion es
enorme. El blog de la catedra no tiene suficiente movimiento, apenas se encuentran
notas de parciales de 2018, presentaciones de diferentes autores que estan como
material del programa, la bibliografia digitalizada y el programa de la materia, por lo

que se puede inferir que no esta en funcionamiento o ya no se usa.

En cuanto a la materia Redaccion | (primer ARo), utilizan diferentes
dispositivos como celulares, notebooks, computadoras y amplificadores de imagen y
sonido; en cuanto a plataformas utilizan blog, correo electronico, Redes sociales
(Twitter, grupo de Facebook), paginas web, videos, presentaciones y herramientas de

correccion colectiva de trabajos de los estudiantes.

Otra de las comisiones de Redaccion | (primer afo) ha respondido que sélo
utilizan Computadora y proyector y dentro del salon interactuo cara a cara. Fuera del

salén uso grupo de facebook y correo electrénico.

Por otro lado, en la Electiva Convergencias Tecnoldgicas (cuatrimestral, 5°

ano) utilizan Whatsapp y la plataforma del campus para compartir informacion.

Comunicacion y Gestion RR. HH. e (Electiva Cuatrimestral 5 aino)

COMUNICACION Y COMUNICACION Y —

GESTION RR HH g il Mot Aot GESTION RR HH

2017 UNR W 12 e dcembre 02 2019 2017 UNR Estamos buscando...
EI proxime jugves (19/12) a las 16.00ns serd la mesa de Recursos - COMMUNITY MANAGER
Humanos. Hoy o mafiana deberia aparecer en el Guarani

Informacién Quienes tengan gue rendr [a materia, enviennos el trabajo por mail hasta el It et :‘I‘r’: T . "””":?::&::“"&':":ﬂ:"“:ﬁﬂ:;’::
lunes inclusive, para que podamos verlo antes del examen = dem e redaccion, perfil proactivo, inic

Conversacion i Conversacion orientacion a los resultados.
Quienes necesiten que les pasemos la nota, inscribanse y avisenme por

Miembros mensaje privado.... Ver mas MEmDTs Sus desafios:

Evenios 0: Vislo por 23 Eventos

Fotos oy Me gusta (D Comentar /2> Compartir Fotos

Archivos 0o® 0 Archivos Jornada Part Time, Rosaric

@O @Y
Video en grupo «; = Video en grupo

* Los interesados deberdn enviar sU CV a

Juan Manuel ,‘@Vsuoc;lqdohnxa;pns_gltpm.t_omar.
@ 20 de septiembre de 2019 s Ref.CMRH
Para quienes necesiten que se les pase la nota de la materia, la mesa serd : {7, Yamila Pasquiniy 3 personas mas
&8 bp_comunicacion_int... (7| €l 24/09 8 bp_comunicacion_int... 7
Quienes tengan que rendirla pueden enviar hoy o mafiana el trabajo Me gusta Comentar e
B Federacion Gremial 3 B Federacion Gremial tlp Me gust 0 ~
Visto por 23
o
oY Me gusta (3 Comentar £ Compartir ‘
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Figura 17. Grupo de Facebook de Comunicacion y Gestion RR. HH. - Mesas de examenes (izq.) y

busqueda laboral (der.)

La electiva de Recursos Humanos tiene cursada en el segundo cuatrimestre

del ano. El grupo no evidencia demasiado movimiento, apenas algunas publicaciones

cuando hay consulta o mesa de examen (esto sucede a fin de cada afio).

Seminario de Integraciéon y Produccion - Digicom (materia de 5 aino)

Digicom Siyp
@digicomsiyp
Inicio
Informacién
Fotos

Eventos

Videos

Publicaciones

ik Tegustav 3\ Siguiendow A Compartic =+« e Tegustav | X\ Siguiendo = = A Compartir | e

. Digicom Siyp « Ry ® o . Digicom Siyp
# - #
15 de noviembre de 2013 - @ % e 9 de diciembre de 2017 - @
Proyectos 2018 en #Digicom & R \ : Los primeros 3 meses de #Digicom https:/.co/d8DnTjpXve #Bigdata

#HackearComsoc https:/ft.co/ZnKiQFCFg6

b=
DIGI-R ADERS 'Y
* |

Digicom Siyp
@digicomsiyp
Inicio
Informacién

Fotos

Eventos

Videos

Publicaciones TWITTER.COM
Comunidad Romina on Twitter

Comunidad Los primeros 3 meses de #digicom hitps:/t.co/0dmKJQPtmI #bigdata
vinculux oY Mo gusta O Comentar /> Compartc @
Figura 18. Fanpage de Digicom
’ « , e Digicom Segui
© Tnicio * © Inicio
t+ Explorar H  Explorar
@ Notificaciones 2 Notificaciones
A Mensajes 9 Mensajes
A Guardados [J Guardados
3 Listas Listas
2 Perfil % Perfil
1 < —
D Mas opciones nov. ¥ (=) Maés opciones
= proyectos 2018 n B L
E=TD ” - e
/. Digicom @slyPDigicom - 10 dic. 2017 v
. Descubris como “peinar dates™ y vos tipo
D e Q

Figura 19. Twitter de Digicom

En el Seminario de Digicom, se utilizan las plataformas Facebook y Twitter. En

la primera, hay poco trafico: la ultima publicacion fue en junio de 2020 y antes de eso,

el ultimo movimiento fue en noviembre de 2018. En lo que respecta a Twitter, el trafico

es mas dinamico y las fechas de publicaciones son mas cercanas unas de las otras;
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comparten memes, videos de clases, fotos, informacion de autores, entre otros, para

trabajar colaborativamente entre todos.

Pensamiento Sociopolitico Il (materia de 2% afio)

elevantes de la Modernidad

Weber La polf
Entrevistaa
Entrevista a Aldo Ferrer —

W= .
Figura 20. Pensamiento Sociopolitico Il - Blog (izq.) y Facebook (der.)

En Pensamiento Sociopolitico Il, se utilizan hace alrededor de diez afos Prezi,
PPT, algunos videos, la Fanpage que se mantiene actualizada en cuanto a la
bibliografia y contenidos, y ademas utilizan grupos de Whatsapp, con lo cual los
encuentros en el aula resultan mas dinamicos y despiertan mayor atencidon por parte
de los estudiantes. Ademas utilizan un grupo cerrado de Facebook, creado en el
2016. Este mantiene mas o menos el mismo movimiento desde entonces, para
consultas sobre mesas de examenes, clases de consulta, notas de parciales; en su
mayoria las preguntas de los estudiantes son respondidas por ayudantes de catedra o

adscriptos.

Comunicacion Audiovisual Il (materia de 4% aio)

= E3YouTube™ Buscar

AUDIOVISUAL li

TP 8
INTEGRANTES:

-Elias Gil
-Evelyn Cataudella
-Matias Maruelli
-Sofia Cobos

Bl o) 000/7:00

llumigatis - Audiovisual II- Comunicacion Social U.N.R

92 visualizaciones » 13 oct. 2017 il 3 ] ~ COMPARTIR =+ GUARDAR

) e



Figura 21. Audiovisual Il en Youtube

En cuanto a Comunicacion Audiovisual Il, se manejan con TV, Proyector,
Notebook, Camaras, canal de youtube (donde se comparten los trabajos
audiovisuales realizados por los alumnos de la catedra). Si bien son producciones que
se reproducen, comentan y analizan en cada clase presencial, lo que se observa es
una escasa o0 nula devolucion por parte de los docentes hacia los trabajos que

comparten en las redes.
Lenguajes lll (materia de 3° afho)

LENGUAJES 1

ACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO -ARGENTINA-

MES: ABRIL 2020 EXTRADAS

= abril 2020(2)

Programa 2020
En el siguiente enlace enconardn el programa con el que trabejaremos 2

lo largo del zfio. = marza 201

CATEGORIAS

Programa Lengugjes 11 2020

Publicad en La citedra

Figura 22. Lenguajes Il - Blog

EI Lenguajes IIl - UNR Q _

Lenguajes Il - UNR . Maria Clara Musante compartié un enlace.

@ Grupo privado © Administrador - 8 de mayo a las 10:15

= Hola copio datos para la consulta de hoy. Las vy los esperol
Informacion

Maria Clara Musante le esta invitando a una reunién de Zoom program
Conversacion

Tema: Consulta de Lenguajes IIl... Ver mas
Salas
Miembros
Eventos
Videos
Fotos

Archivos

Video en grupo

Buscar en este grupo Q

Figura 23. Lenguajes Ill - Grupo de Facebook
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En la materia Lenguajes Ill emplean en el aula el caién para proyeccién de
diapositivas, videos, etc., sonido, pizarron y tiza; por fuera del salén, grupo de

Facebook de la catedra y blog en Wordpress.

En cuanto al grupo cerrado de Facebook, creado en 2014, alli los docentes y
los ayudantes de catedra comparten archivos multimedia desde el 2017 (los PPT que
se dictan en las clases practicas, notas de parciales o recuperatorios, trabajos
practicos realizados por los alumnos, algunos de los textos obligatorios en PDF, entre
otros). Es un grupo con un trafico de actividades constante. En el caso de los
alumnos, estos se limitan a consultas de regularizacion o alguna consulta sobre
textos.

Por ultimo, en el blog de la catedra se encuentra la bibliografia completa (algunos
textos estan acompafiados por el link donde se puede encontrar la lectura digitalizada),

los Power Point que se dan en las clases practicas, notas de parciales y recuperatorios.

Comunicacion Visual Grafica | (materia de 3°" afo)

U Setiis S oo e " s W W W
LaRuedadela
Fortuna La Rueda de la Fortuna, de la baraja marsellesa
! - @ Gustavo Diaz compartio un enlace *** | delaCasa Camol... Ver més
© Administrador - 26 de junio a las 11:19 e

Informacion

https://meet google.com/mzb-jkmt-jbx General
Conversacion

MEET.GOOGLE.COM

Comunicados Meet
Salas Real-time meetings by Google. Using your browser, share your video, ‘_i:_l Modulo Imagen y Representacion_20...
g | Adualzado hace ap i
Miembros 01 visinaio ll
Eventos Representacion_lmagen_2020.pptx(1)...
Y Me gusta () Comentar ‘ | do a :
Vidos - - o || |dY
Fotos «;\ be Un coments %) @ 0
= == Tipografia2020.pptx.pdf
Archivos ‘_I Actua hace a
Video en grupo @“ Mavi Casanovas L o
W & Administrador - 26 de junio a las 11:19 Vi

Buscar en este grupo Para unirte a la videollamada, haz clic en este enlace
hitps://meet google.com/mzb-jkmi-jox

Ver tode

s0s directo 01 Vistopor31 | | E—— e
I Federacion Gremial 2 o= |
M Ma anieta M Camantar |

Figura 24. Comunicacioén Visual Gréfica | - Grupo de Facebook

Muchas veces suben el material al Facebook de la catedra, llamado “La rueda
de la Fortuna”. Ademas utilizan en clase herramientas de ediciéon como Photoshop e
[llustrator.
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El grupo cerrado de Facebook fue creado en 2012 y se comparten pocos
eventos de interés en lo referido a la materia. Desde el 2012 suben archivos de todo
tipo, textos en PDF, algunas imagenes y generalmente de los siete administradores
que conforman el grupo solo la titular de la céatedra, el adscripto y uno o dos
ayudantes comparten esta informacion. Desde los ultimos afos al dia de hoy (ano
2020), el grupo se mantiene con un trafico constante, los alumnos suelen realizar

consultas o exponer algun que otro trabajo practico.

En cuanto a la pagina Web de esta materia, se puede observar que estan todas
las comisiones y comparten informacién como material didactico, publicaciones de
trabajos durante los diferentes afos y la presentacion de cada comisidon con la

informacion correspondiente.

Lz Catedra Comisian 1 Espacio de trabajo, exposicion e
Publicacsones Comisign 2 :_r:'.e‘:ar_nt- ¥ -je- 2 Sa‘.ec’_s
e ar Comunicacion Wisual Grafica 1 de la
Galer{a Comisign 2 Fae. da Ciencia Politica y RRIL.
UMR
Materisl didictico Comisidn 4
Comisicn 5

comunicacidn visual grafica 1

La Catedra

Un Comentario

Comunicacion Visual Grafica 1 es una asignatura que promueve el desarrollo del pensamiento visual, entendiendo este como la capacidad
de pensar — proceso que comprende las competencias de observacion, analisis, creacion y expresion- a parfir y a fravés de imagenes

Apuntamos a trabajar en la formacion de un comunicador capaz de operar en enfornos profesionales diversos, con experticia tedrica y practica
para el desarrollo de produccicnes gue promuevan fransformaciones sociales

A continuacion, un mapa conceptual de la asignatura, que permite observar los contenidos, las relaciones que mantienen éstos entre si y la
dindmica general del objeto de estudio.

3

Mapa Conceptual
CVG1

e

Figura 25. Comunicacion Visual Gréafica | - Pagina Web
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Produccién Radiofénica (materia de 2% afio)

Los practicos se entregan por WhatsApp y ademas, en esta materia incitan al
uso de redes sociales y al almacenamiento en la nube. Se utilizan como recurso
constante videos y trabajos sonoros extraidos de plataformas como YouTube, Vimeo
o Spotify. Servicios de comunicacion, almacenamiento, redes sociales y de audio y

video.

Luego de haber realizado un recorrido por los sitios que maneja cada materia
de la carrera de comunicacion, considero pertinente realizar un analisis con algunos

aportes de diferentes autores.

Lo que sucede en la mayoria de los Blogs de las distintas materias es que el
modo de interactividad que predomina es docente-alumno, aunque se detecta escasa
propuesta de participacién por parte de los docentes a los alumnos, quienes limitan
sus comunicaciones a posteos de algun material o sitio, no observandose
comentarios dirigidos a profesores o companeros. En este sentido, Lugo y Rossi
(2003) expresan:

En la actualidad nuestra sociedad le demanda a la educacién superior en particular que se
articule con el escenario presentado, alejdndose de una mirada endogamica. Por ello las
instituciones que miran al futuro estan disefiando e implementando nuevas formas de
organizacion y gestion de sus ofertas, incorporando la innovacién tecnolégica para poder
hacer frente a los nuevos desafios y a los nuevos problemas. Es asi que la nueva
Educacion Superior debera poder ofrecer una formacién basica de calidad que favorezca
la adquisicion de competencias para seguir aprendiendo toda la vida y para operar en la
Sociedad, al mismo tiempo que promueva continuas adaptaciones a nuevos contextos con

el plus de la adquisicion de las Nuevas Tecnologias. (p. 2)

Es de acuerdo con estos autores que deberiamos orientarnos, tanto desde el
punto de vista de la ensehanza como del aprendizaje, a aprender en sociedad
compartiendo, debatiendo, incursionando en las formas de ensefanza-aprendizaje
para tener la capacidad de compartir en linea porque no todos sabemos todo pero
todos sabemos algo, y las TIC nos estan dando dia a dia herramientas para dejar fluir
de manera mas rapida y eficaz la informacion.

Las diversas modalidades de incorporaciéon de TIC han dado lugar a lo que se

denomina educacion virtual, basada en la telepresencia a través de las redes digitales
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(Internet) con sistemas multimediales e hipertextuales (videoconferencias, CD—Roms,
utilizacion de correo electronico, newsgroups, plataformas virtuales educativas, Web
2.0, blogs). Estos dispositivos permiten modificar las relaciones entre los diferentes
actores del proceso educativo, posibilitan la creacidn de entornos informaticos
virtuales de aprendizaje donde la interactividad redefine los roles del educando y del
educador dentro del proceso de acceso y produccion del conocimiento, borrando los
limites del tiempo y del espacio. Esta modalidad podria visualizarse, por ejemplo, en
la materia de Comunicacion Estratégica Il donde se ve un gran material de interaccion
y posteos en Facebook.

Dentro del aula, el uso de las TIC y de Internet en particular en cada
asignatura, se hace cada vez mas frecuente. Se requiere conectividad en las aulas.
Incluso, es preciso enfatizar en la formacion de competencias para ensenar a ensefar
con tecnologias, esta vez en linea. Fuera del aula, los estudiantes y otros miembros
de la comunidad pueden acceder en linea a determinada informacion del instituto o de
las propias asignaturas (por ejemplo, a través de la Web universitaria, de la Web de la
asignatura, de boletines electronicos y otros medios).

La informacién es basicamente unidireccional e implica un avance notable en la
digitalizacién de contenidos. De esta manera, se amplia la apertura de las aulas y de
los recursos tecnoldgicos fuera del horario y el ciclo lectivos.

Miguel Zapata Ros (2001) sostiene, sobre los campus virtuales:

el campus virtual esta constituido por dos estructuras, o mas bien por dos metaestructuras:
una fisica y otra virtual (0 mas bien habria que decir légica, estructural o electrénica, con el
mismo sentido que se utiliza en las expresiones correo electrénico o texto electrénico,
pues igual es de real una que la otra). La fisica esta constituida por las redes, servicios y
recursos que soportan todo el entramado de relaciones entre los individuos y entre los
individuos y la informacién. La virtual esta constituida por el conjunto de relaciones,
grupos, individuos, funciones y relaciones entre ellos y la informacién que les es util para
los objetivos de formacién y otros que tienen establecidos. Después veremos que esto
también sucede en otros entornos de teleformacién. Y también esta constituido por la
confluencia de ellas, que hacen que el campus virtual tenga naturaleza propia
independientemente del lugar y del tiempo en que se sitten cada uno de sus

componentes. (Zapata Ros, 2001, p. 4)

Es importante como el autor expresa la relacién que propone el campus virtual,
se podria decir que el aula virtual nos estaria aportando en un futuro poder afianzar
mas las relaciones entre los estudiantes-estudiantes; estudiantes-docentes;

docentes-docentes. Por ejemplo, una de las facilidades que les aporta las redes
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sociales a los estudiantes es la inmediatez a la hora de conseguir un lugar cuando se
les pide que formen grupos de trabajo. Por otro lado, es una manera efectiva para
cuando el docente debe compartir informacion de algun texto para el desarrollo de su
clase, informacion que aporte a la materia; en el analisis de redes esto es algo que
sucede a menudo en la mayoria de las materias como por ejemplo Epistemologia de

la Comunicacion, Visual Grafica 2, Comunicacion Estratégica 2, Lenguajes lIl.

En otras palabras, existe hoy una necesidad de tener en cuenta la
incorporacion de tecnologias de la informacion y de la comunicacién con fines
educativos. Mas aun, es preciso entender los diferentes componentes de este
proceso como etapas complementarias y no desplazar por completo la ensefianza
presencial tradicional ya que siempre fue, es y sera necesario mantener un contacto

de manera directa entre el alumno y el docente.

Ademas, la propia experiencia de vida en el entorno tecnocultural impone a los
docentes nuevas necesidades en relacion con el manejo de las tecnologias
interactivas, la necesidad de entrar en la “sociedad de la informacion”, la relevancia de
estar actualizados.

En definitiva, la formacién y la capacitacion de los docentes son los
mecanismos mas idoneos para mejorar la base de la sociedad. Los docentes son los
principales actores educativos. En la educacién, el uso de las TIC demanda nuevas
competencias y actitudes, especificamente en torno a la incidencia de las redes
sociales en la forma en que los jovenes se comunican. Problematica que puede
derivar en la convergencia o divergencia de enfoques frente al desarrollo del proceso
de la ensenanza y el aprendizaje de la lengua segun las caracteristicas culturales de
docentes y alumnos en constante interaccion.

En la experiencia personal de quien suscribe, en todo el cursado de la carrera
de Comunicacion Social, se ha podido observar y en cierta manera concluir que las
tecnologias son herramientas que se usan (en mayor o menor medida) o que estan
préximas a usarse en los procesos educativos. De manera que resulta preciso pensar
en los contenidos, en el qué y para qué se esta educando, en la formacion de los
docentes, que légicamente deben capacitarse permanentemente en el uso de las
nuevas herramientas tecnolégicas para poder aplicar sus clases de manera efectiva.
Debemos considerar a los docentes como los protagonistas del proceso educativo.
Sabemos que, sin ellos, por mas que tengamos excelentes herramientas y tecnologia

punta, no es posible transitar este camino. Es asi, que luego de realizar la segunda
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encuesta a docentes por el ASPO pude visualizar que, en la mayoria de las materias
se produjo un cambio radical en el trafico de informacion de los grupos de Facebook,
algunas materias crearon grupos porque no tuvieron alternativa para poder continuar
dando sus clases (un ejemplo de este caso se puede observar en la materia de
comunicacion estratégica donde el ultimo grupo que se habia creado fue en el afio
2017.

En este sentido, seguimos a Jenkins (2008) quien postula que el proceso de
convergencia no es solo tecnoldgico sino cultural, y que esta asociado a un cambio en
los modos de pensar sobre nuestras relaciones con los medios. Son las competencias
que adquirimos en su uso las que pueden tener implicancias en nuestra manera de

aprender, trabajar y conectarnos con otras personas del mundo.
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En el marco de las consideraciones generales que hemos desarrollado durante todo
el recorrido de este trabajo, resulta pertinente luego de revisar la informacién
recabada durante todo este proceso, conclui en que puedo seguir investigando en el

futuro.

Puede existir la posibilidad de que muchos de los actores implicados en las
instituciones pretendan seguir con una linea unidireccional y tradicional en la forma de
ensefar ya que cuando se les consultd a los docentes si utilizan alguna aplicacion
tecnolégica en el transcurso de la clase me encontré con respuestas de que no era
conveniente la utilizacion de diferentes dispositivos en las clases ya que consideran
que los soportes tecnoldgicos distraen la mirada entre estudiantes y profesor; pero
debemos entender que nuestra profesion esta familiarizada con las TICs ya que
nuestro trabajo, entre muchos otros, comprende por ejemplo el estar capacitado para
disefiar, ejecutar y evaluar estrategias de comunicacién en medios, en producir
materiales comunicativos en distintos soportes tecnoldgicos, Investigar, elaborar,
interpretar y evaluar mensajes y discursos en los medios de comunicacion graficos,
radiales, audiovisuales y multimediales y, como planteé en parte del trabajo, en
algunas materias en donde se deberia ensenar a utilizar diferentes herramientas

basicas de disefio/edicion para poder comunicar un mensaje, no sucede.

En el transcurso de este trabajo me pregunté cuantos de los docentes de
nuestra carrera cuentan con tecnologias digitales interactivas en algunos de los
contextos de su actividad cotidiana y si realmente tienen la posibilidad efectiva de
usarlas y aprovecharlas a lo que, en base a las respuestas obtenidas, pude llegar a la
conclusién de que en lo que respecta al uso de tecnologias en las clases presenciales
es algo escaso y complicado ya que no hay suficientes computadoras para que los
profesores dependan de ellas para dictar sus clases. Por otro lado, en lo que respecta
a las clases virtuales, no mucho de los docentes se hacen a la idea de incorporar
nuevas herramientas, aplicaciones u otras TIC que resulten innovadoras o mas
dinamicas para sus clases y que solo las utilizan porque el actual contexto que
estamos viviendo (ASPO) lo amerita. Y es por esto ultimo, que hay docentes, no
todos, que saben sobre cada tecnologia y sus componentes, sobre sus
potencialidades y limitaciones, pero no es de su interés el uso de las TIC en clases

presenciales y para otros es una nueva modalidad que hay que replantearse para un
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futuro. Pero si debo decir que me sorprendié cuando algunos me respondieron que

utilizaban grupos de whatsapp.

También debemos tener en cuenta las necesidades de hoy, y las que se
avecinan, y por supuesto, del interés de los alumnos en el aprendizaje ya que, de
acuerdo con lo expresado por ellos, muchos pretenden tener una mayor interactividad
con los docentes mediados por la tecnologia y en muchas de las clases de la carrera
hace falta el uso de determinados programas y ensefiar a cdmo usarlos como por
ejemplo los programas de edicion que se utilizan en la materia Visual Gréfica Il para
realizar el trabajo final, los programas de edicion audiovisual para realizar los videos
que se requieren en la materia de Produccion Audiovisual | y I, entre otros, ya que
son herramientas que se emplean a lo largo de todo el cursado de la asignatura y no

hay un entrenamiento previo para aprender a manejarlas.

Por otro lado, es importante reparar en que los docentes sefalan dificultades
para implementar el uso de las herramientas tecnologicas en el transcurso de sus
clases; algunos en las encuestas realizadas pudieron expresar que no se cuenta con
la cantidad de PC necesarias, proyectores y algunas veces la conexion no es buena.
Por eso, es necesario revisar esto desde una mirada pedagdgica y cognitiva en la
institucion, ya que no se cuenta con la cantidad necesaria de equipos y espacios
fisicos adecuados para que los docentes puedan llevar adelante las actividades
pedagogicas con sus estudiantes, para la adquisicidn, construccidén, generacion y

transmision del conocimiento.

Si bien no podemos ignorar el avance en cuanto al aporte de tecnologia
(Hardware: se incorporaron Notebooks, las PC de escritorio de la sala de Redaccién
se actualizaron, hay proyectores), en la institucién no se cuenta con buena senal de
WIFI y esto imposibilita a muchos profesores y alumnos para poder preparar sus
clases con diferentes herramientas. En este punto, se abre un nuevo interrogante
sobre cuales son las herramientas y los espacios con los que cuentan dentro de la
institucion para operar y producir con las tecnologias los docentes de la carrera dentro
de las aulas. Pudimos observar que muchos docentes operan con programas y
aplicaciones fuera de sus clases ( whatsapp, Grupos de facebook) de manera
complementaria para la comunicacion con sus alumnos pero en la actividad
presencial se encuentran con algunas limitaciones para poder desarrollar sus clases

junto con las TIC.
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Hasta aqui hemos podido observar que la mayoria emplea grupos de Facebook
y clases preparadas con Power Point, pero ninguno ha respondido que durante el
desarrollo de las clases presenciales se utilice Internet por ejemplo, videos online,
algun fragmento de una pelicula, un discurso, entre otras inquietudes planteadas por

parte de los alumnos.

Por lo tanto, debemos intentar, tanto docentes como alumnos de la carrera
crear un contacto, entre ambos, mediados por la tecnologia, pero no solo como un
simple conector de comunicacibn o como una via mas sino usarlo para crear,
expresar ideas, conocimientos, generar un vinculo colectivo desde cualquier angulo
porque hay que tomar en cuenta que muchos egresados y alumnos son ayudantes de
las diferentes asignaturas de la carrera de Comunicacion Social y esto posibilita
también que aquel docente que no se sienta preparado para interactuar con la
tecnologia tenga el apoyo de los ayudantes, y se puede dar cuenta de esta situacion
si volvemos a la segunda encuesta que se les realizé en donde algunos profesores
respondieron que reciben ayuda de los ayudantes en lo que respecta al uso de las

tecnologias para poder comunicarse con los alumnos.

El aporte del parrafo anterior nos lleva a plantear que luego de estas
consideraciones nos seria posible contribuir con el desarrollo de un plan institucional
digital en la formacién de docentes y alumnos. Por nuestra propia experiencia
personal podemos afirmar que es preciso despertar mayor interés en los alumnos a
quienes meramente se les indica la lectura un cuadernillo o prestar atencion a unas
diapositivas en clase. Y sin embargo, esto no implica que los docentes resignen su
propia manera de dar clases, sino que estas se verian enriquecidas con la
apropiacién de las TIC. Este trabajo pretende ser un aporte desde el punto de vista de

estudiantil, en esa direccion.

De acuerdo con lo expuesto hasta aqui, se puede concluir que la mayoria de
los docentes y estudiantes que han sido encuestados en esta investigacion afirman
que las TIC son necesarias para el mejoramiento continuo en los procesos
pedagogicos, puesto que colaboran en profundizar la interaccion y las consultas con
los estudiantes. Ademas, provocan mayor interés en los alumnos, enriquecen las
clases, facilitan que docentes y alumnos puedan compartir trabajos practicos,
opiniones y bibliografia. Las TIC también propician cambios en la forma de conocer,
estudiar, trabajar y vivir; permiten un mayor contacto con los alumnos fuera del aula,

impulsan desde un espacio critico la posibilidad de trabajar con algun programa offline
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con notebooks. En suma, la incorporacién de las TIC es fundamental porque
enriquece el aprendizaje de los alumnos y de los docentes, los encuentros aulicos son

mas dinamicos y despiertan mayor atencién por parte de los estudiantes.

En esta linea de pensamiento, consideramos que la educacion debe ajustarse
y dar respuestas a las necesidades de cambio de la sociedad. La formacion en los
contextos institucionales no puede desligarse del uso de las TIC, que cada vez son
mas asequibles para el alumnado y son una herramienta potencial para mejorar la
calidad de la ensefianza. También es interesante lo que genera el uso y consumo de
las TIC, como la estimulacion de la creatividad, la experimentacion, el trabajo en
grupo favoreciendo la socializacion, tanto entre alumnos como con los docentes, y la

curiosidad de investigacion.

En pocos afos, seguramente, el aula se vera transformada, el profesor
dispondra de un asistente virtual que le ayudara en sus tareas cotidianas, los alumnos
dispondran de una experiencia de aprendizaje personalizada y todo ello podra
hacerse de manera hibrida entre presencial y a distancia. Algunas de las
funcionalidades que ya estamos viendo y otras que veremos pronto, a mi entender,

son:

» Recomendaciones de contenido que el profesor podra dar a sus alumnos o
que seran atribuidos automaticamente, tanto contenidos digitales como contenidos no

digitales.

* Cuadros de mando que permitiran al profesor consultar en tiempo real el
avance de cada alumno. También posibilitara el seguimiento por parte de los padres o

por el personal de recursos humanos.

* Un asistente para el estudiante disponible en todo momento para resolver

dudas.

* Recomendaciones de quienes son los mejores estudiantes con los que uno

mismo puede aprender.

» Contenido estructurado e indexado con preguntas autogeneradas para ayudar

en el proceso de aprendizaje.

Resulta oportuno agregar que la irrupcion de la tecnologia en los ambientes

cotidianos ha generado notables cambios en la manera en la que nos relacionamos
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con el mundo, por ejemplo, desde el simple acto de ver television hasta llegar a
efectuar una transaccion online. Desde que nacemos estamos bajo el influjo de los
cambios tecnoldogicos de nuestra época, que ademas se vinculan con otros
paradigmas socioecondémicos y culturales. En el siglo XXI, Internet se ha consolidado
como la herramienta fundamental para acceder a distintos tipos de informacion y
posibilitar la comunicacion de manera dinamica e instantanea. Beneficios que ademas
se han masificado gracias al uso de los Smartphone, en los que las redes sociales
tienen una importancia preponderante y hoy en dia todos contamos con un celular

desde donde minimamente podemos conectarnos y acceder a una clase.

Evidentemente, estas nuevas tecnologias y formas de comunicacién inciden de
manera directa e indirecta en la educacion. Directa, porque la mayor parte del
conocimiento se encuentra accesible en Internet y porque las nuevas formas de
comunicarse se han establecido como un elemento estructural de la cultura de
nuestros tiempos. Indirecta, porque la universidad debe incorporar la tecnologia a la

forma en que aprende el estudiante por medio de multiples estimulos simultaneos que

captan su atencion, ademas de concientizar respecto de la postura critica que debe
asumir frente a estos mensajes mediaticos. Pero a pesar de este influjo, la
universidad, por medio de los docentes, puede marginarse de esta realidad o

incorporarla en la practica educativa.

En la actualidad han cambiado las formas de comunicacion, la aldea global que
McLuhan y Powers (1996) imaginaban ya no es una ficcion, sino una realidad.
Gracias a la tecnologia, una persona puede conectarse con otra en forma inmediata

derribando las barreras de la distancia y el tiempo.

El presente trabajo trata, en definitiva, de generar propuestas viables para el
uso de las TIC desde una perspectiva enriquecedora, capaz de mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje y, por tanto, de cuestionarse como pueden ayudar a que se

logren los objetivos educativos previstos en un programa de formacion.
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Aino

¢Usa algun tipo de aplicacion tecnolégica para dar sus clases?

¢Cual? De no usar ningun tipo de TIC especifique por qué no lo cree
conveniente.

Al finalizar la clase, ;comparte el material en algin medio tecnolégico?
¢Con qué frecuencia utiliza las TIC en sus clases?

¢ Cuales cree que son las TIC mas convenientes para interactuar con
los alumnos tanto dentro como fuera del salén?

¢ Conoce alguna materia de la carrera en que no se aplique y deberia de
aplicarse el uso de las TIC?

Especifique el nombre de la materia en la pregunta anterior si lo cree
necesario.

¢ Cuanto tiempo hace que aplica las TIC en sus clases? ;Cuales son los
cambios que usted cree que se produjeron a lo largo de esta

incorporacion?

Sexo

Aio de cursado

¢Cursa alguna materia de la carrera en la que se utilizan herramientas
tecnolégicas?

Si la respuesta anterior fue positiva indique el nombre de la materia y
qué tipo de herramienta se utiliza.

¢ Con qué frecuencia utiliza el profesor/a las TIC en sus clases?
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¢De qué manera le parece mas conveniente el aprendizaje?

¢ Cuales cree que son las TIC mas convenientes para interactuar entre
alumnos y profesores durante las clases?

¢Conoce alguna clase en que no se aplique y deberia de aplicarse el
uso de las TIC? Indique cual.

Con respecto a la pregunta anterior, ;cuales son los cambios que cree

que se podrian producir incorporando tecnologia?

10.Luego de dar la clase, ¢se comparte en alguno de los medios

11.

tecnoldégicos? Indique cuales.
Si es de su agrado, indique algun cambio que piense necesario para
que determinadas clases sean mas dinamicas en lo que respecta a la

interaccion alumno-profesor.

Materia
¢A través de qué plataforma esta dictando sus clases?
¢Qué nuevas técnicas de ensenanza tuvo que implementar con la

incorporacién de esa herramienta? si es posible detalle de qué manera da sus clases
(algo general).

¢Con qué frecuencia utilizaba esta herramienta/plataforma antes de la
pandemia.

¢Cuanto tiempo por dia dedica a sus clases?

¢Piensa que si no estuviésemos pasando por esta situacion, seria una
manera efectiva de dar algunas de sus clases con esta metodologia de
trabajo? Me refiero a incorporar clases virtuales ademas de las presenciales.

Si en la pregunta anterior su respuesta fue "NO", ;por qué? Me refiero a incorporar

clases virtuales ademas de las presenciales.
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8. ¢Qué considera que ha cambiado en sus clases?

9. Desde su punto de vista, ;como impacta la pandemia a la educacion?

10. ¢{Como re-definen las nuevas tecnologias a la educacién?

11.¢Cémo se encuentra con la ausencia de las clases presenciales?

12. (Como provee los materiales para continuar con los objetivos de su

docencia? En este caso, me refiero si comparte un PDF con las consignas, si envia un E-mail, si

comparte algo mediante un grupo de Whatsapp, redes sociales, blog

13. ¢Suele tener problemas de conectividad?

14. ;Como ve a sus alumnos con esta nueva metodologia? considera que el dictado

de sus clases virtuales tiene los mismos asistentes que en las clases presenciales | Si sus alumnos

tienen una buena recepcion | Si los ve comprometidos con las clases virtuales

15. ¢Tuvo que pedir ayuda a sus Alumnos/Familiares/Amigos/Otros docentes
para la utilizacion de programas?

16. ¢Qué sensaciones le deja esta nueva forma de relacionarse con sus
alumnos / alumnas?

17. Desde su vivencia personal, puede agregar algo que no se mencione en

ninguna pregunta si lo cree necesario.
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